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Resumo

O desenvolvimento tecnologico ¢ uma fonte de oportunidades e desafios para o
direito do trabalho. Atualmente, assistimos a uma verdadeira revolugao digital, que, pela
sua influéncia no modo como nos relacionamos e trabalhamos, ¢ equiparada a uma
Revolugdo Industrial, o que ndo justifica perder de vista os principios fundamentais e
basilares em matéria laboral.

Hoje ¢ possivel, através da combinagdo de novas tecnologias, trabalhar em
qualquer lugar, a todo o momento, o que influencia, entre outros aspetos, a organizagao
do tempo de trabalho, quer porque se permite uma maior flexibilidade e autonomia do
trabalhador, quer porque se possibilitam novas formas de trabalhar. Muito embora a
inovacao tecnologica tenha enormes potencialidades que devem ser aproveitadas, se ndo
for feita uma gestdo racional da mesma, esta podera conduzir a despersonalizagdao da
relacdo laboral e a precariedade.

Este estudo pretende analisar as consequéncias da Quarta Revolugao Industrial na
organiza¢do do tempo de trabalho, em especial o seu impacto na conciliacdo entre a vida

pessoal e profissional do trabalhador.

Palavras-chave: Quarta Revolu¢ao Industrial; Industria 4.0; tempo de trabalho;
tempo de descanso; economia gig; economia colaborativa; lavoro agile; trabalho

inteligente; conciliagdo entre a vida pessoal e profissional; direito a desconexao.



Abstract

The technological development is a source of opportunities for labour law. Today,
we are witnessing a real digital revolution, which is equated to an industrial revolution,
due to its influence on the way we relate and work. Thus, labor law must not fail to follow
the reality after the Fourth Industrial Revolution or lose sight of the fundamental
principles in the field of labour.

Nowadays, it is possible, through the combination of new technologies, to work
anywhere, anytime, which influences the organization of working time. The worker
begins to enjoy greater autonomy and new ways of working arise. Even though
technological innovation has enormous potential that must be exploited, if it is not
managed rationally, it can lead to depersonalization of the employment relationship and
precariousness.

This study aims to analyse the consequences of the Fourth Industrial Revolution

in the organization of working time, in particular its impact on the work-life balance.

Keywords: Fourth Industrial Revolution; Industry 4.0; working time; rest

periods; gig economy; smart working; work-life balance; right to disconnect.
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1. Introducao

A Indutstria 4.0 tem, inevitavelmente, um forte impacto na sociedade e,
consequentemente, nas relagdes laborais, como tradicionalmente as conhecemos. Todos
os dias assistimos a avangos na ciéncia e na tecnologia, que se repercutem rapidamente
na cultura laboral, ndo sé na organizag¢do do tempo de trabalho, mas também em outras
caracteristicas tradicionais do trabalho subordinado. E neste contexto que se revela
pertinente uma reflexdo sobre alguns dos principais impactos que a Quarta Revolucao
Industrial tem no direito do trabalho.

Surgem novas formas de prestar trabalho e com o recurso as plataformas digitais
nasce uma nova economia, a economia colaborativa, que introduz mecanismos de
flexibilidade no direito do trabalho, tornando o modelo fordista desadequado ao tecido
empresarial atual. A adesdo a formas de trabalho “inteligente”, conhecidas como smart
working, ¢ cada vez maior e a flexibilidade e autonomia concedidas ao trabalhador
tornam-se cada vez mais atrativas.

Contudo, a utilizacao excessiva de novas tecnologias tem como consequéncia o
prolongamento e intensificacdo da jornada de trabalho, podendo conduzir a um
esbatimento da fronteira entre tempo de trabalho e de descanso, colidindo com direitos
fundamentais constitucionalmente consagrados e revelando-se prejudicial para a saude
do trabalhador. E por essa razio que se torna relevante a discussio sobre a consagracio
de um direito a desconexdo, numa realidade marcada pela exigéncia de disponibilidade

permanente do trabalhador.
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2. A Quarta Revoluc¢ao Industrial

2.1 Breve contexto historico

A era marcada pela Quarta Revolugao Industrial mais do que uma simples etapa
do desenvolvimento tecnolégico, ¢ uma mudanca de paradigma', que, influenciar,
necessariamente, a sociedade e o0 modo como vivemos, interagimos e trabalhamos. A
Induastria 4.0, como também ¢ denominada, tem impacto aos mais diversos niveis:
econdmico, politico, ambiental, ético e social.

Importa, em primeiro lugar, analisar o seu contexto € a sua importancia no
crescimento dos sistemas de produgdo e na modernizagao das relagdes laborais. Se, por
um lado, a implementagdo destas novas tecnologias ¢ responsavel pela extingdo dos
postos de trabalho como tradicionalmente os conhecemos, nao sera menos verdade que
criara, por outro, novas oportunidades e novas realidades, como veremos, a titulo
exemplificativo, a respeito do trabalhador digital.

As alteragdes que o desenvolvimento tecnologico introduz na sociedade sdo tao
numerosas, que, atualmente, se equiparam os seus efeitos aos de uma Revolugdo
Industrial.

Recordando a relevancia da Primeira Revolugio Industrial (séc. XIX)?, com a
introdu¢do da maquina a vapor e a descoberta do ferro e do carvao, a substitui¢do gradual
da mao-de-obra humana pela méquina permitiu uma maior rapidez na produgao,
tornando-a progressivamente mais independente dos ritmos biologicos do homem. Por
seu turno, a Segunda Revolugdo Industrial (segunda metade do séc. XIX e séc. XX), com
o surgimento da energia elétrica e a criagdo de sistemas de produgao especializados, em
série e em massa, possibilitou uma producao mais intensa, dindmica e eficaz, com custos
reduzidos, especializando-se cada trabalhador numa area/tarefa especifica, com fungdes
precisas, resumindo-se as mesmas, essencialmente, ao controlo e manuseamento das
maquinas.

Até entdo, a noc¢ao e a duracao do tempo de trabalho tinham por base dois modelos
de organizagdo produtiva: o Taylorismo, criado por Frederick Taylor, e o Fordismo,
desenvolvido por Henry Ford. Ambos os sistemas se apoiavam na determinacdo de

periodos de trabalho fixos, bem definidos. Uma “visdo analitica do tempo de trabalho™?,

! MERCADER UGUINA, JESUS R. (2017): 29.

2 Seguimos, de perto, a divisdo feita por MOREIRA, T. COELHO (2004): 177.

3 Sobre 0 modelo Taylorista, “cette version analytique du temps découpe la ligne temporelle en
moments homogenes et abstraits, définis avant toute action concréte, et ne laissant aucune place a
l'incertitude”, SUPIOT, ALAIN (2016): 87.
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onde a disponibilidade do trabalhador era escrupulosamente cronometrada®, dentro dos
limites estabelecidos no contrato de trabalho.

A Terceira Revolugdo Industrial ou Revolugao Informacional (a partir da década
de 70 do séc. XX)’ trouxe a verdadeira globalizagdo: a sociedade da informacdo e da
comunicagdo. E o periodo marcado pelo inicio da utilizagdo das NTIC, do computador,
de processos automatizados nas empresas e de maquinas inteligentes. Assim, a inovagao
tecnologica, nesse momento, permitiu a descentralizagio e “deslocalizagio empresarial”®,
abrindo portas a novas formas de trabalho’ e favorecendo as rela¢des a distancia, como o
teletrabalho: a prestagdo laboral realizada com subordinag¢ao juridica fora das instalagdes
da empresa. O tempo disponivel para a execugdo da prestagdo laboral aumenta, em
consequéncia da “emergéncia de um mercado que opera de dia e de noite™®,.

Por seu turno, a Quarta Revolucao Industrial, enquanto revolucionadora do
conhecimento, é responsavel pelo desenvolvimento e combinagio de novas tecnologias’,

1”19 Através da automatizagdo, isto ¢, da

que se incorporam na dita “tecnologia tradiciona
realizagdo de tarefas industriais sem o recurso a interven¢do do homem, da evolugdo
tecnologica e do desenvolvimento de maquinas e sistemas informatizados, a industria
sofre uma profunda transformagdo, criando-se competitividade e eficiéncia. A
inteligéncia artificial torna-se, assim, num instrumento fundamental da produgao, onde a
tomada de decisdes se realiza com base na coexisténcia de homens e maquinas'!.

Uma das diferencas da Quarta Revolucdo Industrial, salienta M. Uguina,

relativamente as anteriores, centra-se na velocidade a que os seus efeitos se produzem.

Os seus resultados fazem sentir-se no sistema econdmico e produtivo muito mais

4 Sobre 0 modelo instituido por Henry Ford, “l'edificazione delle grandi torri municipali dov'erano
colocati gli orologi comunali cosicché gli operai andassero e venissero al lavoro a ore fisse”, FENOGLIO,
ANNA (2018): 627.

5 Um novo salto tecnoldgico, de acordo com MERCADER UGUINA, JESUS R. (2017): 27. ,“... con
el auge de dispositivos electronicos, las tecnologias de informacion aplicadas al ambito laboral (...)
comenzo a forjarse um nuevo salto tecnologico”.

® Nesse sentido, “Es esta una forma de trabajo que (...) se inscribe dentro de la denominada (...)
deslocalizacion empresarial, puesto que, en sus distintas y posibles vertientes, implica la prestacion de la
actividad laboral a distancia (...).”, MERCADER UGUINA, JESUS R. (2017): 28.

7 MOREIRA, T. COELHO (2014): 323-325.

8 ¢(...) la emergencia de un mercado financiero global (inico que opera dia y noche”, MERCADER
UGUINA, JESUS R. (2017): 28.

9 CASTRO, CATARINA (2018): 273, “novas tecnologias” no sentido de se encontrarem em
“permanente evolugao”.

10 “Esta industria 4.0 o “industria inteligente” (...) implica la incorporaciéon de las nuevas
tecnologias (...) a la considerada “tecnologia tradicional”, permitiendo que dispositivos y sistemas
colaboren entre ellos y con otros para crear una industria inteligente”, ALVAREZ CUESTA, HENAR (2017):
15.

' MERCADER UGUINA, JESUS R. (2017): 31.
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rapidamente, em fun¢do do ritmo acelerado do desenvolvimento tecnolégico, diminuindo,
dessa forma, o tempo de reagdo e adaptagio a mudanga'?. Por outro lado, ndo se basta
com a mera introducdo de sistemas eletrénicos, desenvolvidos na Terceira Revolugdo
Industrial, mas caracteriza-se pela forte interagdo que se verifica entre os varios
dispositivos inteligentes, resultando numa “comunh?o entre o mundo fisico e virtual”!?.

A Industria 4.0 integra tecnologias que permitem a recolha, armazenamento e
tratamento de uma quantidade cada vez maior de informagdes e dados e, até, a criagdo de
previsoes e cenarios futuros. A internet faz parte do quotidiano das empresas e permite a
criagio de uma rede interligada e gerida de forma inteligente'®. Sdo utilizados e
combinados diversos métodos inovadores: big data, advanced analytics, cloud
computing, internet of things (IoT), entre outros'.

O método big data, por exemplo, traduz-se na “rapida recolha, armazenamento e
tratamento automatizado de um conjunto enorme e variado de dados”'®, facilitando a
transmissdo dos mesmos, nomeadamente a localizacdo espacial e temporal do utilizador.
Ja ainternet of things, de acordo com o Centro Nacional de Ciberseguranca, “compreende
todos os aparelhos e objetos que se encontram habilitados a estar permanentemente
ligados a Internet, sendo capazes de se identificar na rede e de comunicar entre si”!’.

Em suma, a utilizagdo conjunta destes sistemas dota a prestagdao laboral de maior
autonomia, como refere Anna Fenoglio, podendo o trabalhador exercer a sua atividade
em qualquer lugar, a todo o momento'®, o que conduz, entdo, ao distanciamento do
modelo classico de trabalho: o prestado nas instalagdes do empregador com hordarios

dotados de alguma rigidez'®.

12 MERCADER UGUINA, JESUS R. (2017): 25.

13 “A Internet das Coisas (IoT — Internet of Things)”, Centro Nacional de Ciberseguranga.

14 KAHALE CARRILLO, DJAMIL TONY (2017): 223.

1S WORD ECONOMIC FORUM (2018): 7, qualifica estes quatro métodos como os quatro principais
motores da mudanga, que afetam positivamente o crescimento dos negdcios.

16 CARVALHO, JORGE MORAIS (2019): 51.

17 “A Internet das Coisas (IoT — Internet of Things)”, Centro Nacional de Ciberseguranca. No
entendimento de Jorge Morais Carvalho, o conceito de “internet of things” esta tdo desenvolvido, que “esta
a evoluir para a Internet of Everything (Internet de Tudo), que consiste na conexao em rede de pessoas,
processos, dados e coisas. CARVALHO, JORGE MORAIS (2019): 53.

18 “Tenuto conto che la rivoluzione digitale porta potenzialmente con sé la possibilita di lavorare
ovunque e in qualsiasi orario, ¢ infatti chiaro che il cambiamento in corso non puo che favorire 1'adozione
di moduli orari in grado di attribuire maggiore autonomia ai lavoratori”, FENOGLIO, ANNA (2018): 634. No
mesmo sentido, “El uso del instrumento de trabajo tecnologico permite, al mismo tempo, la deslocalizacion
geografica y temporal de la actividad laboral”, MELLA MENDEZ, LOURDES (2016): 30. O trabalhador
ordinario converte-se, desta forma, numa espécie de trabalhador “a 24 horas” ou “a distdncia de uma
chamada”, como salienta MELLA MENDEZ, LOURDES (2016): 32.

19 Com a facilidade de comunicagio, é possivel o trabalhador aceder a rede da empresa e trabalhar
a partir de casa ou de outro local, no tempo que seria de dedicar ao repouso, mais uma vez com a “superacao
do paradigma tradicional do direito do trabalho”. GOMES, JULIO (2007): 651.
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Todavia, o que, em principio, poderia significar uma maior liberdade e flexibilidade
do trabalhador para organizar o seu trabalho da forma que lhe fosse mais conveniente,
conciliando os seus interesses com os do empregador e da empresa, na pratica suscita
outros problemas relacionados com o recurso excessivo e descontrolado da nova
ferramenta de trabalho — a tecnologia, com consequéncias desfavoraveis,

designadamente, para a conciliagdo entre a vida pessoal e profissional.

2.2 Uma mudanca de paradigma: um “novo direito do trabalho”?

Os efeitos da digitalizacdo fazem sentir-se em dois planos: nos sistemas de
producdo, criando valor ao longo da cadeia produtiva e no direito do trabalho,
nomeadamente na organizacao do tempo de trabalho.

Ao mesmo tempo que se assiste a criagdo de novas formas de trabalho
(crowdsourcing, sharing economy, em plataformas digitais)*°, com o recurso as novas

12!. E, pois, neste

tecnologias, assiste-se, também, a reducdo do emprego tradiciona
contexto, que emerge o debate, em alguns ordenamentos juridicos, especialmente em
paises do norte da europa®’, sobre a necessidade de reducdo do periodo normal de
trabalho, ndo s6 como tentativa de melhoramento das condi¢des de vida dos
trabalhadores, mas sobretudo como meio de travar os efeitos nefastos da introducao da

robética no processo de produgio?’.

20 Formas de trabalho estas que potenciam a integragdo de trabalhadores que, a partida, teriam o
acesso ao trabalho mais dificultado, como as pessoas portadoras de deficiéncia ou com responsabilidades
familiares. FERNANDES, LIBERAL (2017): 10. Quanto a designagao de pessoa portadora de deficiéncia, veja-
se ROXINOL, MILENA (2017): 271-274.

21 0 chamado “desemprego tecnoldgico”, MOREIRA, T. COELHO (2016): 249. EUROFOUND (2017):
14, um dos maiores receios que a inovagao tecnoldgica provoca €, de facto, o do desaparecimento de muitos
dos empregos tradicionais. O desemprego tecnoldgico, salienta Gloria Rebelo, afetard, sobretudo,
trabalhadores com niveis de competéncia mais baixos, a menos que sejam sujeitos a reconversao
profissional. REBELO, GLORIA (2019b): 15-17. Salienta-se, ainda, que estes efeitos incidem de modo
diferente sobre homens e mulheres, uma vez que as atividades dependentes do desenvolvimento tecnolégico
— postos de trabalho menos afetados por este tipo de desemprego — sdo maioritariamente exercidas por
homens. MOREIRA, T. COELHO (2016): 251. Em sentido oposto, XAVIER, LOBO (2018): 69 associa o modelo
tradicional ao desemprego provocado pela rigidez no mercado de trabalho. Defende que se enfrenta uma
“crise do modelo tradicional do direito do trabalho”, pois esse modelo “assegurando um acréscimo de tutela
dos trabalhadores, tem sido acusado de constituir factor de rigidez do mercado de emprego e da alta de
custo do trabalho e, nessa medida, de contribuir para o decréscimo dos niveis de emprego (...) dai que as
legislacdes tendam hoje para a flexibilizagao™.

22 REBELO, GLORIA (2019b): 15-17.

23 CAL BARREDO, M* LUZ DE LA (2017): 55. A este respeito, salienta FERNANDES, MONTEIRO
(2019): 490, que a evolugdo dos regimes de duragdo de trabalho ndo se justifica apenas pela pressdo
reivindicativa dos trabalhadores, mas também pela “necessidade social de partilha do emprego existente”,
pela evolugdo tecnoldgica e como resposta as “mudancas organizacionais — influenciam fortemente a
disciplina do tempo de trabalho, ndo sé no respeitante aos seus principios gerais (por exemplo, a fixacdo
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A simbiose da ciéncia com a tecnologia faz-se sentir também na relagdo entre
empregador e trabalhador, através da crescente utilizacdo de dispositivos eletronicos e
dispositivos moveis inteligentes, que colocam em causa caracteristicas do direito de
trabalho tradicional. Recorre-se, cada vez com mais frequéncia, a geolocalizagao,
videovigilancia, sistemas de dados biométricos, entre outros, que sujeitam o trabalhador
aum grau de controlo maior?*. Devera, neste caso, haver uma ponderacao entre os direitos
das partes aqui em causa, equilibrando os que possam, eventualmente, estar em conflito,
como, o direito fundamental a reserva da vida privada e o direito do empregador a gestao
empresarial (arts. 26.° ¢ 80.° alinea ¢) da CRP).

Tudo isto nos coloca perante uma “mudanga do modelo antropoldgico em que

assentou o Direito do trabalho”?

, verificando-se uma maior instrumentalizacdo do
homem, e, simultaneamente, uma nova intensidade de subordina¢io®®, perdendo-se a
fronteira do tempo e do espago®’. Surgem novos desafios, novas formas de trabalhar, que
nao devem perder de vista a origem do direito do trabalho, enquanto ramo auténomo de
direito.

A Quarta Revolucdo Industrial trata-se de uma “verdadeira revolucdo digital”?®,
que marca o direito do trabalho, ramo do direito particularmente sensivel a evolugao
tecnologica. Nas palavras de Teresa Coelho Moreira, sendo o direito do trabalho de tal
modo “exposto a influéncia das mudancas tecnologicas (...) o emprego do termo novas
tecnologias poderia entender-se como uma caracteristica permanente deste ramo do
direito, perfeitamente aplicavel a cada uma das suas fases ou etapas cronoldgicas ou, até
mesmo, uma redundancia”?’.

Estaremos, portanto, tal como refere Teresa Coelho Moreira, perante uma nova

dimensdo do direito do trabalho, na medida em que se verifica ndo apenas uma mudanca

do periodo méaximo de trabalho didrio e semanal) mas também a particularizacdo das regras referentes as
varias industrias e profissdes”.

24 MOREIRA, T. COELHO (2017): 9.

25 MOREIRA, T. COELHO (2016): 247.

26 Por um lado, gozando o trabalhador, nas novas formas de trabalho, de maior autonomia, o grau
de subordinagdo podera, em primeira analise, ser menor. Mas, uma vez que, tal como salienta T. Coelho
Moreira, “a relag@o laboral atinge, de forma sem precedentes, a privacidade e a dignidade do trabalhador
na medida em que assenta numa estrutura de poder-subordinagao. (...) com o auxilio das NTIC, este poder
aumentou de uma forma sem precedentes e a panoplia de meios e formas suscetiveis de atingir a dignidade
dos trabalhadores alargou-se imenso”, MOREIRA, T. COELHO (2019): 11. Pelo que podemos estar perante
“um novo tipo de subordinagdo reforcada”, MOREIRA, T. COELHO (2016): 246.

27 “Este proceso (...) posibilitado gracias al rol de las nuevas tecnologias para eliminar algunos
obstaculos de tiempo y distancia, se ve contrastado por la fragmentaciéon y la dispersion espacial de la
organizacion del trabajo y por lo tanto a las condiciones de trabajo”. NIETO SAINZ, JOAQUIN (2019): 107.

28 MOREIRA, T. COELHO (2016): 246.

2 MOREIRA, T. COELHO (2016): 246..
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estrutural, mas sobretudo funcional, impondo “um processo de revisao do seu ambito ou
extensdo, da sua intensidade e do nivel que se deve adotar na sua regulamentagdo”’.
Além das transformagdes enunciadas anteriormente, que efeitos tera a Quarta
Revolucao Industrial especificamente na organizacao do tempo de trabalho? E sera o
modelo pds-industrial de organizagcdo do tempo de trabalho adequado a nova realidade

imposta pela Industria 4.0?

30 MOREIRA, T. COELHO (2016): 247.
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3. A Protecao multinivel dos direitos fundamentais afetados pela

Industria 4.0

3.1 Consideracoes iniciais

O trabalhador, quando celebra um contrato de trabalho, obriga-se, mediante o
pagamento de uma retribuicdo, a “colocar e manter a sua for¢a de trabalho (conjunto de
aptidoes psiquicas e fisicas) disponivel pela entidade patronal, em certos termos e dentro

”31 A relacdo

de certos limites qualitativos e quantitativos, enquanto o contrato vigorar
laboral assenta, pois, numa dupla dimensdo: a dimensao qualitativa, isto €, a amplitude
da sua forca de trabalho; e a dimensdo quantitativa, o tempo enquanto medida da sua
disponibilidade®.

A determina¢do quantitativa ¢ um elemento fundamental da relagdo laboral, uma
vez que limita a prestagcdo de trabalho a apenas uma parte da vida do trabalhador, estando
o restante tempo reservado para a sua vida pessoal. O trabalhador ndo abdica dos seus
direitos nem da sua liberdade, o que equivale a dizer que, apesar de alienar parte do seu
tempo a prestagdo de trabalho, continua a manter os seus direitos fundamentais, gozando,
ainda, de uma garantia adicional: um conjunto de direitos fundamentais que decorrem da
sua condigio de trabalhador. E neste sentido que se impde, primeiramente, fazer
referéncia aos direitos dos trabalhadores, em matéria de duragao e organizagao do tempo
de trabalho, tanto na ordem juridica interna, como no plano supranacional, fazendo uma
leitura das normas nacionais a luz dos instrumentos a que o Estado Portugués se encontra

vinculado.

3.2 Direito internacional

A delimitacdo do tempo de trabalho tem sido uma preocupacao fundamental no
plano internacional, destacando-se o art. 24.° da DUDH, a alinea d) do art. 7.° do PIDESC
eon.’ 1 doart. 2.° Parte Il da CSER*, que visam garantir o direito a condi¢des de trabalho
justas, dignas e satisfatorias e, nesse sentido, preveem o direito a uma limitagao razoavel
da duragdo do trabalho, bem como a necessidade de periodos destinados ao descanso do

trabalhador.

3 FERNANDES, MONTEIRO (2019): 138.
32 FERNANDES, MONTEIRO (2019): 489.
33 J4 interpretado pelo CEDS.
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No ambito da OIT, num plano “infraconstitucional, mas supralegislativo™*, é de
realcar a importancia das Convengdes n.° 1, 14 e 106, relativas a durag¢do do trabalho e ao
descanso semanal na industria e ao direito ao descanso semanal no comércio e escritorios,

respetivamente.

3.3 Direito da UE

No direito da UE, assume particular relevancia a Diretiva n° 2003/88/CE, relativa
a determinados aspetos da organizagdo do tempo de trabalho, que prevé um conjunto de
prescri¢goes minimas de SST, consagrando, nomeadamente, periodos de descanso diario
e semanal, pausas e o direito a um limite maximo de tempo de trabalho. Trata-se de um
“elemento-chave do acervo da Unido Europeia, estando no amago do Estado social
europeu”’.

Em matéria de organizacdo do tempo de trabalho, o legislador europeu consagra
“um conjunto de direitos para todos os trabalhadores da Unido, dando assim concretizagao
ao disposto no art. 31.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, segundo
o qual todos os trabalhadores tém direito a condi¢des de trabalho saudaveis, seguras e
dignas (n°1) e a uma limitacao da duragdo méxima do trabalho e a periodos de descanso
diario e semanal, bem como a um periodo anual de férias anuais pagas™>°.

Por fim, salienta-se ainda a importancia da jurisprudéncia do TJ, em especial no

que diz respeito ao conceito de tempo de trabalho.

3.4 Direito nacional

O art. 59.° da CRP tem como epigrafe “Direitos dos trabalhadores™’ e consagra

um conjunto de direitos fundamentais em matéria laboral, designadamente a organizacao

3% AMADO, JOAO LEAL (2014): 30.

35 MARTINS, ZENHA (2018b): 30.

36 FERNANDES, LIBERAL (2017): 8.

37 Nao obstante a sua inser¢do no Titulo referente aos DESC, nas palavras de J. Gomes Canotilho
e Vital Moreira, “o direito ao repouso e os direitos a ele conexionados, devem ser contados, por um lado,
entre direitos analogos aos direitos, liberdades e garantias (...) e, por outro lado, entre os direitos
fundamentais derivados, de tal modo que uma vez obtido um determinado grau de concretizacdo, esta nao
possa ser reduzida (a ndo ser nas condi¢des do art.® 18)”. CANOTILHO, GOMES/ MOREIRA, VITAL (2014):
773. Ainda assim, “os direitos fundamentais sociais ndo constituem uma categoria de natureza radicalmente
distinta dos direitos, liberdades e garantias (...) o legislador ndo devera pdr em causa o contetido minimo
dos direitos sociais e, sob reserva do possivel, devera concretiza-los”. VAZ, MANUEL / CARVALHO, RAQUEL/
BOTELHO, CATARINA/ FOLHADELA, INES/ ROBEIRO, ANA (2012): 288.
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do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagao
pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, a
prestacdo do trabalho em condi¢des de higiene, seguranca e saude, ao repouso e aos
lazeres, a um limite maximo da jornada de trabalho, ao descanso semanal, previstos nas
alineas b) a d).

A concretizagdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores ¢ alcangada, como
veremos, no direito interno, através da previsdo de um limite maximo para a duragdo do
trabalho?®, de periodos de descanso (di4rio e semanal), pausas e férias, limitando o tempo
em que o trabalhador se encontra obrigado a realizar a prestacdo. Delimitar a fronteira
entre subordinagio e liberdade® ¢ essencial, por um lado, para permitir a recuperagio
fisica e psiquica do trabalhador, preservando, desse modo, a sua saude*” (art. 64.° CRP) e
seguranga e, por outro, para garantir um equilibrio entre a vida pessoal e profissional do
trabalhador, como concretizacao dos direitos ao livre desenvolvimento da personalidade,
liberdade pessoal e dignidade do trabalhador (art. 26.° CRP)*!.

O direito ao descanso tem como titular ndo apenas quem trabalha, mas a propria
sociedade, “aquele que nio consegue trabalho, porque outro trabalha excessivamente "2,
Proteger o direito ao descanso do trabalhador ¢, também, uma medida de protecdo do
direito de acesso ao emprego e um “importante factor da produtividade empresarial”®>.

Viarios sdo, entdo, os valores que se visam acautelar com a limitagdao do periodo
durante o qual o trabalhador est4 disponivel para a entidade patronal. Por essa razdo, a
Quarta Revolugdo Industrial “ndo deve fazer esquecer que estio em causa (...)

fundamentos axioldgicos muito relevantes, que, alids, reencontram a propria ratio essendi

do Direito do Trabalho™, carga axiologica esta que “justifica, por certo, a inser¢do da

38 Quer através da determinagio de um limite maximo do periodo normal de trabalho (203.°n.° 1
do CT), de um limite maximo complexivo (211.° n.° 1 do CT) e das restricdes temporais aos regimes
flexiveis de tempo de trabalho e ao trabalho suplementar (204.° a 209.° do CT). Quanto a existéncia de um
limite complexivo, veja-se ROXINOL, MILENA/ VICENTE, JOANA (2019): 591.

3% ROXINOL, MILENA/ VICENTE, JOANA (2019): 574.

40 Satide em sentido amplo (OMS). Nao se contempla apenas a auséncia de doenga, mas
compreende a verificacdo de um estado de bem-estar geral do individuo. A deficiente organizagdo do
trabalho afeta a saude fisica e psicoldgica do trabalhador. PILAR COLLANTES, MAR{A/ IGNACIO MARCOS,
JUAN (2012): 27.

41 Nesse sentido, ROXINOL, MILENA/ VICENTE, JOANA (2019): 590. Na base desta delimitagdo
estdo “consideragdes de ordem psico-fisioldgica (...) mas igualmente (...) razdes ligadas a liberdade e
autodisponibilidade do trabalhador”.

42 MAIOR, SOUTO (2003): 2.

43 A este propdsito, FERNANDES, LIBERAL (2018b): 11. A determinagdo do tempo de trabalho ¢ um
elemento essencial da vida econdmica, do trabalho e do emprego.
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limita¢ao do tempo de trabalho, no catalogo de direitos fundamentais laborais patente na

CRP” 44~

4 ROXINOL, MILENA/ VICENTE, JOANA (2019): 573 € 575
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4. O tempo de trabalho e tempo de descanso

4.1 Concecao binaria

O conceito de tempo de trabalho tem por base uma concegdo binaria*’: o que niio
¢ tempo de trabalho ¢ tempo de descanso. Ao abrigo do disposto no art. 2.° da Diretiva
2003/88/CE, ¢ tempo de trabalho o periodo durante o qual o trabalhador esta a trabalhar
ou a disposi¢do da entidade patronal e no exercicio da sua atividade, exigindo-se a
presenca fisica do trabalhador para que a disponibilidade se considere tempo de
trabalho*®. Os dois conceitos anteriores excluem-se mutuamente, no sendo possivel a
criagdo de um tempo de terceiro tipo*’.

Quando o trabalhador ndo se encontre fisicamente presente, mas disponivel num
regime de chamada, entende o TJ que este poderd, ainda assim, gerir “o seu tempo com
menos constrangimentos e consagrar-se aos seus proprios interesses”, pelo que sera
qualificado como tempo de trabalho, em principio, apenas o periodo relativo ao efetivo
exercicio de fungdes*®. O mesmo ndo acontece quando a liberdade do trabalhador esta de
tal forma condicionada que o mesmo se obriga a permanecer fisicamente no local
determinado pela entidade patronal e se encontra sujeito a um constrangimento
geografico e temporal: a necessidade de chegar ao local de trabalho num prazo de 8
minutos®. Nesse caso, o TJ procedeu a um ajustamento da sua jurisprudéncia anterior,
considerando que estas modalidades de chamada deverao ser classificadas como tempo

de trabalho”.

“CARVALHO, CATARINA (2017): 28]1.

46 Em particular, ac. Simap, 3/10/2001 (C-303/98) e Jaeger, 9/9/2009 (C-151/02). Nos termos do
ac. Simap, esclarece o TJ que a nogdo de tempo de trabalho exige a verificagdo cumulativa dos trés
requisitos (ainda que ndo o afirme expressamente, mas resulta da analise dos mesmos): presenca no local
de trabalho, sujeicao ao poder de diregdo do empregador e exercicio de fungdes, contrariamente a posicao
defendida pelo Advogado-Geral. Assim, o TJ considera estar verificados os trés pressupostos no caso de
um trabalhador em regime de prevencao, no local de trabalho, equiparando os periodos de guarda com
presenga fisica ao exercicio de fungdes. Este principio € aplicavel ao tempo de permanéncia ativo e inativo,
isto €, caso se encontre a executar as suas fungdes ou mesmo quando se encontra & espera de uma eventual
solicitacdo do empregador. Consultar Relatorio da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao
Comité Econémico e Social Europeu sobre a aplicagdo, nos Estados-Membros, da Diretiva 2003/88/EC
relativa a determinados aspetos da organizagdo do tempo de trabalho (COM(2017) 254 final), 5.

47 Veja-se, relativamente a discussdo sobre a possibilidade de uma classificagdo intermédia,
CARAMES, CARMEN FERRADANS (2006): 120.

48 Ac. Simap, 3/10/2001 (C-303/98).

4 Ac. Matzak, 21/2/2018 (C-518/15). Uma restri¢do geografica e temporal deste tipo condiciona
de tal forma a liberdade de movimento do trabalhador, que o TJ entende que ndo se verificam os elementos
caracterizadores do tempo de descanso, nomeadamente a possibilidade de se dedicar a interesses pessoais
e sociais. RODRIGUEZ RODRIGUEZ, EMMA (2019): 143.

30 Sobre a interpretacio do CEDS relativamente a equiparagdo de periodos de chamada e de
descanso e a violagdo do direito a uma “razoédvel duragdo de trabalho”, veja-se CARVALHO, CATARINA
(2017): 303 a 305. Reclamagdo coletiva n.® 55/2009.
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A este proposito, concordamos com a posicao defendida por Catarina Carvalho, o
entendimento do TJ conduz a qualificacdo de longos periodos de disponibilidade como
tempo de trabalho, mesmo estando o trabalhador condicionado pelo facto de estar “fora

251

do local de trabalho em conexao continua™". As decisdoes do TJ nesta matéria parecem,

assim, refor¢ar uma “ideia de tempo de descanso que ndo é tempo de repouso absoluto”>?

No ordenamento juridico portugués, define-se tempo de trabalho, no art. 197.° do
CT, como todo o “periodo durante o qual o trabalhador exerce a atividade ou permanece
adstrito a realizagdo da prestacdo, bem como as interrupgdes € os intervalos previstos no
numero seguinte”. O legislador nacional afasta-se do conceito de tempo de trabalho tal
como interpretado pelo TJ na jurisprudéncia a que fizemos referéncia, apresentando uma
no¢do de tempo de trabalho aparentemente mais abrangente. No art. 199.° do CT,

53

delimita, com base no mesmo sistema dicotomico’’, a nogao de periodo de descanso.

A definicdo de tempo de trabalho efetivo assenta em dois critérios: “o do

34 isto é, considera-

desempenho ou exercicio da prestagao e o critério da disponibilidade
se tempo de trabalho o tempo em que o trabalhador efetivamente se encontra a
desempenhar a sua atividade e os periodos durante os quais o trabalhador, ainda que em
situacdo de inatividade, esta sob autoridade do empregador e disponivel para executar a
sua atividade. O conceito de disponibilidade pressupde, assim, que o trabalhador nao goze
de autonomia para gerir o seu proprio tempo, caracteristica inerente ao periodo de
descanso, mas se encontre a disposi¢cao do empregador, subsistindo o dever de trabalhar
e de obedecer as ordens e instru¢des dadas pela entidade empregadora.

Atendendo ao elemento literal do art. 197.°, o legislador ao utilizar a disjuntiva
“ou” parece optar por abranger as situacdes de trabalho e efetivo e mera disponibilidade,
qualificando-as como tempo de trabalho®®. Assim, serd defensavel, a luz do direito

nacional, a classificacdo do tempo de prevengdo como tempo de trabalho, seja no local

de trabalho ou fora dele*®. Contudo, muito embora a redagdo do art. nos permita assim

S DEUS, MARIANA (2019): 26.

32 MARTINS, ZENHA (2018b): 25 ¢ 59. O trabalhador, nestas condigdes, ndo goza de um “descanso
efetivo”, direito que deve ser garantido pelo empregador, em qualquer relagdo laboral, tal como reconhece
o TJ, na decisdo de 7/09/2006 (C484/04), ainda que sem concretizar o que se deve entender como tal.

53 MARTINS, ZENHA (2018b): 34.

54 FERNANDES, LIBERAL (2018b): 14.

3 Neste sentido, CARVALHO, CATARINA (2017): 309; FERNANDES, LIBERAL (2012): 27-30;
RIBEIRO, FATIMA (2006): 220; entre outros autores.

%6 Seguimos, de perto, o entendimento de MARTINS, ZENHA (2018b): 46, que considera ndo haver
qualquer impedimento para o alargamento do conceito de tempo de trabalho por parte dos Estados-
membros, abrangendo as situa¢des “em que o trabalhador estd em local a sua escolha (...), mas de sobreaviso
para acorrer a uma prestagdo determinada pelo empregador”. Todavia, reconhecem-se algumas duvidas
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concluir, a jurisprudéncia nacional tem vindo, de forma maioritaria, a excluir do conceito

de disponibilidade os tempos de chamada®’.

4.2 Impacto da tecnologia na organizacao do tempo de trabalho

A tecnologia tem sido responsavel pela introducdo de diversidade e flexibilidade
na organizagdo do tempo de trabalho. Os trabalhadores, atualmente, tendem a optar por
formas de trabalho que lhes permitam usufruir de um maior periodo de lazer®, de um
equilibrio entre a vida pessoal e profissional e de autonomia para conciliar a intensidade
de trabalho com a sua vida extraprofissional. Por outro lado, o modelo de sociedade e
emprego que serviu de base a Diretiva 2003/88, de 4 de novembro, conhecido como o
“trabalho das 9 as 57, sofreu alteragdes significativas com a Industria 4.0. Multiplicam-
se as formas de relacdo laboral ¢ intensificam-se os interesses de flexibilizacdo do
empregador, para responder a produ¢do “just in time”, exigindo dos seus trabalhadores
um refor¢o do seu trabalho®, de modo a atingir niveis mais elevados de eficiéncia,
produtividade e competitividade.

Ainda que os desejos de autonomia e flexibilizagdo do trabalhador sejam cada vez
maiores, o que acontece ¢ que “o advento das novas tecnologias de informagdo e
comunicagao (...) conduz a uma «hiperconetividade», que se reflete na (...) consequente
diluigdo das fronteiras entre a vida laboral e a vida privada e familiar do trabalhador®,
O trabalhador exerce a sua atividade fora do seu horério, ultrapassando, dessa forma, o
tempo de trabalho que se obrigou a prestar, acabando por ser proibido de “gozar, disfrutar,

beneficiar do que a vida lhe oferece a partir de término da jornada laboral”®!. Ocorre “uma

quanto a possibilidade de os Estados-membros poderem adotar um “tratamento mais favoravel”, alargando
a nog¢ao de tempo de trabalho, a luz da interpretacdo feita pelo TJ, no ac. Matzak, do art. 15.° da Diretiva
2003/88, pois, aparentemente, o principio do tratamento mais favoravel nao abrange o alargamento desse
conceito. A este respeito, ROXINOL, MILENA/ VICENTE, JOANA (2019): 582.

37 Designadamente, ac. STJ de 19/11/2008 (Sousa Granddo), proc. 08S0930.

8 A maxima “work-life balance” é um requisito tido em consideragdo pelos trabalhadores no
momento de escolher a sua atividade profissional, procurando com mais frequéncia aquele que permita o
equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal e profissional. MOREIRA, T. COELHO (2016): 250.

% Comunicagdo interpretativa sobre a Diretiva 2003/88/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho
relativa a determinados aspetos da organizacao do tempo de trabalho, (2017/C 165/01), 4. Quando a diretiva
foi aprovada, a realidade era diferente da atual, as NTIC “ainda ndo tinham verdadeiramente entrado no
mercado de trabalho”, FERNANDES, LIBERAL: 8.

0 PEREIRA, DUARTE (2018): 132. Favorecendo, assim, a criagdo de uma nova categoria de
trabalhadores, a de “escravo digital”. Neste sentido, RIBES MORENO, ISABEL (2017): 76.

1 PEREIRA, DUARTE (2018): 130.
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evasdo no local e tempo de trabalho”%?

, assumindo as questdes profissionais um relevo
cada vez maior no tempo que seria destinado a sua “autodisponibilidade”®®. Vejamos,
entdo, o reflexo desta realidade nos conceitos elementares em matéria de organizagdo do
tempo de trabalho.

A fixag¢ao do periodo normal de trabalho, isto ¢, do tempo de trabalho que o

% sendo

trabalhador se obriga a prestar, ¢ feita em numero de horas por dia e por semana
que ndo podera exceder, em regra, as 8 horas didrias e 40 horas semanais, sem prejuizo
da flexibilidade prevista na lei (art. 203.°). Como salienta Liberal Fernandes, as NTIC, ao
permitir um prolongamento da jornada de trabalho, conduzem a “descaracterizagdo da
garantia habitualmente conferida pelo periodo normal de trabalho”®’.

O horério de trabalho, enquanto delimitagdo das horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, do intervalo de descanso e do descanso semanal, consubstancia

um “elemento de previsibilidade e de estabilidade®

, permitindo ao trabalhador conhecer,
antecipadamente, o tempo durante o qual tem de estar disponivel para exercer a sua
atividade. Sucede que ¢ cada vez mais frequente a substituicdo de horarios de trabalho

rigidos por um “sistema de horérios flexiveis”®’

, composto por um periodo fixo e um
varidvel, sendo este ultimo gerido pelo trabalhador, mas enquadrado nos limites da
jornada de trabalho, permitindo uma maior conciliagdo dos seus interesses. Existindo
mais vantagens em ajustar o horario ao volume de trabalho em cada momento, as
solicitacdes ndo “constantes nem previsiveis” impde a “existéncia de regras de
compensagdo claras” que garantam “que as variagdes sdo conhecidas com
antecedéncia”®,

Conforme resulta do artigo do art. 226.°, a no¢do de trabalho suplementar tem por

referéncia o conceito de horario de trabalho, contemplando as horas prestadas fora desse

%2 MOREIRA, T. COELHO (2012): 968.

6 AMADO, LEAL (2017): 115.

6 £ possivel questionar-se se esse modelo se mantém e se se adapta a realidade, uma vez que a
ideia subjacente a essa concec¢do era a de uma produgdo continua e constante. Como referem CORREIA,
JOSE PEDRO ANACORETA/SILVA, JOSE BENTO DA (2017): 25, na generalidade das atividades, “o trabalho ja
ndo apresenta essa estabilidade”.

5 FERNANDES, LIBERAL (2017): 12.

% ROXINOL, MILENA/ VICENTE, JOANA (2019): 592.

7 XAVIER, LOBO (2018): 551 e 552. Este sistema, todavia, ndo se confunde com o regime de
isenc¢do de horario de trabalho, previsto na alinea c) do n.° 1 do art. 219.° do CT, ao qual esta associado um
acréscimo retributivo. Nesta modalidade de isengdo de horario, ndo se estd perante uma escolha do
trabalhador, mas um ajuste as necessidades de producdo que vao surgindo, que ficard sujeito a uma
“disponibilidade mais alargada em beneficio da empresa” e, como tal, exposto a mudangas permanentes.

% CORREIA, JOSE PEDRO ANACORETA/SILVA, JOSE BENTO DA (2017): 25.

25



periodo, permitindo ao empregador, em certos casos®’, exigir o cumprimento da presta¢io
laboral além dos limites estipulados. Ora, as horas prestadas pelo trabalhador, fora do
horéario de trabalho, e muitas vezes para 14 do periodo normal de trabalho’, através do
recurso as NTIC”!, por norma, sdo horas de trabalho niio declarado e niio contabilizadas
como tempo de trabalho. Escapam aos requisitos estabelecidos pelo legislador para
controlar o limite maximo da duragdo do periodo normal de trabalho (art. 203.°) e aos
limites previstos para o trabalho suplementar’?. Ndo comportam, por isso, na pratica,
qualquer compensagio ou retribui¢io’”.

Nao podemos ignorar, também, a preocupagcdo do legislador em 2003 ao
introduzir, no art. 202.° do CT, a obrigacdo de o empregador registar os tempos de
trabalho, interrupcdes ou intervalos de todos os trabalhadores ao seu servigo’*. O
legislador pretende, desse modo, exercer um controlo mais apertado sobre o regime do
tempo de trabalho, prevendo, além do mais, a necessidade de publicidade desse mesmo
registo. Assim, esta norma protetora do interesse dos trabalhadores procura garantir que

estes tenham conhecimento das horas em que devem encontrar-se ao servigo, por forma

0 Art. 227.°n.° 1 e 2 do CT: acréscimo eventual e transitorio de trabalho e nio se justifique para
tal a admissdo de trabalhador ou ainda em caso de forga maior ou quando indispensavel para prevenir ou
reparar prejuizo grave para a empresa ou para a sua viabilidade.

70 Como se sabe, os conceitos de horario e periodo normal de trabalho ndo se confundem,
referindo-se este ultimo conceito apenas ao tempo de trabalho prestado em cada dia e semana. Consultar
ROXINOL, MILENA/ VICENTE, JOANA (2019): 592.

7! Cfr. PEQUENINO, KARLA (2018): Portugal ¢ o terceiro pais em que mais empresas disponibilizam
meios eletronicos aos seus trabalhadores e onde 78% dos portugueses que aceitaram responder ao
questionario admitiram trabalhar fora do horario de trabalho. EUROFOUND (2017): 138, 1 em cada cinco
trabalhadores ocupam, varias vezes por més, o seu tempo de descanso com trabalho e a responder a
solicitagdes do empregador.

72 Efetivamente, a figura do trabalho suplementar foi inicialmente concebida para satisfazer
necessidades do empregador. Mas nao poderd, também, o trabalhador, por sua livre iniciativa, trabalhar
fora do horario de trabalho e, no caso de se traduzir numa vantagem para o empregador, ser contabilizado
e remunerado como trabalho suplementar? Nos termos do art. 268.° n.° 2 do CT parece que podera ser pago
enquanto tal, desde que ndo seja previsivel a oposicao do empregador. ROXINOL, MILENA/ VICENTE, JOANA
(2019): 614.

73 O fendémeno das horas invisiveis € ndo remuneradas: “Technology, for example, has made
teleworking more prevalent, blurring the home/work boundary and with potential downsides in
unseen/unremunerated overtime that offset the advantages of being able to work at home”, em DELOITTE
(2010): 5. Como salienta FERNANDES, LIBERAL: 11, um dos efeitos das NTIC ¢ a prestacdo de trabalho
suplementar com auséncia da respetiva remuneragdo. Contudo, é importante salientar que, em muitos casos,
a auséncia de contabilizacdo ndo resulta da impossibilidade de controlar o nimero de horas que o
trabalhador dedica fora do horario, tendo o empregador conhecimento dessa mesma circunstancia.

74 Sobre o dever de registo dos tempos de trabalho em Espanha, a proposito da decisdo do TJ (C-
55/18), SAGARDOY DE SIMON, [N1GO/ NUREZ-CORTES CONTRERAS (2019): 152. Para FERNANDES, LIBERAL
(2018a): 122, esta obrigagdo “abrange todas as modalidades de organizagdo do tempo de trabalho, seja
normal, suplementar, em regime de adaptabilidade, banco de horas, horario concentrado, isencao de
horario, trabalho nocturno, por turnos, etc”.
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a verificar o cumprimento dos limites impostos por lei”. E um elemento de seguranca
juridica que ¢ posto em causa pelo esbatimento das fronteiras entre tempo de trabalho e

de descanso.

75 £, neste sentido, que o TJ (C-55/18) decide que uma regulamentagdo nacional que ndo preveja
a obrigagdo de se recorrer a um instrumento que permita uma determinacgao objetiva e fidvel do nimero de
horas de trabalho didrio e semanal ndo ¢ suscetivel de garantir o efeito util dos direitos conferidos pelo
artigo 31.°, n.° 2, da Carta e pela Diretiva 2003/88. Registar unicamente as horas extraordinarias realizadas
ndo proporciona aos trabalhadores um meio eficaz suscetivel de garantir, por um lado, a duragdo méaxima
do tempo de trabalho semanal imposta pela Diretiva 2003/88, que inclui as horas extraordinarias, e, por
outro, que os periodos minimos de descanso didrio e semanal previstos por essa diretiva sejam cumpridos
em todas as circunstancias.
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5. Os novos desafios da Industria 4.0

A Quarta Revolucdo Industrial veio “agudizar a competi¢io entre empresas”’®,

que, no sentido de se adaptarem a inovagao tecnologica e ao mercado atual, fazem surgir
novas formas de emprego: a titulo exemplificativo, o trabalho moével com recurso a TIC,
nos termos do qual “os trabalhadores podem desenvolver o seu trabalho em qualquer lugar
e a qualquer hora através das modernas tecnologias™; o crowd employment, no caso da
“plataforma em linha que estabelece correspondéncia entre as necessidades de
trabalhadores e de empregadores, frequentemente para a reparticio de tarefas mais
vultuosas por uma «nuvem virtual» de trabalhadores” e formas de trabalho ocasional,
caracterizadas pela irregularidade da prestacdo laboral, em funcdo das necessidades
sentidas pelo empregador’’.

Estas novas modalidades de emprego, ainda que introduzam diversidade no
mercado de trabalho e devam, por essa razao, ser incentivadas, ndo podem colocar em
causa os direitos fundamentais dos trabalhadores. Todavia, de acordo, o estudo da
Eurofound “New forms of employment”’® os trabalhadores moveis estdo,
tendencialmente, sujeitos a periodos de trabalho mais longos, com o consequente
esbatimento da fronteira entre tempo de trabalho e tempo de descanso, o que pode
conduzir a niveis de stress mais elevados. O que se verifica, portanto, na pratica, € que
“as vantagens oferecidas por novas formas de emprego (...) no que respeita as aspiracdes
de uma organizacao do trabalho mais flexivel, sdo contrapesadas por riscos efectivos de
aumento do tempo de trabalho, comprometendo-se, com isso, a saude e seguranga dos
trabalhadores” 7.

Nesta nova realidade, torna-se imperioso proteger a dignidade humana, direito

intimamente ligado as condigdes de trabalho®. Ndo podemos deixar de referir a

importancia de atender a origem do direito do trabalho enquanto ramo juridico auténomo,

76 MARTINS, ZENHA (2018b): 26.

77 EUROFOUND (2015b): 1.

78 EUROFOUND (2015a): 138.

7 MARTINS, ZENHA (2018b): 26. Verifica-se o “apelo empresarial a formulas de regulagio flexivel
que potenciam a produtividade e a competitividade das empresas em prejuizo do «tempo livre» dos
trabalhadores”, o que afeta negativamente o “tempo de que estes dispdem para descansar, para dedicarem
a respectiva vida familiar ou a outras actividades”. CARVALHO, CATARINA (2011): 359.

80 Sobre a relagdo laboral e os direitos de personalidade do trabalhador, MOREIRA, T. COELHO
(2019): 106, T. Coelho Moreira refere que “o contrato de trabalho pressupde o reconhecimento da dignidade
do trabalhador, sendo que a execucao das obrigacdes que dele decorrem ndo pode traduzir-se num atentado
a dignidade da pessoa do trabalhador, tendo o ordenamento juridico que lhe garantir os direitos
fundamentais que tem enquanto pessoa. Os direitos de personalidade penetram, assim, na relagdo de
trabalho, erigindo-se como um importante limite aos poderes do empregador e, a0 mesmo tempo, como
uma garantia do exercicio de varios direitos fundamentais”.
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para limitar as repercussdes da Industria 4.0 no tempo de trabalho®!. Efetivamente, um
dos principios basilares desta autonomizagdo foi o da tutela da personalidade e dos
direitos dos trabalhadores®: ndo esta em causa uma relagdo contratual comum. Nio ha
simetria entre as partes e o trabalhador, enquanto parte tendencialmente mais fraca e
dependente do vinculo, tem de ser protegido, na “sua dignidade, seguranca e liberdade
em face do empregador”3. Permitir que o direito do trabalho niio tenha em consideragdo
a limitacdo dos tempos de trabalho ¢ potenciar ainda mais a diferenga entre as partes
envolvidas. Como salienta Teresa Coelho Moreira, “a tentativa de encontrar um justo
equilibrio entre os poderes do empregador e os direitos e liberdades fundamentais dos
trabalhadores constitui o objeto do Novo Direito do Trabalho (...) sendo que a dignidade
do Homem impde-se sobre quaisquer outras consideragdes”s4.

Como forma de reagir as atuais necessidades da sociedade e da economia e a uma

“realidade crescentemente heterogénea”®

, alguns ordenamentos juridicos permitiram
novas modalidades de trabalho. Foi o caso do Reino Unido, onde surgiu um novo tipo
contratual, os contratos zero-horas, nos termos do qual, ndo se encontrando previamente
determinado o periodo durante o qual o trabalhador vai realizar a sua atividade, este se
disponibiliza para exercer as suas fungdes no dia em que o empregador o solicitar, tendo
apenas direito a remuneragdo correspondente ao servico efetivamente prestado. Desta
forma, o empregador conseguiria superar a imprevisibilidade e as flutuagdes da procura

no seu negdcio, sem custos acrescidos, uma vez que ndo garantia um nimero minimo de

horas de trabalho, nem remunerava a disponibilidade oferecida pelo trabalhador®S.

81 Do mesmo modo, MOREIRA, T. COELHO: 257 salienta que é fundamental na Industria 4.0,
nomeadamente no trabalho em plataformas, ndo esquecer uma das “maximas que originou o surgimento do
Direito do Trabalho como ramo do Direito autonomo e que € a de que o trabalho ndo € separavel da pessoa
que o presta”, sob pena de retornarmos aos inicios da revolugao industrial.

82 Ndo se defende, contudo, que a autonomizacdo do direito do trabalho se deveu, apenas, a
necessidade de especial prote¢do de uma das partes da relacdo contratual. Reconhece-se, pelo contrario,
que varios foram os fatores que desencadearam o surgimento do direito do trabalho como ramo juridico
autéonomo, nomeadamente, a importancia do dialogo social e a caréncia de mecanismos de autotutela do
trabalhador. Nesse sentido, consultar CORREIA, JOSE PEDRO ANACORETA/SILVA, JOSE BENTO DA (2017):
29. Ainda assim, ndo deixa de se salientar que “o modelo de relagdes contratuais de trabalho que nasceu
com a Revolugdo Industrial, a partida desigual, foi sendo descompensado cada vez mais pela desproporgao
de forgas, o que tornou em toda a parte necessaria para reequilibrio uma intervengdo da Ordem Juridica,
isto €, de um Direito do trabalho tutelar ou de proteccao do trabalho e das pessoas que o prestam”, XAVIER,
LoBo (2018): 41.

8 RAMALHO, ROSARIO PALMA (2000): 421.

8 MOREIRA, T. COELHO (2017): 17.

85 MARTINS, ZENHA (2018a): 123.

8 Sobre a origem do contrato zero-horas no Reino Unido, ao abrigo Employment rights act,
MARTINS, ZENHA (2018a): 126.
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A defini¢do legal do contrato zero-horas foi apresentada em 2015%, determinando
que o empregador ndo tem qualquer obrigacdo de fornecer trabalho, enquanto o
trabalhador pode ndo ter qualquer obrigagdo de aceitar o trabalho oferecido. Esta
modalidade contratual suscita alguma discussdo, nomeadamente no que se refere a falta
de pagamento pela disponibilidade do trabalhador, antecedéncia com que ¢ comunicado
o trabalho ou o seu cancelamento e possibilidade de recusa do trabalhador sem
consequéncias.

Alguns autores defender estar em causa um “risco partilhado”®®. No entanto, ndo
podemos deixar de concluir que esta ¢ uma modalidade precaria que coloca o trabalhador
numa posi¢ao ainda mais fragilizada, uma vez que este ultimo se encontra numa situagao
de maior dependéncia do vinculo contratual. Assim, na nossa opinido, as desvantagens
do contrato zero-horas fardo sentir-se de forma mais intensa na esfera do trabalhador, ndo
s0 em consequéncia da remuneracao auferida, mas também por estarem associados a
instabilidade e inseguranga. Ainda que, teoricamente, empregador e trabalhador possam
“acordar a intensidade do tempo de trabalho com a necessidade de conveniéncia de
ambos”, nao nos parece que exista verdadeiramente um acordo entre as partes neste
sentido, até porque a faculdade de recusa do trabalhador estd associada a falta de novos
trabalhos®.

A este proposito, o Parlamento Europeu demonstra algumas reservas em relacao
aos contratos zero-horas, por considerar que podera, a longo prazo, ter efeitos
desfavordveis no equilibrio entre a vida pessoal e profissional, em virtude da
imprevisibilidade que lhe ¢ inerente. Por outro lado, como se verifica o recurso abusivo a
esta figura para determinados grupos sociais, como mulheres e jovens, promovem a
precaridade. E, embora seja de extrema importancia introduzir flexibilidade nos sistemas
de organizacdo do tempo de trabalho, tal ndo podera sacrificar a seguranca no emprego,

nem comprometer condig¢des justas e dignas de trabalho®.

8 27-A Small Business, Enterprise and Employment Act 2015, disponivel em
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/26/contents/enacted. Todavia, a sua pratica ¢ anterior a sua
previsdo e remonta aos anos 80. Veja-se MARTINS, ZENHA (2018b): 32.

8 Por um lado, o trabalhador ndo aufere uma remuneracio estivel nem recebe uma contrapartida
pela sua disponibilidade, por outro, o empregador assume o risco de nenhum dos trabalhadores aceitar o
trabalho proposto. CORREIA, JOSE PEDRO ANACORETA/SILVA, JOSE BENTO DA (2017): 25.

8 Aavv (2015): 30.

% Resolugdo de 13 de setembro de 2016 sobre a “criacdo de condi¢des no mercado de trabalho
favoraveis ao equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional” (2016/2017(INI)).
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A Diretiva 2019/1152, de 20 de junho’!, relativa a condi¢des de trabalho
transparentes e previsiveis na UE, reconhecendo a importancia da digitalizagdo nas
relagdes laborais, procura, por um lado, ndo comprometer a flexibilidade inerente a0 novo
contexto econdmico e social, mas pretende evitar, por outro, que estas novas formas de
trabalho conduzam a condi¢des de trabalho precarias e desiguais.

Neste sentido, o legislador europeu entendeu ser necessaria uma maior atengao a
estas novas formas de trabalho, uma vez que considera existir uma “necessidade acrescida
de informagao plena aos trabalhadores sobre as suas condigdes de trabalho (...) em tempo
atil”™2. Assim sendo, prevé deveres de informacio e transparéncia, com o objetivo de
melhorar as condigdes de trabalho ao promover um emprego o mais transparente e
previsivel possivel, mesmo nas situagdes caracterizadas por uma maior flexibilidade do
trabalhador. E neste contexto que o legislador europeu apresenta um conjunto de normas
destinadas a incidir nas novas relacdes de emprego’, impondo, designadamente, a
previsao de faixas horarias durante as quais os trabalhadores podem ser chamados a
trabalhar e de periodos de antecedéncia minima com que deverdo ser notificados antes do
inicio da atividade. Estas regras aplicam-se a contratos de trabalhos sem tempo garantido,
sem especificacdo do horario de trabalho, como no caso de alguns contratos de trabalho

ocasional, impondo, assim, um minimo de previsibilidade.

5.1 Trabalho em plataformas digitais

A Quarta Revolugdo Industrial impulsionou o “trabalho em plataformas, a
economia colaborativa, o trabalho integrado, que origina uma mudanca de valores e de
novos compromissos sociais”®*. Assistimos, hoje, a uma transformacdo do trabalho: o
“trabalho 4.0”°° ou a gig economy.

Atualmente, € cada vez mais frequente o recurso a plataformas digitais, assistindo-

se ao desenvolvimento de um novo tipo de trabalhador: o trabalhador digital. Surgem,

1 Diretiva que revoga a Diretiva 91/533/CEE, de 14 de outubro € pretende consagrar um conjunto
minimo de direitos para os trabalhadores de relagdes atipicas, relagdes estas associadas a condig¢des de
trabalho precarias. Uma das fragilidades da Diretiva 91/533/CEE, de 14 de outubro consistia na falta de
clareza quanto a sua aplicabilidade em relacdo a certas categorias de trabalhadores, procurando o legislador
europeu abranger agora o trabalho a chamada, os contratos zero-horas e o trabalho intermitente. Veja-se
MIRANDA BOTO, JOSE (2019): 73.

92 Considerando 4.

93 MUNERATI, LIGIA RAMIA (2020): 3 ¢ 4.

% MOREIRA, T. COELHO (2016): 248.

95 MOREIRA, T. COELHO (2016): 247.
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assim, novas realidades e oportunidades de emprego, com caracteristicas proprias, que as
distinguem das figuras legais j4 existentes no ordenamento juridico. E o caso da economia
gig ou sob demanda, da economia colaborativa, do smart-working e do trabalho agil
(“lavoro agile”), que, entre outras caracteristicas, permitem uma maior flexibilidade de
horarios dos trabalhadores.

Como ja se referiu, estas figuras, por apresentarem caracteristicas distintas dos
modelos de organizacdo empresarial tradicionais, suscitam questdes e problemas de
enquadramento na legislacdo ja existente, pensada para uma realidade diferente, o que
ndo significa, de todo, que nio devam estar sujeitas a lei, nomeadamente a lei laboral®®.
Assim, com a necessidade de reconduzir os novos modos de execu¢do da prestagio
laboral aos modelos tradicionais ja existentes, vem também a dificuldade de qualificagdo
dos proprios trabalhadores®’, diluindo-se a distingdio tradicional entre trabalhador por
conta de outrem e trabalhador por conta propria®®.

Acresce ainda a dificuldade de contabilizar o tempo de trabalho de um trabalhador
digital. Como questiona Teresa Moreira, “qual o seu periodo de repouso se desde o
primeiro minuto em que acorda até ao ultimo antes de adormecer esta constantemente

conectado muitas vezes através da Internet das coisas?””’.

5.2 Economia colaborativa
O modelo da economia colaborativa pode definir-se como aquele que procura a
intermediagdo entre a oferta e a procura, através de plataformas digitais que, ndo

prestando o servico subjacente, colocam em contacto o profissional que prestard o servigo

% “Como ha puesto de manifiesto la doctrina, las actividades o negocios de la economia
colaborativa no son tan novedosos ni innovadores como para escapar al alcance de la ley, pero,
indudablamente, la aplicacion de la regulacion existente, disefiada para negocios o actividades analogas
pero desarrolladas al modo tradicional, provoca um desequilibrio”, LOPEZ CUMBRE, LOURDES (2018): 83.

97 A luz do art. 11.° do CT, considera-se trabalhador aquele que “se obriga, mediante retribuigio,
a prestar a sua atividade a outra ou outras pessoas, no &mbito de organizacao e sob autoridade destas”. Este
conceito ¢ discutido por FERNANDES, LIBERAL (2017): 116 e ss, no contexto de uma nova noc¢ao de contrato
de trabalho, para responder aos atuais problemas relacionados com a “tentativa deliberada de fuga ao direito
do trabalho”.

% LOPEZ CUMBRE, LOURDES (2018): 93.

% MOREIRA, T. COELHO (2016): 258.
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e o particular, usuéario, que dele ird usufruir'®. Na sua base, estdo varios fatores
tecnolégicos, como o uso dos smartphones e o método big data''.

Como se reconhece na Proposta de Resolu¢ao do Parlamento Europeu sobre uma
agenda europeia para a economia colaborativa (2017/2003(INI)), “as tendéncias
emergentes na economia colaborativa fazem parte de uma tendéncia atual no contexto da
digitalizagdo da sociedade” (ponto 36).

Hoje, a discussdo em torno da caracterizagdo desta relacdo e qualificacdo do
vinculo dos trabalhadores ¢ cada vez maior'??. Trata-se de uma nova realidade dificil de
enquadrar, com caracteristicas que facilmente a aproximam de um contrato de trabalho e
de um contrato de prestacio de servigos. E neste contexto, que emerge o debate, nio so
na doutrina, mas também na jurisprudéncia, sobre a sua prote¢ao e os direitos que devem
ser concedidos a estes trabalhadores ou prestadores de servigos.

Por norma, a atividade dos trabalhadores das plataformas digitais, muito embora
materialmente ndo se distancie daquela que ¢ exercida nas modalidades de trabalho
tradicionais!®, é pautada por uma maior liberdade de estipulagdo do “quando e quanto”
da prestacdo laboral'!*. Estes trabalhadores integram uma organiza¢do empresarial, para
a qual prestam o seu servigo, devendo cumprir um conjunto de regras e orientagdes pré-

definidas no seio dessa mesma organizagio'®

. Quanto ao tempo de trabalho, por norma,
nao estd regulado ou pré-determinado, em plataformas como a Uber, o que permite que,
neste caso, os condutores possam gerir o seu tempo e complementar a sua atividade com

outras'%.

100 GONZALEZ-POSADA MARTINEZ, ELIAS (2018): 171. Um exemplo paradigmatico destes novos
modelos empresariais ¢ a empresa multinacional americana Uber, com a qual interagimos regularmente,
que nos permite através de uma aplicagdo para um dispositivo movel inteligente, com recurso a novas
tecnologias, designadamente a geolocalizagdo, solicitar um servigo de transporte. NAMORA, GONCALO
CEREJEIRA (2017): 14.

101 IBARS ALVARO, JAVIER (2018): 343.

102 Veja-se, por exemplo, LOPEZ CUMBRE, LOURDES (2018): 93 a 95 ¢ GARCIA NINET, JOSE/
SALIDO BANUS, JOSE (2018): 164 a 166.

103 Na medida em que, a titulo exemplificativo, um condutor da Uber desempenha essencialmente
as mesmas tarefas de um taxista ou um trabalhador da Glovo as tarefas dos trabalhadores de empresas de
entregas.

104 A economia colaborativa ¢ uma nova forma de trabalho, com cada vez mais adesdo, por oferecer
flexibilidade, em termos de horario de trabalho. Flexibilidade e, até certo ponto, instabilidade. O mais
frequente ¢ que este tipo de trabalhadores ndo tenha um minimo de horas garantidas e preestabelecidas de
trabalho. “Flexibilidad no esta refiida con seeguridad ni con estabilidad, s6lo repele a estos dos conceptos
uno distinto, el de precariedad”, LOPEZ CUMBRE, LOURDES (2018): 107

105 Neste sentido, entende Julio Gomes que “a possibilidade que as novas tecnologias criaram de
sujeitar os trabalhadores ao que ja se apelidou de “trela electronica” fizeram com que um trabalhador possa
estar actualmente exposto a um controlo a distancia e que trabalhar fora das instalagdes do empregador seja
cada vez menos garantia de autonomia”, GOMES, JULIO (2007): 131 e 132.

106 T 6pEZ CUMBRE, LOURDES (2018): 86.
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Distanciando-nos da discussdao em torno da qualificagdo dos trabalhadores da
economia colaborativa, parece-nos evidente que ¢ atipica a relacdo estabelecida entre os
trabalhadores e a organizagdo. Ainda assim, deve ser assegurado um conjunto de direitos
e reconhecida uma protecio eficaz dos mesmos!?’, garantindo condi¢des de trabalho
equitativas e um nivel de protecao adequado e sustentavel. Independentemente do estatuto
que assumem, o Parlamento Europeu apela aos Estados-membros ¢ a Comissdo que
“garantam condi¢des de trabalho equitativas e uma protegdo juridica e social adequada
para todos™!%%,

Isto posto, sustentam alguns autores que “estas novas plataformas ‘colaborativas’
tém como maior inovagao a forma como organizam o trabalho, desvalorizando-o através
da ilusoéria relagdao ndo laboral dos seus trabalhadores transformados em prestadores de

servicos independentes™'?. A economia colaborativa, no entendimento de Nieto Sainz,

potencia o aparecimento de “formas deliberadamente disruptivas de organizar las

2110 1111

relaciones de trabajo” ¥ que procuram evitar as responsabilidades em matéria labora

No que se refere aos limites da duracao da prestacao laboral, os Estados-membros
ndo podem prever uma nog¢ao diferente de trabalhador, para escapar a aplicag¢ao da lei
laboral. De acordo com o TJ, existird uma relagdo laboral sempre que se verifiquem,
cumulativamente, trés condigdes: existéncia de subordinagdo, se a plataforma exerce
sobre o seu trabalhador um controlo e poder de diregdo que nao permite que o prestador
seja livre de determinar as condi¢des de trabalho e a remuneracdo!!'?; a natureza da
atividade exercida, que devera “ter um valor econdémico real e efetivo” e ndo ser
meramente marginal ou acessoria''’; e o pagamento de uma retribuigo.

Ainda que seja necessario aferir, caso a caso, de acordo com as circunstincias de

facto concretas se existe ou ndo uma relagdo de trabalho, resulta claro que o conceito de

197 Um nivel minimo de direitos para todos os trabalhadores das plataformas digitais, que abranja
a limita¢ao do tempo de trabalho, sem consequéncias ao nivel da produtividade e avaliagdo do trabalhador.
A este proposito, “Propone um nivel basico de derechos (...) que comprenda (...) «un salario virtual
adecuadoy, la limitacién de las horas de trabajo; y proteccion de la seguridad y la salud en los lugares de
trabajo”, NIETO SAINZ, JOAQUIN (2019): 111, que reconhece a necessidade de previsdo de limites ao horario
de trabalho e prote¢do em matéria de SST.

108 Proposta de Resolu¢do do Parlamento Europeu sobre uma agenda europeia para a economia
colaborativa (2017/2003(INI), 38.

19 TELES, NUNO/CALDAS, JOSE CASTRO (2019): 23.

10 NIETO SAINZ, JOAQUIN (2019): 107.

I 'NIETO SAINZ, JOAQUIN (2019): 107, quando se refere ao fendmeno da “fuga ao direito do
trabalho”.

112 «E] prestador de servicios no es libre de decidir los servicios a prestar ni tampoco cémo los va
a prestar”, LOPEZ CUMBRE, LOURDES (2018): 96.

113 Neste caso, a curta duragdo do servigo, a escassez de horas e a descontinuidade da prestagdo
ndo sdo suficientes para excluir a presenga deste requisito, LOPEZ CUMBRE, LOURDES (2018): 96.

34



trabalhador para efeitos do direito da UE, no que se refere a previsao de prescrigcoes
minimas de SST, “ndo pode ser objecto de uma interpretacdo que varie consoante os
direitos nacionais, mas reveste um alcance auténomo, préprio do direito da Unido”!!*. E
deve ter-se como caracteristica essencial para a defini¢do do conceito e para a existéncia
de uma relagdo de trabalho, “a circunstancia de uma pessoa realizar, durante certo tempo,
em beneficio de outra e sob a sua direccdo, prestagdes em contrapartida das quais recebe
uma remuneracdo”. Deste modo, de acordo com o ac. do TJ, proferido a 14 de outubro de
2010 (C- 428/09), a “natureza juridica sui generis da relagao laboral em face do direito
nacional ndo pode ter quaisquer consequéncias sobre a qualidade de trabalhador na
acepgao do direito da Unido”.

As vantagens em termos de flexibilidade podem conduzir a situagdes de
precariedade!!®. Por essa razdo, é importante que tenham aplicacdo as regras e normas
relativas a SST, como limite a sobrecarga do trabalhador e o desajuste da remuneragao
em fungdo do tempo despendido e da atividade exercida. Nesse sentido, as novas formas
de trabalho com recurso a plataformas digitais ndo podem, de todo, ignorar os limites aos
tempos de trabalho e de repouso previstos na legislagdo nacional, nem exigir uma
disponibilidade permanente do trabalhador. Sdo estas condi¢des determinantes para que
nfo se potenciem problemas psicossociais e de isolamento!!¢.

A esta nova economia estdo associadas remuneragdes mais baixas, que levam a
que estes trabalhadores necessitem de outras fontes de rendimento, ao incumprimento dos
tempos de trabalho, em virtude da intensificagdo do mesmo, e, por conseguinte, a mais
riscos para a seguranga e saude dos trabalhadores, o que coloca em causa a exigéncia de
um trabalho decente. Por esta razdo, e uma vez que a economia colaborativa gera um
conjunto de novas oportunidades de emprego e novas formas de rendimento, parece ser
de fundamental importancia prever um conjunto de regra minimas que permitam

incentivar o seu crescimento, mas salvaguardar os direitos dos seus trabalhadores,

114 Neste sentido, o ac. do TJ, processo n.° C-428/09. Consultar CARVALHO, CATARINA (2018): 20,
sobre o alcance comunitario do conceito de trabalhador.

1150 trabalhador est4 sujeito a um regime mais fragil, menos estavel, e com condigdes precarias,
nomeadamente, em termos de retribui¢do e protegdo social. NIETO SAINZ, JOAQUIN (2019): 107, que
caracteriza o trabalho através de plataformas digitais como “un trabajo de muchas horas e poco sueldo” e
“unos trabajos que suelen ser de por si precarios, mal remunerados, sin direchos, ni garantias”. “Esta
situacion se extiende por toda Europa y provoca graves riesgos derivados de la ausencia de descanso real y
una marginalizacién mayor de los trabajadores con condiciones mas precarias”,

116 parecer da Comissdo do Emprego ¢ dos Assuntos Sociais dirigido 4 Comissdo do Mercado
Interno e Protegdo dos Consumidores sobre uma agenda europeia para a economia colaborativa
(2017/2003(INI)), de 27.03.2017, pelo relator Joachim Schuster, 16, ponto 35.
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nomeadamente, prevendo um periodo maximo de trabalho, uma retribui¢do minima e
regras de prote¢do da sua satude'!”.

Aos problemas anteriormente enunciados, acresce ainda a questdo de saber se
devera haver alguma adaptacao dos conceitos fundamentais da relagao de trabalho a este
contexto da economia colaborativa, nomeadamente das nog¢des de tempo de trabalho,
periodo de descanso e local de trabalho. Recuperando as considera¢des oportunamente
feitas a proposito do paradigmatico caso Matzak, pela primeira vez, o TJ considerou
tempo de trabalho o periodo durante o qual o trabalhador esta disponivel para trabalhar,
mas fora das instalagdes do empregador. Todavia, sendo certo que esta solucao se afigura

118

como uma flexibilizacdo do conceito de tempo de trabalho'°, ¢ verdade também que esta

decisdo “confirma el caracter prioritario del elemento locativo en la determinacion del

tiempo de trabajo”!!’

, uma vez que faz depender aquela qualificagdo da proximidade
geografica do trabalhador!%’,

A flexibilizacdo do conceito de tempo de trabalho ¢, de facto, um avango positivo
para os trabalhadores das plataformas digitais, que ndo tém sempre o mesmo local de

trabalho, podendo, no limite, nem sequer ter um centro de trabalho'?!

. Contudo, a
interpretacdo do conceito de tempo de trabalho, tal como ¢ dada pelo TJ no ac. Matzak,
nao ¢ suficiente, pois, apesar de abranger situagdes de permanéncia fora das instalagdes
do empregador, s6 as considera merecedoras de tal qualificagdo quando o trabalhador se
encontre na proximidade do local de trabalho.

O certo ¢ que, na nossa opinido, em fun¢do de tudo o que vimos a proposito da
tutela da SST, outra ndo podera ser a solucao que nao a de considerar como tempo de
trabalho o tempo em que o trabalhador se encontra efetivamente a prestar o servi¢o, bem

como aquele em que se mantém a disposi¢do da entidade patronal'?,

7 MOREIRA, T. COELHO (2016): 254 ¢ 263.

18 Tal como se sucedeu no ac. Tyco (C- 266/2014), quando o TJ considera tempo de trabalho a
deslocacdo de um trabalhador itinerante da sua residéncia ao domicilio de um cliente da empresa (e vice-
versa).

119 RODRIGUEZ RODRIGUEZ, EMMA (2019): 144.

120 No que diz respeito a necessidade de o trabalhador se manter nas proximidades do local de
trabalho, refere FERNANDES, LIBERAL (2018b): 16, as NTIC contribuem para relativizar esse conceito, na
medida em que a utilizagdo combinada de diferentes tecnologias permite que o trabalhador, em
determinadas atividades, possa estar em constante ligagdo com o seu empregador e possa executar as suas
fungdes a distancia, acabando por reduzir a necessidade da presenga dos trabalhadores no local de trabalho.

121 «“En el actual modelo productivo (...) el lugar de trabajo no va a ser siempre €l mismo, ni tan
siquiera tiene que por qué existir un centro de trabajo como tal”, RODRIGUEZ RODRIGUEZ, EMMA (2019):
142.

122 Neste sentido, RODRIGUEZ RODRIGUEZ, EMMA (2019): 145.
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5.3 Lavoro agile: a resposta do ordenamento juridico italiano

O Parlamento Europeu destaca o “trabalho inteligente” como uma solugao que
combina “flexibilidade, autonomia e colaboracdo” e que, por conseguinte, a0 mesmo
tempo que aproveita o potencial das novas tecnologias, promove o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional'?>.

No sentido de acompanhar esta tendéncia, surge no ordenamento juridico italiano
a figura do lavoro agile ou smart working, que pretende aproveitar as vantagens
introduzidas pelas novas tecnologias na relagdo laboral, promovendo a discussdo sobre a
adequagdo do atual sistema de subordinacdo e autonomia as novas formas de execugao

da atividade, que se distanciam do modelo de trabalho tradicional fordista'**.

Com efeito, esta modalidade de trabalho subordinado'?

implica uma nogao de
tempo e local de trabalho diferente, procurando, desse modo, realizar os objetivos de
conciliacdo de tempo de vida e tempo de trabalho pretendidos pela lei italiana. A lei
italiana n.® 81/2017, de 13 de junho, ndo impde um horario de trabalho, condiciona-o
apenas aos limites maximos de duragdo do periodo normal de trabalho diario e semanal.
Nao obstante a regulamentacgdo ser de caracter geral, o que permite que seja aproveitada
por qualquer pessoa que pretenda conciliar os seus interesses pessoais com a vida

profissional %

, constitui uma oportunidade para quem necessite de prestar assisténcia a
familiares ou para aqueles que tenham uma qualquer incapacidade para o trabalho, nos
termos tradicionais.

Conforme ¢ expressamente determinado pelo legislador no art. 18 da referida lei
n.° 81/2017, por acordo, o empregador e o trabalhador, no ambito de uma relagdo com

subordinag¢do juridica, estabelecem que a atividade do trabalhador possa ser

123 Todavia, a gestdo do horario de trabalho pelo proprio trabalhador, nestas formas de trabalho,
nao justifica a ndo sujeicdo ao nimero maximo de horas didrias e semanais. Serdo, pois, estes limites
fundamentais para que nio se “passe de uma cultura de presenca para uma cultura de disponibilidade
permanente” (ponto 48 da Resolugdo de 13 de setembro de 2016 sobre a “criagdo de condigdes no mercado
de trabalho favoraveis ao equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional” (2016/2017(INI))”.

124 «“1’introduzione della disciplina in materia di lavoro agile ha rinfocolato i dubbi in ordine alla
sufficienza dell’attuale sistema qualificatorio duale (autonomia/ subordinazione) a coprire, in termini di
disciplina e tutela, particolari modalita di espletamento della prestazione che sicuramente contegono
elementi di specialita rispetto all’originario rapporto di lavoro subordinato di stampo fordista e che
costituiscono il resultato di un naturale processo di adeguamento dell’organizzazione del lavoro al
progresso tecnologico”, CHIETERA, FRANCESCA (2018): 345.

125 Fazendo um paralelo com o direito portugués, considerando os artigos 1152.° ¢ 1154.° do CC,
discute-se a qualificacdo desta modalidade como contrato de trabalho ou contrato de prestacao de servicos.
Nesse sentido, DIAS, JOAO (2017): 43-48.

126 Num contexto especifico, no dominio do lavoro agile, PEREIRA, DUARTE: 138.
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desempenhada parcialmente fora das instalagdes da empresa'?’, sem restrigdes precisas
de tempo e lugar, mas sempre com respeito pelos limites de duragdo do tempo de trabalho,
que resultam da lei e da negociacdo coletiva. Ainda que o hordrio ndo tenha de ser
predefinido de forma vinculativa, impde-se, a luz do n.° 1 do art. 19, que conste do acordo
celebrado os periodos de descanso do trabalhador, para que se garanta a desconexao do
trabalhador aos instrumentos tecnologicos utilizados. Gabriella Leone considera que mais
do que um “direito a desconexdo técnico”, estard em causa um “direito a desconexao

1”128 & que atualmente se podera entender como um novo direito a vida privada,

intelectua
pois se assim nao for, seria facil cair na compressao de tudo o que existe para além do

trabalho'%.

127 Diferentemente do que acontece no teletrabalho, aqui ndo se impdem restrigdes ao local onde
¢ realizada a prestagdo fora das instalagdes do empregador, ndo se exige a previsao de um local fixo.

128 “In questo caso non si sta parlando di periodi in cui, semplicemente, non viene eseguita la
prestazione lavorativa, ma del diritto del lavoratore a non essere raggiugibile o contattabile, rispondendo
per esempio al telefono o alle mail (disconessione tecnica) ovvero, in termini piu ampi, dela diritto a
concentrare la propria attenzione su qualcosa di diverso rispetto al lavoro (disconnessione, per cosi dire,
intelletuale), recuperando, fra l'altro, le proprie energie psico-fisiche”, LEONE, GABRIELLA (2018): 480.

129 LEONE, GABRIELLA (2018): 481.
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6. O direito a desconexio

O trabalhador tem “como que «duas vidas», a vida no trabalho e a vida fora do
trabalho, vale dizer, uma vida profissional em que se encontra numa situacao de
heterodisponibilidade e uma vida extraprofissional em que recupera a sua
autodisponibilidade”!*°. Fora do horario de trabalho, o trabalhador deve ver asseguradas
todas as condi¢des que lhe permitam gozar do seu tempo livre, ndo podendo esse direito
ser desrespeitado pela entidade patronal.

Sao varios os riscos psicossociais associados a uma deficiente organizacdo do
trabalho, cabendo ao empregador manter uma intervencao ativa no que diz respeito a

protecio da saude dos seus trabalhadores'3!.

A adicdo as novas tecnologias e,
consequentemente, a inexisténcia de periodos de descanso que permitam a recuperagao
do trabalhador, podem potenciar o surgimento de stress laboral e de sindromes como o
burn out'3?, associados, entre outros sintomas, a exaustdo emocional.

O regime juridico da promo¢do da SST determina que cabe ao empregador
garantir ao trabalhador condi¢des que respeitem a sua seguranca e saude, desenvolvendo
uma correta e permanente avaliagao de riscos, com base principios € normas que visem,
nomeadamente, o “incremento da investigagdo técnica e cientifica aplicadas no dominio

da seguranca e da saude no trabalho, em particular no que se refere a emergéncia de novos

fatores de risco”!**. Ndo pode, por isso, ignorar os fatores de risco que aqui podem estar

130AMADO, LEAL (2017): 115.

131 Sobre o conceito de riscos psicossociais, a proposito da Diretiva-Quadro n.° 89/391, de 12-06,
o TJ esclareceu que “deve ser amplo e evolutivo” e “nao ficam definitivamente determinados, antes
evoluindo constantemente em funcdo, designadamente, do desenvolvimento progressivo das condi¢des de
trabalho e das investigagdes cientificas em matéria de riscos profissionais”. Processo C-49/2000, Comissao
vs Republica Italiana, 15/11/2001. O conceito de riscos psicossociais “deve ser aberto e permanentemente
atualizavel”. COSTA, ANA (2018): 139.

132 O stress laboral e a sindrome de burn out sdo riscos psicossociais que resultam das condi¢des
concretas em que € prestada a atividade. No entanto, este ultimo apresenta uma dimensao subjetiva, isto €,
“resulta da interagdo dos fatores relativos ao posto de trabalho com as caracteristicas pessoais do
trabalhador”, sendo especialmente sensivel “aquele que revela uma excessiva dedicagdo ao trabalho e uma
elevada obstinag@o para o sucesso e para a realizagdo profissional”, COSTA, ANA (2017): 104. Importa,
também, referir outro risco que pode afetar a saude do trabalhador e que deriva da utilizagdo excessiva de
novas tecnologias, o tecnoestress, caracteristico da sociedade de informagao. CARLOTTO, MARY SANDRA/
CAMARA, SHEILA GONGALVES (2009): 310 ¢ 311.

133 Ter em atencgdo estes riscos psicossociais serd, ainda assim, do interesse do empregador, na
medida em que deles podem resultar custos para a entidade empregadora, por estarem associados a
“problemas de absentismo, disminucién de la productividad, jubilaciones anticipadas, rotacion de personal,
problemas disciplinarios, mayor tension en el ambiente laboral, comportamientos de mayor riesgo para la
seguridad y salud en el trabajo y aumento de la siniestralidad laboral”. CARVALHO, CATARINA/ COSTA, ANA
(2015): 148.
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134 Acresce ainda

presentes, decorrentes das condigdes, organizagdo e gestao do trabalho
que dois dos principios gerais de prevencdo a serem tidos em consideracdo pelo
empregador'® sdo a adaptagdo do trabalho ao homem, especialmente no que se refere a
concegao dos postos de trabalho, a escolha de equipamentos de trabalho e aos métodos
de trabalho e produgdo, com vista (...) a reduzir os riscos psicossociais € adaptar ao estado
de evolugdo técnica, bem como a novas formas de organizacgao do trabalho, conforme o
disposto no art. 15.°n.° 2 alineas g) e h) do referido diploma.

Todavia, a tendéncia atual € a de que os trabalhadores sao assombrados por uma
quantidade exorbitante de trabalho, sobrepondo-se a relagao laboral a vida pessoal, muito
embora se reconhe¢a que hd, também, alguma intromissdo da vida pessoal no plano
extraprofissional '°,

Teresa Coelho Moreira salienta um “novo tipo de escravatura: a escravatura dos
tempos modernos”, uma “forma de escraviddo voluntaria dos trabalhadores”.!'?’
Efetivamente, a ideia de produtividade e eficiéncia enquanto trabalho prestado para além
do horario, muitas vezes, pode nao resultar de um pedido expresso do empregador, mas
da interiorizagdo do proprio trabalhador, que, direta ou indiretamente se sente na
obrigacdo de exceder o tempo destinado ao trabalho. No entanto, ndo podemos deixar de
salientar que a “serviddo voluntaria”'*® do trabalhador resulta do contexto atual, no qual
o trabalhador se encontra numa posi¢ao enfraquecida e dependente, por se tratar da sua
forma de subsisténcia e, ainda que tacitamente, do comportamento do empregador, numa
“cultura de urgéncia, do just in time, tudo é urgente, embora nem tudo seja importante™!*°.

Finalmente, ¢ evidente que a ultrapassagem dos limites temporais impostos a
atividade laboral tem como consequéncia a intromissdo na vida pessoal e, deste modo,
compromete varios direitos fundamentais do trabalhador. E, neste sentido, que se torna
relevante a discussdo em torno de um direito a desconexao, entendido por alguns autores

1140

como o novo direito a privacidade do séc. XXI'*". Debate-se, portanto, a necessidade de

134 Fatores que incluem “la intensificacién del trabajo, las modalidades de trabajo, flexible, la

remuneracion, las nuevas formas de contratacion y las contrataciones precarias”, CARVALHO, CATARINA /
COSTA, ANA: 144,

135 Mais do que uma mera orientagdo, um dever do empregador, nos termos do art. 127.° n.° 1
alinea h) do CT. COSTA, ANA (2018): 141.

136 Como refere FERNANDES, FRANCISCO LIBERAL (2012): 41 a 42, uma “diluigdo das tradicionais
fronteiras”.

137 MOREIRA, T. COELHO (2012): 960.

138 RAY, JEAN-EMMANUEL/ BOUCHET, JEAN-PAUL (2010): 46.

139 MOREIRA, T. COELHO (2012): 960.

140 A titulo exemplificativo, MOREIRA, T. COELHO (2017): 14. Pelo contrario, AMADO, LEAL
(2017): 119 a 121, ndo vé a desconex@o como um direito, como o “efeito natural da limitacdo da jornada
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prever um direito dos trabalhadores a “estar offline”!*! durante os periodos de descanso,
reforcando o seu direito a ndo responder a solicitagdes da entidade empregadora. No
entanto, como ressalva Liberal Fernandes, este direito devera ser entendido mais do que
para “repor a eficacia plena das garantias tradicionalmente ligadas ao horario de trabalho
e ao periodo de trabalho contratualizado”, mas, efetivamente, para reagir a intromissao
das novas tecnologias e restringir o seu uso abusivo'*?. Como tal, abrangera duas
dimensodes: vertical, isto é, na relagdo entre trabalhador e seus superiores hierdrquicos ou
empregador; e horizontal, produzindo efeitos na relacao entre os proprios trabalhadores,
clientes e outras entidades'*’.

O ordenamento juridico francés foi o primeiro, na Europa, a prever um direito a
desconexao, introduzido pela Lei n.° 2016-1088, de 8/8, para as empresas com mais de
50 trabalhadores!**. O legislador francés optou por remeter para a contratacio coletiva e
para os regulamentos das empresas a sua concretizagdo, pelo que o mesmo dependera,
assim, de varias circunstancias, como, a titulo exemplificativo, a atividade da empresa'®.

Merecera a liberdade do trabalhador ap6s o fim da jornada de trabalho uma tutela
acrescida? De facto, a tecnologia ndo pode comprimir a vida privada e familiar do
trabalhador, por todos os motivos anteriormente enunciados. Ainda assim, a questao esta
na forma como devera ser salvaguardado o direito de o trabalhador ser “dono do seu

temp09a146

, se atraveés da “previsdo de regras restritivas de utilizagdo de equipamentos de
comunicagdo eletronica no termo da jornada laboral” ou “de iniciativas legislativas tendo
especificamente por objetivo a introdu¢do deste instituto no ordenamento juridico
nacional respetivo”'?’.

Numa época marcadamente sensivel ao desenvolvimento tecnoldgico, na qual as
novas tecnologias assumem um papel ativo no trabalho e no emprego, como vimos, em
resultado de uma revolugao digital, que traz consigo a sociedade 4.0, a UE tem vindo a

apresentar varias iniciativas, como nao poderia deixar de ser, em matéria de conciliagao

de trabalho, isto ¢, do balizamento do tempo de trabalho através da defini¢ao do horario de trabalho de cada
trabalhador”, devendo ser entendido antes como um dever da entidade patronal ndo perturbar o trabalhador
nesse periodo (“periodo de do not disturb patronal”).

141 PEREIRA, DUARTE (2018): 134.

142 FERNANDES, LIBERAL (2017): 11.

143 FERNANDES, LIBERAL (2017): 15.

144 LEROUGE, Loic (2017): 1.

145 Nao cabendo, no Ambito deste estudo, a analise do regime francés, remete-se, quanto a este
aspeto, para FERNANDES, LIBERAL: 16 ¢ LEROUGE, Loic (2017): 1 e 2. Ressalva-se, no entanto, que a Lei
n.°2016-1088, de 8/8 foi, entretanto, revogada, pelo que foi eliminada a referéncia ao direito a desconexao.

146 AMADO, LEAL (2018): 120.

147 PEREIRA, DUARTE (2018): 135.
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1'*8. O legislador europeu opta, assim, até ao momento,

entre vida pessoal e profissiona
por ndo consagrar expressamente o direito a desconexdo, centrando a sua atuacdo na
conciliagdo da vida profissional e familiar, através de medidas que garantam a igualdade
entre homens e mulheres e a participa¢io das mulheres no mercado de trabalho'#.

A este proposito, o Parlamento Europeu e o Conselho da UE aprovaram em 20 de
junho de 2019 a Diretiva 2019/1158' relativa a conciliagdo entre a vida profissional e a
vida familiar dos progenitores ou cuidadores, revogando a Diretiva 2010/18/UE do

Conselho'’!

. Acreditando que a conciliacao entre a vida profissional e familiar permite a
concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres, pretende promover a participagao
das ultimas no mercado de trabalho, através da partilha equitativa de responsabilidades!>?.
Isto porque um dos principais fatores de sub-representacdo das mulheres no emprego ¢ a
dificuldade em conciliar as suas responsabilidades profissionais € nao profissionais, o que
faz com que estas sejam mais propensas a trabalhar menos horas em empregos
remunerados e despender mais tempo com responsabilidades ndo remuneradas ou mesmo

a abandonar, por completo, o mercado de trabalho.

A Diretiva 2019/1158 consagra o direito de os trabalhadores que sdao progenitores

3 2154

ou cuidadores'> solicitarem ao empregador “regimes de trabalho flexiveis”!**, para

148 Uma das preocupagdes fundamentais, neste contexto, tem a ver com a igualdade entre homens
e mulheres, enquanto principio fundamental da UE, consagrado nos arts. 21.° ¢ 23.° da CDFUE e no art.
3.°,n.°3, 2.° paragrafo do TUE. Assim, as medidas destinadas a garantir o exercicio do direito a conciliagdo
entre os tempos de trabalho e ndo trabalho deverdo procurar garantir, simultaneamente, a ndo discriminagéo
em fungdo do sexo. Assegurar condi¢des de trabalho justas pressupde a garantia de igualdade entre homens
e mulheres.

149 PEREIRA, DUARTE (2018): 141.

130 Com o objetivo de corrigir as desigualdades existentes no mercado de trabalho, a Diretiva
aposta, essencialmente, em duas medidas: previsdo das licengas de paternidade, parental e de cuidador; e
concessdo de regimes de trabalho flexiveis aos trabalhadores pais ou cuidadores.

151 A revogacdo da Diretiva 2010/18/UE produz efeitos a partir de 2 de agosto de 2022, nos termos
do art.19.°n.° 1 da Diretiva 2019/1158. A Diretiva 2010/18/UE reforcava o conceito de “flexisseguranga”
como medida de conciliagdo e ajuste das necessidades dos empregadores e dos trabalhadores. Reconhecia,
também, que a flexibilidade era uma mais-valia para os progenitores, pois permitia, como ja vimos, a
harmonia entre as responsabilidades profissionais e familiares. No seu art.6.°n.° 1, com a epigrafe “regresso
ao trabalho”, identificava a necessidade de os Estados-membros garantirem as medidas necessarias para
que os trabalhadores, ao regressarem da licenga parental, pudessem solicitar alteragdes ao respetivo horario
laboral ou organizagdo do trabalho durante um periodo determinado. “Flexisseguranga”, enquanto “politica
no sentido de criar melhores condigdoes de empregabilidade e de manutengdo de emprego (...) € um
ajustamento da rela¢do de trabalho as necessidades empresariais”, XAVIER, LOBO (2018): 69.

152 Principio 9.° do Pilar Europeu dos Direitos Sociais.

153 Art.3.°n.° 1 alinea d) da Diretiva 2019/1158: “«cuidador», um trabalhador que presta cuidados
pessoais ou apoio a um familiar ou a uma pessoa que vive no mesmo agregado familiar que o trabalhador
e que necessita de cuidados ou de assisténcia significativos por uma razdo médica grave, conforme definido
por cada Estado-membro”.

134 Art.3.°n.° 1 alinea b) do referido diploma legal: “«regimes de trabalho flexiveis», a faculdade
de os trabalhadores adaptarem os seus ritmos de trabalho, nomeadamente pela utilizacdo dos regimes de
teletrabalho, horarios de trabalho flexiveis ou uma redu¢do das horas de trabalho”.
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adaptar os horarios e ritmos de trabalho as necessidades e preferéncias pessoais,
“nomeadamente, se possivel, pela utilizacdo de regimes de teletrabalho, horarios de
trabalho flexiveis ou uma reducdo de horas de trabalho” (considerando 34). Nos termos
do art. 9.°, incita os Estados-membros a tomar as medidas necessarias para garantir que
os trabalhadores, com filhos até¢ determinada idade (a definir pelos Estados-membros,
dentro dos limites da Diretiva) e os cuidadores tenham o direito de solicitar regimes de
trabalho flexiveis para poderem ocupar-se da prestacdo de cuidados. Ainda assim, a
duragdo deste direito pode ser limitada, atendendo a fundamentos razoaveis.

No entendimento de Duarte Pereira, também a Diretiva 2019/1152 de 20 de junho,
ja referida a propdsito dos contratos zero-horas funcionara, para o legislador europeu,
como uma alternativa a previsdo de um direito a desconexdo, ao reforgar “que os
trabalhadores que desenvolvam a sua atividade com recurso a tecnologias de informagao
e comunicagdo serdo sempre e obrigatoriamente informados pelo empregador das horas
em que deverdo estar efetivamente ao servigo, de modo que aquelas que nao constem da
informagdo prestada deverdo integrar o periodo de descanso, nao devendo assim no seu
decurso o empregador solicitar, por qualquer meio, a execucao de atividades integradas
no ambito da prestacdo laboral™!>>.

Em Portugal, ndo existindo uma norma legal que preveja expressamente o direito

157 esta

a desconexdo!"®, exceto, como defendem alguns autores, quanto ao teletrabalho
longe de ser pacifica a sua consagragdo. Para uns, esse direito ja decorre do artigo 59.° b)
da CRP e das garantias do direito ao descanso. Para outros autores, essa tutela ndo sera
suficiente.

Rosario Palma Ramalho e Sonia Carvalho partilham do entendimento de que “nao
¢ necessario consagrar expressamente o direito a desconexdo na nossa lei, bastando
cumprir os preceitos legais ja existentes em matéria de tempo de trabalho”, na medida em
que deles ja resulta a ilicitude de “quaisquer exigéncias do empregador relativamente a
utilizacao desses equipamentos nesses periodos de descanso, com ressalva das situagoes
em que, legalmente, o trabalhador pode ter que prestar actividade fora do periodo normal

de trabalho, como é o caso do trabalho suplementar”!%8,

155 PEREIRA, DUARTE (2018): 144.

156 Mas veja-se, por exemplo, os projetos de lei n® 640, 643 e 644/XIII, do PAN, PEV e PS,
respetivamente.

157 Nos termos do artigo 170.° do CT, PEREIRA, DUARTE (2018): 141.

158 DEUS, MARIANA (2019): 26-29.
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Por outro lado, Catarina Carvalho considera ser necessario o “reconhecimento
legal expresso deste direito” para contrariar a “cultura empresarial «always on» que ainda
¢ prevalente, também na perspetiva do trabalhador, problema agravado nas novas formas
de trabalho através de plataformas digitais”. Fundamenta a sua posi¢ao no conceito
binario de tempo de trabalho, adotado pelo CT na esteira do DUE, nos termos do qual,
como vimos, ha extensos periodos de disponibilidade que ndo permitem a recuperacao do
trabalhador, mas que, ainda assim, sdo considerados tempo de descanso'>. E, nesse
sentido, concordamos faltar um instrumento juridico que efetive o direito ao repouso.

No mesmo sentido, Catarina Sarmento e Castro entende ser fundamental
consagrar o direito de o trabalhador se desligar finda a jornada de trabalho, com referéncia
a necessidade de existir um descanso efetivo do trabalhador, abrindo portas a situacdes
excecionais, ‘“casos pontuais, devidamente justificados (...) em que, por acordo, se
disponha de forma diversa”'®. Contudo, na nossa opinifio, estas situacdes, ainda que
devidamente fundamentadas, podem conduzir a violagdo de um direito
constitucionalmente protegido. Isto serd como consagrar a possibilidade de se comprimir
um direito do trabalhador protegido pela Constituicao da Republica Portuguesa, o direito
ao repouso. Ora, nesse sentido, e muito embora o objetivo fosse o de defender o
trabalhador, o que se podera verificar, na pratica, sera exatamente o oposto: mais
intromissdes por parte da entidade patronal, devidamente justificadas.

Leal Amado, considerando a realidade inerente ao mundo do trabalho, entende
que consagrar apenas um direito a desconexdo do trabalhador ndo ¢ a forma eficaz de o
proteger. O mundo laboral est4 cada vez mais competitivo, por um lado, hé o excesso de
trabalho de alguns, mas por outro, a falta de emprego de outros. Se um trabalhador exercer
o seu direito a desconexdo, havera sempre quem esteja disposto a ndo o exercer, estando,
dessa forma, permanentemente contactdvel. Nesta medida, poucos vao ser os
trabalhadores que arriscardo gozar deste direito, pois o que estd ou pode estar em causa &
a sua progressao na carreira, ou, em ultimo caso, até o seu emprego, o seu meio de
subsisténcia. Por isso, defende, em vez disso, que deve ser introduzido um dever do

empregador em ndo perturbar o periodo de descanso do trabalhador!¢!.

159 DEUS, MARIANA (2019): 26.
160 CASTRO, CATARINA (2018): 298.
161 AMADO, LEAL (2017): 120.
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7. Conclusao

A organizagao do tempo de trabalho ¢ a chave para responder a um dos maiores
desafios em matéria laboral: como refere Gloria Rebelo, “encontrar um compromisso
social que permita conciliar direitos do trabalhador com o aumento da capacidade de
adaptagdio da empresa”!®2,

A utilizagdo de dispositivos moveis inteligentes e eletronicos permite ao
trabalhador aceder ao trabalho independentemente do lugar onde se encontra, o que se
reflete nas relagdes de trabalho tradicionais e nas novas formas de emprego com recurso
a plataformas digitais'6’.

Se, por um lado, a introdu¢do e o desenvolvimento das novas tecnologias na
relacdo laboral apresenta ganhos de flexibilidade e autonomia para o trabalhador, por
outro, comprometem-se alguns dos seus direitos fundamentais, como o direito a limitagao
da jornada de trabalho, a previsdo de periodos de descanso e conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar. A flexibilidade que ¢ introduzida nas relacdes laborais
cria a aparéncia de uma melhor conciliagdo entre a vida pessoal e profissional, mas, na
pratica, o trabalhador fica sujeito a uma intensificacao do trabalho. A “oportunidade do

»164  criando

«anytime-anyplace»” acaba por tornar-se no ‘“always and everywhere
maiores dificuldades de compatibiliza¢do entre os tempos de trabalho e de descanso e
podendo conduzir a “despersonalizacdo da relacio laboral” 16,

Assim, torna-se essencial “encontrar formas de conferir garantias aos
trabalhadores de que estes ndo abandonam a sua qualidade de pessoas, principalmente
perante as «novas formas de trabalhoy, ja que as relagdes de trabalho tipicas assentes no
modelo taylorista ou fordista correspondem cada vez menos a realidade™!®®.

A garantia de um trabalho digno passa por assegurar condi¢des para que o
trabalhador exerca o seu direito ao descanso de forma livre, plena e sem
condicionamentos. Nao basta, para isso, assegurar um direito formal ao descanso. De
outra forma, o trabalho deixaré de ser uma forma de satisfacao e desenvolvimento pessoal.
Nao obstante ndo se ter chegado, até hoje, a um consenso, no que diz respeito a forma
como devera ou ndo ser previsto um direito do trabalhador a desconectar-se, apos a

jornada de trabalho, parece evidente que esta questao assume maior relevo neste contexto

162 REBELO, GLORIA (2016): 185.

163 CASTRO, CATARINA (2018): 292.
164 MOREIRA, T. COELHO (2016): 258.
165 X AVIER, LOBO (2018): 68.

166 MOREIRA, T. COELHO (2019): 111.
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1”197 onde se verifica, cada vez mais,

de “digitalizacion de la organizacién empresaria
uma maior fragmentacdo. As novas formas de emprego implicam um aumento do tempo
de trabalho, o que requer, tal como se reconhece na Resolugdo do Parlamento Europeu,
de 25 de novembro de 2015'%, a adogdo de medidas concretas para garantir condi¢des

minimas de trabalho, considerando os novos riscos laborais.

167 RODRIGUEZ RODRIGUEZ, EMMA (2019): 149.
168 Resolugdo do Parlamento Europeu, de 25 de novembro de 2015, sobre o quadro estratégico da
UE para a satde e seguranga no trabalho 2014-2020 (2015/2107(INI)), 5.
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