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RESUMO

Este livro, organizado por iniciativa do Semindrio de Jovens Cien-
tistas da Academia das Ciéncias de Lisboa, retine um conjunto de
textos em torno de temas como a polarizagao politica, a desinfor-
magao e a confianca na ciéncia, agrupados sob o mote Como Dialo-
gar Com Quem Nio Quer Ouvir? Reunindo fil6sofos, cientistas (das
ciéncias naturais e sociais), jornalistas e comunicadores de ciéncia,
o livro promove reflexdes interdisciplinares para tentar compreen-
der fendmenos como as noticias falsas, as Teorias da Conspiracao,
a crise da democracia, ou as crencas estranhas associadas ao nega-
cionismo da ciéncia. Visando ir para 14 do diagndstico e também
discutir abordagens e solugdes possiveis para estes problemas,
o livro sublinha a importancia da comunicagdo (incluindo, mas nao
se limitando, a comunicac¢do de ciéncia), e apresenta estratégias
para se evitar a desinformacao. Neste contexto, é dada especial
atencdo a possibilidade de ouvir quem geralmente nao é ouvido,
e de dialogar com quem parece nao querer ouvir. Tentando enten-
der como é possivel manter didlogos, ainda que dificeis, com quem
tem crengas diferentes ou € hostil, discutem-se diferentes estraté-
gias para chegar aos outros.

Palavras-Chave: comunicacao de ciéncia, desinformacao, didlogo,
polarizacao



ABSTRACT

This book, edited by initiative of the Young Scientists” Seminar,
Lisbon Academy of Sciences, brings together chapters on a range
of topics such as political polarization, disinformation and trust in
science, ranged under the umbrella of the question How to Dialogue
With Those Who Refuse to Listen? Bringing together philosophers,
scientists (from both the natural and social sciences), journalists
and science communicators, the book puts forward interdiscipli-
nary reflections to understand phenomena such as fake news,
Conspiracy Theories, the crisis of democracy or the weird beliefs
associated with science denialism. Aiming to go beyond the diag-
nosis and also discuss approaches and solutions to these problems,
the book underlines the importance of communication (including,
but not restricted to science communication) and puts forward
strategies to avoid disinformation. In this context, it pays special
attention to the possibility of listening those who usually are not
listened to, and of dialoguing with those who seem to refuse liste-
ning. Trying to understand how we can entertain dialogues, albeit
difficult, with those who hold different beliefs or are hostile, the
book discusses different strategies to reach out to others.

Keywords: dialogue, disinformation, polarization, science commu-
nication
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Prefacio

MicHEL RENAUD?!

Este é o prefacio de um livro que, pela atualidade dos proble-
mas tratados e pela competéncia dos seus autores, merece ser lido
e meditado com muita atengao. A sua origem situa-se nos trabalhos
do Seminario de Jovens Cientistas, entidade que faz estrutural-
mente parte do Organigrama da Academia das Ciéncias de Lisboa.
Este Seminario retine vinte jovens cientistas, eleitos, por trés anos,
pelas duas Classes da Academia, dez pela Classe de Ciéncias e dez
pela Classe de Letras. Estes brilhantes intelectuais sao deste modo
chamados a trabalhar em conjunto e com toda a liberdade, numa
perspetiva explicitamente pluridisciplinar. Entre as atividades do
atual Seminario consta a iniciativa de realizar um Ciclo de Confe-
réncias, cujos palestrantes foram por eles escolhidos (ndo fazendo
parte dos membros do Semindrio), e com a missao de abrir debates
sobre temas relacionados com o titulo geral que foi proposto e que
coincide com o da presente publicacao: Como Dialogar Com Quem
Nio Quer Ouvir. Para ld da polarizagio e da desinformagio. A introdu-
cao é assinada pelos quatro editores, trés deles membros do pré-
prio Semindrio de Jovens Cientistas. A diversidade dos pontos de
partida dos capitulos, que correspondem as conferéncias proferi-
das, ja deixa antever o interesse que o seu tratamento suscita e que
se mantém durante toda a leitura.

Antes de avancar neste texto, convém reconhecer que, na publi-
cacdo de uma obra, o prefécio é, de certo modo, intitil. Em Portugal,
o Professor Walter Osswald costumava, ao redigir prefacios, sub-
linhar esta inutilidade. Com efeito, se o prefacio consiste em

! Academia das Ciéncias de Lisboa.



12 SEMINARIO DE JOVENS CIENTISTAS

repetir ou resumir os assuntos que a obra desenvolve longamente,
ndo faz sendo atrasar a leitura. Por outro lado, se trata de outras
temadticas, ele ndo faz sendo acrescentar consideragdes que os auto-
res ndo sentiram a necessidade de incluir. E, portanto, com a cons-
ciéncia viva desta inutilidade que este prefacio foi escrito. Mas a
sua Unica funcdo positiva consiste em honrar o trabalho que foi
realizado, mostrando de modo meramente lateral que é recomen-
davel a sua leitura.

O titulo geral do Ciclo nao deixa de suscitar um certo senti-
mento de surpresa e estranheza. “Como dialogar com quem nao
quer ouvir?” A resposta espontanea seria: entdao nao hé didlogo!
Mas isso seria nao contar com as estratégias que as varias ciéncias
em didlogo conseguem descobrir para contornar os obstaculos que
o impedem. Com efeito, ha tantos campos de didlogo! Na teoria e
na prética da politica, nos encontros sociais, nas relacoes afetivas
e amorosas, no didlogo dentro da cada familia e entre geragoes
diferentes, no mundo das artes, dos negdcios, das relagdes inter-
nacionais, sem falar do didlogo entre as religides, assim como den-
tro de cada confissdo religiosa. E ao evocar a filosofia, verifica-se
que os nao filésofos chegam facilmente a conclusao (errada) de que
o didlogo filoséfico tem algo de semelhante a um didlogo de sur-
dos, como se todas as teses e 0s seus contrarios ja tivessem tido os
seus porta-vozes. Esta situagao faz entao eclodir em nés uma ques-
tdo: serd que existe um sentido inicial e fundamental que subjaz a
todas as formas de dialogo, sentido que preexiste a sua pulveriza-
¢ao nos multiplos registos da palavra nos quais se tecem as relagoes
humanas? A resposta é facil: sem a linguagem, nao ha dialogo.
A etimologia ja o comprova: o didlogo é logos — palavra, discurso,
doutrina — que é partilhado de uma pessoa para a outra (dia-l0gos).
Sabe-se que Platdo foi mestre na composicao de Dialogoi.

Serd que a linguagem é a fonte fundamental do sentido?
Descobre-se sem esfor¢o que a linguagem é uma forma de comu-
nicacdo. Contudo, a comunicac¢do nao se faz primordialmente pela
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linguagem, mas pela particularidade da expressdao. O rosto do
recém-nascido é desde logo expressivo para quem se ocupa dele;
o choro aparece como um sintoma de uma falta e como pedido de
ajuda. Os sinais expressivos do rosto acompanham todo o curso
da existéncia humana. Mas a interpretacao desses sinais depende
das culturas; por exemplo, sabemos que o sorriso dos japoneses
que receberam os primeiros ocupantes das caravelas portuguesas
foi por estes mal interpretado. Ha didlogos, com efeito, cujo sentido
oral é negado pela expressao sarcastica do rosto, tal como ha dia-
logos que tentam mascarar a verdade com a inten¢ao implicita de
enganar 0s seus parceiros.

De todo o0 modo, o didlogo atualiza a necessidade humana de
comunicar e de se comunicar. A este respeito, a relacao entre o
didlogo e a comunicacdo precisa de ser clarificada. Foi um dos
méritos da Phénoménologie de la perception de Merleau-Ponty [7] ter
fortemente contribuido para a elucidagao destas dificuldades. Por
exemplo, serd que o didlogo é um conceito univoco ou sobredeter-
minado? Serd que a contemplagao de uma obra de arte pode ser
também considerada como uma forma de didlogo com a obra e,
através da obra, com o mundo do artista? Nao serd a musica uma
forma de didlogo que induz em nés sentimentos que alargam a
nossa compreensao do mundo gracas ao génio do compositor? Tais
questdes dao lugar a debates jd no ensino secundério. Contudo,
se a definicdo do didlogo implica, antes de mais nada, a presenca
da linguagem oral (dia-logos), deve-se concluir que é esta lingua-
gem que especifica a fungao comunicativa do didlogo. Por outras
palavras, é de modo metafdrico que se pode exportar o sentido
fundamental do didlogo para incluir nele aquilo que Malraux cha-
mava “As vozes do siléncio” [6]. De todo o modo, a linguagem comu-
nica contetdos de sentido, a0 mesmo tempo que constitui um meio
privilegiado pelo qual o ser humano se comunica a si préprio.

Chega-se desta maneira a compreender o sentido mais pro-
fundo da autocomunicagdo. Com efeito, o que falta afirmar é que



14 SEMINARIO DE JOVENS CIENTISTAS

a pessoa é, constitutivamente, um ser de relagio. Ninguém esta na
origem da sua prépria existéncia fisica. O nascimento, ao qual Han-
nah Arendt, assim como Paul Ricceur, dedicaram reflexdes filoso-
ficas muito pertinentes, mostra desde logo que a existéncia é
constitutivamente um no de relagdes humanas. E verificamos quo-
tidianamente que a soliddo na velhice constitui, pelo sofrimento
que traz, um dos problemas mais graves da nossa sociedade.
De modo geral, é preciso afirmar que o ser humano vive com
outros, precisa dos outros, ndo apenas para adquirir os bens essen-
ciais da civilizacao — uma casa, viveres e cuidados de satiide — mas
para aceder aquilo que chamamos uma existéncia verdadeira-
mente humana, gragas a cultura e a qualidade “espiritual” do con-
vivio com os outros. Alids, ninguém inventou a linguagem, tal
como ninguém inventou a sociedade. Qualquer que seja o esforgo
para recuar na histéria do aparecimento dos seres humanos,
ja constatamos a presenca da linguagem e da sociedade.

Contudo, como compreender a presenga da violéncia no con-
vivio humano? Podemos aqui opor duas teorias que parecem
ambas originais para quem reflete sobre a constitui¢ao das relagoes
humanas. Por um lado, uma visao de natureza psicoldgica: o ideal
€ que cada ser humano tenha, quando nasce, bracos para o acolher
e 0 manter vivo. Os gestos de afei¢dao, os cuidados maternos e
paternos devem acompanhar, e acompanham na maior parte dos
casos, o crescimento do bebé e da crianga. Deste modo, podemos
dizer que na origem da pessoa estd o acolhimento, no qual se
desenvolvem a linguagem e a consciéncia de pertencer a uma
sociedade fundamentalmente pacifica. Por outras palavras, a afe-
tividade e o amor sao primordiais na compreensao da existéncia
humana.

Por outro lado, assistimos diariamente a atos de violéncia em
todos os campos das atividades humanas. Sera a violéncia o dado
mais originario na constitui¢do da sociedade? Do ponto de vista
filosofico esta questao foi tratada na dialética do Senhor e do
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Escravo (no sentido da relagao entre dominacao e escravidao), tal
como Hegel a descreveu na sua Fenomenologia do Espirito [3]. Esta
dialética apresenta-se como uma figura, nao histérica, mas descri-
tiva, da origem da cultura. O seu ponto de partida consiste em
mostrar que a primeira relacao entre seres humanos adultos — pelo
menos na descricao de Hegel —nao é a paz e a colaboracao, mas a
luta violenta entre pessoas para a posse dos bens cobigados. O fim
do combate leva a morte do vencido, até que surja outro combate
com outros vencidos e mortos. Mas, para Hegel, o progresso da
descrigao dialética surge quando o vencedor deixa vivo o vencido,
mas para fazer dele o seu escravo. Contudo, pelo seu trabalho
forcado, o escravo adquire pouco a pouco competéncias que o
senhor ndo possui, dado que beneficia do trabalho do seu escravo.
E possivel entio que o escravo, em determinado momento,
se revolte e consiga pela sua competéncia vencer o senhor. Mas esta
mutagao nao altera nada no progresso da dialética; apenas inverte
o0s papéis, tornando-se o senhor escravo do seu escravo, e recipro-
camente, o escravo tornando-se senhor do seu antigo senhor.
O progresso da dialética surge quando senhor e escravo compreen-
dem que, para ndo permanecerem neste jogo violento do vai e vem
entre dominagao e escravidao, é preciso que cada um se torne
senhor de si mesmo e escravo de si mesmo. Esta tiltima expressao,
“simultaneamente senhor e escravo de si mesmo” significa, que
pelo trabalho, ambos passaram a reconhecer-se como iguais, tendo
conjurado a violéncia sempre remanescente e instaurado a paz pelo
acesso a cultura. Esta primeira figura dialética mostra que da vio-
léncia se passa para a paz gragas a emergéncia da cultura; todavia,
nao se ignora que na cultura irdo aparecer outras figuras de vio-
léncia, cuja solugao exigird outros esforcos.

Valeria a pena confrontar esta apresentagdo da origem da vio-
léncia com uma outra teoria do aparecimento da violéncia social,
a de René Girard, principalmente em dois dos seus livros, La vio-
lence et le sacré [2] e Des choses cachées depuis I'origine du monde [1].
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Desta teoria, que trata conjuntamente da origem da sociedade e da
religido, retemos apenas o momento inicial. Para Girard, os seres
humanos sempre, mas quase inconscientemente, souberam que o
convivio social esta ligado a violéncia. Com efeito, é o “desejo
mimético”, isto €, o mimetismo do desejo, que esta na origem de
uma violéncia endémica desde a origem das sociedades. Aquilo
que alguns desejam é automaticamente imitado e desejado pelos
outros, o que despoleta uma violéncia mortifera. Segundo Girard,
esta violéncia conjura-se pela constitui¢ao de um bode expiatério,
destinado a atrair sobre ele toda a violéncia do grupo; desta
maneira o grupo liberta-se da sua prépria violéncia. Omitimos aqui
a referéncia ao papel da religido.

Em resumo, por um lado, o desencadeamento da violéncia na
sociedade, e, por outro, a afei¢do e o amor, que envolvem o apare-
cimento de um novo ser humano e que se podem prolongar no
afeto das relagoes familiares e nas verdadeiras amizades, parecem
fazer igualmente parte da emergéncia da sociedade. Afetividade
saudavel e violéncia social parecem tao origindrias uma como a
outra. Porém a inversao desta afirmagao reduplica-se; é na afetivi-
dade que podemos encontrar também as maiores perversidades,
tal como os grupos sociais podem tornar-se, por sua vez, modelos
de uma desejavel convivéncia pacifica. Contudo, se esta situagao
lembra a expressao da Kant, quando falou da “insocidvel sociabi-
lidade” [5] do ser humano, ndo podemos, do ponto de vista ético,
por em pé de igualdade o mal da violéncia perversa e o bem das
relagOes afetivas conseguidas. Eticamente, o mal, como afirma
Kant [4], pode ser radical, mas nunca ontologicamente origindrio,
sob pena de cairmos num aberrante maniqueismo ético. Este nao
é, todavia, o lugar para comentar esta tese.

No fim de contas, podemos afirmar que sendo um “ser de rela-
¢do” a pessoa tem a tarefa de ser tornar naquilo que ela é. Esta
expressao, retomada por Goethe, pode ser comentada de modo
simples. Na existéncia humana existe uma profunda diferenga entre
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ser-se um individuo e ser-se uma pessoa. Um ser humano que fica
encerrado no seu egoismo e que ndo faz sendo utilizar os outros
para o seu interesse privado corta-se da sua defini¢cao de “pessoa
como ser de relacao”. Com efeito, ele limita-se a ser um mero indi-
viduo humano. Paul Ricceur tinha razdo quando definia a pessoa
ética como um ser capaz de assumir responsabilidades nao apenas
pelo seu préprio bem, mas pelo bem de outros. Permito-me lembrar
aqui uma afirmagao do filésofo na dltima conferéncia que pronun-
ciou, em 1999, em Lisboa. Querendo caracterizar de modo sintético
a ética vivida, afirmou o seguinte: pode-se dizer que o essencial da
ética reside neste aforismo: “é bom que tu vivas”. Poderfamos comen-
tar esta expressao dizendo que é s6 o0 amor que nos faz passar de
individuo humano para pessoa. Foi 0 mesmo Paul Ricceur que,
no seu livro de 1990, Soi-méme comme un autre [8], distinguiu duas
formas da identidade humana: a identidade-idem e a identidade-ipse.
Simplificando muito a tese de Ricceur, diremos que a identidade-idem
(ou ser o mesmo, isto é a mesmidade) se refere aquilo que no ser
humano permanece quase igual e involuntario: o temperamento,
grande parte do cddigo genético, o estilo que marca o agir. Em con-
trapartida, a identidade-ipse ou ipseidade evoca o que faz de cada um
de n6s um ser pessoal que ganhou a sua personalidade gragas aos
seus feitos em proveito dos outros e, deste modo, de si proprio.
Podemos afirmar, na senda de Paul Ricceur, uma certa equiva-
léncia entre a identidade-idem e o individuo humano, por um lado,
e, por outro, entre a identidade-ipse, a identidade do si prdprio,
e aquilo a que chamamos pessoa. Sem amor, o individuo nao ganha
asua verdadeira identidade de pessoa. Esta passagem do individuo
para a pessoa constitui o itinerario dindmico que cada ser humano
tem por missao realizar. Este itinerdrio significa que conquistamos
anossa verdadeira personalidade na medida em que incluimos em
noés a pessoa dos outros. Em termos hegelianos, pode-se dizer que
€ passando por aquilo que nio somos (isto é, pela relacdo com as
outras pessoas) que nos tornamos nos préprios. Esta “negatividade”
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(no sentido que lhe d4 Hegel) é o tnico caminho para ganhar a
nossa identidade propria ou verdadeiramente pessoal.

Sendo necessdrio concluir este prefacio, fa-lo-ei retomando a
questao inicial: como dialogar com quem nio quer ouvir? Nao ouvir é
também uma maneira, ndo de falar, mas de comunicar. Seria bom
saber quais as razoes pelas quais nao se quer ouvir. E se o parceiro
de didlogo nao quer falar, pelo menos podemos tentar por-nos a
sua escuta, deixando-o falar daquilo que o move ou anima. Com
a idade, acabamos todos por perceber que a maior parte das pes-
soas deseja ser ouvida e que poucos sdo os que tém a paciéncia de
ouvir, antes de dialogar, ou mesmo sem entrar em didlogo. Ouvir
pode curar; ouvir com atencao e sem falar pode ser libertador para
quem deseja ser ouvido. Em contrapartida, falar sem parar pode
ser uma maneira de bloquear o didlogo, como se faz em determi-
nadas conversas politicas em que os parceiros de didlogo tentam
apenas convencer os auditores dos programas televisivos e nao os
seus proprios parceiros de didlogo.

O caso mais complexo de didlogo surge quando o interlocutor
se faz porta-voz de teses totalmente inaceitédveis. A dificuldade con-
siste entdo na avaliacdo daquilo que se qualifica como inaceitavel.
Existe com efeito, o inaceitdvel, embora toleravel, o que exige de
nés um exercicio de tolerancia, e o absolutamente intoleravel, por-
que contribuiria para destruir as bases do nosso viver-em-conjunto.
A complexidade da problemaética da tolerancia reside na determi-
nagao do limiar para 14 do qual se ergue o absolutamente intolera-
vel. Nesses casos, apenas o didlogo que tenta encontrar um meio
de acordo, ainda que provisorio, é suscetivel de evitar o conflito.
Contudo, nestes casos, o conflito pode, no campo da politica inter-
nacional, degenerar em guerra, como acontece na atual guerra da
Ucrania. Ora, para fazer a guerra, é apenas necessario querer fazé-la.
Esta aparente tautologia tem sentido porque implica que nunca
existe uma necessidade intrinseca e determinista de comegar uma
guerra. Se para fazer a guerra, é preciso querer fazé-la, do mesmo
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modo, para realizar a paz, é apenas necessario querer fazé-la de
modo bilateral. Guerra e paz dependem da vontade humana e nao
de fatores deterministas.

O fendmeno da guerra dramatiza um trago que caracteriza toda
a forma de didlogo. Com efeito, por si proprio, o didlogo nao tem
fim. Na introdugdo da sua complexa Logique de la Philosophie [9],
Eric Weil j& reconhecia que por fim a um didlogo €, muitas vezes,
um ato de violéncia, porque é sempre possivel prolongé-lo a partir
de outros argumentos ainda nao suficientemente clarificados. Tal
€ 0 caso em muitos debates nos Parlamentos nacionais e interna-
cionais. Neste sentido, estabelecer um limite ao didlogo é necessa-
rio, embora seja comparado por Eric Weil a um ato benigno de
violéncia. Paralelamente, constatamos que o fim de uma guerra se
realiza quase sempre pela retoma do didlogo.

Ja demasiadamente longas, estas considera¢des ndo podem
atrasar mais a entrada na leitura deste livro. A pluridisciplinari-
dade dos temas tratados da ao Didlogo uma vida multifacetada
verdadeiramente preciosa porque sempre estimulante. Por isso
mesmo, este Prefacio era inutil.
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Introducao®

GONCALO MARCELO!
PEDRO MATOS PEREIRA?
ANA SANCHEZ?
MARA DE SOUSA FREITAS*

Vivemos num tempo atravessado por contradigoes e parado-
xos. Uma visdo otimista da marcha da histéria — porventura
imbuida pelos ideais herdados do Iluminismo e constatando os
inegaveis progressos dos tltimos séculos em termos de avango no
conhecimento cientifico e possibilidade de acesso a educacao -
talvez esperasse que, por esta altura, vivéssemos em sociedades
marcadas por comportamentos epistemicamente racionais. Desse
ponto de vista, a comunicagao entre as pessoas tenderia para o
mesmo ideal. Tomemos o exemplo do surgimento da Internet e a
forma como ela revolucionou a maneira como acedemos a infor-
macao e como comunicamos uns com os outros. Se analisada sob
este ideal otimista e tendo em conta as expetativas a ela inicial-
mente associadas, a Internet ter-se-ia tornado uma espécie de
esfera publica habermasiana racionalizada [5] na qual, sem cons-
trangimentos trazidos pela distancia geogréfica ou por desigual-
dades de estatuto ou poder, os utilizadores poderiam nao sé
partilhar interesses, conhecimento e fazer comércio, como também
trocar argumentos de forma civilizada a escala global.

No mesmo espirito, a vaga de democratizacao na Europa das
ultimas décadas do século xx e a aura de inevitabilidade que a
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forma liberal de democracia parecia ter adquirido no virar do
século, também contribuiram para a mesma expetativa otimista.
Com efeito, parte do credo liberal tem como pressuposto que a
garantia de liberdades individuais e limitacao de poderes, conju-
gada com uma soberania popular mediada pelos mecanismos
representativos, evitara abusos individuais de poder e tendera
para um equilibrio que favorece os interesses gerais da populagao.
Ainda dentro deste sistema de valores integrantes daquilo a que
podemos chamar, de forma ndo pejorativa, a ideologia liberal,
poder-se-ia esperar um comportamento generalizado de respeito
pela diferenca, e nomeadamente pela opinido alheia e pelos tragos
de pertenga que nos sao estranhos. Por outras palavras, as diferen-
cas de religido, opcao politica, nacionalidade, ou outras, deveriam
ser respeitadas num espirito de tolerdncia ou mesmo de celebragao
da diversidade e da unicidade humanas.

Tomando como exemplo o contexto europeu, e sobretudo o
projeto da Unido Europeia naquilo que ele tinha de melhor em
termos de projecao de paz, prosperidade e protecao dos direitos
humanos a escala europeia no rescaldo do horror da Segunda
Guerra Mundial, esta esperada racionalizagdo estender-se-ia a uma
auséncia de guerra, a uma prosperidade bem distribuida, com
vista a justica social, e a uma protecao efetiva dos direitos de todos.

Contudo, nado é preciso fazer muito esforco para constatar a
discrepancia entre esta projecao idealizada e a situagao vivida
atualmente. Na verdade, fatores de diferentes origens conjugaram-
-se, criando uma situa¢do complexa. Mencionemos, sucintamente
e ainda antes de os apresentar de uma forma mais desenvolvida,
trés deles: a polarizacao, a desinformagcao e a confianca na ciéncia
(ou falta dela).

Por ‘polarizacao’, normalmente entende-se a deriva das esco-
lhas politicas para os extremos e o esvaziamento do chamado ‘cen-
tro” politico. Contudo, este é um fenémeno mais vasto e cujos
principais problemas sdao outros. De facto, e embora sendo um



SEMINARIO DE JOVENS CIENTISTAS 23

termo geralmente utilizado no dominio da politica e associado a
crengas politicas ‘extremas’, a verdade € que a “polarizagao” pode
aplicar-se a qualquer sistema de crengas partilhado que funcione
em circuito fechado, tornando-se imune a revisao de crencas e hos-
til em relagdao ao exterior. Outra forma de o descrever é como
estando associado ao “tribalismo” [2], fenémeno no qual a adesao
a crengas e a adogao de preferéncias estao intimamente ligadas com
a identificagdo com caracteristicas e comportamentos partilhados,
e que tendem a implicar a adogao de enviesamentos em relagdo a
tudo aquilo que favoreca o nosso préprio grupo, por exemplo ao
confirmar as suas crencas de base, e, por conseguinte, a negar
(mesmo sem evidéncia) aquilo que, por outro lado, se origine fora
do grupo e possa tender a coloca-lo em causa.

A polarizacao, por outras palavras, opera numa légica de hos-
tilidade que identifica o ‘outro’ como inimigo e é geralmente mar-
cada pela tentativa de assegurar a coesao intragrupal por oposicao
a tal inimigo. Assim, e enquanto légica social, favorece igualmente
uma adesdao um tanto ou quanto acritica as crencas de base desse
grupo, o que leva as pessoas a negligenciar a virtude epistémica
da “abertura de espirito’ pela qual nos podemos deixar convencer
de que estdvamos enganados, ou a ser acolhedores da salutar con-
vivéncia com a diferenca e a pluralidade. A polarizagao pode ser
descrita como nao se restringindo ao dominio politico, porquanto,
sendo marcada pela distancia, que por vezes parece nao ser passi-
vel de mediacao, entre diferentes sistemas de crengas, também se
pode aplicar a outros dominios, como o da crenga cientifica [8].
Assim, tanto encontramos um estado de polarizagéo entre popu-
listas como os apoiantes de Trump e Bolsonaro (ou até de Maduro)
e outros partidos politicos, como entre ‘negacionistas da ciéncia’,
como os terraplanistas e os movimentos antivacinagao, e todos
aqueles que depositam confianca na ciéncia.

Um segundo fator é a chamada “desinformacao’, muitas vezes
associada a um clima de ‘pés-verdade’ ou, como Kellyanne Conway
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o descreveu num discurso que se celebrizou (e nao pelas melhores
razoes), ‘factos alternativos’. Esta é marcada, sobretudo no dominio
digital, pela proliferacao de ‘noticias falsas’ e, muitas vezes, pelas
chamadas “Teorias da Conspiragao’ [3]. As razdes para a sua multi-
plicagdao exponencial em anos recentes sao multiplas, e vao desde a
simples monetizagao e exploragao comercial (a ‘economia dos clicks’)
a manipulagao deliberada para fins politicos ou outros. A isto junta-
-se um sentimento crescente de alienagdo e impoténcia que torna
atrativo o conceito de uma for¢a ‘poderosa’ que conspira contra nos.
Nas suas multiplas variedades — e que passam pela informagao sim-
plesmente errada, enviesada ou tirada do contexto, indo até a ficcao
propositadamente fabricada para fins perniciosos, por mais dificil
que seja provar esta inten¢do ou a sua origem —, a desinformacao
constitui um obstaculo adicional a possibilidade de uma conduta
epistemicamente racional. A desinformacao alimenta e refor¢a a
polarizacao, estando muitas vezes na base da perce¢do enviesada
das pessoas sobre diferentes fendmenos e, frequentemente, refor-
cando a demonizacao do ‘outro’.

Entre os multiplos dominios nos quais a polarizagao e a desin-
formagao fazem sentir os seus impactos, detenhamo-nos no da
ciéncia e, mais especificamente, na percegao publica da ciéncia e
respetiva confianga que nela é depositada. E surpreendente a
forga, sobretudo noutras latitudes que nao a portuguesa, de movi-
mentos como o da negagdo da influéncia humana nas alteracoes
climéticas (ou até da negacao de que existam), o dos terraplanis-
tas, ou os movimentos antivacinas. Estes tltimos tiveram, por
razoes 6bvias, um destaque acentuado durante a pandemia de
Covid-19, relacionando-se com variadas Teorias da Conspiragao
ligadas nao s6 as vacinas contra a Covid-19, como também a pré-
pria origem deste virus e a medidas de satde publica, como o uso
das mdscaras.

Para a atitude racionalista de tipo iluminista, pode parecer
surpreendente que, em pleno século xxi, se acredite que a Terra é
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plana ou se adira a outro tipo de crengas “estranhas”. E, no entanto,
aqui chegdmos. No contexto da “pds-verdade” e dos “factos alter-
nativos”, os sistemas de crencas relativizam-se e isolam-se,
podendo polarizar-se. E se, como advoga McIntyre [9], referindo-
-se as comunidades de ‘negacionistas da ciéncia’, a razao para a
adesao as crengas (mesmo as que parecem absurdas) se prende
mais com a identificagdo com uma comunidade, por sua vez refor-
cada por razdes ideoldgicas e afetivas... por que ndo acreditar-se
no que quer que seja? E note-se que a putativa refutacao destas
crencas pode servir de refor¢o ao sentimento de se ser negligen-
ciado ou perseguido, precisamente em virtude das suas proprias
crengas [9, p. 16].

E facil de entender até que ponto este intrincado complexo de
problemas coloca desafios, ndo sé a ciéncia, mas também a demo-
cracia, as politicas publicas e a vida em sociedade. De facto, crencas
‘estranhas’ que aparentemente negam a evidéncia (cientifica ou
outra) poderiam ser vistas como um problema meramente pri-
vado. Mas acontece que essas crencas se podem colocar no cami-
nho da implementagdo das politicas ptblicas, como se viu no caso
do ceticismo em relagdo as vacinas no caso da pandemia de Covid-
-19 e como se vé, em muitos casos, no que diz respeito as alteragoes
climéticas. Os desafios sao, por isso, grandes e, por sua vez, exigem
abordagens necessariamente interdisciplinares, que passam pela
Psicologia, Filosofia, Ciéncias Sociais (com énfase dbvia na Socio-
logia e na Ciéncia Politica), pela Bioética e pela Comunicacao,
sobretudo pela comunicagao de ciéncia e pelo Jornalismo.

Eis, portanto, um sinal das contradi¢des e paradoxos invocados
logo no inicio desta introdugdo. Apesar dos avangos no conheci-
mento, vivemos num tempo em que muitas pessoas optam por
alguma forma de ignorancia ou de fechamento de espirito. Muitos
serdo os fatores que porventura o explicam, desde a desigualdade
no acesso a educagao, sobretudo a educacdo de qualidade (fruto
da degradagao das condi¢des da escola ptuiblica em diversas
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latitudes), passando por outros tipos de desigualdade, como aquela
que inclui a discrimina¢do de alguns grupos sociais e a propria
desigualdade econdémica, que muitas vezes estd na base de tudo o
resto. A lista destes fatores incluird certamente o ideolédgico e a
endoutrinacao, ligados a um uso perverso de uma racionalidade
instrumental que manipula para efeitos de ganhos econémicos,
politicos, ou outros. E talvez ainda possamos aventar que a dina-
mica de mercados ‘amorais’ que supostamente apenas respondem
a procura e as preferéncias dos utilizadores (ou aquilo que se cal-
cula que elas sejam), numa légica de predi¢ao de comportamentos
para fins comerciais, tipica daquilo a que Shoshanna Zuboff chama
o ‘capitalismo de vigilancia’ [13] em ambiente digital, também con-
tribuird para reforcar os enviesamentos preexistentes, e muito
pouco ou nada para os corrigir.

E verdade que a visdo idealizada que descrevemos no inicio
seria pouco provavel de se realizar em todas as suas dimensoes,
e seria ingénuo acreditar que ela se realizaria. Porém, é preciso
reconhecer que os problemas que aqui apresentamos sao reais e
genuinos, e denuncid-los também implica ndo ter uma visao igual-
mente ingénua sobre os fenémenos nos quais incidem. E necessa-
rio conhecer a Historia e a realidade presente. Com efeito, nao é
preciso acreditar na possibilidade de uma sociedade completa-
mente livre do conflito (tal ndo existe, porquanto o conflito é uma
légica politica constitutiva) para se criticar a polarizacao exacer-
bada e tentar mitigd-la, tal como ndo é preciso ser-se positivista,
achando que a ciéncia constitui a tinica explicagdo legitima da rea-
lidade, para se defender a importancia do conhecimento cientifico
e reconhecer o seu valor intrinseco (valor social, cientifico e econé-
mico), o seu campo de objetividade e a sua utilidade para a defi-
nicao das politicas publicas e, especialmente, na promogao do bem
individual e procura progressiva do alargamento do bem comum.

E indubitével que a palavra e o discurso fazem parte do agir
humano, da praxis humana, sdo um meio que acompanha as
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acoes humanas, de modo a justifici-las e/ou tentar legitima-las
perante o outro. A palavra e o discurso tornam-se objeto legitimo,
nao somente da teoria da comunicagdo, mas também da prépria
ética aplicada, em particular da Bioética, pois ambas visam a ana-
lise de conflitos morais (plano descritivo) e avaliam as formas e
ferramentas de argumentagdo moral (plano da metaética) —
encontrando-se, assim, num plano comum, o que faz o caminho
normativo e/ou prescritivo — como agir para agir bem; o que deve
ser feito? [6, p. 4].

Entre os multiplos problemas elencados acima, e reconhecendo
a complexa rede de interligacoes entre eles, este volume opta por
colocar a cabeca, como tema agregador, o do didlogo dificil, sob a
forma de uma questao: como dialogar com quem nio quer ouvir?

Tal tema insere-se na longa tradicao de valorizagao do didlogo,
cujas raizes filosoficas, na nossa tradigao cultural, remontam ao
didlogo socratico. A centralidade do didlogo encontra variados
exemplos ao longo da histéria da filosofia, por exemplo nas obras
de Buber, Bakhtin, Levinas ou Gadamer. O pressuposto do didlogo
é sempre o da insuficiéncia da perspetiva autocentrada, ndo s6 no
que diz respeito ao conhecimento do mundo, mas também de si
mesmo e da alteridade. Em certo sentido, o didlogo é um dos requi-
sitos da abertura de espirito e, certamente, um dos requisitos de
uma racionalidade epistémica intersubjetivamente mediada. Sem
didlogo, ndo ha acesso ao testemunho de outrem, e nenhuma com-
preensao é possivel.

O diagnostico desta dificuldade em dialogar também nao é,
claro, originalidade nossa, nem deste volume. Outras vozes o des-
creveram em anos recentes, tendo em conta um pano de fundo
semelhante, pelo menos em parte, ao que descrevemos aqui,
e outros projetos foram montados para tentar encontrar solucdes
para este problema. Uma das grandes referéncias é o livro How to
Have Impossible Conversations, de Peter Boghossian e James Lindsay
[1]. Nessa obra, que pretende ser, conforme o préprio subtitulo
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indica, um “guia pratico” para se ter essas conversas tidas como
“impossiveis”, sao dados varios conselhos para se conseguir ultra-
passar as barreiras dos didlogos dificeis, inclusive com quem
parece “nao querer ouvir”.

Na defini¢ao de Boghossian e Lindsay, “conversas impossiveis”
nao sdo aquelas situagdes em que as pessoas literalmente se recu-
sam a escutar ou a falar, ou nas quais ha ameaga de violéncia fisica
ou outra. Sao, na verdade, as conversas que “parecem futeis, por-
que tém lugar através daquilo que parece ser um abismo intrans-
ponivel de desacordo em relagdo a ideias, crencas, moralidade,
politica ou mundividéncias” [1, p. 8]. Assim, o ‘ndo querer ouvir’
significa, na verdade, o ndo querer saber, no sentido em que o outro
até pode falar mas pressupde-se que falard sempre “para o boneco’
porque nada nos parece predispor para que acreditemos naquilo
que dird — aquele que tem crencas diferentes ver-lhe-a negada,
nesses casos, qualquer tipo de credibilidade epistémica.

Os autores sugerem que, apesar da dificuldade, ha vantagens
em tentar ter estas ‘conversas impossiveis’, na medida em que elas
permitem reconhecer a diversidade de opinides, manter integri-
dade intelectual e, até, nalguns casos, a possibilidade de, contra
todas as expectativas, conseguir fazer com que algumas pessoas
mudem o seu ponto de vista. O livro “treina” os leitores nesta arte
do diélogo dificil, avancando das competéncias mais basicas para
se ter uma conversa frutifera com preceitos como ‘fale menos e
escute mais’, ‘construa a relagdo’, ‘ndo pregue a sua verdade’
ou ‘saiba quando parar’, até a técnicas cada vez mais complexas
para se tentar mudar a opinido dos nossos parceiros de didlogo.
Estas incluem: a adaptagao do nosso préprio comportamento, por
exemplo, admitir as falhas do nosso préprio ponto de vista e a
existéncia de extremistas ‘do nosso lado’, ter um comportamento
irrepreensivel durante o didlogo para tentar dar o exemplo;
a modulagdo do nosso juizo sobre outrem, focando-se em
compreendé-lo, incluindo na forma como raciocina e o que o leva
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ando ter abertura de espirito e ndo em culpé-lo; e, em tltima ins-
tancia, tenta preparar-nos para as conversas verdadeiramente difi-
ceis, mencionando a gestdo de emocgdes, a necessidade de, por
vezes, nao argumentar com base em factos (porque pessoas com
sistemas de crencas diferentes terao critérios diferentes para o que
conta como ‘evidéncia) e aprender a falar os ‘diferentes dialetos
morais’ de outrem, para conseguir compreender os seus valores e
argumentar, por assim dizer, a partir de dentro.

Nada disto, claro, é garantia exata de qualquer tipo de sucesso
neste tipo de didlogos impossiveis, e também nada nos diz sobre
0s casos em que as pessoas literalmente ndo querem ouvir. Mas
oferece uma pandplia de caminhos possiveis para que se tente.
Um dos autores que seguiu em parte estas pistas e de facto tentou
ter ‘conversas impossiveis’ foi Lee McIntyre em How to Talk to a
Science Denier [9]. Nesse livro descobrimos a curiosa historia de
como este filésofo da ciéncia foi a Convengao do movimento ter-
raplanista dos EUA em 2018 e descobriu o seu caracter de seita;
como analisou, através de diversas tentativas de didlogo, a maneira
como os terraplanistas raciocinam e o que para eles conta como
evidéncia, as racionaliza¢des a que se dedicam para tentar justificar
as suas crengas, a sua inerente desconfianga em relagdo a autori-
dade e ao pensamento dominante, e os limites a que podem ser
levados na sua crenga quando a véem desafiada.

MclIntyre, que também aborda outros casos de desconfianga em
relacdo a ciéncia, como 0s movimentos antivacinas e de negacao
das alteragoes climaticas, confirmou aquilo que a literatura ante-
rior ja tinha estabelecido em relagdo a algumas das caracteristicas
dos ‘negacionistas da ciéncia’, nomeadamente a escolha seletiva
de evidéncia, a crenga em Teorias da Conspiragao, a confianca em
falsos peritos, os erros 16gicos de raciocinio e as expectativas irrea-
listas em relagdo a ciéncia [7]. No entanto, McIntyre continua a
acreditar na possibilidade de mudar as ideias de alguns, ainda que
reconhega os limites da abordagem individual do didlogo: é
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impossivel mudar a opinido de todos, um a um, pelo que o enfoque
passa também a ser, como para muitos outros autores, a aborda-
gem na educagdo e comunicagao de ciéncia. Abordagem que, como
outros autores argumentam, deve ser complementada pela neces-
sidade de regulamentac¢ao mais forte do ambiente digital, de forma
a torna-lo menos propicio a disseminagao da desinformagao e da
manipulacao [10].

Foi com consciéncia da relacao entre todos estes problemas e
da necessidade de aprofundar estas e outras solugdes que o ciclo
de 2021-2023 do Seminério de Jovens Cientistas (SJC) da Acade-
mia das Ciéncias de Lisboa (ACL) organizou o Ciclo de Conferén-
cias que deu azo a este volume. Precisamente intitulado Como
Dialogar Com Quem Nio Quer Ouvir: para ld da polarizagio e da desin-
formagdo, o Ciclo decorreu entre 13 de dezembro de 2021 e 11 de
julho de 2022.

O §JC ¢, hoje, um dos Institutos que compdem a ACL. Criado
em 2010, o objetivo deste Semindrio é promover a ligacao a Aca-
demia de membros jovens da comunidade cientifica, visando tam-
bém dinamizar a atividade da Academia no seio da prépria
sociedade. O SJC integra, em ciclos com a duracao de trés anos,
vinte jovens investigadores (entre os 30 e os 40 anos), dez na area
das Ciéncias e outros dez na drea das Humanidades, sendo espe-
cialmente incentivados a desenvolver atividades de natureza
transdisciplinar e relevancia social [12].

Foi com esses objetivos em mente que o SJC langou este Ciclo
de Conferéncias, uma iniciativa coordenada por Gongalo Marcelo,
Pedro Matos Pereira (ambos membros do ciclo 2021-2023 do SJC)
e Ana Sanchez, naquilo que foi uma parceria entre o SJC e o Ins-
tituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica Anténio Xavier da Uni-
versidade Nova de Lisboa, e o Centro de Estudos Classicos e
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Humanisticos da Universidade de Coimbra, institui¢des de aco-
lhimento destes trés investigadores.

O ciclo abordou estes que sdo temas de inegavel relevancia
social, pretendendo com isso nao s6 contribuir para a tarefa de
comunicagao e disseminacao da investiga¢cao mas também, e sobre-
tudo, envolver especialistas, publico e sociedade civil numa estra-
tégia de intervencdo que visava, ainda que de forma modesta,
contribuir para que estes problemas pudessem ser colmatados.
Importa referir que o presente ciclo 2021-2023 do SJC, que agora
se aproxima do fim, foi evidentemente muito marcado pela expe-
riéncia da pandemia e todos os constrangimentos que impos.
Assim, este foi o primeiro evento ptblico do préprio SJC durante
este ciclo e, num momento que ainda era de cautela e restrigdes,
decorreu integralmente em formato remoto, com recurso a aplica-
¢ao Zoom.

No ambito desta tarefa de abertura da ACL a discussao de pro-
blemas com enorme relevancia social, e tendo em conta a comple-
xidade dos mesmos, a abordagem teria de ser sempre
interdisciplinar. Assim, o ciclo, que teve sete sessdes, incluiu con-
vites a fildsofos, antigos responsaveis politicos, cientistas (incluindo
cientistas sociais), divulgadores de ciéncia e jornalistas. As primei-
ras seis sessoes foram tematicas®, agrupando temas como a demo-
cracia e a polarizacao politica, a pseudociéncia e a desinformagao,
a confianga na ciéncia e as origens e efeitos da desinformacao,
enquanto a sessdo de encerramento consistiu num debate aberto
reunindo a generalidade dos conferencistas e incluindo alguns
convidados adicionais, selecionados entre o publico das sessoes

° Asaber: 1) “Democracia, Ciéncia e Polarizacao Politica”, com Renato Janine Ribeiro,
a 13 de Dezembro de 2021; e, em 2022, 2) “Ciéncia, Pseudociéncia e Desinformagdo”, com
Carlos Fiolhais e David Margal, a 17 de Janeiro; 3) “Difficult Dialogue and Narrative
Exchange: the Guestbook Project”; 4) “Origens da Desinformacao e Fake News” com Inés
Narciso e Vera Novais”, a 14 de Margo; 5) “Confianga na Ciéncia: crencas e percegdes”,
com Ana Delicado, a 18 de Abril; e 6) “Efeitos da Desinformagéo e como contrarig-los”,
com Marta Moreira Marques e Joana Gongalves de S&, a 16 de Maio.
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anteriores do ciclo, que, por terem reflexdo relevante sobre o
assunto e terem acompanhado os trabalhos, trouxeram valiosos
contributos originais para esta reflexao final®.

Tendo em conta a estratégia de disseminagdo e intervencao, que
era uma componente deste Ciclo de Conferéncias, as sessoes foram
transmitidas simultaneamente por Zoom e no canal YouTube do
SJC, ficando depois permanentemente disponiveis neste tltimo’.
Um dos resultados da reflexao final promovida na sessao de encer-
ramento foi a decisdo de continuar o trabalho a um nivel diferente,
nomeadamente através da organizagao do presente volume, edi-
tado pela equipa de coordenagao do Ciclo e também por Mara de
Sousa Freitas, também ela membro do SJC, e coorganizadora da
referida sessao de encerramento.

Tendo em conta que os videos de todas as sessdes estao dispo-
niveis no YouTube, o mote lancado aos convidados, isto é, aos con-
ferencistas e participantes na sessdao de encerramento, foi a que
produzissem textos que, nao sendo necessariamente reprodugoes
fiéis das suas apresentagdes orais, apresentassem desenvolvimen-
tos dos temas que tinham abordado e que, de uma forma geral,
dessem seguimento ao repto que aparecia sempre sob a forma da
pergunta que deu o titulo geral ao Ciclo, e que por diversas vezes
foi sendo colocada durante as sessoes: como dialogar com quem nio
quer ouvir?

A luz desse convite, ao qual a maior parte dos intervenientes
felizmente pode responder favoravelmente, foi possivel reunir os
textos que compdem este volume: oito capitulos principais, aos
quais se juntam o prefacio de Michel Renaud, o posfacio de Maria

¢ Na sessdo de encerramento, que teve lugar a 11 de julho de 2022, participaram Ana
Delicado, Jorge Soares, Inés Narciso, Joana Gongalves de S&, Jodo Bettencourt Relvas,
Maria Manuela Chaves, Mara de Sousa Freitas, Michel Renaud, Nelson Ferreira e Renato
Janine Ribeiro, para além dos trés coordenadores do Ciclo, Gongalo Marcelo, Pedro Matos
Pereira e Ana Sanchez, que moderaram as sessoes ao longo de todo o Ciclo.

7 Todas as sessoes podem ser consultadas na playlist deste Ciclo.
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Manuela Chaves® e a presente introdugao. Em todos os casos,
exceto no do texto de Richard Kearney, os capitulos ndo correspon-
dem as apresentagOes originais embora, nalguns casos, possam ser
parcialmente baseados nelas. Quanto ao texto de Richard Kearney,
e na impossibilidade de producao de um novo texto de raiz, optou-
-se, em colaboragao com o autor, por se traduzir para portugués
uma versao editada da conferéncia original, contribuindo assim
para a disseminagdo em formato diferente de uma sessdo muito
relevante para os problemas em discussao no Ciclo. Um dos capi-
tulos, da autoria de Nelson Ferreira (participante na sessao de
encerramento), é inteiramente novo, bem como o sao, evidente-
mente, os textos do prefacio, introducao e posfacio.

Sem pretensdo de exaustividade e certamente sem dispensar a
leitura atenta dos capitulos que se seguem, facamos uma breve
introducao a cada um deles. A ordem seguida teve como base a
das sessdes do Ciclo, com algumas alteragdes que aprofundam a
uma légica de desenvolvimento tematica.

O primeiro capitulo, da autoria de Renato Janine Ribeiro e inti-
tulado “Como Dialogar Com Quem Nao Quer Ouvir: causas e
remédios para a destruigao extremista da comunicacao” €, entre os
textos reunidos neste volume, aquele que mais explicitamente se
debruca sobre a componente politica deste complexo de proble-
mas. Janine Ribeiro, especialista em ética e filosofia politica, antigo
ministro da Educacdo do Brasil e atualmente presidente da Socie-
dade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) é, com certeza,
um dos autores mais capazes de enfrentar as multiplas vertentes
dos temas reunidos neste ciclo, com énfase na problemadtica

8 Presidente do SJC, numa dire¢do que também é, neste momento, composta por
Helena Buescu e Jorge Buescu, respetivamente eleitos pelas Classes de Ciéncias e Letras.
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politica, juntando-lhe a capacidade de fazer andlises comparativas
entre as situagdes portuguesa e brasileira, dado o conhecimento
profundo que tem dos dois paises.

No capitulo, o fil6sofo foca-se na ameaga consubstanciada nos
movimentos seduzidos por valores antidemocréaticos, bem como
na perda de um solo comum de factos partilhados a partir do qual
se poderiam dirimir dissensos razodveis sobre valores e opgoes
politicos. Como afirma Janine Ribeiro, “a discussao somente € pos-
sivel com base em factos consensuados. E esse o sentido do dia-
logo: discordamos, mas sempre a partir de algo em que
concordamos”. Com base nesse diagndstico, o autor discorre sobre
algumas estratégias possiveis a adotar. Elas visam restabelecer o
proprio valor da verdade e a desarticulagao das bolhas ou ‘pacotes
identitarios’, bem como a transferéncia da divergéncia politica para
espagos surpreendentes que permitam acalmar a tensao. Na sua
conclusao, Renato Janine Ribeiro advoga que é necessario um pro-
gresso concomitante na esfera da evolucao econémica e social,
permitindo mitigar as causas do descontentamento que alimenta
os valores antidemocréticos, e na esfera do pensamento, assim cor-
rigindo os vicios mentais que levam ao abandono da procura da
base factual e do didlogo.

O segundo capitulo foca-se na possibilidade do didlogo dificil,
através do exemplo de um projeto muito concreto. Intitulado “Dia-
logo Dificil e Partilha de Histérias: o Guestbook Project” e da auto-
ria de Richard Kearney, com traducao de Gongalo Marcelo,
o capitulo inclui, num primeiro momento, uma reflexao filoséfica
sobre a tessitura das nossas identidades, defendendo o modelo da
identidade narrativa (as nossas identidades pessoais e coletivas
sao, basicamente, entendidas como histodrias) e sobre a forma como
interpretamos a alteridade no encontro com o outro, refletindo
sobre a passagem (muitas vezes considerada impossivel) da hos-
tilidade para a hospitalidade. Argumentando que existe sempre
uma dialética entre a identidade e a alteridade, e que, de certa
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forma, também existe alteridade no seio da nossa prépria identi-
dade (ha sempre aspetos de nds mesmos que nos parecem estra-
nhos), discorre sobre a possibilidade da tradu¢ao enquanto modelo
possivel para entender a dificil hospitalidade — acolher o outro é
também traduzi-lo, recebé-lo na nossa lingua, embora exista sem-
pre um residuo de intraduzibilidade que tem de ser respeitado.

Na segunda parte do capitulo, o filoésofo irlandés apresenta
alguns exemplos de didlogos dificeis, promovidos no contexto do
Guestbook Project [4], um projeto internacional codirigido por ele
e sediado em Boston. No ambito desse projeto convidam-se jovens
oriundos de comunidades historicamente divididas a partilharem
as suas histérias em didlogo. O exercicio pressupde um duplo
movimento. Primeiro, conta-se a historia de como cada um vé o
outro, incluindo as razdes, muitas vezes ancestrais e comunitarias,
para que possa haver animosidade ou, nalguns casos, apenas des-
conhecimento e desencontro de pontos de vista em relagao ao
outro. Razoes que, em todos os casos, nao sao pessoais, mas ligadas
a historia da relagao entre as comunidades de cada um. Depois,
assim que o conflito estd patente, convidam-se os jovens a contar
uma terceira histéria através da qual, de alguma forma, trocam de
lugar e tentam ver o assunto pelos olhos do outro, tentando simul-
taneamente entender o outro e encontrar um solo comum, uma
conciliagdo possivel. Estas historias sao gravadas em video e dis-
ponibilizadas pelo Guestbook Project, com o objetivo de inspirar
didlogos mais alargados e possiveis reconciliagdes. Sao dados
vérios exemplos destes didlogos: entre duas jovens (uma catodlica,
a outra protestante) na Irlanda do Norte, entre uma jovem japonesa
e outro coreano, um sérvio e uma croata e um turco e uma arménia.
Ao longo destas histérias sao dadas vérias indica¢des sobre como
promover estes dificeis didlogos, de que sao exemplos o uso do
humor ou a catarse narrativa.

Na parte final do capitulo inclui-se uma versao editada do
debate que se seguiu a intervencao oral de Richard Kearney, e que
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inclui, entre outros elementos de interesse, uma reflexdao sobre a
ligagdo entre a intervencao individual em didlogo e a transforma-
cao coletiva, ou a estratégia de contar melhores narrativas para
intervir na problemética da desinformacao.

O terceiro capitulo, “Consideragoes sobre Pseudociéncia,
Desinformagao e os Obstaculos a Ciéncia com a Antiguidade como
Pano de Fundo” escrito por Nelson Ferreira, serve simultanea-
mente de introdugao histérica e de reflexdo contemporanea aos
temas da pseudociéncia e da desinformacao. Nao raras vezes,
considera-se que a “pseudociéncia” e a desinformacao sao proble-
mas especificamente contemporaneos —afinal, como poderia haver
“pseudociéncia” antes do tedrico nascimento da ciéncia (Moderna)
como a conhecemos? Contudo, aquilo que este texto faz é, a partir
da perspetiva da Histéria classica, mostrar como, ressalvando as
devidas distancias histéricas, formas destes problemas ja se encon-
travam na Antiguidade cléssica.

Nelson Ferreira nota que dogmas, analogias com o mundo
sobrenatural e andlises distorcidas por preconceitos sempre convi-
veram com o desenvolvimento das sociedades ao longo da histdria.
Por outro lado, também o protesto contra as leituras limitadas dos
fenémenos naturais baseadas em dados errados aparece desde
cedo, e Ferreira da o exemplo do filésofo e médico grego Galeno
de Pérgamo. A sua maneira, Galeno contestava formas de desin-
formagdo baseadas em “falta de conhecimento especializado” mas
legitimado “por um certo estatuto intelectual”, ja no periodo da
Roma imperial — ainda que, na verdade, haja limites para o para-
lelismo, como o autor reconhece, uma vez que quer a Galeno quer
aos seus contemporaneos faltava o manancial de conhecimento
sobre o mundo que hoje tem a ciéncia moderna, e que é muitas
vezes voluntariamente negligenciado pelos produtores e dissemi-
nadores contemporaneos de desinformacao. O capitulo termina
com uma reflexdo sobre a forma como o erro pode ser ttil na pro-
ducado de conhecimento e como, por analogia, seria interessante
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que a comunidade cientifica conseguisse utilizar a desinformagao
para o “florescimento de novas ideias e melhoria quer na comuni-
cacao de ciéncia, quer na educagao”.

O quarto capitulo, da autoria de Carlos Fiolhais, aprofunda a
problemaética da pseudociéncia e da desinformacao, bem como das
formas para as detetar e responder-lhes, a partir de uma perspetiva
inspirada pela revolugdo cientifica associada a Modernidade.
Em “O Mundo Infestado de Demoénios ou a Atualidade de Carl
Sagan”, Fiolhais parte do livro do grande divulgador de ciéncia
Carl Sagan, O Mundo Infestado de Demonios. A ciéncia como uma luz
na escuridio [11] para, argumentando sobre a sua atualidade, deba-
ter os problemas com que nos confrontamos nos dias de hoje em
relacdo as crengas estranhas.

Na companhia de Sagan, Fiolhais lembra a importancia da
duvida e do espirito critico enquanto baluartes do método cienti-
fico e enquanto bases de uma espécie de ‘kit para detetar dispara-
tes’, util para a navegagdao da desinformacao e da pseudociéncia.
Lembrando os catastréficos resultados das liderancas de Trump e
Bolsonaro em tempos de pandemia de Covid-19, Fiolhais advoga
que grande parte da solugao para os problemas invocados no nosso
Ciclo de Conferéncias passa pela consolidacao, mais do que dos
conhecimentos que a ciéncia produz, do préprio “espirito da cién-
cia”, tal como ele se encontra expresso no método cientifico, e que
Fiolhais resume na cadeia entre as hipoteses, observagao, experi-
mentagdo, raciocinio l6gico e conclusdes. Como caracteristicas do
tal ‘kit para detetar disparates’” enquanto manual para sinalizar
erros de raciocinio, sdo encorajadas, entre outras, a confirmagao
independente dos factos, a consideracdo de varias hipoteses,
a navalha de Occam e a refutabilidade, nao se esquecendo, tam-
bém, a importancia de evitar as faldcias. Neste capitulo, Fiolhais
relembra igualmente a importancia da ciéncia para a democracia,
porquanto ambas requerem debate vigoroso, honestidade e critica
rigorosa, visando desmascarar aqueles que apenas “se limitam a
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simular o conhecimento” [11, p. 63]. Na sua conclusao, Carlos Fio-
lhais retoma a importancia da educagdo para a detecdo das diver-
sas formas de erro, sobretudo tendo em conta as metamorfoses do
mundo digital.

J& o quinto capitulo, escrito por Ana Delicado, focando-se
igualmente na comunicagao de ciéncia, introduz uma interessante
modula¢do na nossa questdo de base. Intitulado “Dialogar Com
Quem Nao E Ouvido: a comunicacio de ciéncia para grupos
excluidos”, a soci6loga assinala um problema que muitas vezes ou
passa despercebido ou, pelo menos, nao recebe a devida atengdo:
o elitismo da ciéncia e da comunicacao de ciéncia. Com efeito,
a questao nao é s6 que haja quem ‘nao quer ouvir’ aquilo que a
elite cientifica ou politica quer de alguma forma descrever e pres-
crever; é também que quem, como algumas minorias e grupos his-
toricamente discriminados, muitas vezes com individuos afetados
por multiplas discriminagdes entrelagadas de forma interseccional,
frequentemente nao € ouvido. E isto faz com que acabe também
por ser excluido da comunicagao de ciéncia. Os fatores que o expli-
cam sdo complexos, mas parte dessa exclusdo pode ser autoim-
posta, por uma percecao de que a ciéncia ‘ndo é para elas’, tendo
em conta a sub-representacao desses grupos na comunidade cien-
tifica e, nalguns casos, a desigualdade de oportunidades de acesso
a educacao de qualidade, incluindo nas 4reas cientificas. No capi-
tulo, Ana Delicado apresenta também a forma como a exclusao
social tem sido analisada na literatura sobre a comunicagao de
ciéncia, e 0 que se sabe sobre esta problemdtica em Portugal.

A soci6loga sustenta que, sob vérias perspetivas, é necessdrio
expandir o acesso ao conhecimento cientifico: porque, democrati-
camente, importa que todos tenham acesso a ele e que a educagao
providencie igualdade de oportunidades, o que, por sua vez, tem
relevancia politica e civica. Na segunda parte do capitulo, Ana
Delicado apresenta dez bons exemplos de iniciativas que visam
tornar a comunicacdo de ciéncia mais acessivel e inclusiva em
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Portugal. Nas suas notas finais, para além do balango sobre estes
projetos e sobre a situagdo portuguesa, apela a criagdo de mais
projetos bottom up, que partam das necessidades reais das popula-
¢Oes afetadas.

O sexto capitulo, escrito por Vera Novais, jornalista e comuni-
cadora de ciéncia, tem por titulo “Quando a desinformacao chega
com pezinhos de 1a”. Nele, encontra-se uma reflexdo sobre como
lidar com a desinformacao, sobretudo a que incide sobre a ciéncia,
incluindo formas de pseudociéncia, e um testemunho sobre a
forma como uma jornalista de ciéncia atravessou o complicado
periodo da pandemia de Covid-19. Este periodo foi marcado, por
um lado, pela énfase dada a ciéncia como resposta aos problemas
levantados pela doenga e pelas medidas restritivas impostas por
governos por todo o mundo, mas também, por outro lado, por um
manancial, talvez sem precedentes, de desinformagao e pseudo-
ciéncia relacionada com varios aspetos da pandemia. Vera Novais
aborda também a distin¢ao entre diferentes formatos e variedades
de desinformagdo como, por exemplo, a informacao que até nem
é falsa, mas € utilizada fora de contexto e, assim, manipulada.

A autora discute as origens da desinformacao, incluindo as
“fake news” e as suas consequéncias para o jornalismo. Um dos
aspetos a ter em conta, sublinha, é que tanto cientistas como jorna-
listas lutam pela atencao mediética, o que pode levar a sistemas de
incentivos perversos. Outro aspeto relevante sao os interesses da
industria: as empresas conhecem bem os pontos fracos dos media
e, se quiserem fazer campanhas de desinformacao, como aconteceu
com a industria tabaqueira no passado, sabem como fazé-lo. Tudo
isto levanta o problema de se saber a quem se podem confiar as
noticias sobre ciéncia, as quais sao, evidentemente, uma das com-
ponentes essenciais da sua disseminacao. A jornalista invoca dados
que mostram a confianga depositada pelos cidadaos europeus e
norte-americanos nas comunidades médica e cientifica durante a
pandemia, e que contrastam com a desconfianca sentida face a



40 SEMINARIO DE JOVENS CIENTISTAS

decisores politicos, jornalistas e empresarios — o que torna proble-
maticas solugdes que, necessariamente, envolverao sempre deci-
sores politicos e talvez a industria, sendo também necessariamente
reportados por jornalistas.

Na parte final deste capitulo, Vera Novais discute formas de
criar resisténcia contra a desinformacao, assinalando-se as limita-
¢Oes da vigilancia / censura da internet, e focando-se na detegao
das técnicas de desinformacao enquanto tais.

O sétimo capitulo, da autoria de Inés Narciso, tem como titulo
“What's Next? Quatro Tendéncias a Considerar para o Futuro da
Desinformagao”. O capitulo explora quatro tendéncias recentes
relevantes para o futuro da desinformagcdo e para a exploracao de
formas para a mitigar. Sdo essas tendéncias: 1) a centralidade do
individuo, pela relevancia do contetido pessoal e pelo desenvolvi-
mento de exércitos digitais, sobretudo na era pés-pandemia; 2)
a transformagdo das campanhas de desinformacao modernas, que
evoluiram para formas mais subtis nas quais a informacao nao é
escandalosamente falsa, mas manipulada por alteracdes de con-
texto que induzem a ilusdo de descoberta no utilizador; 3) a con-
centra¢ao da desinformagao em plataformas de mensagens privadas
e encriptadas, nas quais é muito mais dificil do que nas plataformas
de redes sociais abertas tracar a origem da desinformacao e os seus
efeitos; e 4) o impacto da Inteligéncia Artificial, que torna as ferra-
mentas de desinformagdo muito mais acessiveis a agentes com
pouco ou nenhum do conhecimento técnico anteriormente neces-
sario para se orquestrar campanhas de desinformacao, e que faz
prever uma muito maior prevaléncia das campanhas de desinfor-
magao no futuro, mesmo em pequena escala e contextos locais.

Ao analisar estas tendéncias, o capitulo de Inés Narciso dd-nos
um instantaneo das mutagdes atuais e possiveis dire¢des futuras
da desinformacao, visando tornar os atores institucionais e os uti-
lizadores finais mais preparados para lidar com estes desafios e
adotar estratégias de adaptagao.
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O oitavo e dltimo capitulo intitula-se “A Importancia de Saber
que Nao se Sabe: notas sobre a relagdo entre (sobre)confianga e
desinformacao”, sendo escrito por Joana Gongalves-Sa e Cristina
Mendonga. Como o titulo indica, o texto debruga-se sobre as cir-
cunstancias nas quais a confian¢a no desempenho de uma deter-
minada tarefa se pode tornar um problema, por existir em excesso,
e por apresentar uma correlacdo com a crenga em desinformagao.
Assim, o capitulo apresenta um manancial de diferentes formas de
medir a confianga, nomeadamente de forma absoluta, relativa e
como precisao, e mostrando como funciona tal correlacao. As auto-
ras mostram também, de forma mais especifica, a relacao entre o
excesso de confianca e diferentes objetos nos quais ele pode incidir,
como a confianga no nosso conhecimento, na nossa capacidade de
conhecimento, na fonte e na informacao.

O capitulo revela-se de grande interesse nao s6 por elencar as
vérias formas e objetos destes julgamentos de desempenho e os
enviesamentos com os quais estao relacionados, mas também por
apresentar investigacao original sobre o grau de conhecimento
mais suscetivel de gerar tais enviesamentos. Assim, aprendemos
com as autoras que quem mais sobrestima o seu grau de conheci-
mento ndo sdo nem os que tém muito nem muito pouco conheci-
mento, sendo antes aqueles que tém algum conhecimento, ou seja,
um grau intermédio, relativamente baixo, de conhecimento. Curio-
samente, sao também esses sujeitos epistémicos que tém atitudes
mais negativas em relacdo a ciéncia. Permita-se-nos a extrapolagao:
parece que as coisas se passam mesmo consoante a hipédtese pla-
tonica expressa na alegoria da caverna: a aquisigao de um saber
falso (ou parcialmente errado, ou apenas um simulacro de conhe-
cimento), i.e., uma doxa ou opinido a qual nos agarramos, pode
desviar-nos muito mais da aquisi¢ao de verdadeiro conhecimento
(episteme) do que a simples auséncia de conhecimento. Mas o coro-
lario desta observacao deve ser tido em conta pelos divulgadores
de ciéncia, como as autoras sublinham: “é possivel que quando,
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com as melhores intengdes, cientistas e professores retiram muita
da complexidade de uma explicagao, aumentem um bocadinho o
conhecimento e muito a confianca nesse conhecimento, dando a
ilusao de compreensao a quem tem pouco conhecimento.”

Tal conclusao reforga outra, que se nos afigura de extrema
importancia, e que € a seguinte: devemos cultivar uma postura de
duvida saudédvel e humildade ativa. Mas aqui, quando se diz “deve-
mos”, entenda-se também: nds, a comunidade cientifica e acadé-
mica, em relacdo a quem tem opinides muito diferentes das nossas.
Voltamos, portanto, a necessidade de evitar o elitismo e a arrogan-
cia da propria comunidade cientifica e académica, e de nao ceder a
tentagao de acusar demasiado rapidamente os outros de nao que-
rerem ouvir, quando na realidade podemos ser nés quem nao ouve,
ounao quer ouvir. Entendamo-nos: a irracionalidade e a ignorancia
grassam, mas nao devemos nés mesmos pressupor nos outros essa
irracionalidade, simplesmente porque as crengas de outrem nao
correspondem exatamente aquilo que esperamos. Como advertem
Boghossian e Lindsay, ninguém gosta de receber li¢0es; assim, ouvir
ativamente os outros e focarmo-nos em compreendé-los é, também
para nds, um preceito da primeira importancia. A abertura intelec-
tual tem de funcionar nos dois sentidos. A partir destes pressupos-
tos, as autoras discorrem sobre as estratégias a adotar para se falar
com quem nao quer ouvir, incluindo como lidar com reagdes poten-
cialmente negativas que as nossas tentativas de correcao possam
gerar. Concluem, igualmente, ser importante alinhar o nivel de
conhecimento das pessoas com o seu nivel de confianca e auditar
os algoritmos do nosso ambiente digital.

Esperamos que, ao chegarem ao termo deste volume, os leitores
o tomem como um ponto de partida, e nao de chegada. De facto,
o livro abre para a importancia destes problemas e sugere um
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manancial variado de solugdes possiveis mas, como bem se perce-
berd, o complexo de causas e efeitos aqui abordados é mdével, evo-
luindo, e assim também terao de ser os diagnosticos e as propostas
para o enfrentar. Estamos ainda, por conseguinte, no inicio do dia-

logo, um didlogo que, esperamos, se possa tornar cada vez mais

proficuo, tanto com quem quer, como com quem, a partida, parece

nao querer ouvir, mas talvez o venha a fazer.
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* Nota a edi¢ao impressa do livro (Novembro de 2023): a pre-
sente versdo do texto, com data de Novembro de 2023, atualiza a
grafia da edigdo disponibilizada on-line sob a forma de e-book em
acesso livre em Julho de 2023. Na presente versao, todos os textos
seguem, conforme a politica editorial da Academia das Ciéncias
de Lisboa, a ortografia atual determinada pelo AO90 (Acordo Orto-
grafico da Lingua Portuguesa de 1990), o que implicou a revisao
da ortografia de alguns capitulos. Agradecemos a todos os autores
e autoras a autorizacao de republicagdo dos seus textos com esta
revisao ortografica, feita por coeréncia com a politica editorial da
ACL, independentemente das suas posi¢Oes pessoais relativa-
mente ao AO90. A presente versao corrige também alguns lapsos
presentes na versao disponibilizada on-line.

Deixamos uma tltima nota de agradecimento a Academia das
Ciéncias de Lisboa, pelo apoio a impressao deste livro, e a toda a
comunidade cientifica e publico em geral, pelo interesse no livro,
manifestado de forma expressiva através das centenas de acessos
e descargas da versao disponivel na pagina da ACL na Internet.



Como Dialogar Com Quem Nao Quer
Ouvir: causas e remédios para a destruicao
extremista da comunicacao

RENATO JANINE RIBEIRO*

Resumo: Nao ha democracia sem didlogo, o qual, por sua vez,
exige um minimo de referentes comuns entre as partes, nomeada-
mente entre factos e valores. O atual avanco da extrema-direita esta
ligado a perda do didlogo e a propagacao da mentira. Para superar
esse impasse, € preciso abrir espago para se reconhecerem factos
que ojornalismo apura e fendmenos que a ciéncia estuda, de modo
a reconstituir o tecido social. Neste capitulo, algumas estratégias
sao sugeridas nessa direcao.

Talvez a maior questdo a ameacar a democracia, em nossos
dias, seja a impossibilidade de didlogo com os que foram persua-
didos pelos valores antidemocraticos. Que esses sempre existiram,
pior ainda, perduraram nos dois ou trés séculos mais recentes,
enquanto prosperavam formas de governo e de convivio que apri-
moraram o tecido social e politico da humanidade, é facto. Mas a
grande novidade é que, poucas décadas depois do extraordindrio
avango politico marcado pela queda das ditaduras de extrema-
-direita na América Latina e de esquerda na Europa Oriental, essas
posturas tenham conquistado tantas vozes e tantos votos. Um fator
que ainda agrava esse desenho é que os regimes autoritarios e
totalitarios da segunda metade do século xx reinavam sobre popu-
lages geralmente descontentes, enquanto seus sucessores atuais

! Universidade de Sao Paulo.
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contam com uma popularidade que é inédita desde os tempos do
fascismo. Assim, a ditadura brasileira, como a portuguesa, somente
se conservaram pela fraude eleitoral, isso quando permitiam elei-
¢oes. Provavelmente, o tinico tempo em que a ditadura do Brasil
terd sido popular deve ter sido aquele em que se somaram o cha-
mado “milagre econdmico” e a vitéria no tricampeonato de fute-
bol, ambos no inicio dos anos 1970 — e, mesmo assim, foi esse o
periodo de mais intensa tortura, censura e privacao das liberdades.
Contudo, é chocante que, apds trinta anos de regime democrético,
em que cada vez mais cresciam os ganhos liberais e sociais que essa
forma de governo proporciona?, cerca de metade do eleitorado
tenha endossado os desvalores que o regime autoritdrio defendia
—da mesma forma que, em Portugal, cresce a faixa dos que aplau-
dem a pauta antidemocrética. Dai, por sinal, que o nosso primeiro
passo deva consistir em caracterizar, brevemente, os fascismos.

Sao muitas as formas de fascismo, mas quero aqui assinalar um
ponto principal, que o distingue de outras modalidades autorita-
rias a direita. Ele serd nacionalista, xendfobo, racista, serd totalita-
rio também, mas o seu grande diferencial é um: ele tem militantes.
De modo geral, a direita ndo tem militantes, no sentido que a
esquerda dda a essa palavra. Para esclarecé-lo, valho-me de uma
ideia de Paul Veyne, que ao explicar o cidadao em Atenas ou Roma
antigas, diz que ele equivale ao militante politico atual — e inter-
preta a velha metéafora da nau do Estado:

Esse Estado era um navio estranho em que nao havia passageiros:
além do comandante (ou, como entdo se chamava, o piloto), levava
apenas os homens da tripulacao; quando Platao ou Aristételes falam

do navio do Estado, mencionam apenas marinheiros. [8, pp. 61-62]

2 Desenvolvi estes pontos, logo apds as manifestagdes de 2013 por melhores servigos
publicos, em meu artigo “Elei¢des 2014 — A Quarta Agenda da Democracia Brasileira (Ou:
o que 2013 Trouxe)” [6] e depois incluido em meu livro A boa politica [5].
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Ou seja, ninguém embarca na nau do Estado greco-romana
como simples passageiro. Na modernidade, nés, a grande maioria
dos cidaddos, somos passageiros que pagamos o ticket (os impos-
tos) e com isso nos sentimos dispensados de qualquer trabalho a
bordo. Dai a comparagao dos cidadaos antigos com o militante
partiddrio, sim, mas o militante de esquerda — ou entdao o de
extrema-direita. Prolongando Veyne, diria que a direita se distingue
da extrema-direita (e da esquerda) por ndo ter militantes.

A direita se encaixa muito bem no que diz Benjamin Cons-
tant, ao celebrar a liberdade dos modernos. Pois a dos antigos,
que se realiza na praca publica, na 4gora, ao remeter as decisoes
ao coletivo e, mesmo, nao colocar limites a jurisdi¢ao da praca
sobre o individuo, se opde a liberdade propriamente moderna,
que é a do individuo, soberano em sua residéncia, familia,
empreendimentos, e submetido minimamente ao Estado ou ao
coletivo. De modo geral, a liberdade dos antigos é o nome que,
desde Constant, a direita da a liberdade vista pela esquerda,
enquanto a propria direita reivindica a dos modernos — haja
vista, alids, a reciclagem da distingdo de Constant por Isaiah
Berlin, que na mesma linha liberal defende a liberdade negativa
contra a positiva. Dai que o direitista prefira, como diria Guizot,
enriquecer-se’.

Em outras palavras, e este é 0 nosso ponto, quando uma pessoa
de direita para de ganhar a vida empreendendo e faz passeatas,
manifestagdes, ou mesmo acampa em algum lugar — como

3 Lembremos: 0 voto, na Franca apds a Revolugao de Julho de 1830, era censitario. A
oposigao pedia que ele fosse ampliado e mesmo universalizado. Ao ser questionado por que
nao introduzia o sufragio universal, em vez do censitario, que limitava o voto aos mais ricos,
0 primeiro-ministro do Rei Luis Felipe, Guizot, respondeu: Enriquecam-se. Ou seja, propos
que quem quisesse ter cidadania, fazer politica, investisse na vida privada, na economia. A
expressao rapidamente se tornou pejorativa, mas sintetiza muito bem um pensamento de
direita. Trabalhem, fiquem ricos, o voto se seguira. E o voto deve ser direito dos mais ricos,
que tém muito a perder com politicas insensatas, ndo dos pobres, que ao ver da direita
muitas vezes vivem da caridade publica e constituiriam, assim, um modelo de parasitas.
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aconteceu em Sao Paulo, em frente a Federacao das Industrias esta-
dual ou do comando militar da regido — é porque se radicalizou.
Deixou a direita democratica para entrar na extrema-direita. E ndo
por acaso, o fascismo e o0 nazismo se inspiraram tanto no comu-
nismo. Nao que fossem iguais, mas que a retdrica, a mobilizagio,
o pdthos fascistas tenham se baseado em seus andlogos comunistas
é significativo. Assim se criou uma alternativa ao comunismo que,
também contraria ao capitalismo liberal (e na época muito nao
democratico), na verdade era mais inimigo do adjetivo liberal do
que do substantivo capitalismo.

Aqui temos dois enormes problemas. O primeiro é a desergao,
por uma parte do eleitorado, da direita democrética, praticamente
indispenséavel para uma democracia funcionar. E o que sucedeu no
Brasil, na Italia, nos Estados Unidos, e podera acontecer em Portugal.
Pois dificilmente havera democracia se apenas a esquerda, ou somente
a direita, se comprometer com ela. Contudo, o facto é que mais uma
vez, como ha cem anos atras, a direita deixou de oferecer, em muitos
paises, opgoes dentro da democracia. Ela se esvaziou.

E um grande problema de base: perdemos o solo comum da
humanidade, tema que ja me ocorreu levantar nos anos 1990,
num artigo que mais tarde incluiria em meu A boa politica. Tome-
mos, por exemplo, filmes norte-americanos das décadas de 1930
e 40, em que aparecam jornalistas: é frequente um furo noticioso
gerar uma edigdo extra, e entdo vemos um menino vendendo-a
nas ruas, e todos os passantes, sem exce¢ao, a compra-la e
comenta-la. Um mesmo estimulo assim é recebido por todos.
Nem importa se a reagdao destes é favordvel ou ndo a noticia:
o facto é que todos recebem a mesma informagao, que assim a
todos interpela. Sem edicao extra, diria eu, ndao ha jornalismo
poderoso, ou melhor: a edigao extra marcava o apogeu do jorna-
lismo. Com a passagem desse papel de dar a noticia inesperada
e fortissima (um exemplo notavel é o assassinato de Kennedy)
para o radio, a televisao e, mais perto de nds, a Internet, essa ideia
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de um foco central em que a comunicagdo repercute, e que a todos
afeta, se foi perdendo.

Nos préprios jornais, a manchete de pdgina inteira pratica-
mente sumiu. Quando comegou a voga da Internet, por sinal,
arevista New Yorker publicou um artigo bastante rico, “The reédu-
cation of Michael Kinsley” [1], com a sofisticacdo de um trema
sobre o segundo “e” da palavra reeducation, no qual discutia como
ojornalista em questao concebeu a revista online Slate. O destaque
era: noticias novas, duplamente news, sairiam todas em bloco,
em um ndmero regular da revista, ou seriam atualizadas cada uma
a seu momento no que se chama, de forma um tanto redundante,
tempo real? A decisdo final, ap6s muitas oscilagdes, foi de publicar
online assim que cada matéria estivesse pronta. Foi essa, provavel-
mente, a primeira discussdo aprofundada sobre a velocidade da
atualizagdo das publicagdes periédicas em tempos de Internet.
Note-se que este debate interno a revista foi, justamente, sobre o
tempo na Internet. Nao teria mais cabimento a periodicidade regular,
a do jornal ou revista que sai em determinada hora do dia ou em
certo dia da semana.

Ao mesmo tempo, mudou a forma como cada periddico se rela-
cionava com seu publico. Mas isso ja havia comegado com os pro-
prios jornais: a segmentacao da audiéncia. Era passada a época dos
filmes que mencionei, em que uma mesma noticia impactava a
sociedade como um todo —em que os assuntos que diziam respeito
a todos eram lidos por todos, assim formando um referencial
comum®*. Veja-se, por exemplo, como ficou pequeno o ntimero de
manchetes de pagina inteira em jornais brasileiros, ocupando todas
as colunas; tomando por exemplo a Folha de S. Paulo, desde a elei-
cao de Lula em 30 de outubro de 2022, em seis meses tivemos

* Obviamente, ndo eram lidos por todos — mas eram tratados como se o fossem. E a
concorréncia neste plano seria pequena: nao haveria manchetes alternativas, para usar a
linguagem jornalistica, aquela que se supunha interpelar a sociedade inteira.
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apenas duas manchetes apenas com maitisculas, uma relativa a
eleicdo dele, outra, a morte de Pelé®. Tudo isso hoje se substitui com
um novo tipo de Stop Press, que é a informagao pela televisao ou
pela Internet.

Sirvam estes exemplos jornalisticos de indicacao para o que é
a segmentagio da sociedade. Se as informagdes podem ser escolhidas
por drea (politica, esportes, cultura, economia, turismo e outras),
de forma diferente, porém andloga, os diversos grupos elegem
assuntos ou valores com que se identificam. Isso quer dizer que,
ao abrir um jornal, mesmo impresso, um escolhe a segao de poli-
tica, outro a de economia, um terceiro a de esportes ou, ainda, a de
cultura. Essa dispersao ocorreu antes mesmo de diminuir o peso do
jornal impresso; mas, com o avango da leitura pela Internet, subs-
tituindo o papel, essa perda do referencial comum de todos aumen-
tou decisivamente. Todavia, insisto em que isso nao decorreu da
Internet, mas foi uma mudanga social prévia a esta, que ela porém
potencializou.

Ora, desde que nossa percepg¢ao do social se fragmenta, como
manter o didlogo? Este supde uma série de referenciais comuns. Por
exemplo, sabemos que Pedro Alvares Cabral aportou no que hoje
¢é 0 Sul da Bahia em 22 de abril de 1500. Somente no século XIX,
o historiador Varnhagen localizou o ponto em que se terd dado sua
chegada. Mas, a partir deste facto estabelecido, podemos discutir
se se tratou de descobrimento (como queria a tradi¢ao) ou de inva-
sdo, ou como se chame. A discussao somente é possivel com base
em factos consensuados. E esse, o sentido do didlogo: discordamos,
mas sempre a partir de algo em que concordamos. E é variavel essa
base comum —em alguns casos, se trata apenas da lingua que duas
pessoas falam, o que supde que deem o mesmo sentido as palavras

5 Foram estas: LULA E ELEITO PELA TERCEIRA VEZ, em 31 de outubro de 2022, e
no dia 30 de dezembro do mesmo ano, MORRE PELE. Lembro que no Brasil, com excegao
do Estado do Rio Grande do Sul, os jornais saem em grande formato, ndo no tamanho de
tabloides, como é o caso, por exemplo, do Piiblico em Portugal.
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que empregam; mas geralmente é mais que isso. Inclui factos.
Se possivel, valores. Mesmo que uns e outros interpretemos factos
e valores de modos diferentes, temos uma base sobre a qual dis-
cordar.

Entdo, se quisermos dialogar com quem nao quer ouvir —a per-
gunta a que tentamos responder — a primeira necessidade sera
termos pontos em comum. Ora, mas ndo chegamos, nesse caso,
a um impasse? Sim. Mas talvez possamos construir saidas. Aqui
formulo algumas sugestoes.

Eis a primeira sugestao. Lembremos quando vieram a publico
as informagdes sobre o que fez a Cambridge Analytica, nas cam-
panhas do Brexit e de Trump, ambas em 2016. Essa empresa garim-
pou postagens em redes sociais, assim conseguindo estabelecer
parametros de preferéncias que associavam topicos as vezes
6bvios, outras vezes nem tanto. Por exemplo, é mais ou menos
6bvio que racistas votariam mais em Trump e no Brexit, mas nao
é tao evidente que prefiram tal ou qual tipo de filme ou de comida.
Ora, a minerac¢ao de postagens permitiu encontrar frequéncias de
tal ordem. O segredo, entdo, seria customizar mensagens conforme
o leitor. Uma tética adotada na campanha de Trump consistiu em
espalhar mentiras sobre Hillary Clinton, acusando-a de racismo;
0s possiveis eleitores dela ndo passariam para Trump, porém,
inventando histérias falsas sobre ela, seria possivel, num pais em
que o voto é facultativo, como os Estados Unidos, dissuadi-los de
ir votar, o que traria vantagens para o adversario.

Mais do que isso: postagens aparentemente anddinas podem
ter o condao de quebrar a blindagem. Para muitas pessoas, o rele-
vante ndo é o que pensam da politica, ou sequer da igualdade entre
as pessoas, mas, digamos, a imagem de gatos, de por do sol e
outras postagens frequentes nas redes. A ideia seria, entao,
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comegar por elas, fidelizar a pessoa e, depois, discretamente, colo-
car contetidos que contestem o racismo ou o preconceito.

Esta tatica propoe, como diz o ditado, “comer o mingau pelas
bordas”, por onde ele estd mais frio, isto é, comecar pelo ponto
mais vulneravel da bolha. Ela joga com o cardter menos racional
da comunicacdo, seu fator afetivo, aquele que se oferece a retérica
ou as técnicas de comunicac¢do, como aquelas de que faz farto uso
a propaganda politica. Possivelmente serd mais efetiva para lidar
com valores, isto é, enfraquecer a opgao pelo 6dio, que é uma carac-
teristica da extrema-direita, e abrir lugar para o didlogo.

Passo a uma estratégia provavelmente mais importante: como
restabelecer a verdade? Nao é fortuito que a extrema-direita reserve
aintensidade de seu 6dio aos jornalistas e aos cientistas, duas pro-
tissoes que lidam com a verdade; assim, nossa prioridade deve ser
desfazer as mentiras. Contudo, ndo funcionara caso se limite a
refutar as falsidades. O tom por vezes professoral, arrogante
mesmo, de muitos confrades nossos, que por vezes nem ocultam
o desprezo que sentem por ignorantes e falsérios, acaba reforcando
muitas pessoas na convic¢ao de que o mal estd do nosso lado:
numa elite cultural, ainda que ndo econdémica, que desdenha as
pessoas mais simples.

Penso que, para enfrentar o negacionismo, poderemos ir dos
efeitos as causas, ou da tecnologia a ciéncia. Lembro a frase de
Descartes, sobre tornar o homem senhor e dono da natureza, ou a
de Francis Bacon rezando que “conhecimento é poder”: a ciéncia
moderna se diferencia da grega e medieval porque nao pretende
apenas conhecer as coisas, nao é contemplativa, mas procura gerar
resultados, produzir ganhos para um homem que se torne dono
da natureza. E essa ndo é tampouco a diferenga renascentista entre
contemplagdo e acdo, entre vita contemplativa e vita activa, entre
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otium e negotium —porque a Renascenga pensava a agio como aquela
que mirava o bem ptblico, tendo assim uma dignitas comparavel
a do conhecimento puro, ndo maculado pela busca de vantagens.
Nao, o que a ciéncia moderna procura é atuar sobre as coisas, sobre
0 que Sartre mais tarde chamara de pratico-inerte. O que a ciéncia
hoje produz é tecnologia. Ora, se mostrarmos que os ganhos de
conforto que um GPS nos proporciona se devem a ser a Terra
redonda, ndo plana, ou que tantas vidas foram salvas devido as
vacinas em geral, poderemos fazer os enganados pelo negacio-
nismo comecar a escutar — porque a falta de didlogo decorre, hoje,
da recusa de uma base minima, de factos ou valores, comuns a todos
os que, de resto, discordardo quanto a interpretacao desses factos
ou ao modo de aplicac¢do de tais valores.

Tomemos o maior sucesso da vacina: a eliminacao da variola.
Esse flagelo ndo mata ninguém ha quase meio século: sua tdltima
vitima foi, em 1978, uma fotoégrafa que trabalhava no mesmo cor-
redor em que seu virus era manipulado, obviamente de maneira
involuntdria [3]. O tdltimo contdgio, digamos, “natural” ocorreu
um ano antes, quando um cozinheiro somali foi infectado, mas
acabou curado - e s¢ faleceria em 2013, quase quatro décadas
depois, muito ironicamente, de maldria.

Ora, antes disso, em sete décadas e meia do século xx, tinham
morrido entre 300 e 500 milhdes de pessoas devido a variola [4].
Assim, uma doenca que exterminou parte substancial da popula-
¢ao mundial — quase cem vezes o nimero das vitimas fatais da
Covid-19, isso quando o planeta tem hoje muito mais habitantes
do que naqueles tempos — foi varrida do mapa. Se esse ndo é um
bom exemplo para convencer os recalcitrantes, nao sei qual seria.

Evidentemente, podem alguns antivax retrucar que as vacinas
contra a Covid-19 foram aplicadas com apenas um ano de pes-
quisa, a0 passo que em casos anteriores o imunizante decorria de
longos anos de trabalho cientifico. Mas esse facto apenas atesta
que, ante uma emergéncia, tenha sido possivel, gragas ao progresso
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da ciéncia, encontrar rapidamente uma solucao. E, de todo modo,
a vacinacao fez despencar o nimero de mortes, que chegou no
Brasil a passar de 4 mil por dia, a quase nenhuma.

Outra estratégia seria desarticular as bolhas — ou pacotes identi-
tdrios, como eu ja as chamei. Sempre existiram. No tempo de nossos
avos, tinhamos um padrao pelo qual um homem de classe média
seria casado (mesmo que fosse homossexual), branco, teria filhos
e, mesmo que ho coragao fosse ateu, se diria cat6lico. Chamei esse
fendmeno de pacote, porque as varias caracteristicas vinham juntas:
ser da elite economica — ou das classes pobres — implicava toda
uma série de outros tragos.

Desde a metade do século xx, porém, tivemos dois movimentos
distintos e sucessivos. O primeiro foi, sim, um enfraquecimento do
pacote identitario — do automatismo pelo qual de uma caracteris-
tica (a classe média, por exemplo) decorriam sexo, orientacao
sexual, familia, religido e muitas vezes até posicao politica. Mais e
mais pessoas assumiram quebras nesse pacote — um homem branco
que se declarasse homossexual, ateu, de esquerda; ou um ateu se
dizendo de direita; e inimeros casos, que atestavam uma liberdade
maior frente a essa determinacao simultanea de tantas caracteris-
ticas em campos diferentes.

O segundo momento foi 0 da multiplicagao das bolhas. Acirrou-
-se 0 identitarismo. Ao contrdrio do movimento de libertacao
acima descrito, que emancipava muitos de suas amarras, relativi-
zando o peso das identidades, ampliando a liberdade de cada um
para navegar entre elas, o modelo antes dominante do pacote iden-
titario da elite econdmica foi reproduzido, até mesmo pelos que se
rebelavam contra sua dominagao: assim foi que pacotes identita-
rios surgiram nos movimentos de minorias, copiando o modelo
antes dominante. Nao me deterei neste ponto, mas preciso notar,
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pelo menos, que a multiplicagdo dos pacotes identitarios (ou
bolhas) acaba reduzindo o espago de didlogo. Se cada grupo se
aferra a sua identidade, perde-se o que ha de rico no didlogo, que
€ a possibilidade de ele acarretar mudancgas.

O que precisaremos desarticular é o acirramento do identitério.
Poderiamos usar as redes sociais, que foram tao efetivas na criacao
de bolhas, para superar suas fronteiras e mesmo quebré-las. Assim,
se o gosto por diferentes obras culturais qualifica por um lado,
a esquerda, e por outro, a direita, serd interessante aproveitar as
obras preferidas por uma delas para, a partir das mesmas, difundir
discursos e conhecimento com os quais, em principio, seus fas nem
mesmo entrariam em contato. E o que tém feito, no campo progres-
sista, alguns comunicadores de alta qualidade, como no Brasil o
youtuber Felipe Neto — e, num registro até diferente, o Ministro da
Justica Flavio Dino. Em 9 de maio de 2023, o Ministro, respon-
dendo a agressdes verbais da extrema-direita numa audiéncia do
Senado brasileiro, assim retrucou a um senador, que ostenta o
emblema da policia de Miami: “Se o senhor é da SWAT, eu sou dos
vingadores”, para gdudio geral. Na mesma sessdo, replicando ao
também senador Sergio Moro, a ponto de ser processado por com-
binar investigagdo e julgamento com o Ministério Ptblico no caso
da LavaJato, disse-lhe: “Fui juiz e nunca fiz conluio com o MP,
nunca tive sentenca anulada”. E interessante notar que Dino domi-
nou muito bem tanto o registro mais culto, racional, de elite, na res-
posta ao ex-juiz, quanto o registro pop da discussao com o senador
Marcos do Val. Esse dominio dos registros, em especial dos mais
populares, hoje se mostra decisivo para o sucesso no debate. Con-
tudo, nossa questao nao é nem a do sucesso: é a da possibilidade
de que os lados em confronto falem, mais ou menos que seja,
da mesma coisa. E a necessidade de se ter um referente comum
que possa ser identificado, mesmo que as partes divirjam sobre ele.

Mais na diregao do que afirmdmos, o que se pode fazer é utili-
zar espacos menos evidentes de divergéncia politica para
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assegurar a escuta alheia. Isso acontece se e quando, por exemplo,
se menciona um tipo de musica, de filme, de esporte — e assim,
conseguida a escuta do outro, se procura empregar o canal dessa
forma aberto para se transmitir significagdes que o outro nao acei-
taria. Num certo sentido, é retomar uma tradicao muito antiga da
retérica, uma espécie de captatio benevolentiae abrandada, porque
nao se trata de obter a adesdo do outro a nossas crencas — mas
apenas sua disposi¢ao a conversar conosco. Trata-se de alcancar
que ele nos aceite como interlocutor. A interlocugdo, como é 6bvio,
¢ a base para o didlogo — e é importante lembrar que s6 ha didlogo
quando hé confianca, ainda que minima, no outro. Se converso
com ele, é porque o respeito. J4 com as pessoas que nao respeito,
eunao dialogo. Posso até ofendé-las, posso participar de um debate
com elas para conquistar uma plateia — mas meu inimigo raras
vezes é a segunda pessoa de meu discurso: é mais frequente ser a
terceira, mesmo quando finjo me dirigir a ele. Pois bem, o que
precisamos € restabelecer a segunda pessoa do discurso — o que
depende de que eu e 0 outro nos respeitemos 0 minimo necessario.

Acrescento um ultimo ponto essencial para conversarmos, para
dialogarmos: a educacio. E preciso, desde a tenra infancia, educar
as criangas para o respeito reciproco. Isso significa, antes de mais
nada, substituir a énfase na competi¢ao pela prioridade posta na
cooperac¢ao. Mesmo uma sociedade altamente competitiva, como a
norte-americana, pressupde uma base de cooperagdo. Veja-se a
recente série, estreada em 2023, da HBO Amor e morte, em que tem
lugar um homicidio com farto derramamento de sangue: o pano de
fundo dos conflitos é uma congregacao religiosa, a qual os morado-
res do vilarejo dedicam o melhor de si. O conflito, até mesmo letal,
s6 existe sobre a base de uma cooperacao constante. Esse é um traco
essencial, por vezes esquecido, da sociedade dos Estados Unidos.
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Necessitamos favorecer e estimular, na primeira infancia,
quando comega a escolaridade das criangas ainda pequenas, tudo
o que for respeito e cooperagdao. Devemos incentiva-las a fazer tare-
fas em conjunto. Precisamos aprender a fazer isso e também a
avalia-lo: lembro um comentario que ouvi, quando fui Ministro da
Educacgdo do Brasil, em 2015, e visitei um estabelecimento de
ensino técnico. Alguém observou que, no mundo profissional,
é essencial trabalhar-se em conjunto e, depois de um longo suspiro,
reclamou: “Mas passamos os anos todos da escolaridade vigiando
os alunos para que nao copiem um do outro, exigimos que seus
trabalhos sejam absolutamente individuais — entao, como depois
vamos pedir que saibam fazer as coisas em equipe?”. Para além da
avaliagdo das provas e das redacdes, é crucial ensinarmos a agir
juntos. E isso deve comecar cedo, desde a primeira escolarizagao
de nossas criangas.

Resumindo, entdo: devemos, em primeiro lugar, restabelecer
uma verdade dos factos, o que se poderia fazer mostrando-se,
a partir de beneficios concretos de que desfrutamos, a veracidade
de principios cientificos mais abstratos, porém certos; esta sera a
forma de reconstituir um solo comum a partir do qual restabelecer
a conversa e o convivio; em segundo, recorrer na comunicagao a
temas de predilecao dos ptiblicos diversos, de modo a abrir canais
pelos quais os divergentes possam aceitar conversar, o que hoje
tanta falta faz, com os danos que a incomunicagado acarreta; em ter-
ceiro, fortalecer, pela educacao e pelo apelo desta aos afetos,
um universo de cooperacao em que se possa recriar a convivéncia
e por fim a essa espécie de guerra que temos vivido e, nestes anos,
parece apenas se agravar.

Porém, é possivel que todo este conjunto de estratégias para a
convivéncia dependa de algo mais infraestrutural, para lembrarmos



58 SEMINARIO DE JOVENS CIENTISTAS

um conceito-chave de Marx: se ndo houver uma base economica
para uma vida melhor, talvez seja dificil sairmos dessa guerra de
todos contra todos. No fundo, Francgois Guizot ndo estaria tao
errado, ao recomendar que a Oposi¢ao se enriquecesse: se a eCono-
mia ndo prosperar, a desconfianga, essa forca fatal para a vida em
sociedade, podera destrui-la.

Seria esta uma conclusdo marxista, no sentido bem preciso de
que a infraestrutura material, econdmica, regeria as representagoes
mentais e, portanto, a condi¢do material para haver didlogo seria
um certo nivel de conforto, que crises brutais, como a de 2008, teriam
abalado gravemente? E possivel. Mas esta hip6tese, com a qual con-
cluimos, se abre para varias possibilidades. Pode ser que o econo-
mico determine, em ultima analise, 0 mental — mas também pode
ser que esta situacdo seja mais forte sob o capitalismo, até porque
ele, com a sua capacidade impar de dissolver o sélido no ar, prati-
camente terd reduzido as questoes essenciais da vida cotidiana ao
conforto material, a busca de bens de consumo cada vez mais efé-
meros, de modo que qualquer frustragao no acesso a eles tenha um
custo psicoldgico talvez sem precedentes. Porque os valores nao
materiais foram perdendo consisténcia e relevancia, enquanto a
busca pelo que é tangivel, fisico, sensorial e sensual foi tomando o
seu lugar. Esta descri¢ao ndo vale plenamente para todos os tempos;
ela é particularmente forte em nosso periodo histérico. Se ela tiver
validade, as estratégias que acima sugerimos para refazer o didlogo
e, com ele, os lagos sociais e politicos, terdo uma eficicia limitada.

Mas, a0 mesmo tempo, se pensarmos em nosso tempo como
democratico, diremos que sair desta crise econdmica, desta frustra-
cao que se modula de tantas formas — de que é exemplo o Rust Belt
do norte dos Estados Unidos, o qual mostra uma economia indus-
trial que se destruiu, bem como o desemprego que se torna estrutu-
ral mundo afora, a fome e a miséria que, podendo ser aplacadas,
continuam porém a grassar em nossa sociedade — precisaria dar-se
por meio do didlogo, da organizacdo e do voto, caracteristicas
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fundamentais da democracia; ou seja, superar a frustragdo material
exigiria uma organizagao mental; serd este um circulo vicioso? Para
sair do isolamento a que nos levou a degradagdo econémica, seria
preciso didlogo, mas para té-lo necessitaremos de uma economia
mais pujante. Talvez a saida esteja no que diz Espinosa, no Tratado
da Reforma do Entendimento [2], quando pergunta o que veio pri-
meiro, o martelo ou a bigorna, e conclui, usando de um modesto,
porém saudavel, bom senso, que os dois foram se aprimorando:
omartelo melhorando a bigorna, a bigorna forjando martelos melho-
res; e talvez seja isso: precisamos dialogar, para melhorar a condicao
material de nossa humanidade, e para dialogar, necessitamos ter
vidas mais confortdveis. Um fator determina, restringe, mas também
gera o outro, e inversamente. Em suma, maos a obra: a luta continua!
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Dialogo dificil e Partilha de Historias:
0 Guestbook Project!

RicHARD KEARNEY?

Resumo: Este capitulo aborda a possibilidade dos didlogos difi-
ceis com aqueles que sdo considerados ‘inimigos’, como forma de
operar uma passagem da hostilidade para a hospitalidade. Num
primeiro momento analisa-se a discussao filoséfica sobre este pro-
blema, a partir da questdo da identidade narrativa, da compreen-
sao mutua que deve ultrapassar o problema da incompreensao,
do modelo da traducao e da partilha de histérias. Num segundo
momento sdo dados varios exemplos de didlogos dificeis tidos no
ambito do Guestbook Project, em que jovens de comunidades his-
toricamente divididas se juntam em didlogo para partilhar as his-
torias dos seus respetivos pontos de vista e, em seguida, escrever
uma terceira historia de reconciliagao.

Gostaria de apresentar a possibilidade ou impossibilidade de
didlogo com o adversdrio, o outro, o inimigo, a partir de dois mode-
los principais. Por um lado, o modelo da partilha de narrativas.

! Este texto foi transcrito, editado e traduzido por Gongalo Marcelo (CECH-UC e
SJC-ACL) a partir da conferéncia originalmente proferida por Richard Kearney no dia 14
de fevereiro de 2022, “Difficult Dialogue and Narrative Exchange: the Guestbook Project”,
terceira sessao do ciclo Como Dialogar com quem ndo quer ouvir: para ld da polarizagio e da
desinformagio. O video original da sessao pode ser encontrado em https://www.youtube.
com/live/B5QJCpUaR04?feature=share A edicao foi feita com recurso a consulta ao autor.
Incluiram-se as questdes e respostas da sessao original, em versao simplificada. As refe-
réncias e notas sao da responsabilidade do tradutor. A investigacao de Gongalo Marcelo
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Se alguém vos perguntar quem sao, como diz Hannah Arendt [1],
vocés contam a vossa histéria. As nossas identidades, sejam elas
pessoais ou comunitdrias, sao, basicamente, narrativas. Portanto,
quando nos deparamos com a possibilidade de tentar entender
outro ser humano, sobretudo se se tiver em conta que nao temos
uma consciéncia ou presenca completamente transparente, penso
que temos de recorrer ao modelo da narrativa, e perguntar: qual é a
tua historia? Se nio quiseres falar comigo, estd tudo bem. Mas qual é a tua
histéria? Deixa-me tentar entender-te.

E assim que comecamos e isso pode, em tltima instancia, levar-
-nos a uma partilha de histérias na qual, se ouvirmos o inimigo e
lhe dermos uma oportunidade de contar a sua historia, ele pode
tornar-se mais disponivel para ouvir a nossa. Isto implica outro
processo, e assim chegamos ao segundo modelo, que é o da tradu-
¢do. Aqui encontramos a tradugdo como uma ética da hospitali-
dade na qual somos anfitrides de um hospede. A palavra para
héspede na maior parte das linguas Indoeuropeias contém uma
dimensao de ameaga. Em inglés a palavra guest provém do anglo-
-saxao Gast, o que pode significar alguém horroroso [ghastly] como
em horrorizado [aghast], ou seja, alguém que parece simultanea-
mente intraduzivel e monstruoso, agressivo. Ha, portanto, esse
tom no Gast, o horroroso e o ficar-se horrorizado quando se esta
perante outrem. Contudo, dessa palavra também deriva hdspede
[guest]. Temos, por conseguinte, esse duplo sentido em inglés, mas
também na maior parte das outras linguas europeias. A palavra
hostis, do latim, estd na raiz quer de hospitalidade quer de hostili-
dade. Hostis, afirma Emile Benveniste no seu livro muito influente
Le vocabulaire des institutions indo-européennes [6], comporta, desde
o inicio, este duplo sentido de héspede e inimigo. Encontram o
mesmo em grego (xenofobia e xenofilia) e em outras linguas.

Com esta ambiguidade basica na nossa abordagem ao héspede,
ao outro, como potencial amigo ou inimigo, vem também uma
ambiguidade no processo de traducao, j& que o didlogo é sempre
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uma traducdo de alguém com quem nos deparamos e o qual temos
de traduzir, nos nossos proprios termos, na nossa lingua de aco-
lhimento. Contudo, hd também um héspede que, vindo da lingua
de partida, fica perdido na traducao, pois recusa-se a ser traduzido.
Eisto corresponde aquilo a que Walter Benjamin chamava o nticleo
de intraduzibilidade [4].

Ora, isso é parte do processo de didlogo. Nas melhores alturas
ha sempre uma troca de palavras ou uma partilha de narrativas
das quais as nossas palavras fazem parte. Certamente, no que diz
respeito as nossas identidades, ha este apelo a traducao. Mas a
traducao tem de servir dois mestres, como afirma Ricceur [24]:
a linguagem de acolhimento na qual se acolhe o inimigo, o estra-
nho, e a linguagem do hdéspede que tentamos entender, ainda que
tenhamos de reconhecer que nunca existird uma tradugao perfeita.

Vivemos depois de Babel, num mundo de mdltiplas linguas.
Existiram varias tentativas para ultrapassar esta condi¢ao: o uso
do latim quando o Império Romano se impds, ou o grego antes
disso, o francés durante o Império Napolednico ou, hoje, o inglés.
Foram tentativas de imposi¢ao de uma lingua universal, uma lin-
gua franca, a diferentes comunidades linguisticas. Depois, tivemos
a tentativa de Leibniz de criar uma characteristica universalis, uma
espécie de linguagem simbdlica universal — da qual, diga-se,
o nosso modelo contemporaneo de l6gica simbdlica é uma espécie
de descendente longinquo. Mas sabemos que estes esfor¢os nao
servem. Quando se trata de verdadeiramente comunicar com as
pessoas, quando lidamos com conflitos, este modelo nao é ade-
quado. Alinguagem envolve sempre um conflito de interpretagdes,
porque nao existe qualquer coisa como 4 linguagem. Como Ricceur
diria, ndo h4 linguagem unitaria, apenas diferentes linguas e lin-
guagens. [24]. Assim, estamos condenados, mas também empe-
nhados, neste conflito de interpreta¢des, narrativas e identidades.

O que foi dito leva-nos de volta a um antigo principio do século
x1x, segundo o qual toda a forma de compreensdo envolve
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incompreensdo. Na grande obra Finnegan’s Wake, James Joyce tem
uma excelente descricao da Dublin que ele tentava traduzir [15].
Chamava-lhe uma cidade de “mentes entre-equivocadas” [inter-
misunderstanding minds]. Enao é s6 Dublin, ou a Europa: é o mundo.
Vivemos num mundo desse género e, por isso ha sempre quem
diga logo que o didlogo é impossivel. Ha imensos filésofos conti-
nentais contemporaneos que diriam algo muito préximo do que
estou a descrever.

Levinas diria que o Outro, o estranho, transcende sempre qual-
quer conjunto de categorias ou pressuposi¢oes que trazemos para a
discussao. Diria que hd sempre algo de vertical, transcendente, irre-
dutivel que nos resiste, e que se subtrai ao Outro que se manifesta
perante ndés. Ha sempre o Outro que se esconde, mesmo quando nao
deseja esconder-se. Poder-se-ia acrescentar: hé a consciéncia, e hd o
inconsciente. O que significa, como Julia Kristeva exprimiu de forma
acertada, que somos estranhos para nos mesmos [19]. Ha um ntcleo
intraduzivel no nosso didlogo connosco mesmos. Platao [21, 263e]
definia o pensamento como o didlogo silencioso da alma consigo
mesma, e Sdcrates exortava-nos com a maxima Conhece-te a ti mesmo.
Mas mesmo no processo de autoconhecimento, de autocompreen-
sdo, ha algo que se perde na tradugdo. Assim, para muitos filésofos,
quer o didlogo quer a traducao sao impossiveis.

Ricceur e outros pensadores da linha hermenéutica, como eu,
alteram um pouco essa descrigdo. Esta tarefa parece impossivel no
inicio porque, como todos admitimos, nunca hd uma pura adequa-
¢ao entre duas consciéncias transparentes. Isso nao existe. Toda a
nossa linguagem é mediada por narrativas, simbolos, metéforas,
mitos, isto é, por uma opacidade do sentido que nunca pode ser
traduzida em termos de ideias puras e distintas. Admitindo isso
desde o principio, reconhece-se que, com aquilo que se perde na
tradugdo, temos de fazer o luto da ilusdo da compreensao perfeita
—a qual pressuporia uma comunhdo total entre as mentes — e acei-
tar que ha sempre conflito. Portanto, quando aceitamos que
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vivemos depois de Babel, compreendemos que estamos sempre
envolvidos naquilo a que Derrida chamava a dialética da hostipi-
talidade [8], e que é uma mistura de hostilidade e hospitalidade.

Pde-se, assim, o problema de saber como é que o acolhimento
do outro, muitas vezes dificultado pelo facto de ele nao querer entrar
em dialogo, ser compreendido ou reconhecido, pode ser conside-
rado, em vez de impossivel, simplesmente dificil. Ricceur chegou a
dizer que a diferenca entre ele e Derrida, entre a postura hermenéu-
tica e a da desconstrugao, era a diferenga entre duas palavras: impos-
sivel e dificil [22]. A minha inteng¢do, por conseguinte, é transformar
aimpossibilidade de didlogo numa possibilidade de dialogo dificil.

Permito-me acrescentar uma observacao empirica. Vivemos num
tempo em que estamos rodeados por exemplos de ‘didlogos de sur-
dos’. As pessoas nao falam umas com as outras e, quando falam, por
vezes nao se entendem umas as outras. Ha muito mais incompreen-
sao do que compreensao. Um exemplo 6bvio é o movimento antiva-
cinas. Todos temos, provavelmente, nas nossas familias, amigos,
conhecidos e comunidades, exemplos de pessoas que, sejam de
esquerda ou de direita, simplesmente ndo aceitam que a vacinagao
seja uma coisa boa. Outros exemplos incluem os negacionistas das
alteragdes climaticas e da evidéncia cientifica. Uma boa percentagem
da humanidade nao estd interessada naquilo a que possamos chamar
0 bem comum, nem na verdade ou na justica climatica.

Como é que chegamos a essas pessoas, ou a pessoas que sejam
contra a democracia? Quer dizer, a maioria dos Republicanos nos
EUA ainda acredita que Biden nao foi oficialmente eleito, e a sub-
versdao da democracia é quotidiana. Como é que se fala com os
seguidores de Trump? Como é que se fala com Putin e os seus
seguidores, no momento em que ameacam invadir a Ucrania®?
O que pode ser dito?

® A Rissia viria a invadir a Ucrania a 24 de fevereiro de 2022, dez dias depois da
conferéncia de Richard Kearney [nota do tradutor].
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Ha exemplos ainda mais extremos em tépicos como o negacio-
nismo do Holocausto, ou dos genocidios na Arménia ou no Ruanda.
Até na Irlanda do Norte, é claro que a uma escala muito mais
pequena, tivemos o Domingo Sangrento, em que treze pessoas ino-
centes foram alvejadas, tendo morrido, e durante trinta anos o
governo, o exército, a comunidade politica britanica negaram os fac-
tos, e isso levou a imenso sofrimento. Mais recentemente, no entanto,
a partir de David Cameron, e agora de forma mais oficial, comeca a
existir algo como um pedido de desculpas por se ter encoberto a
verdade. Por vezes, é possivel que algo desse género acontega.

Temos outros exemplos destes momentos. Lembremos a
Comissdo de Verdade e Reconciliacio na Africa do Sul. Parecia
impossivel que os defensores do Apartheid acabassem por se sen-
tar e admitir que tinham torturado, violado, executado membros
da comunidade negra... mas aconteceu. H4, portanto, pequenos
milagres. H4 momentos em que o impossivel se torna possivel.
Pensemos em apertos de mao desse género: Nelson Mandela com
de Klerk, Ian Paisley com Bertie Ahern, Sadat com Begin ou Gan-
dhi com Mountbatten.

O GUESTBOOK PROJECT

Apresentado o contexto e as hip6teses que defendo, passo
agora a descrever o Guestbook Project [10], uma organizacao inter-
nacional sem fins lucrativos que codirijo, trabalhando com uma
comunidade de parceiros em diferentes partes do globo. Trabalha-
mos em comunidades com uma histéria de divisao, encorajando
jovens a contarem a histdria do seu sofrimento, o sofrimento das
suas comunidades em conflito com outras comunidades rivais, e,
de seguida, a ouvirem a histéria dos seus inimigos para, por fim,
chegarem a uma terceira narrativa que torne a Historia [history]
oficial numa histéria [story].
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Na maior parte das linguas, existe uma s6 palavra para Histdria
[history] e histéria [story]. H4, portanto, esta ambiguidade entre
contar-se algo tal como aconteceu, ou conté-lo como isto ou aquilo.
Como Riceeur dizia, comentando a literatura sobre o Holocausto,
“ou se conta os cadaveres, ou a histéria das vitimas” [25, p. 342].
Temos, por um lado, a dimensao da Histéria bem contada através
de um bom testemunho, fiel ao que realmente aconteceu. Mas,
ao mesmo tempo, temos de contar uma histéria que mostre as pes-
soas a importancia do que aconteceu, uma histéria que elas real-
mente oucam. Para isso, tém de ouvir os factos contados de uma
maneira tal que as suas imaginacoes se possam realmente identificar
com as vitimas. Para que possa haver uma partilha através da qual
nos ponhamos no lugar delas. Como dizia um slogan do Maio de
68: nous sommes tous des juifs allemands [somos todos judeus alemaes].

Isso ajuda-nos a entrar numa partilha de sofrimento quase-
-universal, e que atravessa fronteiras, limites e diferengas. E isso que
o Guestbook tenta fazer, e vou adiante dar alguns exemplos muito
concretos da forma como essas Histérias rivais foram recontadas por
interlocutores opostos num didlogo que, a partida, parecia impossi-
vel mas em que, a dada altura, alguma coisa aconteceu — um gesto,
simbolo, ou histéria — que permitiu dar inicio a algo de diferente.

Para se perceber o significado desses exemplos, podemos tomar
como guia filoséfico a seguinte indicagao de Paul Ricceur:

Comunicar ao nivel em que ja levamos a cabo o trabalho da tra-
ducdo, com a sua arte da transferéncia e a sua ética da hospitalidade
linguistica, envolve este passo adicional: assumir a responsabilidade,
em imaginacao e simpatia, pela histéria do outro, através das narra-

tivas de vida que dizem respeito ao outro. [23, pp. 6-7]

Ricceur faz esta reflexao num magnifico pequeno ensaio escrito
no final do século passado, intitulado “Reflexdes sobre um novo
ethos para a Europa” [23], no qual argumenta que a Europa nao se
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podera tornar numa verdadeira Comunidade Europeia se nao par-
tilhar as histérias da multiplicidade de comunidades que a com-
poem. Isso significa ir para 14 da mera partilha das Histérias
oficiais, porque aquilo que para uns é uma histéria de triunfo,
identidade e gléria, para outros é uma histéria de derrota. O que
também temos de partilhar sao as histérias das feridas, as histdrias
do édio, as histérias da violéncia. E é s6 quando fazemos aquilo
que, em primeira instancia, parece impossivel, que podemos ver-
dadeiramente alcancar um novo sentido de compromisso entre
todos, por entre a pluralidade de narrativas que constitui qualquer
comunidade, incluindo a comunidade Europeia.

Passemos, entao, aos exemplos de didlogos gravados no Gues-
tbook Project. O primeiro [6] foi filmado na Irlanda do Norte com
um grupo de jovens, do qual faziam parte duas jovens estudantes
de uma escola secundéria da cidade de Derry/Londonderry.
A cidade tem duas designagoes. Os nacionalistas catélicos, que
vivem fora das muralhas, para onde foram expulsos ha 300 anos,
chamam-lhe Derry, que vem do gaélico Daire, que significa um
carvalhal. J& a comunidade protestante lealista e unionista, que
vive dentro das muralhas, chama-lhe Londonderry. Temos, por-
tanto, dois nomes e duas comunidades separadas, bem como duas
arquiteturas, uma dentro das muralhas e a outra fora, e duas his-
térias rivais, muito diferentes entre si, em competicao.

O que as duas jovens fizeram foi comegar por contar uma a
outra as suas versoes da Histdria: como, para a comunidade pro-
testante unionista as muralhas eram uma protecao dos seus direi-
tos civis, como a comunidade lutava contra a igreja catdlica romana,
que era reacionaria, e contra os supersticiosos povos nativos gaé-
licos da Irlanda; e como, para a jovem catodlica, que contou a His-
toria do seu ponto de vista, esta era uma histéria de opressao e
despossessao, de como a sua linguagem fora exterminada, e a sua
identidade era constantemente posta em causa. Assim, cada uma
contou a sua respetiva historia e, depois, trocaram de uniformes.
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E preciso dizer que, até hoje, 80% da educagdo pré-universitaria é
feita em escolas separadas em func¢do da confissdo religiosa,
e usam-se uniformes diferentes.

Entdo, a jovem catodlica vestiu o uniforme protestante, e vice-
-versa, e cada uma foi a escola da outra. Dessa forma, cada uma
pode perceber como era ser a outra, e experienciar a histdria,
aidentidade, a comunidade da outra. Depois de passarem por isso,
encontraram-se e fizeram juntas um video cheio de humor. E ver-
dade que tudo isto foi feito modestamente, com cAmaras amadoras
mas, ainda assim, decidiram fazer uma proposta. Para elas,
na Irlanda do Norte do futuro nenhuma crianca deveria ir a escola
sem se sentar ao lado de alguém da outra religido, da outra comu-
nidade. Essa espécie de declaracdo de solidariedade impossivel
através das muralhas, das fronteiras, foi bastante eficaz e, com isso,
tornaram-se uma espécie de embaixadoras da paz. Estas jovens
nao teriam mais de 15 ou 16 anos, mas andaram de escola em
escola na Irlanda do Norte e do outro lado da fronteira, na Irlanda,
amostrar o video que tinham feito, e que foi depois publicado pelo
Guardian [27], pelo Irish Times, e viralizou.

Repare-se como, de algo muito simples, duas jovens raparigas
que nunca se tinham visto foram de repente capazes de rever a
Historia e contar uma terceira histdria. Parece-me importante sub-
linhar o elemento de humor, o elemento lidico. Naquele pequeno
video, a dada altura as jovens desatam-se a rir. O argumento aqui
€ que por vezes o humor é absolutamente essencial para desblo-
quear aquilo que parecia ser uma impossibilidade 16gica, um blo-
queio no qual ninguém se mexia. De repente, acontece alguma
coisa e ha abertura, nem que seja por um momento. Nesse momento
0 que pode acontecer é, parece-me, 0 jogo ou O riso.

Usando um exemplo biblico, tomemos Isaac, que significa riso
em hebraico. Sara e Abrado decidem chamar Isaac a este filho, que
era um filho impossivel, porque Abrado tinha 300 anos e Sara era
infértil — era impossivel eles terem filhos. Mas aparecem trés
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estranhos [5 Gn 18, 1-15] e em vez de lutar com eles, deram-lhes
comida e, entdo, os estranhos tornam-se os portadores da anuncia-
¢ao de uma crianga impossivel, Isaac. Quando Sara ouviu que eles
voltariam dentro de um ano e ela teria uma crianca, riu-se, e dai a
crianca se ter chamado Isaac.

Vemos que 0o momento inaugural, o momento nobre, da maior
parte das tradicoes sapienciais é o do acolhimento do estranho que
torna possivel a impossivel hospitalidade [17] [18]. Encontramo-lo
também na cultura grega. Simone Weil tem um belo comentario
sobre a llinda de Homero, chamado simplesmente A Iliada [29],
onde argumenta que o momento mais importante da Iliada é
quando a ética da hospitalidade surge por meio da cultura da vin-
ganga e da guerra. Quando o troiano Glauco e o grego Diomedes
se encontram e estdo prestes a repetir o ciclo da violéncia mas,
em vez disso, espetam as lancas na terra e apertam as maos [13, VI,
213-232]. Nesse momento, comeca a civilizacao. Nesse momento
de trégua na guerra, o hostis visto como inimigo, adversario,
ameaca, monstro, torna-se um amigo, e a hostilidade torna-se hos-
pitalidade. A impossivel hospitalidade torna-se possivel.

Um segundo exemplo, também do Guestbook Project, é o de
uma jovem japonesa e um jovem coreano, a propdsito da disputa
sobre as ilhas Dokdo (como sao chamadas na Coreia) / Takeshima
(na designagao japonesa). Estas ilhas ficam mais ou menos a meio
caminho entre a Coreia e o Japao, paises envolvidos numa inimi-
zade historica. Até aos dias de hoje estas ilhas sdo disputadas,
um pouco como Gibraltar. No inicio, a jovem japonesa contou a
sua versao da Histdria oficial japonesa, justificando por que razao
as ilhas pertencem ao Japao: os documentos oficiais de ha 500 anos
atras e por af adiante. A qual o jovem coreano contrapds a versao
coreana da Historia. Isto foi feito num smartphone, havia um ecra
partilhado, e os jovens estavam envolvidos numa discussao sem
fim a vista. Num segundo momento, decidiram fazer um video em
estilo de banda desenhada. Nesse video, simulavam uma luta, mas
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entdo algo aconteceu. Comecamo-los a ver mudar da postura de
agressao violenta para uma espécie de dan¢a comica ao som de
uma musica da Lady Gaga. No final do video véem-se aves, por-
que ha 42 espécies de aves ameacadas nestas ilhas. E, portanto,
a conclusao do video é uma proposta de que estas ilhas sejam
declaradas pelo Japao e por ambas as Coreias como uma zona
neutra que se transformaria num santudario de aves. Esta proposta
foi um gesto de esperanca que pretendia criar esse espago prote-
gido onde as aves pudessem viver porque nao haveria confronto
militar. Mais uma vez, foi a terceira histéria que quebrou o gelo.
Foi quando comecaram a rir e a brincar através da mediacao de
uma narrativa em formato de video que puderam distanciar-se das
suas posigoes iniciais.

A propésito do papel dos filmes, lembro-me de um exemplo
diferente que vou mencionar, para depois voltar ao Guestbook
Project. No final da década de 1990 dei uma conferéncia na Uni-
versidade McGill em Montreal, no Canada. A conferéncia era sobre
diferentes representagdes cinematograficas da Shoah. Estava a ana-
lisar dois exemplos principais: A Lista de Schindler de Spielberg, que
¢ a versao de Hollywood de narrativa sobre o Holocausto, que foi
vista por milhdes de pessoas; e Shoah de Claude Lanzmann, o longo
filme documental de nove horas, que nao faz cedéncias, ndo tem
personagens de ficgdo, e onde nao hé catarse nem kitsch: foi isto
que aconteceu, e é assim que temos de o contar.

Na conferéncia, comparei e contrastei as vantagens e desvan-
tagens de cada uma dessas abordagens ao evento do Holocausto:
como Histoéria, histéria, ou ambas. De repente, no final do periodo
de perguntas e respostas surgiu uma senhora de idade que me
abordou, dizendo:

— Sabe, eu sou uma das pessoas que estava na lista de Schindler.
Estive naquele comboio que partiu de Treblinka, sobrevivi e acabei
por vir parar a Montreal. E nunca contei nada a ninguém. Nem ao
meu marido, nem aos meus filhos, nem ao meu rabi, nem ao meu
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médico ou psiquiatra. Foi apenas quando vi A Lista de Schindler e
me vi a mim mesma sendo representada por uma personagem de
ficgdo com o meu nome, vivendo naquele campo de concentragao,
apanhando aquele comboio, que pude identificar-me comigo
mesma outra vez. Identificar-me com o meu eu [self] perdido, repri-
mido, traumatizado, que se tornara totalmente estranho para mim.

Subitamente, portanto, e através da mediagao da ficgdo e, se se
quiser, do jogo e da imaginacdo, esta senhora foi capaz de, como
Aristételes o diria [2], experienciar uma catarse poética de pena e
medo. Mas, ao mesmo tempo, esta representagéo tem de ser verda-
deira. Na senda de Aristételes, dir-se-a que a imitagao por meio do
enredo nos permite identificar-nos connosco ou com os outros de
uma forma que ndo conseguimos na vida real. H4, por isso, qualquer
coisa em fazer-se um filme ou uma pega que permite que sobrevi-
vamos a nossa propria sobrevivéncia. Encontramos outro exemplo
na biografia de Helen Bamber [3]. Ela fez parte de uma das primei-
ras equipas de reabilitacao a entrar no campo de concentracao em
Bergen-Belsen depois da libertacdo (e mais tarde foi uma das fun-
dadoras da Amnistia Internacional). Quando chegou, o que se via
eram corpos macilentos espalhados pelo campo de concentragao,
sentados em camas, e que nao se mexiam. Disseram-lhes: estdo livres,
podem ir-se embora, e eles ndo se mexiam. Estavam paralisados. Bam-
ber notou que, com o tempo, tinham necessidade de contar uma
histéria que, nas palavras dela, ‘saia como vomito’. Isto é, as palavras
atropelavam-se para sair das suas bocas. Para além disso, criavam
pequenas pegas de forma colaborativa, representando a forma como
tinham sido capturados, separados dos seus proximos, e trazidos
para o campo de concentragao. Estas eram formas muito rudimen-
tares de representagao mas, de alguma forma, ao representarem-se
a si proprios ou uns aos outros numa forma narrativa, imitada, con-
seguiam sobreviver a sua propria sobrevivéncia.

O meu argumento €, por conseguinte, que mesmo nas situagoes
mais impossiveis onde parece nao haver qualquer possibilidade
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de discurso, pode haver saidas. Para Hannah Arendt [1], falar
implica a criagdo de um terceiro mundo. Narrar o mundo é
disponibiliza-lo para uma partilha comum com os outros, incluindo
com 0s nossos inimigos. Assim, passamos da zoe, a vida nua, para
a bios, a vida humana narrada. Poder-se-ia dizer que esta aqui um
dos fins da arte. E € algo deste género que tentamos fazer no Gues-
tbook Project, ainda que com meios muito modestos. Terminarei
com mais um par de exemplos.

O exemplo seguinte é da Croacia, onde um sérvio e uma croata
se encontraram [28]. Ambos tinham andado na mesma escola pri-
mdria em Vukovor antes da guerra da Jugoslavia que se iniciou em
1991. Com a guerra, uma das comunidades foi absolutamente pur-
gada. Assim, na verdade, em todos os anos apds a guerra, nunca
se tinham voltado a encontrar. Passados todos estes anos, tentaram
encontrar-se na mesma sala da escola primdria, mas a pressao colo-
cada em cada uma das suas comunidades era muito grande... ndo
falem com o inimigo. E sabiam que, se o fizessem, o video seria dis-
ponibilizado no YouTube e na pagina do Guestbook.

De maneira que a pressdo associada ao facto de aparecem
mesmo lado a lado era muito grande. Assim, acabaram por nao
aparecer fisicamente juntos, mas encontraram-se virtualmente.
Esta é, diga-se de passagem, uma das vantagens do virtual. Se estar
na mesma sala com alguém for considerado uma trai¢ao, uma
cedéncia demasiado grande ao ‘inimigo’, ainda assim, com o
recurso ao virtual, pode ‘estar-se’ 14 sem ‘verdadeiramente’ se estar
mesmo l4. Dessa forma, puderam contar as suas histdrias respeti-
vas ao criar este video juntos.

O ultimo exemplo diz respeito ao genocidio arménio [26]. Jun-
tdmos na minha casa uma estudante arménia e um estudante turco.
Nenhum deles falava a lingua do outro e, de certa forma, tinham
horror um do outro por causa das Histérias oficiais dos seus paises.
Como é sabido, o curriculo escolar oficial na Turquia ndo reconhece
a existéncia do genocidio turco. Portanto, em suma, no inicio nao
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queriam estar na mesma sala, ndo se queriam sentar a mesma
mesa, nao queriam partilhar comida ou um copo de vinho. Ainda
tentdmos que ouvissem juntos uma musica que era cantada pelos
croatas de um lado da montanha e pelos sérvios do outro, sobre a
batalha do Kosovo. Nao quiseram. Mas acabaram por concordar
que ouviriam a histdria do outro, e assim comegou.

O turco contou o seu lado da histéria. Contou como, ao crescer,
nunca tinha ouvido falar sobre o genocidio arménio, e que a tinica
coisa que sabia sobre os arménios era que ‘arménio” era a palavra
mais vil, o pior palavrao que se podia dizer. Mas nunca tinha
entendido porqué, j4 que nunca ninguém falara do genocidio.
Quando a estudante arménia, crescera no exilio. Os seus pais e
avos também nunca falavam do genocidio quando ela era pequena,
nao por ser vergonhoso, mas por ser demasiado doloroso. Assim,
um pouco como no exemplo da senhora da lista de Schindler em
Montreal, aquilo que era demasiado doloroso para se admitir atra-
vés da linguagem ou incluido numa terapia pela fala nunca era
mencionado. S6 havia siléncio.

Contudo, ajovem arménia ouvira a palavra ‘turco’ usada como
palavrao. Portanto, aquilo que ambos descobriram neste momento
de reconhecimento, esta espécie de aleluia!, foi que a pior palavra
em cada uma das suas respetivas linguas era uma palavra escon-
dida, um c6digo, uma palavra que silenciava toda uma histdria.
E quando descobriram esta extraordinaria ‘coincidéncia’, ambos
se riram, e isso quebrou o gelo. Em resultado, criaram o video [26]
e acabaram por se juntar numa associacao de jovens criada para
lembrar o genocidio arménio.

Podemos, portanto, constatar que € possivel conseguir-se
pequenos avangos. Mas por cada avango terd havido vinte fracas-
sos, e ands nada resta a ndo ser admitir que os fracassos sao expec-
taveis. O didlogo entre inimigos parece impossivel mas por vezes
ha um avango e, frequentemente, é quando passamos pela lingua-
gem mas também para 14 dela, através de alguma forma de arte,
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ou gesto corporal, que afastamos a paralisia. Note-se que isto é
uma mera observacao sem qualquer teoria filoséfica por trds, mas
parece importante. Tal como, por vezes, embora falar seja essencial,
€ preciso parar e estender a mao ao inimigo.

Terminarei com uma breve historia irlandesa. Em 1492 houve
uma cena famosa na Catedral de Dublin, onde os Fitzgerald e os
Ormond tinham uma rivalidade sangrenta que durava hd mais de
um século. Era um circulo vicioso de vinganca. A dada altura os
Ormond estavam encurralados e sob cerco na Catedral, no centro
de Dublin. Entdo apareceu Lord Fitzgerald e, batendo a porta,
anunciou: vou tirar a minha armadura e expor o meu brago. Se cortar
um buraco na porta, estendo o meu brago através dele. Pode cortar o meu
brago, e a guerra continuard. Ou entdo pode apertar-me a mdo, e a guerra
terminard. E foi isso que aconteceu. Lord Ormond apertou-lhe a
mao, e a guerra acabou. Até hoje, na Irlanda, e penso que de forma
mais generalizada em inglés, existe a expressao ‘arriscar o teu
brago’. Arriscar o teu brago € arriscar a parte mais vulneravel de
ti, arriscar que te magoes por causa de algo impossivel.

Lembremos que o riso, o humor, estdo ligados a nossa comum
humanidade e, se se quiser, a nossa comum humilhagéao. Partilha-
mos uma humanidade bdésica a esse nivel, e a vulnerabilidade é
importante. Por vezes estd na simplicidade de um gesto como esse
a possibilidade de se ir do texto a agdo. Pode-se perder a vida ou,
entdo, conseguir a paz.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

Questao — Muito obrigado pela sua perspetiva. Parece-me claro
que esta proposta funciona quando se opera ao nivel individual,
um para um. Mas por vezes, quando operamos ao nivel dos gru-
pos, é muito dificil fazer com que se juntem. Poderia por favor
comentar a questao dessa passagem a grupos maiores?
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Richard Kearney [RK] - Obrigado pela excelente questdo. Parece-
-me ser mais facil no um para um. E como a terapia: é mais facil
um para um. Mas estas pessoas ndo estdo a falar meramente na
perspetiva individual. Na verdade, elas representam uma comu-
nidade e, por isso, falam na perspetiva do ‘"nés’. Aquilo que penso
é que sendo mais facil, exequivel e eficaz comecar no um para
um, o passo seguinte deve, sem duvida, ser o de se passar para
o nivel da comunidade assim que possivel. No exemplo que dei
de Derry/Londonderry podemos ver que quando as raparigas
vao para as suas comunidades, transformam o ‘eu’ no ‘nés’ -
os planos nao podem ser totalmente separados. Nesse video,
a dada altura nado sao duas pessoas, mas quatro. O que isso sig-
nifica é que do quatro passamos ao oito, e do oito ao dezasseis,
de forma exponencial. N6s fizemos algumas tentativas de didlo-
gos em grupo mas, de facto, tem razao na sua pergunta, do ponto
de vista fenomenoldgico e socioldgico: nao é tao eficaz. Mas
sendo o objetivo que se combinem ambas as abordagens tanto
quanto possivel, é preciso nao esquecer que a partir do momento
em que publicamos o video temos potencialmente uma audiéncia
comunitaria, e os videos sdo feitos também por respeito pelas
respetivas comunidades.

Em suma, ndo operdmos primariamente com o modelo da reu-
nido fisica de grupos — embora isso tenha sido tentado por outras
iniciativas no passado, por exemplo trazendo grupos de criangas
catélicas e protestantes de Belfast para Boston para que fizessem
partilha de histérias — mas com o modelo da partilha de narrativas
no formato digital por parte de pessoas que de alguma forma
representam as suas comunidades, também por limitag¢des orga-
mentais. Mas, de facto, as comunidades sdo a audiéncia-alvo.

Questao — Serd possivel tentar perceber as diferencas individuais,
em termos das caracteristicas de personalidade de cada um, que
fazem com que algumas pessoas sejam mais abertas aos outros?
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Ha algumas pistas, daquilo que tém vindo a fazer, que nos permi-
tam perceber esta questao?

RK - Nao é uma questao que tenhamos investigado. Mas diria que,
em principio, qualquer pessoa com imaginacao € capaz de empatia.
Ou, se quisermos expressa-lo de forma menos benevolente, é capaz
de humor negro. Pense-se, até, nas representagdes do Holocausto,
por exemplo Maus de Art Spiegelman, a banda desenhada em que
os judeus sdo ratos e os alemaes sao gatos, contada do ponto de
vista de um judeu. Por vezes penso que esta capacidade de imagi-
nar e de ter humor acaba por ser mais importante do que ter um
doutoramento em filosofia e ser capaz de articular argumentos de
forma perfeitamente clara, como se calhar pretenderia Habermas
e a sua constelagdo p6s-nacional para a Europa [12].

E claro que nada tenho contra a proposta de Habermas, sou a
favor, e todos sdo convidados a entrar nesta ética normativa do
discurso em que deixamos a porta todas as nossas diferencas,
anossa estranheza, a nossa religiao e quaisquer caracteristicas tri-
bais que tenhamos para entrar nesta espécie de discurso iluminista
transparente. Acontece que por mais admiravel que seja esta pro-
posta, nem toda a gente tem doutoramentos na ética comunicativa
habermasiana.

E preciso reconhecer que quanto estamos perante alguém,
a injuncao acaba por ser dupla: traduz-me! e nio me traduzas! Isto é:
aceita-me como hdospede, mas nio me obrigues a ser igual a ti! Deixa-me
ser diferente! A poeta Fanny Howe tem um excelente verso em que
diz “Por vezes o héspede tem de sair do anfitrido para poder con-
tinuar a ser um héspede” [14]. E importante, quando lidamos com
0 ‘inimigo’, reconhecer que, havendo algo de irredutivelmente
estranho e intraduzivel nele, por vezes atingimos os limites da
razao. O que nao significa adotar um irracionalismo mas reconhe-
cer, mais uma vez, o humor lidico e a vulnerabilidade, sobretudo
quando lidamos com tépicos que sdo tabu. As pessoas que
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reconhecem as suas feridas sdo muito mais propensas a entrar em
conversa com outrem do que quem nao o faz. E compreensivel que
haja recalcamento de vulnerabilidades e feridas, mas se estivermos
numa situagao em que as podemos partilhar, podemos tornar-nos
‘curadores feridos’.

Questao — No meu doutoramento estou a usar, ndo tanto Haber-
mas mas Rawls e experiéncias kantianas de pensamento, pelo que
nao perdi a esperanca nessa linha. E fico fascinada com o que
disse. No inicio, mencionou exemplos de ‘didlogos de surdos’
como aquele com os apoiantes de Trump ou o movimento anti-
-vacinas. Mas aquilo que me pareceu é que esses exemplos sao
muito diferentes dos exemplos do Guestbook Project que depois
foram abordados. Quer dizer, nos casos do Guestbook Project
mencionados trata-se do reconhecimento de atrocidades ou injus-
ticas passadas e das suas consequéncias presentes. E af o didlogo
responderia a uma situacao em que uma versao da Histdria impds
todo o tipo de injustigas aos outros. Mas os jovens que entram em
didlogo, ou mesmo os seus pais ndo tém responsabilidade pelo
que aconteceu.

Ora, no caso dos apoiantes de Trump ou do movimento anti-
vacinas, o que acontece é que eles mobilizam-se, fazem campanha,
e acreditam poder convencer os outros e ‘ganhar’. Isto faz, parece-
-me, com que sejam casos muito diferentes.

RK - A observacao que faz tem sentido. Deixe-me comegar por
dizer que eu também nao desistiria de Kant. Como saberd, Kant
tem a magnifica descri¢ao do juizo estético reflexivo [16] que pode
levar a uma sensibilidade moral através da qual acolhemos tantos
pontos de vista opostos quanto possivel. Penso que este Kant da
terceira critica [16] é importante para Ricceur e a compreensao nar-
rativa, e sublinhe-se este papel da imaginacdo para se atingir um
consenso moral e uma compreensao partilhada.
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Isto leva-nos a outra dimensdo da pergunta, e que se prende
com as questdes do poder. Em todas as narrativas levanta-se o
problema do poder, e de quem tem permissao para narrar. No que
diz respeito aos apoiantes de Trump e aos movimentos antivacinas
muitas vezes o que sucede é que eles acreditam ser a minoria e que
estdo numa relagao desigual de poder com a grande industria far-
macéutica, o governo, os media liberais e o consenso liberal. Por-
tanto, nessa narrativa, eles sdo as pessoas comuns que nao eram
ouvidas até Trump ter aparecido, o senhor da desordem, e que de
alguma forma representa os seus inconscientes recalcados. Pare-
cem, portanto, tender a pensar, Bem, se a lei e 0 governo da maioria e
o consenso liberal ndo funcionaram para nds talvez este rebelde represente
0 nosso ponto de vista.

O que isto revela é um curioso processo de inversao através
do qual uma linguagem arrogante de poder tende a mascarar um
sentimento de se ser humilhado e de se permanecer sem voz. Num
dos exemplos do Guestbook que nao mencionei antes ha um estu-
dante de Boston que vai a Appalachia e dialoga com um apoiante
de Trump numa cidade mineira. Uma cidade abandonada, ressen-
tida. O apoiante explica que vota em Trump porque mais ninguém
trard de volta o seu emprego. Do seu ponto de vista, ele é o esque-
cido, o que esta s, enquanto nas cidades se tem acesso a servicos,
emprego, cultura, e tudo o mais. Nao tendo nada disso, votava
em Trump.

Na Irlanda do Norte, o paradoxo é extraordindrio. Ambas as
comunidades pensam que sdo vitimas, que estao sob cerco. Do lado
dos catélicos, é claro que houve supressao de voto e dificuldades
no acesso a educacao pelo que foram efetivamente oprimidos
durante décadas. Mas se falarmos com unionistas, eles dirdo que
os catdlicos podem ser a minoria na sua regiao de Ulster mas que
na verdade eles, os protestantes unionistas, sdo a minoria na ilha
da Irlanda tomada como um todo e, portanto, precisam de ser
protegidos da grande e perigosa maioria catélica nacionalista que
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a qualquer momento os pode invadir. E, pois, muito frequente
olharmos para este tipo de feridas e perceber que elas sdo comuns
a ambas as partes.

Partilho mais uma histéria, que também relato no meu livro
Radical Hospitality [18], e que tem que ver com a situagdo na Irlanda
do Norte. Na década de 1980 estive presente numa reuniao em
Derry que juntava ex-prisioneiros paramilitares, uns protestantes,
outros catolicos. Acabavam de ser libertados da prisao. A dada
altura, um paramilitar do IRA (Irish Republican Army) contou a
histéria de como, certa noite, estava deitado e ouviu bater a porta.
De repente, entraram-lhe pela casa adentro, prenderam-no,
amordacaram-no, colocaram-no na parte de tras da carrinha e
levaram-no para um celeiro nos arredores de Derry. Ai, ataram-no
a uma cadeira e apontaram-lhe uma arma a cabeca. Estava prestes
a ser executado e, nesse momento, perguntou se podia fumar um
altimo cigarro. Deram-lhe o cigarro, que ele fumou da forma mais
lenta possivel para poder ainda sobreviver esse tempo e, enquanto
o fazia, comegou a contar a sua histéria. Por que razdo se tinha
juntado ao IRA: Juntei-me ao IRA e é verdade que pus bombas e matei
pessoas. E que o meu avd foi preso pela politica britdnica e espancado até
a morte. O meu pai foi preso e torturado, o meu irmdo levou um tiro no
joelho e ficou manco, a minha mde teve uma depressio e suicidou-se. Ele
foi contando a histéria de ofensas chocantes e gravissimas que
atravessavam trés geragOes a nivel pessoal e comunitario, con-
cluindo que era por isso que se tinha juntado ao IRA. Ao terminar
a sua histdria, esperou que a arma disparasse. Estava vendado.
Mas a arma nao disparou. Entdo esperou cinco, dez, quinze, vinte
minutos. Finalmente, conseguiu libertar-se e foi a pé para casa.

Ao terminar de contar a sua historia, outro homem, um lealista
que estava na audiéncia, levantou-se e disse: Sabe, fui eu que o rap-
tei, e era eu que tinha a arma apontada a sua cabeca. Mas nido o matei
porque nio consegui. Ao ouvi-lo, percebi que a sua histéria era também a
minha histéria. Ou seja, de facto ambos tinham histérias de
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sofrimento e animosidade transgeracional. E foi ao aperceberem-se
que, apesar das diferencas, ambos partilhavam uma histéria de
sofrimento enquanto vitimas, que puderam fazer a paz. Depois
disso acabaram por se juntar a um grupo de ex-prisioneiros para-
militares das comunidades lealista e nacionalista para tentar tra-
balhar em equipas de didlogo.

Questao - Como € que se fala com pessoas que realmente nao
querem falar consigo?

RK -Bem, em primeiro lugar, é preciso reconhecer que ndo querem
falar connosco e respeitar isso. Depois, talvez se continue a bater-
-lhes a porta, a convida-las, mas também a aceitar o seu direito a
recusar. Talvez se chegue a um ponto em que se desiste de tentar
falar e se faz algo de diferente: fuma-se um cigarro, vai-se dar uma
volta, ou introduz-se o elemento lidico. Ha uma histéria famosa
[9] em que Freud se pergunta como é que lidamos com o trauma e
dé4 o exemplo do seu pequeno neto Ernst de dezoito meses, de quem
ele ficou a tomar conta em certa ocasido. A mae de Ernst tinha saido
e a crianca chorava, mas a dada altura pega num novelo de 1a e
brinca com ele, de forma que o atira para longe e depois o puxa de
volta, imitando a ida e a vinda da mae. Também balbucia as pala-
vras Fort, que significa ausente, e Da, que significa ali, como se
quisesse exprimir a minha me foi-se embora e a minha mde voltou. Por
outras palavras, as vezes quando nos confrontamos com o trauma,
temos de fazer alguma coisa. Quando as palavras falham e a con-
versa é impossivel, talvez isso seja a oportunidade para tentar fazer
alguma coisa.

Considere-se o exemplo de um terramoto no Paquistao. Mugul-
manos, hindus, cristaos, todos se ajudam uns aos outros na busca
pelos seus filhos no mesmo buraco, porque o que importa mais é o
salvamento dos filhos e ndo quaisquer diferengas que tenham.
A outro nivel, quem sabe se a pandemia de Covid-19 e a crise
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climatica global nao poderao dirigir a nossa aten¢ao para a agdo em
comum, e se isso nao levara a uma lideranga pelo exemplo. Conhecé-
-los-ds pelos seus frutos, dizem os Evangelhos [5, Mt. 7, 15-20] — nao
pelas palavras, mas pelos frutos. O que nos traz de volta as situagoes
em que a conversa pode ser impossivel, mas a agao talvez nao o seja.

Questao - O que é que as pessoas que se juntam em didlogo atra-
vés do Guestbook Project acabam por fazer depois de se terem
encontrado?

RK - Nos exemplos que dei o resultado imediato é sempre o
mesmo. Fazem-se os videos que sao colocados na pégina e parti-
lhados com outros grupos e, muitas vezes, os jovens sdo depois
convidados a participar em sessoes publicas. Assim, nalguns casos,
tornam-se uma espécie de mini embaixadores pela paz. Quando
isso nao acontece, simplesmente vivem uma vida mais ampla.

Como se pode ver, sdo coisas simples. Mas tenha-se em conta
que isto ndo sao exemplos de questdes faceis. Estamos aqui a lidar
com guerras, genocidios, geracdes de 6dio, e ndo simplesmente de
diferengas politicas menores. O que quero dizer é que se é possivel,
para estas pessoas, envolver-se numa espécie de partilha de histo-
rias e chegar a tal terceira histéria, entdao nada nos diz que algo do
género nao seja possivel com pessoas como os apoiantes de Trump
ou com os movimentos a favor ou contra as vacinas.

Questao — A maior parte dos exemplos que deu sao com jovens.
Parece-lhe que a juventude é um pré-requisito para que algo deste
género funcione? E se sim, pensa que devemos ter esperanga na
juventude para continuar este trabalho?

RK - Ha um velho addgio na Irlanda que diz: se quiseres saber o que
aconteceu, pergunta ao teu pai; se quiseres saber o que as pessoas dizem
que aconteceu, pergunta a tua mde; se quiseres saber aquilo que nunca
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acontecerd, pergunta aos teus avés. Podemos interpretd-lo da seguinte
forma. A visdo paternal prende-se com a Histdria e o conhecimento
dos factos; ja a visao maternal relaciona-se com a histéria e aquilo
que se conta, porque isso é o que afeta a vida das pessoas. Uma
conclusdo é que se tem de combinar as duas visoes, a paternal com
a maternal, a Historia com a histéria.

A outra conclusdo a tirar desta espécie de sabedoria cémica é
que quanto mais velhos nos tornamos sem nos comprometermos
com uma espécie de cultura de hospitalidade para com o ‘inimigo’,
mais dificil se torna. Poder-se-lhe-ia contrapor o adagio que asso-
cia a velhice a sabedoria mas, no que diz respeito ao trauma, é fre-
quente ele ser mais forte nas pessoas mais velhas, e é por isso
geralmente muito mais dificil conseguir chegar-Thes. E um pouco
como Chomsky defende. Uma crianga tem uma competéncia lin-
guistica infinita, um potencial para aprender linguas. E a medida
que vamos envelhecendo tornamo-nos mais entrincheirados nas
nossas capacidades ja adquiridas. O mesmo se aplica as nossas
ideias e as categorias das nossas identidades. Por isso, se quiser
mudanga, fale com os jovens. E muito mais provavel que com eles
se encontre uma abertura de imaginagdo e um convite para jogar.
E depois os netos ajudardo a converter os avos.

Questao - Qual o papel da abordagem interdisciplinar em projetos
como os do Guestbook? E como é que esses exemplos e experién-
cias poderdo ajudar a redefinir a disciplina da filosofia?

RK - Eu sou completamente a favor da interdisciplinaridade, e ndo
me parece que o Guestbook Project pudesse sobreviver sem a inter-
disciplinaridade. Acrescento que para além da partilha digital de
histérias com jovens de comunidades divididas, também organi-
zamos multiplas conferéncias, semindrios e ciclos, e todos eles sao
interdisciplinares. Posto isto, é preciso dizer que em geral essa
interdisciplinaridade abrange sobretudo as ciéncias humanas.
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No ntcleo do Guestbook Project temos membros de talvez 12
faculdades diferentes mas a sua maioria sao das ciéncias humanas.
Neste momento estamos a preparar uma grande conferéncia inti-
tulada Hosting the Earth para discutir como poderemos acolher a
Terra da mesma forma como ela nos acolhe a nds. Isso significa
discutir a eco-hospitalidade e reciprocar esta espécie de relagao
entre anfitrido e hospede com a Terra. E, nesse caso, estabelecemos
uma forte parceria com as ciéncias da natureza, com biélogos, bi6-
logos marinhos e fisicos. A nova fisica é extremamente importante
nestes temas e, a esse respeito, acho que a relagao entre as ciéncias
e as artes é absolutamente crucial.

Questao — Independentemente daquilo que pensemos sobre as
redes sociais, o facto é que elas representam uma boa parte das
interagdes sociais hoje em dia. Nesse contexto, a comunicagao é
muitas vezes extremamente toxica, com a desinformagao e com
movimentos que podem ser inorganicos mas que se tentam orga-
nizar e tornam o didlogo cada vez mais dificil. Sera possivel chegar
a estas pessoas nas redes sociais? Qual é a sua experiéncia e o seu
conselho sobre este assunto?

RK - O meu conselho ¢, simplesmente, que se contem melhores
histérias. H4 um ditado nas sociedades gaélicas que fala do ‘pelo
do cao que te mordeu’. Se estiveres de ressaca por teres bebido
demasiado whisky a noite passada, bebes um copo de whisky de
manha para passar a dor de cabega. Na doenca por vezes também
encontras a cura. E um pouco como o principio de passar a alguém
uma forma moderada do virus para acionar a resposta imunitdria,
e € um principio médico ancestral.

No que diz respeito ao mundo da comunicacao digital, diria que
ndo faz sentido banir a internet. Isso ndo vai acontecer e ndo deve
acontecer. Aplicando, entdo, o principio de que falava, a questao é
envolvermo-nos e contarmos melhores histdrias. Se o veneno vem
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da desinformagdo e das teorias da conspira¢do como o QAnon,
temos de contar uma histéria mais forte. As vezes, fico desesperado
com os meus colegas democratas liberais aqui nos EUA que simples-
mente se abstém de se envolver nessa luta. O que fazem é queixar-se
e dizer que devemos apelar ao Tribunal Supremo. Nao me parece
que consigamos justica suficiente dessa instancia neste momento.
A resposta a uma ma histdria tem de ser uma histéria melhor.

Questao — Como é que encontram as pessoas que participam no
Guestbook Project? Sao todos voluntarios, andam a procura das
pessoas?

RK - E um pouco viral e por contagio. Comegdmos no Boston Col-
lege e depois estabelecemos parcerias, primeiro com outras univer-
sidades em Boston, depois na Nova Inglaterra e na América do
Norte, em seguida na América do Sul e na Europa e, finalmente,
na Asia. Neste momento temos parcerias por todo o mundo. Exis-
tindo a pagina e as redes sociais, ha convites abertos e o processo
desenrola-se por contagio. As pessoas contam umas as outras e
submetem o seu trabalho e é a partir dai que comecamos. Mas todos
sao bem-vindos. Poderfamos descrever este processo como uma
espécie de movimento testemunhal horizontal, até porque nao tra-
balhamos com nenhumas agéncias governamentais nem com as
Nagoes Unidas ou organizac¢oes desse género. E uma organizacao
desde baixo, horizontal, e que funciona como rizomas ou como
cogumelos. E, como lhe chamam, uma espécie de rede de micélio
que estabelece ligacoes subterraneas, tal como as drvores, e grande
parte da natureza, comunicam. Dir-se-ia, pois, que isto é também
um modelo para a comunicacao digital transformadora. Ha4 uma
rede deste género debaixo dos nossos pés, e outra ‘no ar’, a digital.

Questao — Pode olhar-se para o Guestbook Project como um pro-
jeto de reconciliacao, dado que o salto ‘impossivel” da hostilidade
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para a hospitalidade visa mudar as atitudes das pessoas e fazer
com que contem uma nova histéria na qual o inimigo passar a ser
alguém com quem podemos colaborar. Mas quando estamos a falar
destes outros movimentos de pessoas com crengas estranhas, tam-
bém estamos a falar de fazer com que as pessoas mudem de ideias.
Sera que o Guestbook Project tem algum modelo para que isso
aconteca? Serd que a chave estd no conselho de se contar uma
melhor histéria?

RK - De facto, o Guestbook Project tem as caracteristicas que des-
creveu, e € também isso que tento fazer com Melissa Fitzpatrick
no livro Radical Hospitality. From Thought to Action [18]. Em parte,
o movimento também é do texto e da conversa para a acdo. Diria
que um elemento fundamental esta na atitude. Primeiro, tem de
se reconhecer o inimigo como inimigo, ndo pensando que a ani-
mosidade vai desaparecer porque assim o desejamos. Existem
inimigos que tém visdes completamente opostas as nossas e nao
vamos conseguir converté-los de um dia para o outro. E impor-
tante ser-se claro e corajoso em relacdo a isto, o que também
implica reconhecer os limites da hospitalidade radical, que ha-de
falhar pelo menos tantas vezes quantas aquelas em que tem
sucesso. Em segundo lugar, e trabalhando-se através das feridas
pré-existentes, também é necessario admitir que também nao
vamos conseguir uma tradugao facil através da qual se chegaria
a um consenso comum.

Para além disso, o que é preciso € mudar a perspetiva. Quando
se fala de histérias em competicao trata-se, como aborddmos antes,
de uma questao de poder, de uma reivindicacao de vitéria. Note-se
como o movimento de Trump, Make America Great Again é todo ele
sobre grandeza, gléria, triunfo. Isso é parte da natureza humana,
do ego, ao nivel individual e comunitdrio. Mas entdo e se mudar-
mos de perspetiva e o foco estiver ndao naquilo que ganhdmos, mas
no que perdemos, e em como estamos perdidos?
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No que diz respeito a emergéncia climatica, em certo sentido
estamos todos perdidos. Estamos todos juntos nisso, partilhamos
uma ferida comum porque todos partilhamos uma Terra comum
que esta ferida. E, frequentemente, quando queremos desenvolver
empatia com alguém, é através da ferida. H4 um romance muito
bonito de um escritor irlandés, Colum McCann, intitulado Apeiro-
gon [20], e que conta uma histéria verdadeira sobre dois ativistas,
um israelita e um palestiniano. Ambos perdem as suas filhas, uma
num atentado suicida, a outra por um membro da policia frontei-
rica. E a histdria é sobre a forma como se aproximam na dor.
Ha uma dor partilhada, como no caso dos ex-paramilitares da
Irlanda do Norte. E quando isso acontece, por vezes conseguimos
um avango, por pequeno que seja. Reconheco-te porque tiveste
uma crianga que sofreu. Perdeste uma crian¢a. Como descreve
Dostoiévski no capitulo “O Grande Inquisidor” n’Os Irmdos Kara-
mdzov [7], o caso sobre a existéncia do mal no qual todos podemos
concordar é o da tortura de uma crianca inocente. Podemos, por
isso, dizer que ha coisas que sdo quase-universais.

Posto isto, valorizemos a diferenca, as identidades, o multicul-
turalismo. Reconhegamos todas as multiplas identidades plurais.
Mas reconhegamos também a existéncia de fenémenos e valores
transculturais e quase-universais. E um deles, que partilhamos, é o
sofrimento pela perda de um ente querido. Penso que, por vezes,
¢ ai que temos de comecar: pelo reconhecimento de sofrimentos
partilhados. Talvez, a partir dai, seja depois possivel avancar.
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Consideracoes sobre Pseudociéncia,
Desinformacao e os Obstaculos a Ciéncia
com a Antiguidade como Pano de Fundo

NELSON FERREIRA'®

Resumo: A presenca medidtica das pseudociéncias tem sido
intensamente exponenciada pelas redes sociais. Apesar do
efeito de escala que as novas tecnologias geram, argumentamos
neste capitulo que este fenémeno ndo é novo e, a titulo ilustra-
tivo, analisam-se algumas passagens da obra de Galeno de Pér-
gamo, mostrando o que esta perspetiva histérica nos revela.
Argumenta-se também que, se tivermos em conta a forma como
o conhecimento era gerado na Antiguidade, tal fenémeno até
pode ter um potencial positivo na literacia cientifica das popu-
lacdes modernas.

Se a proposta deste capitulo fosse elencar os desafios que o
progresso cientifico enfrenta, provavelmente a pseudociéncia e a
chamada ‘informacao falsa’ nao seriam identificadas como os prin-
cipais obstaculos a ter em conta. Isto porque tanto a ‘pseudocién-
cia” como a divulgagdo de informagdo falsa e sentenciosa sobre os
principios da natureza ndo sdao uma novidade dos dias de hoje.
Partindo desta premissa, pretendemos com este texto argumentar
que a informagao de ma qualidade pode até ser um catalisador da
ciéncia e ndo tanto um travao, se canalisada adequadamente e sub-
metida a observacao por parte da comunidade cientifica, e escru-
tinio por parte da populacao.

! CECH-UC.
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E certo que, instigada pela escala das redes sociais, a magnitude
do impacto atual das pseudociéncias parece incomparavel a qual-
quer outro momento histérico. No entanto, a analogia com o
mundo sobrenatural, o dogma e a informacao baseada em analises
distorcidas pelo preconceito e tradigdo conviveram com o desen-
volvimento das sociedades humanas. Tal atitude para com o
mundo natural, o seu entendimento e explica¢ao foi sempre gene-
ralizada, sem que para isso fosse necessdria uma rede de distribui-
cao digital e automatizada. E em causa ndo estava apenas a
tradicdo oral dentro de nticleos sociais semipermeéaveis a contactos
com mundos exteriores, mas também o registo material de obser-
vagdes da natureza a luz dos paradigmas de entdo. A informacao
visando estabelecer defini¢des baseadas em crengas e negando a
inquiri¢do da natureza aparece em escritos antigos, sob a forma de
aforismos ou mitos estabelecidos na literatura. Isto € comum a
diversas tradigOes culturais que vao desde os textos cuneiformes
da antiga Mesopotamia, escritos do periodo paleobabilénico (c.
II milénio aC), até as mesinhas contidas em coletaneas como a
Medicina Plinii (século IV dC). [2]

Considerando as sociedades humanas ao longo da histéria e par-
tindo de uma leitura macroscdpica dos diferentes contextos culturais,
diria que o grande desafio da ciéncia moderna estd na manutencao
do progresso e no enraizamento de saber gerado na comunidade.
A ciéncia enquanto fonte do saber estrutural de uma sociedade
implica que os individuos que compdem essa mesma sociedade
devam, por um lado, querer saber mais, numa dimensao utilitaria do
bem comum e, por outro lado, pensar mais e melhor. Nesse sentido,
ndo s a apeténcia pela melhoria das condi¢des de vida, mas também
a curiosidade, o inconformismo e o espirito critico sao os componen-
tes da engrenagem necessarios para um incremento do saber cons-
tante, estavel e sustentivel, dentro de uma democracia moderna e em
evolugao. Obviamente, e independentemente do momento histérico,
circunstancias sociais como estas nao sao faceis de alcancar.
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O estabelecimento de conhecimento sem base empirica ou ana-
lise baseada no método cientifico é anterior a ciéncia e, possivel-
mente, até estd na sua génese. Se nos reportarmos a Antiguidade,
pode dizer-se que sempre houve vozes que se manifestaram contra
o conhecimento estabelecido, baseado em dados errados, ou leitu-
ras limitadas dos fendmenos naturais pela auséncia de critério
metodoldgico. Encontramos em Galeno de Pérgamo (c. 129-216 dC)
um exemplo paradigmatico da dentincia disso mesmo e, por vezes,
também da prética do objeto da sua critica. O filésofo e médico
grego, que terd exercido na corte do imperador Romano Marco
Aurélio (c.121-180 dC), deixou uma extensa obra dedicada, por um
lado, a inquiricao da natureza das coisas e das pessoas e, por outro,
a instrucao sobre essas mesmas matérias. No entanto, devemos
notar que ainda que Galeno demonstre procedimentos associdveis
ao método cientifico — como sejam a indagagao sobre todos os com-
ponentes de um sistema, andlise multifatorial, critica epistemold-
gica, teste e verificacdo de contexto — também é certo que cede a
propria auséncia de informacao vigente a época, e que frequente-
mente chega a conclusdes erradas. Contudo, o médico grego nao
deixa de ter presente a dimensdo e quantidade de elementos que
compdem o estado das coisas e a dificuldade em poder perceber e
descrever os mecanismos da agao/reacao destes. O seguinte exem-
plo, extraido da obra De alimentorum facultatibus, da conta da per-
cecao da complexidade dos sistemas em interagao na natureza e
da necessidade de os definir e distinguir:

De facto, é normal as pessoas, ignorantes nestas coisas,
equivocarem-se sobre as praticas médicas. Todavia, uma pessoa nao
deve concordar com os médicos que deixaram em aberto demasiadas
questdes relevantes. Pois ndo é apropriado simplesmente dizer que
os peixes das pedras sdo bem digeridos pela maior parte das pessoas,
mas que existe gente que digere carne mais facilmente. Em vez disso,

aqueles deviam definir o que cada grupo (de paciente) é.
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Da mesma forma, também nao é apropriado tecer comentarios
sobre o0 mel de uma forma superficial, mas antes (argumentar) tendo
em conta a sua caracteristica (especifica) que é benéfica ou nociva em
certas idades, condi¢des naturais, estagdes, regides ou estilos de vida.
Por exemplo, aquilo que é mais prejudicial para as pessoas de natu-
reza seca e quente, mas muito benéfico para as que sao (de natureza)
htimida e fria; assim como (considerar) qual é o comportamento (do
alimento) em funcao da ‘constituicdo’ (de cada pessoa) motivada pela

idade, natureza, estacdo e estilo de vida.?

Repare-se que o saber sobre as diferentes matérias que com-
pdem a quimica, a fisica, a biologia ou mesmo a anatomia estava
ainda num estado embriondrio no século 11 dC. Apesar disso, aspe-
tos basilares do método cientifico aparecem claramente definidos,
mas também o seu contrdrio: ilagdes enviesadas por leituras super-
ficiais ou desinformadas por parte de individuos com pratica nas
diferentes dreas do saber estabelecido a época. Tomando o passo
anterior como referéncia, Galeno define um sistema de interagdes
que resultam num objeto concreto. Este sistema é complexo e gera-
dor de um contexto tinico e, por isso, impossivel de definir corre-
tamente sem as ferramentas adequadas. E devemos notar o
reconhecimento por parte do autor grego da incapacidade para
definir o problema, em vez de partir para uma tese baseada em
fragmentos de informagdo — algo que é provavelmente o motor
principal da criacdo e divulgacao de pseudociéncias na atualidade.

Mesmo os grandes faréis do saber na Antiguidade — a Atenas
dos fildsofos, a Alexandria do Museu e da Biblioteca, ou a Roma
para onde conflufam todas as vias — nao foram imunes ao obscu-
rantismo. A explicagao de fendmenos naturais através do mundo
do sobrenatural e do mito era provavelmente a mais comum entre

2 Galeno, De alim, 6.470.5-471.5. A obra citada de Galeno, publicada em [1], foi tradu-
zida a partir do original grego.
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a generalidade da populagdo. Portanto, devemos assumir que as
pesquisas e notas de Plinio-o-Velho (c. 23 - 79 dC) no seu trabalho
enciclopédico Naturalis Historia, ou o tratamento descritivo e ana-
litico do mundo natural pelo fildsofo e botanico grego Teofrasto (c.
371-287 aC), provavelmente nao eram a regra, mas antes a excecao
[4]. A luz da Modernidade, estes autores, entre muitos outros, sdo
intelectuais curiosos que no seu tempo contribuiam para a produ-
¢do, critica, desenvolvimento e acumulacdo de conhecimento. Mas
teriam estes sido conhecidos e respeitados pelo comum cidadao
da Antiguidade, pouco interessado na aquisi¢ao de novo conheci-
mento sem impacto no seu quotidiano ou com muito limitado
acesso as novidades dos académicos de entao?

Na verdade, ndo temos resposta a esta pergunta, ja que as
vozes da generalidade da populagao rural antiga foram silencia-
das pelo tempo. Mas a possibilidade que estes estudiosos fossem
amplamente ignorados ou gerassem até animosidade é grande.
Uma vez que o acesso a uma formagao basilar que permitisse
entender e adquirir novos saberes era reduzido, e dada a dificul-
dade de preservacao e desenvolvimento do conhecimento, é de
supor que as pessoas estivessem pouco atentas e predispostas a
procurar novo saber sem valor aparente para as suas atividades
do quotidiano. No final de contas, a Humanidade ndo mudou
muito ao longo do tempo: a facilidade e necessidade sao os pilares
do estabelecimento e incremento qualitativo da informagao.
Durante a Antiguidade — e mesmo até muito recentemente —
o estudo foi quase exclusivamente levado a cabo por elites, com-
postas por por¢des muito pequenas da populacao, essencialmente
urbana, nao tendo a escala necessdria para criar raizes dentro do
pensamento popular e tradicional.

Em contexto moderno, quando falamos em pseudociéncia e
‘informacao falsa’, estard em causa, na maioria dos casos, a divulga-
¢do de informacao parcial ou truncada sobre fendmenos nao enten-
didos por grupos de pessoas que, na maioria dos casos, tém formagao
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académica superior. Isto €, sdo individuos com um determinado nivel
de formagao reconhecido, o que pode gerar uma certa legitimidade
e autoridade no discurso; no entanto, ndo tém conhecimentos que
lhes permitam entender a problematica que tentam tratar, nem tam-
pouco criticd-la ou analisa-la a luz de factos empiricos e baseados no
método cientifico. Nesse sentido, os criadores da “pseudociéncia’
caem no mesmo erro que Galeno notava no passo citado anterior-
mente. Galeno de Pérgamo criticou frequentemente filésofos que,
a partir de um conhecimento fragmentado, mas legitimado quer pela
sua condi¢ao de sabios, quer pela sua capacidade retorica, descreve-
ram fendmenos naturais de forma errada. A propdsito leia-se:

(...) o texto de Didcles’ (citado) anteriormente é de alguém que
julga que as propriedades da comida sao inteligiveis apenas pela
experiéncia e ndo pela informagao sobre as misturas ou os humores.
Portanto, ele ndo reparou que também existe outro tipo de indicagdes
a proposito das partes das plantas. Ora, eu refiro-me a indicacao
acerca das plantas, da mesma forma que Mnesiteu* proclamou diante
de outros, ao demonstrar que algumas propriedades existem nas rai-
zes das plantas, mas outras nos caules; assim como hd outras nas
folhas, nos frutos e nas sementes.

Por isso, agora toda a gente, ainda que pouco instruida, sabe que,
da mesma maneira que a experiéncia ensina muitas outras coisas,
também (lhes) d4 a conhecer os alimentos que sao digestivos ou indi-
gestos, saudaveis ou insalubres, laxantes ou obstipantes. Todavia,
caem num grande erro, ao usar um juizo nestas mesmas matérias, sem
critérios de diferenciagdo, tal como demonstrei em Acerca das faculda-
des das drogas simples e no terceiro livro de Sobre as misturas; e, na rea-

lidade, os erros sao os mesmos em cada caso. [1, 6.456.15-457.15]

% Célebre médico, também denominado por Diocles Medicus, que tera vivido e tra-
balhado em Atenas (c. séc. 1v aC).
* Mnesiteu de Atenas (séc. 1v a.C.), a seu respeito ver [3, p. 156].
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E ainda:

Alguns alegam entender essas (faculdades) através da experién-
cia individual, outros querem também aplicar uma metodologia aca-
démica; nesse sentido, outros consideram ser este tltimo (método)
o mais importante. De facto, certamente, tal como (sucede) com os
que escreviam sobre geometria e aritmética, se os seus tratados sobre
os alimentos concordassem em tudo, ndo seria necessario para mim
ter o trabalho de escrever outra vez sobre as mesmas coisas (ja) tra-
tadas por outros autores. Porém, como ao apresentarem diferentes
opinides se levantou a suspeita sobre uns e outros [pois, de facto, nao
é presumivel que todos falassem verdade], é for¢oso inquirir e tam-
bém (€ necessario) que nos tornemos juizes imparciais do que esta
postulado. Pois é errado confiar mais num (autor) do que em outros
sem os por a prova. Uma vez que os ensaios preliminares sao de um
género dubio [ja que a partir da percecao ou do conhecimento palpa-
vel se faz toda a demostragdo e prova segura], é-nos também neces-
sario fazer uso de uma ou de outra, ou de ambas as duas, para a
projecao do objeto em analise. [1, 6.454.1-455.1]

Estas consideragdes sdo efetivamente reparos ao processo de
construcgdo e partilha do saber, mas obedecem a um requisito
essencial do método cientifico: o estudo e andlise do saber estabe-
lecido e discussao da propria critica. Nesse sentido, pode até dizer-
-se que as consideracdes de méa qualidade potenciam a criacao de
novo conhecimento, ou pelo menos a reforma das bases da sua
definicao.

Ora, bem vistas as coisas, e acreditando em Galeno, provavel-
mente, a desinformacao baseada na falta de conhecimento espe-
cializado, mas legitimada por um certo estatuto intelectual, sucedia
na Roma imperial. Contudo, haveria uma diferenca substancial em
relacdo a nossa situagdo presente, e que impede um paralelismo
objetivo: a falta de informagao sobre natureza das coisas era o
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estado comum tanto do cidadao sem educacao como do douto
filésofo. Por esse motivo, devemos usar com uma certa cautela o
conceito de ‘desinformag¢do’ quando aplicado a Antiguidade.
No caso dos “difusores modernos’ a informacao prévia existe, mas
ou é ignorada de forma consciente ou é adulterada com o objetivo
de responder a uma crenga ou alcangar algum fim de caracter
sociopolitico. Na Antiguidade, a circunstancia ndo era necessaria-
mente esta, j& que as ferramentas de acesso ao conhecimento ou ao
treino no campo da inquiri¢do ndo estavam democratizadas. Ainda
assim, devemos notar que isto ndo significa que mesmo o conhe-
cimento estabelecido nao fosse negado ou adulterado devido a
vieses de origens sociopoliticas ou religiosas.

Portanto, devemos estar conscientes que a ‘pseudociéncia’ nem
é novidade, nem muito menos a sua divulgagao como ‘falsa infor-
magao’; mas a sua continuidade nos dias de hoje é de justificacao
mais complexa. Por outro lado, a resisténcia ao conhecimento “tes-
tado” e baseado na anédlise tampouco € nova e estd muito depen-
dente da resisténcia do senso comum a légica das ciéncias naturais,
quando negligenciadas durante o percurso académico ou revistas
mediante novos paradigmas. Esses novos paradigmas nao corres-
pondem a novas descobertas cientificas, mas antes a novas criticas,
generalizadas e socializadas, ao saber estabelecido, que podem ser
enviesadas ou nao. E mais dificil acreditar em algo que necessita
da conjugagao de variaveis e de niveis ou dreas de conhecimento
dificilmente dominadas por um tinico individuo do que numa res-
posta facil e concreta que, ainda que carega de logica, possa ser
entendida por qualquer individuo, dependendo da qualidade ret6-
rica do transmissor dos ‘novos ensinamentos’.

Ora, voltando a recorrer a Galeno, podem encontrar-se avisos
sobre o efeito que uma analise sem conhecimento de base pode
ter na compreensdao do mundo que nos rodeia. O estudo é a qua-
lidade fundamental para evitar o erro, como nota o médico e fil6-
sofo grego:
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(...) Pois s6 a prética intensiva e o treino conduzem o artesao a
perfeicdo. E por isso que argumento estar correta a maioria das pes-
soas que diz que a melhor instrucao se adquire através da experién-
cia pessoal e que é impossivel para alguém tornar-se um sabedor ou
um especialista em outra qualquer arte (somente) através de um
livro. Isto (que escrevo) sao conselhos para aqueles que previamente
estudaram e aprenderam; e ndo uma instrugao completa para aque-
les que ndo sabem (ja disto). Nesse sentido, se alguns destes a quem
falta instrucdo desejam atender de forma cuidada aquilo que esta
descrito claramente e em detalhe, tal como eu préprio fago, lucrarao
muitissimo, especialmente se ndo hesitarem em 1é-lo muitas vezes.
[1, 6.480.1-15]

O problema ndo reside na informacdo errada, ja que a falta de
capacidade para entender a natureza na sua complexidade é carac-
teristica da racionalidade humana. Sao necessdrias ferramentas e
cooperagao intelectual para que a limitagao do individuo possa ser
ultrapassada. O perigo estd em ndo se usar recursos tais como o
estudo e as sinergias entre multiplos intelectos para chegar a ver-
dade ou pelo menos deixar o erro a nu.

Definitivamente, o avango das ciéncias humanas parece ndo
estar manietado pelo fendmeno da pseudociéncia. Esta afirmacao
tao categorica é obviamente uma percecao pessoal e carente de
fundamentacao e estudo, pelo que este ensaio contraria assim as
recomendacdes de Galeno. Isto é, entramos no ambito do palpite,
fundamentado em dados fragmentados quer do passado, quer do
presente.

A partir da perspetiva de um historiador que tem como prin-
cipal ferramenta de trabalho fontes materiais e escritas da Antigui-
dade, trabalhando essencialmente com os recursos filolégicos,
pode dizer-se que o problema atual é bidimensional. Por um lado,
enfrentamos atualmente um reduzido financiamento e, por outro,
um reduzido interesse na ciéncia e no seu desenvolvimento, tendo
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em conta a potencial escala de uma sociedade instruida e demo-
cratica. Mais uma vez insistimos que tal nao é novidade, mas con-
siderando o acesso atual da comunidade ao conhecimento,
é preocupante. A verdade é que, de modo a avancar em qualquer
nivel de conhecimento é necessario um esfor¢o incremental.
A medida que a ciéncia progride faz-se mais complexa, pelo que,
para provocar a sua expansao é também necessaria mais ‘energia
intelectual’, mais recursos técnicos e humanos que nao dependam
s6 de um investigador, mas de vérios investigadores e de vdrias
areas do saber. Estes recursos humanos, obviamente, necessitam
de ser pagos, pelo que, inevitavelmente, quanto mais a ciéncia pro-
gride, de mais recursos necessita, quer para a sua manutencao,
quer para a nova produgdo. No entanto, enquanto esta caréncia de
pessoas a trabalhar na producao de ciéncia cresce de forma incre-
mental, o suporte financeiro e técnico necessério para as garantir
nao cresce em proporcao. Definitivamente, isto ndo ajuda a ciéncia
enquanto base do desenvolvimento humano dinamico e continuo.
Para além disso, acrescente-se que a ciéncia ndo estd a chegar devi-
damente a populagao em geral.

De forma a ser sustentdvel, a ciéncia teria que chegar a mais
gente, em vez de estar simplesmente disponivel, ser demandada e
consumida como qualquer outro produto num mercado de valores
intangiveis. Ou seja, o conhecimento pelo conhecimento deveria
ser fonte de interesse. Por vezes a ciéncia atrai aten¢do, principal-
mente de dreas que conjugam as engenharias, enquanto ‘produtos
de mercado” mas, em geral, e tendo por base a economia atual,
a ciéncia enquanto ‘consumivel” ou ‘servi¢o’ ndo esté a chegar devi-
damente, e de forma alargada, a todos. Tendencialmente, apenas
os ‘produtos cientificos” de alto impacto acabam como produto de
consumo e, pela sua funcdo pratica, adquirem sustentabilidade
financeira. E a verdade é que a maior parte desses produtos com
alto impacto na vida das pessoas surgiram como resultado da
serendipidade que a busca do saber pelo saber gerou.
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Existem, entdo, dois obstaculos ao progresso continuo da cién-
cia em todas as suas areas: por um lado, o financiamento; por
outro, a falta de interesse no conhecimento cientifico que, a exis-
tir, geraria inevitavelmente mais recursos e, consequentemente,
mais ciéncia. Numa realidade ficticia, ou pseudorrealidade, onde
estas dificuldades ndo existissem, a ciéncia poderia ser, inclusive,
uma forma de subsisténcia vidvel como outras dreas do mercado
laboral.

A partir de uma perspetiva historiografica, ndo é possivel resol-
ver este problema. Isto €, a Antiguidade nao encontrou solugoes
para dificuldades similares e, se tivesse encontrado respostas, pro-
vavelmente ndo nos referfamos a Antiguidade como Antiguidade.
Se considerdssemos as percentagens de participagdo na produgao
de saber por parte da populagdo da Magna Grécia (séc. V-IV aC)
ou do Império romano do século I e Il dC, tendo em conta as obras
de “pré-cientistas’ ou filésofos que nos chegaram, definitivamente
nao terifamos um ntimero capaz de causar um impacto social equi-
paravel aos dias de hoje. Também podemos argumentar que as
necessidades eram menores. Isto apesar da abismal diferenca do
saber dos dias de hoje comparativamente a Antiguidade. Tendo
em conta a menor complexidade do conhecimento estabelecido,
havia muito mais por saber e descobrir, mas menos conhecimento
estabelecido que tinha de ser conservado e aprofundado, também
devido ao dificil acesso ao conhecimento produzido e a dificuldade
de se conseguir um registo pouco perecivel. Devemos recordar
que, a partir de um ponto de vista da gestdo do conhecimento,
quanto maior a informagdo, maiores as necessidades de filtragem
e melhoramento desse mesmo recurso.

Definitivamente, parece-nos, e a afirmacao seguinte nao tem
por base qualquer prova empirica, sendo pura especulacao, que
tera havido pouca gente dedicada a ciéncia na Antiguidade.
Os recursos eram essencialmente humanos e dependiam muito do
estudo individual e anélise de fontes anteriores. Em resumo, o foco
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da energia dos sabios antigos estava na compilagao, preservacao e
ensino. Haveria também as bibliotecas ou os patrocinios de escolas
de saber, que teriam grande impacto na preservacao e na produgao
e divulgacao do saber, mas estavam circunscritas no tempo e por
vezes em espago.

A magnitude das diferencas entre a Antiguidade e os dias de
hoje faz com que qualquer comparacao direta, para além de ser
anacronica, se torne inverosimil, e a analogia entre ambos os perio-
dos histdricos, no minimo, questionavel. Assim, é certo que nao
podemos contar com os antigos para resolver problemas moder-
nos. No entanto, é possivel olhar para as fontes antigas e identificar
o esforco que foi feito para lidar com as dificuldades ja menciona-
das. Ou seja, as dificuldades que a falta de conhecimento podia
gerar e que eram reconhecidas, e também as vantagens que um
maior conhecimento podia trazer. Aqui Galeno de Pérgamo pode
ser entendido como o expoente da defesa da necessidade de saber
mais e melhor, advogando o progresso do conhecimento sobre a
natureza das coisas no século II d.C. Nao significa isto que ele
tenha sido um paladino imparcial e absoluto do conhecimento cri-
tico e cientifico. Isto porque um filésofo ou cientista muitas vezes
é levado a apostar contra a sua propria teoria, o que ndo tera defi-
nitivamente sido o caso do autor grego. Apesar das muitas expe-
riéncias que levou a cabo e do extenso estudo a que se dedicou,
Galeno defende a sua teoria recorrentemente com recurso a reto-
rica, e poucas vezes submete as suas teorias ao stress da critica,
tendendo ao autoelogio das suas ideias. Isto €, os argumentos do
médico grego nem sempre tém por base uma autoanalise, mas
antes uma autodefesa que nao se coaduna com a ciéncia como a
entendemos. Também por esse motivo, ndo podemos olhar para o
passado e pensar que os antigos tém o mesmo paradigma do
conhecimento que os cientistas da modernidade, ou que a aproxi-
magao holistica a natureza das coisas estabelece os antigos como
referéncias monumentais para a construgao do saber.
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Na verdade, a aproximagcdo holistica a ciéncia ndo é uma pala-
vra com sentido quase ritual, como se vai ouvindo entre os cultores
das chamadas ‘medicinas alternativas’ ou ‘gurus da autoajuda’.
No ambito do método cientifico, o termo ‘holistico” implica uma
discussao pluridisciplinar, multidimensional, e a construcao de
perspetivas descomplexadas e sem prejuizos. Por outras palavras,
consiste em pensar uma ideia com recurso a varios angulos e tendo
por base a conjugacao de varias areas do saber. Nao é, portanto,
uma aproximagao xamanista e ritual, numa tendenciosa e desajus-
tada leitura naturalista, quase religiosa. A visao holistica, tao evo-
cada pelos cultores das pseudociéncias, até pode ter como
inspiracao o trabalho de Galeno de Pérgamo, que efetivamente
tentava considerar todas as dimensdes de um problema ou sistema
de interacdes. Mas o estudioso antigo lidava com recursos imen-
samente mais limitados e com uma informagao de base que nao
lhe permitiria perceber a natureza nas suas dimensdes quimica e
fisica. Ainda assim, arriscamos dizer que quando o termo ‘holis-
tico” é usado em contextos modernos, verdadeiramente o que esta
implicito é uma visao superficial das coisas — e também algum
marketing. Ja na Antiguidade, as dimensdes consideradas eram
apenas aquelas que podiam ser identificadas na época. Ora veja-se
o seguinte exemplo:

(...) quando coadas as lentilhas e fervidas duas vezes, deitada
fora a 4gua da primeira (fervura) e misturado depois um pouco de
sal ou garum, e adicionando ainda uma pequena quantidade de algo
que estrinja — tanto quanto nao afete o sabor -, produziras um bom
e muito ttil remédio e a0 mesmo tempo um alimento para muitos
pacientes de diarreia cronica. Ora, eu digo “para muitos’, cuidando
ndo dizer ‘para todos’, porque é necessdrio aplicar-se critérios distin-
tivos pelos quais as disposi¢des daqueles que padecem de diarreia
crénica serdo identificadas. De uma maneira geral, uma coisa nao

pode ser testada empiricamente de forma apropriada, sem primeiro,



102 SEMINARIO DE JOVENS CIENTISTAS

pelo uso da razao, inquirir-se sobre a composicdo a qual se estd a
aplicar o exame, seja comida, bebida ou fdrmaco. Ora, é a composicao
dos remédios (a fonte) para o entendimento de tais disposi¢des e nao
propriamente o conhecimento dos remédios por si s6; isto €, sem
conhecer de forma precisa as faculdades dos materiais usados,
é impossivel ajudar aqueles que deles necessitam, pois é necessério
discutir as faculdades dos alimentos - tal como ja foram discutidas
as faculdades dos farmacos num outro livro. O conhecimento dessas
propriedades é obtido com esforgo, através de ensaios por um largo
periodo de tempo e pela natureza dos odores e sabores, cujas comidas
em andlise aparentam ter; e também através da consisténcia que
adquiriram no que se refere a viscosidade, a friabilidade e a porosi-
dade; e também a solidez, a leveza e ao peso. Todas estas coisas con-
duzem ao entendimento, de tal modo que, ao chegar a um pais
estrangeiro e ao te deparares com alimentos que nunca tinhas visto,
terds um bom ponto de partida para o conhecimento das suas pro-
priedades. [1, 6. 478.1-479.10]

Devemos ter em aten¢do o contexto em que este comentdrio foi
produzido. Apesar da longa tradi¢do de inquiricao filoséfica docu-
mentada desde os textos pré-socraticos (c. século VII aC), o método
cientifico e a distin¢ao das vdrias areas da ciéncia ndo existiam
como as entendemos, pelo que a abordagem holistica deriva das
dimensodes que o conhecimento da época podia cobrir.

E oportuno questionarmo-nos em que medida pode a histéria
contribuir para o desenvolvimento e progresso da ciéncia, além de
explicar como chegdmos aqui e, portanto, por que razao somos o
que somos e fazemos o que fazemos. Ora, o estudo da histéria
antiga pode também ajudar a entender as dificuldades que os anti-
gos enfrentavam e as formas como as tentavam resolver a partir
da criagdo do conhecimento. Havia um esforgo para contrariar o
estado de ignorancia e entender esse esfor¢o com os escassos recur-
sos disponiveis a época pode trazer pistas sobre como otimizar os
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recursos que as infraestruturas do saber tém nos dias de hoje.
E claro esta — recuperando o lugar-comum mencionado acima —,
reconstruir o percurso feito desde a Antiguidade até aos dias de
hoje serd 1til para argumentar sobre a necessidade de apoio a sua
continuidade. Isto ndo s6 desde uma perspetiva diacrénica, mas
também sincrénica.

Entender os avangos e recuos, muitas vezes ditados pela falta
de conhecimento ou pela disrupgao de grupos e instituigdes dedi-
cadas a produgdo e proliferacao do conhecimento pode permitir
identificar riscos na atualidade, que talvez nao sejam tao mediati-
cos como ‘influencers” antivacinas, mas podem igualmente repre-
sentar um perigo para o progresso do saber e consequentemente
da sociedade humana. Na transi¢do do periodo classico para o
periodo medieval podemos encontrar essa disrupcao, que nao foi
um apagao total, mas antes uma redugdo dos canais de transmissao
do saber. Houve em determinadas regioes uma travagem no pro-
gresso do conhecimento e isto resultou da menor quantidade de
pessoas e recursos dedicados ao saber e da redugao da circulagao
e distribuicdo de informagao, motivadas pela implosao do urba-
nismo e instabilidade politica. Mesmo a md informagao aparente-
mente terd mirrado, se excluirmos da equagao sociocognitiva os
dogmas religiosos.

Devemos recordar o exemplo de Galeno, cujos esforcos para
contrariar a ma informacao redundavam na producao de conheci-
mento, pelo que a falta de circulagdo de méa informagao é em si
mesma um sintoma e uma consequéncia da falta de produgao cien-
tifica e da sua distribuicdo. A critica e o debate sdao mecanismos
essenciais do conhecimento e do seu progresso. A falta de produ-
¢ao de ma informagao implica também perda de saber que teve de
ser recuperado e novamente processado. Nao devemos, por isso,
menosprezar o valor da desinformagao para manter ativo o debate
cientifico e espicacar a revisao do saber estabelecido. Por um lado,
anegacao implica a existéncia de uma base cientifica a ser rejeitada,
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por outro, os argumentos da ciéncia permitem rebaté-la e até des-
cobrir aspetos que permitam melhorar quer o discurso didatico,
quer o conhecimento sobre a matéria.

Podemos recordar o periodo Bizantino (c. 610-1452, a partir
da reforma de Herdclio) ou o periodo do al-Andalus (c. 711-
-1492) durante os quais houve um certo renascimento do debate
cientifico e revisdo filoséfica no espago do territério do antigo
Império romano. Nao partiram do zero, mas o afunilamento
anterior obrigou a um novo ‘comeco’ inevitavelmente condicio-
nado pelos novos paradigmas sociais, politicos e religiosos.
Anatureza das coisas voltou a ser discutida e descrita. Em perio-
dos de crise e menor apoio institucional global, os recursos dis-
poniveis naqueles espacos cronoldgicos e geogréaficos permitiram
que certas individualidades patrocinassem ou fossem patroci-
nadas nos seus estudos, sendo este, no entanto, um sucesso de
dimensoes circunscritas a dificuldade de divulgagao e preser-
vacao do saber.

O progresso lento acabou por ser abalado pela invencao da
imprensa (c.1436), que revolucionou a ciéncia, mais do que
qualquer grande fil6ésofo. A informacdo deixou de perder-se
com tanta facilidade e de estar tdo dependente de elites e ora-
dores. A preservacao levou a que o conhecimento pudesse ser
recuperado, analisado, criticado e posto em perspetiva a luz de
novos dados. E a partir desse momento que o caminho para a
época moderna e avango da ciéncia se fez a maior velocidade.
Ou seja, a ciéncia avanga realmente quando a informacgao passa
a estar disponivel para acesso e escrutinio. Isto também implica
que mais pessoas o podem criticar e usar, aumentando o nivel
de informacdo e massa critica. Ora, isto também propicia a
manipulagdo ou ma interpretacdo dessa mesma informagcao,
mas serd isso realmente problematico? Afinal de contas, a pos-
sibilidade de expor os factos e rebater ideias também aumentou
exponencialmente.
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NOTAS FINAIS

O grande problema das ‘noticias falsas” e da ‘pseudociéncia’
dos dias de hoje estd no efeito macro e na possibilidade proporcio-
nada a populagao, mesmo sem preparagao, de poder manifestar
publicamente e de forma amplificada as suas proprias conclusoes
sobre o saber estabelecido. Mas também é certo ser muito mais facil
contradizer desinformagdo gerada a partir deste fenémeno.

No seio da comunidade em geral, as ‘falsas informagoes’ e a
‘pseudociéncia’ podem ser contrariadas a longo prazo, ensinando-
-se 0 método cientifico e dialético ao maior niimero de pessoas
possivel. E, além disso, também demonstrando que tudo dentro
da ciéncia é criticdvel e deve ser constantemente reavaliado, mas
sempre tendo por base um método critico por oposicao a leitura
acritica; um método que vise o progresso e nao o retrocesso a perio-
dos supostamente iluminados, pois ndo existiu no passado um
momento mais iluminado do que os dias de hoje. Quanto a comu-
nidade cientifica, seria interessante que fossem testadas aborda-
gens mais criativas para lidar com a desinformacao, como, por
exemplo, transforma-la sistematicamente em adubo para o flores-
cimento de novas ideias e melhoria quer na comunicagao de cién-
cia, quer na educacao.

Sem querer parecer demasiado ingénuo relativamente ao
mundo medidtico moderno e ao poder dos seus efeitos, estamos
verdadeiramente muito melhor no que diz respeito a ciéncia e a
forma como ela é considerada socialmente, do que estivemos no
passado. Afinal de contas, ndo tendo dados que me permitam vali-
dar esta afirmacao cientificamente, o que manifesto é uma convic-
cao. Portanto, este capitulo ndo produziu ciéncia, mas propds
argumentos para que a perspetiva historica permanegca ativa nesta
discussao. O grande desafio estd em instigar curiosidade na popu-
lacdo e atribuir instrumentos efetivos de andlise —ambos elementos
essenciais para gerar mais demanda e producao. Pseudociéncia e



106 SEMINARIO DE JOVENS CIENTISTAS

falsa informagdo sempre existiram e vao sempre existir, mas é cru-
cial que as ferramentas necessarias para gerir o fenémeno de forma
produtiva estejam disponiveis e democratizadas. A educagdo para
a ciéncia é essencial, mas deve ser conjugada com ferramentas
como a légica e a razao, e ndo apenas debitando dados que, como
vimos, sem treino adequado, podem facilmente ser convertidos em
informacao falsa.

Ahistoriografia oferece a perspetiva de um horizonte otimista,
mas enquanto sociedade nao podemos deixar que as coisas se
resolvam por si mesmas e que a histéria siga o seu caminho, pois
como vimos, este esta longe de ser linear e incremental. Para que
0 avango se faga sem pausa, mas sem pressa, € necessario que a
produgdo ndo pare, mas também que o seu enraizamento social
seja profundo e duradouro.
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O Mundo Infestado de Demonios
ou a Atualidade de Carl Sagan'

Carros FioLHAIS?

Resumo: Neste capitulo comenta-se o livro de Carl Sagan O Mundo
Infestado de Demodnios. A ciéncia como uma luz na escuriddo, partindo
de uma previsao ai feita de uma mistura explosiva de ignorancia
e poder. As presidéncias de Donald Trump e de Jair Bolsonaro, nos
Estados Unidos e no Brasil, foram exemplos do acerto dessa pre-
visdao. Apresentando o descarte de erros como uma marca da cién-
cia, discutem-se as dificuldades do didlogo com os negacionistas
da ciéncia. Lembram-se as listas que Sagan forneceu para “detetar
disparates”. Enfatizam-se as relagdes entre ciéncia e democracia e
afirma-se a pertinéncia nos dias de hoje do espirito critico advo-
gado por Sagan.

A PROFECIA E A SUA CONCRETIZACAO

O ultimo livro publicado em vida pelo astrofisico e comunica-
dor de ciéncia norte-americano Carl Sagan (1934-1996), O Mundo
Infestado de Demdnios. A ciéncia como uma luz na escuriddo [9], publi-
cado originalmente em 1995, pode ser visto como uma espécie de
testamento intelectual. Num tempo em que estavam na moda os
discos voadores (segundo um inquérito realizado nos Estados

! Nota dos editores: O autor deste capitulo desejou que ficasse claro que a utilizagao
da ortografia determinada pelo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa de 1990 neste
texto foi uma exigéncia da politica editorial da Academia das Ciéncias de Lisboa, a qual
gentilmente acedeu, apesar da sua posicao contraria a adogdo desta ortografia.

> CFisUC.
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Unidos, dois por cento dos cidaddos daquele pais tinham sido rap-
tados por alienigenas), a obra defendia a imperiosa necessidade de
espirito critico, que é um dos pilares da ciéncia, e que se traduz no
ceticismo. O livro é um longo argumento, desdobrado em artigos
que podem ser lidos independentemente, a favor da duvida.
Os textos de Sagan, nalguns casos escritos em colaboracao com a
sua mulher, Ann Druyan (n. 1949), resultaram de um Seminario de
Pensamento Critico na Universidade de Cornell, em Ithaca (Nova
Iorque), onde Sagan era professor. Muitos deles foram escritos e
publicadas na Parade, um suplemento dominical de varios jornais
norte-americanos, que no total alcancavam 80 milhoes de leitores.
O autor nao desdenhava escrever para leitores de jornais de grande
circulacdo, na altura ainda predominantemente em papel, que
facilmente acreditavam nas coisas mais incriveis, por exemplo na
existéncia de um “dragdo na garagem” para usar uma sugestiva
metafora utilizada pelo préprio Sagan nesse seu livro.

No capitulo 2, “Ciéncia e esperanga”, encontramos uma profecia
que, infelizmente, se esta a cumprir neste inicio de século [9, p. 47]:

Cridamos uma civilizacao global em que os elementos funda-
mentais — os transportes, as comunicagdes e todas as outras indis-
trias, a agricultura, a medicina, a educacao, as diversoes, a proteccao
do meio ambiente e até a institui¢ao democratica fundamental das
eleicdes — dependem profundamente da ciéncia e da tecnologia.
Também dispusemos as coisas de forma que quase ninguém com-
preende a ciéncia e a tecnologia. Isto é uma receita para a catdstrofe.
Podemos continuar durante algum tempo, mas, mais cedo ou mais
tarde, essa mistura combustivel de ignorancia e poder vai rebentar-

-Nnos nas maos.

De facto, ndo foram mais do que manifestagdes dessa explosao
os resultados das elei¢des para a presidéncia dos Estados Unidos
de Donald Trump em 2016 e de Jair Bolsonaro para a presidéncia
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do Brasil em 2018. Ambos, cada um a sua maneira, mostraram o
efeito devastador que pode ter a mistura entre ignorancia e poder.
O investimento publico em ciéncia diminuiu tanto nos Estados
Unidos como no Brasil. Mas, pior do que isso, os dois lideraram
politicas publicas que ignoraram a ciéncia, prejudicando as respe-
tivas populagdes. Exemplos foram: a saida dos Estados Unidos do
Acordo de Paris de 2015 sobre alteragdes climéticas (para Trump
as alteragoes climaticas ndo eram mais do que “um embuste criado
pelos chineses para destruir a economia americana” [3]); e a con-
tinuada desflorestacao da Amazoénia, no Brasil. Tendo os seus man-
datos coincidido com a pandemia de Covid-19 foi visivel, num
caso e noutro, a amplificacdo de desinformagdo sobre o virus e a
doenca [4]: Trump disse que era “como uma gripe”, enquanto Bol-
sonaro lhe chamou uma “gripezinha ou resfriadinho”, a qual os
brasileiros seriam imunes. Nas suas pitorescas palavras, “o brasi-
leiro tem de ser estudado. Ele ndo pega nada. Vocé vé o cara
pulando em esgoto ali, sai, mergulha, ta certo? E ndo acontece nada
com ele”. Trata-se, evidentemente, de fake news, que circularam
largamente gracas a visibilidade dos declarantes.

Mas mais: Trump sugeriu métodos perigosos para o tratamento
da Covid-19, como injetar um desinfetante. E Bolsonaro insistiu,
advogando a toma de cloroquina, um “remédio” comprovada-
mente ineficaz contra a Covid-19. Nenhum dos dois impulsionou
de modo suficiente a vacina¢do em larga escala que a magnitude
do problema exigia. Um executivo da Pfizer afirmou que o presi-
dente brasileiro recusou reiteradamente a oferta de vacinas. Trump,
antes de ser Presidente, tinha declarado a sua simpatia pela tese
de um médico inglés, entretanto expulso da profissao, segundo a
qual a vacina triplice viral (contra o sarampo, papeira e rubéola)
administrada as criangas provocava autismo. O caso da vacinagao
contra a Covid-19 no Brasil foi confrangedor, uma vez que nao
foram facultados lotes de vacinas existentes, ndo faltando quem
fale em genocidio. Na pratica, revelaram-se negacionistas dos
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perigos da Covid-19 e céticos em relacdo a agdo das vacinas, apesar
de uns e outra terem sido cientificamente comprovados. O resul-
tado foi a posicao cimeira dos Estados Unidos em ntiimero total de
mortes (quase 1,2 milhdes de vitimas mortais, 0,4 por cento da
populacao) e o segundo lugar do Brasil (mais de 700 mil vitimas
mortais, 0,3 por cento da populacao).

Na sequéncia do citado excerto, Sagan explica a origem da
metéafora da vela para referir o papel da ciéncia: foi retirada do
livro de 1656, A Candle in the Dark, or a Treatise Concerning the Nature
of Witches & Withcraft (“Uma Luz na Escuridao ou um Tratado
sobre a natureza das Feiticeiras e da Feiticaria”), do médico e
humanista inglés Thomas Ady [1], escrito num tempo de caga as
bruxas — o livro foi usado, sem sucesso, no famoso processo das
bruxas de Salem, em Massachusetts, na América colonial, em 1692-
-93. E Sagan adverte para as fragilidades da ciéncia: “Aluz da vela
é trémula. A pequena mancha luminosa que projecta vacila. A escu-
riddo adensa-se. Os demoénios comecam a agitar-se.” [9] A meta-
fora da vela invoca o poema “Uma pequenina luz” de Jorge de
Sena (1919-1978):

Uma pequenina luz bruxuleante

nao na distancia brilhando no extremo da estrada

aqui no meio de nés e a multidao em volta. (...)

Tudo € incerto ou falso ou violento: brilha.

Tudo é terror vaidade orgulho teimosia: brilha.

Tudo é pensamento realidade sensacao saber: brilha.

Tudo é treva ou claridade contra a mesma treva: brilha (...) [10]

Foi, de facto, uma notével premonigao. Hoje vivemos no tempo
das noticias falsas e das verdades alternativas, convenientemente
espalhadas por uma multiddo de prosélitos da mentira através dos
canais que a prépria ciéncia criou. E como se o feitico se tivesse
virado contra o feiticeiro.
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O QUE FAZER?

O que fazer? Sagan aponta o caminho com clareza. Ha que
valorizar a ciéncia, reforcar a cultura cientifica. Mais do que colocar
a énfase, como tem sido feito predominantemente até agora, nos
conhecimentos que a ciéncia produz, é preciso transmitir o espirito
da ciéncia, consubstanciado no método cientifico. Este consiste
numa cadeia que parte da hipétese, passando pela observacao,
experimentacado (quando aplicével) e raciocinio 16gico, e chega as
conclusodes, submetidas a critica da comunidade cientifica. Sagan,
adotando a filosofia popperiana, chama a atencao para a faculdade
que a ciéncia oferece de descartar erros: mais do que noutras ati-
vidades humanas, em ciéncia aprendemos com 0s nossos erros,
eliminando-os progressivamente, embora sem nunca chegarmos a
uma verdade absoluta ou definitiva. Escreveu Sagan:

Os seres humanos podem ansiar por certezas absolutas e aspirar
a elas; podem pretender, como os adeptos de certas religices, té-las
atingido. Porém, a histéria da ciéncia — de longe a pretensdo de
conhecimento mais bem-sucedida acessivel a0 homem — ensina-nos
que 0 maximo que podemos esperar sao melhoramentos sucessivos
da nossa compreensdo, a aprendizagem com 0s Nossos erros, uma
abordagem assimptética do universo, mas com a limitacao de saber-

mos que a certeza absoluta nos escapara sempre. [9, p. 50]

A citagdo anterior esta muito na linha do filésofo britanico de
origem austriaca Karl Popper (1902 - 1994), que na sua obra Con-
jeturas e Refutagdes deixou escrito:

A histéria da Ciéncia [em maitiscula no original], tal como a his-
toria de todas as ideias humanas, é uma histéria de sonhos irrespon-
saveis, de obstinacdo e de erro. Mas a Ciéncia é uma das muito

poucas atividades humanas — talvez a tinica — em que os erros sao
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sistematicamente criticados e frequentes vezes corrigidos com o
tempo. E por isso que podemos dizer que, em Ciéncia, aprendemos
frequentemente com 0s nossos erros, e é por isso que podemos falar,
clara e judiciosamente, em fazer progressos nela. Na maioria dos
outros ambitos do esforco humano, existe mudanca, mas raramente
progresso (a menos que adotemos uma visao muito estreita dos nos-
sos possiveis objetivos na vida), na medida em que quase todos os
ganhos sdo contrabalangados, ou mais do que contrabalancados, por
perdas. E, na maioria das 4reas, nés nem sequer sabemos como ava-

liar a mudanga [7, p. 295].

Sagan sustenta que a razao pela qual a ciéncia funciona tao bem

é 0 seu mecanismo corretor de erros:

Para a ciéncia, ndo ha questdes interditas nem assuntos demasiado
sensiveis ou delicados para serem experimentais, nem verdades sagra-
das. Essa abertura a novas ideias, associada ao exame mais rigoroso e
céptico, separa o trigo do joio. Nao interessa em que medida uma pes-
soa é inteligente, importante ou amada, tem de expor o seu caso a uma
critica fundamentada e determinada. As opinides sdo encorajadas a

divergir — substantivamente e em profundidade [9, p. 54].

Mas o peso da realidade, percecionada pela observagao e pela

experimentacdo, tem muita forca. Ela é o tltimo juiz quando ha

qualquer discussdo. As palavras de nada valem contra os factos.
Como diz o lema da Royal Society de Londres, a mais antiga socie-
dade cientifica em funcionamento ininterrupto, fundada em 1660
por um pequeno grupo de livres-pensadores, Nullius in verba, “Nao
acredites na palavra”.

A pergunta coloca-se: fard sentido um defensor da ciéncia dis-

cutir com quem nega a ciéncia, com inimigos declarados da ciéncia?
Esta questdo foi recentemente colocada pelo filésofo norte-
-americano Lee Mcintyre (n. 1962) no seu ensaio Como Falar com um
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Negucionista. Conversas com quem recusa a ciéncia e a razdo [6]. McIntyre
explica que o fendmeno do negacionismo é uma questao de iden-
tidade, de ideologia, de coesao, quer dizer, uma afirmagao de tribo.
Ele defende a ideia de tentar o didlogo com negacionistas, alimen-
tando a esperancga de poder “converter” alguns deles. Nao que-
rendo fazer regra geral, a minha experiéncia pessoal indica que nao
vale a pena convencer quem ja esta convencido e ndo reconhece
quaisquer erros. As “conversoes” sao muito raras: s6 se viu uma
vez um Saulo transformar-se em Paulo. Nunca se viu um defensor
da ideia de que as viagens a Lua foram uma encenacao declarar-se
convencido da realidade dessas viagens. E nunca se viu um defen-
sor da terra plana declarar, ap6s a apresentacao de provas, facil-
mente disponiveis, que reconhece que o planeta, afinal, é redondo.

Sagan valoriza, sem qualquer divida, a discussao e o confronto
de opinides diversas, mas realca sobretudo o raciocinio l6gico, uma
capacidade humana que tem um papel central no método cientifico,
mas cujo uso estd longe de se restringir a ciéncia. Acontece que nem
toda a gente estd pronta a aceitar o primado desse raciocinio.

O KIT PARA DETETAR DISPARATES

Mais adiante no seu livro, nomeadamente no capitulo 12 “A
arte de detetar disparates”, Sagan apresenta um “kit para detetar
disparates”, que mais ndo é um do que um manual basico para
evitar erros de raciocinio que sao infelizmente comuns. Vale a pena
transcrever aqui os itens desse repertdrio, aqui numerados por
conveniéncia:

1. Sempre que possivel deve haver uma confirmagao independente
dos ‘factos.”

2. Encorajar o debate substantivo das provas por parte dos propo-
nentes de todos os pontos de vista.
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3. Os argumentos apresentados pelas autoridades na matéria tém
pouco peso — as ‘autoridades’ j& cometeram erros no passado e
voltarao a cometé-los no futuro. Talvez uma maneira melhor de
dizer isto seja afirmar que em ciéncia ndo hé autoridades; quando
muito hd ‘especialistas’.

4. Pense em mais de uma hipétese. Se ha qualquer coisa a explicar,
pense em todas as maneiras diferentes de o fazer (...) Depois pense
em testes através dos quais possa sistematicamente refutar cada
uma destas alternativas (...)

5. Tente ndo ficar muito preso a uma hipétese s6 porque é a sua (...)
pergunte a si proprio por que lhe agrada. (...)

6. Quantifique. Se o que estd a explicar tem alguma medida,
se envolve alguma grandeza numérica. Estard muito mais bem
equipado para escolher entre as varias hipoteses possiveis. (...)

7. Se ha uma cadeia de argumentos, todos os seus elos tém de fun-
cionar (incluindo a premissa) — e ndo apenas a maior parte.

8. A navalha de Occam. Esta excelente regra préatica incita-nos,
quando confrontados com duas hipéteses que explicam os dados
igualmente bem, a escolher a mais simples.

9. Pergunte sempre se a hipdtese pode ser, pelo menos em principio,
refutada. As proposicoes impossiveis de refutar ndo valem grande
coisa (...). [9, pp- 267-268]

O segundo item parece inclinar para a abertura ao dialogo a
negacionistas. De facto, a ciéncia deve estar, por principio, aberta
a todas as perspetivas, por estranhas que estas sejam ou paregam:
na histéria da ciéncia ja vingaram muitas ideias abstrusas, como
por exemplo a ideia de quantiza¢do da radiacdo que deu origem
a teoria quantica em 1900. Mas nao vale a pena voltar a conside-
rar ideias — como, por exemplo, as que estdo presentes na astro-
logia ou na homeopatia — que ja foram sistematicamente
eliminadas por vérios testes. Como Sagan afirmou, numa frase
que ndo é da sua autoria e cuja origem € incerta (é atribuida ao
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engenheiro e jornalista espacial James Oberg): “Devemos manter
a mente aberta, mas nao tdo aberta a ponto de os miolos sairem
da cabeca.”

O terceiro item é também digno de atencao: ao longo da his-
toria tem sido comummente invocado o peso das autoridades e
esta pratica continua a ser frequente. Até a alvorada da ciéncia
moderna o pensamento de grandes nomes da Antiguidade clas-
sica como Aristételes era lido, sendo esperada a sua repetigao
acritica. Mas Arist6teles cometeu erros evidentes, como por exem-
plo o erro de pensar que as mulheres tinham menos dentes do que
os homens (bastava ter pedido a sua mulher para abrir a boca e
dar-se ao trabalho de os contar, pedindo-lhe o gesto reciproco de
contar os dele). Ainda hoje é frequente a invocagao de autoridades
por parte dos vendedores de qualquer coisa — por exemplo,
invocar-se a autoridade de um cientista da NASA parece sempre
convincente, parecendo nao importar se ele é ou nao mesmo da
NASA [5].

O nono item volta a questao de Popper. Um exemplo é dizer-se,
por exemplo, que, numa certa semana, “os nativos de Gémeos vao
prosperar nas suas relagdes”. Este tipo de afirmagoes é demasiado
vago. O que significa “prosperar nas suas relagoes”? O que é “pros-
perar” (seria aqui util o uso do sexto item) e o que sao “relagdes”?
Como se poderd testar essa ideia? Perguntando aos nativos de
Gémeos se prosperaram as suas relagoes?

Sagan também fornece, no mesmo capitulo 2, [9, pp. 270-271]
algumas regras de logica que sao muito tteis para evitar faldcias
numa troca de argumentos. Ei-las na lista abaixo na qual algumas
foram agrupadas pela sua relagao préxima:

— Argumentar ad hominem: atacar quem diz e ndo aquilo que diz;
— O argumento de autoridade: ndo importa o que diz, mas quem o
diz (ja na lista anterior tinha havido uma adverténcia para os erros

das “autoridades”);
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- O argumento das consequéncias adversas: esgrimir cenarios uto-

picos, que ha que evitar a todo o custo;

- O apelo a ignorancia: se nao ha prova de que é verdadeiro, entdo

tem de ser falso, e vice-versa;

— A alegacao especial: invocar excecdes devidas a particularidades

que supostamente escapam ao opositor;

— Apeticao de principio: partir de uma suposigao errada para chegar

a uma resposta que se tem por certa;

Observacao seletiva ou selecdo de circunstancias favoraveis: um tru-
que muito comum, que consiste, por exemplo, em escolher um dia
excecionalmente frio em Los Angeles, para defender que nao ha
alteragdes climaticas (como Trump chegou a fazer); pode nela
incluir-se a estatistica dos pequenos ntimeros: quando a amostra é
pequena pouco ou nada se pode concluir;

Compreensao errada da natureza da estatistica: por exemplo,
do conceito de média;

Incoeréncia: dar uma explicacdo que funciona bem num lado, mas
nao funciona em todos os outros lados;

Non sequitur ou “nao se segue que”: ocorre quando hd um erro
l6gico na passagem das premissas para a conclusao;

Post hoc, ergo propter hoc ou “aconteceu a seguir, de modo que foi
causado por”: pensar que qualquer coisa que estd antes causou
qualquer coisa que esta depois.

Perguntas absurdas: quando ha contradigdo nos termos da prépria
pergunta.

Meio excluido ou falsa dicotomia: quando s6 ha duas possibilidades
opostas e, portanto, na nenhuma intermédia; inclui, em particular,
0 “curto prazo versus longo prazo”, quando ha uma perspetiva tem-
poral nas escolhas, e 0 “declive escorregadio”, isto é, confundir uma
situagao intermédia com a extrema.

Confusdo entre correlagao e causa: correlagdo ndo tem de significar
causalidade, embora haja casos em que isso acontega, por exemplo
o aumento do diéxido de carbono da atmosfera causa aumento da
temperatura do globo;
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— O “homem de palha”: inventar uma figura que é uma caricatura
facilmente atacével pelas suas evidentes debilidades;

- Provas suprimidas ou meia-verdades: de significado evidente,
€ muito comum na retdrica politica ou na publicidade;

— Palavras astutas (escolher eufemismos em vez de usar uma desig-
nagao mais fiel e entendivel, algo também muito comum na retérica

politica).

Ha decerto mais faldcias, e ha livros de logica sobre elas, mas
aquelas que foram enunciadas acima chegam para verificar se uma
discussao é bem feita ou se ha erros de 16gica. Os negacionistas da
ciéncia incorrem frequentemente em faldcias: ao fazé-lo estdo a
recusar uma parte essencial do método cientifico, que é o raciocinio
l6gico. Considerando este repertério torna-se mais facil encontrar
erros, como fazem os cientistas diariamente na sua profissao.
O cepticismo dos cientistas pode e deve ser partilhado por todo o
tipo de pessoas na sua vida comum. Escreve Carl Sagan:

Ao mesmo tempo, a ciéncia exige o mais vigoroso e radical cepti-
cismo. Dado que a grande maioria das ideias estd simplesmente
errada e a inica maneira de separar o trigo do joio € através da expe-
rimentacao e da analise critica, quem for aberto a ponto de ser crédulo
e ndo tiver um micrograma de sentido céptico ndo conseguira distin-
guir as ideias prometedora das ideias sem valor. Aceitar de forma
acritica qualquer nogao, ideia ou hipétese é o mesmo que nao saber
nada. As ideias contradizem-se umas as outras; apenas através do
exame céptico seremos capazes de as seleccionar. Alguma sao de

facto melhores do que outras [9, p. 38].

Sagan acrescenta, falando em nome da ciéncia e dos cientistas:
“E melhor ser demasiado céptico do que demasiado crédulo” [9,
p. 386]. E isto que os negacionistas da ciéncia ndo percebem: sao
demasiado crédulos e nunca poderao ser demasiado céticos.



118 SEMINARIO DE JOVENS CIENTISTAS

CIENCIA E DEMOCRACIA

Na obra aqui em analise, Sagan menciona a influéncia da
ciéncia e tecnologia na instituicao das elei¢des. Tanto nos Esta-
dos Unidos como no Brasil se usam processos de votacao eletro-
nica, que no ultimo caso sao globais e sem alternativa: estamos
perante um exemplo de aplicacdo da informatica na recolha dos
votos. E dificil ou mesmo impossivel manipular os resultados
registados em maquinas devidamente certificadas. Ja o uso de
redes sociais para manipular eleitores através de campanhas
dirigidas a certos sectores devidamente identificados, isso tem
sido muito f4cil. Ficou famoso o escandalo, que explodiu em
2014, da empresa britanica Cambridge Analytica, que teve de
fechar operagdes em 2018, depois de se ter sabido que se tinham
apoderado de dados do Facebook para campanhas politicas,
incluindo a campanha eleitoral britdnica que precedeu o refe-
rendo a saida do Reino Unido da Unido Europeia (Brexit) e a
campanha da elei¢cdo nos Estados Unidos que deu, embora por
pequena margem, a vitéria a Trump. Mas esse caso pode ser
apenas a ponta de um iceberg: empresas e hackers tém recorrido
as redes sociais, muitas vezes com a conivéncia destas. Trump e
Bolsonaro usaram abundantemente as redes sociais (alids con-
tinuam a usar, embora apeados do poder). Estamos perante
armas de desinformacao macica.

Atualmente, com o desenvolvimento e proliferacao de progra-
mas de inteligéncia artificial, torna-se cada vez mais facil o uso
dessas técnicas de intoxicagcdo. Com os chamados deep fakes, é pos-
sivel manipular aimagem de um lider politico, com imagem e som
muito plausiveis, fazendo parecer que emite mensagens que na
realidade sao contrarias ao seu pensamento e vontade.

No entanto, apesar de todas as campanhas, umas por meios
legais e outras usando outros meios, o resultado das elei¢des é
sempre incerto, uma vez que na esséncia da democracia esté a livre
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vontade dos cidaddos expressa nas urnas. Os maus governos
podem ser descartados, tal como acontece com os erros cientificos
no quadro do funcionamento da ciéncia. Através do processo elei-
toral, podem ser afastados os governantes que os cidadaos nao
querem, por, no seu entender, nao terem defendido os interesses
da comunidade: exemplos sdo as falhadas reelei¢des de Trump e
Bolsonaro, respetivamente em 2020 e em 2022, resultados que nao
foram bem recebidos nem pelos candidatos nem por muitos dos
seus apoiantes. Karl Popper chamou a atengdo para esse parale-
lismo entre ciéncia e democracia, um paralelismo que foi também
analisado pelo escritor de ciéncia Timothy Ferris (n. 1944), no seu
livro Ciéncia e Liberdade. Democracia, Razio e Leis da Natureza [2]. Mas
Sagan, conhecedor decerto das posi¢des de Popper, também abor-
dou, em O Mundo Infestado de Deménios, a relagao entre ciéncia e
democracia. Vale a pena lembra-lo, até porque a sua mensagem
nao perdeu de modo nenhum atualidade. No capitulo “Ciéncia e
Esperanca”:

A ciéncia alimenta-se da livre troca de ideias e, a bem dizer, exi-
ge-a; os seus valores sdo a antitese do secretismo. A ciéncia ndo estd
ligada a posicOes vantajosas ou privilegiadas, e em conjunto com a
democracia encoraja opinides nao convencionais e debates vigorosos:
ambas requerem um raciocinio adequado, uma argumentacao coe-
rente, padroes de prova e honestidade rigorosas. A ciéncia ¢ uma
maneira de desmascarar aqueles que se limitam a simular o conhe-
cimento [9, p. 63].

Apesar dos tragos de semelhanga entre ciéncia e democracia,
enfatizados por Sagan, por haver, em ambas, expressao de opi-
nides, organizagdo de debates e necessidade de honestidade inte-
lectual, o facto é que os negacionistas da ciéncia Trump e Bolsonaro
foram eleitos. O primeiro, paradoxalmente, no pais mais desenvol-
vido do mundo e que o € justamente pela sua enorme capacidade
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cientifico-tecnoldgica, que necessita de um sistema de educagao
robusto. No capitulo 25, “Os verdadeiros patriotas fazem pergun-
tas”, escrito em colaboracao com Ann Druyan (que tem sabido
manter viva a memoria do marido), Sagan vai mais longe na ana-
lise da relagdo entre ciéncia e politica:

Os métodos da ciéncia — com todas as suas imperfei¢des —
podem ser utilizados para melhorar os sistemas social, politico e
econdémico, e, isto, em minha opinido, aplica-se seja qual for o cri-
tério de melhoria adoptado. Como é isto possivel se a ciéncia se
baseia na experiéncia? Os seres humanos nao sao electroes nem
ratos de laboratério. No entanto, qualquer lei do Congresso, qual-
quer decisao do Supremo Tribunal, qualquer directiva presidencial
sobre seguranga nacional, qualquer alteracao da taxa de juro, é uma
experiéncia [9, p. 527].

De certo modo, a administragao Trump foi também uma expe-
riéncia, da qual, em 2021, o eleitorado tirou as suas conclusoes.
Paira ainda no ar a possibilidade da sua recandidatura em 2024.
E nessa altura havera novas conclusdes.

Sagan fala com profunda admiracao dos pais fundadores dos
Estados Unidos, entre os quais se deve destacar o cientista e
diplomata Benjamin Franklin (1806-1790), autor de estudos expe-
rimentais sobre a eletricidade atmosférica. E fala também de
Thomas Jefferson (1743-1826), o terceiro presidente dos Estados
Unidos, nao hesitando em chamar-lhe cientista. Detentor de pro-
priedades agricolas, fazia um registo sistematico do tempo. E um
facto que, no dia da independéncia do seu pais, 4 de julho de
1776, nao deixou de fazer as suas regulares observagdes meteo-
rolégicas. Afirmou Jefferson: “A ciéncia é a minha paixao, a poli-
tica o meu dever”. Sagan ndo o refere, mas um dos grandes
amigos de Jefferson foi o cientista e diplomata portugués Abade
José Correia da Serra, que foi socio (fellow) da Royal Society e o
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secretario da Academia de Ciéncias de Lisboa no seu inicio em
1779. A mansao de Jefferson, na plantagao Monticello, em Char-
lottesville, Virginia, perto de Washington D. C., tinha um quarto
permanentemente a disposicao do amigo portugués, com quem
ele gostava de discutir ideias. Os Estados Unidos nasceram,
de facto, num momento alto do Iluminismo e essa “marca de
agua” nao pode deixar de impregnar a sua evolugdo posterior.
Nao deixa de ser irénico que, na atualidade, essa marca seja por
muitos despercebida.

O autor do Mundo Infestado de Demdnios conclui este seu livro
de forma lapidar, com uma apologia da educagao, o meio que a
sociedade criou para preparar para a vida:

Se ndo formos capazes de pensar por nds proprios, se nao esti-
vermos dispostos a questionar a autoridade, ficamos nas maos dos
que detém o poder. Mas se os cidaddos tiverem um bom nivel edu-
cacional e souberem formar as suas proprias opinides, os detentores
do poder trabalham para nds. Em todos os paises deviamos ensinar
as criangas o método cientifico e o interesse de uma Declaracao de
Direitos. Isto trard alguma decéncia, alguma humildade e algum espi-
rito comunitario. No mundo infestado de deménios em que vivemos
pelo facto de sermos humanos, isto pode ser tudo o que nos separa
da escuridao envolvente. [9]

Talvez Sagan tenha sido demasiado otimista quanto a confianca
na educacdo, uma educacgdo que transmita o método cientifico
assim como os direitos humanos, que evidentemente transcendem
o método cientifico. A educagao por muito importante que seja —
e é, de facto, absolutamente indispensavel! — pode ndo chegar para
garantir uma vida coletiva minimamente decente, pode nao garan-
tir a todos bem-estar num sistema democratico. A ciéncia é uma
das dimensdes do ser humano e a ética, o direito e a politica sao
outras, sendo necessario que todas elas se harmonizem. Nao é
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apenas a ciéncia que tem de constituir uma luz que dissipe as tre-
vas, também a ética, o direito e a politica tém a obrigagdo de ilu-
minar o nosso caminho.

A ATUALIDADE DE O MUNDO INFESTADO DE DEMONIOS

Numa recensao publicada em 2012 no jornal The Guardian da
autoria do jornalista britanico Tim Radford (n. 1963) [8], foi colo-
cada a questao da atualidade de O Universo Infestado de Deménios.
Até que ponto resistiu o livro a uma leitura passados mais de
quinze anos apds a sua publicacdo original? O recenseador faz
notar com inteira razao que os tempos tinham mudado muito com
arapida transigdo digital: por exemplo, na época ainda existia larga
circulagdo de jornais em papel, ndo havendo ainda smartphones e
tablets com acesso a Internet por todo o lado. O Facebook nasceu em
2004 e o Instagram em 2010. O YouTube s6 surgiu em 2005, tendo
sido adquirido pela Google no ano seguinte, ao passo que o Twitter
surgiu em 2006. O iPhone da Apple s6 apareceu em 2010, tal como
0 iPad, da mesma empresa. E legitimo supor que todas essas ino-
vagoes tecnoldgicas, que proporcionam uma extraordinaria parti-
lha de informacao e de conhecimento entre os humanos, pudessem
ter tornado as pessoas menos suscetiveis a crencgas em coisas estra-
nhas. Mas, como esta bem evidente, nao é isso que se tem passado.
Todos esses meios, onde qualquer um pode verter qualquer con-
tetido a seu bel-prazer, serviram para espalhar um enorme oceano
de noticias falsas que nos vai inundando. E as mais variadas cren-
cas, alimentadas por essa torrente, continuam muito entranhadas.

Radford termina a sua recensao debrucando-se sobre a questao
da educacao. Serve-se de uma citacao de uma frase, entao recente,
de um legislador do estado do Texas, nos Estados Unidos, em que
ele se pronuncia sobre a responsabilidade do seu estado pela edu-
cacao dos cidadaos: “De onde é que veio esta ideia de que toda a
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gente tem direito a educacao gratuita, a cuidados médicos gratui-
tos, a tudo gratuito? Veio de Moscovo, da Russia. Veio diretamente
das entranhas do Inferno.” [8] E Radford remata com uma per-
gunta retdrica: “Serd que vivemos num mundo assim tao diferente
[daquele em que vivia Sagan no século passado]?” [8].

O mundo é essencialmente o mesmo: o0 mundo somos nos,
os seres humanos da espécie dita sapiens, sé sendo diferentes os
meios tecnoldgicos de que dispomos. O facto de as redes sociais
terem passado a influenciar as nossas vidas apenas incrementou a
visibilidade da irracionalidade humana. Nem sempre somos
sapiens. Padecemos de medos irracionais, como o de sermos rap-
tados por extraterrestres vindos do espaco ou de sermos atacados
por dragdes nas nossas garagens. Nao existem, que se saiba, nem
extraterrestres malvados que nos tenham invadido nem dragoes
furiosos escondidos nas nossas casas, mas, se é verdade que todos
temos um lado racional, nao é menos verdade que todos temos um
lado irracional: alguns parecem gostar, mais do que outros, de exi-
bir este lado, como esta prodigamente a vista na Internet.

Hoje os leitores, predominantemente digitais, mais facilmente
acreditam em qualquer coisa do que antes até porque, apesar de
toda a liberdade de publicacdo, os livros e a imprensa exigem,
em geral, alguma curadoria por empresas e instituigdes que pre-
zam a sua credibilidade. Numa sociedade onde o relativismo é
galopante (em parte, devido a influéncia de ideologias pos-
-modernas, para as quais “tudo vale”) e o erro estd omnipresente
(apesar do aparecimento de fact-checking, tornou-se impossivel
desmascarar as numerosas manifesta¢oes do erro, algumas das
quais bastante subtis), é preciso, através nao s6 da escola, mas
também dos meios de comunicagao social de todos os tipos, fazer
brilhar a luz da ciéncia, por muito pequena que esta pareca. Para-
fraseando Jorge de Sena, curiosamente um poeta, romancista e
ensaista que tinha formacao em engenharia civil: “Tudo € incerto
ou falso ou violento”. Mas ela brilha!
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Dialogar Com Quem Nao E Ouvido:
a comunicacao de ciéncia
para grupos excluidos

ANA DELICADO"

Resumo: Este capitulo debate a inclusdao de grupos minorita-
rios na comunicagao de ciéncia. Assumindo que a comunicagao de
ciéncia frequentemente “prega para convertidos” (chega sobretudo
a grupos mais escolarizados, que ja estdo previamente sensibiliza-
dos para a importancia da ciéncia), o capitulo argumenta que é
essencial proporcionar contacto com os processos e produtos da
investigagao cientifica a populagdes em situacao de exclusao social
(por idade, rendimento, escolarizagao ou outros fatores de discri-
minacao). Sao apresentados dez exemplos de iniciativas desenvol-
vidas em Portugal para envolver estes ptblicos, que podem servir
de estimulo a outros projetos de empoderamento e emancipagao
destas comunidades pela ciéncia.

A ciéncia e a comunicacao de ciéncia tém um problema de eli-
tismo. Multiplos estudos tém demonstrado que a origem social dos
cientistas ndo corresponde ao perfil da populagdo, sendo que os
estratos sociais mais favorecidos (em capital econdémico, social, cul-
tural), estdo sobrerrepresentados. De igual modo, o ptblico (adulto)
da ciéncia é geralmente mais escolarizado e mais afluente que a
média. E outras clivagens também sado visiveis. Minorias, grupos
racializados, imigrantes, pessoas com deficiéncia, também estao sub-
-representados tanto na produgao como no “consumo” de ciéncia.

! Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa.
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Sobre a diversidade na comunidade cientifica ndo me pronun-
cio aqui, ainda que desse “pano para mangas”. Tem sido feito um
esforgo consideravel para aumentar a participagdo das mulheres
na ciéncia (sendo ja maioritdrias em muitas areas cientificas) e quase
nenhum para aumentar a participacao de outros grupos excluidos.
O que me preocupa neste texto é como fazer chegar a ciéncia a
comunidades marginalizadas, a coletivos que habitualmente nao
contactam com a ciéncia, que acham (provavelmente com razao)
que a ciéncia “ndo é para eles”. A diversificacdo na comunicagao
de ciéncia pode inclusive contribuir para a diversificacao da comu-
nidade cientifica e, com isso, a ciéncia s6 teria a ganhar.

Este capitulo inicia-se com um breve resumo da forma como a
exclusao social tem sido analisada na literatura sobre comunicagao
de ciéncia, seguido de uma descrigdo do que se sabe sobre a desi-
gualdade nos publicos de ciéncia em Portugal e, por fim, elenco
dez exemplos de iniciativas que procuram tornar a comunicagao
de ciéncia mais acessivel e inclusiva.

ENQUADRAMENTO

A preocupacao com a diversificagao de publicos na comunica-
cao de ciéncia é um tema que tem surgido com maior relevo na
dltima década na literatura dos estudos sobre comunicacao de
ciéncia. Dou aqui conta apenas de alguns exemplos de estudos
nesta matéria. Para uma revisao mais aprofundada, recomenda-se
a consulta do relatdrio preparado por Rokia Ballo [4] por solicita-
cao da Falling Walls Engage, uma plataforma global de envolvi-
mento com a ciéncia.

O conceito de “capital cientifico”, desenvolvido por Archer et
al [3] e DeWitt et al. [9], é uma ferramenta interessante para aferir
a distancia de certos grupos (designadamente as classes populares
e minorias étnicas) a ciéncia. Esta distancia leva a reproducao das
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desigualdades sociais, dada a importancia da literacia cientifica
publica para a mobilidade social e para a agéncia, especialmente
entre as comunidades socialmente desfavorecidas, bem como o
valor estratégico das qualificagOes cientificas nos mercados educa-
cionais e de trabalho. O capital cientifico é composto por um con-
junto plural de dimensdes [3]: formas cientificas de capital cultural
(literacia cientifica; disposicoes cientificas, formas simbdlicas de
conhecimento sobre a transferibilidade das qualificagdes cientifi-
cas), comportamentos e praticas relacionados com a ciéncia (por
exemplo, consumo de meios de comunicagdo cientificos; visita a
ambientes informais de aprendizagem da ciéncia, como museus
de ciéncia), formas de capital social relacionadas com a ciéncia (por
exemplo, conhecimento cientifico dos pais; falar com outros sobre
ciéncia). A aplicagao empirica deste conceito, através de inquéritos
por questiondrio a estudantes do ensino secundario no Reino
Unido [3] [9], revela que o capital cientifico é mais elevado em
estudantes do sexo masculino e de familias mais favorecidas social-
mente, com niveis muito elevados de capital cultural (escolariza-
cao elevada). Sao estes estudantes de capital cientifico elevado que
tém maior propensao para seguir cursos e profissoes relacionadas
com a ciéncia.

Emily Dawson [6], com base em dados qualitativos gerados a
partir de grupos focais, entrevistas e observagao, evidencia a forma
como as pessoas de grupos étnicos minoritarios e com baixos ren-
dimentos percecionam e experienciam a exclusao de institui¢oes
de educacao cientifica informal, nomeadamente museus e centros
de ciéncia. A autora chega a conclusao de que as préticas destas
instituigdes se baseiam em expectativas sobre os conhecimentos
cientificos, as competéncias linguisticas e o rendimento econémi-
cos dos visitantes, o que se afigura problematico para os visitantes
de minorias, excluindo-os das oportunidades de aprendizagem da
ciéncia, e reforcando o sentimento pré-existente de que os museus
e centros de ciéncia “nao sao parandés”. Numa publicagao posterior
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com a mesma base empirica, Dawson [7] afirma que a participagao
na comunicacao cientifica é marcada por desigualdades estruturais
(nomeadamente de grupo étnico e classe) e que a reprodugao social
na comunicagao cientifica constréi um publico restrito que reflete
a forma, os valores, e as praticas dos grupos dominantes, em detri-
mento dos marginalizados. Os grupos marginalizados ficam reme-
tidos a um consumo de comunicacao de ciéncia passivo (media de
ciéncia) e sentem-se excluidos devido ao “imperialismo cultural”
(sendo mal representados ou vistos como o “outro”) e a falta de
poder (incapacidade de participacao ou de mudar os termos da
participacao).

Humm e a sua equipa do Karlsruhe Institute for Technology
[13] desenvolveram um estudo exploratdrio sobre o impacto emo-
cional da exclusao de acdes de comunicacao de ciéncia. Os autores
constataram que fatores de exclusdo material, como as infraestru-
turas disponiveis ou os recursos financeiros, associados a outros
fatores especificos, como as competéncias linguisticas, influenciam
a composicao do publico da comunicacao cientifica. Por outro lado,
os fatores de exclusdo emocional, como o medo, a distincia habi-
tual e a percegdo de si préprio e do exterior, também desempenham
um papel importante na exclusao. Como tal, ndo basta resolver os
constrangimentos materiais para gerar inclusao, é necessario ter
em conta as emogdes e sentimentos como pontos de alavancagem
para a comunicagao de ciéncia chegar a publicos excluidos.

O PROBLEMA

Nao ha muitos estudos globais sobre os ptblicos da ciéncia em
Portugal. No inicio dos anos 2000, a equipa liderada por Anténio
Firmino da Costa [5] desenvolveu, por encomenda da Fundagao
Calouste Gulbenkian, um inquérito a populacdo portuguesa que
pretendia caracterizar os publicos da ciéncia em Portugal. Deste
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estudo resultou a elaboragdo de um conjunto de perfis, sendo que
a maioria da populacdo se encaixava nos perfis mais distantes da
ciéncia (ndo liam revistas de ciéncia, tinham poucas praticas de
contacto com informacao cientifica, consideravam que tinham
poucos conhecimentos de ciéncia). Os grupos com maior envolvi-
mento com a ciéncia caracterizavam-se por serem mais jovens,
mais escolarizados e terem profissdes mais qualificadas.

Mais recentemente, um inquérito aos visitantes dos centros de
ciéncia da Rede Ciéncia Viva [11] foi aplicado a uma amostra em
que 95% dos inquiridos tinham menos de 65 anos (quando estes
representam 23% da populacao em Portugal segundo os Censos
de 2021), quase 60% dos inquiridos tinha completado o ensino
superior (quando a percentagem para a populagdo portuguesa se
cifraem 17%, segundo os Censos de 2021), mais de 70% eram estu-
dantes ou especialistas das profissoes intelectuais e cientificas e
47% provinham de um agregado com um rendimento liquido men-
sal de mais de 2000 euros (quando apenas 10% da populacao se
encontra nos escaldes de rendimento bruto anual correspondente,
segundo dados da Autoridade Tributéria). Tal representa, de facto,
a distancia social entre a populacdo consumidora de ciéncia e a
populagao portuguesa.

Anossa propria experiéncia, ao organizar uma consulta puiblica
sobre comunicagao de ciéncia no ambito de um projeto europeu
[18], caracterizou-se pela extrema dificuldade em recrutar partici-
pantes de grupos sociais desfavorecidos. Apesar dos esforcos diri-
gidos a diversificar a amostra de participantes, também nds
angariamos cidadaos sobretudo entre as camadas da populagao
mais escolarizadas e favorecidas.

Estes dados da “brecha cientifica” dizem respeito a apenas
algumas varidveis sociodemogréficas (idade, escolaridade, profis-
sdo, rendimento) que sdo recolhidas pelas estatisticas oficiais e
reproduzidas nos estudos. Ha muitas outras que sdo invisiveis
porque nao se incluem nos questiondrios. Quantos visitantes de
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museus cientificos serdo portadores de deficiéncia? Quantos leito-
res de livros de divulgagao serdo provenientes de familias imigran-
tes? Quantos assistentes a palestras cientificas serdo de
comunidades ciganas? Quantos participantes em iniciativas de
ciéncia cidada serao pessoas racializadas?

O debate sobre a inclusao de questoes étnico-raciais em inqué-
ritos é complexo. O Grupo de Trabalho Censos 2021 — Questdes
“Etnico-Raciais”, criado pelo Despacho n.° 7363 /2018, emitiu uma
recomendacao para a inclusao da questdao sobre a “origem e/ou
pertenca étnico-racial” nos Censos de 2021, considerando que as
vantagens e potencialidades suplantavam os riscos e desvanta-
gens, mas essa recomendagao acabou por nao ser acatada pelo
Instituto Nacional de Estatistica. Mas, sem este tipo de dados, nao
é possivel aferir certos tipos de desigualdades, incluindo no que
toca ao acesso a cultura cientifica.

Ja sobre a deficiéncia (ou pessoas com algum tipo de incapaci-
dade) e populacao de nacionalidade estrangeira residente em Por-
tugal raramente é considerada nos estudos sobre publicos de
ciéncia, apesar da informagdo existir nas estatisticas oficiais (res-
petivamente 11% e 5%, segundo os dados em [14] e [15]), sendo
por isso dificil aferir até que ponto estdo a margem das atividades
de divulgacao cientifica.

A geografia também pode ser fator de exclusao. Portugal é um
pais muito desigual, onde os centros de producao de ciéncia (uni-
versidades, institutos de investigagdo) e de divulgagdo de ciéncia
(museus, institui¢des culturais) se localizam maioritariamente nas
grandes cidades do litoral. O interior concentra uma populagao
mais rarefeita, envelhecida, pouco escolarizada, a que raramente
chegam as iniciativas de comunicacao de ciéncia.

Mas mais do que aferir desigualdades de forma numérica,
importa perceber que impactos tem a exclusao destes ptblicos “a
que é dificil chegar” das agdes de comunicacao de ciéncia. Serd que
importa que um agricultor pouco escolarizado saiba que os &tomos
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sdo maiores que os eletrdes? Que importa que uma mae imigrante
do Bangladesh faca uma visita guiada a um centro de investigagao
em neurociéncias? Que importa que uma pessoa com incapacidade
visual esteja a par das novas imagens do universo obtidas pelo
telescopio James Webb?

Sob uma perspetiva democrética, importa que todos os cida-
daos tenham igual acesso ao conhecimento cientifico. Sob uma
perspetiva educativa, importa que todas as criangas tenham opor-
tunidade de prosseguir estudos em 4areas cientificas e eventual-
mente escolher carreiras cientificas. Sob uma perspetiva de satde
publica, importa que todas as pessoas consigam interpretar os
rétulos dos alimentos, queiram vacinar os filhos, compreendam os
riscos de determinados comportamentos e habitos de vida. Sob
uma perspetiva politica, importa que os eleitores elejam represen-
tantes que nao neguem as altera¢des climaticas. Sob uma perspe-
tiva cfvica, importa que um leque diversificado de pessoas participe
quando sao promovidas consultas ptblicas sobre questoes tecno-
cientificas.

Agora no dominio da comunicagdo de ciéncia, e sobretudo com
publicos diversificados, o modelo “one size fits all’ ndo funciona.
Ha que ter ferramentas e estratégias especificas para atingir
audiéncias especificas. A comunica¢ao de ciéncia no Instagram
resulta bem com ptublicos jovens, mas nao com publicos seniores.
Um evento num auditério de uma universidade ou politécnico
provavelmente dissuade quem nunca teve oportunidade de estu-
dar numa destas institui¢oes e se sente intimidado pela ‘torre de
marfim’. Um folheto escrito em portugués com recomendagoes
sobre a Covid-19 dificilmente é lido por um trabalhador migrante
acabado de chegar do Senegal.

Para democratizar o acesso a ciéncia é preciso corresponder as
necessidades dos publicos a que se quer chegar. Tanto acrescen-
tando informagdo em diferentes formatos em iniciativas generalis-
tas (legendas em braille e modelos a trés dimensdes para tocar
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numa exposi¢ao, interpretacao de linguagem gestual nos eventos,
tradugdes nas linguas mais comuns nas comunidades locais) como
desenvolvendo iniciativas préprias para grupos especificos.

Na seccao seguinte apresento alguns exemplos do que ja se faz
para chegar a publicos excluidos. Possivelmente ficam de fora ini-
ciativas igualmente pertinentes, mas das quais nao tenho conheci-
mento aprofundado.

O QUE JA SE FAZ EM PORTUGAL

A questao da inclusao na comunicagao de ciéncia é um tema
com que a comunidade de comunicadores de ciéncia portuguesa
demostra jd alguma preocupagio. E disso indicio a insercao da pala-
vra inclusdo nos titulos de dois dos congressos anuais da associagao
SciComPT: em 2018 “Ciéncia aberta a sociedade: participagao e
inclusao em comunicagao de ciéncia” e em 2019 “Comunicacao de
ciéncia e inclusao”. Ainda que nem todas as comunicagoes destes
eventos se subordinassem necessariamente ao tema da inclusao,
verifica-se que hd uma pluralidade de iniciativas dirigidas a chegar
a publicos habitualmente excluidos.

O que se segue é uma breve analise de uma dezena de proje-
tos, iniciados nos ultimos anos, direcionados para populagoes
habitualmente excluidas da comunicagao de ciéncia. Sao de natu-
reza diversa, alguns projetos de ciéncia cidada, outros de divul-
gacdo cientifica, outros de educacdo ndo formal de ciéncia.
Dirigem-se a diferentes tipos de publicos: idosos, residentes em
bairros carenciados, criancas de comunidades migrantes, comu-
nidades de territérios periféricos, portadores de deficiéncia ou
doengas especificas. Sdo promovidos por diferentes instituigdes:
universidades, centros de investigacdo, centros de ciéncia,
museus, associagdes. Abrangem atividades em variadas dreas
cientificas (a excegdo das ciéncias sociais), da astronomia a
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robética, da medicina a biologia. Sao maioritariamente sustenta-
das em parcerias com atores diversos e exibem uma preocupagao
recorrente com a avaliagdo de impactos nas comunidades com
quem trabalham.

Socientize

Um dos primeiros projetos de ciéncia cidada financiado pela
Comissao Europeia, que deu origem ao Livro Verde da Ciéncia
Cidada para a Europa, Socientize baseou-se numa parceria entre
cinco instituicdes de quatro paises (Portugal, Espanha, Austria e
Brasil). No ambito deste projeto foram desenvolvidas quatro apli-
cagoes digitais para recolher contributos de cidadaos cientistas
nos dominios da biologia molecular e celular e descoberta de
medicamentos (Cell Spotting), linguistica e semantica (Mind
Paths), poupanca de energia e sustentabilidade (SavingEnergy@
Home) e astronomia (Sun4All). Para testar e implementar estas
aplicagoes, a equipa do projeto escolheu dois grupos-alvo:
a comunidade escolar (estudantes e professores) e adultos com
mais de 50 anos.

Para este segundo grupo, de acordo com a equipa do projeto,
a participagdo em projetos de ciéncia cidada “aumenta os conhe-
cimentos dos participantes, contribui para o treino mental e o enve-
lhecimento ativo e permite a participagao e contribuigao para a
ciéncia” [21, p. 132]. Estabelecendo uma parceria com a RUTIS
(Rede de Universidades Seniores), o projeto desenvolveu wor-
kshops em trés universidades da terceira idade, onde foram apre-
sentadas e feitas demonstra¢des das aplicagdes. A aplicacdao
relacionada com a satde foi a que suscitou mais interesse e os
participantes receberam um pacote com informacao sobre ciéncia
cidada e instrugdes para utilizarem a aplicacdo. Esta foi divulgada
também noutros foruns online europeus para cidadaos com mais
de 50 anos. O feedback recebido dos utilizadores permitiu melho-
rar a aplicacdo e os manuais [21].
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Dar Corpo as Memorias

Em 2018, foi desenvolvido no Instituto Gulbenkian de Ciéncia
um projeto de divulgacao de neurociéncias e artes visuais, em par-
ceria com a Camara Municipal de Oeiras, dirigido a mulheres ido-
sas de um dos bairros sociais do concelho, na sua maioria
provenientes de Cabo Verde [17].

Com uma equipa combinando investigadores, comunicadores
de ciéncia e um técnico de educagao artistica, coordenado por Ana
Matias (Universidade do Algarve), o projeto centrou-se na questao
da memoria, tanto relativa as experiéncias da comunidade da vida
em Africa como a perda de meméria comum nos escaldes etérios
mais elevados. O projeto desenvolveu-se ao longo de oito sessoes
com um grupo de 14 mulheres, algumas decorridas no centro local
de apoio para a integragdo de migrantes, outras em visitas de
estudo a laboratérios, ao Museu Gulbenkian e ao Centro de Arte
Moderna em Lisboa. As sessdes em sala incluiam atividades pra-
ticas com recurso a técnicas artisticas e narrativas. A metodologia
utilizada nao requeria competéncias de literacia escrita ou digital,
para se adequar a populagdo-alvo.

A apresentagao publica dos resultados do projeto contou com
a participagdo ativa das participantes e o projeto foi alvo de uma
avaliagao sistematica, que verificou alguns ganhos em termos de
conhecimentos de ciéncia e do trabalho cientifico, elevado envol-
vimento das participantes, elevada disposigao para participagao
em novas atividades culturais e acréscimo de inclusao social [17].

Clubes Ciéncia Viva no Bairro e Programa Bairros Sauddveis
Depois da rede de Centros de Ciéncia Viva iniciada nos anos
1990, da rede de quintas de Ciéncia Viva, a Agéncia Ciéncia Viva
desenvolve desde 2020 o programa Clubes de Ciéncia Viva no
Bairro. Atualmente abrange o Bairro da Cova da Moura (Ama-
dora), o Bairro do Condado (Marvila, Lisboa) e o Bairro da Bela
Vista (Settibal) e em alguns casos sustenta-se em parcerias com
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organizagdes locais. Este programa tem por objetivo “democratizar
0 acesso a cultura cientifica e tecnoldgica” (website do projeto),
desenvolvendo diversas atividades dirigidas a toda a comunidade.
Nos trés casos, a énfase € posta na literacia digital e ambiental.
No ambito do programa Bairros Saudéaveis, que visa a melhoria das
condicoes de satide, bem-estar e qualidade de vida em territérios vul-
neraveis, financiado com verbas do Plano de Recuperagao e Resisténcia
(PRR), a Agéncia Ciéncia Viva desenvolve vdrias iniciativas sustenta-
das em parcerias locais. Sao disso exemplo o projeto “A ciéncia chegou
ao bairro”, que prevé a instalacao de espagos de exploracao da ciéncia
e da tecnologia, o desenvolvimento de atividades, workshops, palestras
e visitas a instituicoes cientificas (Bairro da Cova da Moura e o Bairro
do Condado), “VoCrescer — Unides que nao envelhecem”, que visa a
requalificacao de espacos e promogao do bem-estar, a criagao de rela-
¢Oes intergeracionais e a literacia ambiental de jovens e adultos através
de atividades e workshops ligados a conservagao da biodiversidade e
a agricultura familiar (Bairro da Estrada Militar, Amadora), o projeto
“Fenix”, orientado para a promogao da literacia ambiental, através de
atividades de exploracao e conservagao da biodiversidade e sustenta-
bilidade (Bairro do Talude, Loures), e o Programa “Nosso bairro Nossa
Cidade”, que promove a aquisi¢ao de competéncias cientificas e digi-
tais, a par de agOes de satide comunitaria, sensibilizacio ambiental e
atividades sociais (varios bairros da zona da Bela Vista, em Settibal).

Nowos Decisores Ciéncias do Bairro do Segundo Torrdo

Este é um projeto de ciéncia cidada, iniciado em 2014 e inte-
grado numa tese de doutoramento em curso (de Joao Duarte,
no Centro de Filosofia das Ciéncias da Universidade de Lisboa),
que envolve os habitantes do Bairro do Segundo Torrao, um bairro
ilegal na Trafaria, mesmo junto ao rio Tejo, onde reside uma popu-
lagdo diversificada que inclui emigrantes e retornados das ex-colo-
nias portuguesas [10]. Em colaboragao com a Associa¢ao Cultural
Canto do Curi6 e seguindo o modelo de ciéncia participativa e
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trabalho comunitério desenvolvido pelo Programa Nouveaux
Commanditaires — Sciences, da organizacao francesa L Atelier des
Jours a Venir, o projeto comegou por dinamizar atividades de ques-
tionamento em formato de jogo com os jovens residentes do bairro,
orientadas para identificar “o que os circundava, o que os incomo-
dava, o que os intrigava” [10, p. 92]. Foi com base nesta atividade
que se chegou a um “tema gerador” para desenvolver as iniciativas
seguintes de ciéncia cidada: a possibilidade de o mar vir a destruir
o bairro, em resultado das altera¢des climaticas.

Foram encetados contactos com equipas de investigadores de
uma universidade proxima e as criangas do bairro dinamizaram
uma consulta aos moradores para avaliar a pertinéncia do tema.
Nos anos seguintes foram realizados estudos em colaboracao entre
cientistas, residentes e pescadores locais, alguns de teor antropo-
légico, outros de natureza geofisica sobre erosdo costeira, numa
perspetiva de avaliagdo de riscos.

No entanto, a decisao da Camara Municipal de Almada de
demolir o bairro em 2022, apesar de tentativas de sensibilizar os
decisores politicos sobre os resultados cientificos que negam a pos-
sibilidade de risco iminente, poe em xeque a continuidade do pro-
jeto e do préprio bairro, num contexto de grande vulnerabilidade
habitacional®.

Plataforma de Ciéncia Aberta

A Plataforma de Ciéncia Aberta é um projeto criado em 2017,
como primeiro polo da rede europeia Open Science Hub, numa
parceria entre a Camara Municipal de Figueira de Castelo Rodrigo
e a Universidade de Leiden [23], por iniciativa de Pedro Russo
(docente de astrofisica desta universidade e originario do concelho,
atualmente membro da direcdo da Agéncia Ciéncia Viva). A

% Veja-se a apresentagdo sobre o projeto na conferéncia final do projeto NEWSERA
EU, em marco de 2023.
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Plataforma tem por objetivo aproximar a ciéncia, a tecnologia e a
inovacao do quotidiano das comunidades locais e regionais, par-
ticularmente das mais distantes aos centros de producao de conhe-
cimento cientifico. O concelho de Figueira de Castelo Rodrigo
caracteriza-se pela sua interioridade (junto a fronteira com Espa-
nha, na fronteira entre Beira Alta e Tras-os-Montes), baixa escola-
ridade média dos residentes, envelhecimento e perda de populacao.

Com sede em Barca de Alva, onde dispde de um pequeno
espaco expositivo e para atividades, a Plataforma assenta o seu
funcionamento em trés dimensoes: escola aberta (projetos escolares
no Agrupamento de Escolas local em parceria com organizagoes
locais, centrados na disciplina de Cidadania e Desenvolvimento),
ciéncia cidada e investigagdo participativa (projetos de investiga-
¢ao que envolvem a comunidade local com o objetivo de desen-
volver solugdes sustentaveis para problemas locais) e economia
circular (com uma moeda local prépria que recompensa compor-
tamentos sustentaveis e varios projetos de reciclagem).

Em meia duzia de anos de funcionamento, a Plataforma desen-
volveu ja uma multiplicidade de atividades, de sessdes de divulga-
cdo cientifica (observacdo astronémica, Ciéncia Viva no Verdo)
a festivais de ciéncia, de oficinas de formacéao a projetos de investi-
gacao europeus, de exposigOes temporarias a iniciativas de ciéncia
cidada, como a avaliagao da qualidade da dgua no rio Douro, de pro-
gramas de intercambio escolar a colaboragdes com projetos de ino-
vacao centrados nas necessidades locais. Em 2021, a Plataforma
tornou-se membro associado da Rede de Centros de Ciéncia Viva.

Levar a ciéncia a puiblicos incomuns

“Levar a ciéncia a publicos incomuns” é um projeto do grupo
STOL Science Through Our Lives, um grupo de comunicagao e
divulgacdo de ciéncia do Departamento de Biologia da Universi-
dade do Minho, coordenado por Alexandra Nobre (docente deste
departamento), em curso desde 2014 [19]. Em articulagdo com o
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mestrado em Educagdo (especialidade em Educacao de Adultos e
Intervencdo Comunitdria) da mesma Universidade, o projeto
desenvolve muiltiplas atividades para um leque diversificado de
publicos que se podem considerar excluidos (incomuns, na termi-
nologia do projeto): criancas e jovens residentes em bairros sociais,
veteranos de guerra, toxicodependentes em tratamento, doentes
psiquiatricos, idosos institucionalizados em lares ou utentes de
centros de dia, alunos de universidades sénior.

O projeto é promovido em parceria com organizagoes da socie-
dade civil (IPSSs e ONGs) e as atividades tém uma dimensao fre-
quentemente interativa: tarefas hands-on, visita a exposicoes,
resolucdes de desafios, jogos, role-play, construcao de modelos e
simulagdes. Estas atividades sdo desenhadas para cada caso, com
base num diagndstico de necessidades e levantamento de interes-
ses dos publicos-alvo especificos, e abrangem t6picos cientificos
como astronomia, fisica, biologia, nutri¢ao, satide, agricultura, sus-
tentabilidade.

As atividades deste projeto sdao também alvo de avaliagao
recorrente, com recurso, por exemplo, a inquéritos aos participan-
tes, observacao e conversas informais [1], [16], [20].

Native Scientist

Ainda que esteja sedeada no Reino Unido e ndao em Portugal,
esta organizacao sem fins lucrativos contou com o papel fundador
de duas cientistas portuguesas radicadas naquele pais, Joana Mos-
coso e Tatiana Correia. Criada em 2013, a Native Scientist visa refor-
car as ligacoes entre cientistas e criancas de meios desfavorecidos,
em particular as oriundas de familias migrantes [12]. Para tal, desen-
volve programas educativos em escolas, que estabelecem ligagoes
entre cientistas e crian¢as da mesma comunidade migrante ou da
mesma localidade de origem (projeto “cientista regressa a escola”).

Atualmente, a rede conta ja com mais de 3000 cientistas em 13
paises europeus. A Native Scientist proporciona ainda formagao
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em comunicagao e divulgagdo para cientistas e desenvolve outros
projetos de promocao da literacia cientifica e competéncias linguis-
ticas, como “uma volta a0 mundo com cientistas portugueses”
(livro de textos e livro de atividades), “os cientistas explicam” (per-
guntas a cientistas na Radio Mitidos) ou “native explorers” (orga-
nizagao de visitas de jovens de minorias étnicas a laboratorios e
museus para conhecer cientistas com o mesmo perfil — [22]).

A atividade da Native Scientist é orientada por valores de equi-
dade, diversidade e inclusdo, e os seus programas estruturam-se
com base num conjunto de sete principios orientadores [12]: definir
a audiéncia carenciada; apoiar os cientistas; formar parcerias; pro-
porcionar oportunidades que promovam um sentimento de per-
tenga; contetidos e materiais conformes aos valores de equidade;
diversidade e inclusao; monitoriza¢ao da qualidade e avaliagao do
impacto; equilibrio entre extensdo e profundidade.

Cartas com ciéncia

Cartas com ciéncia é um programa de intercambio de corres-
pondéncia entre cientistas portugueses e estudantes dos paises de
lingua oficial portuguesa, criado em 2020 pelos investigadores
Mariana Alves e Rafael Galupa. Inspirado num programa seme-
lIhante nos Estados Unidos, tem por objetivo democratizar a ciéncia
e a educacao, ao proporcionar a estudantes a oportunidade de con-
tactar com cientistas, fazer perguntas e adquirir conhecimentos,
despertando eventuais vocagdes para carreiras cientificas, mas
também promover o uso e literacia da lingua portuguesa. Segundo
0s seus promotores, o programa pretende “ajudar a quebrar este-
redtipos e preconceitos em relagdo a ciéncia, aos cientistas e aos
paises em desenvolvimento, melhorando a forma como as socie-
dades encaram a educagdo, a ciéncia e a diversidade” [2, p. 11].

Nos primeiros anos o programa foi apoiado pela Native Scien-
tist (ver acima). Em apenas alguns anos, o projeto ja mobilizou
mais de 750 cientistas e mais de 500 estudantes nos PALOP, Brasil,
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Timor-Leste e Portugal. O programa abrange ainda quase 20 tur-
mas participantes em programas duradouros. O programa propor-
ciona ainda formagao e experiéncia em técnicas de escrita e de
divulgagao cientifica a investigadores de lingua portuguesa e dina-
miza um Ciclo de Coléquios intitulado “Dialogos Cientificos Car-
tas com Ciéncia”.

Tal como a maioria destas iniciativas de comunicacdo de ciéncia
para publicos excluidos, o programa inclui uma dimensao avalia-
tiva, empregando métodos quantitativos e qualitativos para aferir
o seu impacto junto da comunidade educativa e cientifica [2].

Acesso cultura

A Acesso cultura é uma associacao sem fins lucrativos fundada
em 2013, com base no Grupo para a Acessibilidade nos Museus
(criado em 2003), que tem por missdao promover o acesso fisico,
social e intelectual a participagao cultural. Apesar da designagao,
tem parcerias com organizacoes ligadas a divulgacao de ciéncia,
como a Féabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro, e desenvolve mul-
tiplas atividades relevantes para profissionais de comunicacao de
ciéncia, como sessOes de capacita¢dao, semindrios, uma conferéncia
anual, debates publicos, dois prémios anuais.

Entre as iniciativas premiadas estao: o texto “Vais, ou ficas?”
(Grupo de Comunicacao, Eventos e Outreach do Centro Champa-
limaud), galardoado em 2021 com o prémio Linguagem Clara;
a exposicao Science Alive (Instituto Gulbenkian de Ciéncia da
Fundacio Calouste Gulbenkian) em 2020 com o prémio Lingua-
gem Clara; o texto introdutério da Exposicao “PlantLab Sketching:
Urban Sketching (Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica
Antoénio Xavier da Universidade Nova de Lisboa ITQB, o Centro
de Informacao e Biotecnologia CiB e FotoSketchers 2) no ITQB
NOVA em 2019 com o prémio Linguagem Clara; o projeto “90
Segundos de Ciéncia” (ITQB NOVA, Faculdade de Ciéncias Sociais
e Humanas NOVA FCSH, Antena 1 e Novartis) em 2018 com o
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prémio de acessibilidade intelectual; o Parque Bioldgico da Serra
da Lousa em 2016 com o prémio Acessibilidade Integrada.

A Diretora Executiva da Associagao, Maria Vlachou, foi a ora-
dora de uma das conferéncias plenarias do Congresso de 2019 da
SciCom.PT, com a apresentacao “Ser inclusivo: entre o paterna-
lismo e o desejo de partilhar”.

Museu Acessivel

O Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia da Univer-
sidade de Lisboa esta a implementar uma estratégia para tornar o
Museu mais acessivel e inclusivo. Para tal, desenvolve um con-
junto de atividades especificas, como visitas em lingua gestual
portuguesa e visitas orientadas com audiodescri¢ao. No caso da
exposigao “Variagoes Naturais — viagem pelas paisagens de Portu-
gal” sao disponibilizadas as chamadas “sessdes descontraidas”,
em dias especificos, em que a exposi¢ao é preparada para criar um
ambiente que nado apresente estimulos audiovisuais excessivos,
de forma a reduzir os niveis de ansiedade e tornar a experiéncia
mais agradavel. Esta iniciativa, promovida por Raquel Barata e
Fernando Serralheiro, do Nucleo Educativo do Museu, destina-se
a pessoas com défice de atengao, pessoas com deficiéncia intelec-
tual, pessoas com condicoes do espectro autista, pessoas com defi-
ciéncias sensoriais ou de comunicagao, pessoas com sindroma de
Down; pessoas com sindroma de Tourette e idosos em estados
iniciais de deméncia.

Por outro lado, a diversificagao das exposi¢oes do museu, refle-
tindo a pluralidade das suas cole¢des e da investigacao na Univer-
sidade que o tutela, tem proporcionado também o didlogo com
outros publicos. A titulo de exemplo, pode mencionar-se a exposi-
cao “Impulso fotografico: (des)arrumar o arquivo colonial”, inau-
gurada em 2022 e comissariada por investigadores do projeto “O
impulso fotogréfico: medindo as colénias e os corpos colonizados.
O arquivo fotografico e filmico das missdes portuguesas de
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geografia e antropologia”, financiado pela FCT. Esta exposic¢ao tem
sido acompanhada de um leque de atividades com as comunida-
des retratadas, a saber: um debate sobre percursos de sucesso de
mulheres negras em Portugal, com quatro participantes que exer-
cem profissoes de destaque nas artes, jornalismo e ciéncia; um con-
certo de musica gospel com o Coro Alegria da Terceira Igreja
Baptista de Lisboa; o Workshop “Colonialismo.2: A Ancestralidade
Colonizadora”, e que teve como objetivo “sonhar uma utopia decolo-
nialista e libertadora” para “criar um mundo mais justo, onde se edu-
cam as pessoas para serem mais anti-racistas, anti-machistas,
anti-patriarcais, anti-qualquer-coisa-fobicas, anti-neo-liberais, anti-
-terraplanistas, anti-anti-mudancas-climaticas, anti-classistas e anti-
-capitalistas” (https://www.museus.ulisboa.pt/node/385);
a celebragdo do Dia de Africas com visitas orientadas, um debate com
cientistas e a atuagdo do grupo tradicional guineense “Amizade na
Linha de Sintra”; um Ateli€ coletivo de recortes e cola: (Re)configu-
racdes de imagens. (Re)presentar, (Re)screver, (Re)posicionar: (re)
velando cddigos visuais: a performance “Estado (anti) Manicomial,
fragmentos” pela artista/investigadora afro-descendente Rita Cassia.

NOTAS FINAIS

E imperativo democratizar o acesso ao conhecimento cientifico.
Nao basta a comunicagdo de ciéncia “pregar aos convertidos”, tem
de chegar aos grupos sociais marginalizados e proporcionar-lhes
oportunidades para uma vida melhor e para uma maior participa-
¢ao na vida coletiva e nas decisdes de natureza tecnocientifica.

Este capitulo procurou demonstrar que, se a comunicagdo de
ciéncia ainda serve maioritariamente as popula¢des mais favore-
cidas, ha j iniciativas que procuram ir ao encontro de comunida-
des marginalizadas e excluidas. No entanto, ainda ha lacunas que
tém de ser preenchidas.
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Em primeiro lugar, ndo encontrei registo de projetos de comu-
nicagdo de ciéncia dirigidos a comunidade cigana ou as comuni-
dades migrantes mais recentes, por exemplo de origem asiatica.
Por outro lado, sao frequentes os projetos dirigidos ao publico
infantil e escolar, que esta longe de poder ser considerado esque-
cido pela comunicagao de ciéncia. Também sao muito raros os pro-
jetos que abrangem as ciéncias sociais e humanidades, muitas
vezes esquecidas quando se fala de comunicacao de ciéncia [8].

Em segundo lugar, apesar de vérias iniciativas salientarem a
dimensao de monitorizac¢ao da qualidade e avaliagao de impactos,
raramente sao divulgados os resultados dessa monitorizagao e
avaliagdo. Estd por fazer a andlise de até que ponto estes projetos
contribuem para a mitigar a exclusdo e promover o empodera-
mento das comunidades marginalizadas.

Em terceiro lugar, apenas alguns projetos desenvolvem proces-
sos de consulta a populacao-alvo para a definicao dos temas e
atividades de comunicacao de ciéncia. A maioria sdo iniciativas
“do topo para a base”, iniciadas por cientistas e comunicadores de
ciéncia com boas inteng¢des, que consideram que sabem a partida
o que estas comunidades precisam. Faltam genuinos processos “de
base para o topo”, que partissem da iniciativa dos cidadaos, que
procurassem a ciéncia e os cientistas para ajudar a resolver proble-
mas que os afetam, necessidades que sentem, inquietacoes que
querem ver resolvidas.

Por ultimo, é necessério considerar a interseccionalidade da
exclusdo. Os grupos “mal servidos” pela comunicagdo de cién-
cia muitas vezes acumulam vétios fatores de exclusao e discri-
minacado: por género, escaldo etdrio, rendimento, escolaridade,
nacionalidade, racializagcao. Nao sera com certeza a comunica-
cao de ciéncia a resolver e dirimir as desigualdades estruturais
da sociedade portuguesa, no entanto, pode representar um
papel relevante no empoderamento e emancipacao de comuni-
dades marginalizadas.
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Quando a desinformacao chega
com pezinhos de 1a

VERA Novais'

Resumo: A desinformagdo chega-nos por diversas vias,
do passa palavra as redes sociais, e com diferentes graus de inten-
cionalidade e manipulagdo, dos contetidos ambiguos a informagao
deliberadamente falsa. Dinheiro, poder e toda a sorte de ideologias
podem motivar a produgdo de desinformagdo, mas uma producao
cientifica enviesada também contribuiu para o fenémeno. Uma das
protecdes contra a desinformacao era o jornalismo de qualidade,
mas as redagdes tém recursos financeiros e humanos cada vez mais
curtos e os cidadaos perderam a confianga no jornalismo. Este capi-
tulo discute tais problemas, sublinhando que uma das solugdes
encontradas para prevenir a ‘contaminagao’ dos cidadaos sao as
‘injecdes’ contra a desinformacao.

Suplementos alimentares, gargarejos, lavagens nasais e jejum
controlado podiam muito bem fazer parte do cardapio de uma
qualquer dieta da moda ou das recomendacdes de influencers nas
redes sociais. Mas falemos daquelas que foram dadas por uma
médica — também numa rede social, mas em grupo fechado.
Os influencers promovem dietas detox para (alegadamente) se eli-
minarem as toxinas do organismo e a promotora dos Médicos pela
Verdade (grupo que negava a gravidade da pandemia) também
propunha a receita para eliminar vestigios nefastos, neste caso do
virus SARS-CoV-2, e conseguir um teste PCR negativo [20].

!ornalista de Ciéncia. Observador e SciComPt.
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Convém esclarecer que nem as dietas detox servem para eli-
minar as toxinas do corpo [18] - se o tratar bem, o organismo tem
as suas proprias ferramentas (e nao precisa de beber batidos de
pepino em jejum) —, nem a “receita” da médica elimina o virus
das células (que vao agarradas ao cotonete que nos esfregam no
nariz). As informagoes, num e noutro caso, sdo no minimo enga-
nadoras, mas ndo sao caso tinico na nutri¢do ou na pandemia de
Covid-19, nem tao pouco a desinformagdo é um produto dos tem-
pos modernos.

Nao é um fendmeno novo, mas atingiu um nivel de viruléncia
que o transforma numa das mais prementes ameacas as sociedades

livres, plurais e democraticas [4, p. 11].

O uso de informacao vaga, ambigua, manipulada, incorreta ou
falsa é tao velho como 0 homem e os motivos também nao muda-
ram muito com o tempo; estao sobretudo relacionados com poder,
dinheiro ou ideologias (politicas ou de outra natureza). O resul-
tado, porém, é quase sempre o mesmo: a destruigio da confianga nas
instituigdes ou nos agentes, sejam médicos, jornalistas, politicos ou
outros intervenientes relacionados com o assunto. “As “fake news’
sao um instrumento eficaz para denegrir, atacar e instalar a divida
sobre as caracteristicas, defeitos e acontecimentos ‘secretos’ da vida
dos rivais” [23, p. 12].

Os efeitos negativos da desinformagdo, nomeadamente da
desinformacao na area da saude, sdo bem reais, como alertou
diversas vezes a Organiza¢gdo Mundial de Satide (OMS) durante a
pandemia. A interpretagdo incorreta ou enganosa das evidéncias
disponiveis tem consequéncias na saiide mental, provoca atrasos no
acesso aos cuidados de saiide e md distribuigdo dos recursos, faz aumentar
a hesitagdo em solugdes preventivas ou terapéuticas, como as vacinas,
e faz crescer as teorias da conspiragao e a venda ilegal de medica-
mentos [16]. Além disso, “a infodemia [sobreproducdo de
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informacao, incorreta ou nao] pode também diminuir a confianca
nos governos e nos sistemas de satide publica, bem como na res-
posta do governo e na exatidao das mensagens oficiais sobre
saude” [16].

Se alguma coisa mudou nos tdltimos anos, por outro lado, foi a
quantidade de desinformagdo com que temos de lidar diariamente,
a velocidade a que se propaga — tornando-se viral muito antes de
ser denunciada — e os novos formatos com que nos € apresentada.
Nao é de estranhar que as redes sociais sejam acusadas de serem
a principal causa da disseminacao da desinformagdo —adequam-se
ao volume, velocidade e novos formatos que caracterizam o fend-
meno na atualidade —, mas também é preciso nao esquecer o papel
da disseminacdo pelos formatos tradicionais e no passa a palavra
dos contactos presenciais [1]. Como afirmam Altay, Berriche e
Acerbi,

Primeiro, as redes sociais fazem o vildo perfeito, mas antes de as
culpar pelo problema da desinformacao é necessario trabalhar mais
nos meios de comunicacdo social tradicionais e nas redes offline.
Em segundo lugar, o problema da desinformagao deve ser avaliado
a escala do ecossistema, por exemplo, incluindo na equacdo o con-
sumo de noticias e o acto de as evitar ([1] sobre as seis ideias erradas

relacionadas com a prevaléncia e impacto da desinformacao).

Nos ultimos anos, vulgarizou-se a expressao “fake news” para
falar de desinformacao (e nao s6), mas a combinacao de palavras
e 0 seu uso tém-se mostrado desadequados. Primeiro, porque é
contraditdria: a noticia (“news”) é uma novidade, uma informagao
de interesse publico e/ou um contetido transmitido por jornalistas
— e, por definigdo, é obrigagdao do jornalista nao mentir, logo nao
transmitir algo “fake”, falso ou manipulado [29].
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Desde o inicio do século XX, os jornais de referéncia, por opo-
sicdo ao que tinha acontecido no passado, comprometeram-se com
os leitores a providenciar noticias veridicas e com rigor. Durante
quase um século, jornais, radios e televisdes foram bem-sucedidos
a limitar o fenémeno de disseminagao de informacao falsa, até que
deixaram de ser a principal fonte de informagao dos cidadaos [4,
p. 15]. Como nota Pena “Para ela [jornalista Brooke Binkowski],
‘o verdadeiro problema é a degradagdo do jornalismo’. A desinfor-
magao nunca teria adquirido a dimensao que tem hoje se esta pro-
fissao tivesse um funcionamento saudavel” [23, p. 101].

“Fake news” é uma expressao problematica também porque
tem sido usada por atores politicos — como Donald Trump ou Jair
Bolsonaro — como um ataque contra os jornalistas, contra as noti-
cias que lhes sdo desfavoraveis e contra a liberdade de imprensa:
“Ja ndo esta em causa se uma noticia é verdadeira ou falsa, mas se
estd mais ou menos préxima das percepgoes ou opgodes politicas
de cada pessoa” [4, p. 22].

Por fim, nem toda a desinformagio se apresenta como claramente
falsa, grande parte trata-se até de informagdo correta, mas utilizada fora
de contexto. West e Bergstrom [33] alertam para o impacto desta
informac¢do manipulada na promogdo de interesses e para a
influéncia que podem ter nas tomadas de decisao. “Devemos
investigar formas mais subtis de desinformac¢do que produzem
percecoes distorcidas da realidade”, defendem Altay, Berriche e
Acerbi [1].

Recordemos, por exemplo, um grafico divulgado pelo grupo
parlamentar do Partido Socialista no Twitter. A imagem mostrava
a diferenca na taxa de vacinacao contra a Covid-19 entre a média
da Uniao Europeia (3,21 individuos em 100) e Portugal (3,44 em
100). A ampliacao da escala (que deveria comegar em zero e nao
em 3,1) fez com que uma diferenca pequena parecesse enorme [3].
Nao vou discutir as intengdes, mas a imagem dava a ilusao (errada)
de que Portugal estaria muito melhor do que a média europeia.
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Grupo Parlamentar PS
@GPPSocialista

Até hoje, o n° de #vacinas
administradas em Portugal por
cada 100 hab., segundo o
@ECDC_EU, é superior a média da
Uni&o Europeia. Estamos acima de
paises como a Alemanha, a Franga,
a Suécia, a Holanda ou a Bélgica,
entre outros.

Plano de
Vacinagdo:

n? de vacinas
administradas
por 100 pessoas
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E B IETAN
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Figura 1. Manipulando os eixos, o grupo parlamentar
do Partido Socialista deu uma ideia errada da diferenca
entre a média europeia e Portugal (captura de ecra de
uma publicagdo no Twitter, entretanto retirada, in [3]).

Pensamos muitas vezes que os dados sao precisos e objetivos,
mas a histéria que nos contam vai depender da apresentacao,
do enquadramento e das comparagdes, usados por quem trans-
mite a mensagem [33]. E este também é um problema para a
informacado cientifica [30], muitas vezes baseada em dados,
tornando-se possivel manipular a mensagem mediante o tipo de
grafico mostrado, as escalas e os intervalos dos eixos escolhidos,
ou as cores e outros elementos decorativos usados. Do mesmo
modo, a forma como sdo apresentadas as imagens e os mapas
pode enviesar a informacgao.
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Apossibilidade de enganar através de composigdes visuais é per-
tinente para a informacao cientifica, uma vez que os esquemas ou
graficos podem ser facilmente utilizados e manipulados para trans-
mitir pontos de vista. Por outro lado, as fotografias ou videos podem
ser estrategicamente utilizados para aumentar a viralidade de uma
publicacao [nas redes sociais], por provocar uma reagao emocional
através de uma componente visual marcante e por transmitir uma

narrativa poderosa [30]

No artigo que faz uma revisao de revisoes sobre desinforma-
cdo na area da satiide, Nascimento ef al. confirmaram que este tipo
de contetidos circula facilmente nas redes sociais, com frequéncia
em grupos fechados, e podem influenciar sobretudo os doentes
mais idosos ou as pessoas com menos conhecimentos na drea da
saude. Mas os autores destacam também a importancia das redes
sociais na disseminacdo de informacao ttil e validada cientifica-
mente em situagoes de crise, como uma pandemia. “As revisoes
verificaram que a disseminagao de informagdo nas redes sociais
melhorou significativamente a sensibilizagao para os conheci-
mentos e o cumprimento das recomendagdes de satde entre os
utilizadores” [16].

Vale a pena referir também que pensar nos utilizadores das
redes sociais como meros consumidores passivos da (boa ou md)
informagao que lhes chega pode estar desfasado da realidade.
O projecto Concise, financiado no quadro da Unido Europeia, veri-
ficou que os utilizadores ativam vérias estratégias para selecionar
contetidos na internet, ainda que a maioria se refira a “critérios
pessoais” (que estudos futuros poderao clarificar). O importante
para os autores é que os entrevistados mostraram “um nivel de
sensibilizacao consideravelmente maior do que é contemplado no
debate dominante” [27].
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CIENTISTAS LUTAM POR ATENCAO,
TAL COMO OS JORNALISTAS

Ainda corria o més de margo de 2020, bem no inicio da pande-
mia, quando o médico e microbi6logo francés Didier Raoult come-
cou a defender a eficcia da hidroxicloroquina no tratamento da
Covid-19. Em pouco tempo, o médico despertou amores e 6dios
nas redes sociais, fez manchetes em revistas e jornais e foi citado
por Donald Trump e Elon Musk no seu apoio ao uso deste medi-
camento [24]. Enem a declaragao do fim da pandemia em maio de
2023 retirou Raoult das manchetes dos jornais.

Logo em julho de 2020, a equipa de Didier Raoult afirmou, num
artigo cientifico, que o tratamento com hidroxicloroquina estava
significativamente associado a reducdao ou desaparecimento da
carga viral nos doentes com Covid-19 [5]. O problema, na altura,
era uma amostra demasiado pequena (muito poucos doentes)
e uma experiéncia que nao cumpria os requisitos necessarios para
se poderem tirar as conclusdes anunciadas [19]. O ndmero de
doentes aumentou, mas as praticas e argumentos usados pelo
investigador nao melhoraram com o tempo.

Os métodos de Didier Raoult foram criticados, a comunidade
cientifica acabou por confirmar que o uso de hidroxicloroquina nao
trazia quaisquer beneficios para os doentes Covid-19 - era até pre-
judicial -, o médico foi retirado do cargo de diretor da Fundagao
Mediterranica da Infecao em setembro de 2022 e o Instituto Hos-
pitalar Universitario de Marselha (que pertence a fundagao) foi
proibido de conduzir ensaios clinicos pela Agéncia Nacional Fran-
cesa para a Seguranca dos Medicamentos (ANSM). Mas nada disto
parece ter demovido o médico, que no inicio de abril de 2023 dis-
ponibilizou mais um artigo controverso em formato de pré-
-publicacdo cientifica.

No artigo, que ndo foi sujeito a revisao por cientistas indepen-
dentes (para que pudesse ser publicado com maiores garantias de
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qualidade), a equipa de Raoult defende o uso da hidroxicloroquina
em combinagdo com o anti-inflamatério azitromicina na redugao
da mortalidade, depois de analisar os dados de mais de 30.000
pessoas que tiveram um teste PCR positivo para o SARS-CoV-2
(independentemente dos sintomas), entre marco de 2020 e dezem-
bro de 2021, todas no mesmo hospital [15].

Numa carta aberta publicada no jornal francés Le Monde [31],
sociedades cientificas e especialistas acusam a equipa de Marselha
de ter conduzido “provavelmente o maior ensaio clinico sem auto-
rizagao conhecido até a data”, de nao terem respeitado as normas
éticas e cientificas, e denunciam o facto de os médicos do hospital
terem continuado a prescrever o tratamento por mais de um ano
depois de equipas internacionais terem demonstrado que era ine-
ficaz. Na plataforma PubPeer [32], varios investigadores elencaram
também as falhas detetadas na metodologia apresentada e na apre-
sentacao dos resultados e conclusoes.

A cobertura medidtica positiva destas mas praticas, que careceu
de distanciamento, contribuiu em grande medida para a descon-
fianga de alguns dos nossos concidadaos em relagdo a ciéncia, a inves-
tigagdo clinica, as autoridades sanitarias e aos especialistas em geral.
No contexto particular da ansiedade gerada pela crise sanitéria,
as declaragoes perentérias que proclamam a eficicia destes tratamen-
tos foram, infelizmente, objeto de uma aprovagao generalizada por
parte do publico (carta aberta no Le Monde, [31]).

Seja para promover a sua autoridade, para se tornarem mais
populares, para conseguirem mais financiamento ou por outras
razdes, 0s cientistas competem pela aten¢ao medidtica, seja nos meios
tradicionais ou nas novas plataformas. Este é um comportamento em
tudo semelhante aquele que costuma ser apontado aos jornalistas,
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especialmente quando usam titulos chamativos na tentativa de cati-
var mais audiéncia. Na procura de aten¢ao, os cientistas anunciam
conclusdes apelativas para o seu trabalho, alargam-nas muito para
além do seu alcance e manipulam as publicagdes das redes sociais.
Ainformagdo ndo tem de ser necessariamente falsa, nem sequer ter sido
partilhada com intengio de enganar ou causar dano, mas serd mesmo assim
considerada desinformagio — ainda que seja uma forma mais “ligeira”
do que as mentiras declaradas ou a venda da banha da cobra. Depois,
como uma bola de neve, jornalistas e cientistas vao consumir infor-
macao, usar motores de busca, navegar nas redes sociais e receber
de volta mais informagao que também pode estar enviesada.
Imagine que a conclusao publicada numa revista cientifica vai
além dos resultados obtidos na experiéncia e que o gabinete de
comunicagao da institui¢do ainda d4 um retoque no comunicado
de imprensa para que fique mais apelativo para os jornalistas — afi-
nal as instituigdes também lutam por notoriedade e financiamento.
Mastigado e digerido nos media, o resultado pode muito bem ser
uma noticia no jornal com o titulo ao estilo “cura para o cancro”.
Os titulos sensacionalistas ou enganadores sdo muitas vezes cri-
ticados pelos leitores dos jornais ou pela audiéncia das radios e tele-
visOes, mas € a estratégia utilizada — e com sucesso — por quem
promove desinformagao nas redes sociais. “Assiste-se hoje a uma
batalha desigual pela atengao dos internautas nas plataformas digi-
tais, na medida em que um titulo falso ou sensacionalista é quase
sempre mais apelativo do que um titulo factual e objetivo” [4, p. 18].
“A verdade nua e crua nem sempre € suficiente para captar a
nossa aten¢do”, afirmam também West e Bergstrom [33] e a mani-
pulacdo da informacao (cientifica, neste caso) acaba por servir os
interesses de ambas as partes —apesar de poder ter também efeitos
adversos (perda de confianga por parte do ptblico). Assim, se os
jornalistas e 6rgaos de comunicagdo social lutam pela atengao das
audiéncias e pelo dinheiro dos anunciantes, os investigadores e
revistas cientificas empolam os resultados ou escolhem publicar
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apenas aqueles que sdo positivos para subirem nas implacaveis
métricas de produtividade.

West e Bergstrom analisaram “as formas como a desinformagio
pode circular no seio da ciéncia devido a incentivos desalinhados, normas
de publicagio desatualizadas e sistemas sociotécnicos que concentram
a atencao e os créditos num pequeno subconjunto da literatura
[cientifica disponivel]” [33]. Quer isto dizer que o sistema de publi-
cagdo e avaliagdo da competéncia cientifica se mede pelo ntimero
de artigos publicados — por isso se dividem as conclusdes por arti-
gos distintos em vez de se fazer uma anédlise abrangente da expe-
riéncia — ou pelo nimero de citagoes — dai a importancia dos titulos
apelativos e da cobertura mediatica.

Dado que as revistas de topo procuram frequentemente resulta-
dos interessantes e de grande impacto, estas politicas encorajam os
investigadores a exagerar o seu trabalho. Pior ainda, podem encora-
jar a fraude [33].

As revistas cientificas querem resultados excitantes e os media
também. Na tentativa de anunciar o ultimo avanco cientifico,
os jornalistas nem sempre sabem ou se lembram de destacar que
se tratam de resultados preliminares, que o estudo ainda s¢6 foi feito
em laboratério ou que é preciso dar contexto com as experiéncias
anteriores. “O exagero na escrita cientifica popular desinforma o
publico, mas também engana os investigadores”, afirmam West e
Bergstrom [33]. Porqué? Porque os proprios cientistas consomem
a informacao mais destacada nas redes sociais e nos jornais.

Isto pode ocorrer se os dados chegarem a ser publicados, mas
acontece que grande parte das experiéncias ou resultados da inves-
tigacao cientifica ndo chegam a sair da gaveta. “As revistas cienti-
ficas publicam preferencialmente resultados estatisticamente
significativos. Os cientistas que obtém resultados negativos ou sem
significado estatistico podem escolher mudar de projeto em vez de
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investirem na escrita e publicacdo de um trabalho tido como de
interesse modesto”, ilustram West e Bergstrom [33]. E como se s6
se considerassem os testes positivos para avaliar os conhecimentos
globais dos alunos de uma turma.

Por outro lado, a pressao para publicar e para publicar com
frequéncia é tdo grande que os cientistas podem acabar por recor-
rer (intencionalmente ou nao) a “editoras predadoras”, que estao
mais preocupadas em lucrar com as taxas de publicacdo pagas
pelos autores dos artigos, do que com o papel que era devido as
editoras cientificas de zelar pela qualidade da produgao cientifica
[33]. Muitas destas editoras e revistas predadoras nao cumprem
sequer os padroes de revisao por pares (andlise do artigo por inves-
tigadores independentes) apesar de lhes forjarem um selo de
garantia. Voltando ao exemplo da escola, era 0 mesmo que o pro-
fessor dar positiva a todos os alunos ou porque nado corrigiu os
testes ou porque desceu muitissimo os niveis de exigéncia (e ainda
lhes pediu uma compensacao em troca do favor).

Na sua busca pelas descobertas mais incriveis e fora da caixa ou
pelas histdrias que vao atrair mais leitores, ouvintes ou espectado-
res, os media podem ndo conseguir distinguir as revistas predado-
ras das outras ou avaliar a qualidade de dois artigos cientificos
publicados por diferentes editoras. As informagdes incorretas
divulgadas por cientistas e jornalistas podem, assim, alimentar os
movimentos populistas, os negacionistas da ciéncia e a desinforma-
¢do, e diminuem a confianga do ptblico na ciéncia e nos media.

A FORMULA PERFEITA PARA CRIAR DESINFORMACAO

Tinha chegado o dia 19 de janeiro de 2015 e multiplicavam-se
as referéncias a “Blue Monday” nas redes sociais e media tradicio-
nais. A terceira segunda-feira do més de janeiro era apontada como
o dia mais triste do ano, alegadamente de acordo com uma férmula
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matemadtica. Mas ndo foi preciso pesquisar muito para perceber
que esta histdéria ndo tinha nada de cientifico [17]: tratava-se de
uma estratégia de relacdes publicas de uma agéncia de viagens que
circulava ha 10 anos (e continuou a circular anualmente).

Da férmula do dia mais infeliz do ano a do dia mais feliz, da for-
mula para a praia perfeita, a do golo de penalti perfeito e a equagao
para o efeito “olhar de cerveja”, nao faltam opgdes em que cientis-
tas (ou pessoas que se apresentam como tal) e as universidades para
as quais trabalham (muitas delas conceituadas) dao um selo de
garantia a alegados estudos pagos por empresas num processo de
“exposicao equivalente a publicidade” [6, p. 194]. “Estas noticias
ndo sdo informativas, sdo atividade promocional disfarcada de noti-
cia” [6, p. 195], mas acabam publicadas nos 6rgaos de comunicagao
social como se de efetivas noticias de ciéncia se tratassem.

No livro Ciéncia da Treta, o médico Ben Goldacre reproduz o
convite que recebeu de uma empresa de relagoes publicas para ser
autor de um destes estudos: “Estamos a efetuar um estudo sobre a
forma de andar das dez primeiras celebridades mais sensuais para
o nosso cliente “Veet’ (creme depilatdrio) e gostariamos de reforgar
0 nosso estudo com uma equagao de um perito que determinasse
qual a celebridade que tem o andar mais sensual, baseando-se na
teoria” [6, p. 199]. No email da empresa Clarion Communications
é ainda refor¢ado: “Entendemos que a inclusao do comentario de
um perito e uma equagao conferirdo mais peso a noticia”.

A resposta ao email de Goldacre foi ainda mais reveladora da
estratégia usada: “Ainda ndo efetudmos o estudo”, disse uma
representante da empresa, “mas sabemos os resultados que pre-
tendemos alcangar”. E esses resultados acabaram mesmo nos
media — e da forma que a empresa queria. Para Goldacre, estas
empresas conhecem bem os pontos fracos dos media, que enumera:
a ansia por novas e inesperadas descobertas, diretores com poucos
conhecimentos de ciéncia, a necessidade de encher as paginas (ou
minutos) e a falta de tempo e pessoal para o fazer.



SEMINARIO DE JOVENS CIENTISTAS 159

Poderiamos pensar que sdo situagdes irrelevantes por serem
informacodes intteis, mas a verdade é que acabam por fragilizar a
relagdo do publico com a ciéncia, tratando-a como um empreendi-
mento pouco sério e em que se pode afirmar tudo e o seu contrario.
Quantas vezes ja ouviu que o café faz bem, e quantas ja ouviu que
faz mal? O mesmo com o vinho ou com o chocolate. O problema é
que se noticiam estudos isolados, sem o contexto da investigagao
feita até ao momento (e, por vezes, é isso que querem investigado-
res e institui¢des, como vimos), e comparam-se trabalhos que nao
sao compardveis porque nao foram feitos da mesma maneira.

Tal como nao conseguimos perceber a imagem de um puzzle
ao olhar para uma tnica pega (ou um pequeno conjunto delas),
também a ciéncia ndo se faz de um tinico estudo. O conhecimento
numa determinada 4rea cientifica é construido por pequenas pecas
com cores semelhantes ou distintas — pequenos avangos, confirma-
¢Oes ou refutagdes —, que se vao montando, desmontando e ajus-
tando. Tal como num puzzle, quanto mais pegas estiverem
montadas, mais perto estamos de confirmar qual a imagem final.
E é na revisdo e contestacdo das pecas escolhidas ou montadas que
se vai construindo e consolidando o consenso cientifico.

E também na construcao deste complexo puzzle que se vao
descobrindo pegas que pareciam pertencer aquele puzzle, mas que
mais nao sao do que pegas soltas, introduzidas por descuido ou
intencionalmente, que vao causar a confusdo e lancar a divida
sobre o quadro final. Passemos a um exemplo prético.

A inddustria tabaqueira sabia, desde os anos 1950, que o fumo
do tabaco representava riscos para a satide e causava habituagao.
Sabiam-no porque também tinham feito investigagao sobre o
assunto, mas o que fizeram durante décadas foi confundir a opi-
nido publica com falsos estudos e pseudoespecialistas, ofuscando
a evidéncia cientifica que se ia acumulando sobre os maleficios do
tabaco e lancando a divida [22] —baralhando a montagem do puz-
zle. Criada a ilusio de que ainda havia muita discérdia dentro da
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comunidade cientifica, as tentativas de regulamentagdo do tabaco
eram apontadas como tirania do governo e um atentado as liber-
dades individuais.

Troque-se a industria tabaqueira pela petrolifera e o fumo do
tabaco pelas alteragdes climaticas causadas pela emissao de gases
com efeito de estufa e ver-se-4 o0 mesmo cendrio. Desacreditar a
ciéncia, espalhar informagdo falsa, criar confusio e promover a divida
tém sido as tdticas usadas por empresas e atores politicos, socorrendo-se
muitas vezes de cientistas que compactuam com as iniciativas,
como mostraram Naomi Oreskes e Erik M. Conway, no livro Mer-
chants of Doubt: How a Handful of Scientists Obscured the Truth on
Issues from Tobacco Smoke to Global Warming [22] (sem edig¢ao em
Portugal).

Os defensores de teorias da conspiragao, terraplanistas, antiva-
cinas e outros negacionistas da ciéncia, mesmo que nao sejam moti-
vados por interesses econdmicos ou politicos, seguem estratégias
equivalentes ao modelo das tabaqueiras: escolhem os dados que
mais lhes convém, defendem falsos especialistas (e atacam os espe-
cialistas que apresentam evidéncias diferentes daquelas que apre-
goam), cometem erros logicos e criam expectativas impossiveis
sobre o que a ciéncia consegue alcangar (exigem 100% de certezas,
por exemplo) [14, p. 59].

O objetivo é fazer parecer que existe debate mesmo quando ele
nao existe. Quando a ciéncia parece equivoca, ou um resultado parece
controverso, os negacionistas vencem [14, p. 68].

A QUEM CONFIAR AS NOTICIAS DE CIENCIA?

A esta altura ja estard a pensar que se os investigadores erram
involuntdaria ou deliberadamente, se cientistas e institui¢des empo-
lam os resultados em proveito préprio, se os médicos se prestam
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a espalhar informagdes infundadas e se sdo usadas informacoes
que se assemelham ao conhecimento cientifico para espalhar a
duvida e favorecer determinados interesses... porque haveriamos de
confiar na ciéncia? A resposta é dada pela historiadora da ciéncia
Naomi Oreskes precisamente no livro intitulado Porqué confiar na
ciéncia? [21].

Se aposta na resposta “método cientifico”, a argumentacao de
Naomi Oreskes ao longo de vérias paginas obriga a repensar.
“Ha agora um acordo amplo entre historiadores, filésofos, socié-
logos e antropologos da ciéncia acerca da nao existéncia de um s6
método cientifico”, remata a autora [21, p. 72], ndo descartando a
existéncia de metodologia, mas refor¢ando a existéncia de vdrias.
Oreskes apresenta também aquilo que torna a ciéncia confiavel:
“O facto de a pratica cientifica consistir em comunidades de pes-
soas, a tomar decisdes, por razdes que sdao simultaneamente empi-
ricas e sociais, usando diversos métodos”.

Voltemos ao exemplo do puzzle. Com vérios olhos sobre as
pegas, de pessoas que trazem para o jogo as suas proprias expe-
riéncias, e uma abertura para se identificar as pecas que estdo mal
montadas e corrigi-las, mais fécil sera avangar no puzzle até se ter
uma ideia mais confidvel do produto final. Da mesma forma,
quanto maior a diversidade dentro da comunidade cientifica,
a gama de perspetivas e a variedade de praticas de verificacao do
conhecimento, e quanto maior a abertura para questionar e ser
questionado, ajustar e melhorar, maior a probabilidade de se iden-
tificarem e corrigirem os erros [21, pp. 68-69]. “E isto o que consti-
tui progresso, na ciéncia” [21, p. 83].

E é por isso que a autora defende que se pode confiar na ciéncia.
Nao uma confianga cega e muito menos subserviéncia aos cientis-
tas em temas nao cientificos. “E um apelo a uma confianca infor-
mada nas conclusdes consensuais das comunidades cientificas,
mas nado necessariamente nos pontos de vista ou opinides de cien-
tistas isolados, em particular ndao quando eles se desviam dos
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campos nos quais sao peritos” [21, p. 78]. Se nao faz sentido ter um
carpinteiro a opinar sobre resultados cientificos, também nao faz
sentido ter um cientista a tentar ensinar o carpinteiro qual a melhor
forma de trabalhar as suas pecas.

Uma confianga isenta de critica é “democraticamente indeseja-
vel”, apontam Carlo Gubitosa e David Domingo [7], “porque
alguns niveis de desconfianga estdo associados a preocupagdes
legitimas sobre desigualdades nos sistemas de satide ptblica”, por
exemplo. Mais, acrescentam os autores, tentar forcar a confianca
total na ciéncia vai conduzir a uma politizacao da ciéncia: os atores
politicos vao tentar (como ja fazem) justificar as suas agoes e impo-
si¢oes respaldando-se na ciéncia.

Atualmente, as comunidades médica e cientifica continuam a ser
aquelas em que os cidaddos europeus e norte-americanos mais confiam,
mesmo depois de os niveis de confianga terem descido em relacao
aos dados pré-pandemia [12] [13]. No extremo oposto aparecem
os decisores politicos, eleitos por estes mesmos cidadaos, sobre os
quais recaem niveis de confianca minimos. Jornalistas e empresa-
rios também estdo entre os que granjeiam menores niveis de con-
fianca por parte da populagao.

Estes dados deixam adivinhar alguns problemas, sobretudo num
contexto de crise global como a pandemia de Covid-19 e as alteragoes
climaticas. Se os politicos e os jornalistas forem os portadores da men-
sagem cientifica e se os empresarios (industrias farmacéutica e auto-
movel, por exemplo) tiverem de fazer parte da solugdo, isso implica
que mesmo confiando nos cientistas, a mensagem transmitida por
outros intervenientes pode nao ter o mesmo nivel de aceitacao.

A maioria dos entrevistados (63%) indica que a televisdo é o meio
privilegiado para obtengdo de informagdo sobre os avangos cientificos e
tecnolégicos [12] e é também a principal fonte de noticias em geral
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(75% na média europeia, 84% em Portugal), sobretudo acima dos
55 anos [10]. Dos inquiridos, 43% admite aceder também aos sites
dos érgaos de comunicagao social, incluindo da imprensa escrita
[10]. Estes dados ndo sao de desprezar, uma vez que os jornalistas
recebem baixos niveis de confianca, mas continuam a ser uma das
principais fontes de noticias sobre ciéncia.

Os interesses e a procura por fontes de informagdo variam
muito quando se consideram as camadas mais jovens (15 aos 24
anos), que consomem noticias sobretudo via redes sociais e blogues
(primeira escolha para 46%, contra 15% das pessoas acima dos 55
anos) [10]. Em geral, sdo os jovens que mais confiam nas platafor-
mas online, canais das redes sociais e influencers [10], mas isso ndo
impede que os outros cidadaos as usem também.

Nas redes sociais, as pessoas encontram as noticias dos 6rgaos
de comunicagdo social — com as quais podem interagir mais ou
menos dependendo da confianga na fonte —, mas também, e sobre-
tudo, mantém contacto com os familiares e amigos, seguem pessoas
com quem partilham interesses ou figuras publicas que admiram.
Os contetidos nas redes sociais vao assim aparecendo por recomen-
dacao destes contactos. E quanto mais populares forem os conteti-
dos, mais aten¢do despertam, deixando-se para segundo plano os
critérios de qualidade e credibilidade da informagao.

Ha como que uma recomendacao tacita em cada partilha ou indi-
cacdo de ter gostado, o que leva as pessoas a confiarem mais acriti-
camente na validade desses contetidos [4, p. 17].

Como os algoritmos das redes sociais favorecem os contetidos
com 0s quais as pessoas ou 0s seus contactos interagem e outros
contetidos semelhantes, os utilizadores acabam por ver a mesma
histdria repetida tantas vezes que se torna mais facil acreditar que
€ real — mesmo nao sendo [23, p. 161]. A isto ainda se soma a ten-
déncia das pessoas para procurar informagdo que confirme as suas ideias
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pré-concebidas e para rejeitarem aquelas que contrariam as suas suposicoes
(o chamado viés de confirmagao). O resultado é que deixam de
seguir aqueles com os quais ndo concordam — “Perde-se assim o
contacto com o contraditdrio e impossibilita-se o debate de ideias”
[4, p. 32] — ou criticam-se 0s media por ndo apresentarem o contra-
ditério na forma que se poderia encaixar nas suas convicgoes.

Os media tradicionais tendem a procurar o equilibrio nas suas
pegas, tentando ouvir todos os lados da histdria e ser imparciais
—tal como lhes é exigido. Mas essa tentativa exagerada para evitar
o enviesamento, acaba por criar outro, o falso equilibrio: que acon-
tece quando se colocam frente a frente factos e opinides, argumen-
tos cientificos e nao-cientificos, ciéncia e especulagdo. Se nao o
fizerem, os jornalistas sdo criticados. Mas se o fizerem também
merecem critica, porque os media tém o dever de nao desinformar,
logo, de nao apresentar dois pontos de vista opostos como igual-
mente crediveis quando a evidéncia pende claramente para um
dos lados.

Em casos como o da controvérsia autismo-vacina, em que as pro-
vas cientificas apontam para uma conclusdo particular [que ndo hd
ligacao entre as vacinas e o autismo], o foco no equilibrio pode ofus-
car a exatidao, porque quando ‘ambos os lados” sdo cobertos nos
media, a mensagem nao reflecte o consenso cientifico. Em vez disso,
reduz a confianga nesse consenso e aumenta a incerteza sobre a

potencial existéncia de uma ligacdo entre o autismo e as vacinas [2].

A prética jornalistica implica que sejam incluidos os vérios
angulos, mas “a informacao equilibrada deve também fornecer
uma perspectiva sobre a validade e rigor das afirmagdes e evidén-
cias antagdnicas” [2]. Quando ndo existe um consenso claro, devem
ser abordadas as questdes que ainda justificam a incerteza e as
limitag¢oes dos resultados obtidos até a data, defendem Clarke et
al. [2]. Quando o consenso é mais claro, nao se deve esconder a
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existéncia de diferentes pontos de vista, mas dar o devido peso a
cada um - ou seja, apresentar o contexto —, acrescentam. Eventual-
mente, usar as duas estratégias, visto que a ciéncia é um processo
continuo e ndo se espera que se atinja o consenso absoluto.

Mesmo parecendo justa e objetiva, a solugao apresentada tam-
bém tem as suas limitagdes. Primeiro, é preciso que os jornalistas
consigam distinguir os diferentes argumentos e dar-lhes o devido
peso — € precisamente para evitar falhas que recorrem ao “ouvir os
dois lados da histéria”. Depois, é preciso que os jornalistas queiram
usar estas abordagens e que ndo as vejam como uma interferéncia
na sua objetividade e imparcialidade. “A resposta pode depender
da percecao das fungdes e responsabilidades que os jornalistas tém
na transmissao da informacao relacionada com o risco” [2]. Por
exemplo, se o jornalista quer ou ndo que a sua mensagem tenha
um papel mais vincado na mobilizacao de pessoas para o uso de
mascaras ou a toma de vacinas.

UMA VACINA CONTRA A RETORICA E MANIPULACAO

Nao nos iludamos ao pensar que podemos eliminar a desinfor-
macao ou tdo-s6 manté-la sob controlo. A desinformagio existe porque
as pessoas sio livres de produzir e disseminar informagdo e porque exis-
tem novas formas de criar, explorar e editar informagdo, acessiveis
a generalidade dos cidadaos [28]. Limitar esta possibilidade pode
constituir uma violagao dos Direitos Humanos e coloca uma série
de desafios regulamentares e de fiscalizagao.

Paulo Pena [23, p. 162] acrescenta: “Ninguém pode, ou deve
querer, policiar as publica¢oes online, limitar o acesso das plata-
formas aos seus milhdes de seguidores, restringir o direito ao dis-
parate ou a opinido errada. (...) Nao podemos olhar para os riscos
que corremos e partir para a resposta mais comum, orientada pelo
medo: vamos proibir”. O que podemos fazer, defende o jornalista,
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é recuperar uma boa relacdo entre os media e os cidadaos e certi-
ficar que o “jornalismo deve ser a forma de garantir as pessoas as
respostas mais completas para as davidas que tém através do
método de conhecimento cético”.

Fornecer informacgao correta, apresentar factos e mais factos,
também ndo resolve a desinformagdo ou o negacionismo da cién-
cia. Nao ha qualquer quantidade de informacao que faga um nega-
cionista acreditar naquilo que ndo quer acreditar, porque as
convicgdes estdo mais relacionadas com interesses, ideologias e/
ou com a propria identidade e ndo tanto com a falta de conheci-
mentos [14]. Negacionistas e teorizadores da conspiracao exigem
da ciéncia a prova absoluta — impossivel de alcancar —, mas
contentam-se com qualquer argumento que suporte as suas cren-
cas, porque confiam nas fontes e se identificam com elas. “O con-
tetido da crenga pode ndo ser tao importante como a identidade
social que permite” [14, p. 85].

Lee McIntyre esta, no entanto, determinado a falar com nega-
cionistas e apresenta algumas solugdes no seu livro [14]. Antes de
mais, assume que ndo serd possivel fazer a pessoa que inventou a
mentira mudar de ideias, por isso prefere focar-se no ptiblico-alvo
do negacionismo. Depois, defende que nao se tratem os negacio-
nistas como pessoas mal informadas, que chegariam a outras con-
clusdes se tivessem mais dados. Em vez disso sugere que se
pergunte ao negacionista: “Que factos ou evidéncias o fariam
mudar de ideias?”. Aideia é tentar desestabilizar o guido, “fazé-los
questionar os pontos de discussdao que foram fornecidos pelo seu
grupo”, mas Mclntyre acautela: “Quando se desafia as crengas de
alguém, esta a desafiar-se a sua identidade” [14, p. 87].

O guido é como defendem as crengas, mas ndo a razdo por que
as tém. Eles tém-nas para resolver o seu medo, ou para se sentirem
menos alienados, ou para abragarem uma identidade social ambicio-

nada. O que acreditam € o reflexo de quem sao [14, pp. 87-88].
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As tentativas de corrigir a informagdo ndo se tém mostrado
muito eficazes, porque ndo podemos simplesmente apagar a infor-
magao incorreta que exista na memoria das pessoas. Alids, quanto
mais uma pessoa acreditar nessa informacao ja assimilada, maior
sera a resisténcia a correcao ou novas informacgoes [11]. Como
vimos, se a dita corregao colidir com as crengas, com as atitudes
prévias ou com as ideologias politicas, religiosas ou espirituais,
dificilmente tera o impacto desejado. Esta colisao entre ideias dife-
rentes pode mesmo ter o efeito contrério, fechar mais as pessoas e
torna-las ainda mais fiéis as suas convicgoes.

Jerite Zhao [11] destacam que usar alguém de confianga (como
uma pessoa com a mesma orientagao politica) pode ser mais eficaz
para corrigir uma informacao incorreta do que dar voz a um espe-
cialista na drea. Nascimento et al. [16], por outro lado, afirmam que
“a evidéncia mostra que hd um maior efeito corretivo quando espe-
cialistas nos contetidos corrigem os erros em vez de ndo especia-
listas”. Importante é também que ndo se repita o conteido da
desinformacao e que se forneca uma explicagdo alternativa a infor-
magao incorreta (em vez de dizer-se simplesmente que é falsa) [11].

Na procura de alternativas a correcao de factos (fact-checking),
uma das estratégias que se tem estudado é a inoculagdo contra a
desinformacao. Se isto lhe soa a vacina contra um virus, ¢ mesmo
essa a intencao: criar resisténcia psicoldgica contra as técnicas de desin-
formagio, tal como o sistema imunitario cria anticorpos contra os
virus. Roozenbeek ef al. [26] testaram uma “vacina” no formato de
videos?, ndo para combater contetidos especificos de desinforma-
¢do, mas para treinar os utilizadores na detecao de técnicas de
retdrica e manipulagao usadas nesses contetidos.

Os videos de cerca de 90 segundos comegam com uma pequena
introducao — um ataque ligeiro de desinformacao e a explicacao do
que se esta a passar —, depois seguem com a estratégia para

2 Veja-se https:/ /inoculation.science/inoculation-videos/.
)
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identificar a técnica de manipulagdo usada, e terminam com uma
“microdose” de desinformagao sob a forma de exemplos inécuos
e humoristicos, usando cartoons e nao usando mensagens que pos-
sam ser polarizadoras.

Nos ensaios controlados realizados, Roozenbeek et al. [26] veri-
ficaram que os “videos melhoraram o reconhecimento de técnicas
de manipula¢do, aumentaram a confianca na detegao destas técni-
cas, aumentaram a capacidade das pessoas para discernir conteti-
dos fidedignos de contetdos ndo fidedignos e melhoraram a
qualidade das suas decisoes de partilha”.

Onosso estudo de campo [no YouTube] confirma que estes videos
de inoculagdo podem ser usados como antincios de servigo ptiblico
antes dos contetidos potencialmente danosos e, por conseguinte, che-
gar facilmente a milhdes de utilizadores” [26].

A exposicao as vacinas pode ser passiva (vendo videos ou
lendo informagao) ou pode ser mais ativa, através da experimen-
tacdo. Essa foi a base do desenvolvimento de um jogo online onde
os intervenientes desempenham o papel de um produtor de “fake
news” a procura de ganhar mais seguidores numa rede social’.
Amedida que ojogador vai avan¢ando sao-lhe “ensinadas” as seis
técnicas mais comuns na produgao ou disseminagao de desinfor-
magao: fazer-se passar por um produtor de contetdos legitimo;
publicar contetidos que despertem emogdes fortes; criar polariza-
cao ou amplificar diferencas; usar teorias da conspiragao; desacre-
ditar outros intervenientes; e fazer a histéria ganhar uma dimensao
tal que se torna viral e acaba com a demissao de alguém.

“Fornecemos evidéncias preliminares de que a capacidade das
pessoas para detetarem e resistirem a desinformagao melhora apés
0 jogo, independentemente da educagdo, idade, ideologia politica

* Veja-se https:/ /www.getbadnews.com/en.
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e estilo cognitivo”, concluem Roozenbeek & Linden [26]. Num tra-
balho posterior, a equipa da Universidade de Cambridge (Reino
Unido) testou o efeito da inoculagdo a longo prazo e verificou que
esta se pode manter, pelo menos, por trés meses se continuar a ser
reforcada regularmente [25].

Numa vertente diferente, West e Bergstrom [33] criaram,
em 2017, um programa para aumentar a “literacia quantitativa”,
ou seja, relacionada com os dados, niimeros e estatisticas divulga-
dos e, por vezes, usados para manipular uma perce¢ao. Um dos
publicos-alvo é o grupo de alunos que nao vem de cursos cientifi-
cos, para que aprendam a questionar os niimeros mesmo sem for-
magao técnica para o fazer, percebam que os ntimeros nao sao
infaliveis nem imparciais e conhecam como funciona a ciéncia.
O outro grupo sdo os alunos das areas cientificas, tecnoldgicas,
engenharias e matematicas, que possuem bons conhecimentos de
calculo e dos procedimentos laboratoriais, mas a quem falta muitas
vezes competéncias de pensamento critico e humanistico.

O curso consiste na avaliagao do processo de analise dos dados.
Os alunos ndo precisam de ter conhecimentos estatisticos, s6 pre-
cisam de recolher os dados e colocé-los nessa “caixa negra” que
fard a andlise e fornecerd os resultados a partir dos quais serao
elaboradas as conclusoes. “Quando alguma coisa corre mal, o pro-
blema raramente estd na ‘caixa negra’ (ou seja, raramente é um
artefacto técnico da andlise). Muito mais frequentemente, os dados
estao incorretos ou nao sao representativos, ou as conclusdes e a
interpretacao sao injustificadas”, destacam West e Bergstrom [33].
Por isso, em vez de fazer com que os alunos se preocupem com os
problemas técnicos ou estatisticos, o curso promove a identificagao
de dados e resultados que foram selecionados de forma enviesada,
a distin¢do entre correlacdo e causalidade e entre risco relativo e
risco absoluto.

O aumento da literacia medidtica, ou seja, a capacidade para
navegar entre varios contetidos e separar os que sao fidedignos



170 SEMINARIO DE JOVENS CIENTISTAS

dos que sdo falsos, é outra das estratégias. E ndo sera preciso desen-
volver métodos muito elaborados, defendem Guess et al. [8]. “Estas
intervencdes fornecem regras simples que podem ajudar as pes-
soas a avaliar a credibilidade das fontes e a identificar indicadores
de contetidos problemaéticos sem despender muito tempo ou aten-
cao.” Num ensaio, depois de expostas a estas regras simples,
“a capacidade dos participantes em discernir media tradicionais
de ‘fake news” aumentou”. [8]

Na verdade, a capacidade de pensamento critico melhorou de
tal forma que os participantes nao s6 aumentaram o ceticismo em
relagdo a informacoes falsas como se tornaram um pouco mais
resistentes a acreditar nos titulos dos media tradicionais (ainda que
verdadeiros) [8]. O que fica claro é que os media tradicionais tam-
bém tém de melhorar a forma como criam os titulos e apresentam
as suas pegas para reconquistar a confianga dos cidadaos. “Este
ceticismo do publico é muito valioso, pois dele dependem as estra-
tégias de crescimento para os media” [23].
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What’s Next?
Quatro Tendéncias a Considerar
Para o Futuro da Desinformacao

InEs NARCISO?

Resumo: Este capitulo explora quatro tendéncias das desor-
dens informativas. A primeira € a centralidade do individuo, quer
pela relevancia do contetido pessoal e crescimento da figura do
influenciador, quer pela maturagao de exércitos digitais, sobretudo
na era poés-pandemia. A segunda aprofunda a natureza subtil das
campanhas de desinformagdo modernas, ancoradas nas alteragdes
de contexto e nas pequenas nuances que querem dar ao utilizador
a ideia de construgao de um puzzle que é ele que vai desvendar.
A terceira revela como a desinformagao tem migrado para plata-
formas de mensagens clandestinas, longe do escrutinio das redes
sociais tradicionais. Por tltimo, a quarta explora a forma como a
desinformagao se tornou autossuficiente e pronta a utilizar, gracas
ao desenvolvimento da inteligéncia artificial.

Quando procuramos ver além do horizonte no contexto das
desordens informativas, temos de reconhecer que o seu futuro é
esquivo e imprevisivel. A era digital trouxe desafios sem preceden-
tes, tornando cada vez mais dificil antecipar a extensao total da
evolucdo da desinformacao. No entanto, ao examinarmos algumas
tendéncias atuais, quatro das quais sao discutidas neste capitulo,
podemos obter informacdes valiosas que servem como ponto de
partida para projetar cendrios futuros.

'ISCTE-TUL.
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Ao contemplarmos o futuro da desinformagao, é essencial reco-
nhecer que surgirao novas tendéncias e taticas, tornando as nossas
previsoes incompletas. No entanto, as quatro tendéncias destaca-
das neste artigo oferecem informagdes valiosas sobre o panorama
atual e sublinham a necessidade de investigacao continua, colabo-
racao e estratégias de adaptacao.

DESINFORMACAO P2P

Tal como no marketing?, a comunicagao peer to peer tem vindo
a ganhar espago no ecossistema desinformativo. A confianca num
produto, quer seja um novo artigo de beleza, quer seja uma narra-
tiva desinformativa sobre a existéncia de chips nas vacinas,
aumenta quando nos é sugerido por alguém préximo. A figura do
influencer, com quem sentimos proximidade, mesmo que artificial,
veio capitalizar esta relagdo de confianca. Em termos de investi-
mento e recursos, uma Unica figura consegue distribuir uma nar-
rativa a dezenas ou centenas de milhar de pessoas, o que é muito
superior a reduzida capacidade de um perfil fabricado, com pou-
cos seguidores e pouca tragao.

Muitas vezes, estas figuras centrais sao crentes absolutos nes-
tas narrativas ou, pelo menos, alinham toda a sua base identitaria
nas mesmas, espelhando as profundas alteracdes que o ecossis-
tema da desinformacao sofreu, desde o famoso caso do Cam-
bridge Analytica. Embora nao tenham desaparecido as campanhas
com recurso a centenas de perfis falsos que automaética e delibe-
radamente partilham desinformacao, o espago é agora sobretudo
tomado por exércitos digitais organicos, compostos por poucas

20 tamanho do mercado global de marketing de influenciadores mais do que dupli-
cou desde 2019. Em 2023, o mercado foi estimado em um recorde de 21,1 mil milhdes de
dolares.
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pessoas, extremamente motivadas. A atual defini¢do de desinfor-
magao da UE [12], que a apresenta sobretudo como algo que é
intencionalmente criado e partilhado por organizagoes hostis
com o intuito de enganar, peca por deixar para segundo plano o
poder da mobilizagao individual auténtica a que assistimos na
atualidade.

Jd em 2021, um relatério do Center for Countering Digital Hate
(CCDH) [3], destacava que 12 individuos eram responséveis pela
maior parte da desinformacao e das teorias da conspiragdo antiva-
cinas da Covid-19 que circulavam nas plataformas das redes
sociais. Esta duzia de influencers tinham um total de 59 milhdes de
seguidores em vdrias plataformas, sendo o Facebook a mais
influente. O CCDH analisou mais de 800.000 mensagens e tweets
no Facebook e Twitter e descobriu que 65% deles provinham des-
tes 12 individuos. S6 no Facebook, essa duzia de influencers era
responséavel por 73% de todo o contetido antivacinas.

Em Portugal, uma influencer no TikTok com quase 2 milhdes
de gostos transitou para os ecras de televisao apds convite para
participar num reality show. Este convite foi feito apesar da
mesma divulgar abertamente desinformagéao de satde nas suas
redes sociais, e de algumas alegacdes polémicas sobre vacinas e
antidepressivos terem contribuido para o crescimento da sua
popularidade [6].

Para além disso, a inexisténcia de regulamentacao deste mer-
cado, ao contrario do mercado de antdncios pagos diretamente as
plataformas, o qual ja é alvo de relativo escrutinio desde as eleigoes
americanas de 2016, torna-o também mais apetecivel para campa-
nhas de influéncia por atores hostis. Quando no ecra do nosso
telefone surge uma celebridade portuguesa a visitar um pais do
Médio Oriente, elogiando o pais, nao s6 como destino turistico,
mas como defensor dos direitos das mulheres, importa compreen-
der que estamos num mundo onde as redes sociais sdo, cada vez
mais, uma arma de manipulagao e interferéncia politica.



178 SEMINARIO DE JOVENS CIENTISTAS

DESINFORMACAO COMO PECAS DE PUZZLE

No panorama de constante evolucao da desinformagao, uma
das mudancas mais significativas é a sua transicdao de falsidades
evidentes para manipulacoes subtis de contexto. A narrativa desin-
formativa ndo nos é apresentada como documentério factual, mas
sim como filme de suspense, em que pequenas pistas, pegas do
puzzle, vao surgindo na nossa tela. Nao nos é dito que as vacinas
matam e tém chips no seu interior, mas sao-nos apresentadas his-
torias de individuos vacinados que morreram. Nao havendo prova
de causalidade, tais ocorréncias sao apresentadas como coincidén-
cias que nos devem fazer questionar a seguranca da vacinagao.

Quem nunca se sentiu convencido que tinha sido o primeiro
na sala de cinema a perceber quem era verdadeiramente o assas-
sino? A crenga numa teoria que é construida pelo utilizador, em que
o mesmo junta diversas pegas do puzzle e sozinho projeta a narra-
tiva final é, em regra, superior a um cendrio apresentado por ter-
ceiros. Vieses cognitivos como o efeito Dunning-Kruger, o viés de
confirmagao e os erros fundamentais de atribuigao, todos contri-
buem para a emergéncia de teorias da conspira¢ao como a QAnon
[11]. Os defensores da teoria QAnon acreditam que existe uma rede
de pessoas poderosas por todo o mundo que, na verdade, seriam
adoradores do Diabo, peddfilos e canibais e que utilizariam os seus
recursos e influéncia para operar uma rede global de trafico sexual
de criangas. Uma das figuras acusadas de pertencer a esta rede é
Hillary Clinton, candidata a presidéncia dos EUA em 2016.

A maior subtileza e dissimulacdo das narrativas desinforma-
tivas decorre também dos nossos sucessos, quer na literacia digi-
tal e capacidade de os utilizadores identificarem contetidos
evidentemente falsos, quer no trabalho das plataformas em imple-
mentar modelos de linguagem que identificam, de forma relati-
vamente eficaz, conteiido desinformativo. De facto, a infodemia
que acompanhou a pandemia da Covid-19 em muito contribuiu
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para o desenvolvimento de melhores mecanismos de combate a
desinformagao, quer do ponto de vista dos utilizadores, quer no
que diz respeito as plataformas. Em 2021, o Facebook removeu
26.4 milhoes de publicagdes relacionadas com a Covid-19 que vio-
lavam os seus padrdes da comunidade. Tais padroes foram,
na maioria das plataformas, revistos e reforcados na ética do com-
bate a desinformacao. Estas melhorias surgiram também em resul-
tado da pressdao da opinido publica e das instituigdes
governamentais e de nova legislacdo, europeia e nacional,
destacando-se o ‘Digital Services Act’.

O estabelecimento de modelos de cooperacao com as organi-
zagOes de fact-checking e a introdugdo de rétulos identificando con-
teido enganador ou falso passou a ser mais comum.
Ajidentificacdo de contetido falso através de palavras-chave e a sua
consequente sinalizagdo ou remocdo também aumentou. Esta
capacidade foi amplamente potenciada pelo desenvolvimento da
Inteligéncia Artificial (IA) e pelo uso de modelos de linguagem.
Paralelamente, assistiu-se a um investimento maior em investiga-
¢ao e em projetos de literacia digital, como o ‘Google News Initia-
tive” e a ‘Stop the Spread campaign’.

No passado era comum encontrar campanhas de desinforma-
cao baseadas em falsidades flagrantes e histérias fabricadas.
A medida que os algoritmos baseados em IA e as ferramentas de
verificacao de factos melhoraram, o contetido evidentemente falso
tornou-se mais suscetivel de ser detetado. Nos tltimos anos,
assistiu-se a emergeéncia de varios exemplos de desinformacao
mais subtil, aproveitando o poder do contexto e 0 uso de multimé-
dia para enganar sem mentir abertamente.

Num estudo feito em Portugal sobre desinformacao a circular
no Facebook durante a campanha para as legislativas de 2019, uma
das técnicas mais comuns identificadas pelos investigadores foi a
descontextualizagao de contetido [2]. Uma noticia sobre o aumento
da eletricidade de 2012, partilhada 7 anos depois e sendo atribuida
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ao governo entdo em fungdes, teve mais de 3 mil partilhas, e era
visivel nas centenas de comentérios que a grande maioria dos uti-
lizadores ndo tinha aberto a hiperligacdo, ou nao se tinha aperce-
bido que a noticia era antiga.

Um estudo recente evidencia como a industria petrolifera tem
vindo a liderar campanhas de desinformagdo contra o aquecimento
global [9]. Nessa investigacdo, destaca-se como a mesma transitou
da negacdo e contestagdo do aquecimento global, para campanhas
que procuram, de forma mais subtil, mudar gradualmente perce-
¢Oes sobre o tema e foco, de forma a conseguir, discretamente, pros-
seguir a sua agenda.

As mesmas conclusdes chegaram investigadores britanicos
quando comegaram a analisar indicios de desinformagao na Wiki-
pédia [1]. A plataforma de conhecimento coletivo surge muitas
vezes no topo das nossas pesquisas Google sobre um tema, e o
nosso indice de confianca na informagao contida na mesma é ele-
vado. O desenvolvimento da IA, o forte investimento em modera-
dores humanos e o aperfeicoamento dos algoritmos permite a
plataforma ter uma elevada taxa de sucesso na identificagdo de
desinformacao. Mas a sua importancia no mapeamento da opiniao
publica levou a que vérios atores hostis aprendessem, segundo esta
investigagdo, a fazer apenas pequenas alteragoes, incluindo o uso
de certas palavras ou o reencaminhamento de links para, de forma
dissimulada, conseguir desviar dos factos os leitores desta enciclo-
pédia online.

Neste novo registo mais subtil da desinformacao, somos leva-
dos a crer que chegdmos a uma conclusao sozinhos, sem nos aper-
cebermos das migalhas de pao enganadoras que nos conduziram
aela. O conteddo também circula mais livremente nas plataformas,
escapando a detecao. Embora o seu impacto direto possa ser menor,
este contetido pode-se infiltrar mais facilmente no discurso ptublico,
sem ativar os mesmos sinais de alarme que as narrativas eviden-
temente falsas ativam.
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DESINFORMACAO UNDERGROUND

A medida que as plataformas desenvolvem novas ferramentas
para mitigacao da desinformagdo, surgem também novas frontei-
ras a sua implementagao: o mundo das plataformas de mensagens.
Em 2022, as aplicacoes de mensagens eram responsaveis por 60%
do tempo que os utilizadores estavam em aplicagdes “sociais” [5].
O seu nimero de utilizadores também tem vindo a crescer a um
ritmo superior ao das redes sociais. A principal consequéncia desta
tendéncia para o combate a desinformacao é que neste momento
somos um lutador de olhos vendados. Com a proliferacao destes
espagos digitais fechados e a diminui¢do do acesso as API das
redes sociais, 0 mapeamento da desinformagao tornou-se cada vez
mais dificil. A medida que as campanhas de desinformagao encon-
tram refugio nestes cantos escondidos da Internet, aqueles que
trabalham para as identificar e mitigar passam a ter como principal
obstaculo o acesso aos dados.

As plataformas de mensagens como o WhatsApp e o Telegram
tornaram-se, nos tltimos anos, terreno fértil para a partilha de todo
o tipo de contetido que as redes sociais foram banindo ou identi-
ficando como contrario aos seus padroes de comunidade. Isto
inclui desinformacao, a partilha de rumores ou boatos, discurso de
6dio, racista, homofébico ou outros e todo o tipo de contetdo
NSFW?, desde videos grotescos de acidentes rodovidrios, a porno-
grafia, nomeadamente conteiido multimédia intimo partilhado
sem consentimento (revenge porn). Encriptados e isolados, estes
canais privados oferecem o ambiente perfeito para espalhar este
tipo de contetidos sem escrutinio, longe do olhar das autoridades
e de quase impossivel rastreamento forense a fonte de origem. Para

3 Not safe for work. E uma giria utilizada na internet como indicacdo de alerta para
contetidos impréprios para serem visualizados em locais ptiblicos ou no local de trabalho,
como contetidos violentos ou sexualmente explicitos.
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um ator hostil que pretenda lancar uma campanha de influéncia,
por exemplo numas elei¢des, utilizando desinformacao, este é um
meio de distribuigao que lhe oferece muitas vantagens face as tra-
dicionais redes sociais.

Quando identificada a campanha, é extremamente dificil ava-
liar o seu verdadeiro impacto. Nas redes sociais ptblicas, as ferra-
mentas de rastreio e analise de dados fornecem informacgdes
valiosas sobre o alcance e o envolvimento de contetidos desinfor-
mativos. No entanto, estas capacidades sdo significativamente
reduzidas nos espacos de mensagens privadas, deixando os inves-
tigadores e os especialistas na incerteza quanto a disseminacao e
extensao das narrativas prejudiciais e ao seu potencial impacto na
opinido publica [8].

Os espagos publicos das redes sociais permitem aos analistas
medir a extensdo das campanhas de desinformagdo e avaliar a
amplitude do seu impacto. No entanto, o secretismo das platafor-
mas de mensagens esconde a verdadeira dimensao e demografia
da audiéncia, deixando os investigadores a especular sobre a mag-
nitude do problema. Além disso, identificar as comunidades digi-
tais em que a desinformacao prospera tornou-se uma tarefa dificil,
uma vez que 0 acesso a estes espagos é frequentemente limitado.

Nos ambientes mais abertos das redes sociais, era comparati-
vamente mais fécil rastrear a origem das narrativas de desinfor-
macdo. Com um rasto claro de informagdo, era possivel
frequentemente identificar a fonte e as intengdes por detras das
campanhas maliciosas. No entanto, as plataformas de mensagens
apresentam um desafio de atribui¢cdo, uma vez que o contetido
pode ser reencaminhado e disseminado sem quaisquer marcadores
claros da sua origem.

A moderagao e a contextualizacdo dos contetidos desempe-
nham um papel crucial no combate a desinformacao, mas as pla-
taformas de mensagens carecem de mecanismos eficazes para estas
acoes. Ao contrario das plataformas de redes sociais, que tém,
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mesmo que em escassez, moderadores que podem assinalar, rever
e remover contetidos enganadores, as plataformas de mensagens
funcionam sem tais intervengdes. Como resultado, a desinforma-
¢ao pode prosperar sem controlo, o que dificulta a reducao do seu
impacto no discurso publico.

Em Portugal, nos primérdios da chegada da Covid-19, foi
sobretudo no WhatsApp que circularam as principais narrativas
desinformativas sobre o virus que causava a doenga, possiveis
curas, mortalidade e origem, entre outros [7]. Investigadores ana-
lisaram como as caracteristicas muito proprias do WhatsApp, tais
como a relacao de confianga entre membros de grupos e contatos
proximos, o efeito de protecao dado por um espago de comunica-
cao fechado e a facilidade de partilha, podem ser critérios que con-
tribuiram para a distribui¢do viral de dudios desinformativos,
apesar de contraditérios com a comunicacao oficial.

No Brasil, nas recentes elei¢oes presidenciais, foi através do
WhatsApp e Telegram que foram partilhados a maioria dos con-
tetidos desinformativos alegando fraudes no processo eleitoral
[10]. Nos dias seguintes, a plataforma de mensagens foi a base de
mobiliza¢do para a ocupagao de varios organismos publicos, com
apelos ao golpe de Estado contra o presidente eleito, Lula da Silva.

DESINFORMACAO PRONTA A CONSUMIR

O principal impacto da IA neste ecossistema pode ser a trans-
formacao das campanhas de desinformac¢ao num produto autossu-
ficiente e pronto a usar. Significa isto que qualquer utilizador que
queira promover ou influenciar uma narrativa desinformativa pode
agora produzir e disseminar grandes quantidades de contetidos de
forma répida e barata. Esta democratizagao do acesso aos contet-
dos pode abrir, inadvertidamente, o caminho para a disseminagao
de campanhas de influéncia a uma escala sem precedentes.
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O desenvolvimento da IA transformou fundamentalmente a
capacidade de produzir contetido desinformativo. As ferramentas
e os algoritmos alimentados por IA permitem agora a utilizadores
com conhecimentos técnicos minimos gerar material que parece
auténtico e fiavel. Os algoritmos de geracao de texto podem pro-
duzir artigos, blogs e publicacoes nas redes sociais que imitam a
linguagem humana, enquanto as imagens e videos gerados por IA
podem enganar até os olhos mais perspicazes.

Tradicionalmente, a elaboragdo de campanhas de desinforma-
¢ao exigia muito tempo, esforgo e recursos. No entanto, a emergén-
cia da IA quebra estas barreiras, permitindo processos rapidos de
produgao e disseminacao. Numa questao de minutos um algo-
ritmo alimentado por IA pode criar ou redirecionar uma rede
inteira de perfis falsos, ou gerar um portfolio convincente e hete-
rogéneo de conteido multimédia para distribuigao. Esta veloci-
dade amplifica significativamente o impacto da desinformacao,
uma vez que um agente motivado pode inundar o espaco digital
com conteidos desinformativos antes de poderem ser tomadas
medidas contrdrias.

Anivel de recursos, orquestrar uma campanha de desinforma-
cao em grande escala costumava exigir um financiamento consi-
deravel e capacidades organizacionais. Atualmente, torna-se cada
vez mais facil a qualquer pessoa com acesso a ferramentas alimen-
tadas por IA langar, com sucesso, uma campanha de influéncia,
seja isso para elei¢des para Juntas de Freguesia, concursos de talen-
tos, ou no ambito da competicao entre empresas de uma pequena
localidade. E possivel antecipar que a democratizagio e facilitagio
deste processo vai trazer as operagdes de desinformagao aos com-
bates de opinido de pequenas comunidades e audiéncias.

Ainda que seja evidente que a IA vai fortalecer muito a nossa
capacidade de detecdo e andlise de desinformacao, alguns dos
métodos tradicionais de moderacao de contetdos e de verificacao
de factos poderdo, por outro lado, tornar-se menos eficazes face
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aos contetidos gerados por IA. Mais do que uma questdo de
volume, serd sobretudo a qualidade que colocard em cheque a
nossa capacidade de identificagao e mitigagao.

Os conteudos altamente realistas, mas totalmente fabricados,
em video, som, imagem e texto irdo surgir com cada vez maior
frequéncia. O ainda maior desenvolvimento da tecnologia Deepfake
aperfeigoara a criacdo de videos e clips de dudio convincentemente
realistas de figuras publicas a dizer ou a fazer coisas que nunca
fizeram. Ao explorar a nossa tendéncia para confiar no que vemos
e ouvimos, as campanhas de desinformag¢do podem agora gerar
narrativas que serdo cada vez mais dificeis de verificar.

Por fim, importa destacar que a IA vai melhorar ainda mais a
eficdcia dos algoritmos de selecao de contetidos, permitindo um
ainda mais eficiente micro targeting, conhecendo provavelmente os
nossos vieses, medos e preconceitos até antes de nds proprios [4].
Esses dados serdo provavelmente também explorados na exposi-
¢ao a conteido desinformativo, mesmo que o algoritmo o faca
inadvertidamente, sem consciéncia que esta a expor o utilizador a
esse tipo de contetido.

CONCLUSAO

As quatro tendéncias identificadas para o futuro da desinfor-
magao —mais pessoal, mais subtil, mais escondida e mais acessivel
- nao sao exclusivas, e o cardcter paradoxal de algumas delas
denota a complexidade deste fendmeno. O seu cardcter multidi-
mensional traduz a necessidade de compreensao interdisciplinar
e a aposta em diferentes e complementares medidas de mitigacao.
O presente capitulo pretende ser um ponto de partida na identifi-
cacao de algumas caracteristicas, ja identificadas, e para as quais
se preveé consolidacao. Espera-se que este exercicio de antecipagao
de como a desinformacdo se adapta as novas realidades do
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ecossistema digital permita aos leitores, na forma de instituigdes,
investigadores, plataformas e até utilizadores finais, projetar de
forma mais eficiente o desenvolvimento de medidas de mitigacao.
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A Importancia de Saber que Nao se Sabe:
notas sobre a relacao entre (sobre)
confianga e desinformacgao

JoaNA GONCALVES-SA?, CRISTINA MENDONCA?

Resumo: Porque acreditamos em desinformacao? Neste capi-
tulo, focamo-nos no papel da confianga, comecando por realcar
a existéncia de diferentes tipos de (sobre)confianca. De seguida,
debrugamo-nos sobre quatro tipos de (sobre)confianga especial-
mente importantes para a crenga em desinformagdo: a confianca
que temos no nosso conhecimento, na nossa capacidade de dete-
tar desinformacgdo, na fonte da desinformacao e, por fim, na desin-
formagao em si. Identificamos também grupos da populacao que
tendem a ter mais (sobre)confianca, revemos estratégias para
atingir um nivel de confianca ajustado a realidade e terminamos
com algumas sugestdes sobre como comunicar com quem nao
nos quer ouvir.

Imagine que estd a passar tempo na sua rede social favorita e
se depara com as seguintes mensagens:

1 -“Audicoes para o coro CHEGA. O Coro Chega esta a ser for-
mado com coralistas amadores e profissionais para uma nova expe-
riéncia musical. Inscreva-se nas audi¢des abertas para sopranos,
contraltos, tenores e baixos e junte-se a um grupo de pessoas alegres

e motivadas.”;

T'LIP - Laboratdrio de Instrumentagdo e Fisica Experimental de Particulas.
2 LIP - Laboratorio de Instrumentacao e Fisica Experimental de Particulas.
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2 —“Durante a Segunda Guerra Mundial, a Steinway & Sons lan-
¢ou pianos com grandes paraquedas e instru¢des completas de afi-
nacdo para as tropas norte-americanas. (...) No final da guerra,
a Steinway & Sons havia fornecido cerca de 5 mil pianos aos militares
dos EUA em todo o mundo.”;

3 — ”“A Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) publicou o rela-
torio demogréfico do primeiro trimestre de 2019. Ha 7,8 mil milhoes
de pessoas no mundo. Mulheres: 5,6 mil milhdes. Homens: 2,2 mil
milhdes. (...)";

4 — “Mamadou Ba defende um etnoestado negro na Amadora.

Vouchers para mais voos de repatriamento sugere O Bom Europeu.”

Como exercicio, tente adivinhar quais das mensagens acima
sao verdadeiras e quais sao falsas. Possivelmente, enquanto estiver
a desempenhar esta tarefa, o seu julgamento da veracidade de cada
mensagem serd acompanhado por um segundo julgamento,
um julgamento sobre quao fécil ou dificil estd a ser para si esta
avaliagdo. A este segundo julgamento chamamos confianga®, e esta
palavra esconde um conceito complexo, dificil de definir e de
medir, e que engloba muitos fendmenos diferentes. Este capitulo
é dedicado a alguns destes fenémenos, em particular ao que acon-
tece quando existe um desajuste entre o desempenho numa tarefa
(como a de cima) e a confianca que temos nesse desempenho. Ire-
mos argumentar que a sobreconfianga, ou seja, a confianga em
excesso, poderd ter enormes impactos a nivel social, em particular
na creng¢a em desinformacao.

Assim, nas primeiras secgoes deste texto apresentamos diferen-
tes formas de medir confianca (de forma absoluta, relativa e como
precisao) e discutimos como o excesso de confianca pode estar
relacionado com a crenca em (e partilha de) informagao falsa. A

* A palavra portuguesa “confianca” refere-se tanto a confianca no desempenho de
uma determinada tarefa (confidence, em inglés), como a confianga nos outros (trust,
em inglés). Este capitulo dedica-se apenas ao primeiro tipo.
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terceira secgdo distingue entre diferentes objetos de confianga rele-
vantes para a partilha de desinformagao, como a confianga no
nosso conhecimento, na nossa capacidade de discernimento e na
fonte e na informacao propriamente dita. Na quarta seccao resu-
mimos alguma investigacao sobre o excesso de confianga, com
énfase em caracteristicas individuais, e na quinta apresentamos
possiveis formas para o reduzir. Por fim, apresentamos algumas
sugestdes para comunicar com quem nao quer ouvir, comegando
por aceitar que, muitas vezes, somos nds que nos recusamos a
faze-lo.

1. O QUE E A CONFIANCA?

Voltando as quatro mensagens acima, suponhamos que o leitor
avaliou a veracidade/falsidade de cada uma. Podemos tentar
medir a sua confianga nessa avaliacao fazendo perguntas como:

a) Quantas avaliagdes certas acha que fez, entre 0 (ndo acertou
nenhuma) e 4 (acertou todas)?

b) Comparando com outras pessoas que avaliaram as mesmas
frases, em que percentil de performance acha que se encon-
tra, onde 1 significa pior que todas as outras pessoas e 100
significa melhor do que todas as outras pessoas?

¢) Indique um intervalo de avalia¢des corretas no qual, com
90% de confianga, acha que se inclui a sua performance (por
exemplo, tem muita certeza de ter acertado em 2 a 4 avalia-
¢Oes, num total méximo de 4)*.

* As perguntas do tipo da c) tendem a ser dificeis de interpretar para quem nao tem
familiaridade com o conceito de intervalo de confianca. Mas, dando um exemplo diferente,
se pedissemos para indicar um intervalo no qual, com 90% de certeza, acharia que se inclui
0 peso tipico de uma magca e dissesse 100g a 300g, isso quereria dizer que tem 90% de
certeza que o peso real se encontra entre 100g e 300g.
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Todas estas perguntas tém como objetivo medir confianga, mas
medem-na de diferentes formas. Em a) medimos a confian¢a como
uma estimativa de desempenho absoluto (ou seja, uma estimativa
de desempenho em rela¢do ao teste), em b) medimos a confianca
como uma estimativa de desempenho relativo (em comparagao com
outras pessoas) e em c) medimos a confianca como a certeza atri-
buida a estimativa de desempenho (ou seja, como precisao; [37]).

Estes julgamentos de desempenho (absoluto ou relativo) e pre-
cisao tém recebido muita atengao e gerado discussao que extravasa
as fronteiras da investigacdo cientifica. Por exemplo, no caso do
agora famoso efeito Dunning-Kruger, os investigadores pediram aos
participantes que desempenhassem uma certa tarefa que pudesse
ser aferida de forma objetiva (como responder a perguntas de gra-
maética) e que avaliassem a sua confianca nesse mesmo desempenho,
de forma autorrelatada, ou seja, que a confianga no desempenho
fosse expressa pelos proprios participantes. Estes investigadores,
e outros depois deles, descreveram como as pessoas que tém pior
desempenho absoluto sdo também as que mais o sobrestimam [10].
Outros estudos revelaram que as pessoas tendem a comparar-se de
forma positiva em relagdo a outros e o efeito “melhor do que a
média” descreve como a maioria das pessoas considera ser superior
apessoa “média” [67] em diferentes tarefas e mesmo que nao tenha
razao objetiva para isso (e é certamente improvéavel que a grande
maioria das pessoas seja melhor do que a média). Existem também
muitos relatos de problemas de precisdo, e quando perguntamos a
participantes em estudos quanta confianca tém nas suas estimativas
de desempenho, estes tendem a ter mais confianga do que é justifi-
cado. Por exemplo, se pedirmos para construirem intervalos de con-
fianca a 90% como pedido em cima na pergunta c), os intervalos que
as pessoas constroem tendem a ser demasiado otimistas: voltado ao

% Se uma pessoa estimar ter acertado em 3 avaliagdes e o intervalo de confianga a 90%
for 2 a 3, a pessoa mostra uma confianca mais “precisa” do que uma pessoa que diga 1 a 4.
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exemplo de cima, os participantes poderiam declarar ter 90% de con-
fianga de ter acertado entre 3 a 4 questdes quando s6 tinham acer-
tado 2. Na verdade, estes intervalos incluem a verdadeira
performance menos de 90% das vezes [56].

Porém, a confianga nao se refere apenas a julgamentos de perfor-
mance absoluta, relativa ou de precisao. A confianga é também uma
caracteristica individual, mais ou menos estavel. Mesmo os julgamen-
tos de desempenho absoluto revelam uma grande consisténcia, quer
nas respostas que as pessoas dao aos diferentes itens do mesmo teste
de confianga, quer nas respostas que dao a testes semelhantes, mas
diferentes [58]. Além disso, existem vdrias escalas em Psicologia rela-
cionadas com confianca e dedicadas a medir essa confianga como algo
estavel nas pessoas (isto €, como trago de personalidade). Dois exem-
plos disto sdo escalas de autoconfianga, onde perguntamos as pessoas
até que ponto discordam ou concordam com frases como “Eu sinto-
-me mais confiante nas minhas capacidades do que a maioria das
pessoas” e escalas de autoeficicia onde, usando um exemplo de autoe-
ficicia matematica, pedimos para a pessoa indicar o seu nivel de con-
fianga em “calcular quanto mais barata ficaria uma televisao depois
de um desconto de 30%” [58]. Estas escalas de confianca como trago
também sao estéveis ao longo do tempo e correlacionam-se com per-
formance, particularmente quando sao medidas em areas especificas
(como autoeficacia matematica ou autoconfianca académica; [58]).

Desajustes, pontuais ou persistentes, na confianga face ao nosso
desempenho podem ter consequéncias graves e iremos descrever
brevemente alguns destes erros, no contexto da desinformagao.

2. ERROS DE CALIBRACAO E DESINFORMACAO

Erros de calibragao, ou seja, desajustes entre o desempenho e
a confianga nesse desempenho, podem ter consequéncias duradou-
ras, e ja descrevemos como as pessoas tendem a ser otimistas em
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relacdo a sua performance em diferentes testes, mesmo usando
diferentes métricas. Aqui, definimos a sobreconfianca como a dife-
renca entre o desempenho real e o desempenho estimado pelo pré-
prio. Para explicar o conceito, pedimos que volte a olhar para as
mensagens com que abrimos este capitulo e tente aferir a sua vera-
cidade, uma a uma. Depois de avaliar as quatro frases, tente res-
ponder as perguntas do inicio da sec¢do anterior.

Vamos entdo imaginar que respondeu na pergunta a) que acer-
tou na identificagao de 3 mensagens (pode confirmar a veracidade
de cada uma delas nesta nota de rodapé®). Para medir sobrecon-
fianca basta subtrair ao ntiimero de acertos real (isto €, as vezes em
que marcou como falsa uma mensagem falsa e verdadeira uma
mensagem verdadeira) o nimero de acertos que estimou quando
respondeu a pergunta a). Se tiver acertado em quatro perguntas,
mostrou subconfianga ja que acertou em mais perguntas do que
esperava. Se tiver acertado em duas perguntas, mostrou sobrecon-
fianga ja que acertou em menos perguntas do que esperava. Se tiver
acertado em trés, entdo revelou um nivel de confianga perfeita-
mente ajustado (isto €, uma calibragdo perfeita) na sua estimativa
de confiancga’.

As mensagens com que abrimos este capitulo foram escolhidas
porque nos ajudam a perceber como o nosso conhecimento prévio
pode fazer variar as nossas estimativas de confianga. Se tivermos
uma opinido formada sobre o partido Chega ou sobre o ativista
Mamadou Ba poderemos usar essa opinido (ou preconceito) para
guiar a avaliagdo de veracidade e a nossa confianga na mesma.

A verdade é que ndo podemos ser peritos em todos os temas.
Nao s6 a sociedade necessita que confiemos uns nos outros e nas

¢ As duas primeiras sdo verdadeiras, as duas ultimas sdo falsas. As mensagens e
avaliagdes de veracidades sdo baseadas no Poligrafo (poligrafo.sapo.pt/).

7 Para complicar ainda mais as coisas, € possivel que tenha acertado uma pergunta
sobre a qual tinha pouca confianga e errado uma que tinha como quase certa e isso nao
seria revelado numa pergunta de confianga deste tipo.
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institui¢cdes, como é impraticavel e indesejavel estar permanente-
mente a fazer “fact-checking” ou a colocar tudo em causa: é natu-
ral que usemos heuristicas, isto é, regras simples que usamos para
formar julgamentos e tomar decisoes [63], mesmo que nos levem
de vez em quando a enviesamentos.

Assim, se por um lado ndo é expectdvel que consigamos aferir
a veracidade de cada afirmagado de forma completamente objetiva,
por outro temos, a cada momento, de decidir se devemos ou nao
confiar nos outros e na nossa propria capacidade de avaliagao.
E esse um dos maiores problemas da actual “epidemia de desin-
formacao”: se muita da informagao que circula nao é verdadeira,
as nossas estimativas de confianga poderao ficar desajustadas e
influenciar a nossa crenca em (des)informagao. Por exemplo, nas
elei¢des de 2016 nos Estados Unidos, estima-se que 27% dos ame-
ricanos adultos tenham visitado paginas de internet que partilham
regularmente contetidos politicos falsos [17]. Esta exposicao a
desinformacao é também comum na Europa, tendo 37% dos euro-
peus reportado encontrar desinformacado diariamente [11]. Mais
recentemente, durante a pandemia de COVID-19, 79% dos ameri-
canos relatou algum nivel de exposicdo no inicio da pandemia a
noticias falsas [25] e diferentes culturas parecem ter diferentes
niveis de crenca em desinformacao [52]. Para além da exposigao,
€ sabido que as noticias falsas se espalham mais rapida e profun-
damente do que as noticias verdadeiras [66], e tanto a exposi¢ao
como a crenga na desinformacao tém sido ligadas a comportamen-
tos como a inten¢ado de voto [16] e de vacinacao [30]. A chamada
“Era Digital” ndo € alheia a este acréscimo na exposicao a desin-
formagao, nem a facilidade com que a desinformacao nos chega
através das redes sociais e que pode até ser promovida por algo-
ritmos [41]; [62]. Para além disso, 0 acesso facil a informacgao (tanto
verdadeira como falsa), através de motores de busca ou outros,
pode amplificar a nossa confianga [13], criando um circulo vicioso.
Assim, torna-se cada vez mais importante conhecer nao sé os
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nossos enviesamentos, mas também os enviesamentos das plata-
formas online e como, em conjunto, estes influenciam a nossa con-
fianca e crenca em desinformacao.

Em resumo, a confianga é um conceito complexo que se refere
nao s6 a um julgamento, como também a uma caracteristica indi-
vidual estavel. A nossa confianca num certo desempenho ou afir-
magao depende de uma série de fatores, como o contexto ou as
heuristicas, e pode ser aferida de diferentes formas, existindo par-
ticular preocupagao com problemas de calibragao entre desempe-
nho e confianga (por excesso ou por defeito). Estes problemas de
calibracao podem ser agravados pela atual “epidemia de desinfor-
magao”, muito presente no mundo digital, e é fundamental esco-
lher bem em que e em quem acreditar.

Até aqui, temos estado a enfatizar questdes de confianga
interna, mais especificamente, confianga no préprio desempenho,
de forma genérica. No entanto, a nossa confianga também pode ser
depositada em elementos externos, como a fonte da informacao.
Na proxima secgdo iremos apresentar quatro objetos da confianca,
em que o referente é interno ou externo.

3. QUATRO OBJETOS DE CONFIANCA

No contexto da (des)informacdo, podemos distinguir quatro
tipos principais de confianga: 1) a confianca no conhecimento sobre
um determinado tema; 2) a confianga na capacidade de detetar
desinformagdo em geral; 3) a confianga na fonte da informacao;
e 4) a confianga na (des)informacgao em si.

Confiang¢a no conhecimento

A (des)informacao que circula nas nossas sociedades esta rela-
cionada com conhecimento de diferentes dreas: para conseguirmos
avaliar a veracidade de informacao sobre remédios caseiros, gafes
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politicas ou as mais curiosas descobertas cientificas, é necessério
ter algum conhecimento sobre satide [6], politica [4] ou ciéncia [47].
Os estudos cientificos tém revelado que, quando pedimos as pes-
soas para avaliar o seu desempenho num teste, existe uma asso-
ciacao positiva entre confianga e conhecimento: ou seja, tipicamente
as pessoas que tém mais conhecimento tém nocao de que sabem
mais [58]. Existe também uma associagdo positiva entre autoefica-
cia académica (isto €, a crenca no sucesso em determinada tarefa)
e desempenho académico [39]. Um estudo revelou ainda que,
quanto maior o conhecimento cientifico de uma pessoa, menor
tende a ser a sua crenca em noticias falsas. No entanto, esta relacao
enfraquece se a autoeficacia de conhecimento cientifico for menor
[19], sugerindo que tanto o0 nosso conhecimento como a nossa con-
fianga no nosso conhecimento sao importantes para nos proteger-
mos da informagao falsa.

O equilibrio entre conhecimento e confianca é fundamental.
Vérios estudos revelam que a confianca cresce mais rapido do que
o conhecimento, ou seja, que as pessoas que tém algum conheci-
mento (em oposigao as que tém muito ou ndo tém nenhum) sao
também as que tém mais sobreconfianca no seu desempenho [28§]
[54]. De facto, os estudos focados na sobreconfianca (ou seja,
em pessoas que revelam mais confianca do que conhecimento)
encontram resultados opostos aos dos estudos descritos no para-
grafo anterior: achar que se sabe mais do que de facto se sabe esta
associado a maior crenga em desinformagdo. Um destes exemplos
acontece com cidadaos nado especialistas que declaram saber mais
sobre vacinagao do que cientistas ou médicos, pois tendem a ter
maior probabilidade de acreditar em desinformagao sobre vacinas
[38]. Outro exemplo surge quando se pede a individuos para indi-
carem que conceitos conhecem de uma lista que inclua tanto ter-
mos verdadeiros como palavras inventadas (por exemplo,
Endomialgia ou PBOC): as pessoas que indicam saber o significado
dos termos inventados revelam sobreconfianca no seu



198 SEMINARIO DE JOVENS CIENTISTAS

conhecimento, ja que relatam conhecer conceitos que nao existem.
Estas pessoas também tendem a acreditar mais em noticias falsas
[45] e revelam menos capacidade para discernir entre noticias fal-
sas e verdadeiras [53].

Assim, é cada vez mais claro que tanto o conhecimento como
a confianca sdo importantes para identificar desinformacao, mas
que, apesar de mais conhecimento ser tendencialmente melhor,
este tem de ser acompanhado por um nivel de confianca adequado.
Como veremos a seguir, isto também é aplicdvel a confianca na
nossa capacidade para identificar desinformagao.

Confianca na capacidade de discernimento

Em linha com a confianca no conhecimento, existe uma asso-
ciacdo positiva entre autoeficicia e menor partilha de noticias fal-
sas [20]: individuos que acreditam ser mais capazes de identificar
desinformagdo partilham-na menos. No entanto, mais uma vez,
a sobreconfianca pode ser preocupante: nao s6 é comum a sobre-
confianga em relacdo a capacidade de discernir noticias falsas de
verdadeiras, como este tipo de sobreconfianga esta relacionada
com pior discernimento. Por exemplo, num estudo recente [31] foi
pedido a participantes para avaliarem a sua capacidade de discer-
nir entre noticias falsas e verdadeiras, quando comparados com o
resto da populagao (dos EUA). Apenas 12% indicou estar abaixo
da mediana, apesar da mediana ser o valor que divide uma popu-
lacdo em metade, o que significa que necessariamente 50% das
pessoas estd abaixo da mediana. Neste mesmo estudo, os dados
acerca da sobreconfianga, aferida como a diferenca entre o percen-
til em que as pessoas indicaram estar e o percentil real de desem-
penho na tarefa, revelaram que os individuos mais sobreconfiantes
tinham também pior desempenho.

Nos dois casos descritos até aqui, a confianga é interna, ou seja,
€ sobre 0 nosso conhecimento ou capacidade de identificar desin-
formagcao, e é importante que estas confiangas estejam alinhadas
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com o desempenho. No entanto, é impossivel ter um conheci-
mento perfeito sobre a multiplicidade de temas sobre os quais
existe desinformacao: todos nos apoiamos em diferentes fontes
externas e a forma como escolhemos em quem ou no que acreditar
€ crucial para, no dia a dia, aferir a veracidade das informagoes
que encontramos.

Confianca na fonte

As fontes que usamos podem ser de diferentes naturezas e
destacamos trés que tém sido particularmente estudadas: 1) fon-
tes noticiosas de informacao (como jornais ou canais televisivos);
2) informagcdo partilhada por elites ou especialistas; e 3) partilhas
de amigos ou familiares, por exemplo, através de redes sociais.
Comecamos por fazer notar que ndo existe consenso sobre a
forma como as fontes contribuem para a percegao da veracidade
da informagao. Em relagdo as fontes noticiosas, alguns estudos
indicam que a fonte da informacdo nao tem qualquer impacto
na avaliacdo da veracidade de noticias em redes sociais [9] [24],
mas outros estudos encontram uma influéncia [40], sustentando
que as pessoas sao mais influenciadas por fontes que conside-
ram, pessoalmente, mais crediveis [51] [61]. No que toca ao
impacto da partilha por parte de elites, um estudo demonstrou
que a mesma noticia falsa, quando apresentada como sendo pro-
ferida pelo ex-Presidente americano Donald Trump, diminuiu
os julgamentos de veracidade dos democratas enquanto aumen-
tou os dos republicanos, por comparagao com uma condigao
onde a noticia falsa nao tinha qualquer fonte [59]. De igual modo,
um estudo feito durante a pandemia de COVID-19 descobriu que
individuos com maior confianga em cientistas acreditaram
menos em noticias falsas sobre a pandemia [52], sugerindo que
confiar em cientistas pode proteger contra crencas em informa-
cao falsa sobre satide. Em relacdo a informagao partilhada por
fontes proximas, um estudo feito apos as elei¢des americanas de
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2008 revelou que as pessoas acreditam mais em informagdo falsa
se anteriormente a tiverem recebido através de emails de amigos
ou familiares [14].

Confian¢a na informagao

Por fim, temos a confianca na informagao em si. Poucos sao
os estudos que se dedicam a analisar especificamente os julga-
mentos de confianga sobre julgamentos de veracidade de infor-
macao. Entre as poucas exce¢des estd um estudo [29] que descreve
como individuos com menos confianc¢a no seu julgamento de
veracidade tendem a ajustar mais o seu julgamento de veraci-
dade quando confrontados com artigos de verificacao de factos
(fact-checks). Outro estudo [43] revelou como, quanto mais as
pessoas julgam ser verdade certos aspetos sobre a medicina con-
vencional e quanto mais confianca tém nesses julgamentos, mais
relatam a intencdo de defender as vacinas publicamente em
redes sociais. Estes resultados estao em linha com o que se sabe
sobre persuasao [60]: 1) é mais facil mudar a atitude das pessoas
quando a confianga delas é baixa, como no estudo de Li e Wagner
[29], e 2) a relagdo entre atitudes e comportamento € mais forte,
quanto maior a certeza nas atitudes, como no estudo de Paredes
e colaboradores.

Em resumo, a nossa confianca em diferentes objetos podera
ter diferentes consequéncias no contexto da desinformacao.
De uma forma geral, pensa-se que, se tivermos bons conheci-
mentos e mais confianca em fontes fidedignas, sejam estas jor-
nais, elites ou amigos, acabaremos por acreditar mais em
informacdo correta e menos em informacao falsa. Para além
disso, mesmo que nao saibamos se as pessoas que acreditam
mais em noticias falsas sdo as que tém mais confianga nas suas
crengas, sabemos que a confianga, tanto no conhecimento como
na capacidade de discernimento e qualidade da informacao,
pode ser relevante.
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4. QUEM SOFRE MAIS DE (SOBRE)CONFIANCA

Nas seccoes anteriores focdmo-nos em medidas e tipos de con-
fianga, com grande énfase no papel da sobreconfianga na crenca
em desinformacao. No entanto, e conforme mencionado, a con-
fianga revela ser uma caracteristica estavel, e pessoas diferentes
poderdo ser mais ou menos suscetiveis a acreditar em informacao
falsa. Assim, alguns investigadores tém estudado em que grupos
demograficos podemos encontrar maior (sobre)confianca.

Os estudos que se tém focado na confianga tém encontrado
diferencas entre diferentes grupos demograficos, como género ou
idade, principalmente ao nivel da autoeficacia. No entanto, sao
poucos os estudos que se debrugam sobre os trés tipos de sobre-
confianca descritos anteriormente (desempenho relativo, absoluto
e precisao [37]).

Assim, se por um lado parece existir uma diferenca de género
na confianga (pequena mas significativa [22]), com os homens a
julgarem ter mais autoeficicia do que as mulheres em algumas
areas académicas, por outro lado, vérios estudos ndo encontram
nenhuma diferenga na sobreconfianga [37] [49] ou encontram que
os homens tém mais sobreconfianga na sua performance relativa e
absoluta, mas as mulheres tém mais sobreconfianca ao nivel da
precisao [36].

Em relagdo a idade, a um nivel muito geral, a autoeficacia
parece aumentar entre o inicio e fim da adolescéncia e diminuir
entre aidade adulta e a idade avangada, mas sao poucos os estudos
que tém avaliado a autoeficdcia ao longo da vida e é possivel que
diferentes dreas de autoeficacia (por exemplo, académica ou de
lideranca) tenham padrodes diferentes de evolugao [3]. Porém, nao
sdo encontradas diferencas na sobreconfianca de desempenho rela-
tivo e absoluto, mas, a medida que as pessoas envelhecem, pare-
cem ter maior sobreconfianca ao nivel da precisao [49]. No entanto,
¢ importante notar que este resultado pode ser especifico da
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populagdo dos Estados Unidos, ndo se tendo encontrado o mesmo
padrao em amostras do Reino Unido, India ou China [36].

Em relacao as diferencas culturais, tem sido verificado que cul-
turas descritas como sendo mais individualistas (onde o foco é nos
interesses do individuo, como a América ou Reino Unido) tém
autoeficdcia mais elevada do que culturas consideradas mais cole-
tivistas (onde o foco é nos interesses do grupo, como a China ou o
Japao [27]. Porém, ao nivel da sobreconfianga, os resultados nao
tém sido consistentes. Por exemplo, participantes americanos e
Indianos revelaram sobreconfianca no seu desempenho relativo
num primeiro estudo, mas ndo num segundo do mesmo artigo
cientifico [36].

Para além disto, estudos tém encontrado autoeficacia mais ele-
vada em pessoas com nivel educacional [55] e estatuto socioeco-
némico mais elevado [26]. Mas, ao nivel da sobreconfianca, nao
foram encontradas quaisquer diferengas significativas entre indi-
viduos com diferentes niveis educacionais ou estatutos socioeco-
némicos [36].

Assim, apesar de ser cada vez mais claro que a sobreconfianga
tem um papel fundamental na crenga em desinformagao, é dificil
antecipar quem é mais sobreconfiante (e, através desta medida,
inferir quem podera ser mais suscetivel a desinformacao). Como
devemos, entdo, ajustar a nossa confianca a realidade?

5. COMO AJUSTAR A CONFIANCA?

Como vimos na secc¢ao anterior, acreditamos mais em informa-
cao falsa do que verdadeira quando somos sobreconfiantes no
nosso conhecimento e capacidade de detetar desinformacao. Para
além disso, acreditamos mais na informacdo que recebemos de
fontes nas quais temos mais confianga e a nossa confianga na infor-
magao pode ter um impacto na maneira como atualizamos esse
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conhecimento e nas a¢des que tomamos a luz desse conhecimento.
Urge, portanto, evitarmos ser sobreconfiantes e depositarmos a
nossa confianca em fontes fidedignas.

O primeiro passo € treinar a atencao deliberada. Por exemplo,
tornar um habito perguntar-se, explicitamente, se a informacao que
estd a consumir é verdadeira, particularmente antes de a partilhar.
Muitos estudos (veja-se [46] para uma revisao) tém revelado que
a desatengao é um dos maiores responsdveis pela partilha de noti-
cias falsas, e que basta pedir a individuos para refletir sobre a vera-
cidade das noticias para que estes tendam a partilhar menos
noticias falsas. E também importante lembrar que as noticias falsas
podem “atacar” de forma sorrateira: a mera exposi¢ao a informa-
cao falsa pode aumentar a probabilidade de acreditarmos nela
mais tarde porque a familiaridade pode ser confundida com vera-
cidade [44].

Porém, sabemos que temos uma capacidade limitada para agir
de forma deliberada por longos periodos de tempo: esta atengao é
dificil de manter e é facil voltar a cair em habitos, repetindo padroes
que implicam menos esforco [2]. E por esta razao que é fundamen-
tal escolher bem as fontes e priorizar informagdo que seja impor-
tante para si e para aqueles a sua volta (por oposicao a informacao
que apenas gera indignacao, por exemplo). Também é importante
referir o papel que as redes sociais e outras plataformas online
podem ter, por exemplo, se incluirem métodos que se tém revelado
muito eficazes na reducdo da partilha de desinformagao, como
criando avisos que pedem as pessoas para lerem um artigo antes
de o partilhar [48] ou que funcionam como entraves entre a leitura
e a partilha, como perguntar como se sabe se a informagao é ver-
dadeira ou falsa [12] [23]. Estes métodos tém-se revelado muito
eficazes na reducado da partilha de desinformacao.

O segundo passo é utilizar uma técnica de literacia digital que
se chama leitura lateral (descrita, por exemplo, em [5]). A leitura
lateral significa, simplesmente, usar outras fontes para avaliar uma
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qualquer fonte de informagdo. Pode parecer simples, mas quantas
vezes de facto verificamos a informagao que recebemos? Na ver-
dade, a enorme facilidade de acesso a informacao dada pela inter-
net ndo é garante da sua boa utilizagao, mas esta técnica pode tanto
diminuir a probabilidade de acreditarmos em noticias falsas [42]
como ajudar-nos a ajustar a confianca: através da verificagdo, pode-
mos saber se a informacao afinal é falsa, se 0 nosso conhecimento
era menor do que pensdvamos e se a nossa confianga numa fonte
particular era injustificada. No entanto, a leitura lateral ndo nos
protege de tendéncias confirmatérias, ou seja, de enviesamentos
cognitivos que nos fagam dar mais valor a informagao que apoia e
confirma as nossas crencas. E por isso importante pensar em
maneiras alternativas de procurar a informagao [57]. Por exemplo,
ao tentar procurar informacao sobre potenciais efeitos negativos
de consumir leite, é provavel ndo encontrar informagao sobre os
efeitos positivos e vice-versa. Isto aumenta a probabilidade de soli-
dificarmos a nossa opinido e de nos isolarmos de informagao
valiosa.

O terceiro passo é continuar a aprender. O conhecimento é
importante para nos proteger de informacao falsa [4] [6] [47] e,
ao verificar a informacao com a leitura lateral, podemos aumentar
o conhecimento, mas isto nao é garantido. A abundancia de con-
teido em livros, jornais, canais de televisao, redes sociais e sites
on-line é tanta que o processo de selecio nem sempre é facil. Assim,
é importante saber identificar contetido produzido por jornalistas
confidveis ou especialistas reconhecidos como investigadores, pro-
fessores ou comunicadores de ciéncia.

Na verdade, e exatamente por causa de alguns dos enviesa-
mentos descritos ao longo do texto (tendéncias confirmatoérias [18],
sobreconfianca, etc.), é fundamental saber escolher as fontes de
informacao. Cada pessoa tem, naturalmente, os seus enviesamen-
tos, mas quando as nossas fontes de informagao sao diversificadas,
utilizamos a leitura lateral e agregamos vdrias opinides,
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especialmente as de peritos [32], a probabilidade de chegarmos a
verdade aumenta.

Por fim, é preciso ter em mente que o objetivo de reduzir a
nossa crenca nas noticias falsas nao deve ser atingido através de
um aumento geral do ceticismo [15] [35]. Se as pessoas nao acredi-
tarem em nada, o mais provavel é que nao vao votar, vacinar-se,
entre muitos outros comportamentos desejéveis, pondo em causa
o tecido social. Assim, é importante uma avaliacdo cuidada das
intervengOes que implementamos, particularmente com criangas,
adolescentes ou idosos, para garantir que estamos a aumentar o
discernimento e nao o ceticismo.

Para além disso, o nosso trabalho [28] indica que sdo aqueles
que tém algum conhecimento, ou conhecimento intermédio,
0s que mais se sobrestimam e também os que tém atitudes mais
negativas em relacdo a ciéncia. Isto significa que aqueles que
sabem muito pouco sabem que sabem muito pouco, mas aqueles
que sabem alguma coisa tendem a achar que sabem bastante mais.
Assim, é possivel que quando, com as melhores intengoes, cien-
tistas e professores retiram muita da complexidade de uma expli-
cacdo, aumentem um bocadinho o conhecimento e muito a
confianga nesse conhecimento, dando a ilusao de compreensao a
quem tem pouco conhecimento. Conseguir equilibrar as sugestoes
acima com uma postura de ddvida saudavel e humildade ativa,
poderd também funcionar como um antidoto contra a sobrecon-
fianca e facilitar a comunicagdo com quem tem opinides muito
diferentes das nossas.

6. COMO COMUNICAR COM QUEM NAO QUER OUVIR?

O mais provavel é que todos nds acreditemos em pelo menos
alguma informagdao falsa ao longo da vida e, até, falemos com
muita confianga sobre ela a outras pessoas. As sugestoes da seccao
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anterior servem para evitarmos ser essa pessoa, mas o que fazer
quando quem ndo quer ouvir sdo os outros?

Nao existe resposta facil para esta questao, mas apresentamos
trés sugestdes. Primeiro, é importante tomar consciéncia de que
muito frequentemente achamos que sao os outros que nao querem
ouvir, mas somos nés quem nao quer. De facto, tipicamente acha-
mos que os outros sdo mais enviesados do que nés [50] e que sao
mais influenciados por noticias falsas [8]. Por isso, o primeiro passo
€ mesmo garantir que abordamos a informagao com abertura inte-
lectual e que ouvimos os argumentos dos outros para nao sermos
nos quem nao quer ouvir.

Em segundo lugar, é importante ter em mente o conhecimento,
confianga e valores do outro. Se o conhecimento e confianga forem
baixos e esta informacao nao for central para os seus valores, uma
estratégia é apoiar-se em artigos de verificagdes de factos. Podem
ser artigos jornalisticos normais (ja que a verificagao dos factos faz
parte do trabalho base de jornalismo) ou artigos dedicados a veri-
ficacdo de informagdo que é comunicada por terceiros (comenta-
dores, politicos, entre outros) ou que circula na internet. Caso
exista um artigo de uma fonte jornalistica sobre o assunto que
deseja corrigir, partilhe [64] e, se encontrar a corre¢ao transmitida
por uma fonte que a pessoa considera credivel (por exemplo,
um determinado canal de televisao), ainda melhor [65]. Porém, se a
pessoa tiver (ou achar que tem) conhecimento sélido sobre o
assunto ou a informacao for contra os seus valores ou ideologia,
o mais provével é que o efeito de partilhar informagdo verdadeira
seja marcadamente menor [64]. Nesses casos, pode ser mais eficaz
tentar identificar a “raiz” da crenca na informagao e enquadrar a
mensagem em relagdo a essa raiz [21]. Por exemplo, um estudo
descobriu que, para aumentar as intengoes de civismo ambienta-
lista (como doar para organizagdes de protecdo do ambiente)
em pessoas que negam que as alteragdes climaticas tenham uma
causa humana, foi mais eficaz realgar como o combate as alteragdes
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climaticas pode trazer desenvolvimento econémico e cientifico do
que realcar a redugao dos riscos ambientais e para a satide [1].
Assim, tentar descobrir qual o valor ou ideologia que causou a
crenc¢a na desinformagdo pode ajudar na corregao da informagao.

Uma terceira sugestao é antecipar e saber lidar com reagdes
potencialmente negativas que as nossas tentativas de corregao pos-
sam gerar. E importante ter em mente que nem todos assumimos
de forma positiva os nossos erros, apesar de sabermos como errar
pode ser extremamente benéfico para a aprendizagem [33] [34].
Assim, é natural que uma pessoa que nao “queira ouvir” esteja
simplesmente a evitar ter de admitir um erro. Uma possivel estra-
tégia €, antes de apresentar a correcao, perguntar a pessoa quais
sdo as caracteristicas que mais valoriza numa pessoa e pedir que
a) lhe diga porque é que esse valor é importante para ela e b) lhe
conte uma ou duas histérias onde revelou, pessoalmente, uma des-
sas caracteristicas, escolhendo uma que menos se relacione com o
tema do que vai tentar corrigir [7]. Por exemplo, imagine que um
amigo acredita que pode perder peso de forma saudédvel comendo
trés a cinco ovos e bebendo uma garrafa de vinho por dia e que o
quer convencer que essa nao € uma opgao saudavel. Se, quando
lhe pergunta quais as caracteristicas que mais valoriza, ele respon-
der: satide, racionalidade e altruismo, pega-lhe para explicar por-
que é que o altruismo é importante para ele pessoalmente e para
contar uma ou duas histérias onde considera ter sido especial-
mente altruista. Neste processo, a pessoa adota uma perspetiva do
seu valor que vai para além da drea da ameaca (de nao ser uma
opgao sauddvel nem a mais racional), o que atenua o impacto da
ameaca da correcdo e permite que a pessoa esteja mais propicia a
aprender com os seus erros [7].

Assim, e como sociedade, é importante conseguir temperar
conhecimento e critica com humildade. Podemos também tentar
valorizar mais a procura do conhecimento do que o resultado, mais
a pergunta do que a resposta.
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CONCLUSAO

Ao longo deste capitulo tentdmos descrever a confianga, assu-
mindo alguma da sua complexidade. Descrevemos como pode ser
aferida e abordada de diferentes formas e como, principalmente
quando em excesso, esta relacionada com a crenga na (e partilha
de) desinformacao.

Defendemos que alinhar a confianga com o conhecimento ou
capacidade de avaliar informagcao é fundamental. Se a existéncia
de grupos de pessoas que acreditam em tudo é um grande pro-
blema, a existéncia de grupos que nao acreditam em nada, e para
quem os meios de comunicagao social ou as instituicoes demo-
craticas sdo “todos iguais”, ndo deve ser menos preocupante.
Na verdade, se por um lado, uma confianga inapropriada pode
propiciar uma maior partilha de desinformacao, a prépria desin-
formacao pode minar a confianga das pessoas no seu proprio
conhecimento ou em fontes confidveis, amplificando e perpe-
tuando um circulo vicioso.

Finalmente, é cada vez mais claro que as redes sociais e os
algoritmos nos mantém reféns de um mercado de atencao (e de
indignagdo) e que é também sua a responsabilidade por facilitar o
acesso e propagacao de fontes pouco fidedignas. Este problema
podera ser amplificado pelos novos modelos de linguagem, como
o ChatGPT, uma vez que o acesso livre, a qualidade linguistica e
formal do seu texto e a inclusdo de citagdes (muitas vezes inven-
tadas) podem aumentar a confianga na informagao que gera e até
facilitar a criacdo de contetido falso. Para além disso, e apesar de
termos dado pouca atengdo a questoes sociais, é natural que o con-
texto socioecondmico seja particularmente relevante: pessoas esgo-
tadas, fisica e mentalmente, estardo sempre menos capazes de fazer
bons julgamentos.

Em resumo, é urgente auditar algoritmos online, desenvolver
estratégias de atencdo dirigida (individuais e coletivas), ter
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atitudes de aprendizagem continua, temperando conhecimento e
curiosidade com humildade, e expormo-nos a informacao diversa
e fidedigna. Essa humildade passa também por ndo assumirmos
que estamos sempre certos e tentarmos perceber o conhecimento,
confianca e valores dos outros, adequando a nossa mensagem.
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Posfacio

MARIA MANUELA CHAVES'

Tive o privilégio de seguir este ciclo de conferéncias como uma
espetadora atenta. Era um tema que conhecia apenas superficial-
mente, com opinides baseadas em algum conhecimento, mas
essencialmente no senso comum.

Foi por isso aliciante ouvir reflexdes amadurecidas por quem
ja pensou, meditou, estudou aprofundadamente estas matérias de
‘como dialogar com quem ndo quer ouvir’. Foi uma oportunidade
para consolidar o que ja sabia com bases sélidas. Foi um ciclo que
nos trouxe informagcao rica de vérias dreas, por vezes surpreen-
dente, e que pode abrir as vias para a adesdao de quem nao quer
ouvir.

Esta reflexao fez-me pensar na comunica¢do da ciéncia que
tiz ao longo da vida (na 4rea da fisiologia das plantas, mostrando
como elas funcionam e que impacto poderao ter na agricultura),
e constatar que estas questdes afinal também la estavam. Comu-
nicar ciéncia é cada vez mais importante e urgente. Mas € preciso
aprender a fazé-lo. Exige empatia, humildade, saber falar com o
outro, fazé-lo aderir ao que queremos transmitir, isto é, perceber
como o podemos sensibilizar. E importante dar a conhecer o
caminho que percorremos para chegar as nossas conclusoes:
o conhecido ‘método cientifico’. Isto é, colocar uma hipétese (diri-
gida pela curiosidade e a observagao refletida) e testa-la com
métodos experimentais (com resultados, positivos ou negativos),
procurando as causas ultimas do fenémeno que observamos. E,
claro, uma pega essencial de todo o processo cientifico é a revisao
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pelos pares. Finalmente, estabelecer um consenso sobre a questao
que se estudou é também um requisito fundamental em ciéncia.
E esse consenso pode levar anos a construir. Veja-se o exemplo
das alteragdes climaticas.

Como investigadora em ciéncia experimental, considero estas
questoes verdadeiramente relevantes para o tema que este ciclo
abordou e, afinal, para qualquer atividade da nossa vida.

Num livro de Anténio Granado e José Vitor Malheiros [1]
é feita uma sintese interessante de como os autores (jornalistas de
ciéncia) pensam no que a ciéncia pode contribuir para a sociedade.
A saber, que “a ciéncia, para além do seu valor intrinseco, incor-
pora valores centrais numa sociedade moderna e democratica:
o primado da realidade perante as crencas; a recusa de preconcei-
tos ideoldgicos, sociais ou outros; o estimulo do sentido critico;
o valor do didlogo e do confronto de ideias; o valor pedagdgico
do erro, entre varios outros”.

Aimportancia dos estudos ja realizados nesta area das ciéncias
sociais, que foram sendo abordados pelos diferentes intervenien-
tes, é digna de registo. Refiro, como exemplo, o que j4 se sabe sobre
o perfil das pessoas que aderem (ou nao) aos conceitos ja estabele-
cidos, aos factos provados. E interessante a relacdo ndo linear entre
a confianga perante uma noticia/conhecimento novo e a informa-
cao de base do recetor. A confianca cresce inicialmente, de forma
rdpida, com o aumento do conhecimento do recetor, é deficiente
nos estratos intermédios de conhecimento e volta a ser maior em
quem tem maior formagao e capacidade critica. Como dizia um
dos nossos conferencistas, caricaturando, ‘Saber pouco é mais peri-
goso do que ndo saber nada’. Também é certo que possuir conhe-
cimento numa 4rea disciplinar ndo é garantia de que a tenha em
outra, mesmo que seja proxima. A hiperespecializagdo de hoje é
um fator a ter em conta. Estamos sempre dependentes do conhe-
cimento de outros. Com efeito, a rapidez e a complexidade dos
avangos na ciéncia e no conhecimento em geral, aumentam
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constantemente a nossa dificuldade na percecdo desse conheci-
mento. As nossas capacidades cognitivas sao finitas. Por outro
lado, a disponibilidade quase imediata de informagao facil e quase
ilimitada tende a inibir o nosso pensamento reflexivo, lento por
natureza, e essencial a nossa compreensao profunda dos fenéme-
nos, dos acontecimentos, dos factos.

Ama utilizacdo de ferramentas digitais podera agudizar o pro-
blema, permitindo gerar algoritmos a partir dos contetidos de
meta-dados disponiveis, levando a destaques enviesados por
manipulagdes varias dos factos.

Dai que um dos aspetos importantes na educagao formal de
hoje seja fornecer ferramentas para desenvolver capacidade critica
e um olhar atento para a credibilidade da fonte. Como nos diz o
relatério produzido por Osborne et al [2] “A educagdo deverd
permitir que sejamos uns outsiders competentes relativamente a
ciéncia, sempre com a pergunta — podemos confiar na fonte desta
afirmacao?” Para tal, os educadores (desde a escolaridade elemen-
tar) devem ir desenvolvendo nos alunos competéncias que lhes
permitam perceber como a comunidade cientifica faz ciéncia,
a valida pelos seus pares e, tal como se referiu anteriormente,
chega a um consenso na produgao de um conhecimento o mais
seguro possivel.

Como dizia Rodrigo A. Cunha numa conferéncia recente na
ACL, o grande desafio presente é ser capaz de separar informacao
de desinformagcdo ou, se quiserem, selecionar informacao validada.
Saber em quem confiar e porqué, passa a ser uma capacidade
essencial na nossa vida.

Como poderemos avaliar a credibilidade da nossa fonte? Pro-
curando a veracidade e a imparcialidade da fonte, utilizando vérias
fontes independentes, objetivas, crediveis, sem conflitos de inte-
resses (ideoldgicos, politicos, financeiros etc.) e de preferéncia ins-
titucionais, como por exemplo centros de investigagdo credenciados,
bibliotecas, jornais de referéncia, etc.
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E também claro que podem existir barreiras de natureza véria
(por exemplo, personalidade, educac¢ao) no nosso interlocutor, que
desconhecemos e que serdo dificeis de transpor. E um caminho que
se pode ir fazendo com observagao, paciéncia e persuasao. A comu-
nidade em que nos inserimos poderd ter aqui um papel fundamen-
tal na criagio de um ambiente de literacia digital e, lato sensu,
de procura de informagao credivel.
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