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“O verdadeiro desafio que temos diante de nés nédo esté na tecnologia, mas
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Resumo

Na sociedade atual, a informacéo constitui-se como elemento chave da vida
econdmica, social, cultural e politica e o seu acesso condiciona o percurso individual e
coletivo dos cidaddos. A informagdo tornou-se um instrumento indispensavel aos
individuos, que se querem ativos, participantes, criticos e Uteis nesta sociedade, cada
vez mais exigente e competitiva.

Este crescente reconhecimento da importancia da informagdo no
desenvolvimento dos individuos e das sociedades e as novas possibilidades que o
advento da Web 2.0 trouxe exigem transformacdes profundas ao nivel da educacgéo a
que as bibliotecas escolares ndo podem ficar alheadas.

Partindo destas premissas, o presente estudo de caso exploratério na Escola
Profissional de Tecnologia e Gestdo de Barcelos, da area de influéncia da DREN —
Direcdo Regional de Educacdo do Norte, teve como objetivos conhecer a
aplicabilidade das ferramentas da Web 2.0 no contexto educacional, averiguar em que
medida a sua utilizagdo pode influenciar o ensino aprendizagem, averiguar acerca das
potencialidades e constrangimentos das ferramentas da Web 2.0 enquanto estratégias
de comunicacgéo a utilizar pelas bibliotecas escolares.

Neste estudo onde participavam 290 estudantes e 66 professores destaca-se
como principal conclusao o desconhecimento do conceito sistémico da Web 2.0 e das
suas potencialidades na adequagédo educativa. Apesar desse desconhecimento
verifica-se que o0s estudantes revelam grande interesse pelas ferramentas em

exploracdo isolada e em contexto comunicacional e de entretenimento.

Palavras-chave: Biblioteca Escolar; Biblioteca 2.0; Web 2.0; Ferramentas 2.0;

Inteligéncia coletiva.




Abstract

In nowadays society, information is established as a key element of
economical, social, cultural and political life and its access conditions the individual and
collective course of citizens. Information has become an essential tool to individuals
who are sup-posed to be active, participant, critical and useful in this increasingly
demanding and competitive society.

This growing recognition of information importance in the individual and
societies’ development and the new possibilities that the Web 2.0’s arrival brought,
demand new profound transformations at education level from what school libraries
should not be alienated.

Having in account these premises, this work aimed to know the Web 2.0 tools’
applicability in the educational context to find out in what way its use can influence the
school libraries mission accomplishment and to evaluate the implementation level of
this type of professionals schools in the region of North.

From the obtained results, we have pointed out the unawareness of Web 2.0
concept. Despite of that, students have enjoyed their potentialities, showing great

interest in Web 2.0 tools, and particularly in communication tools.

Key words: School library; Library 2.0: Web 2.0; Web 2.0 Tools; Collaborative

intelligence.




Vi

indice de Quadros

Quadro 1 - Comparacéo entre a educacao tradicional e a educacao do séc. XXI....... 13
Quadro 2 - Caracteristicas que diferenciam a Web 1.0 daWeb 2.0........ccccevvvvveeee. 21

Quadro 3 - Frequéncia com que se realizaram diferentes tipos de atividades nas

(o] o] [T0] =T o= TSR oYY o] F= g 1= ESPPRRRR 37
Quadro 4 - Diferencas entre a biblioteca 1.0 € 2.0 .......ooeeiiiiiiiiieeeieee e, 43
Quadro 5 — Estrutura Curricular/Carga horéaria dos Cursos Profissionais................... 99

Quadro 6 — Caracterizagdo do universo de estudo — Cursos Profissionais — ETG.... 111

Quadro 7 — Caracterizagdo do universo de estudo — Cursos CEF — ET ................... 112




vii

indice de Gréaficos

Gréfico 1 - Individuos com idade entre 10 e 15 anos que utilizam computador,

POr 10Cal de ULIIZAGEOD ...

Gréfico 2 - Individuos com idade entre 10 e 15 anos que utilizam Internet, por

l0CAl A€ ULIIZAGEOD ...

Grafico 3 - Individuos com idade entre 10 e 15 anos que utilizam computador,

por finalidade de ULINZAaGAO ........ccooeeeeeeeeeee e

Grafico 4 - Individuos com idade entre 10 e 15 anos que utilizam Internet, por

L{LaE= 1o F=To [l [N 1] 2= Tox= To R

Gréfico 5 - Individuos com idade entre 10 e 15 anos que utilizam computador e

Internet, por modo de obtencdo de competéncias em informatica ................cc..ue..
Gréfico 6 — Distribuicao da amoOStra POI CUMSOS. ......uuueeriieeeriiiiiiieeeeeaeeesaaiiiereeeaeens
Gréfico 7 — Distribuicdo da amostra por ano de escolaridade ................cccvvvveenennn.
Gréfico 8 — Distribuicao da amoOStra POF CUMSO ........uvvereiieeeriiiiiiiiiieea e e e e asieiereeeaens
Gréfico 9 — Distribuicdo da amostra — Cursos Profissionais ..........cccccccvvvvvevevennn.n.
Gréfico 10 — Idade da amostra — alunosS ..........ccoovvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee
Gréfico 11 — Género da populagdo da amostra — alunos .............cceevvvvvveiieeeeeeeeennn.
Gréfico 12 — Idade da populag@o da amostra — doCentes ...........ccccevvvveeevveeeeeneennnnn.
Gréfico 13 — Género da populagcdo da amostra — docentes ..........ccccvvvevveveeeeeeenn,
Grafico 14 — Quantas vezes acede A INTEINET ......ceviieeiiiiieiiee e eeenans
Graéfico 15 — Principal local de acesso a internet............ccccceevvvvvveiiiiiieiieeeeeeeeeeee

Gréafico 16 — Conhecimentos da Web 2.0.. ...,

Gréfico 17 — Conhecimento da Web 2.0 por ano de escolaridade

(CUrSOS ProfiSSIONAUS) ..evvuuuiiieeeiieiiiitiie et e e e e et e e e e e e eeeeenees

Gréfico 18 — Conhecimento da Web 2.0 por ano de escolaridade

(@8] 6o 1S3 ={o [UToz=Tor=To J mlo] 1 o 1= Tot= o ) H USRS

Gréfico 19 — Responderam afirmativamente a hipotese “Conhego a Web 2.0”......

..121




viii

Grafico 20 — Tarefas realizadas com a Web 2.0 por ano de escolaridade.......

Grafico 21 — Conhecimento € USO da Web 2.0......cceuivevieiiieieeeeeeeeeeee e

Grafico 22 — Conhecimento e uso das ferramentas Web 2.0 que mais

{0 (2] r=Tox 11 o [P P PP PP PP PPPPPPPPPPPP
Gréfico 23 — Conhece mas ndo usa a Web 2.0.........ooeeviiiiiiiiiiiiiiiiee e
Gréfico 24 — Tarefas realizadas com aWeb 2.0 .........cccoeiiiiiiiiiiiiiiieeeiee,
Gréfico 25 — Habilitacdes académicas dos docentes..........ccccvvvvvvvevvvieeeeeeennnn,
Grafico 26 — Nivel de ensino que IeCIONA...........ceiiiieiiiiiiiicee e,
Gréfico 27 — Componente de FOrmMagao ..........ccovvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee
Grafico 28 — Situagao Profissional.............cooiiiiiiiiii
Gréfico 29 — Quantas vezes acede A INtErNet ........ovevivviiiieiiiiiieeeeee e,
Grafico 30 — Conhecimento daWeb 2.0 ..o

Gréfico 31 - Conhecimento da Web 2.0 por género .........oooccvvvveeeieeeenicciinnee,

Gréfico 32 — Responderam afirmativamente a hipotese “conhego a Web 2.0”

Gréfico 33 - Responderam afirmativamente a hipétese “conheco a Web 2.0”.

0T ge =T LT (o T PR PRRPP PP
Gréfico 34 — Conhecimento e uso das ferramentas da Web 2.0 .....................
Grafico 35 - Conhecimento e uso das ferramentas da Web 2.0 por género....

Grafico 36 — Conhece mas ndo usa as ferramentas daWeb 2.0....................

Gréfico 37 — A utilizacdo das ferramentas Web2.0 trouxe beneficios para

[0 1S3> | (1] o 3OS
Graéfico 38 — As ferramentas da Web 2.0 podem trazer prejuizos aos alunos.

Gréfico 39 — Quais 0s prejuizos para os alunos da Web 2.0.............cceeeveeee.

.......... 125

.......... 127

.......... 140




indice de Figuras

Figura 1 - Diferentes concegdes de biblioteca ............ccooeeeeeiieiiiin 18
Figura 2 — Papel do utilizador na construcdo da biblioteca 2.0...............ccoeeeeeeeeeeeeenn. 42
Figura 3 — Clube de leitura da biblioteca do Instituto de Educacion Secundaria

RIO A 51
Figura 4 — Blogue da Biblioteca da CEIP Fermin Bouza Brey dedicado as

familias dos alunos que frequentam a €SCOla ............uieeiiiiiiiiiiiiic e, 52
Figura 5 — Library Sucesse: A best pratices Wiki...........ccoviveiiiiiiiiiieeeiiiciiees e eeeeeeeenns 59
Figura 6 — Projeto “Contos compartidos” da Biblioteca do Centro Educativo

de Ensino Secundario PUDIICO de SaNXENXO0..........cccuuririiiiieeiiiiiiiiiieee e 60
Figura 7 — Exemplos de utilizagdo do mural da Biblioteca para comunicar

com a comunidade de utilizadores. Hennepin County Library.........ccccccvvvvviviiiiinnnnnnn. 72
Figura 8 — Exemplos de aplicagbes que podem ser utilizadas pelas bibliotecas

no Facebbok. Hennepin County LIDrary ... 73
Figura 9 — Exemplo de um perfil de biblioteca no twitter 22. Se¢&o jovem

da Araphoe Library DiStrCL.........couuiiiiii i 74
Figura 10 — P4gina principal da biblioteca do Instituto de

Matematica Prof.Leonardo NaChDIN ............cooiiiiiiiii e 79
Figura 11 — Exemplo de uma conta num servigo de bookmarking social

de uma biblIotECA ©SCOIAN ........ccuviiii i e 84
Figura 12 — Exemplo de utilizagcdo de canais RSS por uma biblioteca.

Universidade de CadiZ ..........ciiiii i a e 92

Figura 13 — Catalogo de Hennepin County LiDrary ............cccouivieiiieeiniiiiiiiiiieiiee e 96




Introducao

1) Atualidade e relevancia do tema

A Web 2.0 entrou nas nossas vidas sem pedir licenca. E entusiasmante,
ainda que por vezes assustador, a disseminacdo que este tipo de servicos tem nas
diversas vertentes da vida de qualquer cidaddo. Ao nivel da Educacdo e da Escola
néo é diferente.

Esta transformacao tecnoldgica conduz inevitavelmente a uma transformacgéo
no modo como nos movimentamos na sociedade, como nos relacionamos com as
instituicdes e na forma como somos chamados a participar.

As bibliotecas ndo séo ilhas, estdo ou devem estar imersas na sociedade e
fazem parte da comunidade que servem. Se a sociedade evolui e se transforma, a
biblioteca tem o dever de evoluir e de se transformar, ndo meramente em termos
tecnolégicos mas também na atitude e no proprio conceito. A biblioteca (escolar),
como conjunto de estantes repletas de livros bem organizados, e o (professor)
bibliotecério, como guardido de conhecimento com hora marcada para ser acedido,
sao conceitos que definitivamente deixaram de fazer sentido.

Serd inutil, e mesmo pernicioso, ignorarmos a grande atracdo que o mundo
virtual exerce nos jovens. A afirmagdo, ou mesmo a sobrevivéncia, da biblioteca
escolar exige, assim, que, por um lado, mais do que estar simplesmente adaptada a
nova realidade social e informacional, faga parte dessa realidade e, por outro lado,
consiga reinventar novas formas de relacionamento com o0s seus utilizadores,
contando inexoravelmente com a presenca da Web 2.0. Os principios basilares desta
transformacgéo fundamentam-se na orientacéo para o utilizador, no suporte digital e na
inteligéncia coletiva.

As novas tecnologias tém vindo a colocar desafios que apenas serdo ganhos
se houver uma adequada estratégia de utilizacdo, capaz de as capitalizar a favor da
missdo das bibliotecas escolares. Torna-se, por isso, imprescindivel que, ao invés de
as combatermos, fagamos uso delas e, deste modo, tornemos a biblioteca parte
integrante da vida dos nossos alunos.

Estudar a aplicacéo das ferramentas da Internet colaborativa nas bibliotecas
escolares, caracterizando a situacdo atual, permite perceber os pontos fortes e fracos

e apontar vias de melhoria para o futuro.




2) Motivacdes para o estudo

A decisdo de trabalhar o tema da aplicacdo da Web 2.0 em bibliotecas
escolares tem subjacentes duas convicgdes. A primeira € a de que as bibliotecas
escolares apenas continuardo a ter um papel relevante se forem capazes de abracar
as necessidades informacionais dos jovens, segundo os padrdes destes. A segunda, €
a de que o futuro dos bibliotecarios e ou professor das escolas profissionais
dependerd da sua capacidade para «deixar de ser porteiros (gatekeepers), meros
organizadores e controladores do acesso as estantes, para serem portais (gateways),
isto €, mapeadores e auditores de fontes internas e externas de informagtes
relevantes ao utilizador» (Abrham, cit. por Melgarejo, 2007: 4).

Para a escolha do tema moveu-nos, em primeiro lugar, a vontade de refletir
sobre uma problematica por nos vivida. Como responsaveis por uma biblioteca escolar
durante quase uma década, ndo ficAmos alheios as transformacdes que se operaram
na sociedade e na escola e procuramos integrar as novas tecnologias na biblioteca
que coordenamos. Contudo, esta pratica foi sempre feita de uma forma mais intuitiva
do que estratégica e nunca empreendemos uma avaliacdo sistematica que visasse a
compreensdo quer da pertinéncia quer das consequéncias da inclusdo dessas
tecnologias. Por isso, considerdmos fazer sentido aproveitar esta oportunidade para
produzir uma reflexdo pessoal e perceber até que ponto exploramos
convenientemente e ao maximo todo o leque de novas oportunidades que as
tecnologias digitais nos iam oferecendo e em que medida estas constituiram, de facto,
uma mais-valia para os utilizadores e para a biblioteca.

Motiva-nos ainda a oportunidade que este trabalho nos daré para aprofundar
0S nossos conhecimentos acerca das principais ferramentas da Web 2.0 e para
averiguar sobre a melhor utilizacdo que os professores e alunos podem fazer delas
para se aproximarem da biblioteca escolar e para elevar o nivel de satisfacdo dos
diversos sectores do seu publico.

Finalmente, motiva-nos a possibilidade deste trabalho poder contribuir para a
alteracdo e melhoria da nossa pratica como bibliotecaria escolar de uma escola
profissional e, simultaneamente, poder ser uma inspiragdo para que outros reflitam
sobre o assunto. Neste sentido, consideramos a possibilidade de este estudo poder
fornecer os alicerces para a publicacdo de um manual de boas praticas, que apoie 0s
bibliotecéarios escolares na selecéo e aplicacdo das ferramentas da Web 2.0 nas suas

bibliotecas.




3) Objetivos do estudo
TracAmos como objetivo geral “investigar em que medida a utilizagcdo das
ferramentas da Web 2.0 pelas bibliotecas escolares influencia ou pode vir a influenciar
0 ensino e aprendizagem”. Este objetivo central serd guiado por outros objetivos
especificos ora inerentes a natureza da investigacdo e da revisdo de literatura, ora
subjacentes as questdes de pesquisa a saber:

a) Aprofundar questbes tedricas e conceptuais que fundamentam a
implementacdo de servicos e de produtos oferecidos pela Web 2.0 no panorama atual
das bibliotecas escolares.

b) Averiguar acerca das potencialidades e constrangimentos das ferramentas
da Web 2.0 enquanto estratégias de comunicacdo a utilizar pelas bibliotecas
escolares.

c) Verificar o nivel de conhecimento e de utilizagdo das ferramentas da Web
2.0 nas bibliotecas escolares.

d) Averiguar em que medida a utilizagdo da Internet colaborativa responde as
fungBes previstas para as bibliotecas escolares.

e) Compreender as razdes que estdo subjacentes a eventual ndo utilizacdo das
ferramentas da Web 2.0 por parte das bibliotecas escolares.

f) Perceber em que medida essa utilizagéo se reflete no sucesso da biblioteca
escolar.

g) Compreender em que medida a utilizacdo das ferramentas da Web 2.0 pelas
bibliotecas escolares favorece o trabalho colaborativo entre o professor bibliotecario e
os professores curriculares.

h) Perceber de que forma a utilizacdo das ferramentas da Web 2.0 pelas
bibliotecas escolares promove a integracdo da biblioteca escolar nas atividades

curriculares.
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1. Contextos de Mudanca

1.1 O novo paradigma social

Numa sociedade em que a tecnologia evolui a cada dia e se torna acessivel a
um namero crescente de pessoas, 0 processo de globalizacdo avanca e as alteracoes,
aceleradas, fazem-se sentir a todos os niveis: demogréafico, econémico, laboral,
educacional, politico e social. Conscientes de que estas mudancas afetam
profundamente a economia, os modos de vida, os comportamentos e os valores, e
reconhecendo que o acesso a informacao condiciona o percurso individual e coletivo
dos cidadaos, os governos promovem reflexbes e desenham programas estratégicos
em diferentes areas, de modo a fazerem face as novas exigéncias da Sociedade da
Informagcao.

A expressao Sociedade de Informacéao refere-se:

«a um modo de desenvolvimento social e econémico em que a aquisicao,
armazenamento, processamento, valorizacdo, transmissdo, distribuicdo e
disseminacao de informagédo conducente a criacdo de conhecimento e a satisfacdo
das necessidades dos cidadédos e das empresas, desempenham um papel central na
actividade econdmica, na criacdo de riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos
cidadd@os e das suas praticas culturais. A sociedade da informac&o corresponde, por
conseguinte, a uma sociedade cujo funcionamento recorre crescentemente a redes
digitais de informac&o» (MSI*, 1997: 9).

No mesmo sentido, Moore (1999: 97 cit. por Pepulim, 2001: 4) define
Sociedade de Informagdo como «uma sociedade na qual a informacdo é utilizada
intensivamente como elemento da vida econémica, social, cultural e politica».

Neste novo conceito de sociedade, a informagdo constitui-se, assim, como
elemento chave, for¢ca motriz do desenvolvimento e até elemento de sobrevivéncia. As
informagfes que os paises ou organizacdes sdo capazes de mobilizar passam a ser
recursos mais significativos do que as matérias-primas, 0S recursos naturais, a
extensao territorial ou a capacidade industrial, tradicionalmente associadas a riqueza
das nacdes.

O acesso a informacao torna-se imperativo, imprescindivel e obrigatério, pois
além do progresso e atualidade das sociedades, garante ao individuo maior liberdade

z

de decidir por si (a informacédo é condicdo basica de qualquer tomada de decisdo

! Miss3o para a Sociedade de Informacao.

Mantida a grafia em portugués do Brasil.
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eficaz), sendo fundamental a plena integracdo do individuo na sociedade e a sua
participacao ativa e responsavel nela.

Contudo, o acesso e 0 uso da informagéo exigem a aquisicdo de um conjunto
de competéncias que permitam o reconhecimento das fontes informacionais fiaveis, o
conhecimento dos mecanismos de filtragem, organizacdo e apropriacdo da
informacdo. Percebe-se, assim, que a educacdo seja, atualmente, um dos sectores
prioritarios da Acdo dos governos e o0 alvo privilegiado da atencdo de diversas
organizagdes internacionais. A Escola é entendida como um centro nevralgico das
transformagfes da sociedade, tanto porque nela se refletem todas as mudangas que
se operam no contexto social, como porque se esperam que a Escola seja, ela prépria,
motor de novas transformacdes. Torna-se, por isso, inevitavel falar de Escola e de
Educacdo quando nos referimos a emergéncia da Sociedade de Informacdo e do
Conhecimento.

No contexto europeu, a Comisséo sobre a Educagéo para o século XXI refere
gue na Sociedade de Informacédo, «a educacdo deve facultar a todos a possibilidade
de terem ao seu dispor, recolherem, selecionarem, ordenarem, gerirem e utilizarem
essa mesma informacgéo» (Delors, 2005: 20).

Também o documento que resultou do Conselho da Europa realizado em
Lisboa, em 2000, refere a modernizacdo do Sistema de Ensino como uma das
estratégias a fomentar para enfrentar os desafios decorrentes da globalizacdo e da
nova economia baseada no conhecimento e defende que «cada cidadao devera estar
provido das competéncias necessarias para viver e trabalhar nesta nova sociedade da
informagédo. Os diferentes meios de acesso deverdo prevenir a info-exclusdo»
(Conselho Europeu, 2000: 3). Aos estados-membros é recomendado que assegurem
que «todas as escolas [...] tenham acesso a Internet e aos recursos multimédia até
final de 2001 e que todos os professores necessarios sejam capazes de utilizar a
Internet e os recursos multimédia até final de 2002» (ibidem: 4).

De acordo com a UNESCO (2008: 1), para viver, aprender e trabalhar com
éxito numa sociedade baseada no conhecimento, cada vez mais complexa e mais rica
em termos informacionais, os estudantes e os professores devem utilizar a tecnologia
de forma eficaz. Uma educagdo completa deve preparar os alunos para: a) serem
capazes de utilizar a tecnologia de informacdo; b) poderem pesquisar, analisar e
avaliar informagédo; c) resolverem problemas e tomarem decisdes; d) serem

utilizadores criativos e eficazes de ferramentas de producéo; €) serem comunicadores,
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colaboradores, produtores e editores e f)serem cidaddos informados e responsaveis.
No plano nacional, ja em 1997, se propunha, no Livro Verde para a Sociedade da
Informagdo em Portugal, que o sistema educativo fornecesse a todos «meios para
dominar a proliferacdo de informacgdes, de as selecionar e hierarquizar, com espirito
critico, preparando-os para lidarem com uma quantidade enorme de informacdo que
podera ser efémera e instantanea» (MSl, 1997: 44).

Conscientes da importancia e do impacto das tecnologias de informacéo e
comunicagdo (TIC) na sociedade e na formagé&o dos cidadaos, os dirigentes nacionais
tém pretendido assegurar que a utilizacdo das TIC n&do se confine a disciplinas
especificas, mas antes que faca parte do dia-a-dia da globalidade da escola. Assim,
com vista a modernizag&o das escolas e ao aumento do uso de tecnologia no ensino,
foram, ao longo dos ultimos anos, lancados diversos programas e iniciativas nacionais,
dos quais destacamos o “Programa Internet nas Escolas” (1997), “Iniciativa Escolas,
Professores e Computadores Portateis” (2006), “Plano Tecnoldgico para a Educacgao
(2007) e “e-Escolas” (2008). Em simultdneo com estes programas, e com o objectivo
central de integrar as TIC na educacédo e na didactica de todas as disciplinas, foi feito
um esforco significativo na formacao de docentes, com a disponibilizacdo de mddulos
de formacdo em tecnologia e respectiva valorizacdo em termos profissionais. Todavia,
este € um trabalho nunca terminado. A constante evolucdo tecnolégica exige
actualizacdo continua quer ao nivel do equipamento das escolas quer ao nivel da

formacgao de professores.

1.2 O processo de ensino — aprendizagem num cenério de
mudanca tecnolégica

Analisar a evolugdo dos paradigmas educacionais e o0s modelos
comunicacionais pedagdgicos a eles associados é um exercicio que ajuda a
compreender o papel das bibliotecas e das tecnologias na comunicacdo educativa.

Na sociedade actual, é forcoso que o acto pedagdgico centrado quase
exclusivamente nos conteudos e nos conhecimentos do professor dé lugar a um
processo de aprendizagem centrado no aluno e na experiéncia de aprendizagem em
si. Esta visdo da educacdo implica transformacfes profundas relativamente ao
paradigma industrial que norteia o ensino tradicional, nomeadamente no que respeita
as metas da aprendizagem ao papel do professor no ensino e ao tipo de relagdo que

estabelece com o aluno (quadro 1)
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Educacao Tradicional

Educacao do séc. XX

Enfase nos conteGdos de aprendizagem;
aquisicdo de um conjunto de ‘“informagdes
certas” que servirdo para sempre.

Enfase no aprender a aprender; abertura a novos

conceitos; aprendizagem de como aceder a
informacado e como avalia-la.

A aprendizagem é um produto, uma meta a ser
atingida durante a permanéncia na escola.

A aprendizagem € um processo que ocorre ao
longo da vida; os alunos tomam decis6es sobre a
sua aprendizagem e sdo encorajados a serem
auténomos e independentes.

A informacgédo, com significado constante, é vista
como um objetivo em si.

A informacéo cria significado e compreenséo e
habilita os alunos a encontrarem o sentido das
situacoes; os significados variam de pessoa para
pessoa.

A informagdo € fornecida a cada pessoa
exatamente da mesma maneira. O mesmo nivel
de servico é valido para todos.

O comportamento de procura e uso da
informacdo varia de pessoa para pessoa. O
acesso fisico e intelectual & informagé&o varia com
as necessidades, capacidades e interesses dos
alunos.

Estrutura autoritaria da aprendizagem em que a
conformidade é recompensada e a diferenca
desencorajada. Processo  de avaliacédo
uniformizado.

As abordagens sao flexiveis e adaptadas as
caracteristicas e comportamentos dos diferentes
alunos. Processos de avaliagéo individualizados.

A aprendizagem ocorre na sala de aula e o
manual escolar € o recurso quase exclusivo.

A aprendizagem ocorre em diferentes ambientes
e com uma vasta e diversificada gama de
recursos.

O professor é a autoridade; o estudante € um
recetor passivo e um consumidor de informagéo.

O professor é um facilitador; o estudante € um
agente ativo na aprendizagem e produtor de
conhecimentos.

As bibliotecas s&o vistas como depdésitos de
livros. As conveniéncias de armazenamento
sobrepbem-se as dos utilizadores.

As bibliotecas s&o vistas como centros de
aprendizagem e ambientes multiculturais.

Os professores trabalham de forma isolada.

Os professores trabalham em equipa com outros
professores e outros especialistas.

Quadro 1 - Comparacao entre a educacéo tradicional e a educacéo do séc. XXI. Adaptado de RBE e
de KIRK, J.;TOOD, R. ref. por BRUCE (1996).

Na l6gica do ensino tradicional, o professor é o centro do processo educativo,
o detentor do conhecimento, da experiéncia e da autoridade. O aluno é visto como um
recetor passivo de informacgéo, devendo replicd-la o mais fielmente possivel. Neste
modelo, em que a comunicagdo é unidirecional, as tecnologias (primeiro o quadro de
giz, depois o retroprojetor e os audiovisuais e mais tarde o computador) séo utilizadas
como suporte a um conjunto de técnicas facilitadoras da transmissdo das mensagens
(conteudos) do “emissor que sabe” (o professor) para o “recetor que nao sabe” (o
aluno). A tecnologia é assim entendida como um auxiliar pedagogico com que o
professor pode contar para aumentar a eficacia dos processos de comunicacao.

Em contraponto, na educacgdo preconizada para o século XXI passam a ser
valorizadas as relagcfes entre os contextos (escola/comunidade), as interacbes entre
os intervenientes (o professor e os alunos) e, sobretudo, o papel do aluno na

construcdo do seu conhecimento, com estimulacdo da sua capacidade de aprender a




14

aprender. Nesta nova concecao do processo de aprendizagem, faz-se uso do trabalho
em equipa, do didlogo, do debate, da procura, do questionamento, da exploragéo, da
investigacdo e, finalmente, da interacdo social que vai para além do que se passa
dentro da sala de aula ou da escola. O professor, agora muito mais mediador e
facilitador do que transmissor, perde parte do seu protagonismo no processo da
aprendizagem em favor da valorizacdo do papel do aluno; os media passam de
“auxiliares” a “tecnologias educativas”, uma vez que servem a aprendizagem € nao
apenas a comunicagao. Estas tecnologias passam a estar cumulativamente ao servigo
do professor e do aluno, favorecem as interagdes, a partilha de opinides e constituem
um poderoso meio de construgdo do saber.

Esta nova concec¢éo de educacdo e de comunicacdo pedagodgica conta agora
com um novo desafio, imposto pelo desenvolvimento e diversificacdo das tecnologias
de informagé&o e sobretudo pelo advento da Internet e sua democratizacao.

A Internet, além de conter um manancial inesgotavel de informacgéo, criou
novas formas de comunicar, de trabalhar, de ocupar tempos de lazer e ainda novas
formas de construcdo do conhecimento. E, por tudo isto, um incontornavel instrumento
pedagdgico que simultaneamente exige e contribui para uma nova postura perante o
ensino e a aprendizagem. Definitivamente existem agora condicbes para que a
comunicagdo pedagogica e a aprendizagem deixem de estar confinadas a sala de aula
e para que a educacao deixe de ser monopdlio da escola. A Internet tornou-se um
espaco e um veiculo de formacdo ao longo da vida (lifelong learning) e, com ela,
aprender ndo ter4 mais hora nem lugar marcados.

E necessario, contudo, ndo esquecer que o uso das novas tecnologias e
também da Internet ndo corresponde, por si s6, a uma alteracdo de paradigma
educacional. Com efeito, € possivel distinguir trés niveis de utilizacdo das tecnologias
de informacéo, incluindo a Internet, em que apenas no ultimo se verifica uma alteragcao
paradigmética.

Num primeiro nivel, as tecnologias sdo utilizadas para apoiar a transmissao
de conhecimentos na sala de aula, feita nos moldes tradicionais. Servindo para
estruturar as ideias expostas pelo professor perante os seus alunos, elas podem
constituir-se como ferramentas eficazes de suporte ao ensino e atuar como
“portadores” do conhecimento transferido na sala de aula, mas ndo trazem mais-valias
para a construgdo do saber, podendo ser comparadas a outros auxiliares educativos,

como o papel ou o quadro e o giz.
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Num segundo patamar, as tecnologias de informacéo estdo ao servigco do
trabalho pessoal, relacionado com a realizacdo de exercicios de repeticdo ou outras
atividades de consolidagéo de conhecimentos, que o estudante leva a cabo dentro ou
fora da sala de aula, sob a supervisdo, o controle e a correcdo do professor. Nesta
situagdo, as tecnologias de informacéo e a Internet podem configurar-se como uma
ajuda eficaz no processo da aprendizagem do aluno, aqui muito mais ativo mas ainda
assim controlado, isolado da complexidade da realidade e tutelado pelo professor.

Por ultimo, num terceiro nivel, as tecnologias de informagéo séo colocadas ao
servigco da construcdo do conhecimento proprio e da aprendizagem auténoma. Assim
utilizadas, permitem introduzir a vida real no ambiente educativo (ou mesmo fundi-los),
tornam explicito o contexto sociocultural individual, interligam os conteddos ao
contexto e fomentam a reflexdo pessoal e o espirito de colaboracdo no seio de uma
comunidade que vai para além das paredes da sala de aula. Dotam o estudante de
uma posicdo ativa e responsavel no seio dessa comunidade, fomentando e
valorizando o pensamento critico e a qualidade da argumentacédo. Estas mais-valias
sdao fundamentais num contexto de educagdo em que aspetos como a
interdisciplinaridade, a mudanca constante dos conteddos ensinados, a diversidade
sociocultural dos estudantes, a globalizacdo e a meta da qualidade sdo premissas
importantes na construcdo de aprendizagens consistentes e significativas e ha
formacdo integral dos estudantes.

Neste Ultimo patamar, as tecnologias de informacdo, em geral, e a Internet,
em particular, funcionam verdadeiramente como “tecnologias educativas”, isto €, além
de estarem ao servico da comunicacdo e da distribuicdo de conteldos, sao elas
préprias contextos ou ambientes de aprendizagem ativos, socialmente complexos e
culturalmente ricos e por isso cognitivamente relevantes para o aprendente. A este
proposito, Monereo (2005: 7) identifica quatro competéncias sociocognitivas que
podem e devem ser rentabilizadas na Internet: aprender a procurar informacdo e a
aprender; aprender a comunicar; aprender a colaborar; e aprender a participar na

sociedade.

1.3 As Bibliotecas Escolares no novo contexto Social e
Educacional

A criacAo da Rede de Bibliotecas Escolares, o investimento direto

(financiamento) e indireto (atribuicdo de novas missdes) nas bibliotecas escolares e a
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institucionalizagdo da funcé@o de bibliotecério/ professor podem ser entendidos como
um conjunto de medidas da administracdo central, potenciadoras de inovagdo na
educacdo. No entanto, para que todas estas iniciativas institucionais estejam em
consonancia com o paradigma educacional do século XXI tem de existir, no plano
concreto, uma aposta clara e efetiva na gestdo estratégica da biblioteca escolar que
vise a qualidade e a satisfacdo das partes interessadas (utilizadores, biblioteca
escolar, escola e, de forma mais abrangente, sociedade), o que forcosamente implica
gue a biblioteca escolar acompanhe e integre as evolugdes tecnologicas, ndo como
uma inevitabilidade mas antes como uma valéncia ao seu dispor para a consumagao
do seu papel educacional.

As bibliotecas escolares séo hoje completamente diferentes das que existiam
h&d poucos anos. Se, hum passado ndo muito distante, eram lugares austeros e
silenciosos onde a informacao se “arrumava” em armarios literalmente fechados, hoje,
revelam-se espagos alegres, vividos e dindmicos, onde a informacao flui por diferentes
canais e esta ao servigo de metas que vao para além do saber académico.

Por um lado, o advento das novas tecnologias de informacdo e da
comunicacgao alterou as bibliotecas fisica e estruturalmente, diversificou os recursos e
0S servicos prestados, trouxe novas possibilidades de comunicacdo, permitiu que a
biblioteca extravasasse o espaco fisico que |he esta destinado e revolucionou a
relagéo que estabelece com os seus utilizadores. Por outro lado, espera-se hoje, mais
do que no passado, que a biblioteca faca parte do projeto educativo da escola e, deste
modo, desempenhe um papel ativo no processo de ensino - aprendizagem e ha
formagcao integral dos alunos.

O conceito de biblioteca mudou. Mais do que um mero centro de recursos de
suporte a aprendizagem de sala de aula, pretende-se, agora, que a biblioteca escolar
se assuma como um espag¢o pedagogico, centro ativo de ensino e de aprendizagem
gue acompanha a evolugcdo da tecnologia de informagdo e a coloca, de forma
inovadora, ao servigo da formacgéo académica, cultural e pessoal de quem a utiliza.
Pretende-se que trabalhe de forma integrada com a sala de aula, favorecendo a
emergéncia de novos modelos de agdo educativa e participando na consecucao das
mais abrangentes metas do sistema educativo. Neste sentido, o Manifesto das
Bibliotecas Escolares salienta que:

«A biblioteca escolar proporciona informacdo e ideias fundamentais para

sermos bem sucedidos na sociedade atual, baseada na informacdo e no
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conhecimento. A biblioteca escolar desenvolve nos alunos competéncias para a
aprendizagem ao longo da vida e estimula a imaginagao, permitindo-lhes tornarem-se
cidaddos responsaveis» (IFLA/UNESCO, 1999).

Preconiza-se, assim, que a biblioteca escolar desenvolva nos alunos
competéncias que lhes permitam acompanharem as mudancas sociais cada vez mais
aceleradas e o0s ajudem a adaptarem-se a uma variedade de situacdes de
aprendizagem. A aquisicdo destas competéncias, pessoais e sociais, permitira ao
estudante continuar a aprender de forma autbnoma ao longo da vida, mesmo depois
do seu processo educativo formal ter terminado e em condigbes muitas vezes
adversas.

A nova abordagem do processo educativo, em que “abertura”, “participacao” e
“colaboragao” sao palavras — chave, exige as bibliotecas escolares uma nova atitude,
sob pena de desenvolverem projetos desadequados ou que ndo cheguem aos
utilizadores. Silva e Principe (2010), a propésito das bibliotecas do ensino superior,
referem que a melhor forma da biblioteca se assumir como uma estrutura veiculadora
e facilitadora do novo desafio educativo é:

- estar onde o utlizador esta, mas criando servicos Uteis e de valor
acrescentado;

- estar atenta as necessidades dos publicos;

- selecionar criteriosamente ferramentas e canais de comunicacao a utilizar;

- adequar os conteudos desenvolvidos e a desenvolver;

- desenvolver estratégias integradas (conteldos e servicos) no apoio ao
utilizador em novos ambientes de aprendizagem.

Concomitantemente a evolugédo do conceito de biblioteca escolar, assistiu-se
também a alteragdo do papel dos seus responsaveis e, portanto, do perfil dos
professores que desempenham este cargo.

E interessante a perspectiva de Dudziak (2003) no que diz respeito a
evolucdo do papel dos profissionais de informacdo. De acordo com a autora, o
bibliotecario passa de intermediario da informagdo a mediador do conhecimento e
finalmente a agente educacional & medida que a biblioteca vai acrescentando ao foco
da informacgéo, em que € enfatizado o acesso a informagéo e em que a aprendizagem
se limita ao conhecimento dos mecanismos de busca e uso de dados em ambientes
eletrénicos, o foco do conhecimento que o utilizador constréi a partir da informacao

que recolhe e finalmente o foco da aprendizagem ao longo da vida (figura 1).
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Figura 1 — Diferentes concecdes de biblioteca. Adaptado de Dudziak (2003).

Para que a biblioteca se constitua como uma organizacdo aprendente que
muda e provoca mudancas, € necessario que seja um espaco de expressao do sujeito,
entendido como aquele que atua, e tenha a capacidade de incorporar as suas
vivéncias em todos os dominios, incluindo a nova relacdo que estabelece com a
tecnologia.

Este novo cenario em que se movem as bibliotecas desloca o modus faciendi
dos seus responsaveis de um fluxo informacional tradicional, unidirecional, para outro,
onde impera a logica de rede (de informacédo, de comunicacdo, de contactos, de
trabalho, de lazer) em que todos sdo simultaneamente emissores e recetores.

Alguns elementos podem ser apontados como determinantes no desempenho
do professor bibliotecério, entre os quais se destacam: a quantidade de informacgéo e a
variedade de formatos; a substituicdo do primado dos produtos pelo primado dos
servicos e das relagdes; a substituicAo do primado da posse da informacdo pelo
primado do acesso a informacéo; a deslocacao do alvo da pesquisa do suporte (livro)
para o0 conteudo (informacdo); os novos alicerces pedagdlgicos; as novas

caracteristicas e necessidades dos utilizadores; as novas ferramentas de trabalho; os
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novos ambientes e estilos de aprendizagem e de trabalho; e as novas
responsabilidades éticas decorrentes do uso da informacao.

Se antes o responsavel pela biblioteca escolar restringia a sua atividade aos
limites fisicos da biblioteca e da colecdo, agora, perante o uso da tecnologia ao servico
da informacgéo, este tem de ser mais dindmico, mais versatil e atuante, capaz de
transpor o universo de quatros paredes da sua biblioteca e dar sentido ao labirinto de
fontes de informacao disponivel na rede, expandindo, desta forma, o ambiente de
aprendizagem de todos os alunos. Para um trabalho de qualidade, o professor
bibliotecario devera estar preparado para trabalhar em rede e para fomentar novos
servicos baseados nas ferramentas e tecnologias de informagéo disponiveis, estar
disponivel para aprender e contar com o utilizador, agora interventivo e ja ndo passivo,
como no passado, como motor e participante ativo da organizacgéo.

Além de vastos conhecimentos em biblioteconomia, € fundamental que os
responsaveis pelas bibliotecas escolares possuam competéncias ao nivel das
tecnologias de informacéo, tenham capacidade de lideranca e de trabalho em equipa,
e sejam capazes de colocar os seus conhecimentos ao servigo do ensino da literacia
de informacéo, atuando de forma proactiva e interventiva no processo educativo, em
estreita colaboracédo com os professores de sala de aula.

O professor bibliotecario deve ser capaz de identificar as necessidades de
informacgé@o do publico e satisfazé-las, estimular a autonomia dos utilizadores no uso
das ferramentas e dos recursos informacionais e, em Ultima analise, ter a nocdo de
que o éxito do seu trabalho depende, em grande medida, do envolvimento que os
utilizadores imprimem na construcdo dos contetdos e na evolucao das ferramentas
disponibilizadas pela biblioteca.

Finalmente, e ndo menos importante, ao professor bibliotecéario é exigido uma
atitude flexivel perante os novos ambientes de aprendizagem, capacidade de
adaptacdo, sentido de antecipacéo, espirito de decisdo e de iniciativa e resisténcia a
falha que Ihe permita nao ter receio de errar (Silva e Principe, 2010).

Desta forma, a biblioteca escolar podera constituir-se como organizagdo que
cria e fomenta redes de aprendizagem de que os alunos fazem parte e nas quais
permanecerdo mesmo depois de terminarem a sua escolaridade formal. Estardo assim

criados os alicerces de uma aprendizagem ao longo da vida.
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1.4 O novo paradigma da Web: a Web 2.0

O conceito da Web 2.0 esta intimamente relacionado com a disponibilizacéo
online de um vasto conjunto de soluc¢des tecnoldgicas, cuja mais-valia assenta no
reforco da criatividade e no ambiente colaborativo que proporciona aos utilizadores.

Esta nova geracdo da World Wide Web, ndo se refere a uma simples
evolugdo das especificagcfes ja existentes, mas antes a uma mudanca na forma como
0s responsaveis pelo software e os utilizadores finais se relacionam com a Web. O
utilizador, anteriormente apenas recetor passivo de informagéo, passou a ser o centro
da rede, desempenhando um papel activo como emissor dessa informacao, sendo-lhe
agora possivel partilhar o seu préprio conhecimento. Com a Web 2.0, as opinides e
pontos de vista de cada um passaram a poder ser apresentados a uma escala global,
de forma rapida e f4cil.

Com efeito, se a primeira geragdo da Internet, a chamada Web 1.0, teve
como principal atributo a disponibilizagdo de um imenso repositorio de informacao,
alimentado por um grupo restrito de especialistas, a que podiamos aceder, sem,
contudo, ter autorizag@o para alterar ou reeditar, a segunda geracdo, a Web 2.0 ou
Web social, intensifica o efeito de rede, enfatiza a criacdo e a partilha de conteudos de
uma forma colaborativa e recria novas formas de interacdo entre os utilizadores e
entre estes e a tecnologia. Esta segunda geragdo da Web permite que qualquer
utilizador seja, ele préprio, gerador e difusor de conteddos e de servigos e,
consequentemente, construtor da Internet.

Mais importante do que a quantidade e versatilidade das ferramentas é a
nova atitude dos cibernautas, que agora podem produzir e publicar os seus
documentos ha Web sem necessidade de vastos conhecimentos de programacéao, de
ambientes ou sistemas computacionais (Anderson, 2007). Reconhece-se, assim, que
0 surgimento da Web 2.0 ndo constitui uma revolugcdo de caracter tecnolégico,
tratando-se antes de uma revolucdo social (Downes, 2005), visto que deixa de estar
centrada na tecnologia para passar a estar centrada nos utilizadores, cuja participacao
€ um elemento imprescindivel, tornando-se técnica e socialmente aberta. Este facto
dilui a fronteira entre o emissor e o recetor, democratiza as ferramentas e as
funcionalidades da Internet e abre novas oportunidades de comunicacdo, a explorar
pelas organizacdes e pelos cidadaos.

Algumas das caracteristicas diferenciadoras da Web 1.0 relativamente a Web

2.0 estéo sistematizadas no quadro 2.




21

WEB 1.0 WEB 2.0
Unidirecional Multidirecional
Paginas estaticas Paginas dinamicas
Complexidade Simplicidade
Enfase na tecnologia Enfase nos utilizadores
Consumo de informacao Producao de informagéo
Protecao e controle da informacao Partilha da informacao
Sistemas fechados Sistemas colaborativos
Passividade Interatividade
Servico predominantemente pago Servico predominantemente gratuito

Quadro 2 — Caracteristicas que diferenciam a Web 1.0 da Web 2.0.

Tim O Reilly, autor do termo Web 2.0, explica, numa entrevista a Christina
Bergmann, em consiste a verdadeira esséncia desta segunda geracao da World Wide
Web:

«Web 2.0 significa desenvolver aplicativos que utilizem a rede como uma
plataforma. A regra principal € que esses aplicativos devem aprender com seus
usuarios, ou seja, tornar-se cada vez melhores conforme mais e mais gente os utiliza.
Web 2.0 significa usar a inteligéncia coletiva»® (Bergman, 2007).

Na mesma linha de pensamento, Hayman (2007: 1) descreve a Web 2.0
como «um agregado de tecnologias e de servicos, sediados na Web, com uma
componente de colaboracéo social e de partilha, onde a comunidade como um todo,
contribui, assume o controlo, vota e classifica contetdos e contribuintes».

Mesmo quando o contetddo nao é gerado pelo utilizador, este pode enriquecé-
lo por meio de comentérios ou avaliagdes. Algumas aplicacbes da Web 2.0 permitem a
personalizacdo do conteudo mostrado a cada utilizador, sob a forma de péagina
pessoal, permitindo que este filtre apenas a informagdo que considera relevante,
segundo as suas necessidades e interesses (Coutinho e Bottentuit Junior, 2008).

Deste modo, podemos afirmar que evolugédo da Internet permitiu que esta se
transformasse de um mero canal informativo, destinado a ser “lido” pelo utilizador,

numa plataforma, baseada no desenvolvimento de inter-relagbes, onde todos podem

 Mantida a grafia em portugués do Brasil.
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desempenhar um papel ativo e preponderante com o recurso a ferramentas amigaveis
e facilmente acessiveis (Ferreira, 2007, ref. por Coutinho, 2008: 104).

A Web 2.0 esta, assim, assente em dois principios fundamentais: o principio
da arquitetura de participacdo, segundo o qual a construcdo da Web esta baseada na
participacao ativa de um grande numero de utilizadores, eles préprios envolvidos na
gestdo dos conteudos; e o principio da inteligéncia coletiva, isto é, o conhecimento de
cada um dos individuos constitui um elemento que ao ser partilhado resulta num

conhecimento coletivo do qual todos os participantes beneficiam.
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2. AWeb 2.0

S&o inlmeras as ferramentas ou servicos Web que partilham os principios da
Internet social. As que a seguir se descrevem sdo as mais populares e/ou as que no
nosso entender apresentam maiores potencialidades no contexto educacional e das

bibliotecas escolares e, por estas razdes, as que séo objeto principal do nosso estudo.

2.1 Blogues

Um weblog, blog ou blogue, na grafia portuguesa, pode ser definido como
uma pagina Web periodicamente atualizada, onde o autor (ou grupo de autores)
coloca mensagens (posts). Os conteudos das mensagens podem ser diversificados,
havendo a possibilidade de incluir texto simples, hiperligagbes, imagens, audio ou
video.

A frequéncia de atualizacao, o tipo de “propriedade”, a linguagem dominante
e a natureza dos temas abordados sdo caracteristicas definidoras dos blogues.
Herrera Varela (2005) apresenta uma classificacdo dos blogues bastante completa,
agrupando-os da seguinte forma: a) Atendendo a autoria; b) Atendendo ao conteldo;

c) Atendendo ao formato

2.2 Wikis

O termo wiki tem origem havaiana e significa “rapido”. Em termos histéricos, a
primeira wiki — Portland Pattern Repository — foi criado em 1995, por Ward
Cunningham, para documentar e gerir colaborativamente informagfes relativas a
atualizacdo de padrdes de design de software. A wikipedia®, enciclopédia online
gratuita e de conteldo aberto, onde os artigos podem ser editados por qualquer
pessoa, é, provavelmente, o exemplo mais conhecido de uma wiki.

As wikis sdo aplicacbes de software colaborativo que permitem a edicdo

coletiva de documentos.

2.3 Redes Sociais
Uma rede social pode definirr-se como um grupo de pessoas (ou
organizagbes) que se relacionam entre si formando uma comunidade que partilha
valores ou interesses comuns. Se representarmos graficamente uma rede social, os

nés da rede representam os individuos e as arestas as relacées que mantém entre si.

A Wikipedia foi criada, em 2001, pelos norte-americanos Jimbo Wales e Larry Sanger.
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Este conceito de rede social, que ndo é novo, mantém-se valido quando nos
referimos as ferramentas da Web 2.0. De facto, na Internet uma rede social € uma
ferramenta que permite formar comunidades, conectando pessoas que tém interesses
ou objetivos semelhantes. Cada patrticipante cria o seu perfil e interage com outros
participantes da rede, comunicando ou partilhando contetdos (imagens, videos,
masica, textos, etc.) e amplia a comunidade de cada vez que integra, na sua lista,
mais “amigos” ou “seguidores” que, assim, constituirdo novos nés da rede. Formam-
se, deste modo, comunidades virtuais, em que a interagdo ocorre no ciberespago e a

proximidade fisica ndo é um fator importante.

2.4 Facebook

O Facebook é uma rede online gratuita criada, em 2004, por Mark
Zuckerberg. Originalmente estava dirigida unicamente aos estudantes da Universidade
de Harvard, nos Estados Unidos da América. Mais tarde, permitiu 0 acesso a
estudantes de outras universidades norte-americanas e depois a alunos dos liceus
daquele pais. Desde 2006, o Facebook esta aberto a qualquer pessoa com idade igual
ou superior a 13 anos que possua uma conta de correio eletrénico. No Verédo de 2010,
esta rede social alcancou 500 milhdes de utilizadores ativos (70% dos quais fora dos

EUA), sendo atualmente a maior rede online de todos os tempos.

2.5 Twitter

O Twitter €, atualmente, o servico de microblogging mais popular e uma das
ferramentas da Web 2.0 com maior crescimento em numero de utilizadores e volume
de utilizacdo, confundindo-se com o proprio conceito de microblogging. O
microblogging pode ser definido como uma publicacdo do tipo blogue que permite aos
utilizadores fazerem breves atualizacdes de texto.

O Twitter foi criado em 2006, pela empresa Obvious Corp. e permite a
publicacdo de mensagens (tweets) de texto, com o limite de 140 caracteres, que

procuram responder a uma pergunta de partida: What are you doing?

2.6. Servi¢cos de Mensagens Instantaneas
Entende-se por servicos de mensagens instantdneas, 0s programas que
permitem o envio e a rececdo de mensagens de texto em tempo real, ou seja,
permitem uma conversagdo sincrona. Através destas aplicagdes, o subscritor é

informado quando algum dos seus contactos esta online e, a partir dai, pode manter
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com essa pessoa uma conversacao atraves de mensagens de texto que séo recebidas
pelo destinatario instantaneamente, independentemente da localizagdo geogréfica de
cada um. A maior parte dos servicos de mensagens instantdneas ja possibilita,
contudo, 0 envio de mensagens para pessoas que ndo estdo online, sendo estas lidas

mais tarde, quando o estiverem.

2.7 Bookmarking Social

O bookmarking social surgiu pela necessidade de tornar mais eficiente a
recuperacdo de informacdo na Internet e € uma das ferramentas que melhor
representa os principios da Web 2.0., na medida que permite a partiiha e a
colaboracéo na construgdo de um recurso.

De acordo com Lomas (2005), bookmarking social define-se como a pratica
de guardar bookmarks (favoritos ou marcadores) num sitio Web. Trata-se, assim, de
uma ferramenta que permite guardar o endereco de um sitio Web que se pretende
visitar no futuro, classificando-o com as tags (palavras-chave ou etiquetas) que se
considerarem pertinentes. Dessa forma, o utilizador constr6i e mantém online uma
colecdo de links de interesse pessoal, decidindo se o registo efetuado sera publico ou
privado.

2.8 Servigos de Partilha de Conteudos

Estes servicos permitem o upload de conteudos de varios formatos (imagens,
videos, audios, apresentacdes, etc.) e sao utilizados como plataformas autébnomas ou
como ferramenta auxiliares a outros servicos (e. g. blogues, redes sociais).

Um dos aspetos que mais se tem popularizado na Web 2.0 é, sem duvida, a
partilha de imagens, sobretudo ao nivel da fotografia (Flickr) e do video (Youtube). As
novas oportunidades que a Internet oferece teve como consequéncia uma verdadeira
revolugdo nos rituais associados a captacdo, divulgagcdo e arquivo de tipo de
conteudos. O aparecimento e banalizagdo das camaras digitais e dos telefones moveis
com capacidade de captacdo de imagem tornaram o processo de producdo deste tipo
de contetdo acessivel a todos e possivel em qualquer lugar e transformaram por

completo o modo como se processa 0 seu arquivo e divulgagéo.

2.9 Sindicacdo e Agregacao de Conteudos
Importa em primeiro lugar distinguir os conceitos de sindicagdo e de

agregacdo. Donoso (2006, ref. por Dobrecky, 2007: 140) explica que o primeiro
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corresponde ao ato de colocar um contetdo a disposicdo dos outros, enquanto o
segundo significa “absorver” conteudos das respetivas fontes, visualizando-os num
agregador. Os conceitos correspondem, portanto, aos atos complementares,
automaticos e simultaneos, de distribuir e de subscrever informagédo atualizada de
sitios Web, e sé@o possiveis através da utilizacao da tecnologia RSS.

A sigla RSS significa Rich Site Summary, Really Simple Syndication ou RDF
Site Summary e diz respeito a um formato padronizado, baseado em XML (Extensible
Markup Language) que permite distribuir conteidos Web. O conteddo ou ficheiro
gerado por esta tecnologia é designado por feed e a sua subscricdo implica a
utilizacdo de um mecanismo de leitura designado por leitor de feeds, agregador de
feeds, leitor de RSS ou leitor de noticias. O agregador €, portanto, uma aplicagéo, que
se instala no computador ou que funciona online, que permite subscrever e agregar 0s

feeds selecionados, que deste modo podem ser acedidos e lidos num Unico local.
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3. Aplicacao da Web 2.0 em contexto educacional:

O potencial da utilizacdo da Web 2.0 na educacédo tem sido estudado e
documentado por um numero crescente de autores.

Entre os investigadores, é consensual considerar que a Internet colaborativa
constitui um meio de construcdo de conhecimento, em que o0 aluno goza de um
elevado grau de liberdade e de autonomia no processo de aprendizagem e
desempenha um papel activo nessa construcdo. Anderson (2005: 4) definiu software
social educacional como:

«(...) ferramentas de trabalho em rede que apoiam e encorajam os individuos
a aprender juntos, mantendo ao mesmo tempo o controlo individual do tempo, do
espaco, da presenca, da actividade, da identidade e da relacao».

Significa que este tipo de ferramentas permite aos estudantes aprender
gquando e onde lhes é mais conveniente, isto é, da flexibilidade espacio-temporal e,
simultaneamente, potencia a partilha e a construcdo colaborativa do conhecimento em
contextos sociais, deixando a cada um a possibilidade de escolher as relagbes que
estabelece e as actividades que desenvolve.

Siemens e Tittenberger (2009) destacam, como vantagem da utilizagdo do
software social no ensino, a oportunidade que oferece de diversificar e enriquecer os
contextos de aprendizagem e de aproximar estes contextos ao “mundo real’. O
software social educacional facultou a criacdo de novos contextos e ambientes de
aprendizagem, onde a interaccdo professor-aluno e aluno-aluno, estabelecida de

s

modo sincrono e/ou assincrono, € natural e incentivada e em que conceitos como
“criar”, “partilhar”, “comunicar” e “interagir’ sobressaem.

Dominguez e Llorente (2010: 110) defendem que as aplicacdes Web 2.0
podem ajudar o estudante a converter-se no verdadeiro protagonista do processo de
aprendizagem, para além de promoverem e generalizarem diferentes principios
metodolégicos actuais, como:

a)a participacdo activa do estudante na construcdo de seu proprio
conhecimento;

b) a promocé&o da colaboracédo entre pares;

c) o estabelecimento de dindmicas de debate, argumentagéo e negociacao;

d) a aprendizagem baseada na colaborac&o;
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e) o uso de multiplas fontes de informacao;

f) a promogao de processos de autoavaliagéo e de heteroavaliagao;

g) a introducdo de novas formas de avaliagdo, tanto qualitativas como
quantitativas, baseadas na reflex@o e na valorizacao da pratica.

Em Portugal, Carvalho (2007) refere, a proposito do ensino bésico e
secundario, que a integracdo do Software social nas praticas lectivas pode
proporcionar um enriquecimento tematico, social e digital para os agentes envolvidos.
O autor chama, ainda, a atencdo para a importancia das ferramentas Web 2.0 no
desenvolvimento do pensamento critico e de competéncias de cidadania e na
preparagdo dos jovens para a tomada de decisfes, numa sociedade globalizada e
concorrencial.

Coutinho e Bottentuit Junior (2008: 143) defendem que a utilizagdo educativa
das ferramentas Web 2.0 pode ser efetivada a diferentes niveis e com diferentes
finalidades que se complementam, nomeadamente: a) como fontes de informagéo; b)
como ferramentas de escrita colaborativa; c) para a divulgacdo de trabalhos; d) para
processos de tutoria na formacao a distancia; e) para a criagcdo de repositorios de
sites; ou ainda f) como portefdlio digital.

Se é evidente o potencial destes novos servigos sociais e colaborativos na
educacao, também estdo diagnosticados os constrangimentos que impedem a sua
generalizacdo na pratica pedagdgica diaria nas escolas portuguesas. Estes
constrangimentos estao relacionados sobretudo com insuficiéncias ao nivel do acesso
a estes servicos (equipamento e ligacdo a Internet) e ao nivel das qualificacdes e
competéncias dos intervenientes.

O relatério publicado, em 2008, pelo GEPE*, sobre a modernizagao tecnoldgica
do ensino em Portugal, constitui um estudo diagnéstico exaustivo sobre a questao e
mostra que, no que respeita aos principais indicadores de modernizagéo tecnoldgica,
existia, a data a que se reporta o relatério (2006), um atraso significativo face a média
europeia e a situacéo finlandesa®. Com efeito, em relacdo ao nimero de alunos por
computador, o racio portugués (11,5 alunos/computador) era, em 2006, muito superior
a meédia europeia (8,3 alunos/computador) e cerca do dobro do récio finlandés (6,0

alunos/computador). Estes dados eram agravados, em Portugal, pela elevada

* GEPE - Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacéao.

® No relatério, a situacao portuguesa é comparada com os casos espanhol, irlandés e finlandés,
este Ultimo analisado em maior profundidade pela «similaridade da situacéo de partida com o
caso portugués e pelos bons resultados alcangados nos ultimos anos» (GEPE, 2008: 8).
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percentagem de computadores com mais de trés anos (56%). Também ao nivel dos
equipamentos de apoio, como videoprojectores, impressoras e quadros interativos,
foram detetadas manifestas limita¢des: o racio de alunos por impressora era superior a
40; aproximadamente 70% dos equipamentos tinham mais de trés anos; o numero de
videoprojectores era inferior a 1 por cada 7 salas de aula e apenas 1/3 das escolas
dispunham de quadros interativos.

No que diz respeito a conectividade, a percentagem de computadores ligados a
Internet era de 63% nas escolas portuguesas, valor muito distante da média dos
paises da Unido Europeia (88%) e do que se verificava na Finlandia (96%). A agravar
a situacdo, grande parte das escolas portuguesas registava limitagbes quanto a
velocidade de acesso a Internet.

Relativamente ao racio de alunos por computador ligado a Internet, Portugal,
com 15,7 alunos/computador ligado a Internet, apresenta também um atraso, quer
face a média dos paises da Unido Europeia (9,4), quer face a Finlandia (6,2).

No referido relatério, é também analisado a disponibilidade de contetudos
educativos e de plataformas colaborativas de interacdo e partilha de conhecimento na
educacao. A utilizacdo de conteudos e de aplicacdes, em Portugal, era
significativamente mais baixa da verificada nos paises da Unido Europeia e a
utilizacdo de tais contetdos, por alunos, em sala de aula é cerca de 60% da registada
na Finlandia. Relativamente as plataformas virtuais de conhecimento e aprendizagem,
gue desempenham um papel critico no apoio a aprendizagem e na promocdo da
producao, publicacdo, organizacao e partilha de conteudos, assistia-se, em Portugal,
apenas aos primeiros passos da sua utilizacdo. A reduzida utilizacdo deste tipo de
plataformas pode ser explicada pela interacdo de diversos fatores. A insuficiéncia no
que diz respeito ao acesso (equipamento e Internet) é, certamente, um fator limitante,
contudo ndo sdo de descurar outros, como a escassez de oferta de conteldos
educacionais de qualidade, que venham ao encontro das necessidades de escolas,
docentes e alunos, ou como as Ilimitacbes ao nivel das funcionalidades
disponibilizadas pela plataforma mais divulgada (plataforma moodle). No relat6rio sao
apontadas as principais limitacdes observadas na utilizacdo da plataforma moodle:

- «A plataforma é utilizada fundamentalmente por professores e entre

professores, ndo estando a sua utilizacdo generalizada a comunidade de ensino;
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- A plataforma é utilizada como canal de interagdo e comunicacdo entre
agentes e como canal de distribuicdo de material de aula, i.e., é usada como um novo
canal para as praticas de ensino tradicionais;

- N&o estédo a ser exploradas todas as potencialidades das plataformas. Estas
nao tém ainda um papel catalisador na alteragdo das praticas pedagodgicas [...]»
(GEPE, 2008: 46).

Em relacdo as competéncias, reconhece-se no relatério a existéncia de um
esforco significativo na formag&o de docentes e alunos, com a instituicio de moédulos
de formacdo em tecnologias de informacgéo para docentes (frequentados por mais de
30 000 docentes por ano) e a criagdo da disciplina de Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacdo (TIC). Nao obstante, a falta de preparacdo dos docentes ainda é
apontada como uma das mais importantes barreiras a maior utilizagdo das TIC no
ensino, logo a seguir aos constrangimentos relacionados com as infraestruturas.

Apesar destes dados se reportarem a 2006, as evidéncias leva-nos a crer que
0 panorama das escolas portuguesas ndo se alterou substancialmente nos ultimos
quatro anos. De facto, embora a utlizagdo da Internet por parte dos jovens
portugueses tenha sofrido um incremento significativo nos dltimos anos, este aumento
parece estar mais relacionado com alteracdes que ocorreram no seio familiar do que
na escola. A corroborar esta ideia estdo os dados do INE® relativos a evolucéo da
utilizacdo das TIC por individuos dos 10 aos 15 anos, entre 2005 e 2008 e os

indicadores sociais também divulgados pelo INE.

3.1 Uso das Tecnologias de Informagdo e da Comunicacéo pelos
jovens

De acordo com dados do INE (2009), relativos ao primeiro trimestre de 2008,
96,6% dos jovens portugueses com idades compreendidas entre os 10 e os 15 anos,
utilizam o computador e 92,7% acedem a Internet. Ainda de acordo com estes dados,
verificou-se que de 2005 a 2008, na mesma faixa etaria, houve um aumento na
proporgéo de utilizadores de computador (passou de 91,2% em 2005 para 96,6% em
2008) e sobretudo da Internet (passou de 73,5% em 2005 para 92,7% em 2008). No
que respeita a frequéncia de utilizacdo, a propor¢cédo de utilizadores diarios ou quase
diarios destas tecnologias passou de 50,7% em 2005 para 67,8% em 2008 no que

respeita ao computador, e de 32,0% para 54,5% para a Internet. Por outro lado, em

® INE - Instituto Nacional de Estatistica.
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2008, a percentagem de jovens que fazia uso destas duas tecnologias menos de uma
vez por semana tinha descido relativamente a 2005: 5,4% no computador (contra
7,2%, em 2005) e 11,0% na Internet (contra 19,8%, em 2005).

Em relacdo aos locais onde os jovens utilizam o computador e acedem a
Internet, a escola continuava a ter um lugar de destaque, verificando-se, contudo,
alguma perda de importancia desta, relativamente a utilizagdo em casa. Assim, de
2005 para 2008, a percentagem de utilizadores de computador na escola desceu
1,8%, mantendo-se a propor¢do de utilizadores de Internet (83,0%) que fazem
referéncia a escola. Em contrapartida, neste periodo de tempo, o domicilio e a casa de
familiares, vizinhos ou amigos passaram a estar associados de forma mais
significativa a utilizagdo das TIC, pelos individuos dos 10 aos 15 anos, conforme se

pode confirmar nos graficos 1 e 2.
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Grafico 1 - Individuos com idade entre 10 e 15 anos que utilizam computador, por local de utilizagdo
(%). Fonte: INE (2009).
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Grafico 2 - Individuos com idade entre 10 e 15 anos que utilizam computador, por local de utilizagdo
(%). Fonte: INE (2009).

Entre os jovens da faixa etaria referida, os trabalhos escolares representam o tipo

de utilizagdo mais frequente, quer do computador, quer da Internet. Registou-se um

aumento acentuado da percentagem de jovens que acedem a Internet para

actividades de comunicacdo, passando de 57,0%, em 2005, para 82,2%, em 2008,

observando-se a evolucdo inversa no que respeita aos jovens que usam a Internet

para actividades como jogar ou fazer download de jogos, imagens, masica ou videos

(gréficos 3 e 4).
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Gréfico 3 - Individuos com idade entre 10 e 15 anos que utilizam computador, por finalidade de
utilizagéo (%). Fonte: INE (2009).
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Grafico 4 - Individuos com idade entre 10 e 15 anos que utilizam Internet, por finalidade de utilizagdo (%).
Fonte: INE (2009) .

7

Interessante é também perceber de que forma os jovens adquirem as

competéncias para 0 uso de computador e de Internet (gréafico 5).
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Grafico 5 - Individuos com idade entre 10 e 15 anos que utilizam computador e Internet, por modo de

obtencdo de competéncias em informatica (%). Fonte: INE (2009).
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Em 2008, as competéncias para o uso das tecnologias de informac&o eram
adquiridas principalmente por recurso a ajuda de colegas, familiares ou amigos e a
autoaprendizagem, ao contrario do que se verificava em 2005, em que a escola
assumia o papel primordial nessa aprendizagem. Além da perda de importancia da
escola na aquisicdo de competéncias em TIC, é de notar o aumento da referéncia a
auto aprendizagem (diferenca de 29% de 2005 para 2008), o que podera ser explicado
pela conjugacado de varios fatores, como as caracteristicas mais amigaveis dos novos
aplicativos da Internet, a crescente disseminagdo do acesso a Internet, a maior
precocidade dos primeiros contactos com a tecnologia, a maior diversidade de
atividades que se podem desenvolver na Internet ou a alteracdo do tipo de atividades
de lazer praticadas pelos jovens.

Pelo que foi descrito, podemos afirmar que, se por um lado existem varios
fatores que dificultam a incluséo da Internet na educacdo e que importa superar, por
outro, € notdério a existéncia de outros fatores que o potenciam e que importa
aproveitar. No primeiro caso, podemos incluir, como vimos, a escassez de meios e a
falta de preparacdo dos docentes. Contudo, ndo serdo de descurar outros fatores que,
direta ou indiretamente, impedem que o0 uso das ferramentas Web 2.0 deixe de ser
esporadico e pouco consistente. Falamos, por exemplo, da extensao dos programas
curriculares, da carga horéaria das disciplinas, da dimensdo das turmas, do tempo
facultado aos professores para preparacdo de aulas, da escassez de materiais
didaticos disponiveis nas escolas e no mercado ou da desconfianga dos encarregados
de educacdo, e até mesmo da prépria Escola, face a novas formas de ensino-
aprendizagem e de avaliacao.

Como principais fatores que favorecem a inclusdo das novas tecnologias no
ensino podemos apontar a natural apeténcia dos jovens para o uso das novas
tecnologias e a sua curiosidade acerca destas. E importante saber aproveitar este
potencial, saber canaliza-lo e p6-lo ao servico da aprendizagem, de forma eficaz e
significativa. Reconhece-se as bibliotecas escolares como estruturas especialmente
apropriadas e qualificadas para este fim. Para tal, € importante que a biblioteca escolar
seja lider em termos tecnolégicos e entendida como a estrutura axial no
desenvolvimento e na promogédo das aprendizagens e que trabalhe em articulacdo
com toda a comunidade escolar, incluindo na dimens&o formativa. E essencial gue a
biblioteca escolar se constitua como uma plataforma de articulacéo de todo o processo

educativo e assegure que o uso intenso e diversificado dos novos meios tecnolégicos
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seja um meio para produzir conhecimento, transformar o processo de ensino-

aprendizagem e alterar o paradigma educacional.

3.2 Panorama das Bibliotecas Escolares em Portugal

De acordo com o relatério “Avaliagcdo do Programa Rede de Bibliotecas
Escolares” (Costa et al., 2010), no final de 2008 cerca de 70% do total da populagéo
escolar beneficiava do servico de biblioteca escolar integrada na RBE'. Com excec&o
do 1.° ciclo, em que apenas estdo abrangidos 36% dos alunos, nos diferentes niveis
de ensino, a populacéo escolar beneficiada pela RBE aproxima-se, ou atinge mesmo,
o patamar dos 100% (93% no ensino secundario e 100% nos 2.° e 3.° ciclos do ensino
basico).

Em termos financeiros, as verbas atribuidas as escolas, via RBE, tém tido
como principais finalidades a realizacdo de obras de adaptacdo dos espacos e a
aquisicdo de mobiliario e equipamento, de fundo documental e de software
bibliografico. A aquisicdo de equipamento informaético e a instalacdo ou melhoramento
do acesso a Internet ndo tém sido, portanto, areas contempladas. Assim, ndo é de
estranhar que o panorama das bibliotecas escolares, no que concerne ao seu
apetrechamento tecnolégico, ndo seja muito diferente do ja descrito para as escolas.

Segundo o relatério atrds mencionado, em 2008, cerca de 7% das bibliotecas
escolares ndo possuia ainda qualquer computador de mesa com ligacdo a Internet;
cerca de 32% nao tinha scanner; 68% nao dispunha de equipamento fotogréafico digital
e 53% n&o tinha equipamento de reproducdo gréfica (fotocopiadora). E natural,
portanto, que o apetrechamento das bibliotecas escolares ao nivel das TIC fosse o
item mais negativamente avaliado, com cerca de 70% das bibliotecas escolares de
escolas com 2.°/3.°/Secundario a considera-lo “fraco” (28,7%) ou “satisfatério” (41%).
De acordo com os autores do referido estudo:

«Estas avaliagbes [...] revelam a sensagao dos coordenadores de BE de que
estas, apesar de terem sido muitas vezes pioneiras da entrada nas escolas do
computador e da internet, necessitam, hoje, de uma muito maior disponibilidade
destes equipamentos e ligacBes. Necessitam também que eles estejam
tecnologicamente atualizados, possibilitando utilizacbes multiplas, transversais e
permanentes e em regime de interligacdo estreita com todo o sistema de TIC que esta

em instalacdo nas escolas» (Costa et al., 2010: 64).

" RBE - Rede de Bibliotecas Escolares.
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Pelos dados recolhidos, em 2008, constata-se ainda que:

«...na grande maioria das BE n&o sdo disponibilizados documentos “virtuais”,
quer gravados em disco rigido, quer disponiveis em linha. Relativamente aos fundos
documentais das BE, estes dados apontam para a necessidade de apostar numa
maior diversificacdo dos recursos, nomeadamente através de uma exploracdo
educativa mais intensa da internet, da aquisicdo/subscricdo de software educativo ou
outros recursos digitais (como dicionarios e enciclopédias online), e também da
assinatura de periodicos (jornais e revistas)» (Costa et al., 2010: 67).

Relativamente aos fundos documentais das BE, estes dados apontam para a
necessidade de apostar numa maior diversificagdo dos recursos, nomeadamente
através de uma exploracdo educativa mais intensa da internet, da
aquisicao/subscricdo de software educativo ou outros recursos digitais (como
dicionarios e enciclopédias online), e também da assinatura de peridédicos (jornais e
revistas)» (Costa et al., 2010: 67).

E ainda referido, como indicador de alguma debilidade das bibliotecas
escolares ao nivel das novas tecnologias e dos suportes de leitura, o facto de apenas
6% destas possuirem nos seus catalogos registos referentes a documentos
disponibilizados na Internet, sabendo que este € um dos desafios colocados as
bibliotecas na era digital. No que respeita a promocédo da literacia da informacao,
percebe-se, pelo exposto no relatério de avaliacdo do programa Rede de Bibliotecas
Escolares, que ha ainda um caminho a percorrer. Apesar de cerca de 90% dos
responsaveis pelas bibliotecas escolares afirmar ter concretizado, em 2008, acgbes
relacionadas com esse dominio, quando se investiga a frequéncia com que se
realizaram as atividades, os resultados sdo menos positivos. Como se pode ver pelo
guadro 3, a realizagédo de a¢bes de formacao de utilizadores (alunos, docentes) para o
desenvolvimento de competéncias de informacdo foi a atividade declarada como

inexistente por mais bibliotecas (47,8%).
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% % %
ivi Pontual /
Atividades Inexistente o Continuado
Esporédico
Promocao de visitas guiadas de Iniciagdo a BE >8 >9.0 352
Apoio aos utilizadores na pesquisa de 13 15.8 82.9
informacao.
Apoio aos utilizadores na producéo de informagéo 4.2 258 70.0
Apoio aos utilizadores no manuseamento dos 5.2 20.9 74.0
equipamentos audiovisuais e informaticos
Realizagdo de accbes de formacdo de
utilizadores  (alunos, docentes) para O 47.8 41.5 10.7
desenvolvimento de competéncias de informacédo
Elaboragdo de guibes de apoio aos utilizadores 39.7 40.5 19.8
para autoformacao

Quadro 3 - Frequéncia com que se realizaram diferentes tipos de atividades nas bibliotecas escolares.
Fonte: “Avaliacdo do Programa Rede de Bibliotecas Escolares” (adaptado).

A avaliacdo pelos responsaveis das bibliotecas escolares das atividades do
dominio da promocéao da literacia de informacao reflete o trabalho que ha ainda por
realizar.

Quando considerada a totalidade das escolas, somente 55,4% dos
respondentes utiliza as categorias “bom” ou “muito bom” para expressar o
cumprimento da promocdo da literacia de informacdo, sendo o valor obtido ainda
menor (53,9%) quando se considerou apenas as escolas com 2.°/3.°/Secundario.

Apesar da politica ministerial de afetacdo de recursos humanos as BE ter
registado, ao longo do tempo, avangos e recuos, no relatério de avaliacdo ao
programa de Rede de Bibliotecas Escolares reconhece-se que, nos ultimos anos, a
evolugdo tem sido globalmente positiva, com um numero crescente de coordenadores
de bibliotecas com crédito horario excecional para exercer as fun¢des a tempo inteiro.
Esta evolugdo veio a culminar na institucionalizacdo da figura de professor
bibliotecario, no ano letivo 2009/2010, o que constitui 0 reconhecimento e valorizagcédo
das bibliotecas escolares e do lugar estratégico que ocupam nas escolas.

O salto positivo que se espera que decorra da criagdo da funcdo de professor

bibliotecarios assenta em diversas fatores, entre eles o facto de a formacéo académica
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ou continua na area das bibliotecas escolares e na &rea das TIC constituir um dos
critérios de selecdo dos professores bibliotecarios, assim como a estes ser exigido a
frequéncia anual de um numero minimo de horas de formag&o continua em bibliotecas
escolares ou em TIC.

Outra oportunidade advém do incremento nos ultimos anos da oferta de
formacdo de nivel superior, na area da gestdo da informacdo e das ciéncias
documentais. De acordo com levantamento efetuado pelo Gabinete da RBE (Costa,
2010: 43), existem cerca de 90 cursos que conferem diferentes graus ou diplomas,
oferecidos por um conjunto muito diversificado de instituices de ensino superior, que
todas as regides do pais. Ja em relagdo a formagéo continua, o panorama alterou-se a
partir de 2008. Se até ai foi intensa a oferta de formacgédo, dirigida sobretudo aos
coordenadores de bibliotecas escolares mas também aos restantes professores, a
partir dessa data surgiram dificuldades relacionadas com o financiamento, agravadas
pela ndo inclusdo da formacdo em bibliotecas escolares nas areas prioritarias de
formacao continua dos docentes.

A formacdo inicial de professores pode ser apontada como um fator nao
facilitador da inclusdo da Web 2.0 nos servigos da biblioteca e a inclusdo desta na
pratica pedagodgica. Com efeito, verifica-se que os planos curriculares dos cursos
continuam a ndo contemplar unidades curriculares especificamente dedicados as
bibliotecas escolares.

Em suma, podemos concluir que ao nivel das bibliotecas escolares, pese
embora se verifiqguem ainda fragilidades ao nivel do equipamento e das atividades
desenvolvidas no ambito da literacia da informagéo, o capital humano cada vez mais
qualificado, os apoios de que as bibliotecas escolares tém beneficiado e a
institucionalizagéo das funcdes do professor bibliotecario sdo incentivos importantes
para evoluir no sentido de tornar a biblioteca um centro efetivo de aprendizagem e

colocar o software social ao servi¢o do curriculo.

3.3 A Internet e as Bibliotecas Escolares
E notério que as bibliotecas escolares passam por um periodo de
transformacéo, quer ao nivel do seu papel na escola e no processo educativo, quer ao
nivel do modo como levam a cabo a sua missédo e dos meios que tém ao seu dispor

para tal. Neste processo é importante, como ja referimos, que 0s responsaveis pela
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biblioteca sejam capazes de colocar os suportes de informacédo, gerados pelas novas
tecnologias, ao servico da criacdo de conhecimento, da aprendizagem e da inovagao.

As novas tecnologias de informatizacdo e, sobretudo, a Internet influenciam os
processos internos de controlo e de disseminagdo da informacao, ja que na sociedade
informatizada esta flui livremente, circulando globalmente de utilizador para utilizador
sem que seja coletada, armazenada e disseminada pelos processos tradicionais.

S&o inumeras as circunstancias relacionadas com a Internet que podem ter
impacto nas bibliotecas escolares, entre elas salienta-se: 0 nimero crescente de
publicagbes exclusivamente eletronicas; a enorme facilidade de acesso a documentos
disponiveis na rede; o elevado numero de utilizadores que acedem ao mesmo tempo a
informacéo desejada; a diversidade de novas ferramentas digitais que podem ser
utiizadas e a sua disponibilidade. Estas circunstancias podem ter Varias
consequéncias, nomeadamente: a dificuldade de identificar a informagé&o relevante na
caotica teia informacional global; a redugédo, ou mesmo auséncia, de contacto direto
com os utlizadores; a necessidade de criar novas formas de contacto com o0s
utilizadores e de realizar o servico de referéncia; a necessidade de alterar as
metodologias de tratamento dos recursos ou de criar outras completamente distintas
das tradicionais; o decréscimo da importancia relativa das politicas de
desenvolvimento de cole¢des e de manutencao de acervo préprio; a necessidade de
planeamento estratégico no uso das ferramentas digitais.

Apesar de todos os impactos e receios associados a utilizacao da Internet no
contexto das bibliotecas, sdo inegaveis as potencialidades que esta pode ter. Ja em
1998, Bax afirmava:

«A web é de importancia fundamental para as bibliotecas e centros de
informag&o. Pouco a pouco ela vai impondo uma mudanca radical na maneira pela
qual as bibliotecas servem as comunidades. Aquelas bibliotecas que n&o forem
capazes de integrar estas mudancas, de forma efetiva, ainda que gradual,
simplesmente desaparecerdo ao longo do tempo, muito provavelmente por falta de
usuarios»® (Bax, 1998: 5).

Especificamente ao nivel das bibliotecas escolares, estudos de diversos
investigadores (e.g. Smith, 2001, 2006; Lance, 2002, 2005; Callison, 2004; Todd,
2004) mostraram existir uma relacdo directa entre os resultados escolares dos alunos

e o nivel tecnol6gico das bibliotecas escolares que os servem (NCLIS, 2008). Com

® Mantida a grafia em portugués do Brasil.
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efeito, verifica-se que quando a biblioteca escolar se constitui como um centro de
aprendizagem tecnologicamente bem apetrechado e o professor bibliotecério
apresenta amplas competéncias no ambito das tecnologias de informagéo e as coloca
ao servico do desenvolvimento curricular, as aprendizagens, e consequentemente os
resultados escolares, dos estudantes melhoram de forma mensuravel.

Para gque as tecnologias de informacao e a Internet ndo constituam um fim em
si mesmo e tragam beneficios duradouros ao nivel das aprendizagens e da formacao
dos alunos, os responsaveis pelas bibliotecas escolares deverdo nao perder de vista a
missdo e as fungBes que estas estdo obrigadas. Faz, por isso, sentido planear o
website da biblioteca e as ferramentas a utilizar de forma a aproveitar todo o potencial
que a Web oferece ao nivel da interatividade e da disponibilidade e acessibilidade a
informag&o e ao conhecimento, e colocé-lo ao servico das metas definidas para a
biblioteca.

3.3.1 Futuro da biblioteca

Se até ha pouco tempo atrds os desafios relativamente a tecnologia se
confinavam essencialmente aos elementos operacionais relacionados com a gestao
do acervo da biblioteca, actualmente, dado o préprio desenvolvimento das tecnologias
de informacgéo e da Internet, a utilizagdo destes recursos tem reflexos na sua estrutura
organizacional e alterou o préprio conceito de biblioteca.

O futuro das bibliotecas escolares tem de caminhar necessariamente no
sentido de incluir e serem incluidas nas novas ferramentas digitais, nomeadamente na
denominada Web 2.0 ou a Web Social, que devera ser vista como uma janela de
oportunidades e ndo como uma inevitabilidade. Caminharemos, portanto, para uma
Biblioteca 2.0, termo surgido pela primeira vez em Setembro de 2005 no blogue
Library Crunch®, de Michael Casey e que mais tarde foi definido, por Casey e
Savastinuk, no “Library Journal”, da seguinte forma:

«The heart of Library 2.0 is user-centered change. It is a model for library
service that encourages constant and purposeful change, inviting user participation in
the creation of both the physical and the virtual services they want, supported by
consistently evaluating services» (Casey & Savastinuk, 2006).

Para Casey e Savastinuk (2006, 2007), a base da Biblioteca 2.0 é o seu foco

no utilizador. Trata-se de um modelo que encoraja os utilizadores a participarem na

o http://www.librarycrunch.com
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criacdo e desenvolvimento dos servicos fisicos ou virtuais que desejam, com base
numa avaliagdo constante e consistente desses mesmos servi¢cos. Tenta também
incorporar novos utilizadores, explorando a diversificagdo e servir melhor os seus
publicos com servigos direcionados as suas necessidades especificas.

Maness (2006) propos que uma Biblioteca 2.0 fosse definida como «the
application of interactive, collaborative, and multi-media web-based technologies to
web-based library services and collections». Este autor caracterizou a Biblioteca 2.0
com quatro elementos fundamentais:

1) E centrada no utilizador, que participa na criagdo de contetidos e servicos
disponibilizados na Web pela biblioteca. Esta situagdo leva a que a distingdo entre
bibliotecario e utilizadores nem sempre seja clara. O responsavel da Biblioteca 2.0 ndo
€ 0 Unico, nem por vezes o principal, produtor de conteludos, j4 que o utilizador tem um
papel ativo nesse campo.

2) Oferece uma experiéncia multimédia, através da integragdo de componentes
audio e video nas colecdes e nos servicos.

3) E socialmente rica, visto que a presenca da biblioteca na Web inclui os
utilizadores, que comunicam entre si e com a biblioteca quer sincrona quer
assincronamente.

4) E comunitariamente inovadora. Para o autor, este (ltimo aspeto &, talvez, o
mais importante e singular da Biblioteca 2.0. ja que, na sua opinido, uma biblioteca
com estas caracteristicas, além de mudar a medida que as comunidades mudam,
permite que os seus utilizadores a modifiquem.

Também Margaix Arnal (2007a: 102) prop6s uma definicdo de Biblioteca 2.0:
«la aplicacion de las tecnologias vy la filosofia de la web 2.0 a las colecciones y los
servicios bibliotecarios, tanto en un entorno virtual como real».

Para Alonso Martin (2008: 5) a Biblioteca 2.0 é «aquella que utiliza las
tecnologias de la participacion. La que aplica los principios fundamentales de la Web
social y utiliza sus servicios y herramientas».

Em suma, podemos concluir que uma Biblioteca 2.0 ultrapassa o que
habitualmente se entende por biblioteca digital, uma vez que pressup®e a inclusédo dos
principios fundamentais da Web 2.0, isto é, a arquitetura de participagcdo e a
inteligéncia coletiva, e, portanto, a participacdo ativa dos utilizadores na sua

construcao e evolucao (Figura 2).
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Web 1.0 Web 2.0

Figura 2 — Papel do utilizador na construcédo da biblioteca 2.0. Fonte: Seoane (2008).

Se a biblioteca fundada na Web 1.0 democratizou o0 acesso a informacao, os
principios da Web 2.0 permitiram que a biblioteca democratizasse a participacao.

O envolvimento do utilizador da biblioteca na era da Web 2.0 é salientado por
Curran, Murray, Norrby e Christian (2006). Esclarecem que a Biblioteca 2.0 esta
focalizada em levar a informacdo aos utilizadores por intermédio dos produtos e
servigos prestados via Internet e em conseguir envolvé-los e encoraja-los conforme o
seu retorno de participacéao.

Podem ser apontadas diversas caracteristicas distintivas entre as Bibliotecas
2.0 e as que, utilizando a Internet nas suas atividades, ndo incorporam a filosofia e os

principios da Web 2.0. O quadro 4 sintetiza algumas dessas diferengas.
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Biblioteca 1.0 Biblioteca 2.0

Democratizagdo do acesso a informacao Partilha informacgéo

Colaboracdo, o utlizador participa

Estrutura estéatica que néo sofre alteragdes - ~ >
ativamente na construgdo de contelidos

Disponibiliza informagao Interativa; redes participativas
Foco na colecdo Foco no utilizador

O utilizador vai a Biblioteca A Biblioteca vai ao utilizador
Inteligéncia individual Inteligéncia coletiva

Correio eletronico e paginas de questdes

mais frequentes (FAQ) Servico de mensagens Instantaneas(chat)

Biblioteca sem fronteiras, uso de redes

muni restri . .
Comunidade restrita sociais na internet

Catalogo online estatico Catalogo online participado

~ Catalogagdo informatizada, colaborativa,
Catalogagao manual

em rede
Indexacéo Tags
Acesso fisico aos documentos Acesso digital aos documentos
Folhetos de divulgacéo, newsletters Sites dinamicos de divulgagdo da biblioteca

Quadro 4 — Diferencas entre a biblioteca 1.0 e 2.0.

Quando implementada em bibliotecas, a Web2.0 tem o potencial de promover
redes de participacdo onde bibliotecarios e utilizadores podem comunicar, colaborar e
serem co criadores de contetudos (Chua & Goh, 2010: 204). Pretende-se, assim, que a
inclusdo da Web 2.0 permita a biblioteca:

a) Ir ao encontro das necessidades dos utilizadores.

b) Cativar novos publicos e potenciais utilizadores, apresentando para tal
servigos alternativos.

¢) Comunicar mais facilmente e partilhar conhecimento de forma mais eficiente.

No que respeita as bibliotecas escolares, além destes objetivos, pretende-se
ainda que os principios da Web 2.0 incrementem o papel educativo da biblioteca,
potenciem o desenvolvimento curricular e aproximem os jovens deste espago que se
qguer de aprendizagem.

Rodriguez Palchevich (2008: 3) enumera algumas razdes para a inclusdo de

ferramentas 2.0 especificamente em bibliotecas escolares:
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a) A missao da biblioteca escolar. A biblioteca escolar tem como misséo
principal atender a comunidade escolar e servir o projeto educativo da escola e o
curriculo.

Além disso, as orientagfes educativas nacionais incentivam a inclusdo das
novas tecnologias ao servigo do conhecimento. Por consequéncia, a biblioteca escolar
esta obrigada a oferecer a comunidade educativa estratégias de acesso e partilha de
informacdo e de novos conhecimentos, 0 que pode ser realizado com vantagem
através das aplicagdes 2.0.

b) As caracteristicas dos utilizadores da biblioteca escolar. O formato digital e
on-line é muito bem aceite e ja faz parte da vida da maioria dos utilizadores das
bibliotecas escolares. Estes jovens, nascidos depois dos anos 90 do século passado,
sdo chamados de “nativos digitais” por terem nascido na era digital e dai se sentirem
completamente a vontade neste tipo de ambiente, incorporando-o em todas as
vertentes da sua vida. O gosto e a utilizacdo dos ambientes digitais estendem-se a
generalidade dos jovens, independentemente do seu estrato social e cultural. Nao
faria, portanto, sentido deixar a biblioteca escolar numa realidade a parte do que é o
quotidiano dos jovens de hoje.

c) As caracteristicas das aplicacdes. Para aceder e incorporar na biblioteca
escolar as tecnologias sociais disponiveis na Web ndo é necessario mais do que uma
ligacdo a Internet e um computador, elementos estes que nem necessitam estar
dentro da biblioteca. As aplicagcbes 2.0 sao intuitivas, de acesso livre e na sua maioria
gratuitas. A sua integracdo e desenvolvimento ndo requerem conhecimentos técnicos
significativos.

d) Consequéncias positivas para a biblioteca. A inclusdo de ferramentas 2.0
optimiza os recursos e servigos da biblioteca escolar, amplia a cole¢édo e concede uma
maior visibilidade & biblioteca, para além de aumentar a comunidade de utilizadores.

Para que tudo isto se concretize, € necessério que professores e professores
bibliotecérios:

a) reconhecam as mudancgas no mundo da informagé&o e respondam positiva e
proactivamente as mudancas;

b) conhecam os utilizadores e coordenem os servigos em prol destes;

c) incluam os utilizadores na construgdo de contetdos e servicos.

Implementar este novo conceito de biblioteca, implica necessariamente que

os profissionais estejam preparados e abertos as mudancas e a novas experiéncias,
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atuem como mediadores e facilitadores, confiem nos utilizadores e aceitem que nem
sempre serdo o primeiro responsavel pela criagdo dos conteudos, ja que este novo
conceito de biblioteca assenta na possibilidade dos utilizadores criarem contetdos e
interagirem uns com 0s outros e também com os bibliotecérios (Conti, 2010: 12).

Em suma, reconhecemos, parafraseando Freedman (2010), que fatores
técnicos, econdémicos, comerciais, sociais e educacionais constituem, em conjunto, um
argumento convincente para que as escolas ndo possam ignorar a Web 2.0. Quando
utilizados de forma inovadora e significativa, a Web 2.0 permite aos estudantes o
desenvolvimento de um conjunto de competéncias necessarias a sua participagdo
ativa numa sociedade exigente e em permanente mudanga. Este tipo de aplicagbes
pode constituir um meio para concretizar a necesséaria alteracdo do paradigma
educacional ainda vigente, tornando-o mais condizente com as exigéncias da

sociedade atual.

3.4 Aplicagdo das ferramentas e servicos da Web 2.0 em
bibliotecas

A partida, € espectavel que as ferramentas da Web social presentes na
Biblioteca 2.0 sirvam trés vertentes:

1) A orientacdo do utilizador da biblioteca, quer em questfes de referéncia quer
na localizacdo e obtenc¢éo de informacéo.

2) A disseminagdo da informagdo, antecipando mesmo as necessidades do
utilizador.

3) Divulgacao e promocéo da biblioteca, a fim de mostrar aos utilizadores (reais
e potenciais) o que existe e como funciona a biblioteca.

Ao proporcionar uma nova forma de relacionamento entre as bibliotecas e os
seus utentes, a Web 2.0 constitui um estimulo e simultaneamente um desafio para as
bibliotecas e para os profissionais que nelas trabalham. Abrindo novas oportunidades
de comunicacéo, tanto com os utilizadores reais como com os utilizadores potenciais,
permite um feedback mais eficiente, o que for¢ca o surgimento de novos servicos na
biblioteca e a aproximacao desta as necessidades sentidas pelos utilizadores.

A Internet colaborativa estd associado, portanto, um novo conceito de
biblioteca e a este, uma nova postura por parte dos responsaveis envolvidos que
necessitam agora, mais do que nunca, de acolher e dar a devida resposta ao

envolvimento da comunidade que serve. Todavia, a chegada destas novas
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oportunidades implica alteragbes profundas ndo s6 ao nivel da organizacdo da
estrutura mas também ao nivel das atitudes dos responsaveis, exigindo-lhes um
conjunto de novas competéncias.

Ao falar da aplicagdo das ferramentas da Web 2.0 em bibliotecas escolares,
ndo podemos perder de vista o papel que a biblioteca tem ou que queremos que tenha
na Escola e na Educacéo. Perceber de que forma as ferramentas da Web 2.0 podem
ser colocadas ao servico do processo de ensino-aprendizagem sera fundamental para
articular a biblioteca e os seus servigos com curriculo. Neste sentido, far-se-a para
cada ferramenta uma resenha das potencialidades ao nivel da educacgéo para depois
referir o modo como podem ser aproveitadas pelas bibliotecas. Para cada ferramenta
sdo ainda apresentados exemplos concretos de boas préaticas na sua utilizacdo e

dadas pistas para o bom aproveitamento destas ao nivel das bibliotecas escolares.

3.4.1 Blogues

A utilizacdo dos blogues em contexto educacional é crescente e transversal a
todos os niveis de escolaridade e tem sido alvo de interesse de muitos investigadores.
Entre potencialidades educativas mais referenciadas, encontra-se a participacdo que
podem ter na construg&o social do conhecimento, ao encorajarem o desenvolvimento
do pensamento e ao oferecerem aos estudantes a oportunidade de confrontarem as
suas ideias/reflexdes num plano social (Coutinho, 2007: 201). Os blogues podem,
assim, funcionar como uma ferramenta ao servigco de uma filosofia de aprendizagem
significativa, do desenvolvimento do espirito critico e do ensino personalizado, dirigido
a estudantes comprometidos com a sociedade (Toral Arto, 2004).

Ferdig e Trammell (2004) defendem a utilizagdo dos blogues no ensino e na
aprendizagem por constituirem um espa¢o em que os alunos podem refletir e publicar
ideias e pensamentos e, porque podem ser comentados, oferecerem oportunidade de
obter feedback e sustentacdo para novas ideias. Para estes autores, o facto dos
blogues também poderem apresentar hiperlinks ajuda os alunos a compreender a
base relacional e contextual do conhecimento, bem como o seu mecanismo de
construcao.

Orihuela e Santos (2004) destacam trés vantagens da adocao dos blogues em
contexto educativo, comparativamente as paginas Web convencionais:

a) E mais simples a manipulacéo das ferramentas de criacdo e publicacéo dos

blogues do que a criacdo de um site com um editor comum de HTML.
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b) Os servigos de blogues tém normalmente disponiveis templates com design
de qualidade, permitindo que os alunos [e 0s professores] se centrem mais nos
conteudos e no processo de comunicacgao (aspetos educacionais) do que no layout do
blogue.

¢) Os blogues oferecem um conjunto de recursos e funcdes (e.g. sistemas de
comentérios, sistemas de arquivo, sistemas de busca e de detecdo automatica de
referéncias, sistemas de busca interna, entre outros) que acrescentam valor aos
conteudos e podem ser relevantes em termos pedagogicos.

Ferdig e Trammell (2004) estabelecem as principais vantagens do uso dos
blogues em contexto educativo, referindo que estes «ajudam os alunos a tornarem-se
peritos»; «aumentam o interesse e a sua lideranca na aprendizagems»; «oferece aos
estudantes novas oportunidades de participacdo» e «abre-lhes novas perspectivas
dentro e fora da sala de aula». De acordo com estes autores, para construir um post,
comentar ou estabelecer um hyperlink, os estudantes visitam mdltiplos sites
relevantes.

Neste processo, 0s alunos procuram ativamente informacédo, o que lhes
permite construir a sua prépria base de conhecimentos sobre determinados assuntos e
serem lideres da sua aprendizagem, para além de desenvolverem competéncias ao
nivel da localizacdo e selecdo de informacdo. A novidade dos blogues, como
ferramenta e como possibilidade de publicacdo de contetdos, motiva os alunos para a
aprendizagem. A perspectiva dos contetdos publicados poderem ser lidos por um
conjunto de pessoas que ndo apenas o professor e 0s colegas, alarga o leque de
interacBes possiveis e permite que mais pessoas tenham a oportunidade de participar
no debate de ideias, estendendo esse debate para fora dos limites da sala de aula.

Para Orihuela e Santos (2004), os blogues podem ser uma magnifica
plataforma de trabalho para estudantes geograficamente distanciados, de gestdo de
projetos e de difusdo de resultados de investigagdo. Além disso, podem funcionar
como espacgos de publicagdo de noticias e de referéncias de interesse, oficina de
escrita individual e colaborativa, plataforma de exposicéo de portefélios ou ainda como
espacos de encontro de antigos estudantes.

Gomes (2005: 314-315) identifica potencialidades dos blogues na educagéo,
quer como recurso pedagogico, quer como estratégia educativa, embora admita que

esta distincdo nem sempre seja clara. Para a autora, enquanto recurso pedagdgico, 0s
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blogues podem ser utilizados para aceder a informacéo, disponibilizada pelo professor
ou nao.

Na modalidade de estratégia pedagogica, a mesma autora entende os blogues
como um pretexto para o desenvolvimento de competéncias associadas a pesquisa,
avaliacdo e sele¢do de informacdo, a producdo escrita e ao dominio de diversos
servicos e ferramentas da Web. Neste sentido, os blogues podem servir como:

a) Portefdlio digital. Ao utilizar um blogue para a construcdo de um portfélio,
muitos dos constrangimentos e limitagfes apontados aos portfélios tradicionais (e.g.
espaco fisico para arquivo, portabilidade, necessidade de diversos equipamentos para
a sua consulta) sédo eliminados e outras possibilidades sdo acrescentadas por via da
sua abertura ao escrutinio e a colaboragdo de outros, através de comentarios e
sugestoes.

b) Espaco de intercambio e colaboragdo. Os blogues podem constituir uma
ferramenta de colaboracdo entre alunos de escolas ou mesmo de paises diferentes
em projetos comuns. Este tipo de intercambio pode, com o recurso a blogues, assumir
uma nova forma, mais permanente, mais visivel e mais colaborativa. Mais permanente
porque ha um registo cronoldgico continuo das mensagens trocadas entre 0s
participantes.

Mais visivel porque ao ser publicado na Web tem uma audiéncia, pelo menos
em teoria, a escala mundial. Mais colaborativo, por nele poderem participar um grande
namero de escolas/alunos/professores. Podem ainda servir de espaco de encontro a
um conjunto de escolas de pequena dimensdo e geograficamente isoladas, ajudando
a diminuir esse isolamento e a aumentar as oportunidades de convivio e socializa¢ao
dos seus alunos e professores.

c) Espaco de debate. O desenvolvimento de debates prolongados, entre
diferentes grupos de uma turma ou entre diferentes turmas de uma ou mais escolas,
adotando o espirito da estratégia de role-playing, € outra utilizacdo possivel dos
blogues. Este tipo de atividade tem grande potencial educativo, ndo s6 por
desenvolver competéncias ao nivel da pesquisa de informagdo e do dominio da
comunicagdo escrita, mas também porque pode contribuir para o desenvolvimento de
um espirito de maior toleréncia e abertura a pontos de vista diferentes.

d) Espaco de integracdo. A construgdo de um blogue coletivo em que todos
sdo chamados a colaborar apresentando as suas perspectivas, experiéncias e

realidades culturais pode ser uma forma de promover a compreensdo mutua e facilitar
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a integracdo de alunos pertencentes a minorias étnicas e/ou culturais ou uma maneira
de assegurar o0 sentimento de pertenca a uma turma, por exemplo, em casos de
afastamento prolongado da escola.

Além da utilidade nos dominios da comunicacao pedagdgica e do processo de
ensino — aprendizagem, os blogues podem ainda ser operacionalizados de outras
formas, nomeadamente para a partilha entre professores ou como interface entre a
escola, ou as suas estruturas, e a comunidade. Ao nivel das bibliotecas escolares, a
funcionalidade do blogue como interface est4d normalmente subjacente ao seu uso,
qgualguer que sejam as funcdes que se pretenda que desempenhe ou 0s objetivos a
alcancar com ele.

A utilizacdo por parte das bibliotecas do blogue esta, como seria de esperar,
intrinsecamente relacionada com as suas caracteristicas. Como anteriormente foi
referido, esta € uma ferramenta de facil atualizagdo que permite disponibilizar
conteudos de uma forma bastante dindmica quando comparado com um Website,
normalmente mais estatico. A organizacdo dos conteludos por data leva a que o0s
blogues possam funcionar como um diario online e permite a posterior recuperacao do
gue foi publicado pela biblioteca em determinado periodo.

Outro ponto que marca a diferenca dos blogues é a possibilidade de fazer
comentéarios. Ao darem esta possibilidade, os blogues incentivam a criacdo de
ambientes de discussdo em torno de temas de interesse, dando a todos os
interessados espaco e oportunidade de entrar em contacto direto com a biblioteca, de
expressarem a sua opinido, de se pronunciarem sobre 0s servigos prestados por esta,
de pedirem e receberem esclarecimentos a duvidas e de enviarem sugestdes
(Laranijeiro, 2009).

Considerando o propésito com que o blogue é utilizado pelas bibliotecas,
Meredith Farkas (2007, ref. por Didac Margaix, 2008: 14) propbe a seguinte
classificac&o para os blogues:

a) Blogues de noticias. Oferecem informacao sobre as atividades da biblioteca
e todo o tipo de noticias e de novidades relativas a instituicdo em que a biblioteca esta
inserida.

b) Blogues tematicos. Oferecem informag&o sobre uma &rea tematica concreta

ou um tipo de documentos.
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¢) Blogues de formacgéo de utilizadores. Permitem o desenvolvimento de uma
estratégia de formacdo, o que ndo € conseguido, por exemplo, através da
disponibilizacdo de apresentacdes dispersas e sem enquadramento.

d) Blogues da referéncia. Similares aos blogues teméticos mas sem um nivel
de especializacéo tdo elevado. Tratam todos os assuntos e propdem Nnovos recursos
de informacéo.

e) Blogues de clubes de leitura. Os membros do clube usam esta ferramenta
para transmitir informacao acerca das suas leituras e para partilhar opinides.

f) Blogues de recomendacao de leituras. A biblioteca sugere através do blogue
leituras aos seus utilizadores.

g) Blogues de marketing. Com formato similar aos blogues de noticias,
apresentam os servi¢os da biblioteca e tém, em ultima andlise, o objetivo de angariar
novos utilizadores.

h) Blogues para construir comunidades. A intencdo do blogue é obter a
participacdo dos utilizadores, criar uma comunidade em torno da biblioteca e do seu
servico Web. Geralmente, a informacgao oferecida por estes blogues vai para além da
referente a biblioteca e aos recursos da informacédo, oferecem todo o tipo de
informagé&o que interessa ao utilizador.

i) Blogues de uso interno. Estes blogues néo sdo destinados aos utilizadores. O
seu objetivo € melhorar a comunicacdo interna da biblioteca. Esta pode ser uma
importante ferramenta de promocdo da comunicacdo informal entre professores
bibliotecarios, nomeadamente ao nivel da disseminacdo de informacédo e da troca de
experiéncias e de conhecimentos.

Diversas bibliotecas tém desenvolvido projetos interessantes com recurso aos
blogues. E o caso do Instituto de Educacién Secundaria Rio Cabe (Espanha), cujo

blogue funciona como clube de leitura (Figura 3).
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LA NIETA DEL SENOR LINH, P. CLAUDEL
" 0 comentarios Publicado por Beatriz Gonzalez en 15:31
Na reunién de hoxe comentamos este libro de P.
LA NIETA DEL Claudel no que se fala de soidade. tenrura, amizade

SENOR LINH "
PHILIPPE € silencios...
CLAI

UDEL

E unha novela dificil de sintetizar sen condicionar a
lectura e a interpretacion do que se acerque a este
libro. Por iso, s6 comentarei que € un texto sinxelo,
de sentimentos profundos. Destaco a soidade do Sr.
Linh, que se ve repentinamente acompafiado por
outra alma sensible -0 seu amigo Bark- e ambos A C
comparten recordos e amizade simplemente pola ‘ '
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Figura 3 — Clube de leitura da biblioteca do Instituto de Educacién Secundaria Rio Cabe (Mon-

forte de Lemos, Lugo — Espanha) (Fevereiro 2010)™°.

Neste caso, o blogue constitui um espaco de promocao de livros e um estimulo
a leitura e a escrita. A criagdo de grupos de discussdo sobre livros e leituras é um
exemplo de uma forma simples de aumentar a visibilidade da biblioteca e da sua
colecdo, de a tornar mais préoxima do utilizador e de o fidelizar. A publicagdo de
sinopses, excertos ou ilustracBes de obras, a divulgacdo da opinido de leitores ou de
criticas publicadas em meios de comunicagdo social ou ainda a publicacdo de
entrevistas a autores ou a leitores sdo formas de estimular a participacdo do leitor,
embora constituam apenas exemplos de muitas outras possiveis.

A disponibilizacdo de blogues teméticos sobre as diferentes disciplinas do
curriculo é outra forma da biblioteca rentabilizar o uso desta ferramenta. Neste caso,
0s blogues podem funcionar como instrumentos de suporte aos conteudos
curriculares, por exemplo, publicando artigos tematicos, divulgando trabalhos
elaborados por alunos nas diferentes disciplinas ou apoiando projetos a decorrer na
escola (e.g. educacao alimentar, prevengdo do tabagismo ou do bullying).

Este tipo de blogues pode ser desenvolvido pelos responséaveis das diferentes
disciplinas ou ser “propriedade” da propria biblioteca e ser atualizado a partir dos
recursos que esta possui ou identifica para as diferentes areas curriculares.

O blogue da biblioteca escolar pode ainda constituir um meio adicional de
comunicac¢do com as familias dos alunos. A biblioteca do CEIP Fermin Bouza Brey —

10 Disponivel em http://clubbalbordo.blogspot.com/
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Ponteareas (Espanha), por exemplo, criou um blogue cujo objetivo é fornecer
informacédo diversificada e atil as familias, como propostas de leitura e iniciativas
promovidas pela biblioteca ou por outras entidades da regido, em que as familias
podem participar (Figura 4).

Xoguetes seguros

® Lecturas recomendadas

"5 L é’g’ I =" Archivo del blog
-~ e

Do 7 de febreiro ao 14 de marzo de 2010 o Saldn do Libro Infantil S
e Xuvenil de Pontevedra chega de novo 3 cidade para facernos
gozar da literatura e o ample universo que a rodea.

Figura 4 — Blogue da bhiblioteca da CEIP Fermin Bouza Brey dedicado as familias dos

alunos que frequentam a escola™ (Fevereiro de 2010).

Este tipo de blogue poderd integrar uma estratégia de aproximacdo das
familias a escola, tantas vezes denunciado como um problema de dificil resolucéo.
Independentemente do uso que a biblioteca queira dar ao (s) seu(s) blogue(s), podem
ser elencados alguns conselhos a seguir, de modo a garantir o sucesso destes:

a) Conhecer bem a plataforma de alojamento do blogue. E importante que,
antes de tornar publico o blogue, se conheca todas as configuracdes possiveis,
potencialidades e ferramentas disponiveis na plataforma e o0s eventuais custos

inerentes ao alojamento.

. Disponivel em http://consellosparaasfamilias.blogspot.com/
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b) Preparar antecipadamente o trabalho. Delinear a estratégia de publicacéo e
preparar antecipadamente alguns artigos a publicar e todas as péaginas estaticas
necessarias (e.g. politica de privacidade, contactos, perfil).

c) Definir a politica editorial do blogue. Definir o publico-alvo, a frequéncia de
atualizacdo, o contetudos, o aspeto grafico, a profundidade no tratamento dos
conteudos, por exemplo. Embora o design do blogue deva ser apelativo e estar
adaptado ao seu publico-alvo, normalmente é aconselhado que este seja simples, de
modo a que o foco do blogue esteja no contetido. A escolha dos conteudos dependera
do planeamento estratégico da biblioteca, dos objetivos que se pretendem alcancar
com o blogue e do publico-alvo. Em todo o caso, o conteldo deve ser de qualidade,
credivel, diversificado, atrativo, apresentado numa linguagem clara, objetiva e
adaptada ao utilizador e com a indicagdo das fontes. Os posts devem demonstrar
espirito critico, distinguir opinides de factos e, tanto quanto possivel, ser originais,
devendo apresentar 0s varios pontos de vista acerca dos assuntos abordados. Além
disso, € importante que o blogue seja atualizado com contetdos novos regularmente,
evitando assim a desmotivacdo do utilizador.

d) Incentivar a interatividade. Disponibilizar ligacdes, por exemplo, a outros
blogues e a outros recursos (e.g. videos do YouTube, fotografias do Flickr,
apresentacdes do SlideShare, mapas do Google Maps). E importante incluir motores
de busca (interno e externo) e permitir acualiza¢cées dindmicas das entradas, por um
sistema de RSS ou outro, e a pesquisa de conteldos através de tags e categorias.

e) Encorajar a participacdo dos leitores. O éxito de um blogue depende em
grande medida dos seus leitores. A publicacédo de artigos deve ser feita de tal modo
que convide os leitores a participarem, através de artigos e comentarios, fidelizando-
os, deste modo, ao blogue. A existéncia de contador de entradas de leitores, tornar
visivel o numero de comentérios, dar a conhecer o nimero de vezes que cada post foi
lido, responder aos comentarios ou a elaboracdo de um ranking dos leitores mais
participativos séo iniciativas que podem fomentar a participagéo dos leitores.

f) Realizar uma campanha de marketing do blogue. O marketing do blogue
pode ser levado a cabo através dos meios de divulgacao tradicionalmente usados pela
biblioteca ou através de estratégias inovadoras que estimulem os leitores a conhecer e
a divulgar o projeto.

g) Nao desistir com a falta de comentarios.
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3.4.2 Wikis

Apesar das wikis poderem ser utlizadas em contextos educativos como
repositérios de informacdo ou como plataformas de acesso a outros sites,
considerando as suas caracteristicas, as vantagens serao maiores se se enfatizar as
potencialidades que oferecem no ambito do trabalho colaborativo. Com esta
perspectiva, Fernandes (2006: 20 ref. por Blattmann e Silva, 2007: 204), apresenta
alguns exemplos de utilizacdo das wikis no processo de aprendizagem:

a) O professor pode enviar alguns termos chave para que 0s alunos possam
desenvolvé-los na edi¢do de texto.

b) Os alunos podem trabalhar em grupos, editando textos de forma
colaborativa.

¢) Os alunos podem adicionar na wiki os resultados de pesquisas realizadas,
partilhando-as com os colegas.

d) Os alunos podem usar a wiki como portfélio, com a vantagem de mostrarem
a evolugao do projeto.

Sistematizando, podemos considerar que as wikis podem constituir:

a) Um espaco de colaboracdo entre professores. Usadas, por exemplo, na
planificacdo conjunta de atividades, no desenvolvimento de materiais didaticos, na
elaboracéo coletiva de listas bibliogréficas relacionadas com as teméticas lecionadas
ou na producdao de relatérios, no ambito das suas atividades.

b) Um espaco de comunicacao entre professores e alunos. As wikis podem ser
usadas, por exemplo, para os professores disponibilizarem online conteddos das
respetivas disciplinas, apresentarem sugestfes de leitura, recursos, ligagbes para
documentos na Web, divulgarem informag@es diversas (e.g. calendéario de atividades,
entrega de trabalhos) ou incluirem perguntas frequentes (FAQ). Contudo, se esta
comunicacéo for feita apenas num sentido (do professor para o aluno), o aspeto
colaborativo da ferramenta ndo é valorizado e a sua utilizacdo ndo constituird uma
vantagem relativamente ao uso de outras vias de comunicacdo. As caracteristicas
colaborativas da ferramenta sdo mais valorizadas quando os professores interagem
dinamicamente, através dela, com os seus alunos.

Através das wikis, os professores podem propor linhas de trabalho a

desenvolver na propria wiki e potenciar a criagdo de comunidades de aprendizagem,
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com a producdo de estruturas de conhecimento partilihado e colaborativo que vao
evoluindo e sendo redefinidas ao longo do tempo, com a participacéo de todos.

c) Espaco de colaboracdo entre alunos. A producdo de documentos de forma
colaborativa entre os alunos é, sem dulvida, a via mais proveitosa de usar as wikis na
educacdo. Esta ferramenta pode ser utilizada para a escrita colaborativa de resumos
de aulas, de livros ou de palestras assistidas pelos alunos, para a produc¢do conjunta
de glossérios ou de documentos teméaticos ou para o desenvolvimento e apresentacao
de projetos de diversa indole. Podem ainda ser usadas, por exemplo, ho ambito da
escrita criativa, na elaboracdo de jornais escolares, na divulgacdo de atividades
ocorridas na escola, para a reunido, numa anotagdo coletiva, de apontamentos
elaborados individualmente durante as aulas ou para o registo de ideias resultantes de
brainstormings.

Este tipo de utilizagdo pode motivar os alunos a dar o melhor de si, pois o0 seu
trabalho podera ser visto e criticado por um publico alargado e ndo somente pelo
professor. Além disso, os estudantes sabem que o seu trabalho pode ser utilizado por
outras pessoas e que ndo sera simplesmente arquivado depois de receber uma
classificagéo.

As caracteristicas da ferramenta favorecem a comunicacdo entre grupos de
trabalho ou de pessoas com interesses comuns e promove, deste modo, a
contribuicdo de cada individuo para o enriquecimento de um determinado produto,
num contexto de co autoria e consequente partilha de conhecimentos. E precisamente
esta valéncia das wikis que importa potenciar ao nivel das bibliotecas, nomeadamente
as escolares. Alguns estudos efetuados em bibliotecas universitarias mostram, no
plano concreto, as principais potencialidades da ferramenta e a intencionalidade da
sua utilizagédo, bem como as dificuldades sentidas pelas bibliotecas na sua aplicagéo.

O estudo realizado por Chen Xu, Fenfei Ouyang e Heting Chu (2009) em
bibliotecas universitarias no estado de Nova lorque, revela que as wikis fornecem tanto
0 mecanismo de suporte a participacdo na vida da biblioteca como permitem aos
utilizadores fazer contribuicfes originais e genuinas para as tematicas que a biblioteca
pretende cobrir. Algumas bibliotecas implementam este tipo de aplicacdo para
maximizar as suas fungbes e assim beneficiar seus utilizadores. Outras, associam
wikis aos blogues, utilizando-as como plataformas de aprendizagem para estudantes.

Chu (2009) desenvolveu, em 2008, um estudo em cerca de 60 bibliotecas

universitarias de varias regibes do mundo acerca do uso das wikis. A elevada
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percentagem de ndo-utilizadores de wikis que planeiam vir a usa-las no futuro, apoia,
segundo o autor, a ideia de que o numero de bibliotecas que fazem uso deste recurso
é crescente. Este trabalho mostra que a melhoria na partilha de informagédo entre
bibliotecéarios constitui o0 maior beneficio das wkis para as bibliotecas. Esta conclusédo
foi retirada do facto de os responsaveis pelas bibliotecas terem afirmado utilizar as
wikis sobretudo para partilhar informacdo com outros bibliotecarios, para facilitar a co
construcdo de paginas Web e para arquivar online diferentes etapas do trabalho
produzido.

E interessante constatar que, embora esta Ultima utilizacdo tenha sido
apontada por 66,7% das bibliotecas que ja dispdem de wikis, apenas 15,4% dos
potenciais utilizadores a tenham considerado como uma possivel aplicagdo. Este
resultado parece, assim, indicar que algumas das vantagens das wikis apenas séo
percebidas ap0ds a sua utilizagdo concreta.

O tipo de utilizagdo das wikis esta intimamente relacionado com o nivel de
acesso permitido aos utilizadores. A citada pesquisa revela que metade das wikis sdo

do tipo “privado™?

, 0 que indica, segundo o autor, que 0s responsaveis inquiridos tém
a preocupacdo de manter controlo sobre o acesso as respetivas wikis e indicia a
inseguranca destes quanto a abertura da biblioteca a participacdo dos utilizadores.

A investigagao procurou, ainda, conhecer as principais dificuldades sentidas
pelas bibliotecas no uso de wikis e 0s custos inerentes a sua criagdo. Relativamente
ao primeiro aspeto, as dificuldades mais comummente mencionadas foram a fraca
participacao dos utilizadores/destinatarios e a dificuldade em promover as wikis. A falta
de conhecimentos dos utilizadores e dos membros da equipa acerca das wikis e a sua
falta de familiaridade com este software foram outras das dificuldades encontradas.
Estas dificuldades parecem estar interligadas, jA que é natural que a falta de
familiaridade com as wikis torne as pessoas menos predispostas a responder a sua
promocao e, consequentemente, reduza a sua participacdo. Ja no que respeita as
bibliotecas que n&do usam wikis, a disponibilidade de ferramentas e software

alternativo, o medo de confusdes em consequéncia da presenca de mais um sistema e

2.0 autor considerou as seguintes classes de wikis: privadas — apenas pessoas autorizadas
podem editar e ler os conteldos; semiprivadas — apenas pessoas autorizadas podem editar, embora
todos os utilizadores registados possam ler; semiabertos — apenas pessoas autorizadas podem editar
mas a pagina esta aberta ao publico, para leitura; abertas — qualquer pessoa (registada ou nao) pode ler e
editar.
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a falta de méo-de-obra e de apoio sédo 0s aspectos mais mencionados para justificar
nao utilizacdo da ferramenta.

No que respeita aos custos, os mais referidos foram os inerentes ao tempo e a
formacao, o que esta certamente relacionado com a falta de experiéncia da equipa no
desenvolvimento desta ferramenta e a falta de conhecimentos dos utilizadores. No
entanto, 75 % das bibliotecas considerou que os beneficios do uso de wikis
compensam 0S Custos.

Embora a investigagdo mostre que o nivel de implementacdo das wikis no
contexto das bibliotecas € menor do que o verificado para outras ferramentas, como 0s
blogues ou as redes sociais, identifica nas wikis um leque de possibilidades, ao nivel
da edicdo colaborativa e da participacdo do utilizador, dificil de alcancar por outra
ferramenta.

Diversos autores sistematizam as wikis das bibliotecas, tendo em conta a
finalidade da sua utilizagdo. Segundo Didac Margaix (2008: 18-19), o uso de wikis nas
bibliotecas gira em torno de quatro eixos fundamentais:

1) Uso interno: A flexibilidade na edicdo por diversos autores e o controlo
possivel das diferentes versdes convertem esta ferramenta num bom suporte de um
sistema de Intranet para gestdo de conhecimento. A ferramenta permite compilar o
conhecimento de diferentes pessoas e da possibilidade de trabalhar colaborativamente
de forma organizada.

2) Elaboragéo de guias de recursos. Permite oferecer uma sele¢éo de recursos
Web comentados com valor acrescentado ja que é possivel a colaboracéo de varias
pessoas (bibliotecarios, utilizadores da biblioteca) na edicdo dos contelddos. Além
disso, podem ser criados foros de discussdo, de modo a que os utilizadores
contribuam com comentarios e opinides.

3) Elaboracdo de manuais. As continuas alteracdes das interfaces e as
melhorias que se vao introduzindo nos diversos manuais produzidos podem tornar a
sua edicdo uma tarefa complicada. Cada pequena alteracdo implica uma nova edicdo
da totalidade do documento. Quando se utiliza uma wiki para a edicdo de manuais
destinados aos utilizadores ou para uso interno, todas as alteragbes séo faceis de
publicar e os leitores dispdem sempre da Ultima versdo do documento.

4) Elaboracdo de guias de informacdo local. S&o usadas sobretudo em
bibliotecas publicas com a finalidade de oferecer, a comunidade, um espaco que

funcione como guia local, com a informac¢do que se considera oportuna (e.g. histéria
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local, lugares turisticos) e onde os utilizadores podem colaborar com a biblioteca
publicando conteudos.

No contexto das bibliotecas escolares, este tipo de wikis pode ser desenvolvido
com contributos da comunidade escolar acerca das vivéncias escolares.

Para Bejune (2007) € possivel classificar, genericamente, a utilizacao das wikis
em bibliotecas em quatro categorias: 1) colaboracdo entre bibliotecas; 2) colaboracdo
entre os funcionarios da biblioteca; 3) colaboracéo entre funcionarios da biblioteca e os
utilizadores; 4) colaboracgédo entre utilizadores.

Os dois primeiros tipos de wikis podem constituir um espaco de trabalho
colaborativo entre profissionais de biblioteca, em contexto intra organizacional ou inter
organizacional, ou um estimulo para que esta colaboracdo aconteca. Estas wikis
podem funcionar, por exemplo, como um lugar de partiha de documentacao
orientadora (e.g. regulamentos, manuais, guias), de divulgagéo de listas bibliogréaficas,
de estudos ou de materiais no &mbito da formacao profissional e como plataforma de
troca de experiéncias.

Além destas valéncias, no interior da organizacdo, as wikis podem ser
utilizadas, por exemplo, para o estabelecimento de normas e articulagdo de
procedimentos, para o0 planeamento e gestdo de projetos, para resolucdo de
problemas técnicos ou para a coordenacao e organizacao de atividades especificas.

Uma das wikis que serve estes propdsitos, mais amplamente divulgada, é a
Library Success: A Best Practices Wiki. Criada pela bibliotecaria Meredith Farkas,
pretende ser um espaco de colaboragéo entre bibliotecas, onde bibliotecarios de todo
o mundo partilham ideias e projectos e relatam histérias de sucesso, com o objetivo de

inspirar o desenvolvimento de boas praticas noutras bibliotecas (figura 5).
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article discussion edit history
/ Library Success: A Best Practices Wiki
Redirectad from Main Page)
— .
Introduction [edi] Contents foe]
1 Introduction
navigation Welcome to Library Success: A Best Practices Wiki. This wiki was created to be a one-stop shop for great ideas and 2 Join the Community
= Main Page information for all types of librarians. All over the warld, librarians are developing successful programs and doing innovative 3 Categories
= Community portal things with technology that no one outside of their library knows about. There are lots of great blogs out there sharing 31 Community
= Current events information about the profession. but there is no one place where all of this information is collected and organized. That's what 3.2 Wanagement and Leadership
= Recent changes we're trying to do 3.3 Materials Selection and Collection Maintenance
: ::;';dum page If you've done something at your library that you consider a success, please write about it in the wiki & or provide a link to 3.4 Professional
= Donations outside coverage. If you have materials that would be helpful to other librarians, add them to the wiki. And if you know of a 3.5 Programming
librarian or a library that is doing something great, feel free ta include information or links to it. Basically, if you know of anything 3.6 Readers’ Advisory
SEardy that might be useful to other librarians (including useful websites), this is the place to put it. | hope this wiki will be a venue 3.7 Reference Services and Information Literacy
where people can share ideas with one another and where librarians can leam to replicate the successes of other libraries. 3.8 Resource Sharing
IG_O/ Search This wiki is not run by any commercial entity and does not represent any commercial interests. For those wishing to use SSE Tty
P content in the wiki, the wiki itself (and all the content contained herein) is licensed under the Attribution-NonCommercial- 3-1??9“"59510 Specific Groups N
ShareAlike & Creative Commons License. Please familiarize yourself with the license before using any of the content on your 3.11 Training and Development for Librarians
= What links here own site. 3.12 Technalogy
= Related changes 3121 Access
= Special pages Anyone who wants to add to or edit topics on the wiki can do it. You don't need to ask before making a change -- this wiki 312 2 Implementing Tech inthe Library
= Printable version belongs to the community of librarians who use it If you have any technical questions about the wiki. please contact its creator, 312 3 Information Sharing and Education
= Permanent link Weredith Farkas d/. Questions about specific content in the wiki should be directed to that individual author. 313 UnConferences
If you are gaing to link to this wiki, please use the following URL: 3.14 Working Together
http:/ bsuccess.org/ & 4 Need help?

Figura 5 - Library Success: A Best Practices wiki®® (em 30 de Jan. 2010).

No terceiro tipo de wikis, Bejune (2007) inclui as que sao utilizadas para
estabelecer a comunicacdo entre a biblioteca e os seus utilizadores. Estas wikis
podem funcionar, por exemplo, como repositério de recursos de referéncia (bases de
dados, livros, sites), de recursos de apoio ao utilizador ou de guias de assuntos ou
funcionar como um espac¢o de divulgacdo da biblioteca junto dos seus utilizadores
(atividades, eventos, novidades), de esclarecimento de duvidas ou de partilha de
conhecimentos. Desta forma, além de potenciarem, nos utilizadores, o sentimento de
pertenca, estas wikis podem ter um papel importante na divulgagdo e no aumento de
eficacia da biblioteca e dos servigos junto dos seus publicos. No caso das bibliotecas
escolares, este tipo de wikis pode, ainda, apoiar projetos relacionados com o
desenvolvimento curricular, gerando estruturas de conhecimento partilhado e
colaborativo que potenciem a criacdo de comunidades de aprendizagem, ou promover
atividades ladicas e de lazer.

Exemplo deste tipo de wikis, cujo papel principal € facilitarem a comunicagéo
entre a biblioteca e os utilizadores, é a disponibilizada pela biblioteca do York Mills
Collegiate™ (Toronto — Canadé), onde estéo alojados recursos e propostas de trabalho
das diferentes disciplinas ministradas na escola. De acordo com o responsavel da

biblioteca, esta wiki € um espaco onde os alunos tém acesso, 24 horas por dia, 7 dias

13 Disponivel em http://www.libsuccess.org/.
' Disponivel em: http://ymci.wikispaces.com/.
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por semana, a contetdos especificos, ficando o professor bibliotecario com registo de
todos os que a consultam. Embora a faceta colaborativa da ferramenta ndo esteja
presente, visto funcionar apenas como repositério de contetdos, se considerarmos 0s
beneficios que pode trazer para a comunidade estudantil, nomeadamente ao nivel da
melhoria dos resultados escolares, ndo podemos descorar este tipo de utilizagdo para
as wikis.

O quarto tipo de wikis, proposto por Bejune (2007), distingue-se dos restantes
pelo papel preponderante que é dado aos utilizadores na manutencéo e atualizacao da
wiki, através da construcdo e edicdo de conteudos. Wikis deste tipo podem ser
utilizadas pelas bibliotecas escolares, por exemplo, ao nivel da escrita criativa, na
criagdo de grupos de opinido sobre determinados recursos da biblioteca (e.g. filmes,
livros), mas também como plataforma de desenvolvimento de projetos, na criagdo de
guias de assuntos ou na elaboragdo, pelos utilizadores, de glossarios ou de
dicionérios.

Como exemplo deste tipo de utilizacdo podemos referir a wiki Contos
Compartidos, um projeto da biblioteca de uma escola da Galiza, que nasceu como
fase preparatéria a participacdo dos alunos num certame literario da regido (Figura 6).

contoscompartidos

Conto 7 ilustrado e modificado

Stedty B 2ocas 3oz

q To join this workspace, request

CONTO 7: O SEGREDO DA FAMILIA access.

1. Cando abrin o caixon da esquerda, comprobei que a miia busca finalizara. Ali, gardadas nun cogueto album de tapas dun vermelio decolorado, estaban as fotos que
amosaban a vida da avoa Rosalia antes de casar. Fotos de familia, cos que debian ser seus pais e irmans, fotos con grupos; de amigas, e tamén fotos individuais, a maioria
retratos dos que antes se chamaban «de estudioy. E si, " unha ion, coma se de repente alguén me trasladase no tempo, me arranxase con
outras roupas e outro peiteado e me deixase diante do ollo voraz da camara.

Foi como verme nun espello, s6 que o espello reflectia outra vida distinta. Aqueles ollos eran os meus, e tamén a boca, e o ovalo da cara. A
expresion podia ser diferente, pero Sebastidn tifia razén. Os azares xenéticos fixeran de min unha copia fisica case exacta da mifia avoa
Rosalia...

Figura 6 — Projeto “Contos Compartidos” da biblioteca do Centro Educativo de Ensino

Secundario Publico de Sanxenxo™ (em 5 de Mar. 2010).

Segundo os responsaveis, a elaboracdo de contos de forma colaborativa

através da Internet tem como objetivo facilitar a integracao deste recurso numa prética

'* Disponivel em: http://contoscompartidos.pbworks.com/.




61

docente baseada no modelo construtivista complementado com mecanismos que
permitem incorporar técnicas de aprendizagem cooperativa.

Ainda segundo o0s responsaveis, 0s alunos participantes na iniciativa
demonstram a cada novo ano um interesse crescente pela atividade, que se manifesta
ndo sb na sua atitude, cada vez mais proactiva, como também na qualidade dos textos
produzidos.

Outras experiéncias neste tipo de utilizagdo das wikis podem ser relatadas. E o
caso da wiki Philosopher King Project’®, um projeto colaborativo entre as escolas
Foothill Technology High School e Holy Innocents Episcopal School, situadas em
extremos opostos dos EUA (Ventura — Califérnia e Atlanta — Georgia, respetivamente).
Numa 12 fase foi proposto aos alunos de cada escola que elaborassem, em grupo,
uma via ou um plano alternativo para a reconstrucdo dos Estados Unidos apos a
Guerra Civil.

Numa 22 fase, cada grupo de alunos deveria criticar as propostas feitas pelos
outros grupos. Pretendia-se, assim, que 0s alunos tomassem contacto com as
dificuldades inerentes as decisdes politicas, bem como aprendessem Histéria de uma
forma mais ativa.

Embora esta wiki, em concreto, ndo esteja associada a uma biblioteca escolar,
ela pode ser inspiracdo para a concretizacdo de projetos colaborativos semelhantes,
com a chancela da biblioteca, entre alunos de uma escola ou de escolas diferentes.
Falamos, por exemplo, da construcao de um repositorio de contetdos programaticos,
mas também da publicacao de diferentes pontos de vista acerca de temas polémicos,
da publicacdo de varias perspectivas acerca de acontecimentos historicos ou da
elaboragéo de relatos de experiéncias conjuntas (e.g. visitas de estudo, participacéo
em congressos, concursos, atividades ocorridas na escola ou na prépria biblioteca).
Utilizadas desta forma, as wikis podem favorecer ndo s6 o desenvolvimento de
competéncias no ambito da literacia da informagcdo como podem constituir um espago
para memoria futura.

Independentemente do propdsito com que as wikis sdo utilizadas, podem ser
apontados alguns principios de boas praticas que as bibliotecas deverdo ter em
consideracédo (Kroski, 2008: 51 e Margaix, 2008: 19):

a) Estabelecer a missdo e a politica de utilizagdo. E importante explicitar

claramente os objetivos da wiki, tanto mais que dai dependera um aspeto importante:

16 Disponivel em: http://philosopherking.wikispaces.com/home.
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a definicdo do nivel de permissédo quanto a edi¢cdo. Além disso, quem edita necessita
conhecer o propésito do projeto, a orientacdo editorial pretendida para a wiki, bem
como o tipo de contelido esperado da sua participagao.

b) Formar e apoiar os participantes. Para além da formag&do do pessoal da
biblioteca ser essencial, € também importante proporcionar atividades formativas aos
utilizadores que lhes permitam conhecer o sistema de edicdo. Uma forma de o fazer é
incluir, na wiki, uma seccdo de auxilio a utilizacdo. Esta seccdo deve conter
orientagbes quer de caracter técnico (e.g. como editar, com acrescentar uma nova
pagina) quer ao nivel do conteldo a publicar (e.g. temas e abordagens possiveis, nivel
de aprofundamento esperado).

c) Criar uma estrutura de navegacdo. E importante que as wikis possuam
menus que permitam uma navegacao facil entre as suas paginas. Estes menus devem
estar claramente visiveis e disponiveis em todas as paginas da wiki ou, pelo menos,
na sua homepage.

d) Iniciar a wiki. Uma wiki que se apresenta vazia pode ser intimidatoria para a
maioria dos utilizadores e pouco convidativa a participacdo. Poucos utilizadores terdo
a vontade para serem os primeiros a publicar numa wiki. E conveniente, por isso, que
no momento da sua disponibilizacdo a wiki possua ja alguns contetdos. Desta forma,
a biblioteca dara também indicacé@o acerca da linha editorial que pretende dar a wiki.

e) Supervisionar as alteracdes. Como promotora do recurso, a biblioteca deve
manter o controlo das alteracdes que vao ocorrendo, o0 que podera ser feito
diretamente nas péginas da wiki ou por meio de um canal RSS. O registo das
sucessivas alteracbes permite gerir conflitos entre os participantes ou evitar a
publicagdo de contetdos inoportunos, no caso de wikis publicas.

f) Divulgar e promover a wiki. Existem diversas formas de publicitar uma wiki,
nomeadamente divulgando-a no jornal da biblioteca ou da escola, anunciando-a nas
redes sociais e no site da biblioteca ou estabelecendo ligagc&o para ela no blogue da
biblioteca. Além disso, pode pedir-se aos participantes na wiki que divulguem o

recurso atraves dos seus blogues ou redes sociais.

3.4.3 Ferramentas Sociais

Apesar do Facebook e do Twitter terem crescente popularidade e estarem cada
vez mais presentes na vida de estudantes e de professores, a utilizacdo destas ou de

outras redes sociais em contexto educativo ndo deve ser feita, na nossa opinido, sem
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prévia ponderacdo, dado o risco a elas associado de exposicdo dos alunos a
contetdos e a contactos inadequados. Além disso, € importante lembrar que, se em
relacdo ao Twitter ndo existem restricbes quanto a idade dos utilizadores, ja o
Facebook esta vedado a pessoas com idade inferior a 13 anos.

Importa, portanto, que ao propor a utilizacdo destas ferramentas, quer ao nivel
de sala de aula quer no ambito das bibliotecas escolares, o professor ou professor
bibliotecario tenha plena consciéncia das caracteristicas do seu publico-alvo, seja
conhecedor do funcionamento das redes, instrua os utilizadores na configuracdo do
respectivo perfil, de modo a obterem um nivel adequado de privacidade, associe ao
inicio da utilizacdo destas ferramentas acdes que promovam a seguranga e a ética no
Seu uso e eduque para o cumprimento das regras inerentes ao uso responsavel das
redes sociais. Referindo-se especificamente ao Facebook, Einspar (2010) sustenta
gque a protecdo da privacidade € uma questdo importante que necessita ser
acompanhada de perto pelo professor. Antes de implementar esta ferramenta, é
necessario que os professores expliguem claramente as regras a seguir e 0 que
esperam do seu uso. O autor defende que a permissdo dos pais para a abertura de
conta e para a utilizacéo da rede como ferramenta educacional é fundamental.

N&o descurando o0s constrangimentos assinalados, podem, contudo, ser
apontadas diversas oportunidades associadas ao uso das redes sociais em contexto
educacional. Desde logo, oferecem funcionalidades e experiéncias que séo
confortaveis para os alunos e lhes sé@o familiares noutras dimensdes da sua vida, que
ndo a escolar. Ao incluir na esfera académica estas ferramentas, perspectiva-se uma
boa aceitacdo por parte dos estudantes e adiciona-se um fator de motivacdo para a
aprendizagem. Por outro lado, as redes sociais tém o potencial de levarem a escola
para fora dos muros do seu edificio e torna-la presente na vida dos alunos e dos
outros membros da comunidade escolar sempre que estes o desejarem. Finalmente,
os principios definidores das redes sociais, como o0 principio da participagdo, da
interacdo, da abertura e da partilha, quando devidamente aproveitados, podem trazer
beneficios para a aprendizagem e para a formacdo pessoal dos estudantes,
nomeadamente ao nivel do desenvolvimento de valores e no exercicio de uma
cidadania responséavel.

Associar uma rede social ao tratamento de temas escolares ou a um
determinado projeto ou disciplina pode fortalecer, nos estudantes, o sentimento de

pertenca a uma “comunidade” de aprendizagem, potenciando as interacdes pessoais e
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promovendo a criacdo de novos conhecimentos com base na inteligéncia coletiva
(Educause, 2008). Se assim for, podemos afirmar que as redes sociais promovem a
aprendizagem colaborativa, o que para Martin-Moreno (2004) relne uma série de
vantagens relativamente a aprendizagem individual, tanto na dimensdo académica
como na dimens&o humana. Este autor defende que a aprendizagem colaborativa
aumenta a motivacdo de todos os membros do grupo para os objetivos e contetdos de
aprendizagem; a aprendizagem alcancada por cada individuo do grupo incrementa a
aprendizagem do grupo e leva a que os seus membros atinjam maiores niveis de
rendimento académico; favorece uma maior retencéo do que foi aprendido; promove o
pensamento critico (andlise, sintese e avaliagdo de conceitos), ao dar oportunidade de
debater os conteldos da aprendizagem; incentiva cada membro do grupo a comparar
a sua interpretacdo com as interpretagcfes dos colegas, o que obriga a fundamentar a
sua posicao, visto haver a necessidade de expor os argumentos que a sustentam; a
diversidade de conhecimentos e experiéncias do grupo contribui positivamente para o
processo de aprendizagem, ao mesmo tempo que reduz a ansiedade que a resolucdo
de problemas pode causar.

E normalmente associado a utilizacdo, em contexto educacional, das redes
sociais, para além da criacdo de comunidades de aprendizagem, a possibilidade de
partilhar informagdes e ideias com profissionais e especialistas nos temas estudados e
de criar canais de comunicacao entre pessoas com interesses comuns.

Tanto o Facebook como o Twitter oferecem a facilidade sem precedentes de
descobrir outros utilizadores com base em critérios especificos. Esta facilidade permite
encontrar outras pessoas com 0S mesmos interesses e, a partir dai, seguir os seus
percursos. O enriquecimento pessoal, profissional ou académico que advém desta
possibilidade é, contudo, acompanhado do risco dos utilizadores das redes sociais se
rodearem apenas por aqueles que tém interesses semelhantes aos seus, 0 que
potencialmente limita a exposicdo a novas ideias e experiéncias, aspeto importante,
sobretudo, nas fases precoces da formacéo pessoal.

Se nos focarmos no Facebook, identificamos uma série de caracteristicas,
algumas das quais exclusivas ou pelo menos mais desenvolvidas nesta rede social,
gue podem ser aproveitadas na educacdo. Entre ela, salienta-se o facto de estar
equipado com um sistema de mensagens instantaneas que permite a comunicacao
em tempo real e outro de mensagens assincronas que permite o envio de mensagens

privadas para varias pessoas, em simultaneo. E facil partilhar fotografia, videos, links
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ou apresentacfes ou ainda elaborar notas, produzir comentéarios, publicar avisos e
calendarizar eventos. Além disso, foram desenvolvidas aplicagées para download que
podem ampliar as func¢des educativas do Facebook.

A estas vantagens tecnoldgicas estdo associadas vantagens pedagdgicas.
Pelas suas caracteristicas, esta rede social proporciona um espaco informal de
comunicacgdo, interacdo, debate, partilha de recursos, de ideias e de opinides e
esclarecimento de duvidas individuais ou coletivas sobre assuntos curriculares ou
outros. Os alunos podem contactar 0s colegas para questdes relacionadas com as
tarefas e projectos em que estdo envolvidos. Os professores tém a possibilidade de
manter o contacto, a comunica¢ao e o apoio aos seus alunos, fora da sala de aula, de
partilhar os recursos explorados na aula ou outros, fazer novas abordagens a temas ja
tratados, propor temas de discusséo ou esclarecer duvidas, diversificando, assim, as
estratégias de ensino e abrangendo maior variedade de estilos de aprendizagem.

Walsh (2010, 2011) recolhe e publica experiéncias positivas da utilizacdo do
Facebook em contexto educacional. Apresentamos trés dessas experiéncias,
procurando, pela diversidade das situacoes, dar ideia das potencialidades da rede
social quando usada no ambito da educacéo.

Numa das situacdes descritas (Walsh, 2010), os alunos foram convidados a
escrever um paragrafo acerca de um documento lido e a comentar as publicacbes dos
colegas, tendo em conta os objetivos de exploracdo do documento tracados pelo
professor.

Na aula seguinte, o professor e a turma resumiram todas as contribuicbes e
acrescentaram os itens ndo explorados pelos alunos nas suas publicacées. E referido,
por uma das alunas que participou na experiéncia, que esta forma de conduzir a
aprendizagem foi eficaz porque “estavamos socialmente motivados para completar a
leitura e contribuir para a discusséo online”.

Neste caso, o Facebook foi usado para facilitar a discussédo em grupo, com a
vantagem de ter proporcionado uma atividade motivadora e incentivadora da
participacdo de todos os alunos, mesmo daqueles que normalmente tém dificuldade
em participar nas discussdes na aula.

Outra experiéncia relatada (Walsh, 2011) foca a aprendizagem de linguas
estrangeiras. Neste caso, o Facebook facilitou o contacto com aspetos do pais e da
populacdo (e.g. cultura, tradicdes, musica, lugares de interesse) para as quais nao

tinha havido tempo ou condi¢Bes tecnologicas para explorar na aula. A entreajuda
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entre alunos na realizagdo dos trabalhos de casa foi também um caminho explorado
com resultados positivos. Além disso, se as publicacdes forem feitas na lingua
estrangeira em estudo, o Facebook constituird mais uma oportunidade para o treino e
aperfeicoamento da mesma.

A comunicacdo com o0s pais e encarregados de educacgdo € outra forma de
utilizar o Facebook para fins educacionais. A experiéncia é descrita pelo educador de
infancia Matthew Gomez (Walsh, 2011) e teve como objetivo aumentar o envolvimento
dos pais na vida e no percurso escolar dos seus filhos. Este professor constatou que,
embora apenas um numero muito reduzido dos pais dos seus alunos visitassem o
blogue da turma através do portal da escola, quase todos possuiam perfil no
Facebook. Colocou, entdo, a questao: Por que lutar para que os pais visitem o blogue
se é possivel encontra-los num outro lugar online?

Respeitando as normas de seguranca e a privacidade que a divulgacdo de
conteudos relativos a criangas exige, o educador criou uma pagina no Facebook e
tomou o compromisso de publicar (conteudos, videos, fotografias) duas vezes por dia,
0 que permitiu aos pais acompanharem, quase em tempo real, as atividades dos seus
filhos. Para além disso, através do Facebook, o educador deu a conhecer aos pais
alguns links que considerou oportunos e sugeriu atividades para realizar em casa.
Algumas semanas apos o inicio da experiéncia, o0 numero de pais que acompanhavam
online as atividades dos seus filhos tinha aumentado significativamente.

Estes exemplos mostram trés formas muito diferentes de empregar o Facebook
na educacdo. Todavia, para que as expectativas dos intervenientes ndo sejam
defraudadas e se tire o melhor partido desta rede, é importante, como se disse antes,
gue o professor ou o responsavel conheca o funcionamento da ferramenta com
profundidade, esteja atento aos riscos, faca opgdes acertadas e oriente os seus alunos
no mesmo sentido.

A primeira op¢ao que € necessario a tomar € acerca do tipo de conta a criar.
Varios autores, como Mufioz e Towner (2009) ou Einspar (2010), defendem que para
usar o Facebook como uma ferramenta pedagdgica, os professores devem criar um
grupo especificamente destinado a disciplina ou ao projeto e configurar a privacidade
de forma conveniente. A rede social oferece trés possibilidades para a privacidade das
paginas de grupo: aberta (qualquer pessoa pode ver 0 grupo, 0S seus membros e o

que estes publicam); fechada (qualquer pessoa pode ver 0 grupo e 0s seus membros
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mas apenas 0s membros veem as publicacdes) e secreta (apenas membros veem o
grupo, os seus membros e o que publicam).

Outra possibilidade é a criagdo, pelo professor, de um perfil proprio. Neste
caso, 0s especialistas aconselham a abertura de uma conta para uso estritamente
profissional, de forma a separar a vida pessoal da vida profissional. Mufioz e Towner
(2009) admitem que dar acesso aos alunos a alguns conteldos de cardcter mais
pessoal, como fotografias, blogues, grupos ou citacGes favoritas, pode beneficiar a
interagdo aluno-professor mas consideram ser importante manter, no Facebook, o
mesmo tipo de relacionamento estabelecido presencialmente na escola. Estes autores
aconselham os professores a absterem-se de proferir comentarios acerca de alunos,
de outros docentes ou da diregcdo da escola. Nao recomendam que sejam 0s
professores a convidar os alunos para seus “amigos” no Facebook, uma vez que os
alunos podem sentir esse convite como uma invasao de privacidade ou mesmo como
uma medida intimidatéria. Em vez disso, sugerem que o docente informe os
estudantes de que tem um perfil e 0 mantenha “aberto” ao publico, dando aos alunos a
possibilidade de o lerem e comentarem sem necessitarem de pedir ao professor para
que seja seu “amigo”.

A aceitacdo de alunos como “amigos” no Facebook tem a desvantagem
adicional de todas as publicacbes destes serem visiveis ao professor e do
consequente “ruido” que estas podem produzir. Se o professor optar por esta situagao,
€ conveniente que peca aos alunos que limitem o0 acesso as suas paginas. Em
contraponto, a criagdo de um grupo para uso educacional ndo tem estas possiveis
desvantagens, dado que as publicagbes na pagina do grupo sdo recebidas nas
paginas pessoais dos seus membros mas nao o inverso.

As limitagBes referenciadas em relagdo ao uso do Facebook por professores
e alunos mantém-se para as bibliotecas escolares, acrescidas do facto de nesta rede
social os perfis pessoais serem, em principio, limitados a particulares. Estas
circunstancias justificam que a generalidade dos autores opte por recomendar, no
caso das bibliotecas, a criacdo de uma pagina de grupo em vez de um perfil.

Como rede social, o Twitter tem as
potencialidades pedagogicas e comporta 0s riscos inerentes a sua natureza. Contudo,
a nosso ver, quando comparado com o Facebook, esta ferramenta oferece menos
opcdes tecnoldgicas e funcionalidades, o que se reflete na diversidade de utilizacdes

pedagdgicas que pode propiciar. Por outro lado, a exposicdo do utilizador é menos
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estimulada do que no Facebook, o que numa utilizacdo educativa podera constituir um
fator favoravel a ter em conta.

E possivel identificar diversas aplicagdes do Twitter em contexto educacional.
Belshaw (2007), por exemplo, considera a ferramenta ideal para lembrar aos alunos os
deveres de casa a realizar, prazos de entrega de trabalhos, materiais a levar para a
escola, pontos de encontro e horarios para visitas de estudo, entre outros alertas, sem
que o professor precise de saber os numeros de telefone de todos os seus alunos e
possibilitando aos pais dos alunos estarem atualizados acerca da vida escolar dos
seus filhos.

Além de poder ser uma ferramenta Util na gestdo pedagdgica, o Twitter pode
funcionar também como um auxiliar no processo de aprendizagem. Para Araljo
(2009), o Twitter tem diversas caracteristicas que, embora ndo sejam exclusivas desta
rede social, potenciam este seu papel, nomeadamente:

1) O seu cardcter colaborativo/cooperativo: a ajuda mutua é facilitadora da
aprendizagem, as trocas que podem ocorrer com o uso da ferramenta podem propiciar
experiéncias de aprendizagem efetivas e gratificantes.

2) D& acesso rapido a informacdao: a disseminacdo da informacéo via Twitter é
muito rapida, o que pode facilitar e tornar mais viaveis questionérios e reflexdes sobre
determinadas informagoes.

3) Favorece a participacdo e aumenta as trocas entre os individuos: o Twitter é
um espaco muito democratico. Pessoas que presencialmente se sentem inibidas e
desmotivadas para a participacdo podem sentir-se mais a vontade para interagir com
outros, via Twitter.

4) O poder de criagéo e de sintese que Ihe esta associado: além de questionar,
responder ou repetir alguma informacgdo, os utilizadores séo estimulados a criar
informacdes e a trazer novidade.

Segundo Araujo (2009), o Twitter pode ser utilizado como instrumento didatico,
com beneficio para os alunos. Por um lado, a utilizagdo de uma ferramenta
habitualmente usada noutros contextos, que ndo o educacional, e a novidade que o
seu uso para fins educacionais traz, sao fontes de motivagéo para os alunos. Por outro
lado, as caracteristicas préprias do Twitter permitem que a aprendizagem seja
reforcada pela participagdo dos estudantes e pelo tratamento que € possivel dar a
informacdo ai veiculada. O professor pode estimular os alunos, por exemplo,

colocando questdes pertinentes e convidando-os a expor, de forma sintética,
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focalizada e necessariamente objetiva, pontos de vista diversificados ou
disponibilizando um documento, j& que a ferramenta permite o envio de links externos
a plataforma, e criando um grupo de discussao.

Nicole Melander (2008) afirma que da sua experiéncia como utilizadora de
Twitter, enquanto professora, verificou que os alunos gostam sobretudo do lado social
da ferramenta. Esta docente utilizou o Twitter para os alunos comentarem as leituras
semanais propostas na disciplina, procurando, desta forma, desenvolver neles a
capacidade de sintese. Conclui que a ferramenta, além de se ter mostrado adequada
ao proposito para que foi utilizada, tem potencial na construgdo de uma cultura de
abertura e na criagdo de proximidade entre os alunos, sendo uma boa via para estes
se conhecerem melhor e aumentarem a interagéo.

Grosseck e Holotescu (2008) exploram algumas vantagens do Twitter como
ferramenta educacional, com base nas suas préprias experiéncias. As autoras referem
vérias possibilidades de utilizacdo do Twitter e diversas situacdes em que a ferramenta
podera ser util, entre as quais destacamos:

1) Escrita colaborativa — o Twitter promove a escrita como uma atividade
divertida, promovendo, simultaneamente, competéncias de edicdo e de literacia. Na
nossa opinido, este tipo de utilizacdo podera ser operacionalizada, por exemplo,
através da construcdo de historias, da producédo de resumos de contetdos lecionados
ou de uma leitura efetuada, da definicdo colaborativa de determinados conceitos ou na
escrita de textos acerca de um facto histérico ou uma biografia.

2) Dar e obter respostas — Os estudantes podem usar o Twitter para enviar
perguntas e observacdes ao grupo enquanto estdo envolvidos nas atividades de sala
de aula. A utilizacdo do Twitter em sala de aula é certamente polémica, sobretudo se
considerarmos alunos do ensino basico e secundario.

No entanto, o Twitter podera ser utilizado para este propoésito fora das aulas,
por exemplo, em atividades colaborativas de verificacdo de aprendizagens, durante a
realizacdo dos deveres de casa, na realizacdo de trabalhos de grupo ou no
esclarecimento de duvidas com os colegas e professores.

3) Utilizagdo em contextos formais e informais. A gestdo do blogue da turma ou
da disciplina com recurso ao Twitter pode oferecer aos alunos a oportunidade de
discutirem diferentes assuntos relacionados com o desenvolvimento do blogue,

organizarem ideias, enviarem notas e gerirem contribui¢cdes, por exemplo. Este tipo de
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utilizacdo também pode acontecer durante a realizagdo de trabalhos de grupo ou no
desenvolvimento de projetos em equipa ou ainda em atividades de brainstorming.

Outro tipo de actividade que pode ser desenvolvida ou preparada através do
Twitter € o role-playin. De forma sintética, os estudantes poderao propor e caracterizar
cada uma das personagens intervenientes na discussdo ou, numa fase posterior,
desenvolver, através desta ferramenta, a propria discussao.

Todas as potencialidades das redes sociais referidas ho ambito educacional
podem ser aproveitadas, com as devidas adaptagbes, pelas bibliotecas escolares.
Contudo, também as limitagdes e os riscos inerentes a sua implementacéo devem ser
agui considerados.

Para Catuxa Seoane (2008: 34), as redes sociais podem ter uma utilizagéo
dupla por parte dos bibliotecéarios: podem estabelecer contactos com outros colegas e
criar grupos de interesse e podem emprega-las como uma plataforma de contacto com
os utilizadores da biblioteca.

Para Natalia Arroyo (2009), as redes sociais podem ser empregues pelos
profissionais de informacdo com diferentes objetivos:

a) Estabelecer redes de contactos profissionais. Gragas as redes sociais 0s
profissionais estdo mais conectados do que nunca, o que facilita o estabelecimento de
ligagbes pessoais e profissionais com outros colegas.

b) Criar uma identidade profissional. As redes sociais permitem conhecer
outros profissionais e o seu trabalho.

c¢) Criar grupos de interesse. A criacdo de grupos para debate ou partilha de
recursos gera dindmicas de colaboracéo e favorece o aproveitamento da inteligéncia
coletiva entre os profissionais, o que diminui o esfor¢co de cada um e evita a duplicagdo
de trabalho.

d) Difundir e partilhar informacao, recursos, blogues, experiéncias profissionais,
convites para eventos, ideias ou leituras, o que ajudara o profissional a manter-se a
par das novidades na sua area de interesse.

e) Comunicar com outros profissionais. Através das redes sociais € possivel
comunicar diretamente com outras pessoas, de diferentes formas. Dependendo do
proposito da comunicacdo e do tipo de relacdo que se mantém com o interlocutor,
pode ser escolhida uma ou outra forma de comunicagdo que se considere mais

adequada.
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Didac Margaix (2008) resume, na seguinte frase, a presenca das bibliotecas
nas redes sociais: “estar onde os utilizadores estdo”. Para o autor, esta filosofia
aplicada aos servigos 2.0 implica que a biblioteca assuma 0s novos canais e as novas
ferramentas usadas pelos utilizadores para comunicar, dar-se a conhecer e manter-se
em contacto.

No mesmo sentido, Catuxa Seoane (2008: 35) defende que as vantagens de
utilizacdo das redes sociais pelas bibliotecas sdo muitas: a) aumentam a visibilidade,
pois a biblioteca dispde de mais um espago para se mostrar; b) incrementam a
comunicagdo em ambas as dire¢des, dando assim aos utilizadores a possibilidade de
se comunicarem com a biblioteca; c) permitem o intercambio de informagcdo em
diferentes formatos (imagens, videos, texto). A autora aponta varias razbes concretas
para as bibliotecas estarem presentes nas redes sociais: para estar onde estdo os
seus utilizadores; para publicitar os seus servigos e atividades; para obter feedback
dos utilizadores e, finalmente, porque esta na moda.

E partindo destas ideias, que muitos professores bibliotecarios sentiram a
necessidade de colocar a sua biblioteca no Facebook. Mandy (2011) realgca que
através do Facebook é possivel atingir novos publicos, interagir com os utilizadores de
modo mais efetivo e valorizar os servigos, e propde que se siga a regra dos trés “C”:
Comunidade; Colaboragdo e Comunicagao.

Para estabelecer uma comunidade, a autora defende que a biblioteca
estabeleca ligagdo com os utilizadores, participe em discussdes, inicie conversacgdes e
partilhe opinides.

A colaboracdo pode ser incentivada pela divulgacdo de investigacbes e
pesquisas académicas, de recursos Uteis aos estudantes, de passatempos e de
eventos. Outra forma do Facebook se tornar uma plataforma de colaboracdo é ser
usado para envolver os utilizadores na planificacdo dos servicos e atividades da
biblioteca, na avaliagdo das iniciativas e na programacdo de eventos ou proje-
tos ou pedindo a sua participacdo em questionarios ou votacoes.

Sendo o Facebook uma rede social, o seu principal propésito é, naturalmente,
permitir o estabelecimento de interacdo entre os utilizadores, o que implica
necessariamente que haja comunicacdo. A biblioteca ndo pode, portanto, descurar
este aspeto da sua presenca na rede social. No Facebook, a comunicacéo pode ser
mantida de varias formas: através do sistema de mensagens instantaneas ou chat

para conversas pessoais, por exemplo, para esclarecimento de davidas; através do
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sistema de mensagens, por exemplo, para avisar varios utilizadores em simultaneo de
uma determinada situacdo; ou através do mural, para comunicar com todos 0s
utilizadores.

Esta comunicacgdo através do mural pode ser concretizada através da partilha
de recursos Uteis aos estudantes mas também através mensagens escritas que
podem ser nos dois sentidos. A figura 7 mostra trés exemplos de mensagens escritas
que servem trés propdésitos diferentes: avisar o publico; pedir opinides aos utilizadores

e esclarecer duvidas.

Hennepin County Library

ol ' . . .
B = The libraries will be dosed on Sunday, April 24, 2011,
library 5 v oe

¥ Gosto - Comentar

Hennepin County Library

Please tell us what Hennepin County Library means to you. What role has it

i played in your ifelong learning process? Has a library program provided an "aha!l ™
moment? Why is HCL important to you and your family, and how has it enriched
your life? http:/jwww.hdib.org/pubfinfo/natibraryweek2011.cfm

Hennepin County Library - National Library Week
www, hdib.org

Sharon Stelzig Snyder

I have a question about the eBooks, On my Wish List, some of the more recent
books now say they are unavailable, and it shows the library having 0 copies.
They are all Harper Collins books, Does this mean that it has already been chedked
out 26 times? Or has HCL just opted not to buy Harper Colling eBooks for now?
Have you posted any kind of blog or statement online about how HCL is going to
handle Harper Collins books now that they have the new (ridiculous, IMHO) limits?

Cactn = Camentar
LOSTD * Lomenta

Figura 7 — Exemplos de utilizagdo do mural da biblioteca para comunicar com a

comunidade de utilizadores. Hennepin County Library*’ (Minnetonka — EUA).

A utilizacdo de aplicacbes que oferecam servicos acrescidos, relativamente ao
mural do Facebook, bem como a divulgacdo do blogue ou a disponibilizacdo de
ligacdo ao Twitter da biblioteca sdo outras formas que a biblioteca dispbe para

estreitar a relacdo com os seus publicos através do Facebook (Figura 8).

" Disponivel em: http://www.facebook.com/#!/hclib
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Hennepin County Library » Find Books & more...
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250 view
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Click the Find Books tab to search it R

5
H @nomadic_mind @msabur http: ffwww. helb.org/pub/bookspace febooks. cfm
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% @accesspress http://www.hdlib. org/pub/e Ji tion.cfm
for books, DVDs, CDs and _ IR
more. Ask a Libr...

Mais

o view

BN hdib

Ml orints with a... htto://fb.me/KfcSsHa0

Figura 8 — Exemplos de aplicag8es que podem ser utilizadas pelas bibliotecas no Facebook. Hennepin
County Library*® (Minnetonka — EUA).

Ja no que diz respeito ao Twitter, embora a sua esséncia seja a conversacao,
as bibliotecas tendem a utiliza-lo, sobretudo, como um mecanismo de informacao e de
difusdo. Pelo facto de o Twitter ser simultaneamente uma ferramenta de
microblogging, um sistema de alerta, uma ferramenta de mensagens instantaneas e
uma rede social, é natural que seja aproveitado pelas bibliotecas para informar os
seus utilizadores (reais e potenciais) sobre as atividades e eventos a decorrer ou
programados ou as novas aquisicdes; como servico de alerta para alteracdes de
horarios de funcionamento ou outras; para divulgar resultados de concursos ou apelos
para a devolugéo de itens requisitados, por exemplo. Adicionando hiperligagfes para a
pagina Web, para o blogue, para o sistema de bookmaking ou outro servigo, a
biblioteca pode informar das atualizacdes ai existentes e, partilhando-os numa rede
mais alargada do que a constituida pelos seus utilizadores, valorizar esses seus
Servicos.

Como mecanismo de conversacao assincrono, em que € possivel responder
direta e imediatamente ao utilizador, o Twitter pode levar a que o servi¢co de referéncia
da biblioteca tome novos rumos — os utilizadores podem fazer perguntas directas e

obter respostas imediatas, sem que seja necessario ir a instituicdo ou abrir o e-mail, ou

18 Disponivel em: http://www.facebook.com/#!/hclib

Pkeyword=artorg

5
H celebrate Chidren's Book Week: Steamroler Printing ArtOrg s coming to five lbraries to make
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serem encaminhados para respostas mais completas, alojadas na Internet. Por outro
lado, através da colocag¢édo no Twitter de questfes directas aos utilizadores, é possivel
obter sugestdes e opinides destes sobre qualquer aspecto da biblioteca (e.g. site,
politica documental, horario). As possiveis utiliza¢cdes deste mecanismo sdo bastante
amplas, podendo constituir uma boa forma de avaliar o programa da biblioteca e cada
uma das actividades ai desenvolvidas.

Segundo Laranjeiro (2009), as bibliotecas utilizam o Twitter em duas areas
preferenciais: a comunicacdo e a informagdo. No &mbito da primeira, esta ferramenta
permite um contacto directo e préximo com os utilizadores e estimula a construgéo de
uma rede social seguidora do que vai acontecendo na biblioteca. Insere-se no ambito
da segunda, a divulgacdo e partilha de informacdo actualizada (online ou néo) de
forma mais rapida do que pelos canais habituais, entre os participantes da rede, a
organizacao de links com interesse ou o servigo de referéncia (perguntas respondidas
na hora).

Completando esta ideia, Rethlefsen (2007a) refere que o Twitter, ao ser
utilizado na divulgagéo/informacéao, amplia a presenca online da biblioteca, servindo
como uma ferramenta de marketing tanto para 0s servicos como para 0S recursos e
produtos online da biblioteca. Por esta via, a biblioteca pode atingir individuos que nao

visitam o0 seu site ou as suas instalac¢des fisicas (Figura 9).

Read the blog that CCHS students are writing for the NYT about
applying to college. hitp-/fteens_arapahoelibraries.org/go2 cfm?
pid=12943

What's going on at the library? Check our programs and events.
http:/farapahoelibraries org/ald/programs-and-classes

Find some teen books that our staff think are great.
hitp./fteens.arapahoelibraries.org/go2.cim?pid=6903

Writing papers for school? Need some help formatting ur citations?
Check our resources. hitp:/iteens arapahoelibraries_org/go2 cfm?
pid=11164

Find some great historical fiction for teens.
http:/fteens_arapahoelibraries.org/go2.cim?tid=23

Like Percy Jackson? Find some books that are based on
mythology. hitp-/fteens_arapahoelibraries.org/go2.cim?tid=73

Figura 9 — Exemplo de um perfil de biblioteca no Twitter22. Secc¢éo jovem da
“Arapahoe Library District'®, Denver (EUA) (em 18 de Abril de 2011).

19 Disponivel em: http://twitter.com/ALD_Teens.
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O Twitter pode constituir uma forma de aceder a informagéo online, produzida
ou ndo pela biblioteca, ou servir para veicular noticias relacionadas com a biblioteca, a
escola ou outras entidades, com vantagem relativamente a outros canais, uma vez
que é mais rapido e esta aberto a toda a comunidade e néo limitado a uma lista de
pessoas, como acontece com por exemplo com o e-mail. Além disso, considerando
que as pessoas normalmente procuram saber que pessoas ou instituicdes cada
tweeter segue, a biblioteca pode adicionar recursos (jornais locais, agéncias noticiosas
nacionais e internacionais) a lista de contas que segue e desta forma dar a conhece-
los ao seu publico.

A partilha de informacdo e de experiéncias profissionais entre bibliotecarios &
outra funcionalidade que podemos atribuir ao microblogging. A divulgacdo de trabalhos
e ideias pode constituir um incentivo para outros. Além disso, podem formar-se redes
de colaboracdo em projetos e de entreajuda em que, de forma agil, todos se podem
servir para, em caso de duvida ou dificuldade, obterem uma informacéo especifica ou
uma ajuda rapida. O Twitter pode ser também um bom meio de veicular informacao
profissional, tomar conhecimento e mesmo seguir conferéncias ou outros eventos de
interesse.

Se sdo Obvias as potencialidades do microblogging e consequentemente do
Twitter na gestéo, difusdo de informacéo e comunicacdo, podemos questionar em que
medida esta ferramenta podera fazer, ela prépria, parte integrante das atividades
desenvolvidas nas bibliotecas, nomeadamente as escolares, de forma a agregar valor.
Algumas estratégias poderdo ser utilizadas para tornar o Twitter uma plataforma onde
os utilizadores podem interagir entre si no contexto da biblioteca, para além de um
veiculo de comunicacédo da biblioteca para os seus utilizadores e vice-versa.

E o caso do micro conto, como resultado da escrita colaborativa, ou a partilha
entre utilizadores de recursos diversificados, analises e opinides sobre obras, resumos
e de outros conteudos relevantes, numa ldgica de constru¢cdo do conhecimento em
rede.

Em suma, podemos concluir, parafraseando Margaix (2008), que néo
substituindo a pagina Web da biblioteca, as redes sociais ddo mais visibilidade a
biblioteca e aos seus servicos e aumentam a possibilidade desta se integrar na sua
comunidade. De facto, qualquer tecnologia que é capaz de cativar tantos estudantes,
por tanto tempo, ndo so traz implicacdes ao nivel de como esses estudantes véem o

mundo, como também oferece a oportunidade dos educadores compreenderem e
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incorporarem no ensino e na aprendizagem os elementos que os estudantes

consideram atraentes (Educause, 2006).

3.4.4 Servicos de Mensagens Instantaneas

Embora os sistemas de mensagens instantdneas ou chats sejam por vezes
classificados como uma tecnologia da Web 1.0, consideramo-los aqui como aplicacdo
2.0, tal como defende Maness (2006). Com efeito, se atendermos ao contexto
educativo, estes sistemas estdo em consonancia com os principios da Web 2.0, ja que
possibilitam a participagdo do aluno na escola ou na biblioteca através da Internet,
facilitam a colaboragdo entre os interessados, oferecem a funcionalidade de partilha
de documentos, permitindo, desta forma, experiéncias mais dindmicas do que os
servigos tipicos da Web 1.0, naturalmente mais estaticos.

O contacto com jovens, decorrente da nossa atividade profissional, da-nos a
percecdo da popularidade, junto deles, dos sistemas de mensagens instantaneas,
como o Messenger ou 0 Skype. Os jovens aproveitam este tipo de ferramentas para
conversar entre si, nos seus tempos de lazer, mas também tiram partido da
funcionalidade para comunicarem numa perspectiva de entreajuda escolar. Esta
percecao € corroborada por varios estudos nacionais e internacionais.

O estudo realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica (2010) revela que, em
2010, 86% dos jovens portugueses, dos 10 aos 15 anos, utilizavam a Internet para
atividades de comunicacdo, como colocar mensagens em chats, blogues, newsgroups,
féruns de discussdo online e mensagens escritas em tempo real.

Mais focalizada, a investigacdo desenvolvida pelo CICCOM® intitulada
“Apropriacao dos Novos Media — Jovens europeus dos 12 aos 18", decorrida entre
Janeiro de 2005 e Junho de 2006 e que, no nosso pais, envolveu alunos do Algarve,
deu a conhecer que Portugal € um dos paises cujos jovens utilizam com maior
frequéncia os servicos de mensagens instantaneas. Segundo Reia-Baptista, Baltazar e
Mendes (2006: 11), 77% dos jovens nesta faixa etaria utilizam servicos de mensagens
instantaneas, como por exemplo o Messenger. Apesar do estudo em causa nao ter um
caracter absolutamente representativo, da indicacao da popularidade dos sistemas de
mensagens instantaneas, nomeadamente do Messenger, entre 0s jovens portugueses

€ europeus.

% CICCOM - Centro de Investigacdo em Ciéncias da Comunicacdo, Escola Superior de
Educacéo, Universidade do Algarve.
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Num outro estudo, designado por “Teens and Technology”, que incidiu sobre
jovens norte-americanos com idades compreendidas entre os 12 e os 17 anos, €
referido que 75% dos jovens com acesso a Internet séo utilizadores das mensagens
instantaneas (Lenhart et al., 2005: 15).

Podemos concluir que os jovens em idade escolar elegem os sistemas de
mensagens instantdneas como um meio privilegiado para a conversagdo informal.
Aproveitar a empatia que os estudantes nutrem por este tipo de ferramentas, para criar
situacdes significativas de utilizagdo em contexto educativo € um desafio que
professores e educadores poderdo abracgar.

Incentivando a comunicagdo e a colaboracdo sincrona, os sistemas de
mensagens instantaneas podem ser instrumentos (teis no trabalho em equipa e
constituir um médio para a colaboragdo entre estudantes. Atendendo as suas
caracteristicas, esta ferramenta pode (adaptado de Bento, 2008):

a) Ampliar as possibilidades de trabalho em equipa e estimular a colaboragéo.
O cenério de comunicacao e colaboracao sincronos, em que 0s intervenientes enviam
e recebem mensagens, trocam ideias, opinides e outras contribuicbes, em tempo real,
independentemente do local onde se encontrem, torna a comunicagcdo durante a
realizacdo de trabalhos colaborativos mais interativa e dindmica e consequentemente
mais interessante para os estudantes.

b) Encorajar o trabalho autébnomo. A acessibilidade imediata a informagGes
recolhidas por cada elemento do grupo, a troca de ideias e a partilha de descobertas
proprias, em tempo real, encoraja o trabalho auténomo.

c¢) Constituir um meio motivador e um estimulo a participagdo. Permitindo uma
conversacao ndo presencial, contribui para que jovens mais timidos se sintam mais
desinibidos e a-vontade para manifestarem opinides, ideias ou criticas, numa
participacdo mais ativa.

d) Oferecer a oportunidade para o desenvolvimento de competéncias no uso de
linguas estrangeiras em contexto comunicacionais reais. No caso de projetos
transnacionais, a ferramenta pode contribuir para melhorar as competéncias
linguisticas numa lingua estrangeira, nomeadamente no ambito da sua utilizacdo em
contextos informais, pois h4 uma interagdo entre os aprendentes e 0s naturais da
lingua.

Além destas vantagens dos sistemas de mensagens instantaneas, que podem

ser aproveitadas para o desenvolvimento de projetos escolares em equipa fora dos
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tempos letivos, a ferramenta tem outras potencialidades que, em contexto educativo,
ndo podem ser descuradas. E o caso do apoio individual aos estudantes.

Embora pontuais, tém sido desenvolvidas algumas experiéncias de caracter
institucional neste campo. Algumas escolas tém incentivado a comunicagdo entre
professores e alunos através do Messenger, reservando no horario dos docentes
tempo para tal.

Esta comunicacdo tem como objetivos principais auxiliar os alunos nos seus
deveres de casa, orientar nos trabalhos de casa e esclarecer dividas, mas pode ter
outras consequéncias positivas como o estreitamento da relagdo entre professores e
estudantes, o conhecimento mais aprofundado da realidade dos alunos por parte do
professor, o0 aumento da confianga que o aluno deposita no seu professor e a ajuda
noutros campos que ndo o estritamente escolar.

E precisamente como instrumento de orientacdo e de assisténcia que os
sistemas de mensagens instantdneas sao habitualmente valorizados no contexto das
bibliotecas, nomeadamente as escolares.

Por serem mais interativos do que os tradicionais FAQ e arquivos de ajuda, 0s
sistemas de mensagens sincronas sao, de acordo com Rethlefsen (2007a), excelentes
formas de envolver os utilizadores com a pagina Web da biblioteca, fornecer
orientacdo e facilitar ajuda para encontrar o que é necessario.

Estas ferramentas sdo habitualmente incluidos na pagina Web da biblioteca
mas podem encontrar-se também no catalogo ou outros aplicativos online, como os

blogues (Figura 10).
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Nachbin®’= Rio de Janeiro (Brasil) (em 29 de Abril de 2011).

O estudo realizado por Chen Xu, Fenfei Ouyang e Heting Chu (2009) em
bibliotecas universitarias no estado de Nova lorque, mostrou que os sistemas de
mensagens instantdneas sdo as ferramentas da Web 2.0 mais adotadas nas
bibliotecas selecionadas para este estudo, sendo tipicamente usadas como canal de
comunicacdo alternativo nos servigos de referéncia, entre os bibliotecarios e os
utilizadores ou entre os utilizadores.

A razdo avancada pelos autores para a popularidade desta ferramenta é a
facilidade com que é implementada nos servicos de referéncia, substituindo, com
vantagem, os meétodos tradicionais, como o e-mail ou o telefone. Este tipo de
ferramentas permite uma comunicagéo sincrona o e-mail ndo. Os bibliotecarios e os
utilizadores podem guardar o histérico das mensagens trocadas, se assim o
desejarem, ao contrario do que acontece se a comunicacao se processar via telefone.

Também Chua e Goh (2010) identificaram, num estudo que envolveu a analise
de Websites de 120 bibliotecas académicas e publicas do norte da América, Europa e
Asia, que as bibliotecas adotam os sistemas de mensagens instantaneas para lidar
sincronamente com pedidos de informacado, durante periodos de tempo predefinidos.
Algumas bibliotecas fazem, na opinido dos autores, um interessante uso das

mensagens instantaneas, oferecendo um servico de tutoria online, depois do periodo

2L Disponivel em: http://Awww.im.ufrj.br/biblioteca/.
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letivo. Normalmente disponivel desde a tarde até a noite, este servico permite ajudar
os utilizadores nos seus trabalhos escolares.

J4 Maness previa, em 2006, um futuro interessante para a aplicacdo da
tecnologia de mensagens sincronas no campo das bibliotecas, sobretudo com a
inclusdo que esperava, cada vez mais comum, de mensagens audio e video. Para o
autor, ao providenciar este de servicos nos seus recursos online, a biblioteca aproxima
o utilizador do bibliotecario & semelhanca do que acontece quando visita a biblioteca.
Por exemplo, quando um utilizador navega em certos sitios Web, repetindo passos e
movendo-se ciclicamente num esquema de classificagdo ou numa série de recursos,
seria util o aparecimento de um servico de mensagens sincronas que oferecesse
assisténcia. Esta situacdo seria equivalente a observada no mundo fisico, quando um
bibliotecario observa um utilizador aparentemente desorientado entre as estantes de
livros e Ihe oferece ajuda.

Em suma, a aplicacdo do servico de mensagens instantdneas em bibliotecas
permite ao bibliotecario oferecer assisténcia e orientacdo pessoal ao utilizador, de
forma interativa e em tempo real. O servico permite responder a pedidos de
orientacdo, selccdo e localizacao bibliografica, de auxilio de exploracéo das colecdes
ou dos recursos eletronicos, bem como dar resposta a questdes casuais como 0
horario de funcionamento ou regras de empréstimo, independentemente do lugar em
que o utilizador se encontra.

Através deste tipo de servigos, varias pessoas podem conversar a0 mesmo
tempo. Nesse caso, € importante que o bibliotecario crie um conjunto de regras e
instrucdes prévias que facilitem e ordenem a participagdo, como por exemplo, horario
de atendimento, limitacdo do numero de participantes, assuntos privilegiados, entre
outras.

Todas estas funcionalidades poderdo ser colocadas a disposicdo dos
utilizadores de bibliotecas escolares, sem que para iSSO sejam necessarias

adaptacdes de fundo.

3.4.5 Bookmarking Social

Segundo Lomas (2005) a marcacéo (tagging) dos recursos informativos com
palavras-chave tem o potencial de mudar a forma como se armazena e encontra
informacdes. Este sistema de recuperacdo de informacdo, que utiliza uma estrutura

criada e partilhada entre pares, potencia a partilha e a colaboracéo, traz vantagens ao
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nivel da pesquisa, ja que é possivel pesquisar quer pelas nossas tags, quer pelas dos
outros utilizadores, e torna menos importante lembrar onde a informagéo foi
encontrada.

Quando se refere ao papel do bookmarking social na educacdo, Alexander
(2006: 36) sublinha diversas potencialidades pedagdgicas desta ferramenta:

a) Funciona como uma “outboard memory”, ou seja, uma memoria externa
onde se armazena links que, acumulados numa conta e-mail ou numa lista de favoritos
de um browser, se poderiam perder com o tempo.

b) Permite encontrar pessoas que partiham os mesmos interesses e que
podem ampliar o nosso conhecimento numa determinada area do saber ou levar ao
estabelecimento de novas colaboragdes.

c) Oferece novas perspectivas a investigagdo, uma vez que as “nuvens de
tags” podem revelar padrdes (ou a auséncia deles) que nao sao facilmente visiveis
pela busca de URL.

d) A criacdo conjunta de bookmarks pode ser util em projetos coletivos, na
medida em que cada membro da equipa pode adicionar recursos, independentemente
da hora ou do local em que se encontra. Desta forma, € possivel revelar as
perspectivas individuais no trabalho colectivo.

e) Seguir uma pagina de bookmarking social permite acompanhar o percurso
do respetivo autor (ou grupo de autores). Na perspectiva do professor, é assim
possivel acompanhar o progresso do trabalho dos seus alunos. Os estudantes, por
seu turno, podem aprender com as descobertas dos seus professores e dai
recolherem ideias para futuras exploracoes.

Tendo em conta as caracteristicas dos servigos de bookmarking social, s&o
indissociaveis duas dimensdes no que respeita a sua utilizacdo em contexto educativo:
a construgdo de um repositério informativo e o0 aspeto colaborativo inerente ao seu
desenvolvimento.

De facto, a ferramenta torna possivel a construcdo e organizagdo de um
repositério de paginas com informacgéo relevante para o curriculo, para uma disciplina
ou para um tema especifico. A producdo de tags e a descri¢cdo do recurso facilitam a
selecdo dos conteudos a utilizar em cada momento pela turma ou grupo de alunos
mas, simultaneamente, exigem a analise e avaliacdo prévias do recurso. Nesta tarefa,
o foco est4, assim, colocado na pesquisa e seleccdo de informacdo mas também no

desenvolvimento de competéncias de literacia da informacdo e na construcdo do
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saber. Porém, este tipo de atividade, desenvolvida por um grupo de alunos, implica
gue cada estudante trabalhe em colaboragdo com os colegas para alcancar objetivos
comuns, isto €, seja pro ativo, assuma a responsabilidade dos seus atos e respeite as
opcdes dos outros. Isto significa que o préprio processo de construgdo do repositorio
tem relevancia pedagogica, uma vez que a ele estdo associadas atitudes e valores
inerentes ao trabalho colaborativo, como a interajuda e a cooperagcdo, 0 respeito a
normas e aos outros ou a responsabilidade.

Ao nivel da biblioteca escolar, o beneficio da utilizagdo do bookmarking social
decorre, em grande medida, do seu potencial educativo. Efetivamente, as
funcionalidades da ferramenta podem ser aproveitadas pelas bibliotecas escolares no
apoio que oferecem ao nivel da pesquisa e recuperacdo de informacdo e na
divulgacdo de recursos produzidos ou identificados como potencialmente Uteis aos
seus diferentes publicos. A partir destas cole¢des de recursos, as bibliotecas podem
elaborar guias teméticos, recomendacgdes bibliograficas ou de leitura ou criar uma
bibliografia basica com as diferentes assinaturas, antes incluidas no seu catalogo.

A vantagem deste tipo de servico da Web 2.0 advém, em primeiro lugar, do
facto das paginas de conteudo importante ndo estarem restringidas ao computador da
biblioteca, sendo possivel, através de um servico de bookmarking, organiza-las (com
marcadores e categorias) e partilha-las, deixando-as acessiveis a todos os que as
gueiram utilizar, sem que haja restricbes de horario ou a necessidade de marcacao
prévia para a sua consulta. Uma outra vantagem destes servigos para as bibliotecas é
a de permitirem a identificacdo de peritos em temas concretos e a partilha dos seus
marcadores, mediante a sindicacao de conteudos.

N&o menos importante é o facto de toda a incluséo e classificacdo dos recursos
serem feitas por seres humanos, em vez de automaticamente como nos motores de
busca, pelo que respondem a interesses e necessidades reais. Além disso, 0s
utilizadores marcam, votam e avaliam os resultados de acordo com 0s seus critérios
de utilidade.

Cria-se um ranking de recursos baseado nas opinides dos utilizadores, mais
fihvel do que o proporcionado por outros sistemas automatizados como 0s que se
baseiam no numero de ligagBes externas, por exemplo (Rodriguez Palchevich, 2008:
4).

Pelas suas caracteristicas, este tipo de ferramentas promove a interacao entre

os utilizadores, 0 que aumenta o sentimento de pertenca a biblioteca. No caso das
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bibliotecas escolares, estudantes e professores podem contribuir com sugestbes de
links, aumentando e diversificando o repositério da biblioteca com contetdos
efetivamente uteis.

Finalmente, um servico de bookmarking social pode ainda ser uma mais-valia
importante para o funcionamento da propria biblioteca, ja que os recursos classificados
sdo uma potencial fonte de contetdos a utilizar noutros servicos, como blogues, Wikis
ou outros tipos de paginas, facilitando, desta forma, o seu desenvolvimento e
poupando tempo no momento de as atualizar.

Apesar do valor dos servigos de bookmarking social quer no contexto educativo
em geral, quer no desenvolvimento dos servicos das bibliotecas escolares, podem
surgir algumas dificuldades na sua utilizagdo. Estas dificuldades verificam-se,
sobretudo, ao nivel do controlo das tags que podem nado ser totalmente
representativas do favorito, ser ambiguas e/ou subjetivas (Rodriguez Palchevich,
2008: 4). Para diminuir esta debilidade, é importante que, além de seguir as regras do
servico quanto a formulacéo das etiquetas, seja estabelecido um conjunto fixo de tags,
que todos os utilizadores deverdo respeitar. Outra dificuldade, muitas vezes
diagnosticada, ndo esta diretamente relacionada com o servico mas pode reduzir-lhe a
eficacia. Falamos da possibilidade das ligacbes deixarem de estar ativas ou do seu
contetdo poder ser modificado. Torna-se, por isso, importante revisitar periodicamente
as ligacoes.

Na figura 11 s&do apresentadas duas imagens do servico de bookmarking social
de uma biblioteca escolar onde sédo observaveis algumas das caracteristicas, e
potencialidades do servico, nomeadamente a existéncia de uma “nuvem de tags’, a
possibilidade de seguir e ser seguido por outros utilizadores do servico ou a

possibilidade de associar a pagina um sistema de RSS.
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Figura 11 — Exemplo de uma conta num servigco de bookmarking social de uma biblioteca escolar (em
27 de Margo de 2011).

A ligagdo entre o bookmarking social e o catalogo da biblioteca pode ocorrer
por duas vias. Pode, por um lado, ser previsto a definicdo de tags que relacionem o
recurso online a classificacdo do acervo fisico da biblioteca e, por outro lado, a
atribuicdo de etiquetas ao catdlogo comuns as que se definiram no bookmarking

social.

3.4.6 Servicos de Partilha de Contetdos

E comummente aceite a existéncia de potencial educativo em videos,
fotografias e outros recursos audiovisuais online, incluindo os disponiveis em sites
gratuitos de partilha. Ao diversificar os recursos pedagogicos tem-se em conta 0s
diferentes estilos de aprendizagem e as mudltiplas inteligéncias dos estudantes. Para
além disso, o0 uso destes contelidos como recursos educativos vai ao encontro das
teorias que defendem que os alunos aprendem melhor quando sdo submetidos a
estimulos visuais e sonoros do que quando tém ao seu dispor apenas materiais

textuais.
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Referindo-se especificamente aos videos, Karppinen (2005) salienta que estes
contetdos promovem a aprendizagem significativa, descrita pela autora como sendo:

a) Activa. Sob o ponto de vista construtivista, é aceite que os alunos aprendem
melhor quando assumem um papel ativo na sua prépria aprendizagem. Nesta
situagdo, os alunos sédo incentivados a questionar, a adquirir e a avaliar a informacéo
criticamente e a expressar ideias novas.

b) Construtiva e individual. A aprendizagem é construtiva porque 0s alunos
integram novas ideias e informag¢des no seu conhecimento prévio sobre o assunto, em
vez de receberem os dados e as informacdes passivamente e de forma desconectada
com o que ja sabem. Além disso, os alunos tém estratégias e estilos de aprendizagem
préprios e aprendem influenciados pelos conhecimentos prévios que possuem e pelas
concepgdes e interesses proprios, 0 que da um caracter individual a aprendizagem.

c) Colaborativa e interactiva. A criacdo de comunidades de aprendizagem torna
possivel aos alunos explorarem e integraram as competéncias uns dos outros no
desenvolvimento das suas préprias aprendizagens.

d) Contextual. A aprendizagem estd ancorada em contextos auténticos,
relevantes e realistas e recorre a tarefas de aprendizagem significativas, reais ou
simuladas, assentes no estudo de casos ou na resolucdo de problemas.

e) Guiada. A autora defende que somente com a intervencdo activa do
professor, a aprendizagem cooperativa se torna um processo de aprendizagem
significativo.

f) Emocionalmente envolvente e motivadora. O envolvimento emocional pode
resultar da ligacdo pessoal ao assunto em estudo mas também pode estar relacionado
com a forma com que o assunto € estudado.

Os beneficios dos recursos audiovisuais para 0 desenvolvimento da
aprendizagem significativa dependem hoje, como no passado, das estratégias de
utilizacdo desenhadas pelo professor. Se estas estratégias forem as adequadas, é
inegavel que os recursos audiovisuais potenciam todas as caracteristicas de uma
aprendizagem significativa descritas pela autora.

O advento da Web 2.0 aumentou as possibilidades de utilizagdo pedagodgica
deste tipo de recursos. De facto, os contedudos sdo agora distribuidos através de
sistemas abertos e acessiveis a todos e podem ser partilhados e reutilizados. Pelas
suas caracteristicas, os servicos de partilha tornaram-se, eles préprios, recursos

educativos. Podemos entdo afirmar que a facilidade técnica de criacdo de videos, de
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audios ou de fotografias e a amplitude que a sua divulgacdo pode assumir
diversificaram as formas de utilizagdo pedagdgica deste tipo de recursos.

Além de enriquecerem as aulas e diversificarem as estratégias de ensino, este
tipo de contetidos pode ser utilizado para exemplificar e permitir melhor compreensao
de processos e fendmenos ou ser ponto de partida para debates. Os alunos podem
encontrar em plataformas como o YouTube e o Flickr a melhor forma de ilustrar um
trabalho e tomarem contacto com novas realidades. Eventos incomuns, fendmenos
perigosos ou processos dificeis de reproduzir podem, através destas plataformas,
serem presenciados e analisados.

Além de consumidores, professores e alunos podem também ser produtores de
conteudos e utilizar as plataformas para os divulgarem, tendo assim uma participagao
ativa na construcdo da rede. Atividades e iniciativas desenvolvidas no ambito escolar,
ou os artefactos que delas resultam, podem ser registadas e partilhadas, assim como
podem ser documentados os progressos da turma ou de certos alunos. Criar e
partilhar conteldos sdo atividades que, de um modo geral, ajudam os alunos a
envolverem-se nas tarefas, a aprofundarem os seus conhecimentos sobre os temas
em estudo e sobre as ferramentas utilizadas e a desenvolverem a capacidade de
comunicacdo e de sintese. Simultaneamente, o ato de divulgar responsabiliza os
estudantes, na medida em que as suas partilhas estaréo sujeitas ao escrutinio de uma
comunidade alargada.

O processo de criagdo destes conteldos aumenta a motivagcéo e desenvolve a
criatividade, proporciona maior envolvimento com os assuntos em estudo e acrescenta
competéncias técnicas na area da literacia multimédia, para além de constituir um
estimulo para a autoestima dos alunos. A interagdo proporcionada pela criacdo e
edicdo de produtos audiovisuais ou a discussédo gerada do visionamento de imagens
ou de videos séo fatores pedagogicamente significativos na construgdo colaborativa
do conhecimento, uma vez que se centram na natureza social da aprendizagem.

Aos estudantes € dada ainda a possibilidade de participarem na rede, através
de comentérios e avaliagbes dos conteudos ai existentes, o que permite desenvolver a
capacidade critica e de analise.

Varios pesquisadores e educadores (White et al., 2000, Jonassen, 2000, ref.
por Karppinen, 2005) defendem que o0 interesse e 0 prazer que 0s conteudos
audiovisuais despertam nos alunos estdo relacionados com o facto de estes recursos

estimularem varios sentidos sensoriais em simultdneo. O envolvimento que as
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plataformas de partilha proporcionam tem certamente impacto sobre a motivagdo ou
atitudes, como o nivel de atencéo, demonstradas pelos alunos.

Pelo exposto, podemos concluir que, como aplicativos de software social, o
YouTube e o Flickr podem fazer parte de uma estratégia de substituicio de uma
aprendizagem passiva por outra em que os alunos tém uma participagéo ativa, onde
todos tém voz, podem contribuir, e em que ao valor intrinseco do conteldo se
acrescenta o valor das redes de alunos que se formam ao redor desse conteudo.

Como noutros ambientes online, também a utilizacdo de plataformas de partilha
de conteldos esta associado um conjunto de riscos que ndo devemos descurar.
Importa, portanto, que a utilizacdo pedagogica das plataformas de partilha seja
acompanhada do conhecimento acerca desses riscos e que as regras, nomeadamente
ao nivel dos direitos de autor e da protecdo de dados, sejam cumpridas.

Os servigos de partilha de videos e de fotografias séo cada vez mais utilizados
pelas bibliotecas. Ap6s um longo periodo em que o texto prevaleceu sobre outros
forma-tos, as bibliotecas passaram a poder comunicar com o seu publico com recurso
a meios mais diversificados, din@micos e apelativos, primeiro usando os servi¢cos da
Web 1.0 e mais tarde os inerentes a Web 2.0. Gracas a Web 2.0, as bibliotecas tém
possibilidade de criar contas e canais em servi¢os de partilha de videos e de imagens
e os utilizadores podem comentar, avaliar e reutilizar os conteidos e ndo apenas vé-
los, como no passado.

As bibliotecas, nomeadamente as escolares, podem usar 0s servicos de
partilha de videos e de fotografia para diversos fins, entre os quais destacamos 0s
seguintes:

a) Marketing e promocdo. E uma forma mais visual e dinamica, e
consequentemente mais apelativa, de apresentar a biblioteca e de promover os seus
Servicos.

b) Divulgagéo de novidades bibliograficas. A imagem da capa dos livros ou de
outros recursos desperta mais atencao e é retida mais facilmente pela memaria do que
uma mensagem apenas textual.

c) Difusdo de colegcbes especiais. A realizagdo de documentérios visando
recursos ou colecdes que, pela sua raridade, originalidade, tipologia ou qualquer outro
aspecto, merecam ter uma divulgacdo especial, pode ampliar o nimero de pessoas
gue se interessem por eles. O acervo fotografico que conta a histéria da biblioteca e

da escola, muitas vezes esquecido, pode, deste modo, ser mostrado e valorizado.
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d) Realizacdo de visitas guiadas. As visitas virtuais, feitas através de pequenos
filmes, permitem dar a conhecer a biblioteca, assim como explicar os recursos e
servicos que esta oferece.

e) Divulgagéo de atividades e eventos da biblioteca. E uma maneira de guardar
0 percurso da biblioteca e de revisitar as atividades realizadas pela biblioteca, sempre
que se deseje. O registo em video de entrevistas, apresentacdes de livros ou
conferéncias € uma forma de guardar, para memoria futura, estas iniciativas.

f) Formacg&o de utilizadores. A producdo de conteudos que demonstrem, por
exemplo, como se utiliza o catalogo ou como esta classificado o acervo na biblioteca
podera fazer parte do programa de formacéo de utilizadores.

Alguns autores, como Margaix (2008), sugerem a divulgagéo de fotografias da
equipa e de videos que mostrem as atividades quotidianas das pessoas que trabalham
na biblioteca por forma a aproximar a biblioteca do utilizador e a humaniza-la.

Se para o utilizador, as vantagens da biblioteca divulgar videos e fotografias
sdo as inerentes a prépria informacao que estes recursos contém e a possibilidade de
poder aceder a essa informacdo via online, sem que seja necessario presenciar o
acontecimento ou entrar em contacto presencial com a biblioteca, ja para as
bibliotecas acresce a vantagem de poderem reutilizar estes contetdos noutros
servicos Web 2.0 em que esteja presente, como os blogues ou as redes sociais.

Kroski (2008: 98) apresenta varios conselhos relativamente a utilizacdo dos
videos e dos respectivos servicos de alojamento, pelas bibliotecas. Entre eles,
salientamos:

a) Usar um servico de alojamento popular. Quando o servico de alojamento
dos documentos é popular maximiza a exposi¢do do contetdo ao publico. A propésito
da escolha dos servigos de alojamento, Margaix (2008) aconselha que a selegéo seja
feita ponderando entre a visibilidade e a qualidade. Assim, se a tonica for colocada no
ndamero de pessoas que visionam os videos, € preferivel usar as plataformas que tém
mais visibilidade na comunidade. Se, por outro lado, a ténica for posta na qualidade
das imagens, é preferivel utilizar as plataformas que garantem maior qualidade,
mesmo que sejam menos populares.

b) Utilizar ferramentas de edicdo gratuitas. A edicdo de um pequeno video
ndo exige necessariamente ferramentas de elevado custo. O objetivo pode ser

alcangcado com aplicativos que, atualmente, vém instalados na maioria dos




89

computadores. Em alternativa, podem ser utilizadas ferramentas de edi¢cdo de video
gratuitas, disponiveis na Web 2. 0.

c) Realizar filmes curtos. A autora lembra que no YouTube os videos mais
populares tém, na sua maioria, menos de seis minutos e uma boa parte tem entre dois
e trés minutos de duracéo.

d) Criar um canal proprio. E vantajoso para a biblioteca, porque resultara dai
mais uma ferramenta de marketing organizacional, criar um canal onde possa reunir
as suas producdes e no qual apresente o seu perfil e o endereco URL do seu sitio
Web.

e) Visar um obijetivo. Antes de iniciar o projeto, € importante pensar sobre o
objetivo do video. A determinacdo da finalidade € essencial, assim como a existéncia
de um fio condutor claro e previamente definido.

No que respeita a partilha de fotografias, Kroski (2008: 75) expde também
algumas regras de boas praticas:

a) Colocar o foco nos utilizadores. Mostrar, através de fotografias, a satisfacéo
dos utilizadores enquanto usam da biblioteca constitui uma 6tima forma de marketing.

b) Mostrar a equipa da biblioteca. As novas ferramentas de software social sédo
uma Optima maneira de destacar o lado humano de uma instituicao.

c) Organizar albuns. Os servicos de partilha de fotografias fornecem varias
possibilidades para a organizacdo das imagens. Uma maneira é agrupa-las em albuns
ou pastas segundo a temética visada (e.g. eventos, espaco fisico, colecao).

d) Dar permissédo de reutilizagdo. De acordo com a autora, as bibliotecas
devem dar permissdo aos seus utilizadores para a reutilizacdo das fotografias por si
partilhadas. Contudo, na nossa opinido, esta op¢ao deve ser ponderada se estiverem
em causa a imagem de pessoas.

e) Participar de grupos. A interatividade sera maior se a biblioteca fizer parte de
grupos e contribuir com fotografias e comentarios.

A divulgacao, por parte das bibliotecas escolares, de videos e de fotografias
constitui, sem duavida, uma estratégia de aproximacdo aos utilizadores e uma
oportunidade de fazer chegar a agdo da biblioteca a um publico alargado. Contudo,
esta atividade comporta riscos que importa refletir e obviar. Referimo-nos
concretamente a divulgacdo da imagem de criangas e jovens. A autorizagdo expressa

dos pais ou encarregados de educacgdo para a divulgacdo da imagem dos seus filhos
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ou educandos e/ou a ocultacdo dos rostos das criancas deverdo ser premissas

sempre presentes.

3.4.7 Sindicacao e Agregacéao de Conteudos

Podem ser retirados diferentes tipos de beneficios da utilizacéo da tecnologia
RSS no contexto educativo (adaptado de Duffy & Bruns, 2006):

a) Professores e estudantes podem manter o controlo dos seus sitios Web
favoritos, ou relevantes para a sua atividade e aprendizagens, num Unico local.
Qualquer que seja o tema em estudo haverd um sem numero de blogues, wikis, canais
noticiosos, ou outros sitios Web que publicam conteddos com interesse. Usando a
tecnologia RSS, professores e alunos podem ter facilmente acesso a atualizacdo de
cada um destes sitios, sem que haja necessidade de os visitar individual
periodicamente, 0 que permite, portanto, poupar tempo.

b) A tecnologia RSS revela-se melhor solugdo do que a subscricdo de
contetdos via email, uma vez que ndo exige aos utilizadores a divulgagdo do seu
endereco eletrénico nem os exp0de a rececao de correio eletronico ndo desejado.

¢) Quando blogues, wikis ou sistemas de bookmarking sdo desenvolvidos por
alunos, como parte integrante do seu processo de aprendizagem, o professor podera
utilizar um sistema de RSS, evitando, desta forma, a visita de cada uma destas
ferramentas para conhecer cada atualizagdo. Esta estratégia reduz drasticamente o
volume do trabalho do docente. Além disso, os alunos podem também fornecer e
subscrever feed RSS dos seus colegas e professores e assim manterem-se
atualizados dos progressos de cada um.

d) Tipicamente, os utilizadores tém de “puxar” (pull) a informacédo dos sitios
Web, isto €, necessitam de possuir uma atitude proactiva perante os recursos online.
O uso da tecnologia RSS permite ter acesso aos conteddos com menos esforco, ja
que os fornecedores “empurram” (push) a informacédo diretamente para os utilizadores,
gue a recebem automaticamente. Esta situacdo pode significar um beneficio para
alunos menos motivados ou com menos apeténcia para a utilizacdo de recursos
online.

O potencial do sistema RSS no contexto das bibliotecas é semelhante ao que
acontece noutros contextos. Como afirma Seoane (2008: 7), «a filosofia do uso do

RSS baseia-se em partilhar e difundir informacédo, uma das tarefas basicas de todas
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as bibliotecas, por esse motivo, as bibliotecas tém vantagem em adotar esta
tecnologia, empregé-la e tirar dela partido, para uso interno e externo»*.

As bibliotecas sdo simultaneamente produtoras, recetoras e distribuidoras de
conteudos.

Apesar de serem multiplos os exemplos de utilizagdo de RSS em bibliotecas
em cada uma destas vertentes, considerando o universo do nosso estudo,
restringiremos a referéncia as situagdes que nos parecem mais viaveis nas bibliotecas
escolares.

Embora os servigos das bibliotecas escolares possam ser anunciados por e-
mail ou na pagina Web da biblioteca, o uso de RSS feeds evita a regular visita a
pagina Web ou a acumulagdo de mensagens e-mail nas contas dos utilizadores,
muitas vezes ja sobrecarregadas, e da a possibilidade dos utilizadores subscreverem
0os contetdos que mais lhes interessam. Talvez o mais interessante do sistema de
RSS seja, precisamente, o facto de permitir que a informagéo va até ao utilizador e
ndo ao contrario, bem como possibilitar a disseminacédo seletiva da informacéo, dado
que é possivel, através dele, cada um atualizar somente a categoria que mais Ihes
convém.

As bibliotecas escolares publicam noticias, boletins informativos, agendas de
atividades, mas também divulgam recursos locais e online e atualizages de catalogo,
por exemplo. Todos estes servigos e conteddos podem estar associados a um sistema
de RSS. As bibliotecas podem empregar RSS para distribuir informacéo proveniente
de fontes online externas e para distribuir contetdos de producdo prépria, sem que
para tal haja um esforco adicional dos seus responsaveis e funcionarios.

Outra valéncia do feeds RSS para as bibliotecas é poder gerar varios tipos
listas de livros ou de outros recursos (videos, CD, CD-ROM, DVD, etc.) ou contetudos
online (revistas, artigos, etc.) (Figura 12).

O exemplo apresentado na figura 12, apesar de dizer respeito a biblioteca de
uma universidade, pode ser facilmente seguido por bibliotecas escolares. Também
estas podem integrar sistemas RSS em listas gerais ou teméticas de novas aquisi¢cdes

ou de itens mais requisitados, por exemplo.

2 Traduc&o nossa.
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Figura 12 — Exemplo da utilizacdo de canais RSS por uma biblioteca.
Universidade de Cadiz — Espanha® (em 18 de Abril de 2011)

Acrescenta-se ainda que o0s canais RSS podem ser integrados noutras
ferramentas 2.0. A sua inclus@o no blogue permite distribuir os posts e os respectivos
comentarios mantendo os utilizadores sempre atualizados. Também diversas
ferramentas de bookmarking social, wikis, redes sociais ou plataformas de partilha de
contetdos disponibilizam canais RSS que podem ser subscritos.

Autores, como Kroski (2008) e Leitdo (2010), apontam um conjunto de boas
praticas que as bibliotecas devem observar no emprego da tecnologia RSS, de modo
a assegurarem a eficacia da utilizacdo, quer do ponto de vista da biblioteca quer do
ponto de vista do utilizador. Entre as medidas referenciadas, destacamos:

a) Oferta de variedade de opcdes e de contetdos. E importante que o0s
contelidos oferecidos sejam Uteis aos utilizadores e que venham ao encontro das suas
expectativas. Todavia, as necessidades e preferéncias dos utilizadores sao diferentes.
Oferecendo canais diversificados, com informag&o mais genérica ou mais especifica e
com diferentes tipos contetdos, a biblioteca individualiza a oferta e adequa-a aos
diferentes publicos, maximizando, assim, 0 namero de subscritores e o grau de

satisfacdo destes. 97;

= Disponivel em:http://www.uca.es/area/biblioteca/servicios/novedadescatalogo.
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b) Consideracéo pelo contetdo de cada item. Para Leitdo (2010) «o contetdo
de cada item, no caso de informacdo ndo estruturada em texto livre, deve ter
informacgéo suficiente para o leitor se decidir ou ndo pela leitura total do contetdo,
sendo mesmo a totalidade desse conteudo original». JA& no caso da informacédo
bibliografica, o mesmo autor defende que se deve optar «por uma noticia que
contenha os elementos fundamentais da descricdo, nomeadamente, autores, titulos,
publicacdo, descricao fisica, identificador, assuntos. Este contetudo informativo permite
ao leitor uma avaliacdo da relevancia do item e a decisdo para posterior utilizacéo,
sem necessidade de viajar até a fonte de informagé&o original»;

c) Adequacéo da frequéncia de atualizagdo. Por principio, apenas faz sentido
disponibilizar feeds sobre conteddos sujeitos a uma alteragédo regular, devendo ser
garantida uma frequéncia minima de atualizagéo, que para Leitdo (2010) ndo devera
Ser superior a um més;

d) Dar visibilidade aos feeds. A existéncia de um canal RSS deve ser
identificada através do icone padronizado, cuja localizagcdo constante ao longo de todo
o sitio Web e sempre em local visivel. Esta estratégia evitara esforgos, por parte do
utilizador, na procura do canal e possivel desmotivacdo. Além disso, Leitdao (2010)
salienta a importancia de existir «informacéo suficiente que relacione o feed com a sua
origem. Isto pode ser dado, quer através do titulo do canal, quer pela utilizacdo de
imagens/simbolos que identifiquem o produtor»;

e) Criacdo de uma seccdo de FAQ. A criacdo de uma secc¢do com formato de
“perguntas frequentes” ou outro, onde se explique como funciona o sistema RSS e se
esclareca os utilizadores das opg¢des de subscricdo, auxiliara as pessoas que nao
conhecem a ferramenta ou tém duavidas acerca do seu funcionamento e das suas
potencialidades.

f) Divulgagdo dos feeds. Dar a conhecer aos utilizadores a existéncia da
possibilidade de subscreverem conteddos através de RSS feeds é uma medida
essencial para o sucesso da ferramenta. Esta divulgacao podera ser feita através do
blogue da biblioteca, da sua pagina Web ou de qualquer outro canal que se considere
adequado.

O uso de um sistema de RSS néo implica, contudo, a extingdo das formas de
comunicacgdo ja implementadas pela biblioteca e familiares aos utilizadores, tanto mais
que sabemos existir em cada biblioteca grande diversidade de utilizadores com

diferentes rotinas e reacdes perante a tecnologia.
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3.4.8 Catélogos 2.0

O conceito de Biblioteca 2.0 abrange, necessariamente, todas as atividades e
servicos da biblioteca, ndo deixando de lado aqueles que tradicionalmente eram
criados e geridos exclusivamente por profissionais, como o catalogo.

Nos anos 90 do século XX ja muitas bibliotecas dispunham de catalogos
digitalizados. Contudo, estes eram, na sua grande maioria, recursos fechados,
estaticos, exclusivamente geridos e consultaveis na biblioteca, sem qualquer
propensdo para intervengdes e partilhas externas e sem a oferta de outros servigos
gque ndo a pesquisa de itens fisicamente na posse da biblioteca. Com a explosao da
Internet, muitas bibliotecas passaram a disponibilizar online os seus catalogos, sem
que isso correspondesse a uma alteragdo significativa das caracteristicas destes,
relativamente aos antecessores. A verdadeira mudancga nos catalogos operou-se com
0 aparecimento da Web 2.0.

O estudo realizado por Coyle (2007, ref. por Blattmann, 2007: 194) incide sobre
0os impactos da Web 2.0 nos catalogos das bibliotecas. A autora enfatiza a
necessidade das bibliotecas realizarem mudancas nos catdlogos no sentido de
criarem novos servicos para os utilizadores e fornecerem aspetos sociais da
informacdo, como revisdes, recomendacdes e indexacdo colaborativa (collaborative
tagging), possiveis através das ferramentas da Web 2.0.

Efetivamente, o advento da Web 2.0 permitiu que o conceito de catalogo
evoluisse. Muitos catalogos disponibilizam, agora, obras digitalizadas, biografias dos
autores, informagfes diversas sobre as obras (e.g. capas digitalizadas, sinopses),
comentérios ou recensfes e mesmo artigos externos que mencionam a obra em
causa. Além disso, novos servicos sdo possiveis como é o caso da reserva online, a
personalizacdo de catalogos ou a formacdo e envio de listagens de obras. Um
catalogo em linha pode também indicar se projetos de digitalizacdo em massa (e.g.
Google Books) disponibilizam o texto integral ou parcial ou permitir ligacdes para
outros livros relacionados do mesmo catélogo.

Ao implicar o utilizador na construcdo do catalogo, a biblioteca, deixa de
controlar totalmente o seu catalogo mas, em contrapartida, abre-o a comunidade,
tornando mais facil a sua adaptacao as necessidades do seu publico, ja que utilizador

se torna co responsavel pela sua evolucao.
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3.4.9 OPAC

O acrénimo OPAC significa “Online Public Access Catalog” ou, em portugués,
“Catdlogo em Linha de Acesso Publico” e corresponde a catalogos que aplicam as
tecnologias e os principios da Web 2.0, nomeadamente a inteligéncia coletiva. Os
utilizadores, com os seus comentarios, pontuacdes e etiquetas, acrescentam nova
informacdo ao catdlogo, que pode ser utilizada por outros utilizadores. Além dos
utilizadores, este tipo de catalogos inclui informacgdes provenientes de outras fontes,
nomeadamente do préprio sistema (e.g. nimero de empréstimos, livros emprestados
em conjunto com o consultado), da equipa da biblioteca (e.g. bibliografias
recomendadas, sinopses), ou de fontes externas (e.g. criticas ou artigos de revistas
sobre a obra). Desta forma, o catalogo deixa de ser um mero meio de localizar
documentos, convertendo-se nhuma ferramenta mais rica e amigavel.

Partindo da contribuicdo de varios autores, Margaix (2007b: 6) identifica varias
funcionalidades para um OPAC:

a) Permite aos utilizadores a introducdo de etiquetas, pontuacbes e
comentarios nos registos bibliogréficos.

b) Permite aos utilizadores selecionar documentos como favoritos, organiza-los
em pastas e partilhar estas pastas com outros utilizadores.

¢) Inclui ferramentas de redes sociais.

d) Permite a subscricdo de canais RSS personalizados.

e) Personaliza a busca: limitando-a, por exemplo, aos livros que o utilizador
requisitou, aos que marcou como favoritos, as etiquetas que produziu.

f) Permite a ordenacdo dos resultados da pesquisa segundo a informacéo
social (numero de vezes que foi selecionado como favorito, nUmero de empréstimos,
pontuacdes dadas pelos utilizadores, por exemplo).

g) Mostra icones para os livros muitas vezes emprestados ou que sao
bibliografia basica de alguma assinatura.

h) Mostra informacgéo introduzida pelos utilizadores: etiquetas, comentéarios e
avaliacdes; mostrar o numero de vezes que foi selecionado como favorito, que foi
emprestado, por exemplo.

i) Mostra outros livros requisitados com o0 que se estd a visualizar ou

relacionados com ele, criando um sistema de recomendacgoes.
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j) Permite a havegacéo por etiquetas e redes sociais (permite ver, por exemplo,
guem selecionou o recurso como favorito e identificar outros favoritos desse utilizador).

Martinez e Arrezola (2010) destacam varias vantagens dos OPAC, quer para a
biblioteca, quer para os utilizadores. Com um OPAC, a biblioteca dispbe de mais
informagé@o para a indexagdo de documentos, obtém mais dados sobre o uso e
interesse do seu fundo documental e fideliza os utilizadores com o valor acrescido que
proporciona este tipo de catalogo. Os utilizadores, por sua vez, dispéem de uma
ferramenta mais personalizada, podem definir as suas préprias etiquetas e possuem
mais opcdes de busca e navegacao.

Os modelos de OPAC implementados pelas bibliotecas sdo bastantes
diversificados, assim como séo variadas as opg¢fes que incluem. Um dos OPAC mais
vezes apresentado e comentado pelos autores que se dedicam a estas teméticas é o
da Hennepin County Library (Figura 13). Esta biblioteca agrega ao seu catalogo a
possibilidade de qualquer pessoa poder incluir informagfes e opinibes sobre
determinado item e a partilha-las com outros utilizadores.

Além disso, permite aos utilizadores construirem listas de livros a partir do
catalogo e decidirem se querem torna-las acessiveis e abertas a comentarios de

outros utilizadores.
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4. Contexto da Investigacéo

4.1 A criacdo de Escolas Profissionais
Apoés a extingdo dos cursos técnico industriais, comerciais e agricolas como
consequéncia da unificagdo do ensino secundéario (apés o 25 de Abril de 1974, no

periodo de estabilizacdo, desapareceu a distingdo entre escola técnicas e liceus),

* Disponivel em http://www.hclib.org/.101
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surgiu a criacdo do ensino profissional como forma de resposta aos muito jovens que
abandonavam a escola e tentavam o ingresso no mundo do trabalho sem
qualificacdes profissionais.

Com a reestruturacéo global do ensino secundario, foram criadas as escolas
profissionais, vocacionadas para qualificar técnicos intermédios e habilitando os
alunos com certificados de aptidao profissional de nivel Il da Unido Europeia ou de
nivel Ill da Unido europeia equivalentes ao 9° ano de escolaridade ou 12° ano de
escolaridade, respetivamente, em que estes Ultimos podem aceder ao ensino superior
em condi¢Oes de igualdade aos restantes alunos das restantes escolas. Atualmente as
escolas profissionais formam também técnicos especializados de nivel IV da Uniéo
Europeia através de cursos pos-secundarios mas nao superiores.

Foi criada no Ministério da Educagdo uma estrutura propria para apoio a
criacdo das escolas profissionais, menos burocratica do que uma direcdo geral,
adotada pelas escolas pela sigla GETAP (Gabinete de Educacdo Tecnoldgica,
Artistica e Profissional). A GETAP construiu 0 modelo do ensino profissional, baseado
na iniciativa local, e apoiou as escolas nos seus primeiros anos de existéncia.

As escolas profissionais foram surgindo onde o mercado e a procura social
assim o exigiam, promovidas por autarquias, empresas, cooperativas e sindicatos e
associacoes patronais. Entre 1989 e 1993 abriram 170 escolas profissionais com um

total de 326 promotores.

4.2 Enquadramento legal e caracterizagao

Atualmente as escolas profissionais regem-se pelo Decreto-lei n°4/98 de 8 de
Janeiro. De acordo com este Decreto-Lei, com excecdo das escolas criadas pelo
Estado, as escolas profissionais sdo estabelecimentos privados de ensino que
prosseguem fins de interesse publico e gozam de autonomia cultural, tecnoldgica,
cientifica e pedagogica, mas sob a tutela do Ministério da Educacéo.

O artigo 4° do Decreto-Lei n°4/98 de 8 de janeiro caracteriza uma escola
profissional através das seguintes atribuicdes:

Contribuir para a formacdo integral dos jovens, proporcionando-lhes,
designadamente, preparacao adequada para um exercicio profissional qualificado;

Desenvolver mecanismos de aproximacdo entre a escola e as instituicbes

economicas, profissionais, associativas, sociais, culturais, do respetivo tecido social;
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Facultar aos alunos contactos com o mundo do trabalho e experiéncia
profissional, preparando-os para uma adequada inserc¢ao socio profissional;

Promover, conjuntamente com outros agentes e instituicbes locais, a
concretizagcdo de um projeto de formacdo de recursos humanos qualificados que
responda as necessidades do desenvolvimento integrado do Pais, particularmente nos
ambitos regional e local;

Facultar aos alunos uma sélida formacao geral, cientifica e tecnoldgica, capaz

de os preparar para a vida ativa e para o prosseguimento de estudos.

4.3 Modelo pedagdgico
Estes cursos tém uma estrutura curricular organizada por modulos, o que
permite maior flexibilidade e respeito pelos teus ritmos de aprendizagem.
O plano de estudos inclui trés componentes de formacao:
e Sociocultural;
¢ Cientifica;
e Técnica.
A componente de formacao Técnica inclui obrigatoriamente uma formagéo em

contexto de trabalho.
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Total de
Componentes de o horas (a) /
Disciplinas .
Formacao Ciclo de
formacéo
Portugués 320 h
Lingua Estrangeira |, Il e 1l (b) 220 h
Sociocultural Area de Integracéo 220 h
Tecnologias da Informacéo e da Comunicagao 100 h
Educacéao Fisica 140 h
Cientifica 2 a 3 disciplinas (c) 500 h
o 3 a 4 disciplinas (d) 1.180 h
Técnica
Formag&o em Contexto de Trabalho (e) 420 h
Carga horéariatotal do curso | 3.100 h

Quadro 5 — Estrutura curricular/carga horaria dos Cursos Profissionais

(a) Carga horéria global ndo compartimentada pelos trés anos do ciclo de formag&o, a gerir pela escola, no
ambito da sua autonomia pedagdgica, acautelando o equilibrio da carga horéaria anual de forma a otimizar a gestédo
global modular e a formagao em contexto de trabalho.

(b) O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino
bésico, iniciara obrigatoriamente uma segunda lingua no ensino secundario.

(c) Disciplinas cientificas de base a fixar em regulamentacdo prépria, em funcdo das qualificagbes
profissionais a adquirir.

(d) Disciplinas de natureza tecnoldgica, técnica e pratica estruturantes da qualificagéo profissional visada.

(e) A formacdo em contexto de trabalho visa a aquisi¢cdo e o desenvolvimento de competéncias técnicas,
relacionais e organizacionais relevantes para a qualificagdo profissional a adquirir.

4.3.1 Prova de Aptidéo Profissional

Estes cursos culminam com a apresentacdo de um projeto, designado por
Prova de Aptidao Profissional (PAP), no qual demonstraras as competéncias e
saberes que desenvolveste ao longo da formacao.

Apos a conclusdo, com aproveitamento, de um Curso Profissional obténs o
ensino secundério e certificacdo profissional, conferindo o nivel 4 de qualificacdo do

Quadro Nacional de Qualificagoes.

4.3.2 Prosseguimento de estudos/formacao

A conclusdo de um Curso Profissional permite-te o prosseguimento de
estudos/formacdo num Curso de Especializacdo Tecnolbégica ou 0 acesso ao ensino
superior, mediante o cumprimento dos requisitos previstos no regulamento de acesso

ao ensino superior.
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4.3.3 Outros cursos e atividades de formacéao

a) Cursos Educacdo Formagao (CEF)

Os CEF séao percursos formativos organizados numa sequéncia de etapas de
formacao (desde o tipo 1 ao tipo 7), consoante as tuas habilitagbes de acesso e a
duracéo das formacoes.

b) Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET)
Os Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET) sdo formacgdes pos-
secundarias ndo superiores que te preparam para uma especializacdo cientifica ou

tecnolégica numa determinada area de formacéo.

c) Cursos Educacdo Formagéao (EFA)

Os cursos EFA visam elevar os niveis de habilitagcéo escolar e profissional da
populacdo portuguesa adulta, através de uma oferta integrada de educagédo e
formagdo que potencie as suas condicbes de empregabilidade e certifique as
competéncias adquiridas ao longo da vida.
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4.4. Metodologia de Investigacéao
4.4.1 Abordagem qualitativa vs quantitativa

Considerando a natureza da tematica e os objetivos definidos, parece-nos
adequado enveredar por uma abordagem de estudo de caso de caracter misto, em
que para além dos métodos de recolha de dados de indole qualitativa, sdo integrados
outros de natureza quantitativa sob a «forma de estatistica descritiva» (Bogdan e
Biklen,2006:194)

Os métodos de investigacdo qualitativos revelam-se «apropriados quando se
lida com situa¢des complexas, uma vez que a sua flexibilidade permite ir reformulando
e direcionando a investigacdo a medida que novos dados sugerem novas areas de
exploragéao» (Pinto,2007:17).

Neste tipo de postura metodoldgica» os dados sdo recolhidos ndo em fungéo
de uma hipétese predefinida que ha que pér a prova, mas com o objetivo de, partindo
dos dados, encontrar neles regularidades que fundamentem generalizagdes que seréo
cada vez mais amplas» (Coutinho, 2008c:7). Com efeito, a presente investigacdo nao
tem como finalidade testar uma hip6tese de partida mas antes compreender, com
base nos dados recolhidos e na respetiva analise, como a Internet colaborativa esta a
ser utilizada pelas bibliotecas escolares e que vantagens esta utilizacdo pode trazer
para as bibliotecas e para os respectivos utilizadores.

No estudo que apresentamos, a opcao por uma abordagem metodologica de
cariz qualitativo teve em consideracdo as carateristicas apontadas por Stake (2007)
para este tipo de metodologia, quando a compara com a abordagem quantitativa. O
autor assinala trés diferencas importantes entre as duas perspectivas metodolégicas
da investigacdo: 1) a diferen¢a no tipo de conhecimento procurado; 2) a diferenca no
papel assumido pelo investigador; 3) a diferenca no posicionamento epistemoldgico.

Em relacdo ao primeiro aspeto, Stake (2007) defende que a investigacdo
gquantitativa enfatiza a explicacdo e o controlo, ao passo que a investigacao qualitativa
procura a compreensdo das complexas relacdes que se estabelecem na realidade
estudada. Sobre a segunda distincdo, 0 autor sustenta que nas abordagens
guantitativas, o investigador esfor¢ca-se desde que inicia 0 desenho da investigacdo
até que analisa estatisticamente os dados, por reduzir ao minimo o efeito da
interpretacdo pessoal. Em contraste, associados métodos qualitativos a observacgéo, a

emissdo de juizos de valor e a andlise pessoal.
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A terceira distincdo relaciona-se com o0 posicionamento perante o
conhecimento. Para o autor, na investigacdo qualitativa a realidade ndo é descoberta,
como é pretensdo da investigacao quantitativa, mas antes interpretada. Sendo assim,
a investigacdo qualitativa procura a légica da construcdo enquanto quantitativa
persegue a logica da descoberta do conhecimento.

Apesar da dicotomia apresentada, alguns autores, como por exemplo Yin
(2005), defendem que as metodologias quantitativas e qualitativas podem ser
entendidas como complementares em vez de opostas ou concorrentes, salientando a
relevancia de utilizar, em alguns tipos de investigacdo, simultaneamente dados
qualitativos e quantitativos.

Neste sentido, assumimos que, apesar do forte pendor qualitativo que
gueremos emprestar a investigacdo, ndo deixaremos de parte a utilizagdo simultanea

de uma abordagem quantitativa, nomeadamente apresentando dados estatisticos.

4.4.2. O Estudo de Caso

No universo dos métodos eminentemente qualitativos, adotdmos o estudo de
caso como abordagem metodoldgica. Esta opg¢do configurou-se a mais adequada e
vantajosa, quer ao tipo de investigacdo que pretendemos realizar, quer & nossa
condicdo de investigador isolado, dado que «proporciona uma oportunidade para
estudar, de uma forma menos aprofundada, um determinado aspeto de um problema
em pouco tempo» (Bell, 1997:22).

Yacuzzi (2005: 6) defende que na decisao de que o método eleger devem ser
considerados trés fatores: a)o tipo de perguntas de investigacdo que se procura
responder; b) o controlo que o investigador tem sobre os acontecimentos que estuda;
c) a “idade do problema”, isto é, se o assunto é contemporaneo ou histérico.

A este proposito, Yin (2005) considera que o estudo de caso revela-se um
método particularmente adequado para pesquisas que visam responder a perguntas
do tipo “como” e “porqué”, acerca de um conjunto contemporaneo de acontecimentos,
sobre o0 qual o pesquisador tem pouco ou nenhum controlo. O autor compara o estudo
de caso a pesquisa historica, salientando que a carateristica mais distinta entre as
duas estratégias investigativas reside no facto do estudo de caso acrescentar duas
fontes de evidéncias que habitualmente ndo s&o incluidas no reportério de um
historiador: a observacdo direta dos acontecimentos que s&do estudados e o

guestionamento das pessoas neles envolvidos.




103

No nosso estudo observam-se estas especificidades. A maior parte das
perguntas de investigacdo aproxima-se muito mais ao tipo “como” e “porqué” do que,
por exemplo, ao tipo “quem”, “quando” ou “onde”, associadas a outras abordagens
metodoldgicas. Os fendbmenos estudados sdo contemporaneos e 0 nosso controlo,
como investigador, sobre eles € nulo. Além disso, recorremos as duas fontes de
evidéncias que, de acordo com Yin, mais diferenciam o estudo de caso de outros tipos
de investigacdo: a observacao direta e o questionamento dos envolvidos.

Meirinhos e Osoério (2010:52) definem um conjunto de caracteristicas que
ajudam a dar forma a metodologia dos estudos de caso. Sao elas: natureza da
investigacdo, o contexto e sua relacdo com o estudo, o seu caracter holistico, a
possibilidade de fazer generalizagbes, a importancia de uma teoria prévia e 0 seu
caracter interpretativo constante.

Sobre a natureza, apesar do estudo de caso ser marcado pelas caracteristicas
da investigacdo qualitativa, isso ndo significa que ndo possa contemplar perspectivas
de indole quantitativa. Yin (2005) aborda este assunto, salientando que os estudos de
caso podem incluir evidéncias quantitativas, e até ficar limitados a elas. Por isso,
defende que a estratégia de estudo de caso, por ser abrangente e poder basear-se
numa mescla de provas quantitativas e qualitativas, ndo deve ser confundida com
pesquisa qualitativa.

Como jé& foi referido, o nosso estudo inclui recolha de informagéo de carater
guantitativo. A sua analise visa melhorar a compreensao e interpretacao,
iminentemente qualitativa, da realidade que nos propomos estudar. Por outras
palavras, procuramos que a andlise dos dados quantitativos ndo encerrasse um fim
em si mesmo, com a formulacdo de varidveis dependentes e independentes ou o
estabelecimento de relag6es definitivas de causa-efeito. Em vez disso, quisemos que
fossem Uteis para contextualizar os fendmenos estudados e para auxiliar na
compreensdo desses fendmenos, respondendo, assim, a algumas das questdes
inicialmente formuladas.

O contexto assume grande importancia no estudo de caso. Para Yin (2005), a
realizacdo de estudos de caso é pertinente quando existe a intengcdo deliberada de
estudar fendmenos sociais complexos. Assim, o autor defende que os estudos de caso
devem ser usados quando se lida com condi¢gdes contextuais. A importancia que Yin
(2005) atribui ao contexto esta patente na sua definicdo de estudo de caso: «Um

estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
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contemporaneo dentro do seu contexto de vida real, especialmente quando os limites
entre o fendbmeno e o contexto ndo estédo claramente definidos» (Yin,2005:32).

Também Yacuzzi (2005:9), em relacdo aos estudos de caso, refere que o seu
valor reside no facto de ndo estudar apenas um fenémeno, mas o seu contexto.

Em relagdo ao seu caracter holistico dos estudos de caso, (Stake,2007:50)
afirma que os estudos de caso sdo holisticos na medida que se orientam para o
estudo do todo, preocupando-se em compreender o seu objeto de investigacdo na
globalidade, mais do que perceber o que os distingue de outros casos. Em
contraponto, par Yin (2005), nem todos os estudos de caso sao holisticos. O autor
concretiza, referindo que o caracter holistico do estudo de caso dependera do
desenho do projeto que lhe esta subjacente.

Outra temética relacionada com os estudos de caso é a possibilidade que este
tipo de investigacdo oferece ou ndo de fazer generalizagcdes. A preocupacdo em
relacdo ao aspeto da generalizagao pode ser resumida na pergunta: “Como se pode
generalizar a partir de um estudo de caso unico?” (Yin, 2005:29).A esse respeito,
Yin(2005:30) afirma que o estudo de caso n&o representa uma “amostragem” e, assim
sendo, o seu objetivo ndo é enumerar frequéncias(generalizacao estatistica) mas
antes expandir e generalizar teorias (generalizacao analitica). Por outras palavras, o
autor defende que os estudo de caso sdo generalizaveis a proposi¢des tedricas e nao
a populacdes ou universos.

Na opinido de Stake (2007), o estudo de caso constitui uma base pobre para
generalizacdo. Apesar disso, existem circunstancias em que este tipo de investigacao
pode permitir generalizar para outro caso. Stake (2007) distingue entre “pequenas
generalizagdes” e “grandes generalizagbes”. As primeiras dizem respeito a inferéncias
internas que o investigador pode fazer sobre determinado caso. As segundas podem
ser relevantes para confirmar, modificar ou pelo menos introduzir variabilidade nas
generalizacdes existentes.

Patton (1990, ref. Por Meirinhos e Osoério, 2010:54) opta pelo termo
extrapolacdo em vez de generalizagdo. A extrapolacdo apresenta-se com um
significado mais agil e mais adequado no que se refere as possibilidades de
transferéncia de conhecimento de um caso para outro posterior. Para o autor, as
conclusbes de um estudo poderdo ser extrapoladas para outros casos, se existirem

similaridades entre as condi¢bes particulares e contextuais das situacdes.
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N&o foi nossa preocupacao produzir um estudo que oferecesse condi¢des para
a generalizacdo dos resultados obtidos, mas antes conhecer profundamente este caso
particular, pelo que a metodologia do estudo de caso ndo constituira um entrave a
consecucdao dos objetivos tracados para investigacgao.

Sobre a necessidade da formulacdo prévia de uma teoria para o
desenvolvimento de um estudo de caso, Yin (2005) defende que um projeto complexo
exige desenvolvimento de uma estrutura tedrica que forneca um esquema de estudo.
O autor considera que a utilizacdo da teoria constitui ndo apenas uma ajuda na
definicdo do projeto de pesquisa e na Coleta dos dados adequados, como também se
torna veiculo principal para a generalizagédo dos resultados do estudo de caso. Yacuzzi
( 2005:9) corrobora com esta ideia, afirmando que um bom projeto de estudo de caso
incorpora uma teoria que serve como plano geral da investigagdo, da coleta de dados
e da sua interpretagéo.

A medida que o caso se desenvolve, a teoria vai amadurecendo até que
cristaliza (ainda que nao necessariamente perfeita) quando a investigacao é concluida.

Contudo, esta perspetiva ndo é unanime entre os autores. Para alguns, o
«estudo de caso surge mais como uma forma de construir teorias e ndo tanto de as
comprovar» (Meirinhos e Oso6rio, 2010:55). Estes autores dao como exemplo Gillham,
para quem uma das caracteristicas fundamentais do estudo de caso é precisamente
ndo necessitar a priori de uma estrutura tedrica (resultante, ou nao, da literatura),
reconhecendo que até ser possivel trabalhar os dados e compreender o contexto nao
se sabe que teorias (explicagdes) funcionam melhor ou fazem mais sentido (Gillham,
2002:2).

Finalmente, sobre o caracter interpretativo constante do estudo de caso, tanto
Stake (2007), como Yin (2005), preveem a possibilidade de modificar as questbes
iniciais do estudo, & medida que este avanca. Para Stake (2207), a funcgéo
interpretativa do investigador assume grande importancia para a investigacao,
reconhecendo, por isso, que a medida que este avanca na compreensao do caso,
pode reformular ou mesmo substituir as questdes iniciais e reorientar a observacgéo.
Também para Yin (2005), os estudos de caso podem nao terminar exatamente como
forma inicialmente planeados. Para este autor, o projeto de estudo pode ser
modificado devido ao aparecimento de novas informacdes ou constatacoes, durante a
recolha de dados. Contudo Yin (2005),adverte para a necessidade de entender a

natureza da modificacdo, de modo a ndo desvirtuar o estudo inicialmente planeado.
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Para este autor, € importante perceber quando as modifica¢des justificam o abandono
do projeto inicial e o desenho de um novo.

Sistematizando, é possivel apontar um conjunto de caracteristicas ao estudo
de caso (Ludke e André, 1986:20, ref, por Martins, 2006:69 e Benbasat,1987:371):

1) Investiga fenébmenos contemporéaneos, observados no seu ambiente natural

2) Enfatiza a interpretacdo em contexto.

3) Retrata a realidade de forma completa e profunda, revelando a multiplicidade

de dimensdes presentes na situagéo e procurando foca-la como u m todo.

4) Usa uma variedade de fonte de informacéo.

5) Visa a descoberta, no sentido em que podem surgir, em qualquer altura,

novos e importantes elementos para a investigacéo, além dos pressupostos do

enguadramento tedrico inicial.

6) Nao sao utlizados controlos do tipo experimental nem realizadas

manipulacdes de variaveis.

7) O investigador ndo necessita de especificar antecipadamente um conjunto

de variaveis e independentes.

8) Os resultados dependem do poder de integracdo e de interpretacdo do

investigador.

Feita a caracterizacdo genérica do estudo de caso, importa distinguir os
diferentes tipos de estudo de caso, de forma a enquadrar a investigacao realizada.

Yin (2005) categoriza os estudos de caso, partindo do principio que estes
podem ser Unicos ou mdltiplos e simultaneamente, holisticos ou incorporados. Desta
combinacdo resultam quatro tipos de projetos para estudos de caso: a)projetos
holisticos de caso Unico; b) projetos incorporados de caso Unico; c) projetos holisticos
de casos multiplos e d) projetos incorporados de casos multiplos.

Conforme o autor, a op¢do por um projeto de caso Unico € particularmente
justificavel quando o caso o representa: a) um teste crucial do tedrico existente; b)
uma circunstancia rara ou exclusivo ou ¢) um caso tipico ou representativo; ou quando
0 caso serve a um propdsito; d) revelador (quando ha a oportunidade de observar e
analisar um fendbmeno anteriormente inacessivel a investigacdo cientifica) ou e)
longitudinal (estudar o mesmo caso Unico em momentos temporais diferentes).

Apesar do autor identificar estas como as razfes principais para conduzir um
estudo de caso Unico, ndo fecha a possibilidade de existirem outros fundamentos que

justifiquem a opc¢ao do investigador por um projeto deste tipo.
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Os estudos de caso Unicos podem envolver varias unidades de analise ou,
contraste incorporar apenas uma unidade de andlise. Na primeira situagéo, o estudo €
classificado como incorporado e para o resultado final concorrem os dados e a
respetiva andlise de cada uma das unidades. Na segunda situacdo, o estudo
apresenta uma natureza muito mais global e o estudo de caso € classificado como
holistico.

Relativamente aos casos multiplos (estudos que incluem mais do que um caso
Gnico), Yin (2005) afirma que uma das chaves para se construir um projeto deste tipo
bem sucedido é que este obedec¢a a uma logica de replicagédo e ndo de amostragem.

Cada caso deve ser cuidadosamente selecionado de modo a prever resultados
semelhantes ou, inversamente a produzir resultados contratantes por razdes
previsiveis (Yin, 2005:69).Estes procedimentos de replicagdo pressupdem um
estrutura tedrica rica. Yin (2005:69) ressalta: « a estrutura tedrica torna-se mais tarde o
instrumento para generalizar a casos novos».

A semelhanca do que acontece com 0s casos (nicos, 0s casos mdltiplos
podem ainda ser holisticos ou incorporados. Partindo da classificagcao proposta por Yin
(2005), a nossa investigacdo pode ser considerada como um projeto incorporado de
caso unico. Com efeito, € a nossa intencéo estudar a implementacéo das ferramentas
da Web 2.0 na biblioteca escolar da ETGB de influéncia da Dire¢gdo Regional Norte
(DREN), que constitui portanto o nosso caso. Para concretizar o estudo foi
selecionada como unidade de andlise a biblioteca escolar e toda a comunidade

escolar(alunos dos cursos profissionais, cursos educagéo formagéo e professores).

4.4.3 Instrumentos de recolha de dados

Uma das principais fragilidades apontada ao estudo de caso é o risco da falta
de objetividade, por uso de dados distorcidos ou parciais, ja que existe a possibilidade
de os participantes envolvidos oferecerem uma visao parcial ao fenébmeno, de acordo
com 0s seus proprios interesses. De forma a ultrapassar esta eventualidade e
conseguir uma andlise de maior alcance e riqueza, optamos por fazer uma
“triangulagédo”. Segundo Coutinho (2008c:9), a triangulagéo consiste em:

« combinar dois ou mais pontos de vista, fontes de dados, abordagens tedricas ou
métodos de recolha de dados numa mesma pesquisa por forma a que possamos obter
como resultado final um retrato mais fidedigno da realidade ou uma compreenséo mais

completa dos fenédmenos a analisar»
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Na nossa investigacdo em concreto, a triangula¢éo ocorreu ao nivel de dados,
obtidos através de fontes documentais e do trabalho de campo. Confrontando a
informacg&o proveniente das diferentes fontes, poderemos compreender a realidade em
estudo de forma mais completa.

A pesquisa documental teve como objetivo principal obter informacéo
atualizada acerca das diversas ferramentas da Web 2.0 e da sua aplicabilidade em
bibliotecas ou em contextos semelhantes. Além disso, sentimos a necessidade de
contextualizar o novo conceito de biblioteca escolar no paradigma educacional atual e
este na concecgédo de Sociedade do século XXI, o que foi conseguido através deste tipo
de pesquisa.

A pesquisa documental, de carater exploratério, foi exaustiva. Recorremos a
documentos de diferentes formatos e origens, portugueses e estrangeiros, com
principal incidéncia em artigos online ou publicados em formato digital. Além de
permitir alcancar os objetivos inicialmente tragados ao nivel das potencialidades e
constrangimentos que a inclusdo das ferramentas da Web 2.0 pode trazer as
bibliotecas escolares, esta pesquisa permitiu perceber a dificuldade dos
bibliotecarios/professores bibliotecarios em obter informacao especificamente dirigida
as bibliotecas escolares, no que respeita as caracteristicas das ferramentas da Web
2.0 e a melhor forma de as aplicar no seu contexto. De fato, embora exista em grande
volume de informacédo relevante a este respeito, ela esta muito dispersa em artigos,
dissertagfes, blogues, ndo existindo obras no mercado portugués (ou se existem nao
sdo convenientemente divulgadas) que compilem a informacg&o mais relevante e que
possam funcionar como manuais de uso pratico.

Relativamente ao trabalho de campo, foi nossa intencéo que incidisse sobre as
Escolas Profissionais, neste caso, tratando-se de um estudo de caso da Escola
Profissional de Tecnologia e Gestdo de Barcelos, da érea de influéncia da Dire¢éo
Regional do Norte (DREN), através de um inquérito por questionario e através da
andlise, in situ, da atividade das biblioteca escolar em servigos da Web 2.0.

Tendo em conta os objetivos que presidiram a este estudo, entendeu-se que
numa primeira fase, o instrumento de recolha de dados a privilegiar deveria ser o
inquérito por questiondrio. A opc¢édo pelo questionario prendeu-se com duas ordens de
razdo. A primeira, por estamos convictos que este método se adequa aos objetivos do
estudo, sendo através dele possivel obter um leque de respostas a questbes chave

que permite cumprir esses mesmos objectivos (Bell,1997:88) e por reconhecermos




109

neste método a vantagem de permitir quantificar uma multiplicidade de dados que
podem ser utilizados em andlises de correlagdo (Quivy, 1998:189). A segunda esta
relacionada com a necessidade de recolher com a maior brevidade possivel os
elementos necessérios para responder as questdes de investigacdo propostas neste
projeto, nomeadamente as relativas ao conhecimento e utilizagdo das ferramentas da
Web 2.0 pelos professores e pelos alunos.

Numa segunda fase, optou-se pela observacdo e analise in situ das
ferramentas da Web 2.0 utilizadas. Esta analise teve como objetivos centrais
complementar a informag&o recolhida pelos questionarios acerca do uso dessas
ferramentas, conhecer as praticas associadas ao seu uso e perceber até que ponto
constituem, de fato, uma mais-valia face a outro tipo de ferramentas.

Para tal, convidaram-se 8 alunos da amostra para realizar um pequeno “diario”,
onde anotam o tempo, as ferramentas da Web 2.0 utilizadas durante duas semanas,
assim como o objetivo dessa utilizac¢ao.

Assim de uma forma geral, teremos uma visdo mais completa do panorama da
implementacéao e utilizagdo da Web 2.0 na Escola Tecnologia e Gestéo.

Os dados recolhidos através do questionario e a observacgéao in situ (elaboracéo

de um pequeno “diario”),dizem respeito ao corrente ano letivo 2012-2013.
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5. Metodologia do Estudo

No momento em que o0 niumero de pessoas e de instituicdes presentes na Web
Social é crescente, tornou-se importante perceber se as bibliotecas escolares estao a
acompanhar esta tendéncia, de que modo o fazem e com que finalidade.

Em termos genéricos, o estudo de caso visa, assim, compreender de que modo
as novas ferramentas da Internet colaborativa estdo a constituir um meio ao servico
das bibliotecas escolares para aproximarem 0S Seus Servicos e recursos as
necessidades e expectativas dos seus utilizadores; perceber os fatores que
condicionam positiva e negativamente o desenvolvimento de ferramentas da Web 2.0
por parte das bibliotecas escolares e a partir dai apontar pistas no sentido de melhorar
e tornar mais eficaz a utilizacdo das ferramentas da Web 2.0 pelas bibliotecas

escolares.

5.1. Questdes de investigacéo
O presente projeto pretende responder a seguinte questdo de partida: A
biblioteca escolar utiliza as ferramentas da Web 2.0 como estratégia de melhoria dos
seus servi¢cos e cumprimento da sua misséo?
No sentido de tornar o estudo mais objetivo, esta pergunta foi subdividida nas
seguintes questdes de investigacao:
a)Qual é a frequéncia da utilizacéo dos alunos e professores da internet?
b)Quais as percec¢bes dos alunos e professores acerca da Web 2.0?
¢)Que ferramentas da Web 2.0 séo conhecidas pelos professores e alunos?
d) Com que objetivo sdo utilizadas essas ferramentas?
e) Que vantagens trazem as ferramentas da Web 2.0 para a biblioteca escolar
e para os seus utilizadores?
f) Que desvantagens do uso das ferramentas da Web s&o percebidas pelos
professores no ensino aprendizagem?

g) A que questbes ndo respondem as ferramentas da Web 2.0?

5.2 Caraterizacéo do estudo
O estudo foi realizado na Escola Profissional de Tecnologia e Gestdo de
Barcelos, envolvendo uma populacdo correspondente as turmas dos Cursos

Profissionais,(10°,11° e 12°)/CEF (9°) e Professores . Foi selecionada esta escola por
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conveniéncia atendendo a disponibilidade dos professores e alunos, por um
conhecimento desta instituicdo e especialmente por ser o meu local de trabalho.

ApoOs a construgdo e validagdo dos instrumentos de recolha de dados, foi
pedido autorizacdo a direcdo pedagodgica da Escola, para a administragcdo dos
guestionarios aos alunos, bem como aos docentes. Depois de ter sido aceite o pedido
de autorizacdo, foi também pedida a autorizacdo aos professores das respetivas
turmas, para administrar 0os questionarios aos alunos.

Para melhor operacionalizar as diferentes etapas deste estudo, dividimo-las,
como ja foi referido em duas fases, porém inter-relacionadas: numa primeira fase —
preenchimento do questionario, numa segunda, preenchimento do “diario” analise in

situ por alguns alunos da amostra.

5.3 Caracterizacdo do universo do estudo
O estudo foi realizado na Escola Profissional de Tecnologia e Gestdo de
Barcelos, que tem como populagdo alvo de 376 alunos dos Cursos Profissionais e
CEF (Curso Educagéo Formacgéo), como podemos verificar pelos quadros abaixo e 66
docentes.

Cursos 1°ano 2° ano 3fano Total
profissionais (10°) (11°) (12°) de alunos
Técnico de
24 20 18 62
Gestéao
Técnico Digital
24 19 18 61
3D
Técnico Design
19 23 18 60
Moda
Técnico Design
] 25 20 18 63
Gréfico
Técnico de
26 24 18 68
Restauracdo

Quadro 6 — Caraterizacdo do universo do estudo — Cursos Profissionais da ETG
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Mesa

Cursos Educacao 1°ano 2% ano
Formacao (89 (99 Total
Total de alunos Total de alunos
Técnico de Pintura e
Decoracéo 8 | - 18
Ceramica
Técnico de
Empregado de 23 21 44

Quadro 7 — Caraterizagdo do universo do estudo — Cursos CEF da ETG

Para este estudo, foram convidados a totalidade dos alunos, no entanto nem

todos quiseram participar, assim sendo a amostra é constituida por 290 alunos e 66

professores.

Dos 290 alunos, 239 pertencem aos Cursos Profissionais e 51 aos Cursos

Educacao Formacgéo (CEF). Como se pode ver pelo grafico seguinte.
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Grafico 6 - Distribuicdo da amostra por Cursos

Destes 239 alunos,66 pertencem as turmas de 10°no,75 11°no e 98 as

turmas do 12°ano.

Nos CEF dos 51 alunos, 21 pertencem a turma do 8°no e 30 a turma do

9%ano. Como se pode verificar pelos gréaficos seguintes.
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Cursos Profissionais

m102ano mW11%2ano ™m12%ano

Grafico 7 - Distribuicdo da amostra por ano de escolaridade

Cursos Educagao Formacgao

B Empregado de Mesa M Pintura e Decorag¢do Ceramica

Graéfico 8 - Distribuicdo da amostra por curso
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Cursos Profissionais/Ano

Tec.Restauragao

Tec.Digital 3D

Tec.Design Grafico

Tec.Design Moda

Tec.Gestdo
0 20 40 60 80
- Tec.Design Tec.Design - x
Tec.Gestao Moda Grafico Tec.Digital 3D |Tec.Restauragdo
m102ano 13 11 10 12 20
m11%ano 5 25 20 10 15
m122ano 12 25 21 10 30

Grafico 9 - Distribuigdo da amostra — Cursos Profissionais

As idades que abrangem o grupo de estudo sdo compreendidas entre 14 a 16,
17 a 19 e 20 a 21 anos. Como podemos Vverificar pelo gréfico.

Idade

mDel4al6b
M De 17 al19

mDe20a21

Gréfico 10 - Idade da amostra - alunos

No que respeita ao género de estudo, o género predominante é feminino, com
150 alunas. O género menos predominante € o masculino com 140 alunos. Como se
pode ver no grafico.
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Género

B Masculino

H Feminino

Grafico 11 - Género da populagdo da amostra - alunos

Relativamente aos docentes, num total de 66 aceitaram participar no estudo.
Também neste grupo fizemos uma caraterizagdo quanto a idade e ao género
predominante do estudo.

As idades que complementam este grupo de estudo estdo compreendidas entre

25 a 35, 36 a 45, 46 a 55 e 56 a 60. Como se pode verificar pelo grafico.

W 25-35 m36-45 m46-55 m56-60

0%

Gréfico 12 - Idade da populagdo da amostra - docentes
No que concerne ao género, também neste grupo o predominante € o feminino

com 36 professoras e com 30 professores o género menos predominante o masculino.

Como podemos verificar no gréfico.
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B Masculino ® Feminino

Gréfico 13 - Género da populagdo da amostra - docentes

5.4 Instrumentos darecolha de dados
5.4.1Questionarios

De modo a assegurar que as questdes colocadas nos questionarios eram
significativas e conducentes ao levantamento da informacdo necesséria a realizacao
do trabalho, estabelecemos um conjunto de objetivos, naturalmente norteado pelas
guestdes de investigacdo tragadas par o projeto. Assim 0s objetivos gerais que
presidiram a elaboragéo dos questionarios foram os seguintes: caracterizar 0 universo
inquirido; identificar a cessibilidade a internet conhecer as perce¢bes dos alunos
acerca da Web 2.0; as suas potencialidades, frequéncia de utilizacdo, o tipo dessa
utiizacdo o nivel de preferéncia das ferramentas; averiguar acerca das
potencialidades e constrangimentos das ferramentas da Web 2.0 enquanto estratégia
a utilizar pela biblioteca, compreender em que medida utilizagdo das ferramentas da
Web 2.0 favorece o trabalho colaborativo entre o professor e o aluno e por ultimo,
perceber de que forma a utilizacdo das ferramentas da Web 2.0 pela biblioteca
promove a integragdo da biblioteca escolar nas atividades curriculares.

Nao perdendo de vista que a «falta de instrucfes vagas ou ambiguas pdem em
causa o valor dos dados» (Hill e Hill, 2002:165), procuramos redigir as perguntas de
forma mais simples e clara possivel, tentando acautelar, deste modo, eventuais
problemas de interpretacdo. A maioria dos itens do questionario é de forma fechada
por forma a obter informacao quantitativa relativamente a um conjunto de variaveis e
posterior tratamento estatistico dos dados obtidos. Porém, consideramos importante

prevenir eventuais omissdes e obter informacdo qualitativa para complementar e
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contextualizar a informacdo quantitativa, o que justificou a inclusdo de alguns itens de
resposta aberta.

Também o aspeto geral do questionario ndo foi descurado. Neste sentido,
procurdmos estabelecer um compromisso entre o tamanho do questionario e o seu
grafismo, uma vez, que se por um lado «um layout claro e atraente aumenta a
probabilidade de obter a cooperacdo dos respondentes», por outro lado, «um
gquestionario muito extenso pbe em causa a boa vontade dos respondentes» (Hill e
Hill, 2002:163).

5.4.2 Questionario - Alunos

No que diz respeito ao contetdo do questionario (apéndicel), na primeira
parte, procurou-se conhecer o aluno através dos seguintes campos: O curso, ano,
idade e género; no dos docentes, através da idade, género, habilitacdes académicas e
situacao profissional. Ainda na primeira parte, no questionario dos alunos, procurou-se
identificar o acesso a Internet, através de uma pergunta fechada com seis hipéteses
de escolha e o local utilizado para esse mesmo acesso, através de uma pergunta
aberta. Por outro lado, ainda na primeira parte, procurou-se verificar as perce¢des dos
alunos acerca da Web 2.0 na qual se utilizou uma questao fechada, em que os alunos
tinham de escolher entre trés respostas alternativas e de seguida, caso uma das
respostas alternativas anteriores, os alunos tivessem respondido afirmativamente, foi
colocada outra questéo fechada com sete op¢des de resposta.

Na segunda parte do questionario, pretendemos recolher dados sobre o grau
de conhecimento e utilizacédo das ferramentas da Web 2.0 pelos alunos, bem como os

objetivos dessa mesma utilizagé&o.

5.4.3 Questionario - Professores

Numa primeira parte, procurou-se conhecer os docentes, através da idade,
género, habilitacdes académicas e situacdo profissional. Ainda nesta parte, pretendeu-
se identificar 0 acesso a internet, através de uma pergunta fechada com seis hip6teses
de escolha. Por outro lado, ainda na primeira parte, procurou-se verificar as percecfes
dos docentes acerca da Web 2.0 na qual se utilizou uma questédo fechada, em que os
alunos tinham de escolher entre trés respostas alternativas e de seguida, caso uma
das respostas alternativas anteriores, 0s docentes tivessem respondido

afirmativamente, foi colocada outra questao fechada com sete opcdes de resposta.
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Na segunda parte do questionario (apéndice2), foram colocadas questfes da
frequéncia de utilizacdo da web 2.0 e dos objetivos da sua utilizacdo. Nesta secc¢éo do
questionario pretendemos, ainda conhecer o impacto das ferramentas da Web 2.0 nos
utilizadores e que vantagens e desvantagens decorrentes da sua aplicagdo sdo
identificadas pelos professores, foi colocada entdo uma resposta aberta para que 0s
professores de uma forma espontanea, respondessem quais 0s beneficios mais

significativos dessas mesmas ferramentas.

5.4.4 Observacéo in situ das ferramentas Web 2.0-diario

Na segunda fase, uma fase mais proxima da realidade, utilizou-se uma técnica
mais qualitativa neste caso o “diario”. Como ja foi referido nas fases anteriores, foram
preparados o0s questionarios para a recolha de dados acerca das questbes de
investigacao.

Nas respostas aos questionarios analisimos alguns aspetos fundamentais em
cada um deles, para poder ser feita a selegcao dos alunos para preencherem o “diario”.

Apés a andlise dos questionarios, selecionou-se um grupo de alunos da
amostra, para complementar, aprofundar alguns dados recolhidos. Pode-se considerar
que foi mais uma técnica que utilizamos do que propriamente um instrumento de
recolha de dados. A sele¢&o do grupo foi feita aleatoriamente, entre o grupo de alunos
que afirmaram conhecer as potencialidades ferramentas da web 2.0. Neste ambito
foram selecionados oito alunos para realizarem um diario durante uma semana.

O “diario” permitiu acompanhar, observar os oito alunos durante uma semana,
na biblioteca da escola e onde eles faziam marcacdes didrias quando estivessem
presentes na Web, indicando a ferramenta utilizada, o tipo de utilizagdo e o tempo que
la estavam nesse mesmo dia. Este pequeno “diario” permitiu-nos certificar algumas

das respostas fornecidas por eles(alunos).

6. Andlise e Interpretacdo dos dados

A apresentacao e analise dos dados seguem, genericamente, a propria
estrutura do questionario. Numa segunda fase, proceder-se-4 ao cruzamento de
informacGes com o0 objetivo de estabelecer relacbes entre variaveis desta forma dar

resposta as questfes da investigacao formuladas.
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Os questionarios foram aplicados pessoalmente na devida Escola. O
levantamento dos questionérios foi feito em duas fases, em setembro do corrente ano,
fez-se o levantamento dos questionarios aos Alunos e Docentes e em Outubro

decorreu a observacgéo in situ, elaboragéo do pequeno “diario”.

6.1 Recolha de dados e tratamento
6.1.1 Questionario - Alunos

Acesso a internet

Na questéo 4, pretendeu-se averiguar a frequéncia que os alunos acediam a
internet: "Varias vezes por dia”, “Uma vez por dia”, "Varias vezes por semana”, “Uma
vez por semana”’, “varias vezes por més”, “Uma vez por més”. Os resultados sao

apresentados no grafico seguinte.

B Viarias vezes por dia

B Uma vez por dia

M Vdrias vezes por semana
B Uma vez por semana

M Vdrias vezes por més

® Uma vez por més

Gréafico 14 - Quantas vezes acede a internet

Observando o gréafico 14, verifica-se que 54% dos alunos acede a Internet
varias vezes por dia, 21% dos alunos acede a internet uma vez por dia, 20% dos
alunos cede a internet vérias vezes por semana e 5% dos alunos, acede uma vez por

semana.Com 0% ficaram as opgdes “Varias vezes por més” e “Uma vez por més”.

Principal local de acesso ainternet
No seguimento da questdo anterior, averiguou-se qual o principal local de

acesso a internet pelos alunos, questdo 5.Trata-se de uma resposta aberta onde os
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alunos teriam a oportunidade de espontaneamente escolher o local que mais utilizam

para aceder a internet.

17% 0%_\ 10% m Casa

M Escola/Biblioteca

Em casa de
Familiares/Amigos

B N3o tem acesso

Gréfico 15 - Principal local de acesso & internet

Por andlise do grafico 15 verifica-se que 51% dos alunos acede a internet na
Escola/Biblioteca, 22% dos alunos acede em casa de Familiares e amigos, 17% nao

tem acesso a internet e 10% dos alunos acede a internet em casa.

Conhecimento acerca da Web 2.0

No sentido de averiguar o conhecimento que os alunos tém da Web 2.0,
guestionou-se o grupo em questao neste estudo, a analise global das perce¢des dos
alunos Acerca da Web 2.0 foi feita a partir das respostas a questao 6: “Nunca ouviu
falar”, "Ja ouvi falar, mas nao tenho opinidao formada acerca da Web 2.0” e “Conheco

as potencialidades da Web 2.0”. Os resultados sdo apresentados no grafico seguinte.
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® Nunca ouviu falar

M J34 ouvi falar mas ndo
tenho opinido formada

Conhecgo as
potencialidades da Web
2.0

Grafico 16 - Conhecimento da Web 2.0

Observando o grafico 16, verifica-se que 38% dos alunos J& ouviu falar, mas
nao tem opinido formada acerca da Web 2.0, 31% dos alunos nunca ouviu falar e por
outro lado conhece as potencialidades da Web 2.0.

Analisando o conhecimento da Web 2.0 por ano, verifica-se que nos Cursos
Profissionais, as turmas 10°ano 32% dos alunos nunca ouviu falar, 25% j& ouviram
falar, mas ndo tém opinido formada e 32% conhecem as potencialidades da Web 2.0.
Nas percepgdes observadas dos alunos do 11°no, verifica-se que 24% dos alunos
nunca ouviram falar, 35%dos alunos ja ouviu falar, mas nao tém opinido e 24% dos
alunos conhece as potencialidades da Web 2.0. No que concerne as turmas do 12°
ano, 44% nunca ouviu falar, 40% dos alunos ja ouviu falar, mas ndo tém opinido e

44% dos alunos conhecem as potencialidades da Web 2.0. Gréfico 17.
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Grafico 17 - Conhecimento da Web 2.0 por ano de escolaridade

Nomeadamente nos Cursos CEF (Cursos Educacdo Formacao),verifica-se que

as turmas do 8° ano 68% dos alunos nunca ouviram falar, 60% ja ouviu falar, mas nédo

tém opinido e 57% conhece as potencialidades da Web 2.0.Na turma do 9° ano, 32%

dos alunos nunca ouviu falar, 40% ja ouviu falar, mas ndo tém opinido e 43% conhece

as potencialidades da Web. 2.0. Gréfico 18
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Grafico 18 - Conhecimento da Web 2.0 por ano de escolaridade




123

Responderam afirmativamente a hipétese “conhe¢o a Web 2.0”

Tendo respondido afirmativamente a hipotese, conheco as potencialidades da
Web 2.0, foram colocadas algumas opgbes de resposta: “Diversdo ou
entretenimento”, “Produzir e publicar conteudos”, “Ficar a para das novidades”,
“Seguir uma pagina em particular’, “Seguir personalidades”, Aprender’ e “Debater
trabalho com colegas/professor’. Os resultados sao apresentados no grafico

seguinte.

M Diversao ou
entretenimento

M Produzir e publicar
conteudos

M Ficar a par das novidades

B Seguir uma pagina em
particular
M Seguir personaldades

m Aprender

Debater trabalho com
colegas/professor

Gréfico 19 - Responderam afirmativamente a hipétese “conhego a Web 2.0”

Observando o grafico 19, verifica-se que 33% dos alunos utiliza a Web 2.0 para
produzir e publicar documentos, 21% dos alunos usa a Web 2.0 para seguir
personalidades, 17% dos alunos utiliza a Web 2.0 para diversdo e entretenimento,
15% dos alunos usa a Web 2.0 para debater trabalho com colegas/professor, 9% dos
alunos usa a Web 2.0, para ficar a par das novidades, 3% dos alunos utiliza a Web 2.0

para aprender e os restantes 2% dos alunos para seguir uma pagina em particular.
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Gréfico 20 — Tarefas realizadas com a Web 2.0 por ano de escolaridade

Comparando as tarefas realizadas com a Web 2.0, verifica-se uma grande
diferenca ao nivel ada sua utilizacdo, por parte dos alunos dos cursos profissionais e
dos de educacdo formacdo, como se pode verificar no Gréafico 20. No alunos dos
cursos profissionais destaca-se a tarefa produzir e publicar documentos com (7 e 8
ocorréncias, respeitante aos 10° e 12° anos) logo de seguida, debater trabalho com
colegas/professores com (4 ocorréncias nos trés anos), num extremo oposto, seguir
uma pagina em particular, ndo se encontra nenhuma ocorréncia. Em contra partida,
nos cursos educacdo formacdao, a tarefa que mais se destaca é seguir uma pagina em
particular (com 9 e 8 ocorréncias, correspondendo ao 9° e 8° anos respetivamente),em
oposicao a tarefa aprender que ndo obteve nenhuma ocorréncia, e debater o trabalho
com colegas/professores obteve (1 ocorréncia relativamente ao a turma do 9°
ano).conclui-se que os alunos dos cursos profissionais usam as ferramentas Web 2.0
num contexto educativo em contrapartida os do cursos de educacdo formagéo para o
divertimento.

Conhecimento e uso das ferramentas da Web 2.0

Pretendeu-se conhecer o grau de conhecimento e de utilizagdo das

ferramentas Web 2.0 pelos alunos. O resultado foi consoante o grafico 21.
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Gréfico 21 Conhecimento e uso das ferramentas da Web 2.0 pelos alunos

O conhecimento e o nivel de utilizagdo dos alunos variam significativamente
com a ferramenta em causa. O facebook 0 messenger/skipe sdo destacadamente as
ferramentas da Web 2.0 que a totalidade dos alunos (290 alunos) referem conhecer e
usar de forma activa. No extremo oposto os alunos inquiridos referem nao conhecer a
ferramenta catalogacédo social (195 alunos), sendo que (95 alunos) a conhece mas
nao a utiliza. Por outro lado, algumas das ferramentas, os alunos referem que as usam
passivamente e activamente: Blogue (185 alunos) usa passivamente e (105 alunos)
usam passivamente; o twiter (100 alunos) usa activamente, sendo que (190 alunos)
usam passivamente; o flickr (195 alunos) referem que usam activamente e (95 alunos)
usam passivamente; o mesmo acontece com o Youtube (187 alunos) usam
activamente e (103 alunos) usam passivamente.

Um outro grupo de ferramentas séo referenciadas pelos alunos conhece mas
nao utiliza e usa passivamente: o caso da wiki (170 alunos) conhece mas nao utiliza e
(120 alunos) usa passivamente; slideshare (198 alunos) conhece mas néao utiliza e (92
alunos) usa passivamente; marcadores sociais (190 alunos) conhece mas néo utiliza e
(100 alunos) usa passivamente o agregador de contetddos (185 alunos) conhece mas

nao utiliza e (105 alunos) usa passivamente.
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M Blogue ™ Microblogging(ex.Twiter)

Grafico 22 - Conhecimento e uso das Ferramentas da Web 2.0 que mais se destacam

De acordo com o uso de cada ferramenta e em termos de comparagédo pode
verificar-se pelo grafico 22, que as que as ferramentas que mais se destacam pelos
alunos, sao sem duvida o messenger/skipe e facebook com 30%,logo de seguida o
youtube e o flikr com 20%, (usa ativamente); na opcdo conhe¢o mas nédo utilizo,
verifica-se que 35% dos alunos afirma o slideshare, de seguida os marcadores sociais
com 33% dos alunos e por ultimo o agregador de contetdos com 32% dos alunos.
51% dos alunos usa passivamente o blogue e 49% dos alunos usa passivamente o
twiter.

Conhece mas né&o usa as ferramentas da Web 2.0

As razdes mais apontadas pelos alunos para ndo usarem as ferramentas Web
2.0 que conhecem é ndo encontro nelas real utilidade 29% dos alunos, logo de
seguida ndo tenho necessidade, também 29%,n&o tenho motivagdo 19% dos alunos.

De seguida, nédo tenho tempo referem 13% dos alunos, ndo possuo conhecimentos
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suficientes 6% dos alunos e por ultimo ndo possuo meios técnicos para o fazer 4% dos
alunos. Como se verifica no grafico 23

B N3o encontro nelas real
utilidade

0%

B N3o possuo meios técnicos
para o fazer
 N3o tenho tempo

B N3o tenho necessidade

B N3o tenho motivagao

B N3o possuo conhecimentos
suficientes

Gréfico 23 - Conhece mas ndo usaa Web 2.0

Utiliza as ferramentas da Web 2.0 com que intuito

Verificado o conhecimento e uso das ferramentas da Web 2.0 interessa saber
0s objectivos dessa utilizacdo. Para analisar estes objectivos reuniu-se um conjunto de
tarefas que os alunos teriam de indicar como a que mais se adequa a sua situacao.

Como refere o gréafico 24.
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B Estudar os conteudos das disciplinas M Fazer trabalhos escolares
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Gréfico 24 - Tarefas realizadas com as ferramentas da Web 2.0

Pela analise do grafico 24 observa-se 20% dos alunos utiliza as ferramentas da
web 2.0 para comunicar com os colegas/amigos, logo de seguida 13% dos alunos
utiliza as ferramentas da Web 2.0 para ouvir masica e 10% dos alunos para partilhar
musica. Apenas 9% dos alunos utiliza as ferramentas para comunicar com o professor,
8% dos alunos usa as ferramentas para ver fotografias. As ferramentas Partilhar
fotografias, fazer downloads e ver videos, sdo usadas cada uma, por 7% dos alunos;
4% dos alunos utiliza as ferramentas da Web 2.0 para fazer os trabalhos escolares;
3% dos alunos estudar os conteudos das disciplinas e 1% dos alunos utiliza as

ferramentas, quer para publicar blogs, escrever documentos e partilhar documentos.

6.1.2 Questionario - Professores

Habilitagdes Académicas

Na questdo 2 pretendia-se conhecer 0 nosso grupo de estudo,
profissionalmente, nesta questdo as habilitacbes académicas: Bacharelato (ou
equivalente),Licenciatura, Especializacdo, Mestrado, Doutoramento, outra qual.

Verificou-se destacadamente que 56% dos docentes tém licenciatura, 5% dos
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docentes tém mestrado e com 3% dos docentes em exéquo possuem especializacao,
doutoramento e doutoramento. Como se pode observar no gréfico 26.

M Bacharelato(ou

3% 5% 3% 3% equivalente)

M Licenciatura

I Especializagdo

B Mestrado

m Doutoramento

Gréfico 25 - Habilitagdes académicas dos docentes

Caracterizagdo dos recursos humanos

Na questdo 2.1 caracterizamos o0s professores relativamente ao nivel de
ensino, componente de formagéo e situagéo profissional.

Ao nivel de ensino, subdivide-se em duas categorias Profissional e curso
Educacdo Formacdo; componente de formacdo, subdivide-se em trés categorias:
sécio cultural, cientifica e técnica e situacao profissional, subdivide-se em: quadro de
escola, quadro além escola, contratado, outra qual. Como podemos observar pelos

gréficos seguintes.

M Curso Profissional

M Curso Educacdo

Grafico 26 - Nivel de Ensino que leciona
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Observando o grafico 26 verifica-se que 62% dos docentes leciona 0s cursos
profissionais e 38% dos docentes leciona os cursos de educacao formacéao.

W Sécio Cultural
M Cientifica Cultural

™ Técnica

Gréfico 27 - Componente de Formagao

BN

Verifica-se no grafico 27 que 38% dos docentes pertence a area socio
cultural,33% dos docentes da area cientifica cultural e 29% dos docentes integra a

area socio econoémica.

0%

B Quadro de Escola
B Quadro além escola
= Contratado

H Qutra. qual

Grafico 28 - Situacao Profissional

Observando o grafico 28 verifica-se que 41% dos docentes integram o quadro
de escola,30% dos docentes sdo contratados e 29% dos docentes pertence ao quadro

além de escola.

Quantas vezes acedem a internet

Nesta questdo 3, pretende-se averiguar afluéncia dos docentes a internet:

"Varias vezes por dia”, "Uma vez por dia”, “Varias vezes por semana”, "Uma vez por
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semana’”, “Varias vezes por més” e “Uma vez por més”. Como podemos verificar pelo
grafico 29.

M Varias vezes por dia B Uma vez por dia
M Varias vezes por semana B Uma vez por semana

M Varias vezes por més B Uma vez por més

0% 6% 0%

Grafico 29 - Quantas vezes acede a internet

\

Pela andlise do gréfico 30,verifica-se 42% dos docentes, acede a internet
varias vezes por dia, 38% dos docentes acede a internet uma vez por dia;14% dos
docentes acede a internet varias vezes por semana e 6% varias vezes por més. As
op¢cbes uma vez por més e uma vez por semana ndo obtiveram nenhuma

percentagem.

Conhecimento da Web 2.0

Na questéo 4 pretendeu-se averiguar o conhecimento dos docentes acerca
da Web 2.0,através de 3 hipoteses. "Nunca ouvi falar da Web 2.0”, “Ja ouvi falar da
Web 2.0 mas nao tenho opinido formada” e “Conheco as potencialidades da Web 2.0”.

Os resultados sé@o apresentados no gréfico seguinte.
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Gréfico 30 — Conhecimento da Web 2.0

Observando o grafico 30 verifica-se que 57% dos docentes Conhecem as
potencialidades da Web 2.0, 29% dos docentes ja ouviu falar, mas ndo tem opiniéo e
14% dos docentes nunca ouviu falar da Web 2.0.

Em termos de comparacdo em géneros, verifica-se 17 professores do sexo
feminino, referem conhecer as potencialidades da Web 2.0, contra 15 professores do
sexo masculino,13 professoras do sexo feminino, referem j& ouvi falar mas ndo tem
opinido formada, jA& apenas 9 professores do sexo masculino referem o mesmo,
guanto a hipétese nunca ouviu falar, ambos o0s géneros responderam igual (9

ocorréncias), como se pode ver pelo gréfico 31

40 - m Conhego as
35 - potencialidades da
30 - web 2.0
25 - M Ja ouvi falar,mas nao
20 - tenho opinido
15 - formada
10 B Nunca ouvi falar

5 -4

0 T f

Masculino Feminino

Grafico 31 - Conhecimento da Web 2.0 por género
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Responderam afirmativamente a hipétese “conheg¢o as potencialidades
da Web 2.0”

Em resposta a questdo 4.4. os docentes para além de afirmarem terem
conhecimento sobre a Web 2.0, foi pedido aos docentes que escolhessem as
hipéteses que melhor as identificassem: “Diversdo ou entretenimento”, “produzir e
publicar conteudos”, “Ficar a para das novidades”, “Seguir uma pagina em particular”,
“Seguir personalidades”, "Aprender’ e “Debater trabalho com colegas/alunos. Os

resultados sao apresentados no grafico seguinte.

M Diversdo ou entretenimento
B Produzir e publicar conteudos
| Ficar a par das novidades
M Seguir uma pagina em particular
B Seguir personalidades
m Aprender
Debater trabalho com colegas/alunos

0%

Grafico 32 - Respondeu afirmativamente a hipétese “conhego a Web 2.0”

Como se pode verificar pelo grafico 31, 40% dos docentes usa a Web 2.0
para debater trabalho com colegas e com os alunos, 26% dos docentes usa a Web 2.0
para produzir e publicar contetdos,13%dos docentes usa a Web 2.0 para aprender,
8% dos docentes em exéquo, usa a Web 2.0 para diversdo e ficar a para das
novidades e 5% dos docentes usa a Web 2.0 para seguir uma pagina em particular.

Em termos de comparacdo por género pode-se verificar, que 12 professores
do género feminino usa a Web 2.0 para debater trabalho, contra 11 professores do
género masculino, aprender, é referido por 4 professores do género feminino e 3 do

género masculino, na hipétese produzir e publicar conteudos, ambos 0s géneros em
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exéquo referem o mesmo (3 ocorréncias), e seguir uma pagina em particular, apenas

os professores do género masculino referem (2 ocorréncias).Como podemos ver pelo

grafico seguinte.
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entretenimento

Gréfico 33 - Respondeu afirmativamente a hipétese “conhego a Web 2.0” por género

Conhecimento e uso das ferramentas da Web 2.0

Através da questdo 5,pretendeu-se averiguar o grade u conhecimento e de

utilizacdo das ferramentas da Web 2.0 pelos docentes. O resultado foi consoante no

gréfico 34.
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Gréfico 34 - Conhecimento e uso das ferramentas da Web 2.0

O conhecimento e o0 nivel de utlizagdo dos professores variam
significativamente com a ferramenta em causa. O Messenger é destacadamente a
ferramenta da Web 2.0 que a totalidade dos docentes (66 professores) referem
conhecer e usar de forma ativa. Logo de seguida, o facebook (63 professores)
referem que usam ativamente e (3 professores) apenas referem que conhecem mas
nao a utilizam. O slideshare (52 professores) referem conhecer e usar ativamente,
apenas 14 (professores) referem usar passivamente, o blogue é referido por (40
professores) como conhece e o usa ativamente e (26 professores) conhece mas usa
passivamente. O agregador de conteudos (36 professores) que referem conhecer e
usar ativamente,(10 professores) referem que conhecem mas usa passivamente e (20
professores) referem que conhecem mas n&o utlizam. Por outro lado, (50
professores),referem conhecer a wiki mas usam passivamente, apenas (16
professores) referem conhecer e usam ativamente. Relativamente ao twitter, flickr e
marcadores sociais, referem conhecer mas ndo usam, e conhecem mas usam
passivamente. O youtube e a catalogacao social , séo referidos pelos professores, que
conhecem e usam ativamente, paralelamente passivamente, por outro lado, conhecem

mas nao utilizam.
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Gréfico 35 - Conhecimento e uso das ferramentas da Web 2.0 por género/ as ferramentas que mais
se destacam

Analisando os dados, verifica-se que o Messenger é a ferramenta que mais se
destaca, nos dois géneros, feminino (34 ocorréncias) e masculino (32
ocorréncias),logo de seguida pelo facebook quer por docentes do género feminino (30
ocorréncias), quer pelo do género masculinos(33 ocorréncias),estas ferramentas séo
usadas activamente pelos dois géneros. Os docentes usam passivamente, a wiki em
exéquo ambos os géneros (25 ocorréncias cada),seguido do flickr, os docentes do
género masculino referem que usam passivamente (24 ocorréncias) e (16 ocorréncias)
docentes do género feminino, logo de seguida o twiter género feminino (22
ocorréncias) e (20 ocorréncias) género masculino. Por dltimo conhe¢co mas ndo uso,
duas ferramentas que se destacam, o youtube e catalogagdo social no primeiro o
género feminino refere (18 ocorréncias),género masculino (11 ocorréncias); o segundo

género feminino (11 ocorréncias) género masculino (18 ocorréncias).
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Conhece mas nao usa as ferramentas da Web 2.0

Ao responderem afirmativamente “conhece as ferramentas da Web 2.0 mas
nao utiliza” pretendeu-se quais as razbes para nao as utilizarem, através de algumas
opgoes: “Nao encontro nelas real utilidade”, “Nao possui meios técnicos para o fazer”,
“Nao tenho tempo”, “Nao tenho necessidade”, “Nao tenho motivacado”, “Nao possuo
conhecimentos suficientes” e “outra qual?”. Como podemos observar os resultados no

gréafico seguinte.

B N3o encontro nelas real
utilidade
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0% 0% técnicos para o fazer
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B N3o tenho necessidade
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Gréfico 36 - Conhece mas nédo usa as ferramentas da Web 2.0

Observando o gréfico 36, verifica-se que 33% dos docentes refere que nao
tem necessidade, 27% dos docentes refere que ndo tem tempo, 20% dos docentes
ndo tem motivagdo,12% dos docentes refere ndo possuo conhecimentos e 8% dos

docentes ndo encontra nelas real utilidade.

A utilizagdo deste tipo de ferramentas trouxe beneficios aos alunos
Em resposta 5.3 pretendeu-se averiguar quais os beneficios concretos que
estas ferramentas trazem para os alunos, na perspectiva dos professores. O resultado

foi o consoante o grafico 37.
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Gréfico 37 - A utilizacdo das ferramentas Web 2.0 trouxe beneficios para os alunos

38% dos docentes referem que as ferramentas da Web 2.0 trazem beneficios
para os alunos, 32% dos docentes refere que ndo sabem se estas ferramentas traz
beneficios e 30% dos docentes referem que estas ferramentas ndo trazem beneficios

para os alunos.

Ao responder afirmativamente quais os beneficios

Os beneficios mais apontados pelos 38% dos professores (equivalem a
25,professores) de que as ferramentas da Web 2.0 sdo benéficas para os alunos
foram mencionados 7: a) permitem a partilha mais rapida de documentos e outros
recursos, bem como de experiéncias entre colegas (3 ocorréncias); b) possibilitam
uma maior divulgacdo de projetos/trabalhos desenvolvidos (3 ocorréncias); c)
melhoram o acesso a informacéo (5 ocorréncias); d) colocam a disposicao dos alunos
0s mais eficazes instrumentos de pesquisa de informacdo e de elaboragdo de
trabalhos (5 ocorréncias);e) motivam os alunos a usarem este tipo de ferramentas nas
suas atividades escolares (3 ocorréncias); f) aumento de autonomia dos alunos (3

ocorréncias); g) melhoria dos resultados escolares (3 ocorréncias).

As ferramentas da Web 2.0 podem trazer prejuizos para os alunos
Em consequéncia da resposta anterior, foi solicitado aos professores que
referissem se estas ferramentas da Web 2.0 podem também trazer prejuizos para os

alunos. Os resultados podem ser observados no grafico seguinte.
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Grafico 38- As ferramentas Web 2.0 podem trazer prejuizos aos alunos

Analisando o grafico 38, verifica-se que 64% dos docentes referem que as
ferramentas da Web 2.0 ndo sdo prejudiciais para os alunos, e 36% dos docentes

afirmam que sim.

Responderam afirmativamente em 5.3 quais 0s prejuizos

Foram listados algumas hipoteses, para os docentes escolherem as razdes de
tal prejuizos, "contribuem para que os alunos nido se desloquem a biblioteca”,
“contribuem para o afastamento dos alunos dos livros”, “desviam a atengéo dos alunos
do essencial para o acessoério”, “dificultam a socializagao dos alunos”, exigem muito
da coordenacao da biblioteca”, “tornam o atendimento da biblioteca menos
personalizado” e “outra qual”. Como podemos observar os resultados no grafico

seguinte.
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Grafico 39 - Prejuizos para os alunos pela Web 2.0

Observando o grafico 39 verifica-se que 38% dos docentes referem que as
ferramentas da Web 2.0 desviam a ten¢éo dos alunos do essencial para o acessorio,
33% dos docentes, referem que contribuem para que os alunos ndo se desloquem a
biblioteca, 21% dos docentes referem que contribuem para o afastamento dos alunos

dos livros e 8% dos docentes afirmam que dificultam a coordenacgé&o da biblioteca.

6.1.2 Anédlise in situ /Registo diario de utilizacdo das ferramentas
da Web 2.0

Hoje em dia os alunos passam a maior parte do seu tempo a navegar na
internet. Analisando os dados descritos pelos alunos nos seus mini “diarios”, verifica-
se que as ferramentas mais utilizadas pelos alunos sdo o messenger, o facebook e o
youtube. No sentido de complementar os dados obtidos a partir do questionério foi
elaborado um diario, onde alguns alunos transcreveram diariamente as ferramentas
que utilizavam, o tempo utilizado em cada uma das ferramentas e qual o seu objetivo.
O diario foi realizado por oito alunos do 12°no, e permitiu verificar que as

ferramentas mais utilizadas por semana forma 0 messenger, de seguida o facebook, e
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0 youtube. Os alunos utilizam mais estas ferramentas durante a semana e menos
utilizadas ao fim de semana. Verificou-se ainda que os alunos que preencheram o

diario registaram que utilizam estas ferramentas entre uma a duas horas por semana.

6.2 Conclusdes

Apbs a apresentacao do trabalho desenvolvido nos seis capitulos que integram
a presente dissertacdo, é chegado o momento de se fazerem reflexdes finais em
referéncia aos objetivos do estudo. No final de um trabalho de investigacdo é
necessario refletir sobre os resultados obtidos e qual a contribuicdo que se conseguiu
alcancar. Neste capitulo € feito um enquadramento dos resultados, que inclui um
resumo do processo de investigacdo, designadamente as questdes de investigacdo e
os resultados obtidos.

Numa perspetiva inovadora do uso do computador e da Internet na Educagéo,
a atuacdo do professor ndo se pode limitar a fornecer informacdes aos alunos. As
tecnologias devem ser usadas como recursos eficientes no processo de ensino
aprendizagem, cabendo ao professor o papel de mediador das interacbes entre os
varios intervenientes, de modo a que o aluno possa construir o seu conhecimento num
ambientador desafiador. A tecnologia ao criar ambientes adequados aos estilos de
aprendizagem dos alunos vem ajudar o professor a promover o desenvolvimento da
autonomia, da criatividade, da colaboragdo e da cooperagdo entre os alunos. A
internet ndo é estatica, isto porque a todo 0 momento aumenta o numero de novas
paginas, ferramentas, que de alguma forma, procuram estimular as competéncias dos
individuos e a participacdo de todos na producdo do que se designa por “inteligéncia
coletiva”.

Na Web 2.0 os utilizadores passam de simples consumidores de conteudos,
para produtores e gestores de contetdos. Esta mudanca traz um enorme potencial
para a educagdo, pois entre outras coisas, fomenta a aprendizagem colaborativa, a
socializacao, a partilha e a criacdo do conhecimento.

Neste sentido a Web 2.0 trouxe a possibilidade de uma interacdo mais direta,
de uma comunicagdo cada vez mais rapida e facil, de uma participagdo mais ativa e
personalizada de cada um dos seus utilizadores.

No sentido de compreender o papel desempenhado pelas ferramentas da Web

2.0 no desenvolvimento da aprendizagem e na sua importancia para a construcao de
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comunidades de aprendizagem, desenvolveu-se um estudo de caso que visou
encontrar resposta para as seguintes questdes:

a) Qual é a frequéncia da utilizacdo dos alunos e professores da internet?

b) Quais as percec¢des dos alunos e professores acerca da Web 2.0?

¢) Que ferramentas da Web 2.0 séo conhecidas pelos professores e alunos?

d) Com que objetivo sao utilizadas essas ferramentas?

e) Que vantagens trazem as ferramentas da Web 2.0 para a biblioteca escolar

e para 0s seus utilizadores?

f) Que desvantagens do uso das ferramentas da Web s&o percebidas pelos

professores no ensino aprendizagem?

g) A gque questbes nado respondem as ferramentas da Web 2.0?

O estudo teve como base a andlise das questdes anteriores. ApGs os dados
obtidos através das diferentes técnicas procurou-se encontrar resposta para as
questdes.

No que diz respeito a frequéncia da utilizagcdo da Internet pelos alunos,
verificou-se que uma grande parte 58% dos alunos usa a internet varias vezes por
dia, e uma pequena percentagem 5% dos alunos uma vez por més, sendo local
privilegiado para o fazer a Escola/Biblioteca, com apenas 10% dos alunos referem
aceder a internet em casa.

Relativamente as percecdes dos alunos acerca da Web 2.0, verificou-se que
38% ja ouviu falar mas nao tem opinido formada, e 31% em exéquo nunca ouviu falar
da Web 2.0 e conhece as potencialidades da Web 2.0. analisando as percecdes por
ano de escolaridade apenas alguns alunos do 12°ano (36%) € que conhecem as
potencialidades da Web 2.0.

Em relacdo aos objetivos de utilizacdo das ferramentas da Web 2.0, verificou-
se que 33% dos alunos utiliza as ferramentas para produzir e publicar contetdos,
seguir personalidades 21%, divertimento 17% e 15% debater trabalho com
colegas/professor. Comparando por anos de escolaridade os alunos dos cursos
profissionais usam as ferramentas da Web 2.0 com intuito da educacéo, enquanto os

dos cursos educacao formacao divertimento.
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No que concerne ao conhecimento das ferramentas da Web 2.0, destaca-se o
facebook ,e o0 messenger com a totalidade dos alunos a referirem que conhecem e
usam ativamente. Num extremo oposto, uma parte dos alunos diz ndo conhecer,
catalogacéo social; logo de seguida o youtube e o flikr com 20%, (usa ativamente); na
opcao conhecgo mas néo utilizo, verifica-se que 35% dos alunos afirma o slideshare, de
seguida os marcadores sociais com 33% dos alunos e por Ultimo o agregador de
conteudos com 32% dos alunos. 51% dos alunos usa passivamente o blogue e 49%
dos alunos usa passivamente o twiter.

Quanto as razfes para ndo utilizar essas mesmas ferramentas, apontadas
pelos alunos, 29% refere que ndo tem necessidade, logo de seguida com 25% nao
encontro nelas real utilidade, seguem-se n&o tenho motivagéo, ndo tenho tempo ,n&o
possuo conhecimentos suficientes.

Relativamente a utilizacdo das ferramentas da Web 2.0, com que intuito,
destaca-se a tarefa comunicar com os colegas/amigos (20%), de seguida ouvir masica
13%, comunicar com o professor, ver fotografias, seguindo de fazer downloads, ver
videos e partilhar fotografias.

No que diz respeito a frequéncia da utilizacdo da internet pelos professores,
42% dos docentes afirmam que o fazem varias vezes por dia, 38% uma vez por dia,
seguido varias vezes por semana, uma pequena percentagem.

Em relacdo as percecdes da Web 2.0, verificou-se que a maior parte dos
professores conhece as potencialidades da Web 2.0 (57%), apenas 29% referem que
ja ouviu fala, mas ndo tem opinido formada e 14% nunca ouviram falar da Web 2.0.
Dessas potencialidades grande parte dos docentes 40% usa para debater trabalho
com colegas/alunos, 26% usa para publicar e produzir contetdos, seguindo aprender
13%, uma pequena percentagem 8% para diversdo e entretimento, 5% para seguir
uma pagina em particular.

No que diz respeito ao conhecimento das ferramentas da Web 2.0, a totalidade
dos professores refere que conhecem e usam ativamente o Messenger, seguido pelo
facebook destacam-se sem sombra de duvida.

Relativamente as ferramentas que conhece mas néo usa, as razdes apontadas
foram 33% dos docentes referem que ndo tem necessidade, 27% néo tem tempo, 20%
ndo tem motivagéo, seguido de ndo possuo conhecimentos suficientes e ndo encontro

nelas real utilidade.
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Em relagdo as vantagens/beneficios das ferramentas da Web 2.0 para os
alunos 38% (correspondente a 25 professores) dos professores refere que sim, 32%
ndo sabe e 30% refere que ndo. Os beneficios mais apontados foram “melhoram o
acesso a informacao” e “colocam a disposicdo dos alunos os mais eficazes
instrumentos de pesquisa de informacgéo e de elaboracdo de trabalhos, referidos por 5
professores cada uma.

Paralelamente a questdo se as ferramentas trazem desvantagens para 0sS
alunos e quais, 36% dos docentes referem que sim e 64% a grande maioria refere que
nao. As desvantagens mais apresentadas pelos docentes foram: "desviam a atengao
dos alunos do essencial para o acessorio”, "contribuem para que os alunos nao se
desloquem a biblioteca”, e “contribuem para o afastamento dos alunos dos livros”.

Concluindo, podemos afirmar que apenas uma parte da comunidade escolar
conhece e usa as ferramentas Web 2.0. A falta de algum desconhecimento e auséncia
de uma regularidade da aplicabilidade das ferramentas da Web 2.0,fazem-nos crer,
que para alguns a sua utilizacéo, é ainda vista com alguma desconfianca.

Para tal, algumas ferramentas integradas na sala de aula, podem incentivar os
alunos a contemplar a escola, ndo como um local que se fecha ao mundo exterior,
mas como um espaco onde o conhecimento se constréi numa combinacao subtil entre
o formal e o informal, entre a aprendizagem e o divertimento.

A Web 2.0 implica colaboracdo, trabalho em equipa, trabalho em rede,
conhecimento aberto, interatividade, redes sociais e outras formas de cooperacao.

A sua utilizacdo pode facilitar a aprendizagem e a geracdo de conhecimento
em grupo, bem como, novas possibilidades educativas que contribuam para a
melhoria do processo ensino e aprendizagem.

Portanto, quando falamos de Web 2.0 referimo-nos a uma abordagem
metodoldgica de aprendizagem que favoreca a construcao de conhecimento com base
na participacdo coletiva do grupo. O uso pedagoégico de ferramentas Web 2.0
proporciona a implementacdo de modelos pedagogicos baseados na interacdo, na
colaboracéo, na inovacédo e na promocao da autonomia do aluno.

As ferramentas Web 2.0 trouxeram alteragGes profundas na forma como se
perceciona a rede, o contetdo e o0 processo de constru¢do do conhecimento. Mais do
gue tecnologias emergentes, as ferramentas da Web 2.0 traduzem uma humanidade

emergente, visivel no reforco dos processos de comunicacao e na abertura ao outro.
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Ao incentivar a comunicacdo e potenciarem a partilha de ideias e experiéncias, o
software social favorece ao aparecimento de um novo modelo de aprendizagem,
centrado no aprendente e construido na interagcdo e na partilha entre os elementos da
comunidade. Neste sentido, considera-se da maior importancia integrar as ferramentas
da Web 2.0 na definicdo de estratégias de ensino e aprendizagem que tenham em
conta os diferentes estilos de aprendizagem, de forma a potenciarem os pontos fortes
do estilo predominante e desenvolverem os pontos mais fracos dos outros estilos.

Mais do que resultados apresentados, manifestamos a convicgdo que valeu a
pena ter realizado este trabalho, pois falar de tecnologia é falar de algo inacabado em
que cada dia somos surpreendidos com mais e melhores potencialidades.

Aplicar essas potencialidades ao contexto da educagéo e da formacgéo, ainda
se torna mais estimulante por sabermos e aceitarmos que a formagéo ao longo da vida

tem de se tornar uma realidade para a qual estamos empenhados em contribuir.
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Inquérito - Alunos

Este questionario enquadra-se numa investigacéo a realizar no &mbito do Mestrado e
Ciéncias da Informagdo e Documentacdo da Faculdade de Filosofia — Universidade
Catolica de Braga.

O seu principal objetivo consiste em identificar o tipo de utilizacdo das ferramentas da
Web 2.0 pelos alunos.

Os dados séo confidenciais e destinam-se exclusivamente a esta investigagao.

E importante que a sua resposta traduza com sinceridade a sua opinio.

1.Nivel de Escolaridade/Ano/Curso

Cursos Profissionais

Nome do curso Ano

Cursos Educacéo Formacéao

Nome do curso Ano

2. ldade
De 14 al6 anos
De 17al19 anos____
De 20 a2l anos____

3.Sexo
Masculino

Feminino
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4. Diga aproximadamente quantas vezes € que acede a Internet?

Varias vezes por dia
Uma vez por dia

Vérias vezes por semana
Uma vez por semana

Varias vezes por més

Oo0o0ooOoogaod

Uma vez por més

5. Qual o seu principal local de acesso a Internet?

6. Assinale com uma (x) a opgéo que melhor descreve o seu conhecimento

acerca da Web 2.0:

6.1 Nunca ouvi falar da Web.2.0 O
6.2 Ja ouvi falar, mas nao tenho opinido formada acerca da Web 2.0 O
O

6.3 Conheco as potencialidades da Web 2.0

6. 4 Se respondeu sim, na hipétese anterior (6.3) escolha a ou as que melhor

se identifica:
Diversao ou entretenimento

Produzir e publicar conteidos
Ficar a para das novidades
Seguir um conteudo em particular
Seguir personalidades
Aprender
Debater trabalho com colegas/professor

Uooopogoao
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7. Para cada uma das ferramentas da Web 2.0 a seguir indicadas, assinale a

situagao que melhor o (a) caracteriza.

Conheco e utilizo

Ferramenta N&o conheco | Conheco mas | Como utilizador | Como utilizador
néo utilizo passivo * ativo **

Blogue

Wiwi

Microblogging (ex.T witer)

Rede Social
(ex.Facebook,Hi5)

Armazenamento e
partilha online de imagens
(ex. Flickr)

Armazenamento e
partilha online de videos
(ex. YouTube)

Armazenamento e
partilha online de
documentos (ex.
Slidshare)

Social
Bookmarking/marcadores

sociais (ex. Del.icio.us)

Catalogacdo social (ex.

Library Thing)

Mensagens Instantaneas

(ex. Messenger, Skipe)

Agregador de Contetidos
(RSS)

Outro. Qual?

**Utilizador passivo” — sempre que se consultam por ex. blogues ou wikis ou se utiliza informagao do

Slideshare ou do YouTube mas n&o se tem conta na aplicagéo ou néo se possui um blogue préprio, ndo se participa na

construcao de um wiki, ndo se partilha informagéo no Slidshare ou no YouTube.

***Utilizador ativo” — sempre que se possui conta na aplicacdo, se publica ou partilha informagéo.
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7.1 Relativamente as ferramentas 2.0 referenciadas na questao anterior que
conhece mas nao utiliza, selecione a raz&o ou razdes pela(s) qual(ais) ndo o faz.

N&o encontro nelas real utilidade

N&o possuo meios técnicos para o fazer

N&o tenho tempo

N&o tenho necessidade

N&o tenho motivagéo

N&o possuo conhecimentos suficientes

OooOoo0o0Oo0oaogO

Outra razdo. Qual ?

7.2 Utiliza as ferramentas Web 2.0 com que intuito, coloque um (x) na tarefa
mais indicada:

Estudar os conteudos das disciplinas
Fazer trabalhos escolares

Partilhar documentos

Escrever documentos de forma colaborativa
Ler blogs

Publicar em blogs

Comunicar com o professor
Comunicar com os colegas/amigos
Fazer downloads

Ver fotografias

Partilhar fotografias

Ver videos

Partilhar videos

Ouvir masica

Partilhar musica

OO0OOpgpopgoOO0O0O0OQgoOaO

Outra:

Muito obrigada pela sua colaboracgéo!

Maria do Rosario Santos
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Apéndice 2

Questionario — Professores
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Inquérito — Professores

Este questionario enquadra-se numa investigacao a realizar no ambito do
Mestrado e Ciéncias da Informacdo e Documentacdo da Faculdade de Filosofia —
Universidade Catolica de Braga.

O seu principal objetivo consiste em identificar o tipo de utilizacdo das
ferramentas da Web 2.0 pelos docentes.

Os dados sao confidenciais e destinam-se exclusivamente a esta
investigacao.

E importante que a sua resposta traduza com sinceridade a sua opini&o.

1. Idade

2535
36-45
46-55
56-60

1.1 Sexo

Masculino

Feminino

2. Habilitagdes Literarias

Bacharelato (ou equivalente)
Licenciatura

Especializagéo

Mestrado

Doutoramento
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2.1 Caracterizacdo dos Recursos Humanos

Nivel de Ensino Professor

Profissional
CEF

Componente de Formacéao

Sécio Cultural *

Cientifica **

Técnica ***

Situacéo Profissional

Quadro de Escola

Quadro além escola

Contratado
Outra. Qual?

Outra. Qual?

*Socio Cultural: Portugués; Inglés; Area de Integracéo; TIC; Educacéo Fisica

**Cientifica: Economia; Matematica; Psicologia; Histéria da Cultura e das Artes; Geometria Descritiva,;
Francés; Fisica/Quimica

***Técnica: Tecnologia Alimentar; Gestdo e Controlo; Servicos de Cozinha-Pastelaria;Gestao;
Contabilidade; Direitos das Organizacdes; Calculo Financeiro; Design Moda; Org. Cole¢des e Marketinhg; Tecnologias
Produtivas; Tecnologias dos Materiais; Desenho e Comunicagao Visual; <Design Grafico; Oficina Gréfica; Desenho e
representacdo e Comunicacao; Desenho Técnico; Construcdo e Representacdo Digital; Desenho Digital e Modelagéo
Tridimensional; Materiais Decorativos; Decoragao Ceramica.

3. Diga aproximadamente quantas vezes € que acede a internet?

Varias vezes por dia
Uma vez por dia

Varias vezes por semana
Uma vez por semana

Varias vezes por més

OO0O00oao0oaod

Uma vez por més
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4. Assinale com uma (x) a op¢do que melhor descreve o seu conhecimento

acerca da Web 2.0:

4.1 Nunca ouvi falar da Web.2.0 O
4.2 Ja ouvi falar, mas ndo tenho opinido formada acerca daWeb 2.0 ... O
4.3 Conheco as potencialidades da Web 2.0 O

4. 4 Se respondeu sim, na hip6tese anterior (4.3)escolha a ou as que melhor se

identifica:

Diversao ou entretenimento
Produzir e publicar contetidos

Ficar a para das novidades

Seguir uma pagina em particular

Seguir personalidades

Aprender

Debater trabalho com colegas/professor

o o

5. Para cada uma das ferramentas da Web 2.0 a seguir indicadas,

assinale a situagdo que melhor o (a) caracteriza.

Conheco e utilizo

Ferramenta Conheco Como Como utilizador
N&o conhecgo mas nao utilizador ativo **
utilizo passivo *
Blogue
Wiwi

Microblogging (ex. Twiter)

Rede Social(ex.Facebook,Hi5)

Armazenamento e partilha

online de imagens (ex. Flickr)

Armazenamento e partilha
online de videos (ex.
YouTube)

Armazenamento e partilha

online de documentos (ex.
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Slidshare)

Social
Bookmarking/marcadores

sociais (ex.Del.icio.us)

Catalogacéo social (ex.
Library Thing)

Mensagens Instantaneas (ex.

Messenger, Skipe)

Agregador de Contelidos
(RSS)

Outro. Qual?

*"Utilizador passivo” — sempre que se consultam por ex. blogues ou wikis ou se utiliza informagéo do

Slideshare ou do YouTube mas ndo se tem conta na aplicagdo ou ndo se possui um blogue préprio, ndo

se participa na construcdo de um wiki, ndo se partilha informacgé&o no Slidshare ou no YouTube.
**"Utilizador ativo” — sempre que se possui conta na aplicagcdo, se publica ou partilha informagéo.

5.1 Relativamente as ferramentas 2.0 referenciadas na questédo anterior que

conhece mas nao utiliza, selecione a razéo ou razdes pela(s) qual(ais) ndo o faz.

Nao encontro nelas real utilidade

N&o possuo meios técnicos para o fazer

N&o tenho tempo

Nao tenho necessidade

N&o tenho motivagéo

N&o possuo conhecimentos suficientes

Outra razao. Qual?

O0Oo0o0oao0oano

5.2 A utilizagdo deste tipo de ferramentas, trouxe beneficios concretos aos

alunos? Sim( ) Nao( ) Naosabe( )

5.2.1 No caso de ter respondido sim na questdo anterior, mencione os

beneficios mais significativos.
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5.3 Em geral, considera que as ferramentas 2.0 mencionadas podem trazer
prejuizos para os alunos e para a biblioteca? Sim ( ) Nao ( )

5.4 No caso de ter respondido sim na questdo 5.3, selecione a razdo ou
razdes pela (s) qual(ais) estas ferramentas podem trazer prejuizos aos alunos e a

biblioteca.

Contribuem para que os alunos nédo se desloquem & biblioteca O
Contribuem para o afastamento dos alunos dos livros O
Desviam a atengdo dos alunos do essencial para o acessorio O
Dificultam a socializagéo dos alunos O
Exigem muito da coordenacgéo da biblioteca O

Tornam o atendimento da BE menos personalizado O
Outra razdo. Qual? O

Muito obrigada pela sua colaboracgéo!
Maria do Rosério Santos




