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<Quais são as fases de implementação do RGPD?=

<Quais são os principais desafios e dificuldades na sua 

implementação?=

<Quais são as principais vantagens?=

<Quais são as oportunidades de 

proteção de dados?=





Grá昀椀co 1. Receitas estimadas do mercado mundial de big data para software e serviços (incluindo 
segurança de dados) nos próximos 20 anos. Fonte: Tao et al. (2019)

exigindo quase uma disponibilidade de <24/7/365.=
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<



dados advém de <

omparação ou interconexão, a limitação, o apagamento ou a destruição=. 

de consentimento, tem que ser uma <

o responsável pelo tratamento é  <

=.



<uma autoridade pública independente criada 

Membro nos termos do artigo 51.=

O incumprimento pode também levar a sanções: <

nções previstas devem ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas.= 
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Tabela 1. Programa de entrevistas. Fonte: Elaboração própria
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Tabela 2. Áreas de negócio do Grupo Nors. Fontes: Elaboração própria com consulta ao relatório anual de 
2022



Grá昀椀co 2. Volume de negócios num período de 5 anos. Fontes: Elaboração própria com consulta aos 
relatórios anuais de 2018 a 2022.



Grá昀椀co 3. Mercado Interno VS Externo. Fontes: Elaboração própria com consulta ao relatório anual de 
2022

Grá昀椀co 4. EBITDA num período de 5 anos. Fontes: Elaboração própria com consulta aos relatórios anuais 
de 2018 a 2022



Grá昀椀co 5. Número de colaboradores num período de 5 anos. Fontes: Elaboração própria com consulta aos 
relatórios anuais de 2018 a 2022





Figura 1. Estrutura organizacional interna de suporte à proteção de dados. Fontes: Adaptado de Nors 
(2023)
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(Šišková & Lőrinczová, 2020)

distintas: <

rporativas (…) 

foram minuciosos a fazer o levamento=.



Tal afirmação é percetível no discurso de MP: <

das empresas=. 

MP: <Mudar a mentalidade foi difícil=

< =. Durante as entrevistas foi ainda 

implementação deste regime passa por conseguir <

mudar=, <conseguires levantar os processos todos (…) e formar as pessoas para que elas 

=. Portanto, estes desafios destacam a necessidade não 



<uma base de dados gigante e com grande transferência de 

= (MP).

processo longo, demorado e por isso geracional: <

(implementação), é um processo em constante implementação= 

<deixou de se de fazer registos nas empresas= 

requisitos obrigatórios foram < =. 

<faltam sistemas preparados para cumprir com o RGPD (…) pois somos obrigados a 

eliminassem automaticamente=. 

referindo que <

=.

diminuição do risco que é <

=. O risco, segundo a empresa, consiste na <suscetibilidade de ocorrer 

seja de teor publico=, <sendo que este pode significar quebra de confiança dos clientes e 

= 



: <

=. 

<

de todo agradável imaginar que pudesse acontecer=.



<os 

visto como obstáculo e não como uma melhoria.= 

<Acho que, apesar de tudo, fez repensar os processos e fez 

colaboradores=.

<

curso…=.



jeto da devida atenção, tal como VS reforça <

= 

<

um procedimento que nos venha proteger contra a perda de informação= 

<Para mim, é na repetição de processos.

(…) Em vez de termos realmente uma pasta num SharePoint com a documentação dos 



o prazo legal obrigatório de manutenção pela empresa=.
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Figura 2. Fluxograma do processo de admissão de um colaborador com a digitalização. Fontes: Elaboração 
própria 
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Why It9s So Hard for Users to Control Their Data
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