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Resumo

As dificuldades de reinser¢do no mercado de trabalho, na perspetiva da maioria dos
autores, podem ser provocadas por inumeros fatores tais como: a idade, o género, a situacao
familiar, o nivel educacional ou ocupacional e a duracdo do desemprego (Larsson, 2013),
especialmente em individuos mais velhos. Neste sentido, este estudo procurou compreender o
impacto das dificuldades de reinser¢do no mercado de trabalho sobre o bem-estar psicoldgico e

sobre a familia em individuos com mais de 45 anos e com formagao superior.

Através da utilizagdo de uma metodologia de cariz qualitativo foram realizadas
entrevistas semiestruturadas a cinco participantes em areas de formacao e setores de atividade
distintos, sendo que esta amostra foi intencional. A anélise dos dados seguiu a perspetiva de

analise de conteudo.

Como principais resultados, salienta-se o facto dos participantes apontaram como sendo
a maior dificuldade a reinser¢do no mercado de trabalho, o fator idade. Devido a todas as
dificuldades vividas no periodo de desemprego e nas diversas tentativas de reinsercao, € possivel
concluir que todos os participantes sentiram implicagdes diretas no nivel do bem-estar

psicologico e na envolvente familiar.

Na nossa perspetiva, os conhecimentos destes resultados trazem contributos positivos
para o aumento de literatura ao redor da problematica em questdo e para desmistificar os

preconceitos associados ao grupo de individuos mais velhos.

Palavras-chave: Desempregado; Formacao Superior; Mais de 45 anos; Reinser¢ao Profissional;

Dificuldades.



Abstract

The difficulties of reintegration into the labor market, from the perspective of most
authors, can be caused by numerous factors such as: age, gender, family situation, educational
or occupational level and duration of unemployment (Larsson, 2013), especially in older
individuals. In this sense, this study sought to understand the impact of the difficulties of
reinsertion in the labor market on the psychological well-being and familie from individuals
over 45 years of age with higher education.

Using a qualitative methodology, semi-structured interviews were conducted with five
participants with different higher educational backgrounds of activity, this sample was
intentional. The data analysis has followed the content analysis approach.

As main results, the participants highlighted the age factor as the greatest difficulty to
reinsertion in the labor market. Moreover, due to all the difficulties experienced during the
period of unemployment and the various attempts to reintegrate, it is possible to conclude that
all participants suffered direct implications on the level of psychological well-being and family
environment.

In our perspective, the knowledge of these results adds positive value to the increase of
literature around the problematic in question and to demystify the prejudices associated with

the group of older individuals.

Keywords: Unemployed; Higher Education; Over 45 years; Reinsertion professional;

Difficulties.



Introducio

A crise econdmica e financeira iniciou-se nos Estados Unidos da América no ano de 2007
e rapidamente alastrou-se a nivel global. Por conseguinte, os paises da Unido Europeia sofreram
varias consequéncias com esta crise o que levou a desequilibrios acentuados na Zona Euro.
Consequentemente, Portugal também acabou por ser um dos paises afetados, suscitando assim,
uma crise econdmica no nosso pais e algumas mudancas a diversos niveis (Primo Braga &

Vicelette, 2010).

Devido a todas a mudangas que o mercado de trabalho sofreu ao longo dos anos, as
empresas viram-se obrigadas a modernizar os seus processos de producdo e a reestruturar o
numero de colaboradores, de modo a diminuir os custos relacionados com os mesmos. O
emprego ¢ cada vez mais precario, isto €, um individuo empregado pode tornar-se desempregado
a qualquer momento, o que desenvolve preocupagdes sociais € pessoais para 0 Mmesmo

(Rodrigues, 2014).

Segundo Centeno (2001) a ideia de emprego vitalicio € errada. O paradigma de emprego
para a vida toda mudou e dividiu-se em dois outros paradigmas: a empregabilidade vitalicia e o
desenvolvimento de carreira ao longo da vida sendo que, ambos os paradigmas defendem que as
carreiras sao mais multidirecionais, fluidas e dindmicas (Baruch, 2004). A auséncia de emprego
surgiu devido as mudancas ao nivel tecnoldgico que o mundo do trabalho sofreu e também em

termos da competitividade nacional e internacional (Fernandes, 2011).

As preocupagdes supracitadas mantém-se atualmente, pois continua-se a assistir a
dissemina¢do da precaridade laboral nas suas diferentes facetas, como por exemplo, o trabalho
temporario e outsourcing aliados a tecnologia e a internacionalizacdo dos mercados. Isto
contribuiu para a propagacao do desemprego generalizado a todas a faixas etarias e para o
desemprego de longa duracdo. Em resultado desta realidade os individuos tendem a mudar de
emprego por iniciativa propria ou porque sao obrigados a fazé-lo. Quando o individuo fica sem
emprego, este tem de tentar a sua reinsercdo no mercado de trabalho (Silva, 2015) e ¢ nesta fase

que surgem as grandes dificuldades para o mesmo.

Devido a conjuntura de todos os fatores descritos anteriormente, emerge a pertinéncia do
presente estudo. Posto isto, o objetivo geral ¢ compreender o impacto das dificuldades de
reinsercao no mercado de trabalho sobre o bem-estar psicoldgico e sobre a familia em individuos

com mais de 45 anos e com formacao superior. A pertinéncia desta investigacao passa ainda pela



falta de literatura (que seja do meu conhecimento) em Portugal ao redor deste tema em especifico

com amostras de individuos com formagao superior € com mais de 45 anos de idade.

Neste trabalho utilizamos a metodologia de natureza qualitativa semi-indutiva. A recolha
de dados foi realizada através de uma amostra intencional, constituida por cinco individuos com
as caracteristicas pretendidas para o estudo do fendmeno em questdo, sendo que a técnica de
recolha de dados utilizada foi a entrevista semiestruturada, aplicada de modo individual a cada

participante.

Parte I - Enquadramento Tedrico

1.1.  Os periodos de crise em Portugal

No decorrer dos anos e do desenvolvimento de Portugal, o pais atravessou periodos

bastante conturbados, caracterizados por diferentes crises econdmicas, financeiras e sociais.

Em 2007 a crise econémica ¢ financeira iniciou-se no mercado dos Estados Unidos,
alastrando-se a todos os sistemas financeiros a nivel global. De modo a colmatar a crise vivida
nesta altura, foram realizados cortes aos investimentos e na despesa publica, nomeadamente na
estruturacao dos sistemas financeiros, nos setores domésticos e empresariais, sendo que estas
medidas vieram aumentar o numero de desempregados. Na Unido Europeia, todas as medidas
implementadas conduziram a graves desequilibrios na Zona Euro (Primo Braga & Vicelette,

2010).

Assim, a partir do final de 2009, periodo este designado por “A Grande Recessdo”
(Lourtie, 2011) a Europa sofria um periodo de crise acentuado, alastrando-se por todo o lado,
posto isto surgem cortes substanciais por parte dos governos europeus para com os paises a quem
forneciam apoio financeiro tal como Portugal (entre 2011 e 2013), o nosso pais aumentou a sua
divida publica o que agravou o seu crescimento econdémico (Valadas, 2013). De facto, entre
2007/2008 até ao ano de 2010 os paises europeus, a exce¢do do Luxemburgo sofriam um grave

defice econdmico (Lourtie, 2011).

No decorrer desta crise, surge o primeiro grupo de individuos lesados que acabam por
perder os seus empregos: Individuos de idade adulta mais avangada ndo qualificados. Ao longo

do trabalho iremos voltar a falar dos mesmo, de forma mais aprofundada.
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Apds a Europa passar por este periodo menos bom, alguns dos paises lesados
conseguiram recuperar as suas economias, como por exemplo, Finlandia, Bélgica, Alemanha. No
entanto, Portugal continuava a apresentar evolugdes muito baixas. No ano de 2010, surgiram
diversas negociagdes na zona euro de modo a reabilitar os paises mais afetados pela crise, sendo
que a Grécia foi o primeiro pais a receber auxilio financeiro e em seguida a Irlanda. Portugal em
2011, tornou-se o terceiro pais a pedir um empréstimo, sendo que o mesmo foi divido entre o
Mecanismo Europeu de Estabilidade, pelo Fundo Europeu de Estabilizacdo Financeira e pelo
Fundo Monetério Internacional. Neste seguimento, e devido ao periodo conturbado que o nosso
pais estava a passar, surge o segundo grupo de desempregados: Jovens com qualificagdes ao
nivel do ensino superior. Este facto comprova-se, pois, ja em 2010 o numero de individuos com
ensino superior terminado duplicou desde o 2000, com uma percentagem de 23,5% (Lourtie,

2011).

Em consequéncia da deterioragdo do mercado de trabalho e das condigdes que o mesmo
oferecia, Portugal no ano de 2013 atingiu uma taxa de desemprego de 16.3%, o valor mais alto
de toda a historia do pais PORDATA (2014 cit in, Valadas 2013). Esta fase acentuada de
desemprego afetou todos os grupos de individuos, em particular as camadas mais jovens.
Segundo dados recolhidos pelo Banco de Portugal (2014, cit in Ribeiro et al., 2015) no grupo
etario dos 15 aos 24 anos a taxa de desemprego passou de 9.4% (ano 2001) para 37.7% (ano
2013). No grupo etério dos 25 aos 34 anos passou de 4.1% (ano 2001) para 19% (ano 2013). No
grupo entre os 35 e os 44 anos inicialmente a taxa de desemprego era de 3.2% (ano 2001) e
passou para 14.3% (ano 2013). Por ultimo, no grupo etario dos 45 aos 54 anos de idade os valores

passaram de 3% (ano 2001) para 13.8% (ano 2013).

De modo a compreendermos melhor e efetivar os objetivos do estudo, ¢ pertinente ser
abordado e caracterizado os conceitos de emprego e desemprego, bem como as suas diferentes

definicdes e as mudangas acerca dos conceitos ao longo dos anos.

2. Do emprego ao desemprego

2.1. Emprego

O conceito de trabalho esta inteiramente associado ao conceito de emprego, algo que nao
acontecia ha uns anos atras. Consequentemente, o conceito de emprego ficou associado ao

trabalho remunerado (Rodrigues, 2014). Desde muito cedo na historia de Portugal, o emprego
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era reconhecido como uma das maiores responsabilidades que um individuo tinha (Baruch,
2004). Esta visao do emprego manteve-se durante alguns anos pois, os percursos tradicionais da
carreira profissional em Portugal estavam diretamente relacionados com a ideia de estabilidade
e esta era a expectativa da maior parte das pessoas mais velhas quando iniciaram o seu percurso

profissional (Larsson, 2013).

Segundo os autores Kovacs, Casaca, Ferreira e Sousa (2006), o emprego ¢ considerado o
habitat social de todos os individuos. O conceito de emprego emergiu apos a Revolucao
Industrial, sendo que, todos os individuos que tivessem emprego eram portadores de um status
social, que estabelecia relagdes interativas com a sociedade em geral. O emprego pode ter duas
dimensodes agregadas: a pessoal e a social. Na dimensao pessoal, o Homem realiza-se através da
sua profissdo e garante a sua preservacdo. Na dimensdo social, o individuo estabelece relagcdes
para além daquelas que ja tem a nivel familiar, ou seja, promove a interagdo com a sociedade no

seio profissional (Cachapa, 2007, cit in Lopes, 2011).

Tal como referido anteriormente, as empresas ao longo dos anos foram reduzindo ao
numero de trabalhadores, sendo que isto trouxe diversas consequéncias como, por exemplo, o
aumento das responsabilidades e carga de trabalhado para cada funciondario e ainda, a falta de
perspetivas de emprego para os individuos desempregados (Blustein, Schultheiss & Flum, 2004).
Devido a este fator e as diversas politicas organizacionais, toda a estrutura do mercado de
trabalho sofreu uma mudanga drastica (Centeno, 2001) e nos dias de hoje este ¢ caracterizado
como competitivo, orientado para resultados e também mais instavel, imprevisivel e incerto
(Larsson, 2013). Posto isto, atualmente conseguir manter um emprego sempre na mesma entidade
¢ algo bastante dificil, logo ¢ necessario que o individuo adquira um conjunto de competéncias,
aptiddes e atitudes, de modo a conseguirem que o seu papel na organizacdo em que estdo

inseridos se destaque de todos os outros colaboradores (Rodrigues, 2014).

De modo a conseguirmos compreender melhor a situagdo atual de Portugal relativa ao
emprego, ¢ pertinente estarmos atentos aos dados relacionados com as taxas de populagdo ativa

e populagdo empregada.

A Base de Dados Portugal Contemporaneo (2019a) descreve populagao ativa como mao-
de-obra disponivel para trabalhar, isto €, trabalhadores que estdo empregados e desempregados.
Posto isto e comparando os dados obtidos no estudo de Rodrigues (2014) que indicou uma taxa
de populacao ativa de 76,9%, isto €, 5.284,6 individuos em 2013. Atualmente a taxa de populagdo
ativa em Portugal corresponde a 58,9%, isto equivale a 5.219,4 individuos em 2017 (PORDATA,
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2019b). Através da comparagdo destes dados podemos concluir que a populagdo ativa esta a
diminuir ao longo dos anos no nosso pais. Em Portugal, segundo o Instituto Nacional de
Estatistica (INE) o nimero de individuos (homens e mulheres) entre os 15 ¢ 74 anos de idade
que estao empregados ¢ de 4,807,8 em janeiro de 2019. Para o estudo em questdo € pertinente
sabermos qual o numero de empregados com o nivel de qualificagdo superior, sendo este de

1.304,0 individuos, isto ¢é, 78,8% da populacdo portuguesa em 2018 (PORDATA, 2019b).
2.2.  Desemprego

No que diz respeito ao fenomeno desemprego, este atinge todos os paises nos seus
diversos contextos, sejam estes geograficos, politicos ou econdmicos. No entanto, apenas na
década de 80 do século XX € que se comecou a desmistificar o que era o desemprego, foi nesta
altura que os investigadores das ciéncias sociais focaram a sua atengao para este tema (Rodrigues,
2014). Em Portugal, de acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), um sujeito
desempregado com idade entre os 15-74 anos, caracterizado pelos seguintes critérios durante o
periodo de referéncia em que estd desempregado: ndo tem emprego remunerado, ou um emprego
por conta propria; estd disponivel para ter um emprego remunerado ou trabalhar por conta

propria; pesquisa ativamente trabalho remunerado ou trabalho por conta prépria.

O desemprego ¢ definido na Legislacdo Portuguesa como uma situa¢do decorrente da
perda involuntéria de emprego por um individuo com idade superior a 16 anos, sendo que, este
estd apto para trabalhar e esté inscrito no centro de emprego pertencente ao Instituto do Emprego
e Formagdo Profissional (IEFP), sendo que, este exige que todos os desempregados registados
procurem ativamente emprego. Esta defini¢do inclui todas as pessoas que, embora ja tenham um
emprego, sO comecardo a trabalhar numa data posterior ao respetivo periodo (proximos trés

meses).

Diversos autores que definem o desemprego de diferentes maneiras, segundo Herr e
Cramer (1996, cit in Larsson, 2013), o desemprego pode surgir de diversas formas: Sazonal, isto
¢, os trabalhadores ndo sdao necessarios em alguns meses ao longo do ano, como € o caso dos
trabalhadores na 4rea agricola ou do turismo. Friccional diz respeito a individuos que abandonam
o seu trabalho, voluntariamente, para procurar melhores condi¢des ou pode estar relacionado
com os trabalhadores que procuram o seu primeiro emprego. Ciclico, ¢ quando a perda do
emprego ¢ provocada por fatores economicos, como por exemplo, as recessdes. Por ultimo, o
Estrutural, causado por inovagdes, por exemplo, o aparecimento e a inovagdo das maquinas

fizeram com que a mao de obra deixasse de ser necessaria para produzir alguns produtos.
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Por outro lado, Pochman (1998, cit in Caldana & Figueiro, 2002) defende quatros tipos
de desemprego: insercdo, repetitivo, reestruturacdo e exclusdo. O tipo Inser¢do diz respeito a
individuos com menos de 25 anos e que esta a procura do seu primeiro emprego. O Repetitivo
esta relacionado com o facto de os jovens ndo conseguirem manter o seu emprego a médio e
longo prazo, sendo que isto marca a redugdo dos niveis de desemprego. O tipo Reestruturagdo ¢
relativo aos individuos com idades compreendidas entre os 25 e os 50 anos que exercem fungdes
no setor econdmico e estdo numa fase da vida de reestruturacao profissional. Por fim, o tipo de
Exclusdo abrange todas as pessoas com mais de 50 anos de idade que tém dificuldades na

reinser¢do no mercado de trabalho.

Ao longo dos ultimos anos, as crises econdmicas e financeiras em Portugal (explicadas
anteriormente) tém sido um dos grandes preditores do aumento da taxa de desemprego,
principalmente nos setores dos servicos e da construcao civil (Ribeiro, Frade, Coelho & Ferreira-
Valente, 2015). Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE) a taxa de desemprego ¢ aquela
que esclarece a relagdo entre a populagdao desempregada e a populagdo ativa, esta pode ainda ser
definida como numero de desempregados por cada 100 ativos. Estes ativos sdo a mao-de-obra
disponivel para trabalhar, nomeadamente trabalhadores que estdo empregados e desempregados

(PORDATA, 2019a).

Em Portugal, no ano de 2018 era de 7,0%, sendo que 6,6% sdo do sexo masculino e 7,4%
do sexo feminino, no entanto no 4° trimestre de 2019 a taxa de desemprego manteve-se pelo
terceiro trimestre consecutivo nos 6,7%. Relativamente a taxa de desemprego associada ao grupo
etario até aos 25 anos de idade a taxa era de 20,3%, entre os 25 € os 54 anos de idade era de 6,1%
e entre 0s 55 e 0s 64 anos de idade a taxa era de 6,5%. No que diz respeito a taxa de desemprego
associada ao nivel de escolaridade, em 2018 a taxa era de 8,1% para individuos sem escolaridade,
7,1% para individuos com o nivel basico de escolaridade, 8,2% para individuos com secundario
e por fim, para individuos com o nivel de escolaridade superior a taxa de desemprego era de 5,4%

(PORDATA, 2019b).

Através dos valores apresentados podemos constatar que houve uma descida acentuada
na taxa de desemprego desde o ano 2013, sendo que este foi 0 ano em que uma das crises
econdmicas em Portugal atingiu o pico, onde foi alcangada a maior taxa de desemprego de
sempre. No presente, existe uma tendéncia efetiva para a diminui¢do cada vez mais acentuada do
nimero de desempregados, no entanto esta diminui¢do tende a ser instavel devido a situagdo

débil economica em que o pais se mantém. Ao longo dos anos e desde o inicio da crise econdmica
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0 povo portugués sofreu as diversas consequéncias deste fenomeno, nomeadamente ao nivel do
emprego/desemprego, € no decorrer dos anos existiram trés grandes grupos afetados,

supracitados.

Surgiram inovagdes tecnoldgicas, em particular inovagdes computacionais (Coutinho,
Dam & Blustein, 2008). Estas evolucdes afetaram de alguma forma os postos de trabalho e o seu
conteudo, levando assim ao desaparecimento dos postos de trabalho tradicionais e
consequentemente ao desemprego de trabalhadores seniores que iniciaram e desenvolveram toda

a sua atividade nestes (Larsson, 2013).

Posto isto, devido ao facto de a maioria dos individuos mais velhos ndo possuirem
formagao basica ou até mesmo superior € que acabaram por perder os seus empregos (McNair,
2011). Larsson (2013), no seu estudo também concluiu que o primeiro grupo de individuos a
ressentir as consequéncias da Grande Recessdo foram aqueles sem formacdo e com empregos de
menor qualificacdo, pois ja nesta altura existiam défices educacionais em Portugal, especialmente

na populacao mais velha.

Ja no ano de 2004 este grupo de individuos era estudado e segundo o autor, os mesmos
corriam o risco de entrar, naquilo que ele chamou de espiral de precariedade, isto €, uma sucessao
de empregos mal remunerados e instaveis, a nivel social os mesmos ndo eram reconhecidos ¢
ndo existia perspetiva de desenvolvimento de carreira (Kovacs, 2004). Os niveis educacionais
deste grupo foram aumentando ao longo dos anos, ainda que a um ritmo lento, pois estava
diretamente relacionado com a forma como o sistema de educacdo de ha uns anos atras se
desenvolvia, principalmente no que diz respeito ao aumento da escolaridade obrigatoria (Larsson,

2013).

E importante salientar que as empresas também tém um peso no que diz respeito ao
aumento de conhecimentos dos trabalhadores sem ensino superior, isto €, para além de este grupo
de pessoas ndo ser abrangido pela escolaridade obrigatdria, por outro lado, as empresas limitavam
a sua participacdo em programas educacionais, pois nao os selecionavam ou informavam acerca
dos programas, isto ¢, existia falta de suporte no desenvolvimento de competéncias laborais

(Maurer & Rafuse, 2001).

Os autores Van Vianen e Dalhoeven (2011), observaram que a discriminagdo para com
os trabalhadores mais velhos no acesso a educacgdo tinha um efeito direto na participagdo e
motivacdo dos mesmos em atividades de aprendizagem ao longo da sua vida. Conforme

observamos anteriormente, hd uns anos atras o desemprego era comum em individuos pouco ou
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nada instruidos, no entanto, diversos estudos demonstraram exatamente o contrario, isto €, o
desemprego atinge também uma grande parte da populacdo com ensino superior, jovem € nao

jovem em todo o mundo (Gloéria, 2013).

O segundo grande grupo a sentir o impactos e mudancas em Portugal provocados pela
crise da Divida da Zona Euro (2011 a 2013) foram os jovens instruidos ao nivel do ensino
superior. De modo a compreendermos, efetivamente, o impacto sofrido por este grupo ¢

importante serem apresentados dados estatisticos que o demonstrem.

O desemprego jovem (até aos 24 anos de idade), desde 2011 (30,2%) até 2013 (38,1%)
subiu drasticamente, sendo que este foi e continua a ser um fenémeno evidente na sociedade
devido a crise econdmica que Portugal atravessou (PRODATA, 2019b). No entanto, a partir do
ano 2014 até ao momento a taxa de desemprego deste grupo tem vindo, ainda que muito

lentamente, a descer. Pelo que no ano de 2018 a taxa de desemprego jovem entre os 15-24 anos

era de 20,3% e entre 25-34 anos era de 7,5% (INE, 2019a).

Os dados apresentados anteriormente demonstram uma descida acentuada na taxa de
desemprego dos individuos jovens e de acordo com Gloria (2013), esta descida deveu-se ao
empreendedorismo e a criagdo de novos postos de trabalhados para individuos mais qualificados,
no entanto este nao € o Unico fator que explicar esta descida. A emigracdo, ¢ outro dos fatores
que esta a influenciar estes dados, ou seja, os jovens e adultos com ensino superior acabam por

ter de se retirar de Portugal pois, ndo conseguem arranjar emprego.

E de salientar que existe um niimero mais elevado de jovens emigrantes temporarios
(ausentam-se do pais por um certo periodo de meses ou poucos anos, mas acabam por voltar ao
seu pais de origem) do que permanentes (ausentam-se do seu pais quase uma vida inteira ou até
mesmo para sempre), no ano de 2017 foram registados 8,770 (20-24 anos), 6,525 (25-39 anos) e
4,761 (30-34 anos) jovens emigrantes tempordarios. No que diz respeito aos emigrantes
permanentes foram registados 5,832 (20-24 anos), 5,847 (25-39 anos) e 4,284 (30-34 anos) (INE,
2019b).

O desemprego de individuos qualificados ao nivel do ensino superior ndo se fica s6 pelos
cidaddos de uma faixa etaria mais jovem, atinge também os mais velhos (Gloria, 2013). O
presente estudo debruga a sua pesquisa sobre individuos com mais de 45 anos e este motivo €
importante explicar o que se estd a passar em Portugal com este grupo. Por norma, maior parte
dos estudos afirma que a experiéncia psicossocial do desemprego afeta mais individuos com

nivel de qualificagdo inferior, pois estes apresentam menor bem-estar durante o desemprego do
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que individuos qualificados (Larsson, 2013). No entanto, por outro lado, A.E. Clark & Oswald
(1994, cit in Larsson 2013), concluiram o contrario, isto €, individuos com qualificagdes elevadas
apresentavam um maior nivel de sofrimento psicoldgico e bem-estar, do que os seus colegas nao

instruidos.

Segundo o Didrio de Noticias (2019), analisou que o desemprego esta a propagar-se entre
os licenciados, no entanto na faixa etaria mais elevada. No que diz respeito a individuos com
ensino superior com idades entre os 45 € os 54 anos existiam, no final de 2018, 26 mil nesta

situagao.

Quando tentamos encontrar estudos relacionados com o fendémeno desemprego,
especificamente, em individuos com mais de 45 anos de idade e com ensino superior estes sdo
muito redutores ou até mesmo inexistentes, € por isto mesmo, o presente estudo torna-se
pertinente e atual. Num pais como Portugal, com um percurso de desemprego com diversas fases
e com diferentes grupos atingidos em alturas cronologicas dispares, ¢ de extrema importancia
darmos a devida atencdo a este grupo de individuos em especifico pois, encontram-se numa fase

da vida em que nao ¢ esperado comecgarem do zero ou iniciarem uma nova carreira profissional.

Por conseguinte, quando um adulto com mais de 45 anos de idade fica sem o seu trabalho
e atravessa uma fase de desemprego de curta ou longa duragdo, acaba por sofrer um determinado
impacto com diferentes valéncias, seja este menos ou mais acentuado. A forma como a situagdo
¢ vivida deriva de pessoa para pessoa € o impacto psicossocial também, no entanto, no presente

estudo iremos focar a nossa ateng@o para o impacto ao nivel psicologico e familiar.
3. Impacto do desemprego nos individuos

Para a maior parte dos individuos, a perda do emprego e as dificuldades para encontrar
outro acabam por se tornar numa experiéncia traumatica (Albert, Allen, Biggane, & Ma, 2015),
sendo que a perda pode afetar ao nivel psicoldgico, fisioldgico, econdmico e social da vida do
ser humanos (Vieira, 2014). No caso de individuos mais velhos esta perda pode ter consequéncias
mais acentuadas, pois, estes ja estdo estabilizados a nivel individual, profissional e social (Kanfer,

Bejer & Ackerman, 2013).

As transi¢des que acontecem na vida de um ser humano, normalmente exigem a adogao
de novos papeis ou a reestruturacao dos ja existentes (Brown, 1995), e o tipo de mudangas que
sd0 necessarias realizar sao determinantes para determinar o impacto que terd na vida dos

individuos. A transicao de papeis que o individuo tem de realizar, como por exemplo, passar de
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trabalhador a desempregado, tem um impacto consideravel na sua vida. A perda de um emprego
¢ das transi¢des de vida que mais ameaca a personalidade, estilo de vida, bem-estar psicologico,

pois os individuos podem ter muita dificuldade em adaptarem-se a sua nova situagao (Larsson,

2013).

Segundo Gloria (2013), existem dois tipos de consequéncias: Coletiva e Individual. Ao
nivel coletivo estdo associados cidadaos de classe econdmica baixa, pois este grupo esta sujeito
a um nivel de precaridade mais elevado, o que origina exploragdo por parte das entidades e
consequentemente desigualdades sociais entre as classes. No que diz respeito ao nivel individual,
a condi¢do de desempregado pode provocar no individuo “sentimentos de desanimo e angustia,

baixa autoestima e autocritica propria, inutilidade e ainda uma sensacao de injusti¢a e revolta”

(Gléria, 2013, p.4).

O desemprego ¢ de facto uma experiéncia heterogénea, e pode ser psicologicamente mais
prejudicial para umas pessoas do que para outras. De acordo com Larsson (2013), a fase mais
critica para se ficar sem emprego ¢ na idade adulta, acima dos 45 anos e os fatores que estdo
associados as diferencas no impacto de individuo para individuo sdo: a idade, o sexo, a situagao

familiar, o nivel educacional e ocupacional e a duragdo do desemprego.

O facto de a condigdo de desempregado provocar mau estar psicoldgico, tal como
mencionado anteriormente, j4 vem a ser estudado desde algum tempo, Warr, Jackson e Banks
(1988) confirmaram que o desemprego podera originar niveis elevados de depressao, ansiedade,
angustia e stress. Dooley e Prause (1995), no seu estudo consideraram que um dos maiores efeitos
adversos de estar desempregado foram as mudangas negativas ao nivel psicoldgico, sendo que

este fator poderia conduzir a deterioracao da saude mental e fisica do sujeito.

Conforme mencionado anteriormente, o nivel do impacto do desempregado pode ainda
estar relacionado com a idade, Strandh (2000) na sua investigacdo com individuos suecos
desempregados, verificou que os desempregados de meia-idade (31 a 50 anos) apresentaram um
bem-estar psicoldégico menor, relativamente aos individuos mais idosos. Tal como o autor
anterior, Kira e Klehe (2016), no seu estudo Self-definition threats and potential for growth
among mature-aged job-loss victims, defenderam que o trauma da perda de emprego € mais
pronunciado em individuos com idades compreendidas entre os 40 e os 65 anos, pois estes ja t€ém

a sua carreira estabelecida e as suas autodefini¢des pessoais e sociais foram moldadas pelo local

de trabalho.
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No entanto, a intensidade do impacto do desemprego sentida por cada individuo pode
ainda estar relacionado com a duracdo do periodo de desemprego. Individuos com idades
compreendidas entre os 29 e 37 anos que experienciaram periodos longos de desemprego

demonstravam niveis acentuados de sintomas depressivos (Mossakowski, 2009).

No que diz respeito ao impacto do desemprego no seio familiar, diversos estudos
investigaram esta relagao, sendo que alguns deles revelaram que o desemprego origina uma certa
instabilidade familiar e conjugal (Jensen & Smith, 1990). Johoda (1982) realizou o seu estudo
com ex-trabalhadores de uma fabrica na Austria, sendo que, conseguiu compreender que o
desemprego teve um impacto negativo bastante forte no bem-estar, a nivel psicossocial,
psicologico, individual e familiar, sendo que, as dificuldades econdmicas foram as consequéncias

mais sentidas, nos individuos mais qualificados.

As dificuldades economicas podem ser associadas ao nimero do agregado familiar do
individuo, como por exemplo, o nimero de filhos (Fielden & Davidson, 1999). De facto, quanto
maior o numero de filhos que o individuo desempregado tem, maior serd a sua preocupacao em
arranjar, rapidamente, outro emprego, pois tem de sustentar a sua familia (Larsson, 2013).
Kinnunen e Felt (2004), tentaram compreender de que forma as dificuldades econémicas tiveram
impacto na vida conjugal de 608 casais finlandeses, sendo que os autores estudaram variaveis
como: tensdo econdmica, stress psicologico e ajustamento conjugal. Em conclusdo, este estudo
observou que quando associavam a tensdo econdmica € o stress psicologico, repercutia-se
negativamente no ajustamento conjugal. Devido a tensao econdmica os individuos acabavam por

se endividar e este fator contraia ainda mais tensdo entre o casal.

O impacto provado pelo desemprego pode variar consoante o tipo de desemprego, isto &,
quando ¢ involuntirio o individuo tendem a sentir maior sofrimento psicologico
comparativamente de quando ¢ voluntario (Vieira, 2014). Contrariamente ao que foi
demonstrado acima, a situacdo de desemprego pode ser encarada de uma forma positiva e o
sujeito pode conseguir uma adaptacdo bem-sucedida. Quando estamos perante individuos com
capacidade de resiliéncia, estes tendem a ter niveis de depressao menor e lidam com a situacao
de desemprego de outro modo. Estes individuos utilizam diversas estratégias para lidarem melhor
com esta situacdo, sendo algumas delas, estratégias de coping e procura de apoio no seu

companheiro (Moorthouse & Caltabiano, 2007).

Deste modo e devido ao impacto que o periodo de desemprego pode ter num sujeito, este

por norma tenta a sua reinser¢cao no mercado de trabalho, isto €, os individuos tentam voltar a
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encontrar um emprego na sua area de formacao (ou noutra area) de modo a satisfazerem as suas

necessidades pessoais e de bem-estar, bem como todas as suas despensas financeiras.
4. Reinsercao no Mercado de Trabalho

O objetivo principal do estudo ¢ compreender o impacto das dificuldades de reinsercao
no mercado de trabalho sobre o bem-estar psicologico e sobre a familia em individuos com mais
de 45 anos e com formagao superior, proponho a andlise de toda a envolvente da problematica
em questdo e alguns dos fatores que podem levar as dificuldades da reinser¢do do individuo no
mercado de trabalho. A medida que um trabalhador envelhece, a organizagdo e a sociedade em
geral tendem a discrimina-los, justificando que sdo individuos com menor capacidade de trabalho

(Baruch, 2004).

Uma vez desempregados, os individuos mais velhos enfrentam maiores obstaculos ao
tentarem retomar a sua atividade profissional do que os individuos mais jovens (Clayton, 2010).
Este fendémeno acontecia, pois, o baixo nivel de educacdo e qualificagdo eram um obstaculo para
a permanecia dos trabalhadores mais velhos no posto de trabalho, isto porque hoje em dia, os
postos de trabalho sdo direcionados para individuos com uma escolaridade mais elevada. No
entanto, mesmo em situagdes em que o nivel educacional dos trabalhadores mais velhos ¢
comparavel ao dos colegas de trabalho mais jovens, continuam a existir estereotipos associados

a idade (Larsson, 2013).

A discriminagdo relacionada com a idade no mercado de trabalho ocorre desde os
processos de recrutamento e selecdo (as empresas impdem um limite de idade como condigao
restritiva de acesso ao emprego) até ao final do contrato. Por norma, quando o nivel de
qualificagdo ¢ menor, este torna-se um obstaculo para a permanéncia do trabalhador no posto de
trabalho. No entanto, os trabalhadores com qualificagdes superiores, também tém dificuldades

em manter os seus empregos, devido aos esteredtipos relacionados com a idade (Sargeant, 2001).

Um estudo portugués desenvolvido pelo Instituto de Estudos Sociais e Econdmicos
(2004, cit in Centeno 2007) demonstrou que existiam diferengas claras na forma como os
trabalhadores eram tratados pelas organizagdes no que diz respeito a idade. A amostra era
composta por cerca de 700 trabalhadores, 50 empresas e alguns parceiros sociais (sindicatos e
associagdes patronais), sendo que a amostra espelhava a situagao dos trabalhadores mais velhos
no mercado de trabalho. A maioria dos individuos (80%) que participaram do estudo acreditavam
que os trabalhadores seniores eram discriminados no mercado de trabalho e que a principal forma

de discriminagdo era a preferéncia dos empregadores por trabalhadores mais jovens (49%).

20



Outras formas de discriminagdo mencionadas foram o investimento mais fraco por parte das
empresas na formagdo de funcionarios seniores, a preferéncia por trabalhadores mais jovens em
promocodes acerca da organizagdo ¢ a prioridade dada a demissao de funcionarios seniores em

caso de necessidade.

A percecao do empregador para com a idade de um trabalhador ou candidato uma vaga
induz a que o individuo sinta frustracdo, anulando assim expectativas para futuros empregos
(Baruch, 2004). O fator etario continua a ser central na dificuldade e sustentabilidade de manter
o emprego em individuos mais velhos (Larsson, 2013). Este ¢ visto como o maior obstaculo que
os individuos mais velhos tém de enfrentar, devido ao facto de que, ainda atualmente, as empresas
preferem trabalhadores de idades mais jovens. As empresas continuam a preferir contratar
jovens, pois acreditam que os trabalhadores mais velhos, devido a sua idade perdem algumas

capacidades fisicas (Kira & Klehe, 2016).
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Parte Il — Metodologia

A metodologia do presente estudo segue uma abordagem qualitativa, uma vez que
pretendemos responder ao objetivo principal: Compreender o impacto das dificuldades de
reinser¢do no mercado de trabalho sobre o bem-estar psicoldgico e sobre a familia em individuos
com mais de 45 anos e¢ com formacao superior. Segundo Armstrong (2009), a investigacao
qualitativa ¢ centrada nas ideias que surgem nos comportamentos do ser humano, de forma a
compreender o significado que atribuem as suas agdes e experiéncias de vida, através da forma
como estes interpretam os contextos em que estas mesmas situagdes acontecem. Foi adotado um
caracter semi-indutivo de modo, a que a presente investigacdo conseguisse alcancar todos os
objetivos: principal e especificos (Cf. Apéndice 1). O caracter semi-indutivo contribui para que
a investigacdo se tenha mantido recetiva ao aparecimento de novas dimensdes e auxilia-se na
compreensdo dos dados de uma forma mais individualizada e fiel do objeto de estudo (Almeida

& Freire, 2007).

A investigag¢do qualitativa é a mais adequada para o estudo em questdo pois, 0 objetivo
era conseguir recolher os dados da forma mais natural possivel sem deixar os participantes num
estado de ansiedade e/ou nervosismo devido a delicadeza do tema. Pois isto, nesta abordagem o
investigador consegue ter a oportunidade de compreender os entrevistados, estar recetivo ao
surgimento de novos temas e assim, formular novas perguntas que possam surgir ao longo da
entrevista e que se revelem enriquecedores para a recolha de dados (Silvestre & Aratijo, 2012, p.
228). Esta abordagem ¢ baseada numa recolha de dados que dificilmente se convertem em
nimeros, pois sdo utilizadas técnicas como a observacdo, o estudo de caso e a entrevista

(Armstrong, 2009).

De forma a atingir o amago do estudo, este alicer¢ou-se em cinco questdes de investigacao
(QD), que de certa forma auxiliaram o investigador na condugdo da investigacdo, sendo estas:
QIT) Como caracteriza a experiéncia de desemprego?; QI2) Quais foram as dificuldades de
reinsercao vividas pelos individuos?; QI3) Qual o impacto das dificuldades de reinser¢dao no bem-
estar psicologico?; QI4) Qual o impacto das dificuldades de reinser¢do na familia?; QI5) Como

¢ que o individuo perceciona as causas das dificuldades de reinser¢cao?
Participantes

Devido a intencdo que o presente estudo tem em compreender as dificuldades de

reinsercao sentidas por um grupo de individuos com caracteristicas especificas, foi selecionada
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uma amostra intencional, ndo probabilistica (Almeida & Freire, 2007). Este estudo contou com
a participagdo de cinco sujeitos (n=5) de areas de atividade distintas, sendo que os critérios de
inclusdo foram: idade superior a 45 anos, possuir formagao ao nivel do ensino superior e ter
estado desempregado pelo menos um ano. No que diz respeito aos critérios de exclusao foram os
seguintes: ter idade inferior a 45 anos, ter formagao ao nivel do ensino basico ou secundario e ter

estado desempregado menos de 1 ano.

Os participantes do presente estudo apresentam uma média de idades de 54,8 (DP=6,76),

sendo que a restante caracterizacdo da amostra, encontra-se espelhada na Tabela 1.

Tabela 1

Caracterizagdo dos Participantes

Situacao
Cod.* Idade Sexo** Estado Civil  Formacao Superior

Profissional
P1 61 M Casado Direito Desempregado
P2 60 F Casado Engenharia Civil Empregado
P3 58 F Casado Educacao Bésica Empregado
P4 48 F Casado Gestao e Negocios Empregado
P5 47 F Casado Relacdes Publicas Empregado

Notas: * P — Participante; ** M — Masculino; F — Feminino;

1. Instrumentos

A recolha de dados de uma investigacao de natureza qualitativa pode ser realizada com
recurso a diversas técnicas e neste caso foi utilizada a entrevista, sendo esta uma técnica em que

existe uma troca de informagodes e partilhas entre o entrevistador e entrevistado (Carvalho, 2017).
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O estudo em questdo utilizou a técnica na entrevista presencial, nomeadamente a
entrevista semiestruturada. Segundo Fortin (2009), a entrevista semiestruturada ¢ uma interagao
verbal e flexivel entre dois seres humanos. A entrevista deve ser conduzida pelo investigador
tendo por base os objetivos da investigacao e compreendendo a posi¢do do entrevistado, isto ¢, a
entrevista deve permitir que o entrevistado se sinta a vontade para exprimir os sentimentos do
momento, opinides, que neste caso foram, a situacao de desemprego e as dificuldades no processo

de reinser¢ao no mercado de trabalho.

Foram realizadas cinco entrevistas individuais, sendo que o guido da mesma foi
construido previamente (Cf. Apéndice 2). O guido da entrevista encontra-se dividido em cinco
dimensdes, sendo que cada uma retne um conjunto de questdes necessarias para responder aos
objetivos pretendidos: 1) Informacdes Sociodemograficas — visava a exploracdo das
caracteristicas especificas do entrevistados de modo, a compreender se preenche os requisitos
necessarios a investigacao; 2) Trajetoria Profissional — identificar a profissdo atual; identificar
quais os ramos de atividade em que os individuos estiveram inseridos ao longo da sua vida;
compreender o nivel de realizagao profissional atual; 3) Experiéncia Profissional — identificar a
duracdo do periodo de desemprego; compreender se o periodo mencionado foi continuo ou
alternado com periodos de trabalho; explorar o momento em que os individuos ficaram
efetivamente desempregados; procurava levar os entrevistados a refletirem sobre as dificuldades
no periodo de desemprego; compreender de que forma a experiéncia de desemprego teve ou ndo
impacto nas seguintes dimensdes: bem estar psicologico, familia e vida social; 4) Fatores
subjacentes as dificuldades de reinsercao — compreender se 0s participantes procuraram emprego
ativamente e de que forma; identificar o tipo de respostas e justificagdes dadas pelos
empregadores; explorar a opinido dos participantes face as justificagdes dadas pelos
empregadores; compreender de que forma os individuos lidaram com a rejei¢ao; identificar se o
nivel de motivagdo foi ou ndo afetado; 5) Mecanismos para combater as dificuldades de
desemprego — identificar as estratégias que os individuos utilizaram para combater as
dificuldades e impactos sentidos; compreender a existéncia de atividades propostas pelo Centro

de Emprego.

As entrevistas foram conduzidas com base nas questdes do guido de entrevista, no
entanto, ao longo da mesma os participantes podiam refletir e dar respostas livres, o que por sua

vez, fez surgir novas questdes ao investigador e assim, enriquecer o estudo.
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2. Procedimento

2.1. Recolha de dados

Inicialmente, o contacto com os participantes foi estabelecido diretamente por intermédio
de familiares e amigos dos mesmos e todos os participantes foram contactados por via telefonica.
Quando o contacto telefonico era estabelecido, inicialmente era explicado o objetivo da
investigacao e posteriormente, agendado dia, hora e local para a realizagao da entrevista mediante
disponibilidade do participante. Apds o consentimento escrito e assinado por parte de todos os
participantes (Cf. Apéndice 3), as entrevistas foram realizadas no més de maio no ano de 2019.
Todas as entrevistas foram devidamente autorizadas pelos participantes a serem gravadas em
formato audio e cada entrevista ocorreu presencialmente num momento individual com cada

participante, sendo que, cada entrevista tinha a duragdo maxima de 30 minutos.

2.2. Tratamento de dados

De forma a proceder ao tratamento dos dados, o presente estudo realizou uma analise de
conteudo, isto é, de acordo com Carvalho (2017), esta técnica é composta por um conjunto de
técnicas de analise, cujo objetivo ¢ analisar tudo aquilo que esta explicito no texto e,
consequentemente obter indicadores que permitam realizar as devidas interpretagdes do contetido
das entrevistas. A utilizagdo desta técnica permite ao investigador retirar o maximo de
informacao possivel do entrevistado, através das mensagens que este acaba por fornecer ao longo
do seu discurso.

O tratamento dos dados teve como primeira etapa: a transcri¢do das entrevistas, sendo
que a mesma foi realizada de forma integral do discurso dos participantes em formato dudio para
um formato escrito; De seguida, foi realizada uma leitura meticulosa das entrevistas de modo a
apropriacdo do contetido contido nas mesmas e a realizagdo de um esbogo do sistema de
categorias; E, por ultimo, foi realizada a analise do conteudo dos dados, com recurso ao Software
NVivoll. O programa informatico em questdo permitiu organizar os dados em categorias, de
modo a compreender efetivamente os dados obtidos e assim, dar respostas aos objetivos do
estudo.

Inicialmente deve ser realizada a codificacdao das entrevistas e apos esta fase, os dados

devem ser inseridos em sistemas de categorias. A categorizacgao auxilia na agregacao de codigos
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em categorias e subcategorias, sendo que, em cada uma ¢ exigido um critério de inclusdo. Sdo
incluidas unidades de registo que fazem referéncia ao que esta descrito na categoria, por fim, a
frequéncia das vezes que cada categoria aparece no discurso dos participantes (Fernandes &
Maia, 2001).

A unidade de registo ¢ o segmento de conteudo que ¢ colocado numa categoria em
especifico, sendo que, esta pode ser formal (uma palavra, frase ou interagdo) ou semantica (o
tempo ou uma unidade de informagao) (Carvalho, 2017). No presente estudo, a unidade de registo
utilizada foi “ideia completa™, isto ¢, excertos das entrevistas que justifiquem a categoria

selecionada.

Parte III — Apresentacio e Discussido de Resultados

Nesta sec¢do da sera realizada a apresentagao dos dados obtidos, respetiva analise e a sua
discussdo com referéncia a dados da literatura que sejam relevantes, sendo que, 0s mesmos estao
organizados através da resposta as questdes de investigacao (QI), de modo a que a compreensao

seja mais clara e objetiva.

Todos os participantes do estudo receberam o cédigo “P”, de forma a garantir a
confidencialidade dos mesmos. No que diz respeito as categorias obtidas através da codificacao
exaustiva das entrevistas, estas originaram subcategorias, tal como pode ser observado através
da Descricao do Sistema Geral de Categorias (Cf. Apéndice 4). O sistema referido esta
organizado em quatro categorias de 1* geracdo (Trajetoria Profissional, Experiéncia de
desemprego, Reinser¢dao no mercado de trabalho e Percecdo dos participantes na reinser¢ao),
consequentemente estas desdobram-se num conjunto de subcategorias “filhas”. De modo a
promover a melhor organizacdo das categorias ao longo da apresentagdo dos resultados, as
categorias de 1* geracdo serdo representadas com a formatagao de sublinhado. As subcategorias
de 2% geragdo irdo ser mencionadas com a formatagdo de italico, e por ultimo, as subcategorias

de 3%, 4% e 5% geracdo serdo apresentadas com a formatagdo de negrito.

QI1: Como caracteriza a experiéncia de desemprego?

No que diz respeito a caracterizacdo da Experiéncia de Desemprego de cada participante

na sua fase inicial, esta remete-nos para a subcategoria momento em que ficou desempregado (5).
Sendo que esta dividiu-se em trés subcategorias de 3" geragao que sao de extrema relevancia para

a compreensao deste momento: tipo de noticia; modo como encarou a situacio; sentimentos.
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No entanto, esta caracteriza¢do também nos remete para a subcategoria dificuldades sentidas,

sendo que a mesma, divide-se em dificuldades sentidas ao nivel social e financeiro.

No que concerne o tipo de noticia esta caracterizou-se para alguns participantes como
imprevisivel devia a faléncia da empresa: “(..) porque a empresa foi a faléncia e como todos
os trabalhadores eu vim para o olho da rua.” (P2) ou despedimento por justa causa: “(..) num
belo dia fui despedida com justa causa, a empresa na altura justificou, mas era mentira (..)”
(P3). Quando o individuo tem de abandonar o seu emprego de forma involuntaria tende a sentir
maior sofrimento psicologico, comparativamente a situagdes em que a saida do individuo ¢
voluntaria (Vieira, 2014). Comparativamente, para os restantes participantes o tipo de noticia
caracterizou-se como previsivel, por op¢ao propria: “Foi isso que aconteceu, portanto, ao fim
de 17 anos fizeram um acordo comigo para eu sair.” (P4) ou devido a problemas de satde
mental: “Estava a espera devido ao meu estado de saude porque foi piorando (..)” (P5). Ao
contrario do que foi demonstrado nos dados acima, a situacdo de desemprego pode ser encarada
de uma forma positiva e o sujeito pode conseguir uma adaptacdo bem-sucedida, no entanto tem

de ter uma boa capacidade de resiliéncia (Moorthouse & Caltabiano, 2007).

Relativamente ao modo como encarou a situagdo, todos os participantes encararam de
forma negativa: “Mal, até hoje ndo compreendo o porqué de me fazerem aquilo (..)” (P3) “(..)
custou-me muito lidar com a situagdo de despedimento e desempregada” (P5). O momento de
desemprego ¢ realmente uma experiéncia marcante na vida do sujeito, a ideia ¢ partilhada por
Albert et al. (2015), para a maior parte dos individuos, a perda do emprego e as dificuldades em
encontrar outro acabam por se tornar numa experiéncia traumatica. Toda esta experiéncia,
incluindo as suas consequéncias, provocaram em alguns participantes diversos sentimentos de
desesperanca: “(..) vi os meus sonhos irem-se pela dgua abaixo” e tristeza: “Foi uma situagdo

triste” (P1).

Importa referir que a Experiéncia de Desemprego vivida pelos participantes suscitou

implicagdes na vida dos mesmos, para além de todas as anteriormente referidas, sendo que estas
originaram dificuldades sentidas. As dificuldades sentidas pelos participantes desdobraram-se no
nivel social: “(..) afinal ndo tinha assim tanto amigos quanto isso.” (P3); “Os amigos afastam-
se” (P2), apenas um dos participantes referiu nao ter impacto na vida social: “ndo muito porque
eu ja ndo tinha muitos amigos” (P4). A perda de emprego e a experiéncia que € vivida pelos
individuos ao longo deste periodo pode afetar ao nivel psicologico, fisioldgico, econdomico e

social da vida do ser humano (Vieira, 2014). Relativamente ao nivel financeiro: “(..) eu, os meus
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filhos e a minha mulher tinhamos uma vida boa, muito boa e hoje em dia nao temos nada” (P1);
“As maiores dificuldades foram mesmo financeiras” (P3). As dificuldades econdmicas
associadas ao periodo de desemprego, foram estudadas pelos autores Kinnunen e Felt (2004),
sendo que, estes concluiram que devido a tensdo econdmica vivida pelo contexto familiar, os
individuos acabam por se endividar para fazer face as despesas mensais. As dificuldades
econdmicas podem ainda estar associadas ao nimero de filhos, isto ¢, quanto maior o agregado

familiar, maior serd a preocupagao do individuo em arranjar outro emprego (Larsson, 2013).

QI2: Quais foram as dificuldades de reinser¢ao vividas pelos individuos?

No que diz respeito as dificuldades de reinsergao, esta originou a categoria Reinser¢do no

Mercado de Trabalho esta remete-nos para as subcategorias: tentativas de reinser¢do (35);

entrevistas de emprego (4); respostas negativas por parte dos empregadores (5); estratégias

para combater as dificuldades de reinsercado (35).

Ao analisar as tentativas de reinser¢do foi de facil compreensao que todos os participantes
tentaram regressar ao mercado de trabalho, sendo num ramo de atividade diferente “Tentei em
varias areas desde seguranga privado, taxista, empregado de armazém e outras atividades que
eu considero baixas, mas pronto, ddo a ganhar algum dinheiro” (P1) ou no mesmo ramo de

atividade “Apenas na minha drea de formacdo e para trabalhar com educadora de infancia (..)”

(P3).

A reinsercao por parte dos participantes deste estudo foi feita através de entrevistas de
emprego, sendo que esta dividiu-se em duas subcategorias de 3* geracdo: participante nao
obteve feedback “Muitos empregadores ndo deram resposta” (P2) e participante obteve
feedback, sendo este, negativo e justificado pela idade “so que as pessoas preferem uma pessoa
mais nova porque dizem que é mais agil”’ (P2), esta visdo ¢ defendida por varios autores e vai de
encontro ao facto de que as empresas continuam a preferir contratar jovens, pois acreditam que
os trabalhadores mais velhos, devido a sua idade perdem algumas capacidades fisicas (Kira &
Klehe, 2016); O fator etdrio continua a ser central na dificuldade e sustentabilidade de manter o
emprego em individuos mais velhos (Larsson, 2013). Os empregadores justificaram as respostas
negativas aos participantes ou porque o perfil era inadequado “(..) porque eu ndo era o perfil
que eles procuravam” (P3) ou devido a trajetdria profissional “(..) com o facto de ter estado

empregada tantos anos no mesmo local e acharem estranho ja ndo estar e o infantario continuar
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a existir” (P3). Maior parte dos participantes remete o seu discurso para as duas subcategorias

de 3% geracdo, pois j& presenciaram ambas as situagdes em apos as entrevistas de emprego.

Relativamente as respostas negativas por parte dos empregadores, esta remete-nos para
o impacto na motivacao do participante, sendo que este pode-se demonstrar negativo, pois
provoca dece¢ao: “Com as respostas do “ndo” me empregarem é dececionante (..)” (P2); medo
de rejeicao: “(..) com medo de voltar a ser rejeitada” (P3); injustica: “Que estavam a ser um
bocadinho injustos na forma como estavam a querer fazer a sele¢do de uma pessoa” (P4). Por
outro lado, dois dos participantes consideraram o impacto das respostas negativas, positivo:
“Ndo, ndo penso em desistir”; “Todos os dias vejo nos sites de ofertas de emprego e tento
responder ao mdximo de anuncios possiveis por dia (..)” (P1). Conforme supracitado, se os
individuos tiverem a capacidade de resiliéncia, isto ¢, a capacidade de combater as
adversidades/problemas da sua vida ou até mesmo do dia-a-dia, acabam por conseguir ultrapassar
momentos de tensdo com positividade. Algo que poderia ser considerado uma fraqueza, torna-se

uma forca para o individuo nao desistir de procurar emprego (Moorthouse & Caltabiano, 2007).

No que diz respeito as estratégias para combater as dificuldades de reinser¢do, os
métodos utilizados por cada participante nao divergiram muito, sendo estes o envolvimento em
novas oportunidades “Tento distrai-me com outras coisas” (P1); A inscricao no centro de
emprego, ¢ de salientar que todos os participantes estiveram inscritos ao longo do periodo de
desemprego. Esta subcategoria divide-se na existéncia de iniciativas por parte do centro de
emprego, sendo que os participantes que mencionaram a existéncia de iniciativas, fizeram
referéncia a criagdo do préprio negécio “Ainda me falaram na possibilidade de cria¢do de um
projeto que eles tinham (..)” (P4); realizag¢do de entrevistas “So fui chamada uma vez para uma
entrevista e ndo fiquei. Desde ai, nunca mais” (P5); realizagdo de formag¢des complementares
“Inclusive chamaram-me para varios cursos (..)”" (P2). No entanto, na minha opinido importa
referir que quatro dos participantes apontam limitacdes governamentais associadas ao centro
de emprego, “Estudamos tantos anos para depois nem sermos reconhecidos pelo estado
portugués”’ (P3). Por ultimo, outra das estratégias utilizadas pelos participantes foi tentar manter
0 pensamento positivo ¢ seguir enfrente “Agora ha que levantar a cabega e tentar recuperar

alguma coisa” (P1).
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QI3-_Qual o impacto das dificuldades de reinsercdo no bem-estar psicolégico?

No que concerne ao impacto provocado pelas dificuldades de reinser¢do ao nivel
psicolégico (5) dos participantes ¢ observavel através da andlise dos dados que todos os
individuos manifestaram impacto negativo. Sendo que, este mesmo impacto foi percecionado
pelos participantes de forma diferente o que levou ao surgimento de novas subcategorias. A
depressao “Sim, sim fiquei depressiva” (P2); “Derivado desta situa¢do acabei por entrar em
depressdo muito grave” (P3); individuos que experienciaram periodos longos de desemprego
demonstram niveis acentuados de sintomas depressivos (Mossakowski, 2009). Desanimo “(..)
pois ndo vejo qualquer perspetiva de voltar a ter emprego neste pais” (P1); desilusao “As
maiores dificuldades foi a desilusdo por ter tido um problema e acabar a perder um emprego de
uma vida so por ter tido esse problema” (P5); sentimento de derrota “(..) sinto-me ... por assim
dizer vencido” (P1). Esta analise de dados s6 vem comprovar aquilo que ja ha muitos anos foi
estudado, Dooley e Prause (1995), consideravam que um dos maiores efeitos negativos de estar
desempregado eram as mudancas negativas ao nivel psicologico, sendo que este fator poderia
conduzir & deterioracdo da saude mental e fisica do sujeito. O impacto do desemprego pode
suscitar no ser humano “sentimentos de desdnimo e angustia, baixa autoestima e autocritica

propria, inutilidade e ainda uma sensacao de injustiga e revolta” (Gloéria, 2013, p.4).

QI4- Qual o impacto das dificuldades de reinsercdo na familia?

No que diz respeito ao impacto provocado pelas dificuldades de reinser¢do ao nivel
familiar (5), trés dos participantes mencionam que as dificuldades tiveram impacto no ambiente
Sfamiliar: “(..) harmonia familiar porque as coisas comegam a faltar e temos de saber dar a volta
e ndo so, fazer entender as criangas que a vida ndo é um mar de rosas e hd altos e baixos (..)”
(P2). O impacto das dificuldades de reinser¢do no seio familiar tem vindo a ser comprovado
desde ha muitos anos por diversos autores, sendo que alguns deles revelaram que o desemprego

origina uma certa instabilidade familiar e conjugal (Jensen & Smith, 1990).

Por outro lado, todos os participantes mencionaram o apoio, por parte dos familiares “O
meu grande apoio para além do meu marido que apesar de longe de Portugal fez sentir a sua
presenga e for¢a ao longo dos 5 anos, mas também a familia dele. As minhas cunhadas sdo como
irmads para mim, somos muitos chegadas e ajudaram-me imenso em dias que, por exemplo, nem
da cama conseguia sair” (P3); “Para combater este sentimento utilizei a for¢a dada pela minha

familia (..), realmente tenho pessoas do meu lado, espetaculares que nunca me deixaram sozinha,
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mesmo quando eu queria”’ (P5). Normalmente, os individuos utilizam diversas estratégias para
lidarem melhor com esta situagdo, como por exemplo a procura de apoio no seu companheiro

(Moorthouse & Caltabiano, 2007).

QI5- Como € que o individuo perceciona as causas das dificuldades de reinser¢ao?

Quando foram analisados os dados relativos a Percecao dos participantes no periodo de

reinsercdo, estes deram origem a trés diferentes perspetivas, sendo que apenas numa delas a
opinido foi igual para todo o grupo. A primeira percecao diz respeito ao facto de os participantes
acharem que ndo conseguiram efetivar a reinser¢do no mercado de trabalho devido aos
demasiados conhecimentos “(..) as minhas aptidoes sdo mais do que para aquilo que eles
querem” (P2). Por outro lado, os participantes percecionaram as dificuldades de reinser¢ao com
origem no processo de recrutamento e selegdo, isto €, devido a insensibilidade social: “Ndo é
considerada uma pessoa, mas sim, uma unidade de produgdo com um numero. Por isso, as coisas
sdo vistas nesta perspetiva hoje em dia, a parte social ndo existe” (P1), “ndo ha ca “cora¢do
mole”, nem nada disso.” (P4); novas linhas orientadoras de R&S: “porque hoje em dia tudo o
que sdo recursos humanos tém outros padroes que ndo eram, nem de perto nem de longe, os
padroes de ha 15 anos atrdas” (P1); visd@o economica: “Hoje em dia as empresas, é isso mesmo,
¢ olhar para os numeros.” (P4). A forma como os individuos percecionam as novas conotagdes
atribuidas aos processos de R&S, podem dever-se ao facto de ao longo dos anos os postos de
trabalho terem sofridos diversas alteracdes (Larsson, 2013), o que consequente leva a que o
individuo para manter o seu emprego tenha de se adaptar a novas metodologias e métodos de
trabalho, e obrigatoriamente tenha de adquirir um conjunto de novas aptidoes e atitudes, de modo
a conseguir que o seu papel na organizagdo se diferencie de todos os outros colaboradores

(Rodrigues, 2014).

Por ultimo, todos os participantes tém a mesma opinido no que diz respeito ao fator idade
quando se referem a percecao das dificuldades que tiveram ao tentar regressar ao mercado de
trabalho. Nomeadamente, “(..) depois o fator, hoje em dia que esta na moda, é ndo aceitarem
pessoas a partir de uma certa idade” (P1); “(..) nunca folguei que aos 51/52 anos as portas do
mercado de trabalho estivessem fechadas para pessoas com esta idade (..)” (P2); “Claramente
as empresas, preferem pessoas mais novas. Sinceramente, ndo compreendo o porqué” (P3). Tal

como mencionado anteriormente, na apresentacao dos resultados a QI2 a idade ou utilizagdo da

mesma como justificagdo para os individuos mais velhos nao ficarem selecionados continua a
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ser uma realidade nos dias de hoje e vai de encontro a literatura, de acordo com Strandh (2000)
os desempregados de meia-idade (31 a 50 anos) apresentam um bem-estar psicologico menor,
relativamente aos individuos mais idosos. Nomeadamente os autores Kira e Klehe (2016),
defenderam que o trauma da perda de emprego em individuos com idades compreendidas entre
0s 40 e os 65 anos ¢ bastante acentuado, pois estes ja tém a sua carreira estabelecida, bem como

as suas autodefini¢cdes pessoais e sociais.

Parte IV — Conclusao

Esta investigagdo traz contributos especificos para a comunidade cientifica e para todos
os intervenientes na pesquisa, pois acrescenta conhecimento sobre o fendmeno estudado. O
presente estudo ndo se resume a uma pequena conclusdo dada a complexidade e delicadeza dos
assuntos abordados aos longo do mesmo, pois para os participantes da investigagcdo o periodo de
desemprego e todas as suas fases desde a aceitagdo deste novo papel na sociedade, o de
desempregado, a fase de reinsercdo, protagonizada pelas inimeras tentativas falhadas que, na sua
maioria tiveram impacto negativo na motivacao do individuo, foi de facto um periodo de grande

sofrimento, protagonizado por sentimentos de desdnimo, derrota e depressao.

Importa referir que através da analise dos resultados podemos depreender que nao sao
apenas os jovens com formacdo superior a sofrer as consequéncias da crise econémica em
Portugal. Os individuos mais velhos, nomeadamente, com mais de 45 anos de idade e com
formagdo superior também sao um grupo muito afetado e de forma, cada vez mais acentuada.
Este fenomeno deve-se ao facto de que, as empresas continuam a preferir contratar jovens recém-
licenciados e ndo individuos mais velhos com mais experiéncia profissional, pois tém receio de
investir neste grupo e tal como maior parte dos participantes referiu: “Somos velhos para

trabalhar e novos para ir para a reforma”.

Derivado das dificuldades e barreiras impostas a reinsercao de individuos mais velhos e
com formacao superior, ¢ notorio e generalizado a todo o grupo de participantes que esta situagao

tem implicagdes diretas ao nivel do bem-estar psicoldgico e da envolvente familiar.

Assumimos como limitagdes do presente estudo o nimero de participantes, pois
inicialmente, quando proposta a realizagcdo desta investigacao estava idealizado a participacao de
oito a dez individuos. No entanto, a dificuldades demostraram-se enormes no que diz respeito a
vontade e disponibilidade das diversas pessoas abordadas para a participacdo voluntaria no

estudo. Outra limita¢do apontada, diz respeito ao facto de existir apenas um participante do sexo
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masculino. Estas duas limita¢des, delimitar a obten¢do mais precisa de dados relativamente a
problematica em questdo e por conseguinte, a obten¢do de um melhor aprofundamento da

problematica.

No que concerne as forgas do presente estudo, apontamos a escolha da utilizagdo da
metodologia qualitativa e do instrumento, entrevista semiestruturada. Este ¢ um ponto forte pois
a realiza¢do destas entrevistas, visto tratar-se de um tema tdo delicado para os participantes,
permitiu ao investigador criar uma empatia inicial com os mesmos e desta forma, deixa-los a
vontade no momento da resposta as questdes colocadas. A criacdo de um ambiente confortavel
para o participante permitiu que este conseguisse responder as questdes, de forma aberta e até ao

surgimento de outros temas de interesse para a investigagao.

Para investigacdes futuras acerca do tema sugerimos que, as mesmas sejam realizadas
com um numero de participantes maior e com um maior equilibrio no que diz respeito ao género
dos participantes. Deste modo, a pesquisa tornar-se-a mais enriquecedora ao nivel dos dados

obtidos e a comparacao dos mesmos.
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Apéndice 1 — Desenho de Investigacio

Problema

Investigacao

de

O presente estudo tem como objetivo geral compreender o impacto das dificuldades
de reinser¢ao no mercado de trabalho sobre o bem-estar psicologico e sobre a familia
em individuos com mais de 45 anos e com formagao superior.

Devido a toda a conjuntura econémica vivida ao longo dos tltimos anos e a taxa de
desemprego generalizada a todas as faixas etarias, emerge a pertinéncia deste estudo.
O presente estudo, em especifico com o grupo de individuos em questdo (mais de 45
anos e formacdo superior), ndo foi investigado por outro autor (que seja do meu

conhecimento) em Portugal, logo este estudo torna-se ainda mais pertinente e atual.

Objetivo Geral

Compreender o impacto das dificuldades de reinser¢cao no mercado de trabalho sobre
o bem-estar psicologico e sobre a familia em individuos com mais de 45 anos e com

formagao superior.

Objetivos

Especificos

1- Caracterizar a experiéncia de desemprego;
2- Compreender o impacto do periodo de desemprego ao nivel psicoldgico:
3- Compreender o impacto do periodo de desemprego ao nivel familiar;

4- Compreender os fatores subjacentes as dificuldades de reinserc¢ao.

Questoes

Investigacio

de

QI1- Como caracteriza a experiéncia de desemprego?

QI2- Quais foram as dificuldades de reinser¢do vividas pelos individuos?
QI3- Qual o impacto das dificuldades de reinser¢do no bem-estar psicologico?
QI4- Qual o impacto das dificuldades de reinser¢ao na familia?

QI5- Como ¢ que o individuo perceciona as causas das dificuldades de reinser¢ao?
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Apéndice 2 — Guido de Entrevista

e Dimensao 1 - Informacées Sociodemograficas

Objetivos: Compreender e explorar as caracteristicas especificas dos entrevistados de modo, a

verificar se preenchem os requisitos necessarios a elaborac¢ao da investigagao.

1. Qual a sua idade?

Qual a sua nacionalidade?

Em que conselho reside?

Qual o seu estado civil?

Quais as suas habilitacdes literarias? E qual o curso?

O ser agregado familiar ¢ constituido por quantos elementos?

NS kLD

Neste momento, encontra-se desempregado/a?

e Dimensao II — Trajetoria Profissional

Objetivos: Identificar a profissdo atual; Identificar quais os ramos de atividade em que os
individuos estiveram inseridos ao longo da sua vida; Compreender o nivel de realizacio

profissional atual.

8. Qual a sua profissdo atual? Setor?

9. H4é quanto tempo se encontra inserido/a neste ramo de atividade?

10. Ao longo da sua trajetdria profissional esteve sempre inserido/a neste ramo de
atividade? Se ndo, em que ramos esteve?

11. Sente-se realizado com a profissdo que tem?

¢ Dimensao III — Experiéncia Profissional

Objetivos: Identificar a duracdo do periodo de desemprego; Compreender se o periodo
mencionado foi continuo ou alternado com periodos de trabalho; Explorar o momento em que
os individuos ficaram efetivamente desempregados; Levar os entrevistados a refletirem sobre

as dificuldades no periodo de desemprego; Compreender de que forma a experiéncia de
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desemprego teve ou ndo impacto nas seguintes dimensdes: bem estar psicoldgico, familia e

vida social;

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

Neste momento, encontra-se empregado/a ou desempregado/a?

Durante quanto tempo esteve/esta desempregado/a?

O periodo/periodos que mencionou de desemprego foram alternados entre periodos de
trabalhos pontuais com periodos de desemprego?

Quando ficou desempregado/a ja previa que o fosse ficar ou foi uma situagdo
inesperada?

De que forma encarou a situacao de desemprego?

Durante o periodo mencionado de desemprego quais foram as dificuldades encontradas?
Durante o periodo em que esteve desempregado/a de que forma € que este teve impacto
no seu bem-estar psicoldgico?

No que diz respeito a familia, qual foi a reagdo da mesma quando ficou
desempregado/a? Sentiu que teve apoio por parte dos familiares?

Na sua opinido, o facto de estar desempregado/a afetou o ambiente familiar?

.De uma forma geral, o que acabou por se alterar na sua vida depois de estar

desempregado/a?

Em que medida o periodo em que esteve desempregado/a afetou a sua vida social?

e Dimensao IV — Fatores subjacentes as dificuldades de reinsercao

Objetivos: Compreender se os participantes procuraram emprego ativamente e de que forma;

Identificar o tipo de respostas e justificagdes dadas pelos empregadores; Explorar a opinido

dos participantes face as justificagdes dadas pelos empregadores; compreender de que forma

os individuos lidaram com a rejeigdo; Identificar se o nivel de motivagao foi ou nao afetado.

23.
24.
25.

26.

27.
28.

Quando esteve desempregado/a procurou emprego? De que forma?

Se sim, em que areas?

Quando esteve envolvido/a em processos de Recrutamento e Selecdo, obteve respostas
por parte dos empregadores?

Nas vezes em que ndo ficou selecionado/a para a vaga de emprego, quais foram os
motivos apresentados que justificavam a escolha?

E na sua opinido, quais foram os verdadeiros motivos para nao ser o/a selecionado/a?

De que forma lidou com as respostas negativas por parte dos empregadores?
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29. Na sua opinido, as dificuldades que sentiu ao tentar entrar, novamente, no mercado de

trabalho mercado tiveram impacto na sua motivagdo para continuar a procura de

emprego?

e Dimensiao V — Mecanismos para combater as dificuldades de desemprego

Objetivos: Identificar as estratégias que os individuos utilizaram para combater as dificuldades
e impactos sentidos; Compreender a existéncia de atividades propostas pelo Centro de

Emprego.

30. Ao longo do periodo em que esteve desempregado/a quais foram as medidas,
mecanismos ou estratégias que utilizou para fazer face as dificuldades vivenciadas, a
nivel do seu bem-estar psicoldgico e familiar?

31. Sente que teve apoio por parte do estado portugués nesse aspeto? Como por exemplo,

medidas promovidas pelo Centro de Emprego.
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Apéndice 3 — Termo de Consentimento Informado

No ambito do 2° Ciclo de Estudos de Psicologia e Desenvolvimento dos Recursos
Humanos, estou a desenvolver uma investigagdo no ambito da Unidade Curricular de
Dissertagao, cujo objetivo principal ¢ compreender o impacto das dificuldades de reinser¢do no
mercado de trabalho sobre o bem-estar psicologico e sobre a familia em individuos com mais

de 45 anos e com formagao superior.

De modo a ser possivel efetuar uma analise rigorosa, solicito o seu consentimento para
a realizagdo e respetiva gravacao de uma entrevista semiestruturada. Asseguro que todos os
dados recolhidos e as respetivas conclusdes serdo utilizados apenas para fins de investigagao,
em ambito estritamente académico. A confidencialidade e anonimato dos elementos fornecidos
no ambito desta atividade cientifica sdo garantidos, podendo o participante desistir a qualquer

momento da investigagdo, sem que isso comporte algum prejuizo para o proprio.

Para esclarecimentos adicionais acerca da presente investigagdo contacte por favor o

seguinte endereco de e-mail: (contacto eletronico)

A sua colaboracao serd muito importante para este estudo.

(Assinatura do estudante)

Eu, abaixo assinado, declaro que participo de livre vontade na investigagdo cujo tema ¢
“Reinsercdo no Mercado de Trabalho de Individuos com Formagdo Superior e mais de 45

anos”.

(Assinatura do participante)

Porto, (més) de 2019
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Apéndice 4 — Descricio do Sistema Geral de Categorias

1. Trajetéria Profissional

(Caracterizagao da trajetoria profissional do participante e as suas especificidades.)

1.1.Qualidades Individuais

Codificacdo Designagao N.° fontes/ Descricao Exemplo
referéncias
1.1.1. Empreendedor | 2/10 Sentido de | “(...)fui também fundador de uma
empreendedorismo | empresa.”
dos particantes ao
longo da sua
trajetoria
profissional.
1.2. Setor de Atividade
1.2.1. Comercial 1/2 Quando o | “Depois vendi pelo pais todo
particpante  fala | aparelhos de hidromassagem.”
sobre o setor em
que esteve
inserido.
1.2.2. Eventos e Festas | 1/2 Quando o | “(...)depois fui organizadora de
particpante  fala | feiras da Exponor.”
sobre o setor em
que esteve
inserido.
1.2.3. Construgdo Civil | 2/2 Quando o | “Nao, eu ate aos 50 anos estive

particpante  fala
sobre o setor em
que esteve

inserido.

sempre como engenheira civil.”

45




1.24 Educacio 1/2 Quando o | “sim, so estive inserida nesta darea.
particpante  fala | O setor da educagdo.”
sobre o setor em
que esteve
inserido.

1.2.5. Importagdo e | 1/1 Quando o | “Estive no ramo de importagdo e

Esportagao particpante  fala | exportacdo de artigos de papelaria
sobre o setor em | onde fui fundador de outra
que esteve | empresa.”
inserido.

1.2.6. Informadtica 1/1 Quando o | “Tive no setor de informatica.”
particpante  fala
sobre o setor em
que esteve
inserido.

1.2.7. Prestagdo de | 1/3 Quando o | “(...)porque eu estou a trabalhar

Servigos particpante  fala | como doméstica (...).”

Domésticos sobre o setor em
que esteve
inserido.

1.2.8. TeleMarketing 1/1 Quando o | “Comecei  por  telemarketing
particpante  fala | quando terminei a licenciatura.”
sobre o setor em
que esteve
inserido.

1.2.9. Téxtil 1/1 Quando o | “Estive tambem associado a outra

particpante  fala

sobre o setor em
que esteve
inserido.

empresa de retalho de téxteis para

i

lar.
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1.2.10. Turismo 1/1 Quando o| “(...) estamor numa darea da
particpante  fala | hotelaria/turismo.”
sobre o setor em
que esteve
inserido.
1.3. Realizagdo Profissional
1.3.1. Realizag¢do 5/5 Caracterizagdo do | “Eu amo o que fago, de coragdo.”
Profissional sentimento de
realizagao
profissional
2. Experiéncia de Desemprego
(Caracterizagao do periodo/experiéncia de desemprego vivido pelo participante)
2.1.Momento em que ficou desempregado
2.1.1.Tipo de Noticia
2.1.1.1. Imprevisivel
2.1.1.1.1. Faléncia da |12 Motivo do | “(..) porque a empresa foi a
empresa despedimento faléncia e como todos os
trabalhadores eu vim para o olho
da rua.”
2.1.1.1.2. Justa causa 172 Motivo do | “(...) num belo dia fui despedida
despedimento com justa causa, a empresa na
altura  justificou, mas  era
mentira(...).”
2.1.1.2. Previsivel
2.1.1.2.1. Opcao prérpia | 1/16 Motivo do | “Foi isso que aconteceu, portanto,
despedimento ao fim de 17 anos fizeram um
acordo comigo para eu sair.”
2.1.1.2.2. Problemas de | 1/1 Motivo do | Estava a espera devido ao meu
saude despedimento estado de saude porque foi
piorando (...)”"
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2.1.2. Modo como encarou a situacao

2.1.2.1. Negativamente | 4/4 Forma de ancarar a | “Mal, até hoje ndo compreendo o
situacao de | porqué de me fazerem aquilo (..)".
despedimento por
parte do
participante

2.1.3. Sentimentos

2.1.3.1. Desesperanca 2/2 Surgimento de | “(..) vi os meus sonhos irem-se pela
sentimentos dagua abaixo.”
devido a situagdo
de despedimento
por parte do
participante.

2.1.3.1. Tristeza 1/1 Surgimento de | “Foi uma situagdo triste.”
sentimentos
devido a situagao
de despedimento
por parte do
participante.

2.2.Dificuldades sentidas
2.2.1. Ao nivel social
2.2.1.1. Nao teve | 1/1 Impacto  sentido | “(...)ndo muito porque eu ja ndo
impacto pelo participante | tinha muitos amigos.”
ao nivel social.
2.2.1.2. Teve impacto

2.2.1.2.1 Convivios 3/7 Impacto  sentido | “Os amigos afastam-se.”

sociais pelo  participante

ao nivel social.
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2.2.1.2.1 Perda de | 5/11 Impacto  sentido | “(..) afinal ndo tinha assim tanto
amizades pelo participante | amigos quanto isso.”
ao nivel social.
3. Reinsercdo no Mercado de Trabalho
(Caracterizagao do periodo de reinser¢do do participante)
3.1. Tetantivas de reinsercdo
3.1.2. Varias tentativas
3.1.2.1. Diferentes 5/11 Caracterizagao das | “Tentei em varias dreas desde
ramos de difertentes seguran¢a  privado, taxista,
atividade tentativas de | empregado de armazém e outras
reinsergao. atividades que eu considero baixas,
mas pronto, ddo a ganhar algum
dinheiro”
3.1.2.1. Mesmo ramo de | 5/9 Caracterizagdo das | “Apenas na minha drea de
atividade difertentes formagdo e para trabalhar com
tentativas de | educadora de infancia (..)”
reinsergao.
3.2. Entrevistas de emprego
3.2.1. Participante nao obteve feedback
3.2.1. Participante 4/5 Caracterizagao da | “Muitos empregadores ndo deram
nao obteve participagdo ativa | resposta.”
feedback em entrevistas de
emprego €  0S
respetivos
feedbacks.
3.2.2. Participante obteve feedback
3.2.2.1. Negativo
3.2.2.1.1. Idade 2/3 Caracterizagdo da | “(...)s0 que as pessoas preferem

participagdo ativa

em entrevistas de

emprego €  0S

uma pessoa mais nova porque

dizem que é mais agil.”
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respetivos

feedbacks.
3.2.2.1.2. Perfil 3/3 Caracterizagdo da | “(...) porque eu ndo era o perfil que
inadequado participagdo ativa | eles procuravam.”
em entrevistas de
emprego €  O0S
respetivos
feedbacks.
3.2.2.1.3. Trajetoria 1/2 Caracterizagdo da | “(...) com o facto de ter estado
profissional participagdo ativa | empregada tantos anos no mesmo
em entrevistas de | local e acharem estranho ja ndo
emprego € 0s | estar e o infantario continuar a
respetivos existir”
feedbacks.
3.3. Respostas negativas por parte dos empregadores
3.3.1. Impacto na motivacio do participante
3.3.1.1 Negativo
3.3.1.1.1. Dececao 3/3 Caracterizagdo do | “(...) com o facto de ter estado
impacto negativo | empregada tantos anos no mesmo
das respostas por | local e acharem estranho ja ndo
parte dos | estar e o infantario continuar a
empregadores. existir”
3.3.1.1.2. Medo de | 1/1 Caracterizagdo do | “(..) com medo de voltar a ser
rejeicao impacto negativo | rejeitada.”
das respostas por
parte dos
empregadores.
3.3.1.1.3. Sentimento de | 2/2 Caracterizagdo do | “Que estavam a ser um bocadinho
injustica impacto negativo | injustos na forma como estavam a

das respostas por
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parte dos

empregadores.

querer fazer a sele¢do de uma

>

pessoa.’

3.3.1.2 Positivo

3.3.1.2.1 Inicativa

3.3.1.2.1.1.

Procura ativa 2/5 Caracterizagao do
impacto  positivo
das respostas por
parte dos

empregadores.

“Lidei da melhor maneira.”

3.3.1.2.1.2

Responder a|l/6 Caracterizagdo do
anuncios impacto  positivo
das respostas por
parte dos

empregadores.

“(... Jcontinuo a responder a varios

anuncio.”

3.4. Estratégias para compater as dificuldades de reinser¢do

3.4.1.

Envolvimento 3/10 Estratégias

em novas utilizadas pelo
oportunidades participante no
combate as
dificuldades de

reinsergao.

“Tento distrai-me com outras

. »
coisas.

3.4.2. Inscricdo no Centro de Emprego

3.4.2.1. Existéncia de iniciativas

3.4.2.1.1

Criacao do | 1/1 Estratégias

proprio negocio utilizadas pelo
participante no
combate as
dificuldades de

reinsercao.

“Ainda me  falaram na
possibilidade de criagdo de um

projeto que eles tinham (...).”
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3.4.2.1.2 Entrevistas 3/3 Estratégias “So fui chamada uma vez para uma
utilizadas pelo | entrevista e ndo fiquei. Desde ai,
participante no | nunca mais.”
combate as
dificuldades de
reinsercao.
34.2.1.3 Formacoées 2/3 Estratégias “Inclusive  chamaram-me para
complementares utilizadas pelo | varios cursos (...)."
participante no
combate as
dificuldades de
reinsercao.
3.4.2.2. Limitacoes 4/8 Limitagoes “Estudamos tantos anos para
governamentais elencadas  pelos | depois nem sermos reconhecidos
participantes  no | pelo estado portugués.”
que diz respeito a
tentativa de
reinsergao
3.4.3. Pensamento positivo
3.4.3. Pensamento 2/3 Estratégias “Agora ha que levantar a cabega e
positivo utilizadas pelo | tentar recuperar alguma coisa.”
participante no
combate as
dificuldades de
reinsercao.
3.5. Impacto das dificuldades de desemprego
3.5.1. Ao nivel familiar
3.5.1.1 Ambiente 4/9 Caracterizagdo do | “(..) harmonia familiar porque as
familiar impacto na familia | coisas comegam a faltar e temos de

provocado  pelas

dificuldades no

saber dar a volta e ndo so, fazer

entender as criangas que a vida ndo
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periodo de

desemprego

é um mar de rosas e hd altos e

baixos (...).”

3.5.1.2 Apoio

3.5.1.2.1 Familiares 5/11 Caracterizagao do | “Para combater este sentimento
impacto na familia | utilizei a forca dada pela minha
provocado pelas | familia (.), realmente tenho
dificuldades no | pessoas do meu lado, espetaculares
periodo de | qgue nunca me deixaram sozinha,
desemprego mesmo quando eu queria.”

3.5.2. Ao nivel psicologico
3.5.2.1. Impacto negativo

3.5.2.1.1 Depressao 4/8 Caracterizagdo do | “Sim, sim fiquei depressiva.”
impacto
psicologico
provocado  pelas
dificuldades no
periodo de
desemprego.

3.5.2.1.2 Desanimo 4/8 Caracterizagdo do | “(...) pois ndo vejo qualquer
impacto na | perspetiva de voltar a ter emprego
psicologico neste paits.”
provocado  pelas
dificuldades no
periodo de
desemprego.

3.5.2.1.3 Desilusao 2/2 Caracterizagdo do | “As maiores dificuldades foi a

impacto na
psicoldgico
provocado  pelas

dificuldades no

desilusdo por ter tido um problema
e acabar a perder um emprego de
uma vida so por ter tido esse

’

problema.’
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periodo de

desemprego.
3.5.2.14 Sentimento de | 4/8 Caracterizagdo do | “(...) sinto-me ... por assim dizer
derrora impacto na | vencido.”
psicoldgico
provocado  pelas
dificuldades  no
periodo de
desemprego.
4. Perce¢do dos participantes na reinsercao
(Caracterizagdo da percecao que o particpante tem sobre as dificuldades de reinser¢ao)
4.1. Demasiados conhecimentos
2/6 Caracterizagdo da | “(...) as minhas aptidoes sdo mais
percecdo que o |do que para aquilo que eles
particpante  tem | querem.”
sobre as
dificuldades de
reinsercao.
4.2. Idade
5/21 Caracterizagdo da | “(...) nunca folguei que aos 51/52
percecdo que o | anos as portas do mercado de
particpante  tem | trabalho estivessem fechadas para
sobre as | pessoas com esta idade (...).”
dificuldades de
reinsergao.
4.3. Recrutamento e Sele¢do
4.3.1. Insensibilidade | 2/4 Caracterizagdo da | “Ndo é considerada uma pessoa,
social percecdo que o | mas sim, uma unidade de produ¢do
particpante  tem | com um numero. Por isso, as coisas
sobre as | sdo vistas nesta perspetiva hoje em

’

dia, a parte social ndo existe.’
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dificuldades de

reinsercao.
4.3.2. Novas linhas | 2/6 Caracterizagdo da | “(...) porque hoje em dia tudo o que
orientadoras percecdo que O | sdo recursos humanos tém outros
particpante  tem | padroes que ndo eram, nem de
sobre as | perto nem de longe, os padroes de
dificuldades de | ha 15 anos atras.”
reinsercao.
4.3.3. Visao 2/3 Caracterizagdo da | “Hoje em dia as empresas, é isso
econdmica percecdo que o | mesmo, é olhar para os numeros.”

particpante  tem
sobre as

dificuldades de

reinsercao.
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