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Resumo

E grande a oferta das tecnologias de informagéo e comunicago (TIC) com potencial
de aplicacdo no Ensino Superior, nomeadamente as plataformas para ensino distribuido que
permitem a criagfio de ambientes contextualizados, facilitadores de aprendizagens em
colaboragio e podendo integrar diferentes tipos de recursos diddcticos.

No entanto, constata-se que a utilizagéio destas tecnologias na prética dos processos
de ensino/aprendizagem ¢ limitada, nio correspondendo necessariamente as melhores
aproximagdes pedagdgicas. Parece, por isso, pertinente o desenvolvimento de conhecimento
sobre o processo de adop¢io e uso destas tecnologias na Universidade.

Propde-se neste artigo a defini¢io de um trabalho de investigagdo sobre o processo de
inovagdo tecnoldgica descrito, focando nos aspectos de re-desenho pedagégico das
actividades de ensino e na reestruturacdo da organizagfio universitdria, que parecem ser
centrais na concretizagdio do potencial destas tecnologias. Trata-se de um trabalho a
desenvolver no projecto "Tools for Distributed Learning at the University”, a decorrer no
ambito do programa europeu Information Society Technologies (IST).

Introducdo

As tecnologias baseadas na internet oferecem grandes oportunidades para
inovagdo na educagdio, no entanto, a sua integragio nas actividades de Ensino
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Superior estd longe de ter sido alcancada (Aubrey, 1996). Por outro lado, a rapida
generalizacdo de solucdes tecnolégicas podem impedir a implementagdo de boas
préticas pedagdgicas (Chaloupka & Koppi, 1999), pois a utilizagdo destas
tecnologias de informagdo e comunicagio nfio implica necessariamente a adopg¢do
das melhores aproximagdes ao processo de ensino/aprendizagem.

Mas, de facto, as funcionalidades da internet/www podem oferecer ao
professor instrumentos poderosos e flexiveis para uma re-engenharia pedagdgica
das disciplinas (Collis, 1997), através da possibilidade de desenvolver o modelo de
ensino pela incorporagéo de abordagens construtivistas na tipologia de actividades
em que os alunos se envolvem. A interaccdio e a participagio podem ser melhoradas
através de ferramentas de comunicagdo mediada por computador, podem ser
eficazmente suportadas actividades colaborativas (Wolz, 1997), podem ser criados
ambientes enriquecidos e auténticos, criando condicdes facilitadas para estender o
ambiente de aprendizagem a sociedade e ultrapassar compreensdes de ambito muito
local (Jonassen, 1993).

Estratégias pedagégicas no Ensino Universitario que usem convenientemente
as tecnologias podem, pois, promover aprendizagens activas (Laurillard, 1993),
mais centradas no aluno, valorizando as suas experiéncias pessoais € a sua
participagdo. Deverd ser dado énfase a estratégias em que as aprendizagens se
desenvolvem em ambientes social e culturalmente ricos (Figueiredo, 2000) que
contribuam para a construgéo dos contextos de desenvolvimento de comunidades de
aprendizagem.

O conceito de Ensino Distribuido ( Distributed Learning) representa bem esta
visdio centrada nos processos de ensino/aprendizagem (Oblinger, 1998) que baseada
em virias tecnologias e varios media permite suportar uma aprendizagem que inclui
mas, naturalmente, ultrapassa a sala de aula. Um processo mais flexivel e
personalizado (Grabinger, 1993).

Ambientes de ensino distribuido

Os ambientes de ensino distribuido, baseados na internet/www, constituem
plataformas que podem oferecer de forma integrada as ferramentas adequadas a
implementagdo destas perspectivas do processo de ensino/aprendizagem na
Universidade. Estas plataformas que podem ser vistas como Sistemas de Apoio a
Cursos — CSS, Course Support Systems (Robson, 1999), tém em geral um carécter
horizontal, assumindo-se como aplicagdes generalistas, permitindo a criacdo e
exploragdo via internet de ambientes de ensino/aprendizagem em diferentes dreas e
segundo distintos modelos. Propomos a seguinte tipologia de funcionalidades que
podem ser encontradas nestas plataformas:

__ Contexto: suporte a actividades lectivas interactivas (baseadas em foruns,

chat, mailing lists, partilha de documentos, publicagdo, ...) capazes de
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Cutrais os aspectos relacionados com a mudanga de comportamentos a nivel
individual (Lewis, 1998). Mas, também a nivel organizacional, serd importante
considerar as necessidades das Universidades se reestruturarem de forma a
explorarem as oportunidades oferecidas pelas tecnologias de ensino/aprendizagem
(Liber, 1999). As inovagdes promovidas a nivel disciplinar deverdo ser articuladas a
um nivel institucional alargado, conduzindo a um repensar da forma de intervencéo
da Universidade (Taylor, 1998). De facto, os processos de inovac¢ido nas
organizagOes sdo, em geral, complexos, envolvem vérios individuos, com fungdes
diferentes nas decisdes ¢ ac¢Bes associadas. A implementacdo implica, em geral,
uma adaptagdo mutua, com modificacSes que podem ser significativas, quer da
inovacgdo quer da organizacéo (Rogers, 95).

Uma perspectiva de investigacdo

No contexto da procura de conhecimento e de compreenséo do fenémeno da
adopgéio e uso de ambientes de ensino distribuido no Ensino Superior, definiu-se
como objectivo a identificagdo dos principais factores condicionantes a este
processo de incorporagdo de tecnologias de informagfo e comunicagfo na prética
lectiva, ao nivel dos cursos de Licenciaturas. Pretende-se, nomeadamente,
caracterizar o papel desses factores no processo de inovagfo, as suas formas de
accéo e relagdes com os resultados.

O estudo,deverd poder contribuir para o desenvolvimento de modelos de
inovag@o na Universidade que considerem possiveis especificidades da realidade
nacional e ser uma forma de colaborar na reflexdo sobre o papel que estas
tecnologias poderdo desempenhar na evolucfio da prépria Universidade.
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comunicagfio assincrona e sincrona, suporte a trabalho colaborativo, organizagao e
gestdio do processo de ensino e para avaliagdo.

Estes sites sio criados, quer em termos de estrutura quer de funcionalidades,
de forma automatizada (configuragdo por preenchimento de formuldrios). A
exploragfio é também facilitada, nomeadamente a actualiza¢do de dados e de
contetidos, bem como a prépria evolugdo e desenvolvimento do site. O trabalho de
actualizacdo, e mesmo o de desenvolvimento, pode ser participado e estar
distribufdo pelos vérios intervenientes no processo de aprendizagem.

O TWT permite, entdio, implementar uma interface para utilizadores finais
(professores, alunos e outros intervenientes nos processos de aprendizagem) de um
sistema de apoio a processos distribuidos de ensino/aprendizagem, com um grande
potencial para suportar aproximagoes pedagégicas mais flexiveis e personalizadas
mas contextualizadas e colaborativas.

Tendo como foco a anélise e avaliagio das experiéncias, envolvendo a
exploracdo da tecnologia em disciplinas a nivel dos programas de Licenciatura,
foram especificadas as actividades que estruturam a iniciativa de aceitacdo (ver
Figura 1).

‘7 Apoio Pedagégico J

Y v \
Informag@o = '
Formag@o > Reenger}he}na Experiéncias
2 das Disciplinas 7
Facilitacdo >
A A A
Apoio Técnico 4]

Figura 1 - Organizagdo das actividades do projecto

O projecto contempla experiéncias (Trials) em oito disciplinas, considera
vérios contextos de Ensino Superior e distintas realidades sécio-econdmicas
envolvendo quatro departamentos: dois em Portugal, um na Reptblica Checa e
outro em Franca e duas dreas dos cursos de Licenciatura: Informética e Engenharia
do Ambiente. '

Um dos Departamentos em Portugal serd o DSI da UM, sobre o qual serd
centrado o trabalho aqui apresentado, sem prejuizo de uma possivel integragdo num
estudo mais amplo.
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Conclusées

Os desafios para o desenvolvimento do Ensino Superior sdo seguramente
diversificados, devendo Portugal apresentar especificidades préprias (Livro do IST).
A incorporacgio e adopcido de tecnologias de informacio e comunicacio,
consideradas como tecnologias de colaboragdo (Machado, 1999), deve ser um dos
desafios a considerar no desenvolvimento do préprio modelo de Universidade.

Parece ser pertinente desenvolver investigacdo sobre os processos de
adopgdo e uso dos ambientes de ensino distribuido na Universidade. Encontramo-
~10s num contexto em que existe uma crescente disponibilidade e qualidade destas
plataformas, em que é crescente a pressdo social para a adopgéio das novas
tecnologias e em que a utilizacio de modelos e contextos pedagégicos adequados
n3o acompanha necessariamente as evolucdes tecnoldgicas.

Propomo-nos focar a investigacio no conhecimento sobre o proprio processo
de inovagdo, considerando o processo de mudanga pedagdgica e organizacional que
lhe estd associado. A revisio da literatura reforca que importa investigar sobre como
€ que a inovagdo se desenvolve e de que forma se concretiza no Ensino Superior
(Silver, 1998). A politica europeia de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnolégico
defende no Programa IST que "... a investigacdo deve debrucar-se sobre a re-
organizagdo do ensino universitério..." (CE, 1999, p-30), tendo sido a concepcio e
desenvolvimento da Universidade Flexivel (CE, 1999) uma das prioridades
explicitada para as Propostas apresentadas em 1999, Pensamos, também, que
podemos estar a contribuir para a necessidade de diferenciar o sistema educativo
nacional como forma de evolugdo e desenvolvimento (F. Gulbenkian, 2000).

Nota

1 "TWT-U, Tools for distributed learning at the University (nr. IST — 1999 —
20325)", é um projecto em curso no 4mbito do Programa de Tecnologias para
Sociedade da Informacio, medida Educacdo e Formagdo/Plataformas abertas e
ferramentas para uma aprendizagem flexivel (5° Programa Quadro de I&DT da
Unido Europeia).
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