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Introducao

Atualmente, as organizacoes procuram destacar-se prestando cada vez mais atencao a questoes relacionadas com os Recursos Humanos, pois estes influenciam fortemente o sucesso
organizacional. Logo, aumentou o interesse por parte dos gestores em adotarem praticas inovadoras que ajudem a desenvolver o desempenho dos seus colaboradores (Cameron, Miller, &
Tucker, 2007). Dentro das novas praticas adotadas pelas organiza¢cbes, o mentoring proporciona um processo de desenvolvimento continuo, sendo um processo flexivel, que permite o

desenvolvimento do mentee (junior), a nivel profissional e pessoal (Kram & Isabella, 1985; Rekha & Ganesh, 2012). Os programas de mentoring melhoram o0s recursos humanos internos

sendo Uteis para as empresas que procuram crescer, atrair e reter colaboradores com um nivel de exceléncia elevado (Allen & O'Brien, 2006).

Neste contexto, o projeto MentorCert tem como intuito elaborar um esquema de formacao e certificacao de mentoria de negocios em conformidade com a norma 1SO17024, com vista a oferta
de servicos profissionais de mentoria para Pequenas e Meédias Empresas (PMES) europeias, mas também para projetos iniciais de negocios emergentes de Instituicdbes de Ensino Superior.

Aqui serao explorados os requisitos para mentores atuarem no desenvolvimento de projetos de alunos de programas de mestrado e doutoramento que tenham uma orientacao empresarial.

O objetivo deste trabalho é apresentar o MentorCert como um modelo para formacéao e certificacao internacional de mentores para diferentes areas economicas de interesse europeul.
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Objetivos

» Desenvolver a matriz de competéncias dos mentores e aperfeicoa-la para que possam ser utilizadas para\
comparar e desenvolver os niveis de competéncias de mentores de negocios a varios niveis do ciclo de
vida empresarial (projetos de negocio, start-ups, empresas maduras e empresas em transicao) e em

diferentes setores (Turismo, Agroalimentar, Construcao e FinTech); Y,

 Promover parcerias entre universidades e empresas atraves do desenvolvimento inteligente baseado em

clusters de modo a permitir que 0s mentores de negocios operem nNOS gque possuem importancia

estratégica para a economia europeia; 7,

~
« Desenvolver caminhos de progressdo para mentores de negocios e avancar para a Certificacio

Internacional da Mentoria de Negocios.
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