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Resumo

Nas ultimas décadas temos observado o crescente desenvolvimento e impacto que a
Internet e as novas tecnologias t€ém vindo a alcangar, abrangendo transversalmente as
sociedades atuais. Deste modo, no que se refere aos meios de comunicagdo, o surgimento da
vertente digital levou a uma redefini¢ao deste ecossistema, onde os media tiveram de evoluir
tanto do ponto de vista das suas estruturas, como da forma como interagem com as suas
audiéncias. No caso da radio, sendo por um lado eminentemente tradicional com estreita
ligagdo com os ouvintes, e por outro, um meio de comunicagao que tem demonstrado grande
capacidade de adaptacdo ao longo da sua historia, importa perceber como lidou e se
transformou dentro deste enquadramento fundamentalmente digital e tecnologico.

Desta forma, o objeto de estudo da presente investigagdo consiste na andlise da
presenga digital da M80 Radio, bem como nos efeitos que tal processo teve na sua audiéncia.
Neste sentido, importa realizar uma caraterizagdo do surgimento e evolucdo da estacdo,
percebendo o seu enquadramento nas plataformas digitais e a forma como explorou o
conjunto de recursos que a Internet possibilita. Assim, este entendimento tera como base
transformagdes segundo quatro dimensdes: estrutura, plataformas, contetidos e audiéncia.

Quanto as conclusdes, a M80 apresenta consisténcia na vertente digital, quer na sua
identidade como no seu formato, sendo uma mais valia no crescimento e preservacdo da
marca. O ouvinte M80 ainda se encontra numa fase de adaptagdo no que diz respeito ao
ambiente digital, predominando a escuta tradicional através do autorradio, mas existindo
uma quantidade crescente de ouvintes que usufruem de dispositivos moveis, como o
computador e o smartphone. A difusdo e consumo de radio FM e online coexistem entre si,
sendo duas logicas complementares que, incorporadas de forma correta, poderao auxiliar a
radio no futuro, no que diz respeito a sua resiliéncia e sobrevivéncia enquanto meio de

comunicacao.
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Abstract

In the last decades, we have noticed the growing development and impact that the
Internet and the new technologies have been reaching across the modern societies. Thus, as
regards the media, the emergence of the digital strand has led to a redefinition of this
ecosystem, where the media have had to evolve both from the standpoint of their structures
and the way they interact with their audiences. In what concerns the radio, being on the one
hand eminently traditional with a close connection with listeners, and on the other, a mean
of communication that has shown great adaptability throughout its history, it is important to
understand how it dealt and changed within this fundamentally digital and technological
framework.

Therefore, the object of this research is the analysis of the digital presence of M80
Radio, as well as the effects that this process had on its audience. In this respect, it is
important to characterize the emergence and evolution of the station, realizing its fit in the
digital platforms, and the way it explored the set of resources that the Internet enables. Thus,
this understanding will be based on transformations according to four dimensions: structure,
platforms, content and audience.

In conclusion, M80 showed consistency in the digital aspect, both in its identity and
its format, being an added value in the growth and preservation of the brand. The M80
listener is still in the process of adapting to the digital environment, with traditional car radio
listening predominating, but there is a growing number of listeners who enjoy mobile
devices such as the computer and the smartphone. The broadcast and consumption of FM
and online radio coexist with each other, being two complementary logics that, correctly
incorporated, may help the radio in the future, regarding its resilience and survival as a means

of communication.

Keywords: radio; internet; M80; digital presence; audience.
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Introduciao

Com o surgimento das novas tecnologias, nomeadamente a Internet, ocorreram
mudangas profundas do ponto de vista do paradigma que rege as sociedades
contemporaneas, consolidando-se o mesmo num paradigma digital. Esta transformacao,
tendo consequéncias em todas as esferas da sociedade, conduziu a alteragdes significativas
nas formas como comunicamos, € consequentemente, nos meios de comunicagdo. Desta
forma, surgiu uma reconfiguracdo do ecossistema e do paradigma comunicacional, assim
como a consequente modificagdo dos héabitos de consumo e das dietas mediaticas, pelo que
podemos destacar o meio de comunicagdo mais versatil do ponto de vista da sua evolugao e
adaptabilidade: a Radio. E um dos media mais tradicionais da existéncia humana, tendo
sofrido ao longo do tempo um vasto conjunto de transformacgdes e evolugdes, pelo que se
trata do meio de comunicagdo que demonstrou e continua a demonstrar uma forte capacidade
de adaptagao, reinvencdo e resiliéncia face as condicionantes do contexto que foi
encontrando ao longo de mais de um século de existéncia. Neste sentido, do ponto de vista
de tais transformagdes, podemos destacar dois grandes marcos histéricos no percurso da
radio: a chegada da televisdo e o surgimento da Internet.

Assim sendo, ¢ precisamente no segundo momento referido que se centra o ambito
deste relatdrio, isto €, perceber como a radio tem vindo a adaptar-se aos novos desafios
criados pelo surgimento da Internet e das novas tecnologias, bem como o modo como se
redefiniu nas suas estruturas e dindmicas enquanto meio de comunicagdo tradicional,
estabelecendo uma maior proximidade com a sua audiéncia. Neste sentido, este momento, a
imagem do que havia sucedido anteriormente aquando do aparecimento da televisdo, ndo
significou o fim da radio, pelo contrario, funcionou como mais uma ferramenta a partir da
qual este medium evoluiu e se transformou, aproveitando os recursos e potencialidades que
a vertente tecnoldgica e a convergéncia multimédia possibilitam. Podemos afirmar ainda que
assistimos atualmente a uma remedia¢do e a uma mediamorfose da radio, no sentido em que
a mesma se apropria de ferramentas e estratégias de outros media, na 6tica da sua evolucao
e readaptacao no contexto vigente, mantendo a sua principal caracteristica e esséncia: o som.
Como tal, ¢ fundamental compreender o panorama atual da raddio quer a nivel analdgico,
quer digital, e de que forma estas duas vertentes se relacionam entre si, e que alteracdes

provocam, por um lado, na propria estrutura e dindmicas da radio, e por outro, as



transformagoes inerentes as audiéncias no que diz respeito aos seus habitos de consumo e na
intera¢do que detém com o meio radiofonico.

Deste modo, estamos inseridos num ecossistema comunicacional complexificado pela
vertente digital e tecnologica, onde existem aspetos que levaram a alteracdes nas dindmicas
comunicacionais entre a radio e a audiéncia, tais como a diminui¢do da distancia entre
ambos, a transi¢do do ouvinte tradicional para um consumidor e produtor de contetudos, e
ainda o crescimento exponencial e consolidagdo da individualizagdo do consumo. Tal
fenomeno conduziu a uma transformacgao significativa no que se refere aos padrdes de
consumo de radio, constituindo-se novas tipologias de audiéncia que requerem novas
necessidades e que detém novas exigéncias acerca dos contetidos que pretendem consumir.
Nesta otica, a radio, enquanto produtora e transmissora de informagdo e conteudo, tem de
responder as necessidades e exigéncias da sua audiéncia, € como tal, teve a necessidade de
se transformar a varios niveis e estar onde o ouvinte estiver em qualquer lugar. Importa
salientar que esta evolug@o aconteceu ao nivel do crescimento e maior profissionalizagdo das
suas estruturas, com especial incidéncia na vertente digital, e consequentemente, na adocao
de novas formas de produgdo e transmissdo de conteudos, devido ao surgimento de novas
plataformas para além da emissao tradicional em ondas hertzianas.

Com o surgimento de dispositivos tais como computadores, smartphones ¢ tablets, é
fundamental que os media, ¢ em particular a radio, tenham a capacidade de se integrar nesse
contexto, aproveitando em seu beneficio as possibilidades e recursos que os mesmos
disponibilizam, do ponto de vista da sua valéncia enquanto meio de comunicacdo, e
sobretudo da potencializagdo da proximidade com a audiéncia gragas a mobilidade destes
aparelhos. Esta dinamica resulta precisamente numa transformacdo paralela quer na
producdo dos media, ao nivel das ferramentas que utiliza nos contetidos que produz, quer
nos padrdes de consumo dos mesmos, relacionado com o aparecimento da multiplicidade de
plataformas de transmissdo, traduzindo-se num contexto convergente, multimédia e
complementar. Com efeito, atualmente, uma radio tem que deter uma presenga digital forte
e consolidada, no sentido da sua sustentabilidade e evolucdo enquanto meio de comunicacao,
para dar resposta a0 novo contexto onde se insere, com uma nova tipologia de ouvinte, o
ouvinte interativo. Neste sentido, ndo tem ao seu dispor somente a possibilidade de ouvir
radio, mas também de consumir radio, por via da multiplicidade de plataformas onde esta se

encontra presente hoje em dia, apresentando exigéncias e expectativas perante o meio de



comunica¢do em causa no ambiente digital, que ndo possuia anteriormente, sustentadas
precisamente na reconfiguracao radiofonica que temos vindo a abordar. A criacao de paginas
online, o streaming da emissdo online, as redes sociais € os dispositivos moveis vieram
complexificar a mensagem radiofonica e consequentemente, os habitos de consumo dos
ouvintes que também se tornaram utilizadores, enriquecendo a radio enquanto meio de
comunicagdo contemporaneo e evolutivo.

Deste modo, este relatorio de estdgio conducente ao grau de mestre em Ciéncias da
Comunicag¢ao na vertente de Internet e Novos Media, resulta de um estagio curricular de seis
meses realizado na Media Capital Rédios, mais concretamente na M80 Rédio, no
departamento de multimédia, gestdo de redes sociais e produgdo de conteudos. A M80 ¢ um
exemplo de convergéncia, mediamorfose e remediacdo no meio radiofonico portugués,
sendo uma radio singular no que diz respeito ao seu conceito e marca, pelo que se justifica
a pertinéncia desta rddio como objeto de estudo da presente investigagdo. Neste sentido,
pretende-se explorar a problemdtica ¢ o impacto que o novo ecossistema mediatico
proveniente do paradigma digital bem como a convergéncia multimédia de dispositivos e
plataformas teve na radio, culminando num estudo de caso da M80 Radio (a terceira radio
mais ouvida em Portugal). O principal objetivo deste trabalho consiste, em primeiro lugar,
na andlise da reconfiguragdo e da remediagdo da M80 Radio, ou seja, a forma como esta se
tem vindo a adaptar ao paradigma digital, do ponto de vista das ferramentas e potencialidades
que este meio possibilita no sentido da transformagao e desenvolvimento da radio. Tal aspeto
baseia-se, fundamentalmente, no modo como a radio em causa vem utilizando os
instrumentos e capacidades do universo digital em seu beneficio, tendo como base varias
dimensdes: adaptacao, produgdo e tipologia de contetidos relacionados com o meio digital
(podcasts, radios digitais tematicas); adaptacdo e transformacao da interagdo com o ouvinte
(passando o mesmo a ativo e interativo); criagdo e desenvolvimento de estratégias de
comunicagao digital nas plataformas nas quais a M80 se encontra (maioritariamente por via
do site, das redes sociais e da aplicagdo mdvel). Em segundo lugar, relacionado com este
primeiro aspeto, importa igualmente compreender as dindmicas e reconfiguracdes da
audiéncia da radio, percebendo de que modo esta evoluiu e se transformou ao longo do
tempo, no que diz respeito as suas tipologias, perfis, carateristicas, exigéncias e praticas de
consumo. Nesta Otica, iremos ter em consideragao nesta analise as repercussdes na audiéncia

fundamentalmente na transi¢gdo da M80 para o suporte digital, abrangendo uma
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multiplicidade de plataformas. No fundo, o objetivo é compreender as mudangas que
ocorreram na M80 enquanto meio de comunicacao, a partir do momento em que a mesma se
adaptou e reconfigurou no meio digital, analisando a sua presenca neste meio e também o
modo como esta ¢ percecionada e recebida pelo publico. Assim sendo, a pergunta de partida
definida para este estudo foi: “De que forma ¢ que a M80 Radio se reconfigura no meio
digital e qual ¢ o impacto na sua audiéncia?”, consistindo num estudo de caso desta radio
em particular, tendo um cariz detalhado, procurando evidenciar e perceber a singularidade
desta estacdo enquanto radio e enquanto marca, enquadrada no novo contexto
comunicacional.

Neste sentido, no que se refere a elabora¢do de um projeto de investigacao, o desenho
de pesquisa deste relatério serd predominantemente exploratorio e descritivo, que nos ira
auxiliar na tentativa de resposta a pergunta de partida. Serd realizada uma revisdo de
literatura de um prisma geral acerca das seguintes tematicas: ecossistema comunicacional,
media, convergéncia mediatica, radio e audiéncia, seguidas da andlise descritiva do objeto
de estudo (M80 Rédio no meio digital) e da recolha e andlise de dados. Por sua vez, o modelo
metodoldgico consiste num plano que organiza e operacionaliza todas as etapas da
investigacdo, desde a formulacdo das questdes de partida e de hipdteses a delimitagdo do
objeto de estudo, a determinacdo das técnicas de recolha de dados a utilizar, populagao,
amostras e respetivas conclusdes. Em primeiro lugar, relativamente a natureza da pesquisa,
esta partird de uma pesquisa teorica inicial, tendo como objetivo a compreensao da historia
da M80 Radio de um prisma geral, do ponto de vista do seu percurso e evolugdo ao longo
do tempo, com particular incidéncia na sua reconfiguracdo digital. Posteriormente,
especificamente no que respeita a andlise da radio em causa, a pesquisa sera
predominantemente empirica, quer do ponto de vista da estrutura, dindmicas e
producdo/transmissdo de conteudos, quer na oOtica do perfil e dindmicas da sua audiéncia.
Em segundo lugar, o tipo de abordagem que melhor se adapta ao contexto tedrico € empirico
desta investiga¢do sera a metodologia mista, que consiste na recolha e analise de dados
qualitativos e quantitativos para posteriormente proceder ao cruzamento, relagdo e
interpreta¢do da informacdo adquirida.

Os dados qualitativos foram recolhidos através de observacao participante (durante o
estagio de seis meses realizado na M80 Radio), onde foi possivel ter contato direto com toda

a estrutura, percebendo como funciona organicamente, tendo em conta a forma como sdo
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produzidos e transmitidos os contetidos; mapeamento e tipologia de contetidos da M8&0
Rédio quer ao nivel da emissdo on-air, como ao nivel dos conteudos disponibilizados no
site, redes sociais e aplicagdo moével, permitindo uma total contextualizacao do universo de
conteudos da radio no meio online e offline; e por fim, oito entrevistas semi-diretivas a
profissionais da M80, cujo objetivo consistira na recolha de informacgao acerca da radio, da
sua historia e evolugdo bem como informagdes sobre o ambiente digital onde a M80 se
encontra presente. Estes dados irdo consistir fundamentalmente em conceber a estrutura da
MS80, o seu percurso e evolugdo para o contexto digital, dindmicas do ponto de vista da
producdo de conteudos e transmissdo de informagao, e ainda o olhar dos seus profissionais
acerca destes aspetos.

Por sua vez, a recolha de dados quantitativos recaira num inquérito por questionario
junto de uma amostra por conveniéncia de ouvintes de radio, que incidiu fundamentalmente
no modo como a audiéncia da M80 perspetiva o panorama atual da radio e as ferramentas
digitais disponibilizadas pela mesma. Esta analise incidira sobre diversos aspetos da relag@o
da audiéncia com a M80 Radio, tais como as preferéncias de consumo, o0 modo como
perspetivam a evolucdo e transformagdo dentro do cendrio digital e tecnologico, e ainda a
forma como a radio devera progredir no futuro. Os inquiridos serdo selecionados tendo como
base as plataformas onde estdo disponiveis para responder aos questionarios (neste caso, a
Internet), caracterizando-se ainda por ser uma tipologia de amostra que se adequa a estudos
exploratdrios, como € o caso desta investigagao.

De seguida, no que se refere a estrutura do presente relatorio, este encontra-se
organizado em sete capitulos: o primeiro refere-se a evolugdo do ecossistema de
comunicacdo, cuja transformac¢do reside primordialmente na vertente digital, e de seguida,
um enquadramento dos media, do ponto de vista das suas modificagdes neste contexto, tendo
como base a mediamorfose ¢ a comunicagdo em rede. Nesta Otica, sera ainda analisado o
surgimento da convergéncia medidtica e do contexto multiplataforma, onde existe uma
complexificacdo dos meios de comunicagdo e do ecossistema medidtico, resultando numa
redefinicdo da relagdo comunicacional entre media e audiéncia; o segundo capitulo incide
no medium mais relevante na 6tica da presente investigagdo, a radio, no sentido da sua
evolugdo e transformacdo ao longo do tempo, tendo em consideracdo o conjunto de
momentos relevantes durante este processo. Sera abordado igualmente a evolucdao e

contextualizagdo da raddio em Portugal, e por fim, serd analisada a raddio contemporanea,
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tendo em conta o percurso desde a sua vertente tradicional até a sua integragcdo no contexto
digital, bem como todas as mudancas e transformacdes inerentes a esse processo,
modificando a propria concetualizagdo de radio para r@dio; o terceiro capitulo centra-se na
evolucdo e dinadmicas das audiéncias radiofonicas, primeiramente abordando a sua
importancia nos media em geral e na radio em particular, no que se refere a sua
conceptualizagdo e teorizagdo. Num segundo momento, serd debatida a questdo da
redefini¢ao da tipologia do ouvinte, que consiste na evolucao da audiéncia tendo como base
o surgimento da Internet e consequente integracao dos media neste contexto, o que conduziu
a novas formas de relacdo entre produtor e consumidor, levando o ouvinte de radio a se
tornar num e-ouvinte. Desta forma, as funcionalidades da radio transitaram para um cenario
muito além unicamente da transmissao de informacao e contetidos, devido a Internet ¢ ao
aumento de plataformas nas quais a radio se englobou, tendo surgido o conceito de
interatividade como ideia central neste ambito; o quarto capitulo diz respeito a descrigdo do
estagio realizado na M80 Radio, o que permitiu um conhecimento mais profundo acerca da
estrutura e dindmicas da mesma, através do contacto direto estabelecido com a radio durante
esse periodo; o quinto capitulo consiste na apresentagdo, contextualizacdo, justificagdo,
objetivos e operacionalizacdo da metodologia adotada; o sexto capitulo consiste numa
analise completa da M80 Radio do ponto de vista do seu surgimento, contextualizagdo
historica e evolucao, com especial enfoque no mapeamento digital da radio ao nivel de
plataformas e contetidos, bem como a relagdo que estabelece com a sua audiéncia, na dtica
das mudancgas que ocorreram no ouvinte M80 na transicdo para o meio digital. O sétimo
capitulo consiste na apresentacdo, analise e discussao dos dados obtidos, tendo como base
fundamental os objetivos da investigacdo em causa.

Por ultimo, no que diz respeito aos objetivos da presente investigacdo, estes estdo
diversificados segundo trés dimensdes: objetivos pessoais, que consistem no crescimento e
desenvolvimento pessoal, paixdo pelo mundo da radio, entendimento da adaptabilidade e
versatilidade da radio como meio de comunicagdo centendrio, especificamente no que se
refere a sua reconfiguracdo dentro do novo ecossistema mediatico, vincadamente marcado
pela vertente digital e tecnologica; objetivos profissionais, que consistem na obtencdo do
grau de mestre em Ciéncias da Comunicac¢ao na vertente de Internet e Novos Media, aliado
a compreensao do fenomeno radiofonico no mundo digital, englobando essa analise ao modo

como a sua audiéncia se redefiniu neste contexto. Além disso, importa compreender
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igualmente quais as vantagens e as desvantagens que o universo radiofonico detém na
relacdo com este novo universo de ferramentas e recursos a sua disposi¢cdo, quer seja na
concegdao das suas estruturas e dinamicas de produgdo e transmissao de conteudos e
informacao, quer ainda o0 modo como este contexto alterou a relagdo do medium com a
audiéncia; Por fim, os objetivos académicos consistem na pertinéncia deste estudo através
da exploracao da tematica em cauda abordada na pergunta de partida do presente relatorio,
que consiste, de forma objetiva, na analise da reconfiguragdo da M80 Radio no contexto

digital e tecnologico.
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Capitulo 1 - Ecossistema de comunicacio: Um olhar sobre a relaciao entre os Media

A dimensao comunicacional tem evoluido ao longo do tempo, do ponto de vista da sua
caracterizacdo e das consequéncias que gera na estrutura social, pelo que ¢ fundamental a
compreensdo da mesma. Desta forma, tendo como base uma anélise da sociedade atual na
qual o paradigma tecnologico ¢ predominante, podemos assimilar 0 modo como a mesma
influenciou e transformou os meios pelos quais comunicamos.

Em primeiro lugar, na sociedade contemporanea, podemos compreender que a
globalizacdo veio revolucionar, efetivamente, o mundo tal como ndés o conhecemos,
consistindo num conjunto de transformagdes das diversas vertentes e estruturas sociais. E
caraterizada por inter-relacdes a escala global que apresentam uma dada frequéncia e
densidade, atingindo as diversas dimensdes existentes na sociedade e conduzindo a
transformagdes econdmicas, sociais, culturais e sobretudo tecnoldgicas, sendo que para
Giddens a globalizagao ¢ caracterizada como sendo ““a intensificagdo das relagdes sociais em
escala mundial, que ligam localidades distantes de tal maneira que acontecimentos locais
sdo modelados por eventos ocorrendo a muitas milhas de distancia e vice-versa” (Giddens,
1991: 69-70). Este conceito gera diversidade, diferenciagdo e desigualdades, sendo um
processo dinamico, mutdvel e em constante expansdo e desenvolvimento, pelo que as
sociedades modernas se desenvolvem de uma forma tdo rapida e eficaz, que se torna
necessario manter o mundo global em constante contacto e interagdo. Deste modo, podemos
afirmar que estamos inseridos numa sociedade em rede (Castells, 2012), fortemente marcada
pela tecnologia, pela Internet, e pelos media digitais, ou seja, onde a componente tecnologica
detém uma importancia primordial, na medida em que conduziu a transformacdes profundas
na estrutura da sociedade a todos os niveis, incluindo a vertente comunicacional.

Neste enquadramento, Bauman (2001), na sua andlise da sociedade, afirmou que a
globaliza¢do veio transformar a modernidade, sendo que, na sua visdo, a “modernidade
solida” foi substituida pela “modernidade liquida”, que € a época atual em que vivemos. Para
o autor, a modernidade liquida consiste no conjunto de instituicdes e relagdes que
apresentam fluidez, mutabilidade e vulnerabilidade entre elas. E a modernidade da sociedade
que avanca em varios sentidos, todavia, questionavel nas suas atitudes e no seu contexto
enquanto sociedade, liquidez porque os liquidos ndo possuem uma forma, sdo fluidos,

penetram nos lugares, nas pessoas, contornando o todo. Neste sentido, o estado de agente
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passivo passa para ativo, questionando e refletindo sobre as agdes do individuo bem como
os motivos da natureza da sociedade e vice-versa. Com efeito, as tarefas outrora apropriadas
ao coletivo, simbolizado na sociedade, recaem sobre o individuo, que adquire a
responsabilidade de poder optar pelo caminho/modelo a seguir, em vez de seguir normas
pré-estabelecidas/impostas, comecando a expressar-se de forma ativa no meio exterior.
Desta forma, a modernidade liquida d4 origem a relagdes débeis, na medida em que o
individuo esté sujeito a um mundo consumista e opcional, onde nao existem referéncias de
acdo, ou seja, a autoridade parte do ator social, fazendo com que este seja o responsavel pela
produgdo e escolha de normas a serem seguidas.

Tendo em conta esta ideia, podemos induzir que as estruturas sociais e os padrdes
normativos da sociedade contempordnea estio em modificacdo constante. O tempo e o
espaco tornam-se relativos e fluidos, perdendo a sua materialidade e significado proprios,
dando lugar ao individuo como ator principal da sociedade. A globalizagdo e o capitalismo
criaram uma nova forma de exclusdo tendo como base o consumo, pois aquele que nao ¢é
consumista deve ser excluido socialmente, dado que nao contribui para a economia e para o
crescimento da sociedade moderna. Por sua vez, os media desempenham um papel muito
importante na sociedade contemporanea, que corresponde ao poder que os meios de
comunicagdo em massa exercem sobre a sociedade, quer de forma coletiva quer individual.
Importa ainda salientar a importancia que a componente tecnologica tem vindo a adquirir
neste contexto atual, dado que com a globalizagdo, difusdo da Internet e mais tarde, o
surgimento dos media sociais, os media assumiram um papel importante na modernidade
liquida, através da alteracdo das formas de comunicacdo, nas quais o sujeito se torna o
responsavel primordial no que se refere as suas decisdes, agoes e justificagdes, assumindo
estas um cariz predominantemente individual.

Deste modo, Canavilhas (2010) defende o advento de um novo ecossistema mediatico
que se alicer¢a sobretudo na instabilidade e na mobilidade, onde sdo constantemente
estabelecidas novas conexdes entre os varios agentes (meios e utilizadores), tendo como
fundamento o aparecimento de novas valéncias e elementos dentro do contexto, estando o
mesmo num processo continuado de evolucdo e readaptagdo. Nesta otica, podemos associar
o conceito de “Modernidade Liquida” de Bauman (2001), dado que representa a ideia de
que, com o surgimento do mundo digital, as sociedades tornaram-se predominantemente

frageis no que diz respeito a criagdo de vinculos, rotinas e hébitos consolidados, resultando
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numa conjuntura de permanente desequilibrio/equilibrio em virtude do aparecimento
sistematico de novos elementos. Podemos ainda referir que uma das logicas da proposta de
modificagdo do ecossistema mediatico, baseia-se no quarto paradigma comunicacional
(Comunicagdo Sintética em Rede) salientado por Gustavo Cardoso, sendo uma ideia
fundamental no que diz respeito ao entendimento do universo comunicacional atual, que ira
ser abordada adiante neste capitulo.

Desta forma, Canavilhas concebe este novo ecossistema mediatico em trés dimensoes
fundamentais: fatores medidticos, contextuais e tecnoambientais. Em primeiro lugar, os
fatores mediaticos consistem essencialmente nas transformagdes ocorridas nos meios de
comunicag¢do, sendo que neste aspeto importa salientar a aglutinagdo de diversas valéncias
dos media, levando a um processo convergente onde cada meio utiliza ndo somente as suas
valéncias e recursos tradicionais (voz) mas também ferramentas de outros meios, no sentido
de se adaptar da melhor forma ao contexto digital, tendo como finalidade corresponder as
exigéncias dos utilizadores. Nesta tipologia de fatores, o autor destaca o surgimento da
Internet, que consiste no protdtipo mais relevante do fenomeno descrito anteriormente, uma
vez que “a Internet € uma simbiose dos contetidos de todos os meios anteriores” (Canavilhas,
2010: 4). O surgimento deste novo meio revolucionou o paradigma comunicacional, tendo
levado ao nascimento de uma sociedade em rede (Castells, 2012), mas também a uma
readaptacdo dos restantes meios de comunicagdo que com a chegada da Internet, tiveram a
necessidade de se desenvolverem do ponto de vista da produgdo e disponibilizagdo de
conteudo e informacdo ao publico, estando aqui subjacente o conceito de “remediagdo”
(Bolter & Grusin, 2000), e de “mediamorfose” (Fidler, 1997). Estes conceitos sdo tipificados
pela influéncia de que os media que vao surgindo detém sempre alguma caracteristica de um
media ja existente e ndo uma substituicdo, mas sim uma readaptacdo no contexto vigente.
Por outro lado, o autor destaca também o surgimento dos smartphones no mercado, sendo
aparelhos que vao muito para 14 da funcionalidade primordial do telemdvel (comunicagdo
por chamada ou mensagem), apresentando recursos que permitem ao utilizador todo um
conjunto de atividades, tais como como aceder a Internet e aos media sociais, modificando
significativamente o acesso as relagdes interpessoais e as dietas mediaticas.

Em segundo lugar, os fatores contextuais relacionam-se como o proprio nome indica
com as alteracdes no que diz respeito aos contextos onde os individuos t€ém contato com a

informacdo. Nesta Otica, o autor salienta dois fendémenos que sdo consequéncia do
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surgimento da Internet e dos smartphones: por um lado, a individualiza¢ao do consumo, que
¢ resultado da modificagdo clara da utilizagdo dos media tendo como base uma dimensao
pessoal, por via do surgimento dos aparelhos digitais pessoais e redes moveis domésticas; e
por outro lado, a mobilidade, que esta intimamente relacionada com a capacidade do
individuo, com o aparecimento dos aparelhos moveis, de se conectar ao ambiente digital,
necessitando apenas de deter uma rede movel, quer seja a partir de um computador ou
telemovel. Assim sendo, podemos verificar que as varidveis tempo € espaco se esbatem em
larga medida no novo ecossistema mediatico, dado que podemos aceder ao universo digital
€ comunicar com 0s nossos amigos ¢ familiares em qualquer altura e lugar, desde que
estejamos ligados a uma rede de Internet, o que altera profundamente o vinculo entre o
transmissor/recetor de informacao/contetdo.

Por ultimo, os fatores tecnoambientais tém que ver com a relagdo entre o Homem e os
mecanismos através dos quais lhe permitem estabelecer contacto com os contetidos, ou seja,
os meios de hardware e software que possibilitam o utilizador alicercar a sua relagdo com a
informacgdo. Nesta Otica, Canavilhas (2010) refere dois conceitos fundamentais:
“Usabilidade” e “Interatividade”, sendo que a possibilidade que estas ferramentas oferecem
ao individuo estao associadas ndo somente ao acesso da informacao, mas também as relagoes
que sdo criadas com os restantes utilizadores, pelo que o autor destaca o surgimento das
redes sociais digitais como grande modificacdo neste ambito. Com efeito, estas plataformas
permitem a partilha e a disseminagdo de informagdo concebida pelo individuo nos seus
perfis, tendo como objetivo a visualizagdo pelos restantes utilizadores, estando novamente
subjacente a diminuicdo da relevancia das varidveis tempo e espago neste processo. Neste
sentido, o autor argumenta que os fatores tecnoambientais apresentam uma relevancia
fundamental na composicdo do ecossistema mediatico, pois estdo na génese de alteracdes
nos fatores mediaticos, ou seja, na composicao, ferramentas e funcionamento dos media.

Desta forma, na visdo de Canavilhas, estas trés tipologias de fatores desempenham em
conjunto um papel relevante do ponto de vista das alteragdes verificadas dentro do
ecossistema mediatico. No que diz respeito as referidas modificagdes, podemos destacar
claramente o surgimento da Internet como forte impulsionador de uma revolu¢do do
contexto mediatico, que aquando da sua eclosao ultrapassou rapidamente os restantes media
em termos de importancia, tornando-se num suporte para os mesmos. Ou seja, este fendémeno

originou uma necessidade de adaptacdo dos restantes meios de comunica¢do perante o
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advento de um novo elemento no ecossistema. Desta forma, estamos perante um contexto
pautado pela individualizacdo do consumo dada a chegada de dispositivos mdveis pessoais
o que alterou o processo de circulacao de informagao, uma vez que outrora era o utilizador
que partia em busca da mesma, e hoje em dia, com o vasto conjunto de ferramentas e recursos
que permitem o acesso a informagao, onde o utilizador detém um papel muito mais ativo e
auténomo no que se refere a escolha do que consome, tornando-se simultaneamente num
produtor e veiculo importante de propagacdo de conteudo e informagdo. Por fim, importa
ainda salientar que a desvinculagao da dimensdo material do ecossistema mediatico conduz
a que o seu desenvolvimento aconteca a uma velocidade instantanea, por via da forma como
a informacao circula de modo vertiginoso no contexto digital.

Em suma, a sociedade tem vindo a complexificar-se ¢ individualizar-se essencialmente
na forma como o individuo se concebe a si mesmo integrado na estrutura social, quer no
modo como produz e utiliza a informagdo, como também no modo como comunica e interage
com os outros. Além disso, uma outra componente essencial relativamente ao entendimento
da contemporaneidade tem que ver com o paradigma tecnoldgico, cuja influéncia €
transversal a todas as esferas da vida social. Neste sentido, importa salientar o novo
ecossistema mediatico no que diz respeito as transformacgdes ocorridas nos media por
influéncia do paradigma tecnoldgico, o que nos leva a refletir seguidamente no modo como

0s mesmos estdo concebidos atualmente, assim como a relagdo existente entre eles.

1.1. Os Media na Sociedade Contemporanea

Dentro deste ecossistema mediatico, importa refletir como os media tém vindo a
evoluir e a adaptar-se dentro do contexto vigente. Neste sentido, ¢ de salientar que com o
surgimento da Internet, toda a estrutura da comunicacgdo e dos mass media foi alterada em
profundidade, no que diz respeito a producao, distribui¢do e rece¢do de informagdo. Cardoso
(2006), analisa as mudancas que os novos meios de comunicagdo de massa trouxeram a
sociedade, na medida em que apds o surgimento da Internet, as configuragdes de
comunicagcdo apresentaram transformacdes e impactos profundos na sociedade
contemporanea. Neste sentido, no que diz respeito a Internet, um aspeto fundamental a ter
em conta consiste na rapidez como esta se difundiu por todo o globo, causando alteragdes

significativas no que se refere a comunicagdo bem como ao acesso, producdo e circulaciao
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de contetidos/informagdo. Importa salientar que, segundo o autor, a posse e capacidade de
circulagdo de conteudos/informagdo apresenta-se como sendo um fator que confere poder,
dado que consistem em duas dinamicas fundamentais tendo em consideragdo a estrutura das
sociedades contemporaneas.

Olhando com maior ateng¢do para a vertente comunicacional, o que este acontecimento
originou foi uma integracao entre os mass media, os media e ainda os media de comunicagado
interpessoal, o que levou a um cenario completamente inovador das formas pelas quais
comunicamos. Assim sendo, Cardoso (2006) afirma ainda que os media evoluiram através
de mudangas tecnolodgicas e sociais, detendo um papel central numa sociedade em que a
informacao ¢ também ela elementar, pois sdo fundamentais no tratamento, processamento e
dissemina¢do de informacdo, bem como dos contetidos que regem a comunicacdo atual.
Dentro deste contexto, nos vivemos “por € com os media”’, dado que apresentam uma
relevancia fundamental no nosso dia a dia, pelo que a comunicagdo com 0s outros € com o
mundo tem uma influéncia bem patente dos mesmos, onde as formas de relacionamento
interpessoal e os padrdes de interacdo modificaram-se em larga escala.

Neste sentido, Cardoso (2006) defende o surgimento de um quarto modelo
comunicacional (Comunicacdo em Rede), sendo que ¢ necessario ter em consideragdo a
existéncia dos restantes trés modelos, dado que ndo se substituem entre si, mas
complexificam o ecossistema dos media. O primeiro modelo tem que ver com a
comunicagdo interpessoal, estando aqui subjacente uma troca bidirecional de informacao
entre dois ou mais individuos. O segundo modelo consiste numa comunica¢do de um para
muitos, com uma mensagem centralizada e bem definida, para um grupo limitado de
individuos, estando relacionado por exemplo com discursos para plateias. Por sua vez, o
terceiro modelo assenta na comunica¢do de massas, onde € transmitida uma inica mensagem
que, por via da utiliza¢do dos recursos tecnologicos de mediagdo, pode chegar a um grupo
ilimitado de individuos. Por fim, o quarto modelo comunicacional, maioritariamente

focalizado pelo autor, tornou-se no paradigma comunicacional vigente na sociedade atual:

“A Comunicagdo Sintética em Rede resulta da forma como as diferentes
dimensdes de um sistema tecnocultural interagem entre si e o paradigma tecnologico
dominante, neste caso as tecnologias de informacdo propiciadoras de modelos de
organizagdo em rede e também de uma comunicagdo em rede” (Cardoso, 2006: 210).
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Este modelo ¢ caraterizado pela rapidez e velocidade da logica binaria, que esta
relacionada com a redu¢do da importancia do tempo e espaco nos fatores comunicativos,
sendo que o termo sintético nos remete para a representacdo ativa e passiva de outros
modelos de comunicagdo, tendo como objetivo transporta-los para o universo das
tecnologias de informacao e comunicacao, isto ¢, a sociedade em rede. Deste modo, Cardoso
(2006) afirma que o verdadeiro ecossistema comunicacional estd assente na comunicagdo
em rede, pois a mesma aglomera em si todo o conjunto e caracteristicas dos modelos
anteriores, agregando todos os tipos de comunicagdo numa mesma plataforma: a Internet. A
partir desta, ¢ possivel gerar todo o conjunto de tipologias de processos comunicativos
através da dimensdo hipertextual, gerando uma nova forma cultural de relagdo entre
emissores e recetores da mensagem.

Com efeito, a Internet permitiu a migracdo dos meios de comunicac¢do tradicionais
para o meio digital, possibilitando assim uma articulacdo entre os media analdgicos e
digitais. Cardoso afirma que o sistema dos media atual esta organizado numa articulagdo em
rede e ndo alicercado num processo de convergéncia. As tecnologias de informagdo e
comunica¢do criam ligacdes entre si, sendo que “essa rede de tecnologias ndo ¢ o mero
produto de uma convergéncia tecnolégica, mas sim de uma forma de organizacdo social
criada por quem delas faz uso” (Cardoso, 2006: 45). Ou seja, a tecnologia nao consiste num
produto em si, mas sim num processo complexo de estruturagdo da sociedade, por via do
consumo de informagao, predominantemente produzida pelos meios de comunicagao. Neste
sentido, podemos relacionar esta ideia com o modelo de organizacdo social vigente na
sociedade atual, que se carateriza por ser eminentemente aberto, integrador, evolutivo e
complexo, o que consiste precisamente numa base inicial que permite posteriormente o
desenvolvimento e disseminagdo a escala global dos modelos de comunicagdo inseridos na
sociedade informacional (Cardoso, 2006).

Deste modo, o paradigma tecnologico acarreta um aumento da complexidade de
interacdo entre espago, tecnologia e sociedade, criando uma geracao de conhecimentos e
fluxos de informacdo em grande escala, o que leva a uma abrangéncia espacial e
dispersdes/concentragdes de informacdo em todo o globo. Com efeito, verificou-se uma
evolugdo do discurso dos media, um fluxo de uma linguagem mediatizada que rege as
sociedades contemporaneas ao nivel econdmico, social e cultural (Cardoso, 2006), ou seja,

podemos inferir que existiu uma transforma¢do ndo apenas da comunicagdo em si, mas
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também das formas (meios) pelas quais esse processo € operacionalizado. Além do papel
central dos media, Cardoso defende que a sociedade em rede ¢ igualmente uma sociedade
informacional, dado que a produgao, transformacao e disseminacao de informagdo consiste
na ferramenta essencial relativamente ao progresso social.

Por sua vez, Fidler (1997), considerado um dos classicos dos estudos dos media, esta
alinhado com a proposta de Gustavo Cardoso, no que diz respeito a forma como este analisa
os media na sociedade em rede, argumentando que todo o seu conjunto forma em si um
sistema, e nesse sentido, devem ser estudados como um todo (e ndo de modo singular), de
modo a compreendermos as suas estruturas e dinamicas. Nesta Otica, o autor apresenta um
conceito fundamental no seu raciocinio: mediamorfose, conceito este que se relaciona com
o processo de mudancas ocorridas nos media, tendo como base o surgimento do meio digital.
Assim, ¢ pertinente termos em consideragao que este fendomeno acontece num determinado
contexto, influenciado por diversos fatores e varidveis de diferentes naturezas: “The
transformation of communication media, usually brought about by the complex interplay of
perceived needs, competitive and political pressures, and social and technological
innovations” (Fidler, 1997: 22-23). Além disso, este fendmeno nao consiste numa teoria,
mas sim numa forma plena de olhar para os media, avaliando as suas transformacdes e
evolucdes, tendo igualmente em conta os tragos visivelmente patentes dos seus antecedentes.
Isto ¢, Fidler defende que ndo existe uma transformacao total e instantdnea dos media, mas
sim uma evolugdo gradual dos mesmos, onde o que foram no passado detém um papel
importante naquilo em que se transformam no presente e futuro.

Com efeito, o autor concetualiza seis principios fundamentais da mediamorfose:
coexisténcia e coevolucao (dos media); mudancas graduais nos media; propagacao de
valéncias dominantes entre os media; sobrevivéncia dos media tendo em conta as condi¢des
do contexto; os media consolidam-se tendo oportunidade de mercado e condi¢des sociais
politicas e econdmicas favoraveis para tal; as tecnologias que demoram a ser adquiridas e
dominadas pelos utilizadores levam mais tempo a atingir o sucesso. Desta forma, podemos
compreender que os seis principios apresentados abordam todo o conjunto de dimensdes que
sdo relevantes no pensamento de Fidler acerca dos media. Em primeiro lugar, a evolugdo
gradual dos mesmos e o aproveitamento que uns fazem das maiores vantagens dos outros
em seu beneficio; em segundo lugar, o papel fundamental que o contexto tem naquilo que ¢

a consolidagdo dos media e por ultimo, o facto de que os utilizadores tém de dominar as
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novas valéncias tecnoldgicas que vao surgindo, de uma forma absoluta, no sentido da
consolidagdo da sua utilizagao.

Em suma, podemos considerar que cada vez mais os media det€ém uma importancia
fundamental na sociedade em rede. Nas palavras de Gustavo Cardoso, “vivemos por € com
os media”, pois € através dos mesmos que a informagdo a qual o individuo tem acesso se
difunde por todo o globo. Além disso, ¢ de salientar que os media tém vindo a sofrer um
processo de convergéncia, fendmeno esse no qual a radio como mass media, esta
consequentemente implicita. Desta forma, ¢ relevante analisar este contexto de convergéncia
e multiplataforma, assim como a evolugdo que estes processos tém vindo a apresentar nos
ultimos anos, na qual a radio tem vindo a sedimentar o seu percurso como meio de

comunicacdo de elevada adaptabilidade e versatilidade.

1.2. Convergéncia Mediatica: O Contexto Multiplataforma com o advento da Internet

“Welcome to convergence culture, where old
and new media collide, where grassroots and
corporate media intersect, where the power of the
media producer and the power of the media
consumer interact in unpredictable ways.”
(Jenkins, 2006: 2)

Atualmente, na sociedade contemporanea ¢ consumido todo o tipo de informagado e
entretenimento em diversos dispositivos, sendo que quando pensamos em multiplataforma
hoje em dia, somos automaticamente remetidos para o digital, dado que a produgdo e
disseminagdo de contetidos estd predominantemente centrada nessa dimensdo. Nesta otica,
a Internet desempenha um papel fundamental, pois funciona como agente aglutinador de
todos os media, que resulta numa estrutura articulada de todos eles, que apesar de estarem
presentes “no mesmo meio”, complementam-se entre si do ponto de vista dos contetidos que
oferecem, bem como da forma como estdo estruturados. Deste modo, os media procuram
precisamente a produgdao de narrativas multiplataformas para que haja garantias da sua
estabilidade e sobrevivéncia, ou seja, t€ém que ter a capacidade de conseguirem estar
presentes nas diversas plataformas do universo medidtico atual.

Podemos entdo compreender que estamos perante um contexto convergente, onde os
media tendem a ter uma estratégia de conteudos para o digital. Jenkins (2006), afirma que

com o aparecimento da Internet, verificou-se uma transformagao dos modos de producao e
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transmissdo de contetidos mediaticos, bem como a natureza da relagdo que o consumidor
estabelece com os mesmos. O autor refere que, na era digital, a convergéncia dos media
criou um novo paradigma na forma como os contetidos sdo elaborados, dependendo do
formato a que se destinam, assim como da forma como sdao consumidos pelo publico. Isto €,
defende que vivemos atualmente numa sociedade que interliga todas as tecnologias (uma
convergéncia transversal): “the flow of content across multiple media platforms, the
cooperation between multiple media industries, and the migratory behaviour of media
audiences who will go almost anywhere in search the kind of entertainment they want”
(Jenkins, 2006: 2).

Segundo Jenkins, esta transformacdo teve como premissa alteragdes ocorridas a um
nivel macro, ou seja, inerentes a toda a sociedade, que consistiram no crescimento
exponencial da importincia e do desenvolvimento da tecnologia, nomeadamente da Internet,
que conduziu por sua vez, a uma mudanga de paradigma no que diz respeito a trés eixos
fundamentais: plataformas de distribui¢do, industria mediatica e audi€ncias. Assim sendo,
por via do desenvolvimento de aspetos inerentes a produgdo e transmissao de informacao e
de conteudos, tais como a comunicacao, o entretenimento e o acesso a informacao, fez com
que ocorressem duas grandes mudangas neste ambito. Por um lado, verificou-se um
acréscimo do numero de formas a partir das quais passou a ser possivel esta difusdo e, por
outro lado, existiu um aumento da audiéncia, dado que, se temos a capacidade de transmitir
através de uma multiplicidade de plataformas, tal ideia significa que estaremos em condig¢des
de atingir um maior niimero de pessoas do que anteriormente, utilizando apenas um canal
especifico de dissemina¢ao do produto ou contetido em causa.

Neste sentido, Jenkins (2006) defende que a convergéncia € um processo € ndo um
fim, na medida em que est4d em constante transformacao e evolucao, onde o consumo ¢ um
fendmeno coletivo, ou seja, a dimensdo fundamental sdo os individuos, quer do ponto de
vista do seu comportamento, quer da forma como estabelecem interagdes entre si, pelo que
estamos perante um fendmeno predominantemente cultural, ndo obstante a vertente
tecnologica desempenhar uma funcdo relevante. No que diz respeito a producdo de
conteudos, estes sdo produzidos e disseminados tendo em vista a captacdo de massas, sendo
que a mesma ¢ fulcral no sentido da perpetuagdo da histéria e narrativa da marca, levando a
abrangéncia de mais utilizadores, o que consubstancia um cenério de crescimento do

universo mediatico em causa.
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Deste modo, a cultura da convergéncia surgiu devido a necessidade de criagdo de
estratégias comunicacionais mais eficientes, uma vez que, com a compressao do tempo e do
espacgo devido a difusdo das novas tecnologias, verificou-se uma convergéncia de varios
meios de comunicag¢dao, com o fim de transmitir conteudos ¢ informacdo de forma mais
rapida e eficaz. Além disso, importa ainda referir que no que diz respeito a este processo, a
audiéncia foi adquirindo um papel bastante relevante do ponto de vista da produgdo e
disseminagdo de conteudos e informagdo, tendo como base a Internet e posteriormente as
redes sociais. !

Contudo, Montpetit (2015) e Thimm (2017) salientam, posteriormente a visdo de
Jenkins, que a mesma ja ndo se aplica quando se analisa o cenario do ecossistema medidtico
vigente, uma vez que o conceito de “convergéncia” tornou-se num conceito que necessitaria
de ser repensado para entender a contemporaneidade, face as transformagdes e evolugdes
ocorridas. Em primeiro lugar, Montpetit (2015) argumenta que a convergéncia nao ¢ algo
singular, isto é, ndo se trata de um processo unitario, mas sim um conjunto de processos, um
conjunto de varias convergéncias, que abrangem o seu raio de acao a todas as esferas da vida
social, que focalizando naquilo que € o ecossistema mediatico, possibilitam o entendimento

da estrutura e dinamicas deste:

“the current trends in next generation media across the real of human activity
are defining the Second convergence, that follows the network, device and media
convergences of the last 20 years taken together as the First Convergence but in fact
having developed interdependently” (Montpetit, 2015: 29).

Ou seja, A Segunda Convergéncia caracteriza-se por uma convergéncia dentro do
contexto tecnologico que impulsiona todas as outras convergéncias, sejam elas sociais,
culturais, econdmicas ou até mesmo globais, o que leva a convergéncia mediatica atual. No
centro de toda esta mudanga esteve o surgimento da Internet, que veio alterar de forma
transversal as sociedades, uma vez que se consubstancia na convergéncia de todos os media,
ou seja, onde todos eles estdo presentes. No entanto, importa salientar que tal ideia ndo

significa que se difundem entre si no que diz respeito as suas carateristicas heterogéneas,

! Jenkins (2013) apés a formulagio do seu argumento acerca do conceito de convergéncia e tendo em conta as
alteragdes do contexto comunicacional mais recente, constrdi o conceito de Spreadability, que se apresenta
como a maturagao e evolucdo da cultura de convergéncia. Este assenta sobretudo nas alteragdes relativamente
a forma como os contetidos sdo disseminados atualmente, onde o publico desempenha um papel muito mais
relevante do que outrora, sendo que esta ideia ira ser desenvolvida adiante nesta investigagao.
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mas sim que se complementam do ponto de vista das funcionalidades que possibilitam.
Posteriormente, com o surgimento da Internet mdvel, comegou a ser possivel a ligacdo a
Internet em qualquer lugar com uma rede, o que resulta numa oferta de conetividade dentro
e fora de casa, sendo que enquadrada na questao da portabilidade, o Smartphone apresenta-
se como sendo o conetor principal a Internet.

Deste modo, quanto ao universo dos media, a autora defende que este fenomeno
convergente deu origem a ideia do contexto multiplataforma baseado na tecnologia. Por um
lado, na o6tica dos media, no que diz respeito a sua adaptacao no sentido de terem a
capacidade de operarem nas varias plataformas, esta ideia esta intimamente relacionada com
o surgimento de novos dispositivos tecnoldgicos, que permitem uma panoplia de
funcionalidades, assim como uma multiplicidade de dispositivos que permitem uma maior
mobilidade e experiéncias diversificadas. Por outro lado, a produgdo e transmissdo de
conteudos sofreu uma transformagdo e evolucdo tendo em vista adaptar-se a este novo
contexto eminentemente interligado.

Com efeito, relativamente a dimensdo comunicacional, estreitamente ligada ao
individuo, o processo de convergéncia medidtica apontado pela autora detém duas vertentes
fundamentais: por um lado, a dimensdo da interatividade entre o utilizador e os
media/conteudos, o que redefine fortemente esta relagdo do ponto de vista dos recursos e
funcionalidades a disposi¢ao do individuo, modificando desta forma a estrutura de todo o
ecossistema mediatico. Por outro lado, o surgimento dos social media alteraram
radicalmente a forma como comunicamos e também a forma como acedemos e difundimos
a informacao, pelo que existe uma interligagdo entre as interagdes sociais € as formas de
aquisicdo de informacdo. Nesta Otica, importa salientar a abrangéncia transversal das redes
sociais, do ponto de vista do que o individuo tem a capacidade fazer por via da sua utilizagao,
estando relacionado com as dimensdes tempo/espago. De igual forma, esta dimensdo
engloba a questdo da imagem como ferramenta de comunica¢do dentro do ecossistema
mediatico, na medida em que esté interligada a maioria das redes sociais transversalmente.
Desta forma, a importancia da convergéncia consiste na integracdo de abordagens
reguladoras originalmente vistas como separadas e distintas, pelo que Convergéncia consiste
na vantagem da autenticidade da interagcdo humana, da audacia das inovacdes tecnologicas

e dos media para criar a comunidade do futuro.
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Em segundo lugar, Thimm (2017), maioritariamente focalizada nas transformagdes
dos media, afirma que ao invés de analisarmos o ecossistema mediatico tendo como base o
conceito de “convergéncia”, como sendo esta o cerne de todo processo, devemos pensar nela
como consistindo em parte do mesmo. “From this perspective, convergence needs to be
embedded as part of the media logic” (Thimm, 2017: 99). Esta ideia tem como base uma
complexificacdo dos fendmenos comunicativos, cuja desconstrugao e entendimento deve ter
em consideracdo um conjunto vasto de fatores. Neste sentido, Thimm argumenta que
estamos na era dos “polymedia”, isto €, os media que possibilitam uma vasta gama de
recursos e funcionalidades ao utilizador, estando interconectados numa estrutura integrada,
mantendo, ndo obstante, a sua singularidade. Tais funcionalidades assentam em elementos
como o texto, imagem, sons e interagdes sociais, valéncias estas que consistem em
ferramentas imprescindiveis nos media atuais, € que se complementam entre si no sentido
da informagdo que pretendemos produzir ou transmitir.

Deste modo, a autora argumenta que a evolugao e transformacgdes dos media ndo estdo
somente relacionados com o fenémeno da convergéncia, mas também com outros aspetos
como o contexto social e tecnoldgico, desempenhando estes igualmente um papel relevante
no que se refere as dinamicas e desenvolvimento dos media. Ou seja, as modificagdes
ocorridas nos media t€m como base uma multiplicidade de fatores que influenciam este
processo, nao estando os mesmos unicamente centralizados numa dimensao dominante, pelo
que ¢ a interligacdo deste conjunto de aspetos que entre si contribuem e “determinam’ aquilo
que os media sdo no presente e poderdo vir a ser no futuro.

Em suma, no que diz respeito ao contexto multiplataforma, somos diretamente
remetidos para a ideia de convergéncia, que estd intimamente relacionada com Jenkins, autor
que concebeu uma visao acerca desta questao tendo como base uma analise dos media dentro
do contexto predominantemente marcado pela dimensdo tecnoldgica. Neste sentido, esta
visdo centrou-se em analisar quais as transformacgdes e modificagdes que se verificaram na
natureza e dinamicas dos media por via da influéncia maioritariamente tecnologica, tentando
entender de que forma este processo decorria e de que modo os individuos se adaptavam a
este cenario, quer do ponto de vista das relagdes interpessoais, quer do ponto de vista de
acesso a informagao. Desta forma, ndo obstante o contributo de Jenkins ter sido muito
importante nesta tematica, como o proprio argumentou, estamos perante um contexto

altamente mutavel e evolutivo, que esta em constante transformacao, pelo que a certo ponto,
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existiu uma complexificagdo do ecossistema mediatico, onde a visdo de Jenkins ja ndo ¢
aplicavel no que diz respeito a andlise deste contexto.

Deste modo, tanto Montpetit como Thimm vieram desenvolver e complementar aquilo
que Jenkins havia referido neste ambito, tendo como base a evolugcao € novos sinais patentes
na transformacao do universo mediatico desde entdo. Montpetit, por seu lado, salienta o facto
de ndo existir um Unico processo convergente, mas sim um conjunto dos mesmos que
abrangem todas as esferas da vida social, estando incluindo nestas os media. Argumenta
ainda que o aparecimento e sedimentacao das redes sociais consistiu num marco importante
no que diz respeito a redefini¢do da forma como comunicamos e acedemos e transmitimos
informacao, funcionando como uma fusdo entre contetdos e interagdes sociais. Por outro
lado, Thimm remete-nos para a concegao dos media como sendo meios de comunicacao que
apresentam um conjunto de ferramentas e funcionalidades, que ¢ apenas possivel face a um
contexto onde todos os media estdo integrados numa rede interdependente, na qual se
complementam entre si, mas onde ndo perdem a sua singularidade. Esta autora salienta ainda
o facto de existirem diversos fatores que contribuem para o modo como os media vao
evoluindo ao longo do tempo, ndo sendo a convergéncia a Unica explicacdo para este
processo.

Posto isto, o capitulo inicial esteve focalizado fundamentalmente nos media no que se
refere as transformacgdes e modificagdes existentes nos mesmos, inseridos nas sociedades
contemporaneas. Além disso, foi igualmente relevante analisar a conce¢@o do ecossistema
mediatico, no sentido de entendermos as relagcdes e dindmicas entre os media dentro deste
contexto, tendo como base a convergéncia medidtica e o surgimento do contexto
multiplataforma, onde a sedimentacdo do papel fundamental da Internet como meio

aglomerador neste ambito ¢ basilar.
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Capitulo 2 — A Radio no Novo Ecossistema de Comunicac¢io

2.1. Evolucao e Transformacao do Meio

“A radio € um meio efémero, fugaz, volatil,
imediato, instantaneo, irrepetivel, de fluxo continuo, um
meio do presente com linguagem no presente, o meio da

informacao do aqui e agora, do directo” (Reis, 2011: 13).

Tendo em conta o novo ecossistema medidtico vigente na sociedade em rede, assim
como os processos de convergéncia que estruturam atualmente a comunicagdo e os mass
media, importa refletir acerca do objeto de estudo em causa nesta investigacdo: a radio. De
forma a analisar este meio de comunicagdo de uma forma mais detalhada, importa
primeiramente compreender de forma sumaria a histéria da radio bem como a forma como
a mesma evoluiu e se adaptou ao longo do tempo.

A radio ¢ o meio de comunicagdo que apresenta maior versatilidade e facilidade de
adaptagao perante todas as mudancas que tém vindo a ocorrer nos ultimos anos,
nomeadamente a nivel tecnolégico. Deste modo, com mais de um século de vida, a radio
apresenta dois marcos historicos fundamentais na sua existéncia: o surgimento da televisao
e o aparecimento da Internet (Cardoso, 2006; Prata, 2008). Ambas as tecnologias vieram por
em causa a sobrevivéncia da radio, pelo que a mesma foi for¢ada a readaptar-se em ambos
os contextos, quer ao nivel da linguagem como também da forma como gere a relagdo com
a sua audiéncia e com os conteudos e informagdo que produz e transmite.

Da literatura existente acerca da histéria da radio, podemos perceber que desde 1895,
existiriam diversas experiéncias de transmissdo de sinais através de ondas hertzianas um
pouco por todo o globo, tendo destaque nas experiéncias bem-sucedidas Guglielmo Marconi
(Italia), Alexander Popov (Russia), Landell de Moura (Brasil) e Nikola Tesla (Estados
Unidos). Apesar disso, foi Marconi quem patenteou a telegrafia sem fios (T.S.F.) em junho
de 1896 (Silva, 2005b; Santos, 2005; Prata, 2008; Portela, 2011b; Ribeiro, 2010) e em 1899
realizou a primeira ligacdo que atravessou o Canal da Mancha. As transmissdes de sinais
expandiram-se, em 1901 deu-se o primeiro sinal transatlantico entre a Inglaterra e o Canada
e em 1903 surge a primeira mensagem transmitida entre os Estados Unidos e o Reino Unido.
Reginald Fessenden foi o pioneiro dos programas de radios, onde se ouviu pela primeira vez

a voz humana numa emissdo em Massachusetts, na noite de Natal de 1906, quando
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conseguiu transmitir uma sinfonia de Handel, executar uma peca de violino e ainda proferir
uma passagem da Biblia, terminando com uma mensagem de boas festas (Silva, 2005b;
Santos, 2005). Esta progressao tecnoldgica chegou a Portugal apenas em 1914, dando-se as
primeiras experiéncias radiofonicas nacionais gragas a Fernando Cardelho de Medeiros,
sendo que a histéria da radio em Portugal sera analisada de forma mais aprofundada adiante
neste capitulo.

Chegamos aos anos dourados da radio - anos 20/anos 50 - com o nascimento da
televisao. Neste periodo, surge a primeira estacao de radio em 1920, a KDKA (EUA) e nos
anos seguintes a BBC (Reino Unido), a CINW (Canadd), a Radio Sociedade do Rio de
Janeiro (Brasil), a RRG (Alemanha), a Radio Paris (Franga), a Radio Ibérica (na Espanha) e
muitas outras estacdes pelo mundo. Em 1923, chegam as telefonias (recetores de radio com
altifalante) a Portugal e pouco tempo depois surgiram dois avangos tecnologicos que
trouxeram uma nova configuragdo a radio: o auto-radio (1932) e a modulacao de frequéncia
(1933) (Silva, 2005¢c). Com o FM, Orson Welles destaca-se na histdria da radio ao narrar 4
Guerra dos Mundos na Réddio CBS em 1938, onde afirmou que a Terra estaria a ser invadida
por extraterrestres, instalando o panico na populacdo, o que demonstra a eficacia e a
capacidade comunicacional que a radio tem como meio de massas (Santos 2005). Neste
sentido, o surgimento da rddio modificou a atitude do individuo face aos meios de
comunicag¢do, onde a escuta radiofonica se tornou numa atividade quotidiana e num hébito
social recorrente, tornando a radio no primeiro meio de massas ao nivel da comunicacao e
entretenimento (Santos, 2005).

Apbs o surgimento da televisdo na década de 50, a radio viu-se ameacgada’ pela era da
imagem e uma inovagao tecnoldgica foi decisiva para que a radio conseguisse superar o seu
primeiro grande obstaculo: o radio de transistores. Esta inovag¢ao permitiu a diminui¢do dos
recetores de radio, dando lugar a portabilidade, a uma nova linguagem (multimédia,
hipertextual, complexa e interativa) e a intensificagdo da escuta individual, possibilitando o
consumo permanente de radio em qualquer lugar, passo esse que € tdo importante para que

a radio sobreviva nesta sociedade atual que apresenta cada vez mais mobilidade na chamada

2 Aquando do surgimento de um novo media, os restantes sdo afetados do ponto de vista do que este oferece
ao publico, dado que trazem elementos inovadores para o universo mediatico. Pelo que, sempre que surge um
media, 0s restantes sentem-se ameagados, por exemplo a imprensa pela radio, a radio pela televisdo e a televisao
pela internet. Contudo, o que verificamos atualmente € que todos eles tém a capacidade de se manterem ativos
no ecossistema mediatico, o que significa que tiveram a capacidade de se adaptar e ultrapassar as modificagdes
do contexto em causa.
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Era de Informagdo. Por outro lado, estes dois fatores (a miniaturizacdo e a portabilidade)
permitiram a “progressiva individualiza¢do do processo de escuta”, levando o radio do saldo
para qualquer lugar, passando o ouvinte a ser também ele mével (Portela, 2011b).

Seguidamente, durante as décadas 80 e 90, existiram varias revolugdes tecnoldgicas,
entre as quais se destaca o aparecimento da Internet, onde se pode referir, ao nivel da radio,
o surgimento da webradio (1995), um novo modelo que veio alterar o suporte pelo qual a
radio é transmitida, passando o sinal de transmissdo a ser exclusivamente digital. E de
salientar igualmente a existéncia de quatro sistemas de radiodifusdo digital: os sistemas
europeus DAB (Digital Audio Broadcast) em 1980 ¢ DRM (Digital Radio Mondiale) em
1998; o sistema IBOC (In-Band On-Channel) nos Estados Unidos e o ISDB-Tn (Integrated
Services Digital Broadcasting — Terrestre narrowband) no Japao, ambos regulamentados em
2004 (Carvalho et al. 2007). Cada um destes sistemas apresenta caracteristicas e
particularidades ao nivel do seu desenvolvimento e funcionamento, refletindo deste modo
modelos distintos de diferentes contextos. Contudo, o que importa refletir acerca destes
sistemas de radiodifusdo digital ¢ que a digitalizacdo da radio trouxe novos caminhos para
este meio, quer ao nivel da qualidade sonora como também a existéncia de novos canais de
comunicagdo, que permitem transmitir ndo apenas som (a caracteristica elementar da radio)
como também texto, imagem e video, levando a rddio a denominada convergéncia dos
media.

Apds uma contextualizagao historica da rddio como meio de comunicagao, tendo como
base uma dimensao global, podemos compreender que este medium se torna peculiar no que
diz respeito a sua adaptacdo face aos obstaculos que tem vindo a ter ao longo de mais de um
século de existéncia. Neste sentido, € nesta capacidade de adaptacdo que recai uma das
grandes mais valias da radio, dado que conseguiu, ao longo do tempo, evoluir e transformar-
se tendo em conta as modificagdes ocorridas no universo mediatico. As necessidades
provenientes dessas mudangas conduziram a alteragdes, por exemplo, na forma de produzir
conteudos bem como no modo de os transmitir, tendo a radio conseguido sempre dar resposta
a tais desafios, sendo uma condig¢do essencial para a sua sobrevivéncia. (Prata 2008, Reis
2011).

De seguida, focalizando a nossa perspetiva de analise, importa analisar a evolucao do

contexto radiofonico portugués, ou seja, o percurso e transformacgdes da radio portuguesa ao
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longo do tempo, dado que € nele que esta inserido o caso de estudo desta investigacdo: a

M&80 Rédio.

2.2. Evoluc¢ao do Contexto Radiofonico Portugués

As primeiras experiéncias radiofonicas realizadas em Portugal ocorreram em 1914,
por intermédio de Fernando Cardelho de Medeiros, com a “Radio Hertz”. Em 1917 ocorreu
o0 inicio das transmissdes do emissor CT1AB, sendo este o primeiro a obter uma licenca de
telegrafia sem fios. A bibliografia acerca da temética da radiodifusdo em Portugal considera
1925 como o inicio das emissdes regulares com a estagdo amadora CT1AA, fundada por
Abilio Nunes dos Santos (Radio Lisboa), cujos tragos fundamentais consistiram numa grelha
de programagdo regular e em emissdes continuadas, apresentando-se como o primeiro
emissor que se enquadrava no modelo de radiodifusao “moderno” (Ribeiro, 2005; Santos,
2005; Silva, 2005a). Nesse periodo, foi introduzido o altifalante em substituicdo dos
auscultadores nos recetores radiofonicos, modificando os habitos de escuta. Este foi um
momento importante no que se refere a eclosao de outras emissoras, sendo que em 1930 todo
o conjunto de emissoras radiofonicas ficou sob a égide do Estado (Silva, 2005a), pelo que a
radio dos anos 20 que outrora fora predominantemente amadora, tornou-se num meio de
massas ao longo dos anos 30, sendo esta década o ponto de partida dos anos dourados da
radio portuguesa.

Em 1931, nasceu o Radio Clube Portugués (RCP), iniciando-se a profissionalizagdao
da radio em Portugal, sendo que quatro anos depois (1935), nasce a Emissora Nacional de
Radiodifusdo (EN), que ¢ a atual Antena 1 e em 1937 surge a Radio Renascenca (RR), sendo
estas trés estacdes que prosperaram e que se tornaram muito importantes durante largos anos
no universo radiofénico portugués, com um vasto nimero de ouvintes. “A radiodifusao
nacional €, nos anos 30, uma mistura de servigo publico (Emissora Nacional) e de servico
privado (Radio Clube Portugués, Radio Renascenca, outras estacdes)” (Santos, 2005: 14).
Contudo, importa referir que este periodo coincidiu com a altura do Estado Novo, ou seja,
com a ditadura de Salazar, que limitou em larga escala a liberdade de expressao e a livre
acdo dos meios de comunicagdo. No caso da radio, consistindo num veiculo com grande
poder junto das massas, foi utilizada como um meio fundamental de controlo da transmissao
de informagdo e da opinido publica, em beneficio da doutrina estatal (Cordeiro 2004a;

Ribeiro, 2014). Deste modo, a publicidade e os anuncios eram igualmente controlados pela

32



ditadura, sendo o Radio Clube Portugués o inico emissor autorizado a transmitir noticias e
publicidade e apenas a Emissora Nacional e a Radio Renascenca detinham permissdo para
ter noticias on-air. As restantes estagoes estavam proibidas de emitir quaisquer noticiarios
ou publicidade, sendo que cada estagdo detinha um censor que era responsavel por assegurar
que as transmissOes estariam politicamente alinhadas com os valores oficiais do Estado
Novo, caso contrario seriam suspensas. (Ribeiro, 2014).

A 25 de Abril de 1974 ecoaram pelas radios as cangdes “E Depois do Adeus” e
“Grandola Vila Morena”, as senhas que mobilizaram as For¢cas Armadas e que deram inicio
a Revolugdo dos Cravos, que pds fim a ditadura de Salazar. Ap6s este marco historico, nasce
uma nova fase da radiodifusdo portuguesa com diversas altera¢des e que, segundo Paula
Cordeiro (2004a), podem ser dividas em trés fases. A primeira fase relaciona-se com a
nacionalizacdo das radios portuguesas em 1975, com excecdo da Radio Renascenga. No
mesmo ano ¢ criada a Radiodifusdo Portuguesa (RDP), uma empresa publica que retne
varias emissoras, entre as quais a EN e o RCP, sendo que o panorama radiofénico ficou
apenas divido entre dois grandes grupos: a RDP e a RR. A segunda fase estd associada ao
nascimento das “radios piratas” que surgiram na Europa em 1964 e propagaram-se em
Portugal apenas em 1977, fruto da escassa legislagdo radiofonica existente. Por fim, a
terceira e ultima fase surge com a regulamentacao e legislacao do setor radiofonico, que veio
permitir uma organizagdo necessaria e legal para a prosperidade deste meio de comunicagao,
incluindo a legalizagdo das “radios piratas”. (Cordeiro, 2004a). Durante esta época ¢ de
salientar o nascimento das duas radios nacionais mais ouvidas atualmente: a Radio
Comercial (1979) e a RFM (1987).

Posto isto, ao longo dos anos 90 com a inovagado tecnologica e com o surgimento da
Internet, nasce o DAB, o sistema de radiodifusdo digital europeu que fez também parte do
panorama radiofonico nacional. Santos (2013) analisa de forma detalhada o caso do sistema
DAB, refletindo os motivos pelos quais este modelo foi um insucesso na Europa e em
Portugal. O sistema DAB iniciou-se em Portugal no ano de 1998 durante a Exposicao
Mundial (Expo 98) através da emissao digital da Radiodifusdo Portuguesa (RDP). Porém, a
fusdao da RDP e da Radiotelevisdo Portuguesa demonstrou que este sistema foi um insucesso
no que diz respeito a digitalizacdo da radio publica em Portugal, terminando o mesmo

sistema em 2011 (Santos, 2013).
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Cordeiro (2004b) argumenta que o final dos anos 90 e transi¢do para os anos 2000
trouxeram novos desafios para a radio a varios niveis, levando a uma transformacao e
evolugcdo da mesma. Publicos diferentes, contextos sociais e politicos distintos, recursos €
ferramentas mais desenvolvidos, todos estes aspetos conduziram a alteragdes no universo
radiofénico, quer na estrutura das radios, bem como na forma como transmitem e produzem
conteudos e informacdo. Neste ambito, a autora salienta o papel fundamental do surgimento
e consolidagao da Internet como suporte para estas mudangas, sobretudo no que se refere a
adogdo de novas estratégias de comunicagdo, de novas linguagens utilizadas pelas radios,
com forte componente interativa, quer ao nivel internacional como também em Portugal.

Desta forma, podemos referir que o panorama radiofonico portugués atual ¢
constituido por quatro® grandes grupos de radiodifusdo que concentram a maioria das
audiéncias nacionais: Grupo Media Capital Rédios, Grupo Renascenca Multimédia, Grupo
RTP e a TSF. Cada grupo (a exce¢ao da TSF) aglomera um conjunto de estagdes, ou seja, a
RTP detém as estagdes Antena 1, Antena 2 e Antena 3 ¢ RDP Africa. Os outros grupos
encontram-se privatizados, sendo que o grupo Renascenga Multimédia ¢ detentor das radios
Renascenca, RFM, Mega Hits, e Radio SIM, enquanto que o grupo Grupo Media Capital
Radios ¢ responsavel pela Radio Comercial, Cidade FM, M80 Radio, Vodafone FM e
Smooth FM. Neste ambito, cada radio tem demonstrado uma evolugdo e crescimento digital
significativos, sendo que muitas destas radios apresentam nos seus respetivos sites radios
digitais segmentadas por géneros.

Em sintese, o percurso da radio em Portugal, a imagem do que aconteceu a nivel
internacional, teve grandes transformagdes ao longo do século XX, onde o periodo ditatorial
teve uma relevancia fundamental do ponto de vista da evolugado e dinamicas das radios, pois
restringiam aquilo que poderia ser ou ndo transmitido ao publico. Apos este periodo,
verificou-se uma liberalizagdo do mercado em Portugal, tendo comec¢ado a surgir uma
multiplicidade de estacdes, sendo esse o ponto de partida para o contexto diversificado de

radios que existem atualmente em Portugal.

3 Dados Marktest 2019
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2.3. A Radio na Atualidade: A Remediacao e a Radiomorfose do Meio

A tecnologia tornou-se definitivamente num dos principais pilares da sociedade
contemporanea, tendo uma influéncia transversal em todos os setores, pelo que os media
tradicionais tiveram a necessidade de se adaptar a este paradigma. Com efeito, isto conduziu
a uma reinven¢do dos media tradicionais ao nivel digital, de modo a poder competir com a
criacdo dos media digitais, cujo objetivo consiste em satisfazer a constante necessidade de o
ser humano estar ligado ao mundo e a informagao em tempo real. Deste modo, os media
digitais alcangaram um significado cultural profundo devido ao facto de agregarem
caracteristicas dos meios de comunicacdo ja existentes, transformando-os num sentido
completamente novo e distinto dentro do novo ecossistema meditico. Bolter e Grusin
(2000) concebem este fenomeno no conceito de remediacgdo: “the formal logic by which new
media technologies refashion prior media forms” (Bolter e Grusin, 2000: 273). Ou seja, a
remediacao trata-se de um processo de inclusdo de ferramentas e estratégias de outros media,
a fim de aprimorar ¢ evoluir o media em causa, sendo uma caracteristica fundamental dos
media digitais contemporaneos. No fundo, todos os media digitais estdo dependentes de
meios de comunicagdo ja existentes para que se possam transformar e evoluir, sendo essa
uma das suas caracteristicas vitais para tornar a comunica¢ao num processo mais eficaz e
imediato no que se refere a transmissao de informacao. Contudo, importa salientar que os
autores afirmam que o processo de remedia¢do ndo se iniciou com a chegada dos media
digitais, pelo que conseguimos identificar a existéncia deste processo desde o surgimento da
televisdo. Apesar disso, o processo € mais evidenciado hoje em dia devido as inovagdes e
progressos tecnoldgicos, bem como todos os efeitos dai resultantes.

Nao obstante Bolter e Grusin (2000) referirem que os conceitos de remediacdo e
convergéncia sdo semelhantes, Canavilhas (2012) discorda desta posi¢do, afirmando que por
um lado, a convergéncia tem que ver com o surgimento de numa nova linguagem que
incorpore conteudos prévios, enquanto que a remediacao se relaciona com a aglomeracao de
um conjunto de contetidos de origens distintas, numa mesma plataforma. Assim, podemos
compreender que o processo convergente consiste permanentemente numa remediagao,
enquanto que este ultimo ndo pressupde obrigatoriamente uma convergéncia, dado que esta
envolve necessariamente a incorporagdo de algo novo e ndo somente uma agregacao de

conteudos existentes. O autor refere ainda que cada novo meio que surge na historia dos
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mass media ¢ indefinido até normalizar as suas caracteristicas proprias, o que significa “que
0s NOVOs meios comegam por misturar os conteudos dos seus antecessores (remediacao) até
estabilizarem uma linguagem propria (convergéncia)”. (Canavilhas, 2012: 10).

No que diz respeito a radio, podemos afirmar que neste meio de comunicagdo tem
vindo a ocorrer um processo continuado de remediacdo, isto ¢, um conjunto de
transformagdes a varios niveis que estdo relacionadas com as necessidades e exigéncias dos
contextos onde a mesma tem estado inserida ao longo do tempo. Naturalmente, o som
apresenta-se como a carateristica fundamental da radio, sendo no fundo, o seu trago
distintivo enquanto medium. Por seu lado, a comunicacdo verbal exercida através da radio
pode ela propria, segundo Canavilhas (2012), ser encarada como um processo de remediagao
do texto escrito, tendo posteriormente ocorrido uma tentativa da radio de obter um equilibrio
entre a leitura de textos e a expressao eminentemente oral. Atualmente, a Internet e os meios
digitais remedeiam a radio numa tentativa de aumento de trafego das audiéncias e de receitas
publicitarias (Kischinhevsky, 2017), levando a que radio esteja presente num maior conjunto
de plataformas, produzindo e transmitindo uma multiplicidade de contetidos e informacao,
criando uma nova relagdo com a sua audiéncia por via dessas ferramentas.

Como ja foi dito anteriormente, a radio passou por dois grandes marcos histéricos que
a dado momento puseram em causa a sua existéncia: a televisdo e a Internet (Cardoso, 2006;
Prata, 2008). Apesar disso, a radio manteve-se resiliente e demonstrou ter grande capacidade
de adaptacado e de evolucdo face a concorréncia e as adversidades pelas quais passou durante
mais de um século de histéria. Tendo em conta o advento mais recente pelo qual a radio
ainda estd a passar, a Internet e ciberespaco, Prata (2008) moldou o conceito de
mediamorfose de Fidler (1997) que foi referido anteriormente, ao contexto especifico da
radio, criando o termo radiomorfose. A autora defende que, a imagem do que sucedeu na
década de 50, onde a radio superou os desafios criados pelo surgimento da televisao,
reinventando-se e criando uma nova linguagem bem como novas estratégias de produzir e
disseminar conteudos, hoje em dia, o que esta a acontecer com as tecnologias digitais € o
mesmo processo, tendo aspetos e dinamicas diferentes. Desta forma, o que este medium fez
consiste novamente numa redefini¢do da sua linguagem, da forma como produz e transmite
informacao e contetdos, bem como a tipologia da relacio com a audiéncia, tendo nas
tecnologias digitais um suporte fundamental neste ambito. No fundo, como verificado no

século passado, o veiculo ndo desapareceu tendo a capacidade de evoluir perante a estrutura
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e dindmicas do novo contexto, reconfigurando aspetos antigos reproduzidos nos novos
formatos, produzindo uma combinagdo entre sons, imagens “signos sonoros, textuais e
imagéticos” (Prata, 2008: 76).

Posteriormente, Cardoso et. al (2010) referem o mesmo conceito, radiomorphosis, “o
qual pretende fazer sobressair a ideia de que a radio ndo muda, mas antes adapta-se as
mudangas e €, no actual contexto de mudanga, o meio mais habilitado para o fazer sem
mudangas radicais da sua base enquanto media” (Cardoso et. al, 2010: 8). Com efeito, o que
se pode refletir acerca da radiomorfose ¢ que a radio tem passado por transformacodes a todos
os niveis: estruturais, de negdcio e também alteragdes na propria audiéncia. Estas dindmicas
recentes t€ém levado a radio a ser reconhecida como o meio que apresenta maior flexibilidade
de adaptacdo e expansdo face as alteragdes dos contextos nos quais se inseriu ao longo do
tempo, pelo que importa refletir acerca da radio no contexto digital e como a mesma tem
vindo a ter sucesso através da Internet, tendo em conta o conjunto de ferramentas que esta
proporciona a este meio de comunicagao.

Assim, neste cenario de convergéncia mediatica, onde todos os media se encontram
apenas num unico suporte, a Internet, ¢ de salientar que esta consiste simultanecamente num
mass media e num meio de comunicacdo interpessoal, sendo um veiculo utilizado pelos
media tradicionais que permite chegar ao seu publico de diferentes formas ou até mesmo
criar novas audiéncias. A radio foi forcada a reinventar-se novamente perante este meio,
demonstrando uma maior capacidade de reacdo face a outros media, no que diz respeito a
sua adaptacdo ao nivel digital, encontrando na Internet novos canais de distribuicdo e
tornando-se desta forma um “meio de comunicacdo expandido” (Kischinhevsky, 2017,
Cordeiro, 2004b). Deste modo, os conceitos de remediagdo e radiomorfose expandem o
conceito de radio, onde novos elementos vém introduzir modificagdes as suas caracteristicas
elementares, nomeadamente a sonoridade. Textos, imagens, dudio, videos, hipertextos, entre
outros, sao elementos que concebem diferentes parametros de analise da radio, tornando a
mensagem mais rica, complexificando a compreensdo das interacdes comunicacionais que
ocorrem dentro da radio, o que faz com que a radio se torne num produto multimédia. (Prata,
2008; Kischinhevsky, 2017). Deste modo, Cordeiro (2004) afirma que a radio atual esta
assente num modelo multimediatico, que consiste numa utilizacdo da Internet “paralela a
emissao regular, assumindo a sua presenga na Rede como mais um canal de difusdo que

transforma a rddio num modelo de comunica¢do multimédia” (Cordeiro, 2004b: 2). Ou seja,
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a Internet e a emissdo FM complementam-se entre si, onde a emissao utiliza a Internet como
suporte e extensdo, multiplicando-se em diversos elementos que acrescentam novas
componentes a sonoridade. Neste sentido, a pagina web da radio torna-se num espago
multimédia onde o ouvinte/utilizador encontra propostas diversificadas além da transmissao
radiofonica por via digital, mantendo o imediatismo e a instantaneidade caracteristicos deste
medium.

No que diz respeito as caracteristicas® tradicionais da radio, algumas foram
modificadas com a sua presenca digital, ou com a webradio como afirma Prata (2008),
enquanto outras se mantiveram fiéis ao velho meio. Em primeiro lugar, a linguagem que
antes era apenas oral passou também a ser textual e imagética, dando lugar a radio visual, o
que criou novos discursos e conteidos que ndo seriam possiveis de transmitir on-air. A
linguagem radiofonica online complexifica-se, tornando-se multimédia, hipertextual e
interativa. Isto faz com que haja uma conversdo do ouvinte em utilizador multimédia,
criando interatividade com a audiéncia e consequentemente, novos paradigmas de consumo
radiof6nico’.

Em segundo lugar, a penetragdo ¢ a caracteristica que afirma que a rddio € o meio mais
abrangente a nivel geografico, sendo que com a Internet, esta caracteristica expande-se a
nivel global. De seguida, a mobilidade diz respeito a portabilidade da radio e ao facto de a
podermos ouvir em qualquer lugar desde o radio de transistores até aos dispositivos
tecnoldgicos atuais, que permitem a escuta de radio através da web, tais como computadores,
tablets e smartphones, estabelecendo uma maior proximidade com a sua audiéncia, o que
contribui para o seu crescimento ao nivel do publico e da interatividade. O baixo custo
associa-se tanto a raddio como a Internet no que diz respeito a producdo e difusdo de
contetdos, sendo a Internet um suporte para a expansdo de conteudos radiofonicos. O
imediatismo relacionado com a difusdo de informagao e de noticias que era associado antes
aradio, pertence hoje a Internet, que se tornou no meio de comunicagdo mais rapido e eficaz.
A instantaneidade da radio transforma-se em arquivos de dudio ou de video online, que
podem ter acesso posterior do utilizador, pelo que esta caracteristica estd ligada a
temporalidade da radio, que influencia o produto radiofonico a diversos niveis. Na esséncia

hertziana, a temporalidade caracteriza-se pela rececdo instantdnea e simultdnea com a

4 As caracteristicas tradicionais da radio foram baseadas em Ortriwano (1985), in Prata (2008).
5 A interatividade serd um tema abordado e aprofundado no capitulo 3: Audiéncias Radiofénicas.
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emissdo que esta a decorrer no momento (sincrona). Por sua vez, na Internet, a temporalidade
¢ modificada pelos elementos visuais e sonoros que estdo presentes online, pondo em causa
o proprio conceito de radio “tradicional”, “originando, para muitos autores, uma ruptura
irreconciliavel entre o velho meio hertziano e a morfologia que agora emerge” (Portela,
2011b: 53). Nao obstante, o streaming online em direto de uma radio mantém a
temporalidade historica da mesma, conservando a sua esséncia historica.

Neste sentido, importa salientar um elemento considerado polémico no universo
radiofonico: o podcast. Trata-se de um conceito ambiguo e controverso, no que diz respeito
a sua interpretacdo por parte de varios autores, uma vez que ¢ considerado radio por alguns,
sendo por outros analisado como algo que ndo ¢ efetivamente radio. Segundo Portela
(2011Db), consiste na jun¢do dos termos iPod e broadcast, que utiliza um mecanismo de
sincroniza¢do (através de RSS) por software. Para Cordeiro, ¢ “uma nova forma de
distribuicdo de contetidos em formato digital cuja génese remonta a 2004, associado a uma
vontade individual de partilha de contetdos” (Cordeiro, 2010: 249). O podcast ¢ de facto
uma ferramenta que a radio utiliza na Internet para chegar aos seus ouvintes, sendo um
elemento sonoro e digital que fortalece a cultura da portabilidade e da individualidade da
escuta ao ouvinte, segmentando a sua audiéncia, que por sua vez acedem ao site para escutar
a emissao de um determinado programa em diferido. Neste sentido, o podcast vem responder
a uma das maiores necessidades do ouvinte atual: maior poder de escolha e controlo sobre
os contetdos, “comsolidating the anytime, anywhere media consumption paradigm”
(Cordeiro, 2011). Contudo, esta ferramenta tem que ver com uma mudanga de paradigma da
radio, no que se refere ao seu fluxo continuo, uma vez que ao contrario do que se verifica na
radio hertziana, o podcast centra-se no conteudo em si. Ou seja, o foco desta ferramenta
consiste em disponibilizar contetidos que poderdao operar de forma individual, em varios
contextos diferenciados ou ainda em correlacdo com outras tipologias de conteudos e
linguagens nao sonoros (Prata, 2008; Portela, 2011b; Santos, 2013). Desta forma, podemos
compreender que apesar de a radio perder parcialmente a sua temporalidade aquando da
existéncia de fluxos sonoros assincronos (sem tempo e espaco proprios), esses fluxos
possibilitam que a mensagem radiofénica seja transmitida a um maior alcance.
Consequentemente, atingird um maior publico, detendo uma intemporalidade que detém a
vantagem da repeticao da escuta radiofonica (que se torna permanente no meio digital

através do podcast), levando a uma melhor compreensao da mensagem que se pretende
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transmitir. Seguidamente, a “sensorialidade” estd ligada ao som e a forma como o mesmo
envolve o ouvinte através da emocao e da imaginagao que desperta em cada individuo, sendo
que ¢ mantida na transmissao de radio online por via de streaming ou podcast. A radio
tornou-se auténoma quando passou a ser portatil, deixando de ser um meio de rececao
coletiva para se tornar individual. Por fim, outra caracteristica unica e peculiar da radio que
lhe confere poder relativamente a outros media ¢ o multitasking, que consiste na escuta
simultanea com qualquer tipo de atividades ou tarefas, demonstrando ser flexivel, tornando-
se num media secundario dentro do contexto informacional vigente, onde a escassez de
atencdo por parte dos consumidores de media se torna cada vez maior.

Neste sentido, através destas caracteristicas, podemos compreender que a Internet que
no inicio era considerada uma ameaga a sobrevivéncia da radio, ¢ hoje utilizada como
ferramenta de suporte € de comunicagdo, melhorando diversas valéncias da radio,
nomeadamente: a qualidade de emissdo (sem ruidos nem interferéncias); a cobertura da
emissdo transmitida a nivel nacional e mundial; o hipertexto que vem aprofundar a
informacao que ¢ transmitida on-air; a potencializacao da circulacao de conteudos através
de uma multiplicidade de tipologias de contetidos ndo lineares (por exemplo, videos,
podcasts ou noticias), o que leva ao surgimento de novas formas de consumo, mantendo
igualmente a sonoridade e o multitasking face a outras atividades; a promocgao e consolidagdo
da identidade da radio como marca é também maximizada no meio digital, e, por fim, a
interatividade entre a radio e o ouvinte aumentou consideravelmente através do acesso aos
sites e redes sociais das radios (Prata, 2008). Posto isto, podemos considerar que a Internet
¢ uma extensao complementar da radio atual, sendo uma ferramenta fundamental no sentido
do seu desenvolvimento e evolugdo. (Cardoso, 2006; Neuberger, 2012; Kischinhevsky,
2017).

Através destas vantagens e mudangas que a Internet produziu na radio online, podemos
tecer algumas conclusdes no que diz respeito aos pros e contras na relagao entre este suporte
e aradio: apesar de a radio online ser multimédia, digital, e cada vez mais portatil e interativa,
apresenta aspetos menos positivos tais como: a saturacao de informacao, o que pode levar a
desorientacdo do utilizador; a acessibilidade, que pode ser limitativa em determinados
contextos socioculturais distintos; e a instabilidade da conexao a rede de Internet. (Prata,
2008). Neste sentido, podemos compreender que existe entre a radio e a Internet uma relagao

de coexisténcia e complementaridade entre os mesmos, na medida em que se verifica uma
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coevolucdo de ambos os suportes no que diz respeito as suas estruturas, recursos ¢ dindmicas,
contribuindo para a sobrevivéncia e a estabilidade da raddio como meio de comunicagdo
contemporaneo, estabelecendo uma interligagdo constante entre a emissdao FM e os
contetidos online.

Neste sentido, a Internet através do conjunto de ferramentas que possibilitou a radio,
veio redefinir o proprio conceito a todos os niveis, oferecendo possibilidades no que diz
respeito a tipologia de conteudos que hoje podem ser ouvidos, vistos e partilhados, bem
como as vias pelas quais os mesmos sao transmitidos. A radio hoje nao s6 tem de programar
a emissao tradicional, como também tem de criar conteudos multimédia para o seu website,
conteudos esses que sao disponibilizados num formato multiplataforma, ou seja, podem ser
consumidos em diversos modelos e dispositivos. Assim, estabelece diferentes narrativas ou
apresenta uma narrativa continua e disponivel em diferentes tipologias, apelando a

participagdo/interatividade do ouvinte/utilizador e entre os mesmos.

“A radio que temos hoje espelha a sociedade do fendémeno “multi”: multiplos
contetidos, sejam generalistas, especializados ou hiperespecializados; multiplos
formatos; multiplos dispositivos de escuta e plataformas de distribuicdo ou difusdo, seja
a hertziana, digital ou na Internet; multiplos horarios, habitos e formas de escutar;
multiplas fungdes, publicos € modelos de negdcio” (Reis, 2011: 14).

Deste modo, tendo como base o conjunto de possibilidades de consumir radio que a
era da Internet permite, podemos salientar a capacidade de adaptagao da radio ao longo dos
anos, tendo evoluindo consoante as necessidades dos varios contextos e aspetos inerentes a
tal processo. Desde a alteracao no perfil do consumo (familiar — individual), transpondo-se
para o consumo de grupos especificos e posteriormente permitindo a individualizagao do
consumo, foi possivel este medium integrar-se em diferentes “espacos”, correspondendo
com sucesso as constantes transformagdes nas exigéncias do seu publico. Herreros (2018)
defende que a radio atual conduz a uma expansdo do seu conceito, com modifica¢des
fundamentalmente ao nivel comunicativo e expressivo, sendo que este processo se apresenta
como uma segunda reconfiguracdo da radio perante o surgimento das novas tecnologias.
Com efeito, a radio evoluiu segundo dois eixos principais: por um lado, a nivel interno, onde
ocorreram transformacgdes profundas do ponto de vista estrutural e organizacional,
renovando a sua capacidade de produgdo e aumentando a capacidade de difusdo analdgica e

digital; por outro lado, a nivel externo, a radio estd presente em diversas plataformas e
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dispositivos de forma simultdnea, tais como computadores, smartphones, televisoes,
mantendo a telefonia tradicional e o auto radio. Neste ambito, o autor defende que a Internet
desempenha um papel fundamental neste fendmeno, uma vez que consiste ndo somente num
meio mas sim como o paradigma da sociedade atual, atuando no ecossistema mediatico
como “(...) una red que, por una parte, requiere la adaptacion a sus exigencias y, por otra,
aporta recursos que modifican substancialmente a los propios medios” (Herreros, 2018:
21). Ou seja, tal ideia pressupde uma relacdo de otimizagcdo e harmonizagdo entre esta
plataforma digital e a radio.

Neste sentido, o processo de evolugdo da radio tendo como vetor fundamental as novas
tecnologias, e deve ser analisado, segundo o autor, tendo em conta paralelamente a evolucao
dos restantes media, dado que, como referido anteriormente, o ecossistema comunicacional
atual ¢ formado por uma estrutura inter-relacionada de meios de comunicagao. Neste, existe
uma convergéncia mediatica, onde cada meio tenta maximizar os recursos possibilitados
pelas novas tecnologias em seu beneficio. No que diz respeito ao caso especifico da radio,
esta tem como ponto de partida o elemento sonoro, expandindo-se por via da producao de
outros elementos, acompanhando a evolugao das formas de consumo de informagao, tendo
em consideragdo as exigéncias da audiéncia. Deste modo, segundo Herreros (2018), importa
salientar um conjunto de varidveis que desempenham um papel importante nas
transformagdes deste medium, desde a evolucdo técnica dos recursos, a tipologia de
audiéncia e ainda o contexto social, politico e econdmico em causa. A radio na Internet
constitui-se como uma nova forma de comunicar, cujas transformagdes incidem em grande
parte na alteragdo da produgdo e consumo de contetidos radiofonicos, tendo como estratégia
atual de desenvolvimento o contexto de multiplataforma, conduzindo a uma mudanca
paradigmatica no que se refere ao fluxo de produgdo, disseminagdo e consumo de radio. Este
processo tem como base trés dimensdes fundamentais: polivaléncia, articulagdo de
conteudos e segmentagdo online, o que leva a um ambiente que propicia a criagdo de novos
formatos e conteudos para as diferentes plataformas que apresentem entre si
complementaridade, enriquecendo o produto radiofonico (Santos, 2013).

Assim, tendo em conta que a radio se encontra inserida numa convergéncia de
plataformas e de dispositivos multimédia, gerando novos modelos de consumo, € necessario
repensar o conceito de radio, no sentido da forma como a mesma se adaptou a este novo

contexto e como alterou as suas dindmicas comunicacionais:
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“Radio today is multimedia, multi-platform and convergent. It differs from the
“FM era”: it has sound and image, is (more) interactive, (more) participatory,
shareable, asynchronous, repeatable, reproducible, searchable, customisable,
discontinuous, hyper-textual, not linear, convergent, and on demand.” (Cordeiro, 2012:
503).

Cordeiro (2012) retrata a radio contempordnea onde o seu conceito se encontra
desatualizado, pelo que a mesma propde uma nova defini¢do que engloba todos os aspetos
acima referidos no conceito de r@dio, que detém todos os contetidos multimédia numa inica
plataforma, estando os mesmos disponiveis em multiplos dispositivos, sendo uma solugao
hibrida e futura para a radio. Os contetidos sdo disponibilizados numa nuvem personalizavel
de acordo com as preferéncias e escolhas de cada ouvinte, existindo uma complementaridade
dos mesmos entre o0 FM e o online. Neste sentido, o utilizador adquire a capacidade de aceder
a contetdos de outros media, quando € como o assim entender, pelo que estamos perante um
novo modelo radiofénico, fortemente marcado pela modificacdo do perfil do ouvinte e
convergéncia entre meios, conduzindo a um estreitamento da relagcdo entre produtores e
consumidores de informag¢do. Com efeito, a radiodifusdo esta assente nas novas tecnologias,
na convergéncia e na interatividade, sendo que o simbolo do universo digital @ transmite a
ideia de que a radio estd inserida na sociedade de informagdo. Porém, esta nova
concetualizag¢do ndo descarta a radio “tradicional”, mas antes complementa a sua definigao,
demonstrando que a radio se tornou mais interativa e participativa, alterando o fluxo de
informacao outrora estritamente unidirecional. Este conceito define a transmissao de radio
através de uma estratégia Unica definida para o contexto multiplataforma, de modo a alargar
a marca da estacdo e a melhorar a sua influéncia no que diz respeito as escolhas, preferéncias
e consumo dos ouvintes.

Tendo em conta o panorama comunicacional contemporaneo onde a radio esta
inserida, marcado pelas novas tecnologias, importa salientar o surgimento e consolidacdo
das redes sociais, bem como a implementagao dos media nessas plataformas. Consiste num
recurso que apresenta uma importancia fundamental do ponto de vista da interatividade com
a audiéncia e também a facilidade de transmissdo de conteudos e informagdo. Raquel
Recuero (2009) utiliza a “metéfora de rede” para analisar as estruturas sociais existentes
online, definindo a rede social virtual como uma teia de conexdes que disseminam

informacao, dando voz aos seus utilizadores. A autora caracteriza os elementos deste tipo de
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rede em ““atores e conexdes”, pois sdo0 os atores pertencentes a rede que estabelecem ligagdes
entre si, formando e caracterizando a propria rede através da constru¢do de uma persona no
ciberespaco. Neste sentido, a rede social por si propria nao tem significado e conteudo, dado
que ¢ por via da agdo dos utilizadores que a mesma adquire importancia ¢ dimensao. Esta
nova forma de comunicag¢ao online veio revolucionar as formas de interacdo social existentes
entre os individuos, podendo transportar para a dimensao online os lagos existentes offline,
pelo que a criagdo de um perfil num site de uma rede social reflete o proprio individuo que
o criou, estabelecendo uma ponte para que a interagdo seja possivel.

Estas plataformas modificaram as interagdes entre os individuos, onde a comunicagao
¢ mediada maioritariamente por smartphones, em detrimento da interacdo face-a-face,
transformando o contexto das conversagdes com a ausé€ncia de publico e de contacto fisico
entre os individuos. Desta forma, tendo como base as carateristicas e dinamicas deste
contexto, podemos compreender que aspetos como o tempo e espago perderam parcialmente
a importancia fundamental que detinham nas intera¢des face-a-face, transpondo fronteiras e
obtendo um alcance global em tempo real. Neste dmbito, destacam-se as redes sociais pelo
que Recuero afirma que esses sites “ndo sdo exatamente um elemento novo, mas uma
consequéncia da apropriacdo das ferramentas de comunicacdo mediada pelo computador
pelos atores sociais” (Recuero, 2009: 102). Segundo Boyd & Ellison (2007) os sites de redes

sociais sdo conjuntos de redes que possibilitam:

“(1) construct a public or semi-public profile within a bounded system, (2)
articulate a list of other users with whom they share a connection, and (3) view
and traverse their list of connections and those made by others within the system.
The nature and nomenclature of these connections may vary from site to site”
(Boyd & Ellison, 2007: 211)

Assim, consistem numa ferramenta intimamente relacionada com as novas
tecnologias, desempenhando uma fun¢do muito importante do ponto de vista da
reconfiguragdo da radio, dado que possibilitam, em primeiro lugar, uma divulgacdo mais
eficiente dos contetidos e informagao da radio; e, em segundo lugar, uma maior proximidade
e interatividade entre a radio em causa e a sua audiéncia, permitindo a comunicagdo
interpessoal entre os proprios utilizadores, o que lhes confere um maior “poder” inerente ao
fluxo de informacao. (Kischinhevsky, 2017). Nesta otica, existe uma maior conexao da

audiéncia com a radio, na medida em que o utilizador pode ir muito além da escuta, podendo
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igualmente participar, comentar e partilhar conteudos, relacionando-se com outros
individuos que partilhem os mesmos interesses, pelo que a interatividade da radio se
expandiu de forma exponencial (Cardoso, 2011).

Em suma, podemos inferir que a radio modificou as formas de organizagao social,
desde a alteragdo profunda das relagdes sociais e familiares, assim como as formas de
consumo de entretenimento e de informagdo. Ou seja, a rddio marcou claramente uma
mudanga de paradigma no que diz respeito a cultura de consumo de entretenimento, quando
na primeira metade do século XX, teve um desenvolvimento muito acentuado a nivel global.

Comegou por ser um meio somente consumido em espacos publicos, sendo
posteriormente disponibilizado na esfera privada, sendo uma experiéncia coletiva e imersiva
que modificou o quotidiano familiar. Seguidamente, tendo em vista chegar ao maior publico
possivel, a radio tornou-se num meio de massas, produzindo conteudos que suscitassem o
interesse das mesmas. Do ponto de vista do percurso da radio, ¢ de salientar a questdo da
mobilidade que ganhou com o radio de transistores, permitindo a sua sobrevivéncia apds o
surgimento da televisdo e da propria Internet até a atualidade. Podemos ouvir rddio em
qualquer lugar e em qualquer momento, sendo que a propria utiliza atualmente a televisdo e
a Internet (outrora rivais) como suporte de transmissao.

Todas estas alteragcdes enquadram-se no novo contexto onde a radio estd incluida,
tornando-se multiplataforma, possibilitando um conjunto amplo de formas de consumo
radiofénico e produzindo uma diversidade de contetidos que se englobem em vérios
formatos e dispositivos, bem como acompanhou a evolucdo e modificagdo do perfil dos
ouvintes. Trata-se, no fundo, de uma realidade eminentemente interdependente, na qual
todos os media e seus publicos estdo inseridos, pelo que a producdo e transmissdo de
contetdos tem de ter em consideragdo tal contexto. Com efeito, podemos concluir que as
novas tecnologias, do ponto de vista do desenvolvimento e sucesso da radio, consistem numa
ferramenta fundamental de desenvolvimento e evolugao da radio. Deste modo, ndo obstante
todo o conjunto de tipologias de consumo de radio que atualmente sdo possiveis, o ouvinte
podera simplesmente optar pela escuta tradicional, pelo que o audio permanece independente
face aos restantes elementos. Ou seja, como referido varias vezes ao longo do presente
capitulo, estamos perante um cenario complementar, onde todos os elementos (estratégias e
plataformas) se complementam no sentido da mensagem que transmitem. Todo o conjunto

de novas ferramentas e recursos para consumir raddio estdo a disposi¢do do publico,
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dependendo dos interesses e escolhas do mesmo, pelo que o ouvinte passou a ter um maior
poder de escolha, desde a simples escuta até a ampliagdo do consumo via dispositivos méoveis
e formatos digitais.

Posto isto, ap6s uma analise da evolucao da radio até ao contexto atual, percorrendo
a sua estrutura, carateristicas e dinadmicas evolutivas, importa analisar uma dimensdo
fundamental quando se fala em meios de comunicagdo: as audiéncias. Desta forma, ¢
essencial perceber como a audiéncia radioféonica tem vindo a acompanhar esse

desenvolvimento, alterando o seu perfil, carateristicas e padrdes de consumo.
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Capitulo 3 - Audiéncia Radiofénica: Evolucio e Dindmicas

3.1. Importincia da Audiéncia para a Radio

Os meios de comunicac¢do sdo um pilar fundamental da estrutura social, e como tal ¢
de salientar a importancia de uma das dimensdes de anélise pertinente da comunicagdo: as
audiéncias (McQuail, 2003). Este conceito ambiguo e multifacetado ¢ relevante no campo
dos media, na medida em que consiste no objetivo primordial de qualquer meio de
comunicagdo, sendo simultaneamente um produto e efeito do mesmo. Deste modo, tendo em
considera¢do que a investigacdo em causa se centra na M80 Radio, bem como no impacto
que detém na sua audiéncia segundo a sua presenca digital ¢ fundamental compreendermos
as caracteristicas, evolugdes e transformacgoes das audiéncias radiofonicas. Primeiramente,
importa referir que este processo € reciproco, ou seja, da mesma forma que as alteragdes dos
media conduzem a modifica¢des do perfil das audiéncias, estas por sua vez, t€ém vindo a
tornar-se cada vez mais exigentes, levando a readaptacdo dos media perante novos publicos
e demandas dos mesmos.

Tendo em consideracdo as dindmicas evolutivas que o conceito de audiéncia tem vindo
a ter ao longo do tempo, importa compreender este conceito ambiguo através de varias
perspetivas. No Dicionario da Lingua Portuguesa, o termo audiéncia ¢ considerado o “ato de
ouvir ou dar atengdo a quem fala”, um “grupo de ouvintes ou espectadores; assisténcia” ou
ainda um “conjunto de pessoas que, num dado momento, assistem a um programa de
televisdo ou ouvem uma emissdo radiofonica” (Porto Editora, 2019). Por outro lado, no
Diciondrio de Comunicacao, audiéncia € caracterizada como um “conjunto das pessoas que,
em dado momento, sdo receptoras de uma mensagem transmitida por determinado meio de
comunicacdo” (Rabaga e Barbosa, 2001: 47). Esta definicdo remete-nos para uma associa¢ao
entre audiéncia e meios de massa no que diz respeito a transmissao e rece¢ao de informacgao.
Complementando estas ideias, no seu livro Audience Analysis (1997), Denis McQuail afirma

que:

“The word “audience” has long been familiar as the collective term for the
“receivers” in the simple sequential model of the mass communication process (source,
channel, message, receiver, effect) that was deployed by pioneers in the field of media
research” (McQuail, 1997: 1).
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Deste modo, a audiéncia constitui o recetor do modelo simples do processo de
comunicagdo de massas, sendo um conceito abrangente e complexo que pertence a uma
realidade e a um contexto especifico. Esta defini¢ao tem sido empregue para se referir aquilo
que ¢, de facto, uma questao diversa e complexa, associada a inimeras abordagens tedricas,
diferenciadas entre si (McQuail, 1997; Ross e Nightingale, 2003; Carpentier et al., 2014). A
problematica do conceito de audiéncia deve-se ao seu carater abstrato e invisivel, estando
alicercado em diversos fatores e aspetos interligados que o definem na sua esséncia: o lugar
onde a transmissao ocorre; os individuos que assistem a transmissao do medium; o tipo
especifico do meio ou canal envolvido; o contetido da mensagem; o tempo da transmissao,
como por exemplo o horario nobre ou o prime-time da audiéncia. Numa perspetiva historica,
a audiéncia tem origem nos publicos de teatros e espetdculos musicais gregos e romanos,
onde um conjunto de espetadores se reunia num determinado lugar para assistir ao evento.
Estes acontecimentos publicos e seculares variavam de acordo com o contexto social e
cultural em causa, sendo fendmenos particularmente urbanos e¢ de base comercial,
apresentando uma diversidade de contetidos que variavam segundo a classe e estatuto social
dos intervenientes (McQuail, 1997; 2003).

Na visdo de McQuail (1997), a audiéncia dos mass media detém algumas
caracteristicas comuns a esta visdo inicial, sendo, no entanto, bastante diferente e
complexificada. Surgiu em meados do século XV com o nascimento do livro impresso e do
jornal, revolucionando toda a estrutura da comunica¢do, cujo periodo dominante sucedeu
entre 1930 e 1960. No entanto, importa salientar o surgimento do broadcasting (1920) como
a primeira tecnologia de distribui¢do desenvolvida pela telefonia, seguida da televisdo, o que
reforcou a tipologia da audiéncia de massas, por via do crescimento do consumo mediatico
via cabo ou satélite. Neste sentido, as audiéncias, que ao longo do tempo apresentaram uma
dimensdo predominantemente publica, estando por consequéncia passiveis de vigilancia e
controlo social, com o surgimento da comunicacdo de massas, foram introduzidas novas
formas de relacdo dos publicos com os media. McQuail refere Blumer (1939) como o
primeiro teorico a definir conceptual método misto convergente em paralelamente “a massa
como um novo tipo de formacao social na sociedade moderna, contrastando-a com outras
formacodes, especialmente o grupo, a multidao e o publico” (McQuail, 2003: 43). A audiéncia
de massa distingue-se de outras formagdes sociais, pois € largamente maior e dispersa, sendo

heterogénea, ndo-interativa e andnima, apresentando uma desorganizacdo e falta de
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iniciativa. Ou seja, estamos a falar de audiéncias predominantemente evolutivas e em
constantes alteracdes, ndo s6 do ponto de vista de modificagdes dos seus perfis, como
também do ponto de vista dos contetidos mediaticos que consomem. Esta conceptualizacao
veio ao encontro do receio proveniente do decréscimo das dimensdes cultural e moral das
sociedades, na medida em que as massas eram vistas como sendo estdticas, passivas e
alienadas, refletindo uma despersonalizacdo e irracionalidade dos individuos face ao
dominio dos media. Deste modo, o publico dos mass media era visto como uma massa inerte,
influenciédvel, e de facil manipulagdo face ao poder e as mensagens transmitidas pelos meios
de comunicacdo da época. No entanto, o autor considera que a relacdo das audiéncias com
os meios de comunicagdo apresentou permanentemente uma diversidade assinalavel, o que
vem contrastar com os receios descritos anteriormente. A experiéncia massificada era
simultaneamente coletiva e individual, apresentando livre arbitrio por parte dos individuos,
o que justifica o facto de diversos media desenvolverem a sua atividade em contextos locais,
tendo em consideracdo as culturas subjacentes aos mesmos. Desta forma, os mass media
tornaram-se ferramentas de interacdo social na vida quotidiana, sendo transversais as
dimensdes coletiva, pessoal e familiar.

Neste sentido, o cendrio comunicacional, a imagem da sociedade a um nivel global,
deve ser analisado tendo como base o conjunto multiplo de aspetos que desempenham um

papel importante nesta tematica:

“Audiencehood is intimately intertwined with our social realities, and cannot be
detached from them, even when we focus solely on one specific field of the social,
namely media usage, which has been characterised by a series of structural changes at
the level of the technological, organisational, cultural, political, economic and social”
(Carpentier et al., 2014: 2).

Nesta otica, podemos compreender que o comportamento da audiéncia ndo deve ser
definido somente pela dimensdo passiva e ativa, pois existem um conjunto de aspetos tais
como a motivagado, atencao, envolvimento, prazer, critica, resposta criativa e conexao, que
também desempenham um papel importante na constituicao das audiéncias. Assim, o0 uso
dos media estd dependente da satisfagdo, necessidades (acesso a informacdo ou
entretenimento), desejos e motivacdes dos individuos, sendo que a escolha e utilizacdo dos
mesmos ¢ modelado pelas circunstancias de tempo, espaco e hébitos sociais e culturais. As

transformagdes das audiéncias sdo consequéncia da evolucdo e transformagao do contexto
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envolvente, onde por um lado, existem autores que defendem que estas modificacdes
transitaram do modelo comunicacional de massas para um modelo mais personalizado e
individualizado de comunicagdo (McQuail, 2003). E, por outro, existem autores que
esclarecem que estas mudancas sao fruto do aumento de informag¢dao que circula na
sociedade, levando a emergéncia de novos modelos sociais (Ross e Nightingale, 2003).
Como referido anteriormente, a questdo da evolugdo das audiéncias ndo esta centrada
somente na dimensao passiva ou ativa das mesmas, até porque ao longo da historia, teve
necessariamente de existir um certo nivel de capacidade ativa por parte das audiéncias
perante os meios de comunicagdo, por exemplo na interpretacao textual. Por conseguinte, a
Internet e os media digitais, mais do que revolucionar estas dimensdes, possibilitaram novas
formas de agdo, interacao e participagdo com os media, sendo que este processo leva a que
as audiéncias se tornem cada vez mais ativas. (Carpentier, 2012). Segundo Livingstone
(2013), as dinamicas de participacdo t€ém vindo a ser consecutivamente moldadas pelos
media digitais, onde as audiéncias t€ém aumentado os seus niveis de participagdo e
interatividade, assumindo esta mediacao um papel fundamental. Deste modo, este advento
conduziu a uma alteragdo dos perfis das audiéncias, ndo s6 no que diz respeito as suas
caracteristicas ¢ comportamentos dentro do ecossistema comunicacional, como também
relativamente as suas necessidades e exigéncias, dado que estamos perante um cenario que
apresenta um conjunto multiplo de formas de interagdo e consumo. Segundo a autora, a
Internet, ao contrario dos mass media tradicionais, exige do seu utilizador uma diversidade
de competéncias de modo a que usufruam de um envolvimento ativo na multiplicidade de
conteudos e formas que a mesma apresenta. Assim, transitdmos para um mundo
eminentemente mediatizado, onde a vertente digital desempenha um papel vital nesta
tematica, onde ndo obstante a individualizagdo da experiéncia mediatica, esta ndo devera
estar segmentada das restantes, uma vez que, fruto do contexto onde se insere, se relacionam
entre si. As tecnologias de informag¢do e comunicagdo modificaram todo o ecossistema
comunicacional, alterando igualmente as audiéncias, no que diz respeito a sua
complexificacdo, especificacdo e segmentacdo. Este fenomeno conduz a um desafio no que
se refere a captacdo de audiéncias por parte dos media, dado que estamos perante um cenario
complexo, desde os usos e gratificagdes que os media representam para as audiéncias, as
fungdes sociais que desempenham no quotidiano dos individuos, o contexto onde a interagao

ocorre e ainda as tipologias intrinsecas de cada publico (Livingstone, 2013). Partindo de uma
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audiéncia andnima socialmente isolada e passiva, cujo fluxo de informagdo era
unidirecional, evoluimos para uma audiéncia ativa e multipla, onde o fluxo de informagao
se tornou bidirecional, complexificando-se do ponto de vista dos elementos inerentes a tais
dinamicas (McQuail, 1997; Brecht, 2005).

Neste contexto, temos a possibilidade de ndo sermos apenas espetadores, mas sim
utilizadores e consumidores de conteudos, pelo que a relagdo entre emissor e recetor assenta
fundamentalmente na interatividade e participacdo, que sdo potencializadas pelas novas
tecnologias e pelas ferramentas que as mesmas oferecerem. “O fator crucial que distingue
uma audiéncia de outras formas de aglomeragdo de individuos, ¢ a participacdo numa
estrutura de acesso e uso de informagao tecnologicamente mediatizada” (Damasio, 2005:
1427). Deste modo, os individuos tornam-se parte integrante da estrutura mediatica, por via
do papel ativo que adquiriram nas dinamicas comunicativas com os media, 0 que resulta
num fendémeno no qual a segmentacdo entre o acesso e producdo de informagdo se torna
difusa, devido ao facto do utilizador se tornar simultaneamente consumidor/produtor de
conteudo. Livingstone (2003), refere que as tecnologias digitais modificaram a relagdo
estabelecida entre audiéncia e conteudo e que apesar desta ser considerada um consumo
passivo, € no fundo um consumo ativo resultante de processos de tomada de decisdo e
interpretagdo. Tal transformacdo assenta na premissa do individuo inserido no contexto
atual, se tornar ele proprio produtor de contetido, dado que participa de forma ativa e
dindmica nas diferentes plataformas que sdo utilizadas pelos media, levando a formacao de
uma cultura participativa. Por outro lado, Jenkins (2006), apesar de afirmar que existiu uma
transformagdo na relagdo que o publico estabelece com os conteudos mediaticos, defende
ainda que esta tipologia de audiéncia nao ¢ totalmente independente, na medida em que ¢
subordinada pela forma como a industria medidtica opera. Isto €, o papel que o espetador
desempenha e a forma como o faz estd intimamente relacionada com o formato do produto
mediatico que consome.

Desta forma, podemos compreender que as audiéncias atuais apresentam cada vez
maior seletividade e autonomia no que se refere a escolha dos conteudos e informagao que
consomem, bem como a escolha do préprio medium em causa. Apresentam uma pluralidade
e diversidade de tipologias, segmentando-se relativamente aos seus padrdes de consumo,
isto €, existe uma individualizagdo e especificacdo do consumo medidtico, centrado

predominantemente no conteido, o que significa uma transformacdo clara perante os
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padrdes de consumo relacionados com os media classicos. Assim, no estudo das audiéncias
deveremos ter em consideragdo esta complexificagdo, pelo que os modelos existentes
necessitam de uma reformulacao teorica e conceptual para serem aplicaveis na atualidade,
dado que onde outrora predominava a forma sobre o conteudo, sendo que hoje em dia

acontece precisamenete o oposto (Ross e Nightingale, 2003; Livingstone, 2004).

3.2. Redefini¢ao da Tipologia do Ouvinte

Posto isto, importa focalizar a nossa atengdo no objeto de estudo da presente
investigacdo: a radio, o que neste capitulo se objetiva pela analise das audiéncias
radiofonicas. Como ja vimos no capitulo 2, a radio historicamente sempre foi um meio de
comunica¢do com uma forte ligagdo ao seu publico, cujo objetivo principal consiste em
chegar aos ouvintes. Neste sentido, sendo o ouvinte o agente central da radio no que toca a
sua sobrevivéncia e desenvolvimento, ¢ fundamental a compreensdao do mesmo no sentido
de entendermos as dindmicas inerentes a este meio. Neste ambito, se no capitulo anterior foi
realizada uma anélise da radio bem como todas as suas praticas e dindmicas, ¢ igualmente
necessario compreender a perspetiva do ouvinte, no que se refere ao seu papel e evolugao
face ao contexto mediatico convergente atual, no qual a radio se encontra.

O ouvinte sempre fez parte da radio desde os seus primoérdios, sustentando-a quando
ainda era amadora e apresentava um mercado pouco estruturado, cuja programacio se
baseava exclusivamente nos gostos, interesses e necessidades do publico. A partir de 1930,
quando surge a publicidade (regulamentada), existe uma consolidacdo da participa¢do do
ouvinte, fundamentalmente através de cartas, chamadas telefénicas e presengas em
programas de auditorio (Portela 2014; Lopez, 2016). Além disso, numa fase posterior,
transitando para uma dimensdo mais local, a rddio estabeleceu uma relagdo ainda mais
estreita com o ouvinte, por via da sua vertente informacional, na qual o ouvinte desempenhou
continuamente uma funcdo importante a dois niveis. Por um lado, como recetor de
informag¢do, nomeadamente no que diz respeito a um contexto mais local. Por outro lado,
funcionando como fonte de informacao para a radio (Lopez, 2016). Posteriormente, surge a
conhecida guerra de audiéncias radiofonicas, dado que cada emissora apresentou um esfor¢o
cada vez maior na sua programacao com o intuito de conquistar o maior numero de ouvintes

(Prata, 2008). As audiéncias radiofonicas tornaram-se num mercado de consumo para
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diversas tipologias de servigos e produtos, tendo em considerac¢ao que a radio se transformou
um negocio através da publicidade como principal fonte de rendimento (Carpentier et al.,
2014).

Neste sentido, podemos compreender que a radio esta alicercada no seu publico, na
medida em que a constru¢do e desenvolvimento do meio baseia-se no perfil do ouvinte, na
sua rotina, gostos e interesses. E para que as diversas emissoras tenham sucesso junto do seu
publico, torna-se necessario saber quem sao os seus ouvintes de forma concreta e definida,
pois € nesta otica que se enquadra um dos principais desafios que a radio enfrentou ao longo
da sua histdria, que se prende com a constante redefini¢ao e evolucao dos perfis de audiéncia:
“O radio, aqui, assume seu papel ndo s6 de um companheiro que “escuta” o publico, que
acompanha seus dias, mas passa a dialogar com ele, “preocupando-se” em contemplar o
cotidiano da audiéncia e tratar de temas que lhe interessem diretamente” (Lopez, 2016: 4).
Com o desenvolvimento tecnolégico do FM, do radio de transistores e da sua portabilidade,
a radio tornou-se parte intima do quotidiano do ouvinte, acompanhando-o e fazendo-se
escutar onde quer que esteja, levando a escuta individualizada. Este processo conduziu a
uma maior mobilidade no consumo de radio, tendo igualmente segmentado o conteudo
segundo a tipologia do ouvinte em causa, o que significou um momento relevante de
transformacao das dindmicas de consumo radiofonico.

Desta forma, todo o percurso da radio assim como da sua audiéncia sao fundamentais
no que se refere a andlise da concecdo das audiéncias radiofonicas atuais. Contudo, importa
reforcar a ideia de que tais alteragcdes ocorreram integradas num contexto global marcado
pela vertente digital, o que levou, no ambito dos media, a uma transformacao do ecossistema
comunicacional. Esta transformacao ocorreu quer ao nivel dos media, do ponto de vista das
suas estruturas, conteudos e estratégias de comunicacdo, quer ao nivel das audiéncias, do
ponto de vista das suas caracteristicas e formas de consumo. As audiéncias atuais apresentam
maior dispersdo e individualizacdo do que as audiéncias de massas, pois “a chegada dos
media digitais introduziu uma maior fluidez a composi¢do das audiéncias € uma maior
abstragdo ao seu proprio conceito, através do aumento da fragmentacdo, da segmentagdo, da
individualizagdo e da privatizagdo dos consumos” (Portela, 2014: 18). A mensagem
mediatica apresenta uma dispersao temporal muito mais acentuada, o que faz com que haja
perda de poder por parte dos media, diminuindo o seu controlo acerca do tempo e dos

contextos de rececdo. Por outro lado, as audiéncias apresentam cada vez maior autonomia e
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poder de escolha sobre o contetido e informagdo que pretendem consumir, enfatizando o
consumo individual e personalizado (Portela, 2014).

Analisar as audiéncias radiofonicas no meio digital torna-se uma tarefa mais complexa,
pois “no contexto da era digital, o modelo de consumo altera-se em fung¢ao da multiplicagao
dos canais, das plataformas, do crescente numero de solicitagdes de comunicagdo ou opgdes
de entretenimento” (Cordeiro, 2010: 242). Jenkins, Ford e Green (2013) apresentam no seu
livro Spreadable Media o conceito de Spreadability, como sendo a maturagao e evolucao da
cultura de convergéncia descrita no capitulo anterior. Esta ideia assenta sobretudo nas
alteragdes de disseminacdo de conteudos na atualidade, onde o publico desempenha um
papel muito mais relevante do que antes.

Spreadable media é neste sentido, uma visdo do atual cenario medidtico que se
encontra em constante evolu¢ao e mudanga, onde o controlo dos media sobre os conteudos
e disseminacdo dos mesmos foi substituido pelo que os media digitais apelidam de “user-
generated content”. A Spreadability mapeia desta forma a tipologia de conteudos que podem
ser gerados pelos utilizadores, oferecendo uma visdo abrangente dos processos da cultura
participativa. Segundo os autores, na sociedade atual estd a emergir um modelo hibrido de
circulagdo, resultante da mistura entre estratégias institucionais top-down (empresas de
media que decidem o que produzem e quando langam por exemplo um filme, uma série ou
um livro) e estratégias bottom-up. O controlo sobre o conteudo produzido pelos media ja nao
se encontra centrado apenas nas empresas, mas sim no publico que se encontra hoje ligado
a rede, tendo a capacidade de estabelecer, através da partilha na web, a popularidade ou o
fracasso de um determinado contetido. Neste sentido, a cultura digital € caracterizada pela
circulacao de contetido e ndo pelo conteudo gerado pelo utilizador, onde a capacidade do
publico em moldar a circulagdo dos seus produtos por vezes, contrasta com as estratégias
econdmicas das industrias mediaticas. Por exemplo, quando uma musica ou um album ¢
lancado, comeca a circular ilegalmente nas plataformas peer-fo-peer ou em canais de
streaming nao autorizados, fazendo com que a disseminacao se torne pirataria.

Os autores abordam ainda a ideia de que um conteudo se pode tornar “viral” ou popular
através de diversos fatores, tais como: o engagement da audiéncia, o ambiente participativo,
o0 modo como a avaliacdo individual cria valor e os fluxos transnacionais que ocorrem no
centro desses fendmenos, contrastando por sua vez os conceitos de stickiness e

Spreadability, na medida em que o primeiro encontra-se ligado a agregacao dos media e de
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atencdo em lugares centralizados, sendo a medida de sucesso dos mesmos no contexto
online. Por seu lado, o segundo ¢ caracterizado como sendo a ampla distribui¢do e circulagdo
de contetidos e de informagdo nas plataformas de media, através de redes formais e
informais. Deste modo, podemos afirmar que a Spreadability esta diretamente ligada a
capacidade de disseminacao dos media, “refers to the potential — both technical and cultural
— for audiences to share content for their own purposes, sometimes with the permission of
rights holders, sometimes against their wishes” (Jenkins et al., 2013: 3). Este conceito
encontra-se diretamente ligado a cultura participativa que Jenkins cunhou em anos
anteriores, sendo esta a espinha dorsal da Spreadability, pois representa uma imagem de
individuos que “shaping, sharing, reframing, and remixing media content”.

Jenkins et al. (2013) situam a Spreadability num contexto particular, a era dos media
sociais e a cultura da Web 2.0, onde esta nova cultura comegou no inicio do segundo milénio,
quando a Internet tornou-se num espago interativo, o que significa que havia necessidade de
existir uma plataforma na qual os utilizadores pudessem partilhar informacdes. Os autores
enfatizam a ideia da producao de conteudos gerada pelo utilizador, surgindo a relevancia dos
media sociais (um efeito da Web 2.0). Deste modo, como resultado desta comunidade de
partilha, o publico tornou-se consequentemente mais individualizado e coletivamente
alfabetizado sobre plataformas sociais, tendo capacidade de construir identidades online.
Deste modo, existem alguns pré-requisitos que permitem que os media sejam spreadable
(difundiveis), sendo eles a Internet, que permite o poder do utilizador, as plataformas que
incorporam mecanismos de partilha ou outros meios, que transmitam facilmente os media a
uma audiéncia especifica, tendo esta aptidao para realizar essas agdes. Além disso, existem
ainda caracteristicas mais especificas que ajudam a definir o conceito de Spreadability, como
a transicao da distribui¢do para a circulagdo, como ja referimos anteriormente. Existem ainda
cinco caracteristicas que descrevem que certos elementos fornecidos por uma determinada
plataforma de media criam engagement na sua audiéncia, levando o mesmo a se envolver na

Spreadability:

- Participac@o aberta: os utilizadores podem utilizar o material existente de forma
ilimitada e imprevisivel,
- Colaboragao em papéis: Indefinicdo da delimitacdo de papéis entre produtor,

comerciante e publico;
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- Motivagdo e facilidade de partilha: o publico gera interesse em diferentes marcas
devido as suas praticas de partilha;

- Fluxo de ideias: Os participantes ndo sao tdo importantes quanto as suas conexoes,
que por sua vez sao visiveis através dos media sociais;

- Experiéncias Diversificadas: A partilha de informac¢ao pode ser gerada por motivos
pessoais, o que altera a significa¢do original consoante o individuo em causa;

Em suma, a Spreadability objetiva-se através da utilizagdo dos media, onde um
determinado medium pode ser utilizado por qualquer individuo para distribuir varios
formatos de media (informagdo, imagens, etc.) a uma entidade ou grupo de pessoas num
determinado momento. Assim, a rddio poderd encontrar estabilidade no ecossistema
mediatico volatil e evolutivo, ajustando a sua fun¢do e papel social de forma a que consiga
alcancar o maior nimero de ouvintes, sendo este um dos principais desafios da radio na
atualidade. Ou seja, embora o objetivo deste medium seja captar o maximo de audiéncia
possivel, no novo contexto comunicacional, deve ter em consideragdo as dinadmicas da
audiéncia, tais como a especializagdo e segmentacdo, o que resulta numa multiplicidade de
tipologias de publicos diferenciados.

Neste sentido, a rddio ao ser expandida e remediada pelos meios digitais, alterou as
praticas estabelecidas com as audiéncias, no sentido da sua ampliagdo para novas
plataformas, novos conteudos e, por conseguinte, novas formas de interacdo com o publico
(Kischinhevsky, 2017; Cordeiro, 2004, Portela, 2011b). Por consequéncia, as audiéncias
estabeleceram igualmente novas formas de relacionamento com o meio, fazendo com que a
radio seja forgada a ser um meio de comunicacdo melhorado: A audiéncia “deve ndo so
ouvir, mas escutar, prestar atencao, falar sobre o que est4 no ar, criticar, elogiar, participar,
interagir com outros ouvintes em multiplas plataformas” (Kischinhevsky, 2017: 123). Isto
remete-nos para a ideia de que cada vez mais o ouvinte tem a possibilidade de participar,
interagir € comunicar com a radio, fruto dos novos recursos e ferramentas que tem ao seu
alcance. Nao obstante, o ouvinte sempre apresentou um grau de participagao (menor do que
hoje) no passado através de cartas, concursos, chamadas telefénicas ou até mesmo
participagdo presencial nas emissoras ou nos programas de radio. Contudo, essa interagdo
foi potencializada exponencialmente no meio digital, onde a radio se encontra hoje presente
numa multiplicidade de plataformas e dispositivos, tais como smartphones, redes sociais,

televisdes, computadores, entre outros, onde o ouvinte participa, comenta e interage com a
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radio. Deste modo, a interacdo e participagdo tornaram-se conceitos fundamentais das
dindmicas radiofonicas contemporaneas (Kochnann, 2011; Cordeiro, 2012).

Atualmente, para Cordeiro (2012) os ouvintes de radio tém acesso a uma quantidade
crescente de contetidos: noticias, informagdes e entretenimento em diferentes plataformas e
formatos, que competem com a radio. Consequentemente, emerge um novo publico, ndo
tradicional, ndo passivo, mas participativo e independente. A Internet originou uma mudanga
de paradigma na radio, onde ¢ expectavel que esta “seja capaz de aumentar a relacao de
proximidade, oferecendo contetidos tnicos que, pela sua originalidade e qualidade, possam
transformar o ouvinte num utilizador do meio” (Cordeiro, 2010: 259). Os contetdos de radio
sdo atualmente produzidos e disponibilizados online através de streaming, download e
podcast, sendo uma combinagao entre FM e transmissao online, o que permite que o ouvinte
tenha poder de escolha entre plataformas e formatos. Este cenario levou a redefini¢ao do
perfil do ouvinte, transformando-se num utilizador multimédia, onde o seu consumo vai
muito além da simples escuta, explorando todo o conjunto de plataformas e contetidos
disponibilizadas pelas radios atuais, sendo predominantemente interativo (Cordeiro, 2004;
Carpentier et al., 2014; Lopez, 2016). Nesta dtica, a evolugao do consumo de radio tem como
base a presenca da audiéncia em duas vertentes: o ouvinte de radio (FM e streaming online)
e o utilizador (interagdo na vertente digital, incluindo site e redes sociais). Como tal, o
conceito de ouvinte deve ser adaptado a realidade contemporanea onde a radio esté inserida,
sendo que Cordeiro (2011, 2012) propde a defini¢do de e-ouvinte (e-/istener), como sendo
um cruzamento entre ouvintes FM e ouvintes online, dependendo da plataforma (ou
interagio) preferencial por parte do mesmo. E definido como um consumidor ao nivel
multiplataforma e cross media que manifesta multiplas praticas interativas para com o meio,
tendo em conta a disponibilidade de plataformas existentes bem como a produgdo (de
conteudos) que o proprio ouvinte pode fazer enquanto utilizador. Esta tipologia de ouvinte
¢ aquele que se relaciona com a marca e que tem a preocupagao de encontrar os contetidos
mais convenientes e agradaveis que cada estagcdo tem para oferecer, escolhendo a plataforma
de escuta mais conveniente, sendo que o contetido predomina sobre a forma.

Este poder de escolha da audiéncia ¢ fundamental para entendermos as dindmicas de
consumo de radio atuais, capacidade esta que € possibilitada pela diversidade de plataformas
de consumo e de contetidos. Neste sentido, do ponto de vista do medium, importa ter em

considera¢do na producdo e disseminacdo de conteudos, a constru¢do de uma marca e
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universo mediatico consolidado, onde a multiplicidade de formatos e conteudos devem atuar
de forma complementar entre si. Esta ideia prende-se com a no¢ao de que o ouvinte atual
“relates with a brand and is more concerned with the content that each radio station or
Web-based audio service has to offer, searching the most convenient plataform of
listenning” (Cordeiro, 2011). Além disso, este consumo ¢ baseado nos gostos e interesses
singulares de cada utilizador, o que nos remete uma vez mais para a fragmentacdo das
audiéncias, promovendo o aparecimento de “canais dedicados que fragmentam a audiéncia
e criam novos paradigmas de consumo radiofonico” (Portela, 2011b: 53). Os media
maximizam o potencial de interacdo com o publico, oferecendo uma grande variedade e
quantidade de contetdos medidticos, tendo como objetivo captar o maior conjunto de
interesses e preferéncias possiveis das audiéncias, por via de uma diversidade de plataformas
e dispositivos. Esta tipologia de consumo mediadtico ¢ definida segundo Schroder e
Kobbernagel (2010) pelo conceito de cross media, que se carateriza por uma experiéncia
mediatizada ou uma distribui¢do de produtos e servigos, que ocorre em multiplas plataformas
e formatos, quer seja online ou offline. Neste sentido, podemos afirmar que o contexto
medidtico atual se caracteriza pela convergéncia de plataformas e abundancia de
conteudos/informagdo, onde existe uma forte competi¢do pela captacdo das audiéncias. A
dispersao de atengdo por sua vez, encontra-se diretamente ligada a fragmentacdo das
audiéncias, pelo que o consumo dos media generalistas diminui e consequentemente,
aumenta a procura por acessos exclusivos e especializados (Ksiazek, 2009).

Este paradigma demonstra-se como sendo fundamental no que diz respeito ao
comportamento do utilizador e aos seus padrdes de consumo mediatico na atualidade. Como
consequéncia, estas mudancas contextuais de convergéncia multimédia e mediatica, assim
como as alteragdes de consumo, ddo origem a um aumento exponencial de ouvintes de radio
na web. Por conseguinte, apesar de continuar a existir a escuta tradicional de radio a niveis
muito elevados, cada vez mais existem individuos que preferem ouvir rddio online no
computador, ou através de dispositivos moveis, tais como tablets ou smartphones. Isto
contribui para a altera¢do de modelos, estruturas e mensagens de distribui¢do, que combinam
recursos tradicionais da rddio com a natureza multimédia da internet, sendo que o dudio pode
ser complementado por textos, imagens ou videos, mesmo que estes elementos nao sejam
necessarios para a compreender a mensagem que ¢ transmitida (Prata, 2008; Cordeiro, 2010,

2012). Nao obstante termos presente na sociedade remanescentes de uma audiéncia de
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massas, o cenario atual de convergéncia dos media encontra-se em processo de redefini¢ao
para uma composicdo desmassificada. Ou seja, os individuos utilizam cada vez mais
plataformas e dispositivos digitais como forma de entretenimento, informacao ou
comunicacdo, sendo seduzidos pelo seu nivel de individualizagdo do consumo, recursos
multimédia e interatividade.

Embora possamos pensar que a questdo da interatividade da radio esté principalmente
relacionada com as novas tecnologias € o0 novo ecossistema comunicacional, ¢ de salientar
que desde os anos 30 se aborda esta tematica, bem como a mesma tem influenciado
positivamente o meio radiofonico. Neste sentido, Brecht no inicio do século XX, previa a
importancia do desenvolvimento da interatividade entre a radio e o consumidor, destacando

0 ouvinte enquanto participante ativo nesta interagao:

“O radio seria o mais fabuloso meio de comunica¢do imaginavel na vida publica,
um fantastico sistema de canalizag@o. Isto &, seria se ndo somente fosse capaz de emitir,
como também de receber; portanto, se conseguisse ndo apenas se fazer escutar pelo
ouvinte, mas também poOr-se em comunicacdo com ele. A radiodifusdo deveria,
consequentemente, afastar-se dos que a abastecem e constituir os radioouvintes em
abastecedores.” (Brecht, 2005: 35).

Desta forma, podemos compreender que o autor projetou o crescimento da
interatividade entre a radio ¢ os seus ouvintes, tornando o fluxo de informacao bidirecional,
pelo que propds na sua teoria a transformag¢do do meio radiofénico de um aparelho de
transmissao e distribuigdo num meio de comunicagdo interativo, que interliga os seus
ouvintes através da sua opinido e participagdo. Importa referir que o aumento da
interatividade entre a raddio e o seu publico, sempre se mostrou como uma vontade de
participagdo por parte dos ouvintes, sendo que, no passado, ndo se verificavam as condigdes
ideais para que esta ideia se concretizasse, fundamentalmente no que se refere aos meios,
recursos ¢ plataformas de distribui¢do de contetidos e informagao existentes.

A réadio é considerada potencialmente o meio de comunicacdo de massas mais
interativo do ecossistema mediatico, devido a relagdo de proximidade que consegue
estabelecer com a sua audiéncia. Sendo um meio social, convida os ouvintes a participarem
e partilharem um espago e interesse comuns de opinido publica, tornando o medium célebre
na cultura popular (Bonixe, 2010). A participagdo do publico ¢ algo que sempre esteve
diretamente ligado a radio, pelo que quando a analisamos no contexto digital, podemos

assumir que a interatividade adquiriu uma importancia fundamental e um crescimento

59



exponencial nesta Otica. As praticas interativas intensificaram-se entre a radio e a sua
audiéncia, pelo que esta se encontra, mais do que nunca, proxima do seu ouvinte (Prata,
2008).

Cordeiro (2010), afirma que a interatividade esta relacionada com esta acao dupla,
defendendo, contudo, que tal ideia ndo traduz por completo as dindmicas interativas atuais,
no que diz respeito aos meios de comunicagdo. Assim, importa ndo s6 compreender a
tipologia da comunicagdo, como também o contexto onde a mesma ocorre, tendo em
consideragdo os recursos, plataformas e formatos pelos quais essa agao pode decorrer. Por
sua vez, Klockner (2011), estuda este conceito tendo como base fundamental o ponto de
vista do ouvinte, inferindo o seu papel na comunica¢ao com a radio. Neste sentido, distingue
interatividade e participa¢do, dado que a primeira pressupde necessariamente o desejo de
interacao por parte do ouvinte, o foco na informagao ou conteudo em causa, e por ultimo, a
simultaneidade temporal entre audiéncia e meio. Sendo ambas (interatividade e participagdo)
formas de interagdo entre o publico e os meios de comunicagdo, a diferenga fundamental
consiste na questao da reciprocidade existente na interatividade, o que ndo se verifica na
participacao. Nesta questdo da interatividade na radio, importa salientar o papel importante
que o telefone desempenhou, pelo que Herreros (2018), argumenta que o telefone se tornou
numa ferramenta complementar ao crescimento da interatividade, sendo explorando ao nivel
de programas na emissdo onde se permita que o ouvinte esteja on-air.

Englobada num contexto tecnoldgico e digital, a interatividade apresenta-se
atualmente como uma caracteristica dos meios de comunica¢do contemporaneos. Com
efeito, com o surgimento da Internet e das novas tecnologias, € consequentemente com a
entrada das radios no digital do ponto de vista da sua expansao, quer ao nivel das plataformas
onde se encontram, quer a multiplicidade das tipologias de conteudos que disponibilizam,
permitiu a transformacdo da relagdo com o publico. Este processo devera assentar, segundo
Brecht (2005), numa estratégia comunicativa baseada ndo na conquista de ouvintes (modelo
tradicional), mas sim no estabelecimento de uma comunicagdo direta com a audiéncia,
através da produgdo de contetidos, sendo este aspeto que conduzird maioritariamente a
fidelizacdo do publico. Além disso, esta interatividade ndo consiste somente na possibilidade
de dar uma voz ativa ao ouvinte, permitindo uma participa¢ao mais efetiva na emissao ou

nos suportes digitais. Deve consistir em englobar os ouvintes na propria programac¢do da
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radio, na forma como sdo concebidos os contetidos, tendo como objetivo uma total simbiose
com a sua audiéncia.

Desta forma, a radio apresenta possibilidades crescentes de ser um meio de expressao
popular e de grande alcance superior a qualquer outro veiculo de comunicagdo, desde que
explore os todas as suas ferramentas proficuamente, continuando a ser flexivel e adaptavel
a temporalidade na qual se encontra inserida. Estamos perante uma reconfiguracao da radio
na vertente das relagdes sociais, porque existe um novo cendrio onde os publicos, os
conteudos, as estruturas e dinamicas se transformaram, onde os meios de comunicagao
deverao responder e replicar este contexto. Deste modo, as funcionalidades da radio ndo se
encontram subjacentes somente a transmissdo de informagdo, pelo que é necessario que
fomentem e desenvolvam o fluxo de informagdo bidirecional caracteristico do novo
ecossistema comunicacional, eminentemente evolutivo e complexo. No que diz respeito a
esta relagdo, o autor refere que importa ter em consideragdo as motivacdes dos ouvintes que
os leva a participar no processo comunicativo, dado que, além de contetidos, a radio devera
ter a capacidade de permitir novas formas de participagao (Brecht, 2005). Assim, verificou-
se uma potencializagdo da interacdo da audiéncia, que, ndo obstante a sua existéncia no
passado, por via de cartas e telefonemas, foi conduzida a niveis substancialmente superiores
através da multiplicidade de ferramentas e de formas de participagdo, como emails,
mensagens, redes sociais, comentarios, imagens, videos e audios.

Tendo em consideragdo o processo de evolucdo e transformagdo da interatividade das
audiéncias radiofonicas, importa salientar o surgimento das redes sociais como uma nova
plataforma que transformou nao so a interacdo entre a raddio e a audiéncia, mas a relacao
entre a propria audiéncia, desempenhando um papel importante do ponto de vista da sua
interagcdo com a radio. Estes aspetos, por sua vez, contribuem para a consolidacao da relagdo
da radio com a sua audiéncia, na medida em que a mesma se identifica com a marca em
questdo, com os seus valores e cultura especificos. As redes sociais permitem que o
utilizador incorpore as dindmicas virtuais de comunicagdo e interagdo, o que aumenta o
sentimento de pertenga a determinado universo mediatico, por via de atividades, consumo e
partilha de contetidos, bem como a interagdo com outros utilizadores (Cordeiro, 2012). Deste
modo, sdo gerados novos fluxos de comunicagdo, funcionando numa ldégica de

complementaridade da propria radio (Bonixe, 2010).
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No fundo, tanto as redes sociais como os smartphones e as aplicagdes moveis
aumentaram consideravelmente a interagdo entre as estagdes de radio e os ouvintes atraveés
de ferramentas e contetdos. Quer o Facebook ou o Instagram, bem como os podcasts € os
conteudos exclusivamente digitais sdo canais alternativos que estreitam a relacdo com o
ouvinte/utilizador (Cordeiro, 2004; Reis, 2011). Assim, através de novas formas de
participacdo do publico perante as novas tecnologias, existe uma personalizagdo da
comunicagdo publica, e paradoxalmente, por via das redes sociais, uma publicacdo da
comunicacdo privada. Podemos entdo inferir que a Internet se tornou numa plataforma de
distribuicdo de conteudos radiofonicos novos e existentes, pelo que as praticas interativas
foram inovadas através de recursos e ferramentas digitais. No entanto, Quadros e Lopez
(2014) referem que apesar desta transformagdo modificar de forma substancial a
interatividade e as relagdes sociais entre individuos, apenas modernizou os suportes pelos
quais os ouvintes interagem com a radio. As cartas transformaram-se em emails, a presenca
torna-se virtual através de mensagens instantaneas e de comentarios nas redes sociais, via
computador, tablet ou smartphones, pelo que podemos concluir que existiu remediagao da
radio. Contudo, independentemente desta ideia, as possibilidades de interagdo e de
participagdo na radio apenas serdo definidas pela utilizagdo que os ouvintes fizerem destes
recursos e ferramentas.

Em suma, como referido no inicio do presente capitulo, as audiéncias consistem num
aspeto fundamental quando falamos de radio, dado que qualquer que seja o meio de
comunicacgdo, este devera estar orientado para os seus consumidores. Tendo em conta
também as evolugdes e transformagdes das sociedades de um ponto de vista global, o
contexto dos meios de comunicacdo foi evoluindo gradualmente ao longo do tempo, quer ao
nivel dos media, quer ao nivel das audiéncias. Esta ideia de evolug¢do paralela ¢ muito
importante quando analisamos esta tematica, pois apresentam entre si uma relacdo de
influéncia mutua, pelo que devem ser entendidas de forma conjunta quando abordamos o
percurso da radio e dos seus ouvintes.

Neste sentido, os meios de comunicacgao, incluindo a radio, tiveram a necessidade de
se readaptarem a este novo cenario, quer do ponto de vista da sua estrutura e dindmicas, quer
da forma como produzem e transmitem informacdo e contetidos. Com o surgimento da
Internet e das novas tecnologias, ocorreu uma redefinicao do ecossistema medidtico, o que

no caso da radio, levou a transformacdo da mesma e das suas audiéncias, assim como a
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relacdo entre ambos. Este processo conduziu a uma redefini¢do do conceito de ouvinte, na
medida em que adquire a capacidade de ir muito além da simples escuta, tendo a sua
disposi¢do novas formas de interagdo com o medium, tendo como base os recursos e
ferramentas tecnologicas possibilitadas pela Internet. A interatividade transformou-se em
larga escala, evoluindo para um contexto no qual ¢ operacionalizada por via de varias
plataformas, diversos dispositivos e formatos de contetido, levando a segmentagdo e
individualizagdo das audiéncias, o que gerou uma redefini¢cao das formas de consumir radio,
ou seja, dos padroes de consumo. Nesta otica, importa salientar as redes sociais como um
aspeto que veio redimensionar as dindmicas comunicativas dentro do universo radiofonico,
dado que além da relagdo entre audiéncia e radio, foi introduzida a vertente comunicativa
entre a propria audiéncia, através da partilha de contetidos e reacao aos mesmos.

Hoje em dia, encontramo-nos sempre ligados ao mundo por via dos recursos e
dispositivos multimédia que nos permitem aceder a Internet e as redes sociais em tempo real,
seja para consumir informagao, conteudos medidticos ou interagir com outras pessoas, ou
seja, uma oferta vasta e diversificada de formas de entretenimento, informacao e relagdes
pessoais. Neste sentido, focalizando o objeto de estudo da presente investigagdo, importa
entender como a M80 Radio se enquadra neste contexto atual, ou seja, como se tem vindo a
adaptar e a evoluir neste cenario predominantemente digital, tendo em consideragao a forma

como lida com as transformag¢des da sua audiéncia.

63



Capitulo 4 - Memoria Descritiva do Estagio

O estagio foi desenvolvido dentro da empresa Media Capital Radios, nomeadamente
na M80 Radio, tendo a duracao de seis meses, entre 10 de setembro de 2018 ¢ 10 de margo
de 2019 no departamento de multimédia, gestdo de redes sociais e produ¢ao de contetidos.
A M80 Radio ¢ uma emissora de radio portuguesa, criada em 2007, estando alicercada na
MS80 espanhola e que se baseia essencialmente nos éxitos dos anos 70, 80, 90 e inicio dos
anos 2000, sendo a terceira radio mais ouvida em Portugal e que faz parte do grupo Media
Capital, detido pelo grupo espanhol Prisa.

A sua criagdo passou pela implementa¢do em Portugal de algo que estava instituido e
consolidado em Espanha, dado que cé foi utilizada a mesma estratégia e estrutura, pois foram
aproveitadas uma lacuna e uma oportunidade do ponto de vista do mercado radiofonico
portugués. Como nota final desta breve caraterizagdo da entidade em causa, a M80 ¢ vista
como sendo uma radio direcionada para um publico mais adulto, entre os 35 e os 55 anos. O
seu slogan ¢ precisamente “Se a sua vida tem uma musica, ela passa na M80”.

No inicio do estagio, foi importante a realizagdo de um processo de integracdo e
adaptacdo, no sentido de perceber como a radio esta estruturada, quer do ponto de vista
organico, quer funcional, tendo em considerag@o os varios departamentos da mesma e todos
os conteudos e programas inerentes a esta. Assim, esse primeiro contato mostrou-se
igualmente pertinente no ambito do conhecimento dos profissionais da radio e de toda a
equipa, funcionando como uma ferramenta indispenséavel no decorrer do estagio. Numa fase
inicial, realizaram-se diversas tarefas elementares, entre as quais o primeiro contato com o
backoffice do site oficial e o entendimento de como tudo era definido, agendado e realizado.
Além do site, a M80 detém paginas em duas redes sociais, o Facebook e o Instagram, que
tém publicacdes diarias em horarios especificos e de acordo com os diferentes painéis e
programas que decorrem on air. Em suma, podemos referir que estas trés plataformas
formaram a base de toda a experiéncia durante o estagio.

A ligacdo entre o que € dito on-air na radio e o que ¢ colocado online, tem de estar
alinhado, para que haja uma construcdo de identidade e de identificacdo da marca que ¢ a
MS80. Neste sentido, o estagio baseou-se fundamentalmente na gestdo de contetidos, bem
como todos os aspetos incluidos nesse processo, tendo como base a interligacdao entre as

dindmicas online e offline da rddio. Compreender a tipologia de conteudos que ¢ colocada
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nestas plataformas, assim como a sua linguagem, cuidado e interagdo que os mesmos
transmitem tem de ser uma ateng@o constante gerida por varios elementos da equipa. Ou
seja, existe um cuidado prioritario do ponto de vista da interagdo com o publico,
nomeadamente do impacto que os conteudos t€ém no mesmo no ambito da preservacao,
dinamizacao e consolidagdo da imagem da M80.

Durante os primeiros meses, foi fundamental aprender a trabalhar com diversas
ferramentas de edicao de imagem, como o Photoshop, o Canva e o Pixlr, pelo que a procura,
recolha, selecdo e analise de imagens foi igualmente importante durante todo o estagio, tendo
sempre em conta os direitos autorais e as suas respetivas fontes. Desse ponto de vista, um
site muito vantajoso € o Unsplash, que arquiva fotos de alta qualidade onde os autores
disponibilizam as suas imagens para reutilizagdo por parte de terceiros, o que permite a
utilizagao destas fotos no site da M80 (nomeadamente nos artigos de lifesytle) ou até mesmo
nas redes sociais.

No backoffice do site oficial, as principais tarefas e atividades que foram
desempenhadas basearam-se na escrita de diversos artigos, tais como artigos de musica ou
de promocdo de concertos, teatro, padel, espetaculos, entre outros, passatempos, lifestyle —
este ultimo escrito pelos locutores, mas editado e aprovado posteriormente, juntamente com
edi¢do de imagens ou upload de videos. Muitos dos artigos de promogao de eventos,
espetaculos ou concertos sdo construidos a partir de informagdo previamente selecionada
(através de press releases) e podem ou nao ter galerias de imagens ou destaques, necessarios
para a finalizagcdo e promocao dos artigos. Nos passatempos, ¢ necessario também criar
formularios dentro do artigo para que os ouvintes possam participar € posteriormente, serem
selecionados como vencedores. Ligada a questdo dos artigos estd também outra tarefa
importante, a agenda, onde sdo colocados por ordem cronolédgica todos os espetaculos e
eventos que sejam promovidos pela M80 Radio, de modo a que o leitor possa consultar datas,
locais e horarios com maior facilidade.

Ainda dentro do site, outra atividade importante foi o upload das rubricas da M80 em
formato podcast, de forma a que o utilizador possa ouvir onde e quando quiser, caso nao
tenha ouvido on-air. Uma das ferramentas utilizadas neste processo ¢ o SML Player, que
permite selecionar uma determinada parte da emissdo (neste caso a rubrica em causa) €

transformé-la em formato MP3, de modo a poder fazer o upload da mesma para o site.
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Rubricas diarias tais como os Macaquinhos no So6tdo ou Linha de Passe tornaram-se parte
da identidade da M80, que iremos analisar adiante neste relatorio.

Por fim, ¢ necessario ter em conta qual o locutor que vai estar on-air, de forma a que
o site esteja sempre atualizado, incluindo a grelha de animadores com os respetivos horarios
e programas, no sentido de na pagina inicial do site aparecer o locutor e o programa corretos
de acordo com a emissdo que esta no ar. A organizacdo da Home page foi uma tarefa quase
diaria e imprescindivel no que diz respeito a imagem da M80. A pagina principal do site ¢ a
porta de entrada que tem de captar a atengdo do utilizador, para que este navegue pelo site e
aceda aos conteudos. De salientar que a época natalicia foi a mais atribulada deste estagio,
devido a um maior volume de publicidade, passatempos e promogdo de eventos, tendo por
isso que haver uma maior gestao de tarefas e de tempo no que diz respeito a publicacdo dos
respetivos conteudos.

No que diz respeito as redes sociais, a principal rede social utilizada pela M80 Radio
¢ o Facebook, pois ¢ nesta plataforma que se encontram a maior parte dos ouvintes de faixa
etaria entre os 35 e os 55 anos (tipologia de publico primordial da radio). Na gestdo desta
rede, ¢ de destacar que as publicagdes sao feitas a medida da emissdo, tendo publicagdes
com horarios e temas especificos. Essas publicagdes (texto, imagem ou video) podem ter a
ver com as Manhas da M80 ou o Regresso a casa, assim como com o site € por isso, €
realizado um plano e agendamento prévio das mesmas. Deste modo, os comentarios e as
mensagens sao duas ferramentas de grande importancia, pois permitem que haja uma maior
interacdo com os ouvintes e que estes se sintam mais proximos com a marca.

No Instagram, h4d uma grande aposta nos instastories, nomeadamente com contetidos
do site (passatempos, noticias, etc.) e algumas publicacdes diferentes do Facebook como
videos, fotografias dos locutores e do backstage, ou até desafios, tais como o
#10yearchallenge. Os instastories sao editados previamente com backgrounds predefinidos
e imagens selecionadas previamente, de modo a captar a atencao do utilizador para que este
faca swipe up e seja redirecionado para o site oficial. Os destaques passam por uma nova
aposta das manhas, “A Guerra na M80” e os proprios passatempos, para que os ouvintes
tenham acesso direto a todos os passatempos que estdo a decorrer no site. As publicagdes
sao geridas em conformidade com o Facebook, na medida em que algumas delas sdo iguais,
apesar de o publico-alvo do Instagram ser ligeiramente diferente do Facebook. Isso sera uma

questdo a ser analisada noutro capitulo deste relatério. Apesar dessas diferengas, as
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mensagens € os comentarios sao igualmente importantes nesta rede social, tal como ja foi
referido anteriormente.

Num panorama geral, estas foram as atividades realizadas durante o estagio de
multimédia, gestdo de redes sociais e producao de conteidos na M80 Radio. Muitas
competéncias foram adquiridas e desenvolvidas, que vao certamente beneficiar um futuro
profissional na 4rea da comunicacdo e também permitir desenvolver este relatdorio com um
maior conhecimento e profundidade acerca da presenga da M80 no meio digital. Estar em
contacto direto com a componente digital da M80, influenciou a opgdo por centrar este
estudo na andlise da reconfiguraciao desta radio no meio digital, 0 modo como a mesma ¢
definida e implementada. Desta forma, o objeto de estudo da presente investigagdo ¢ a

adaptacdo da M80 Radio no que diz respeito ao paradigma digital atual.
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Capitulo 5 - Metodologia da Investigacio: objetivos e praticas

O presente relatério tem como objetivo mapear o posicionamento digital da M80
Radio, tendo em conta as dinamicas da audiéncia inerentes a esta reconfiguragdo, bem como
o impacto que detém sobre a mesma. Neste sentido, a investigacdo em causa consiste numa
tentativa de resposta a esta questdo através de um estudo de caso da M80 Radio que nos
permita atingir os objetivos delineados para a investigagao, bem como a formulagao de
conclusdes acerca do objeto de estudo em causa e premissas futuras. Nesta Otica, as
estratégias de pesquisa variam de acordo com os objetivos de uma investigacdo, e, ndo
obstante apresentarem técnicas de pesquisa tradicionais, incluem também duas técnicas
diferenciadas: a observagdo direta e as entrevistas, que se encontram relacionadas com as
caracteristicas dos estudos de caso. Ou seja, podemos compreender que se trata de um
método de investigacdo rigoroso, dado que analisa e detalha, por via das técnicas de pesquisa
que utiliza, o objeto de estudo. Para Yin (2001), um estudo de caso ¢ “uma investigagcdo
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real”
(Yin, 2001: 32), ou seja, um tipo de estudo que focaliza fendmenos contemporaneos e que
preserva as carateristicas reais do objeto de estudo, pelo que detém um controlo reduzido
sobre o mesmo. Blaxter, Hughes e Tight (2006), afirmam ainda que o recurso ao estudo de
caso ¢ adequado quando a pesquisa empirica se centra apenas num exemplo, sendo o caso
“a unidade bésica de pesquisa” (Samperi, Collado e Lucio, 2006), ou seja, a M80 Radio.

No que respeita a constru¢ao de um projeto de investigagcdo, existe um conjunto de
etapas que sdo primordiais na elaboragdo do plano metodolégico, sendo este uma
consequéncia logica de dois aspetos que o antecedem. Por um lado, a elaboragdo e
clarificagdo, da questao de partida, e por outro, o objeto de estudo da investigagcdao. O modelo
metodoldgico consiste, no fundo, num plano que organiza e operacionaliza todas as etapas
da investigagdo, desde a formulagdo das questdes de partida e de hipoteses a delimitacdo do
objeto de estudo, a determinacdo das técnicas de recolha de dados a utilizar, populacdo,
amostras e respetivas conclusdes. De acordo com os objetivos da investigacao, € necessario
ter em conta, na construcao do desenho metodoldgico, duas dimensdes fundamentais.

Em primeiro lugar, a natureza da pesquisa, que por sua vez partiu de uma pesquisa
teorica inicial, tendo como objetivo a compreensao da historia da M80 Radio de um prisma

geral, do ponto de vista do seu percurso e evolucdo ao longo do tempo, com particular
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incidéncia na sua reconfiguragdo digital. Posteriormente, no que respeita a analise da radio
em causa, a pesquisa foi predominantemente empirica, quer do ponto de vista da estrutura,
dinamicas e produ¢ao/transmissao de conteudos, quer na otica do perfil e dindmicas da sua
audiéncia. Em segundo lugar, o tipo de abordagem que melhor se adaptou ao contexto
tedrico e empirico desta investigacdo foi o método misto, que consiste numa combinagdo de
métodos quantitativos e qualitativos, com o proposito de explorar e compreender a tematica
em questdo de uma forma concisa e completa (Creswell, 2014). Desta forma, a pesquisa
centrou-se no método misto convergente em paralelo, que consiste na recolha e anélise de
dados qualitativos e quantitativos para posteriormente proceder ao cruzamento, relagdo e
interpretagdo da informacao adquirida.

No que diz respeito a investigagdo em causa, esta pode ser considerada eminentemente
exploratdria e descritiva, pelo que foi necessario proceder a uma vasta recolha de dados. Os
dados qualitativos foram recolhidos através da observacao participante (durante o estagio de
seis meses realizado na M80 Radio), onde foi possivel ter contacto direto com toda a
estrutura, percebendo como funciona organicamente, tendo em conta a forma como sdo
produzidos e transmitidos os contetidos; mapeamento e tipologia de contetidos da M8&0
Rédio quer ao nivel da emissdo on-air, como ao nivel dos conteudos disponibilizados no
site, redes sociais e aplicacdo movel, permitindo uma total contextualiza¢do do universo de
conteudos da radio no meio online e offline; e por fim, oito entrevistas semi-diretivas a
profissionais da M80, cujo objetivo consistiu na recolha de informacao acerca da radio, da
sua historia e evolugdo bem como informacgdes sobre o ambiente digital onde a M80 se
encontra presente, na medida em que “a entrevista €, seguramente, a técnica mais utilizada
na investigacdo social (...), muito provavelmente porque ¢ tdo proxima da arte de
conversagdo” (Moreira, 2007: 203).

Este tipo de entrevistas deve ser realizado num ambiente descontraido e informal, de
modo a que o entrevistado se sinta confortavel, sendo possivel a utilizagdo do seu
vocabulario de origem sem qualquer tipo de restricoes. Podem ser utilizadas técnicas como
a reformulacdo de questdes durante o decurso da entrevista e a conducdo “em funil”, onde
se comega a abordar o tema de uma forma geral e ampla e vai-se “afunilando” as questdes,
sendo estas cada vez mais pormenorizadas. Este tipo de condugdo visa aprofundar a
entrevista, de modo a poder alcangar os pensamentos mais profundos e o ponto de vista do

entrevistado acerca do tema que ¢ abordado. Além disso, tétm como base um guido
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constituido em fungdo tanto do objeto da investigagdo como da pergunta de partida a serem
explorados (perguntas abertas e fechadas). Este ndo tem de ser uniforme para todos os
entrevistados, mas deve permitir que consigamos obter todo o tipo de dados pretendidos,
desde que esteja elaborado de forma coerente e articulada com a linha condutora da
investigacdo. Deste modo, as entrevistas incidiram sobre profissionais da propria radio,
sendo quatro delas sobre pessoas que trabalham na estacdo desde a sua fundagdo: Miguel
Cruz (diretor); Nelson Miguel (coordenador musical, locutor e DJ); Francisco Gil (locutor e
DJ); Dora Isabel (coordenadora de produgdo). As restantes, sao pessoas que foram entrando
na M80 Radio ao longo do seu percurso: Jodo Alves (coordenador musical e DJ); Rita Santos
(digital manager); Paula Fialho (locutora mais antiga); Jodo Vaz (locutor mais recente do
programa “Regresso a Casa”). Este conjunto de entrevistas teve como objetivo fundamental
compreender o surgimento, percurso e evolu¢do da radio segundo a perspetiva dos proprios
profissionais da M80, percebendo como projetam a radio ndo s6 no contexto atual, tendo em
conta as suas dindmicas em termos de organizagdo e produgcdo de conteudos,
predominantemente ao nivel digital, como também o modo como encaram o futuro da radio.
A escolha incidiu nestes profissionais, uma vez que seriam quem poderia fornecer maior
informagao relevante na oOtica dos objetivos da investigagdo (Moreira, 2007: 208).

Por sua vez, a recolha de dados quantitativos recaiu num inquérito por questionario
junto de uma amostra de ouvintes de radio, que incidiu fundamentalmente no modo como a
audiéncia da MS80 perspetiva o panorama atual da radio e as ferramentas digitais
disponibilizadas pela mesma. Ghiglione e Matalon (1995) definem o inquérito como sendo
“uma interrogacao particular acerca de uma situagdo, englobando individuos com o objetivo
de generalizar” (Ghiglione e Matalon: 1995: 8). Neste sentido, o inquérito € um método cujo
objetivo ¢ a recolha de dados e informagdo que sejam relevantes e fidveis do ponto de vista
do objeto de estudo em causa, sendo obtida através de respostas individuais que constituam
uma amostra representativa e que nos forne¢a dados e conclusdes que sejam passiveis de
generalizacdo da populacdo do universo em causa. A sua aplicacdo incidiu sobre diversos
aspetos da relacdo da audiéncia com a M80 Radio, tais como as preferéncias de consumo, o
modo como perspetivam a evolugao e transformagao dentro do cendrio digital e tecnoldgico,
e ainda a forma como a radio devera progredir no futuro. Ou seja, prende-se com a anélise
numérica de condutas, habitos e disposi¢des de um determinado conjunto de individuos, pelo

que a utilizagdo desta técnica se deveu a procura de dados objetivos, passiveis de
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generalizagdo e consequente busca de fundamentos que estejam na base explicativa do
fenomeno em causa. O tipo de amostra mais adequado consistiu numa amostra nao
probabilistica do tipo por conveniéncia, dado que além da facilidade de acesso que
possibilita, ¢ adequado ao estudo de grupos especificos. Os inquiridos foram selecionados
tendo como base as plataformas onde estdo disponiveis para responder aos questionarios
(Internet), caracterizando-se ainda por ser uma tipologia de amostra que se adequa a estudos
exploratorios, como ¢ o caso desta investigacao.

Deste modo, a forma mais adequada de operacionalizagao do inquérito foi o meio
online, uma vez que o mesmo apresenta um conjunto de vantagens no que se refere a
implementagdo do questiondrio face a outras formas de aplicagdo. Em primeiro lugar, os
dados sao recolhidos de forma mais rapida e eficaz, os custos de aplica¢ao sao nulos, devido
a diversidade de recursos que sdao disponibilizados na Internet, ¢ por fim, apresenta uma
maior comodidade de resposta, pois o inquirido pode responder ao questionario em qualquer
lugar, existindo apenas a condi¢do de ter acesso a Internet (facilidade de acesso). Neste
sentido, o inquérito (anexo X) foi aplicado online através do formulario Google Forms, tendo
sido partilhado no Facebook e Linkedin, entre 2 de junho e 2 de agosto de 2019, incidindo
em ouvintes de radio, tendo sido obtidas 404 respostas, o que corresponde a uma
representatividade significativa, tendo em consideracao o objeto de estudo da investigacao.

Apbés a clarificagdo das estratégias metodologicas que foram utilizadas na
investigagdo, importa agora incidir sobre 0 modo como os dados recolhidos serdo analisados.
Em primeiro lugar, no que diz respeito aos dados qualitativos (observagdo participante,
mapeamento de conteudos da M80 Radio e entrevistas), estes incidiram fundamentalmente
em conceber a estrutura da M80, o seu percurso e evolugdo para o contexto digital, dindmicas
do ponto de vista da producdo de contetidos e transmissdo de informacao, e ainda o olhar
dos seus profissionais acerca destes aspetos. Em segundo lugar, no que diz respeito ao
tratamento dos dados quantitativos, este deve ser abordado sob duas vertentes: em relacao
as questdes de resposta fechada, estas foram analisadas a luz dos graficos disponibilizados
pelo Google Forms segundo os itens de resposta recolhidos; em relagdo as questdes de
resposta aberta, foi efetuada uma listagem, em formato Excel, das opgdes de resposta sob a
forma de clusters, categorizando e tabelando os dados recolhidos, de forma a que seja

possivel conceber taxas de resposta e respetivas tendéncias.
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Capitulo 6 - O caso da M80 Radio

6.1. Surgimento, evolucio e contextualizacio

A M80 Radio ¢ uma radio que pertence ao Grupo Media Capital Radios, tendo sido
fundada em 2007 e que veio preencher uma lacuna existente no mercado radiofonico
portugués. No que diz respeito aos seus objetivos, ¢ uma radio musical que tem como
publico-alvo a faixa etaria entre os 35 e os 54 anos e que se foca nos oldies - os éxitos dos
anos 70, 80, 90 e atualmente, também o inicio dos anos 2000. A necessidade de ter uma
estacdo com estas caracteristicas surgiu na sequéncia do reposicionamento do Radio Clube
Portugués, que na época alterou o seu formato musical para uma componente informativa.
Neste sentido, o Grupo MCR ficou 6rfao de um projeto musical para pessoas com mais de
35 anos, tendo sido necessaria a criagdo de uma radio 35+ através da dupla Miguel Cruz
(Diretor) e Nelson Miguel (Coordenador Musical e Locutor). A MCR foi adquirida pela
Prisa, uma empresa espanhola de media que detém as principais radios espanholas, tais como
a Cadena Ser, Los 40 Principales, Radio Maxima e a M80 Radio. Esta Gltima, foi uma radio
de éxitos em Espanha durante 25 anos, cuja formula foi replicada e adaptada em Portugal,

fundamentalmente por a¢do do seu diretor Miguel Cruz:

“por coincidéncia, a M80 tinha mais ou menos a mesma musica que eu imaginava
que nos pudéssemos tocar em Portugal, e, portanto, de repente pensei: vamos criar uma
radio nova com um nome novo, que vai ser discutivel, (...) ou entdo, avangamos com
esta realidade e temos uma vantagem. Ninguém vai discutir o nome M80, ninguém vai
ter coragem, ninguém vai discutir o logotipo da M80, nem o slogan nem os jingles da
MSO0, porque ¢ s6 adapta-los para a lingua portuguesa.”

O facto de a radio estar baseada no projeto espanhol facilitou a criagdo do projeto
portugués a nivel de estruturagdo e desenvolvimento, pois como ambas as radios pertencem
ao mesmo grupo de media, foi permitida a utilizacdo visual e sonora ao nivel de jingles,
frases e até mesmo o logotipo da estagdo espanhola, devidamente adaptados a realidade
portuguesa. Deste modo, a ideia agradou aos representantes do Grupo Prisa, devido a
facilidade e amplitude da ideia, pelo que o projeto avangou.

Segundo Miguel Cruz, o nome da radio foi um dos elementos mais polémicos quando
se estava a estruturar o projeto e que para muitas pessoas atualmente M80 ¢ conotada com a

ideia de passar musica dos anos 80. Ao invés disso, o nome M80 deriva da fusdo, em
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Espanha, de duas cadeias radiofonicas, a Radio Minuto e a Cadena 80, ndo tendo por isso
um significado préprio em Portugal. E de salientar que a M80 Radio em Espanha foi
descontinuada apods 25 anos de existéncia devido a duas questdes: um problema de produto
e de consisténcia, devido ao facto de esta estacdo nao passar musica espanhola (ver anexo
E).

Em Portugal, ndo tendo estidio proprio, a M80 comecgou por fazer a sua emissao num
escritorio, sendo considerada um low-budget-project, onde inicialmente, as transmissoes
eram feitas apenas em Lisboa e no Porto, € a equipa era constituida por quatro elementos:
Miguel Cruz (Diretor), Nelson Miguel e Francisco Gil (Coordenadores Musicais e
Locutores) e Dora Isabel (Coordenadora de Produgdo). A M80 foi implementada até 2009,
época onde se percebe que a radio estava pronta para entrar numa fase de crescimento ¢ de
evolucdo. Nesta altura, o Réadio Clube Portugués ndo estava a obter os resultados
pretendidos, pelo que a sua estrutura a nivel de emissores foi diminuida e reaproveitada para
a M80 Radio. Foi a partir desta altura que a M80 passou a ter uma capacidade competitiva
semelhante as outras estacdes, comegando a crescer junto das audiéncias como marca. O
grande impacto desta radio chega em 2010, onde a MCR investiu mais no projeto M80,
aumentando a equipa de locutores/animadores e também os programas e rubricas que
fizeram desta radio aquilo que ela ¢ hoje: uma radio para todos os momentos.

A MB80 detém o objetivo de ndo se associar a nostalgia negativa, por outro lado,
pretende recordar tudo o que diz respeito a componente musical de forma emocionalmente
positiva, e dai deriva o seu slogan “Se a sua vida tem uma musica, ela passa na M80”. Miguel

Cruz refere uma analogia acerca desta perspetiva:

“o objetivo da M80 ndo é nds ouvirmos musica muito saudavelmente como
acontecia em 1977 dentro de um mini a cair de podre com uma aparelhagem com duas
colunas ranhosas, o objetivo € ouvir a mesma musica que ouviamos em 1977, mas num
mini feito pela BMW em 2019 com uma aparelhagem e com wi-fi com todas as
novidades que temos hoje em dia.”

A MBS0 procura, deste modo, equilibrar diversos fatores, tendo em consideracdo o
lifestyle atual dos ouvintes sem nunca esquecer a componente emocional e positiva da
recordagdo das musicas da sua vida. Neste sentido, as musicas que tocam nesta estagao
apresentam os niveis mais elevados de paixdo, sendo universais e geracionais, tendo como

objetivo a criagdo de um universo radiofonico singular, que seja claramente distintivo das
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demais, consolidando a sua identidade como marca perante os ouvintes. Neste sentido, sdo
realizados estudos anuais que confirmam os gostos do ouvinte e a intemporalidade das
musicas que sdo sonoramente caracteristicas da estagcdo, pelo que Nelson Miguel afirma
inequivocamente que a ferramenta essencial do sucesso da estagdo € a sua base musical,
dado que apresenta forca e consisténcia relativamente & componente pratica da estagdo.
Desta forma, segundo Miguel Cruz, determinadas musicas ndo passam na estacdo por nao
corresponderem ao maior denominador comum, evitando desta forma a polarizacao
(ouvintes que gostam e ouvintes que nao gostam de determinada musica) e como tal, os
estudos permitem identificar os temas que sdo do agrado geral do publico.

Aliada a base musical, outra caracteristica fundamental da estacao sao as Festas M8&0,
que t€ém como objetivo proporcionar uma recordacdo das musicas que sdo caracteristicas da
estacdo inclusive os seus videoclipes, em varios lugares do pais, consistindo em eventos que
contribuem para a singularidade da identidade M80. Nelson Miguel recorda a primeira festa

com orgulho:

“Recordo e posso anunciar que a primeira festa da M80 ¢ realizada dois meses
apos a criagdo da radio, o que foi um desafio e foi uma aventura um pouco arriscada na
altura, porque com dois meses podiamos ter tido azar de ser realmente um fiasco e ndo
estar ninguém, mas nao, aconteceu realmente o oposto. Eu lembro-me da primeira festa
de termos festas por convites, ndo ¢ um modelo de negocio que existe hoje em dia, mas
tivemos no Bar do Guincho ha volta de quase 2000 pessoas, 0 que para nds numa
primeira festa ficamos aterrorizados.”

Francisco Gil acrescenta:

“(...) o sucesso também das festas € ndo haver muitas festas para ndo cansar e o
nosso modelo é muito curioso porque, para além de estares a ouvir o audio e isso seria
uma festa como todas as outras dos anos 80, a grande diferenca das festas da M80 ¢ a
sequéncia porque ¢ feita por dois programadores, sdo diferentes de dois DJ’s porque o
DJ vai muito pela batida e n6s vamos muito pela musica e outra grande diferenga tem a
ver com o video na festa”.

Posto isto, apds a contextualizagdo, apresentagdo e caraterizacdo da radio no que diz
respeito a sua historia e evolugdo, mais focalizado na estrutura e dinamicas da prépria radio,
importa perceber como esse processo teve influéncia na evolucdo das audiéncias da radio
em causa. Estes dois aspetos (radio e audiéncia) sdo fundamentais no que se refere a andlise

do sucesso de uma determinada radio, uma vez que os contetidos que sdao produzidos tém
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impacto nas dindmicas de consumo e crescimento das audiéncias. Deste modo, foram
escolhidos dois indicadores: a Audiéncia Acumulada de Véspera® e o Share de Audiéncia’,

onde nos graficos 1 e 2, podemos observar a evolucio das audiéncias da M80°®:
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Grafico 1 — Evolugdo da Audiéncia da M80
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Grafico 2 — Evolugdo do Share de Audiéncia da MS80

6 Audiéncia Acumulada de Véspera: nimero ou percentagem de individuos que escutaram uma estagio, no
periodo de um dia, independentemente do tempo despendido.

7 Share de Audiéncia: percentagem de tempo despendido, por um conjunto de individuos, na escuta de uma
estagdo, relativamente ao tempo total de audi¢do de Radio, num dado periodo.

8 Os dados apresentados sdo fornecidos pelo estudo da Bareme Radio da Marktest ao longo dos varios anos.
Foram selecionados em cada ano apenas a primeira e a quarta vaga (ou quinta) correspondentes aos periodos
de analise da M80 Radio (que surgiu apenas na terceira vaga de 2007), tendo em consideragdo que existem
varios momentos avaliativos durante o ano.

75



Tendo em consideragdo os dados apresentados, podemos afirmar que a M80 ao longo
dos ultimos 12 anos evoluiu de forma crescente ao nivel das suas audiéncias, atingindo niveis
histéricos para uma radio que nao apresenta cobertura nacional. Neste sentido, ¢ evidente
um crescimento gradual da audiéncia da radio ao longo do periodo indicado, tendo especial
relevancia os anos de 2009 e 2010, onde se verificou um aumento exponencial de publico a
consumir a M80. No entanto, ¢ relevante salientar que existiram algumas quebras no
crescimento, como ¢ exemplo os anos de 2012 e 2013, nos quais se verificou a diminui¢ao
em um ponto percentual, bem como uma estabiliza¢ao do valor até 2016. Contudo, a partir
desse ano podemos salientar novamente um crescimento importante, que conduziu ao
primeiro grande valor historico que foi atingido em 2018, com 6,4%, sendo que no ano
seguinte, esse valor subiu para os 7% de AVV, ou seja, mais de meio milhdo de pessoas
ouve a M80 Radio diariamente. Tais aspetos demonstram que cada vez existem mais pessoas
a descobrir e a escutar a M80 como uma radio que se diferencia perante a concorréncia.

Por outro lado, no que diz respeito ao outro indicador que consiste na medi¢do do share
de audiéncia, podemos referenciar uma subida gradual do mesmo desde 2007, que se
exponenciou em 2010 (5% para 7,4%), tendo ocorrido posteriormente uma alternancia de
sentido ascendente e descendente no ano seguinte. Apos essa dinamica, verificou-se
novamente um decréscimo e uma posterior estabilizagao até 2016, tendo a partir desse ano
existido mais uma vez um crescimento que culminou no valor maximo de share de audiéncia
atingido pela M80 até a atualidade (10,2% em 2019). Assim, podemos compreender que
ambos os indicadores demonstram que foi a partir do ano de 2010 que a M80 cresceu
verdadeiramente e se consolidou no mercado radiofonico, no que diz respeito a dimensao da
sua audiéncia. Nao obstante, a ocorréncia de estabilizagdes e decréscimos até 2019, podemos
verificar que o valor de ambos os indicadores se mantiveram sempre muito acima do nivel
verificado antes de 2010, pelo que esta ¢ a conclusdo primordial a retirar desta analise.

Hoje, com uma estrutura sélida, a M80 conquistou um lugar no mercado radiofénico
portugués, tornando-se a terceira radio mais ouvida de Portugal com 7% de Audiéncia
Acumulada de Véspera, o principal indicador de mercado de radio, estando apenas atras de
duas estacdes que detém emissores a nivel nacional: a Radio Comercial e a RFM. E de
salientar que esta estagdo ¢ uma radio regional com rede sul, pelo que nao apresenta uma

rede de cobertura a nivel nacional, devido ao escasso nimero de emissores.
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Desta forma, podemos concluir que a historia e evolugdo da M80 Radio apresenta trés
momentos primordiais do ponto de vista analitico, em primeiro lugar entre 2007 e 2010,
onde foi essencialmente um periodo de estruturagao inicial, no qual foram langadas as bases
para o futuro da estacdo. Em segundo lugar, 2010 foi o ano em que se deu o “boom” de
desenvolvimento da M80, seja em termos de equipa, estrutura, conteudos e plataformas. Por
ultimo, nos tltimos anos, ndo obstante o crescimento continuo quer a nivel da identidade da
marca, quer a nivel da sua audiéncia, tal periodo ¢ marcado fundamentalmente pela
consolidagao da M80 como uma radio de sucesso em Portugal, bem como pela adaptacao e
evolugdo da sua presenca digital. E de salientar que a componente digital sempre esteve
presente na M80 desde o seu nascimento, pelo que a sua importancia e desenvolvimento tem

sido fundamental no crescimento da sua audiéncia.

6.2. O Ouvinte M80: perfil, caracteristicas e a sua redefinicio no contexto digital

A MS80 ¢ uma emissora que se distingue facilmente das restantes pela sua sonoridade
e especializagdo em tocar musicas do passado (€xitos), conseguindo marcar pessoas através
dessa musicalidade. Inicialmente, o seu slogan apresentava-se como “todos os éxitos dos
anos 70, 80 ¢ 90”. Posteriormente, em 2013, o mesmo foi modificado para “Se a sua vida
tem uma musica, ela passa na M80”. Esta frase espelha aquilo que ¢ a esséncia e o objetivo
da estacdo, que sendo uma radio de nicho muito especifico, pretende levar o seu ouvinte a
viajar até ao passado e a nostalgia positiva que determinadas musicas lhe transmitem. Quanto
ao perfil do ouvinte M80, esta tem como publico-alvo a faixa etaria entre os 35 e os 54 anos

e as classes sociais alta e média-alta (A/B e C1). Miguel Cruz, afirma que:

“O perfil do ouvinte M80 grosso modo para nos, ¢ um homem ou uma mulher,
maioritariamente uma mulher que tenha mais de 35 anos, urbana ¢ que tenha um
objetivo na vida fundamental, que € reviver, em bom, parte das emogdes que ela tinha
vivido quando era jovem, mas fazé-lo no tempo de hoje.”

Paula Fialho reforca a ideia:

“s80 sobretudo pessoas que gostam de viver, que gostaram de viver os bons
tempos da juventude, mas que se sentem muito bem hoje. Claro que tém um bocadinho
de nostalgia, mas boa e vivem no presente, mas recordam o passado com muito carinho

77



e, portanto, sdo pessoas modernas, cabeca aberta, mas que gostam da musica com a qual
cresceram.”

Nelson Miguel acrescenta ainda:

(194

¢ o ouvinte que gosta e tem essa necessidade de recordar as musicas antigas, ndo
com aquele sentimento nostalgico para baixo, de que o tempo passou e que as coisas ja
tém algumas teias de aranha, algum pd mas ndo, € com aquela ideia positiva de que é
tao bom recordar Brian Adams, ¢ tdo bom recordar Tina Turner, os Queen, a for¢a que
a musica tem, porque as musicas sdo eternas ndo €, t€m uma universalidade temporal
que representa muito bem a M80.”

Neste sentido, podemos considerar que a audiéncia da M80 ¢ um publico que viveu
intensamente os anos 80 e 90, sendo individuos exigentes, tradicionalistas e conservadores.
Miguel Cruz afirma que o tempo de escuta da M80 Radio ¢ dos mais elevados do mercado,
sendo em média 3h20m, o que demonstra a fidelidade do publico perante a marca € o quanto
esta se consegue diferenciar perante outras radios que detém mais ouvintes, mas onde o
tempo de escuta ¢ muito menor. No entanto, segundo alguns membros da M80, a faixa etaria
dos ouvintes tem vindo a alargar, pelo que cada vez existem mais jovens (entre os 25 € 0s
35 anos) que ouvem a M80, devido ao facto de a mesma avancar décadas de éxitos e ja
passar também algumas musicas do novo milénio desde 2014. Assim, as gera¢des mais
jovens demonstram um gosto pelos éxitos dos anos 80 e 90, por influéncia das gerag¢des que
os antecedem, pelo que cada vez mais o ouvinte da M80 nao ¢ assim tao envelhecido como
muitas vezes se pretende criar essa perce¢cdo no mercado de radio. Rita Santos confirma esta

ideia:

“Creio que tem havido uma evolucdo em termos do alargamento das faixas
etarias, sobretudo provavelmente depois da alteracdo do claim da M80 que remetia para
os anos 70 80 e 90 e neste momento j& ndo ¢ esse, ¢ “Se a sua vida tem uma musica ela
passa na M80”, o que acaba por abrir um bocadinho os horizontes tanto do espetro
musical da radio como das pessoas que ouvem a radio”.

Paula Fialho reforga esta ideia: “(...) € esta “transgeracionalidade” que faz com que a
MS80 va ganhando cada vez mais ouvintes. A universalidade da musica que a M80 passa € o
seu espirito também contribui para que cada vez mais jovens nos oucam.” Neste ambito,
torna-se pertinente compreender como o ouvinte M80 se redefiniu no contexto digital, no

sentido da anélise das suas dindmicas e transformagdes enquanto audiéncia. Sendo um target
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que antecedeu a era tecnologica, soube modernizar-se e acompanhar as tendéncias digitais
vigentes na sociedade contemporanea. A Digital Manager da estacdo, Rita Santos, refere
que o ouvinte M80 no digital ¢ um publico relativamente ativo no que se refere a gostos,
comentarios, mensagens e partilhas, que prefere contetidos simples e de facil acesso, quer
no site como nas redes sociais. E maioritariamente feminino, com idades compreendidas
entre os 25 e os 55 anos, que se encontram residentes em Portugal, maioritariamente nos
grandes centros urbanos. Miguel Cruz refere ainda que os jovens tendem a mudar
rapidamente de redes sociais e que apresentam um comportamento inconstante, ao invés do
publico adulto que detém uma vantagem para a M80: apresenta comportamentos mais
estaveis, sendo mais fiéis na utilizagdo das redes sociais. O ouvinte navega uniformemente
dentro do universo M80 tendo em conta todas as plataformas onde a radio se encontra
presente, sendo que o digital ¢ um canal de comunicacdo que da a percecdo que as pessoas
ouvem a radio mesmo nao estejam a ouvir 24 horas por dia. Deste modo, esta dindmica
implica niveis elevados de interatividade com a audiéncia, no sentido de a mesma reconhecer
a marca e se identificar com os contetdos que lhe sdo transmitidos, tendo a M80 como
objetivo manter e aumentar os niveis de satisfacdo e de feedback positivo dos ouvintes no

meio digital.

6.3. A presenca da M80 na internet: interatividade, participacio e progresso

Desde o seu nascimento que a M80 se encontra presente no contexto digital, através
do site que acompanhou o seu crescimento e transformacdo. Segundo Nelson Miguel,
inicialmente a estacdo estava restrita a algumas décadas, pelo que com o avangar dos anos,
a radio progrediu igualmente ao apresentar na sua base musical musicas do milénio. No
entanto, a M80 manteve sempre a sua estratégia inicial, sendo esse o segredo do seu sucesso

na atualidade, com uma comunica¢do dindmica, jovem e contemporanea:

“A M80 mantém a sua esséncia e acompanha os tempos. Tem de se adaptar, como
grande parte das radios se adaptaram, que é no fundo, a sintonia ¢ também no fundo
toda esta envolvéncia das plataformas digitais, (...) que no fundo sdo a adaptacdo da
propria radio aos tempos modernos, e ela tem de se adaptar também as redes sociais ndo
¢, como tu bem sabes e trabalhaste, o Facebook e o Instagram ¢ outras que se calhar irdo
aparecer porque a radio ¢ isso mesmo, adaptacgdo.”
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Nesta visdo de Nelson Miguel, podemos perceber que o digital tem um impacto
profundo no meio radiofénico, dado que além de tornar a rddio num meio visual e ndo apenas
sonoro, faz com que este meio de comunicagao detenha um alcance e um impacto superior.
No inicio, existiram duvidas acerca da mais-valia que o digital teria para a radio, pelo que
Miguel Cruz revela que a M80 teve algumas dificuldades iniciais devido ao seu publico ser
mais envelhecido, sendo as novas tecnologias mais associadas aos jovens. Contudo, veio a
perceber-se que o publico adulto tinha capacidade para usufruir das novas tecnologias, pelo
que era necessario que a estagdo acompanhasse os seus ouvintes no meio digital, através das
ferramentas e plataformas que esse meio proporciona. Deste modo, a M80 passou a
promover os seus conteudos e a sua marca online, adaptando-se a realidade vigente ¢ ao

lifestyle dos seus ouvintes. O diretor refere ainda que:

“um prolongamento ajustado a realidade digital percebe-se hoje em dia que tem
que ser um prolongamento indiscutivelmente, mas também pode e deve ter vida propria
e portanto, deve ter conteudos proprios que debaixo do guarda-chuva da marca mae
possam fazer essa performance na area digital e isto € muito importante porqué, porque
no inicio achava-se provavelmente que a componente digital tinha apenas como fator
importante a amplificacdo da marca e hoje em dia, percebeu-se que para além da
amplificacdo da marca ela propria faz marca.”

Ou seja, a integragdo da M80 no digital passou a ter ligagdo direta com a antena ¢ o
FM de forma complementar e mais tarde, veio a perceber-se que o digital necessita de ter
conteudos proprios e exclusivos a luz da identidade e da esséncia da estagdo. Atualmente, a
componente digital ¢ de uma importancia fundamental para qualquer radio, sendo um canal
de comunicacdo da marca e uma extensao da mesma, permitindo um reconhecimento da
MS8O0 e a identificagdo com os seus conteudos por parte do publico. Toda a componente
digital da M8O0 ¢ realizada através de um planeamento dos contetidos e informagdes que sao
disponibilizados diariamente online, sendo que todas estas componentes se encontram
diretamente interligadas com a emissao on-air da estacdo. Deste modo, o digital pretende
acompanhar o FM de uma forma homogénea, ao nivel da linguagem, da tipologia de
conteudos e também da identidade dos animadores da estacao.

Neste ambito, a M80 detém uma presenca na Internet que passa por cinco plataformas:
o site, as redes sociais Facebook e Instagram, o YouTube e aplicagdo movel para IOS e
Android. Cada uma dessas plataformas apresenta uma estratégia de contetidos e de

comunicacdo diferenciada, sendo que a interatividade existente com o ouvinte em cada uma
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delas ¢ também diferente. Nao obstante, todo este universo opera de forma complementar,
tendo como objetivo uma consolidacdo do produto junto do publico, na medida em que, seja
qual for o dispositivo ou formato no qual a radio ¢ consumida, permanecem intrinsecamente
as carateristicas da mesma. Assim sendo, torna-se pertinente analisar cada uma destas
plataformas em particular, de modo a compreender de que forma cada uma representa a M80
no universo digital, ao nivel das ferramentas, conteudos, estratégias e potencialidades do

meio.

6.3.1. O site oficial

A péagina web oficial da M80 nasceu paralelamente com a estagdo, em 2007, numa
versdo simplista ¢ amadora, pouco informativa ¢ que dinamizava de forma limitada os
contetdos da estacao, sendo que o objetivo primordial consistia apenas na transmissao online
da emissdo (player), e alguns destaques. Ao longo dos anos, sofreu um conjunto de
mudangas profundas ao nivel do design, apresentagdo, estrutura e informagao. No entanto,
ndo era esteticamente apelativo para o consumidor, ndo sendo igualmente funcional no que
diz respeito ao acesso de ferramentas, conteudos e informagao.

Tendo como base a figura 1, podemos compreender o aspeto muito rudimentar que o
site detinha em 2014, com cores e design muito pouco apelativos, onde as ferramentas e
recursos eram bastante limitadas, focalizando-se fundamentalmente no player da emissao.
Por outro lado, na figura 2, podemos evidenciar uma evolucao significativa desde logo no
que respeita ao design, cores e formas de apresentagdo dos contetidos, em 2016. Além disso,
segundo a Digital Manager, as funcionalidades e informagdo cresceram, e os contetidos
passaram a ser dinamizados de uma forma mais consistente e atrativa na oOtica do
consumidor. No entanto, esta evolu¢do ndo se mostrou suficiente para dar resposta aos

constantes desafios e evolugdes que os media t€ém no contexto tecnoldgico atual, pelo que a
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evolucdo teve de ser constante, onde na versao do site em 2019 (figura 3) apresenta bastantes

melhorias, a nivel estético e funcional.

LOGIN

CERTIFICADO M80

Mariah Carey lanca Merry
Christmas
0 dlbum de Natal mais vendido de sempre,

com edicao especial em disco duplo.

Figura 1 — Site da M80 em 2014 Figura 3 — Site da M80 em 2019

Figura 2 — Site da M80 em 2016

Na homepage (figura 4), o consumidor tem imediatamente acesso a uma pandplia de
recursos e funcionalidades que lhe permitem ter acesso a todo o universo M80, agregando
todos os conteudos inerentes a radio. Neste sentido, € uma ferramenta importante no que diz
respeito ao desenvolvimento da propria marca e como tal, importa analisar € mapear o
conjunto de conteudos e ferramentas que se encontram disponibilizadas em m80.10l.pt, tendo

em consideracdo a tipologia, dindmicas e formas de consumo que o mesmo fornece.
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Seguidamente, no sentido da andlise de mapeamento de conteudos da M80, assim
como os recursos e ferramentas que disponibiliza no site, elaborou-se a tabela 1 (anexo K)
que sumariza as sec¢des do site na pagina inicial (homepage), assim como a tipologia de
conteudos que sao disponibilizados pela estagao.

Na M380, a estratégia do site passa pelo objetivo primordial de permitir ouvir a emissao,
assim como a fidelizagdo de ouvintes através de artigos e noticias publicados no mesmo,
bem como passatempos, podcasts e radios digitais. Assim, esta plataforma permite o acesso
direto aos servicos/contetidos da M80 através do portal do grupo Media Capital em que se
encontra inserido: o portal IOL. A homepage por sua vez, ¢ a porta de entrada do site para o
utilizador apresenta os conteudos principais da estagao.

Em primeiro lugar, surge o logotipo da estagdo, onde a pagina possui uma interface
com o0 menu que da acesso a diversos conteudos, 10 sec¢des principais, textos, imagens,
links e também o simbolo do Facebook e Instagram com /ink direto para as paginas oficiais
da emissora. Logo abaixo, destaca-se o player das 12 estagdes pertencentes a marca (M80
Radio + 11 Radios digitais) e do lado direito podemos observar o que estd a acontecer em
direto na M80, com a imagem e nome do locutor e respetivo horario. De seguida, surgem os
destaques da pagina que detém os mais diversos contetidos, tais como: noticias, passatempos,
videos, artigos, etc. e do lado direito surge uma janela com a imagem do Facebook da M80
Radio Portugal e os respetivos botdes de “gostar da pagina” e “saber mais”. Abaixo desta,
encontra-se uma janela que apresenta aleatoriamente as 12 emissdes da estagao, com o botao
para ouvir a respetiva radio. Ao longo da pagina, encontramos os destaques principais e

secundarios, estando do lado direto listados os principais podcasts das rubricas da M80, e
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por fim, encontramos um pequeno destaque com as sec¢des Certificado M80, videos e
noticias. Quanto as ferramentas de dudio, o player apresenta-se como 0 recurso mais
interativo do site, permitindo ouvir a emissao em direto via streaming durante 24 horas em
qualquer lugar. Segundo a Digital Manager: “O site tem uma primeira fun¢do que nao pode
falhar, que € permitir ouvir a emissao, e ¢ de longe a ferramenta mais usada do site, o player
principal”.

Existe também a possibilidade de ouvir as musicas que passaram na emissao até sete
dias antes, com a escolha do dia e da hora de cada musica, permitindo ao ouvinte saber o
nome e o artista da musica em questdo. E de salientar que qualquer contetido apresentado no
site possibilita recursos de interatividade através do botdo de partilha do Facebook e do
Twitter, a exce¢do dos podcasts, player e radios digitais. Os podcasts, por sua vez,
apresentam uma elevada procura, com a disponibilizagcdo das rubricas da estagao para ouvir
em qualquer momento e em qualquer lugar.

Por outro lado, no que se refere as ferramentas visuais, importa referir a sec¢do de
videos que aglomera o conjunto dos mesmos que fazem parte da M80, e que podem
apresentar diversas categorias tais como: as Festas M80, a rubrica digital “Ja ligou ao
Pediatra?”, diversos contetidos das “Manhas MS80”, reportagens, entrevistas, videos
tematicos alusivos a festividades, concertos de artistas no estidio da M80 (M80 ao Vivo).
Desta forma, permite uma maior proximidade entre o ouvinte e a estacdo, no sentido de o
mesmo poder visualizar e ndo apenas ouvir conteiidos relacionados com a marca, o que
significa um enriquecimento da dindmica de consumo.

Na tabela 1 existem ainda duas sec¢des que se destacam, sendo muito importantes no
que diz respeito a criagdo e consolidacdo da identidade da M80: o Certificado M80 e os
passatempos. Por seu lado, o Certificado M80 consiste numa seccdo que detém todos os
contetidos com selo de aprovacdo da marca M80, como por exemplo, eventos, espetaculos,
passatempos, etc., permitindo um destaque dos conteudos mais importantes do momento,
dentro do universo tematico da marca. Por outro lado, os passatempos sdo uma vertente
importante no que diz respeito ao vinculo entre a emissao e o site, sendo imprescindiveis em
qualquer radio de entretenimento e considerados uma estratégia de personalizagdo e
fidelizagdo de ouvintes, tendo em consideragdo a tipologia de produtos que oferecem que
estao diretamente relacionados com o universo M80. Consistem em conteidos promovidos

em antena e que sdo remetidos para o site, de modo a que o ouvinte obtenha mais
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informacdes acerca do passatempo e que saiba como participar. Segundo a Coordenadora de
Producao Dora Isabel, desde sempre que existem passatempos na radio, através do telefone
fixo. Com a evolucao das plataformas e do digital, diversificaram-se sendo um recurso de

comunicag¢do, motivacao e de interagdo elevada entre o publico e a radio:

“as pessoas ficam sempre muito agraciadas de receber qualquer coisa, entretanto
também o valor dos passatempos foi aumentando. Por exemplo, as vezes sdo os proprios
promotores, ou os proprios clientes que nos pedem muitas vezes para fazer passatempos
com o seu produto.”

Rita Santos acrescenta que no meio online:

“as pessoas podem com calma, participar, saber mais informagdes sobre aquilo
em que estao a participar e candidatar-se a ganhar muitas vezes, prémios inacreditaveis,
como bilhetes para concertos irrepetiveis que estdo esgotados e que ndo ha mesmo
maneira de conseguir aquele bilhete (...) a M80 gosta de dar esses mimos aos ouvintes
e acho que ai primamos pela diferenca nesse aspeto”.

Na seccdo de equipa, o ouvinte pode nao sé ficar a conhecer melhor os locutores e os
animadores da estagdo, como também pode entrar em contacto com os mesmos via email.
Importa agora analisar uma das ferramentas de dudio mais importantes do site que funcionam
como uma extensdo da radio: os podcasts, que se apresentam COMO UM Trecurso
extremamente funcional do ponto de vista da facilidade de acesso aos conteidos mais
importantes da emissdo, 24 horas por dia, independentemente da hora em que determinado
programa passou on-air. Na tabela 2 (anexo L), foi mapeada a programagao principal da

estacdo com as respetivas rubricas e sinopses.
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Figura 5 — Rubricas da M80

Segundo Rita Santos, uma das grandes vantagens de disponibilizar conteidos em
formato podcast ¢ o aumento e a fidelizacdo de ouvintes, permitindo o consumo de

determinado programa onde e quando quiser:

“Isso ¢ uma maneira de alargar enormemente a quantidade de ouvintes que
consomem aquele conteudo e fidelizar as pessoas de maneira a que as pessoas saibam
que até podem ter o habito de ouvir na emissdo, mas se aquela hora houver um
contratempo, ndo perdem o contetido, ele vai estar disponivel imediatamente a seguir
no nosso site.”

Na tabela 2 podemos analisar que a maioria das rubricas sdo apresentadas dentro do
prime-time da M80, ou seja, o horario mais escutado da emissao, tendo em consideragdo os
niveis de audiéncia mais elevados que sdo normalmente os periodos do inicio da manha e do
final da tarde. Tendo em conta esta ideia, a M80 utiliza estes horarios em seu beneficio, com
os programas “Manhas da M80” e “Regresso a Casa”, estabelecendo “uma programacao
definida ao segundo e sequencializada numa espécie de guido de emissdo, aquilo a que se
chama o formato clock, em que tudo o que vai para o ar ¢ organizado numa determinada
ordem para cada hora e em horarios fixos pré-determinados” (Reis, 2011: 24). Sendo estes
os horarios mais escutados pelos ouvintes da M80, torna-se imprescindivel oferecer uma

diversidade de produtos radiofonicos que vao de encontro aos gostos e /ifestyle do ouvinte,
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pelo que as rubricas apresentam diversos temas de entretenimento: desporto, humor,
conhecimento, musica, viagens, literatura e /ifestyle.

Deste modo, importa salientar que a rubrica mais ouvida e procurada pelos ouvintes ¢
os “Macaquinhos no S6tao”, que ¢ apresentada num horario muito especifico, quando a
maioria das pessoas se encontra no carro ou nos transportes a caminho do trabalho. Neste
conteudo, foi tomada a decisao de fazer um /ive no Facebook acerca do mesmo, ou seja,
todas as manhas a rubrica ¢ gravada num video em direto a partir do estadio da M80, sendo
publicada na rede social de modo a alargar o seu espetro de alcance. Assim, além de se
conseguir ouvir o conteudo, obtém-se igualmente acesso visual e exclusivo ao programa em
direto, funcionando como que uma janela que se abre diariamente para o estdio da M80. E
de salientar ainda que a estac¢do se preocupa em criar contetidos exclusivamente digitais que
nao se encontram diretamente relacionados com a emissao on-air. Recentemente, a estacao
langou a sua primeira rubrica digital “Ja ligou ao Pediatra?” no sentido de auxiliar os pais na
satude dos seus filhos através de conselhos e esclarecimentos de duvidas por parte do pediatra
Hugo Rodrigues. Nesta rubrica, ¢ solicitado aos ouvintes o envio de sugestdes de varias
tematicas para serem discutidas no programa, tendo como objetivo a maximizagdo da
interagdo com os ouvintes. Desta forma, podemos afirmar que a aposta das radios em
conteudos de formato podcast veio reconfigurar a forma como se consome radio, dado que
¢ permito ao ouvinte consumir os conteudos que pretende em qualquer momento ¢ em
qualquer lugar, dado que novos contextos e novos tipos de audiéncias requerem novos
contetudos e novas formas de consumo.

Nesta perspetiva evolutiva, a M80 teve a capacidade de se adaptar e inovar a rddio em
Portugal ao ser pioneira de uma nova experiéncia de escuta consoante o gosto musical do
ouvinte: as radios digitais, lancadas em abril de 2018 como comemoracao do 11° aniversario
da estagdo, sendo disponibilizadas no site e na aplicacdo mével. Miguel Cruz, afirma ter sido
o maior impulsionador desta iniciativa que ja era um projeto ha muito discutido, mas que

devido a constrangimentos fisicos e tecnologicos ndo foi possivel realizar anteriormente:

“eu acho que tinha tudo a ver com a M80 (...) a importancia dessa realidade tem
que ver com o facto da M80 ser uma radio a nivel musical muito particular porque
abrange cerca de 40 e tal anos de musica e isso ndo ¢ comum nas outras marcas todas,
que sdo muito mais focadas e portanto, ndo ¢ possivel tocar 40 anos de musica em 24
horas.”
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Nelson Miguel acrescenta:

“A MSO0 criou as radios digitais porque quis oferecer também aos ouvintes que
nos acompanham e a outros que sao, digamos que um pouco mais exigentes, uma oferta
maior do produto que nés tinhamos (...). Portanto, eu acho que veio beneficiar em
grande, até porque ainda por cima apareceu numa altura fantastica, que foi quando a
radio comemorou 11 anos, entdo oferecemos 11 estacdes como oferta desse
aniversario.”

Neste sentido, as radios digitais foram criadas com dois objetivos: em primeiro lugar,
aumentar a cobertura fisica da M80 devido a deficiéncia que a mesma apresenta na rede
emissora, alargando o espetro de audiéncias; e em segundo lugar, demonstrar a amplitude
do formato e do cluster musical da estacdo através da segmentagdo das 11 estagdes a nivel
das décadas e dos formatos mais diversificados e significativos do universo M80, sendo
apresentadas cinco décadas de musica, desde os anos 60 até a década de 2000 (anexo M).

Tal como referido anteriormente, a M80 procura sustentar a fidelizacdo da sua
audiéncia tendo como pilar fundamental a sua base musical. No entanto, o cluster musical
da M80 ¢ muito mais extenso e diversificado do que aquilo que ¢é transmitido no FM, pelo
que nas radios digitais podemos encontrar uma sequéncia musical tematica que estende o
poder ¢ a musicalidade da M80 perante o seu vasto portfolio musical. Portanto, as radios
digitais sdo estagdes independentes e tematicas conforme o gosto do ouvinte. Miguel Cruz

acrescenta neste ambito:

“nds temos musica programada de forma estruturada a maneira da M80
como nds sabemos fazer e isso ¢ um fator distintivo muito importante e depois
temos todos os outros elementos que sdo importantes na radiodifusdo (...)
jingles, autopromocgdes, até publicidade, mas a sensag¢ao de quem ouve € que esta
a ouvir um canal de radio por oposicao a quem esta a ouvir um canal de musica.”

O diretor da estacdo sublinha ainda que a M80 nunca promoveu as radios digitais
estrategicamente, devido ao facto de a esta¢do ser pioneira na area e de ndo haver certezas
acerca do feedback e da rececdo do produto por parte do publico. No entanto, as radios
digitais t€ém obtido resultados muito positivos em que o tempo médio de escuta ¢ de 4h:45m,
e nesse sentido, podemos afirmar que existe uma amplificacdao da postura que um individuo
detém no FM para o tempo médio de escuta no digital, ou seja, os ouvintes da M80 ouvem

as radios digitais durante mais tempo que a emissdo FM. Deste modo, quando os ouvintes

escutam as radios digitais, afirmam que estdo a ouvir efetivamente a M80, pelo que as radios
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digitais amplificam a marca, mantendo a sua coesdo, estrutura, funcionalidade e identidade

da M8O:

“as pessoas consomem estes canais efetivamente como se tivessem a consumir a
MSO0 e isso € particularmente importante porque nesta nova atividade digital das radios
digitais ha (...) a segmentacdo do cluster original, de nds conseguirmos por a mesma
matéria prima segmentada, oferecer maior profundidade em cada érea.

Em suma, a M80 desenvolve, publica e armazena conteudos multimédia no seu site,
promovendo os mesmos nas suas redes sociais e também on-air. Os recursos multimédia tais
como textos, imagens e videos surgem em artigos, noticias e informagdes, apresentando-se
como contetidos mais desenvolvidos, onde o hipertexto fornece uma nova dimensao a
mensagem radiofonica, complementando a mesma. Esta dinamica vem dar resposta ao
contexto no qual os meios de comunicagdo, e mais especificamente a radio, estdo inseridos,
como temos vindo a falar ao longo da investigagdo. Com efeito, o site da M80 apresenta-se
como sendo atual, dinamico, diversificado e interativo, onde esta plataforma ¢ exclusiva no
que diz respeito a determinados contetidos da mesma, sendo por isso uma motivagao para
que os ouvintes/utilizadores acedam ao site. E de notar que a M80 se preocupa em
desenvolver contetidos exclusivamente digitais, como as radios digitais e a rubrica digital.
Tal como no FM, no site existe um equilibrio entre as emogdes provocadas pela musica do
passado e o /ifestyle e a disposi¢do do ouvinte no presente.

Neste sentido, o seu potencial interativo passa pela utilizagdo de ferramentas tais como
0 email, os podcasts, sondagens em artigos e possibilidade de partilha em redes sociais. O
site ¢ no fundo uma extensao do FM, uma ferramenta de divulgacdo de conteudos que detém
todas as informagdes Uteis que ndo podem passar na emissao on-air, devido ao tempo de
antena ser limitado e ter todas as informagdes programadas ao minuto. Essas informagdes
podem ser, por exemplo, mais informagdes sobre artistas, horarios e locais de concertos que
a M80 apoia e que se encontram na agenda do site, e também dos passatempos, teatros,
entrevistas, entre outros, sendo uma adaptacdo, um complemento e um crescimento daquilo
¢ realizado on-air. Além disso, ¢ de notar que todas semanas sdo definidos os temas,
destaques, promogdes € eventos que vao estar online, assim como a maioria dos conteudos
que passam na emissdo, pelo que podemos afirmar que a estacdo procura que oS seus
contetidos se mantenham atualizados e de facil acesso através da homepage. Segundo dados

fornecidos pela M80, em 2018, a média mensal de pageview em m80.10l.pt foi de 15 milhdes
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de visualizagdes, onde os conteudos mais procurados foram o player M80, os players das
radios digitais e a ferramenta “passou’” com a maioria de acesso através do computador. Os
links mais visitados a partir do site sdo o Nonio (plataforma que agrega os principais sites
portugueses no qual a M80 se insere, onde ¢ obrigatdrio fazer registo para aceder ao site), o
portal IOL, a Blueticket, a Ticketline (para aceder a bilhetes de concertos e espetaculos), o
Facebook e o YouTube. Os visitantes do site correspondem ao perfil do ouvinte digital da
MS80, destacando-se o maior nimero de visitas feitas a partir dos distritos de Lisboa, Porto,

Setuibal, Aveiro e Braga.

6.3.2. Redes Sociais: O Facebook e o Instagram

No que diz respeito aos media sociais, a M80 se encontra presente em duas redes
sociais: Facebook e Instagram, onde os perfis da estacdo serdo analisados consoante a
apresentacao, diversidade e tipologia de contetidos, tendo em consideragao as ferramentas e
recursos que a M80 utiliza em seu beneficio para comunicar com os seus ouvintes.

O Facebook apresenta-se como sendo a rede social principal da estagdo, onde
podemos encontrar diversos conteudos da marca. No perfil oficial da M80, podemos
observar primeiramente na pagina inicial a foto de perfil com o logotipo da estagdo e também
uma foto de capa que muda regularmente (figura 7), consoante a época, festividade ou
contetdo/evento relacionado com a marca, como por exemplo, o slogan da estagdo (figura
6). Destacam-se ainda fotos e videos relacionados com a radio, uma sinopse da estagdo com
uma fotografia da equipa, a sec¢do de comunidade que apresenta o nimero de gostos e

seguidores da pagina e ainda a localizacdo, o contacto e o site da mesma.
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A pagina oficial disponibiliza ainda o player da emissdo e das 11 radios digitais na
seccao “Ouvir M80”, sendo que a sec¢ao de imagens mostra todos os albuns e fotografias
publicadas pela estacdo e a seccdo de videos exclusivos para o Facebook da radio, como por
exemplo, os “Macaquinhos no S6tao”. De salientar que a pagina de Facebook e de Instagram
da M80 Radio estao diretamente interligadas, dado que no Facebook ¢ apresentada a seccao

“M80 no Instagram” que mostra o perfil da M80, redirecionando o utilizador para a mesma.
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Logo de seguida, encontramos o destaque de todas as publicagdes da pagina, o regulamento
da estagdo no que diz respeito as “regras” da mesma, uma sec¢do de todos os eventos
relacionados com a M80 ¢ ainda a seccdo da comunidade da pagina, com o total de gostos,
seguidores, maiores fas e fotos de visitantes da pagina (anexo P).

Na tabela 3 (anexo N), podemos observar a evolugdo do nimero de gostos da pagina
oficial do Facebook da M80 Radio. Importa referir que o perfil da estacdo foi criado no final
de 2009 e exibia cerca de 200.965 gostos, pelo que se analisarmos os dados da tabela,
podemos facilmente verificar o crescimento exponencial de seguidores da pagina ao longo
da ultima década. Embora os likes da pagina ndo possam demonstrar a interagdo existente
entre os seguidores e a estacdo, permite-nos compreender o desenvolvimento e evolugdo da
pagina. Segundo as métricas disponibilizadas pelo Facebook, podemos inferir que o publico
que se encontra presente na pagina oficial da radio ¢ maioritariamente feminino, com idades
compreendidas entre 0s 25 e os 55 anos, sendo residentes em Portugal, maioritariamente nos
grandes centros urbanos (Lisboa, Porto, Coimbra e Setubal).

Rita Santos defende que no Facebook da M80 tem de existir a garantia de fidelidade
da marca independentemente da pessoa que se encontra responsavel pelas publicagdes.
Existe, portanto, um guido de estilo de comunicagao no digital, onde ¢ importante ter atengao
a linguagem e a forma como a M80 se dirige ao ouvinte. Ao longo do estagio realizado na
radio, foi possivel entender que os conteidos do Facebook sdo definidos e publicados
estrategicamente em horarios predefinidos, consoante o decorrer da emissdo e o locutor que
se encontra em direto no programa. Deste modo, foi observado que em média, durante a
semana sao realizadas nove publicagdes diarias na pagina de Facebook da M80, das quais
quatro sdao publicadas durante as “Manhds da M80” e as restantes uma por cada
programa/painel pertencente a determinado locutor. Durante o fim de semana, apesar de
existir uma programagao previamente estabelecida em termos de locutor e contetdos, esta
acaba na pratica por ser mais hibrida, ndo havendo fixagdo em termos da presenga do locutor
previamente estabelecido, dado que, por vezes, o mesmo pode ser alterado. No entanto,
importa referir que existe a preocupagdo da esta¢do para que durante o fim de semana, as
publicagdes do Facebook sigam maioritariamente a organiza¢do que detém ao longo da
semana, ao nivel dos horarios em que sdao publicadas e relativas ao locutor que estiver em
emissao. Na tabela 4 (anexo O), € apresentada a programacdo semanal atual da MS8O0,

incluindo horarios, contetidos relativos aos programas e respetivos locutores.

92



As publicagdes podem apresentar diversos contetidos tais como: imagens e videos de
variados temas, hiperliga¢des diretas para o site oficial, noticias, eventos ou contetidos
autopromocionais. Neste sentido, a maioria dos conteudos publicados sdo
predominantemente imagens, dado que a vertente visual nestas plataformas detém grande
relevancia. Estas sdo concebidas consoante as tematicas que sdo estipuladas on-air, datas
festivas, curiosidades, entre outros, tendo como principal objetivo potenciar a interatividade
e participagao do ouvinte/utilizador, por via de gostos, comentarios e partilhas (anexo R). O
locutor tem em conta, no decorrer da emissdo, o ouvinte de escuta tradicional radiofonica, o
utilizador que se encontra presente nas redes sociais e website da M80 e ainda o
ouvinte/utilizador que estd presente simultaneamente nas duas vertentes. Esta dindmica
reforca a ideia de complementaridade que as dimensdes analogico/digital da radio
apresentam entre si, no que se refere a conducio da emissdo, cujo objetivo fundamental se
prende com aquilo que ¢ transmitido ao ouvinte/utilizador, tendo como base a singularidade
identitaria da M80. Neste ambito, importa salientar que a esmagadora maioria dos conteudos
que sdo publicados ao longo do dia no Facebook da estacdo, estdo relacionados diretamente
com o/0s locutor/res que se encontram em direto, acompanhando a programacao da emissao
on-air. Cada publicagdo estd acompanhada do nome do respetivo locutor, contendo uma
hiperligacao direta para a pagina de Facebook da referida personalidade.

A Digital Manager da estagdo afirma que os conteiidos que geram mais interacao nem
sempre sdo os mesmos, devido ao algoritmo do Facebook. Apesar disso, os conteudos
visuais tendem a ter melhor performance em termos de interagdo e alcance, mas ha que ter
em conta todas as varidveis e métricas que sao apresentadas. Deste modo, a presenga da
estacdo nesta rede social ¢ diaria, com a publicacdo de varios conteudos ao longo do dia,
consolidando a presenca digital da marca. Contudo, ¢ importante salientar que esta questao
ndo deve ser analisada unicamente segundo a quantidade de publicacdes, na medida em que
mais do que publicar, importa que os contetidos publicados sejam concisos e eficazes na
oOtica da captacdo de atencdo e participacdo da audiéncia. Em suma, tal como referido
anteriormente, o Facebook constitui-se para a M80 como a rede social principal da estacao,
sendo uma ferramenta muito relevante do ponto de vista da promogao de contetidos da radio,
uma vez que permite a partilha de elementos textuais e visuais, o que alarga o espetro da

producao e disseminagdo de contetidos. Complementa ainda a emissao on-air e os conteudos
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do site, permitindo que a radio se expanda para além do elemento sonoro, na medida em que
alarga as formas de consumo da M80, criando maior proximidade com os seus ouvintes.
Quanto ao Instagram, langado em outubro de 2013, podemos compreender que ¢ uma
plataforma de comunicagao secundaria da estagao quando comparada ao Facebook. No perfil
oficial da marca, observa-se que a foto de perfil é representada pelo logotipo da estagdo, tal
como no Facebook, sendo também visivel o nimero de seguidores da pagina, o slogan da

estacdo, o link direto para o site da radio e ainda o /ink para o email geral da estagao.

Jo

@ | Instagram ® O

m&0radioportugal  Seguindo -

m80§ 1.684 publicagdes 64,7mil seguidores 187 seguindo

M80 Radio - Portugal
Se a sua vida tem uma musica, ela passa na M80!
ma80.iol.pt

helenic ira

S e wm ok W 2 W

Passatempos Festas M&0 Vilar de M... Viagem Me... Manhés da ... Ao Vivo na ... CRATO

Figura 8 — Perfil da M80 no Instagram

Rita Santos refere que:

“A diferenga entre o Facebook e o Instagram é que o consumo no I/nstagram é
mais instantaneo e esgota-se rapidamente. Uma pessoa pode consumir um contetido no
Facebook, repetidamente ou voltar atrds ou ver, no Instagram raramente voltamos a ver
a mesma publica¢do, tem de ser de rapida percecao, imediata, e isso tem de estar sempre
presente na nossa cabega quando produzimos aquele contetido.”

Desta forma, a maioria dos conteudos que surgem no Instagram sdo imagens e apenas
alguns videos, sendo contetidos visuais de rapida percecdo e consumo instantaneo que sao
adaptados da antena para a rede social. A Digital Manager refere ainda que os conteudos
desta plataforma permitem “ter um acesso mais /ive e sem edicdo aquilo que ¢ a M80 em
termos de estudio, personalidades, a cara dos nossos animadores, o que € que acontece no

backstage”.
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O Instagram assume-se como uma plataforma que complementa o universo da
estacdo, apresentando conteudos exclusivos da radio, sejam passatempos, datas festivas,
curiosidades e promog¢ao de eventos dentro do universo M80 (anexo S). Contudo, a
singularidade do Instagram da estacdao prende-se com o facto de se focalizar sobretudo em
mostrar a audiéncia os bastidores da radio, quer seja da emissdo, rubricas e ainda dos eventos
onde a M80 marca presenca. Do ponto de vista das funcionalidades desta rede social, os
Instagram Stories permitem que sejam publicados videos e imagens (com possibilidade de
swipe up com hiperligacdo direta, por exemplo para passatempos da estacdo) que
desaparecem apos 24 horas, indo de encontro a ideia de instantaneidade da plataforma em
causa. Por sua vez, no que diz respeito aos destaques da pagina, estes consistem num arquivo
das Instagram Stories da esta¢do, estando organizados por passatempos, eventos ou
tematicas, permitindo uma consulta eficiente e especifica na otica do utilizador, acesso esse
que esta sempre disponivel, transpondo a barreira da instantaneidade. No entanto, importa
referir que a M80 ndo utiliza a ferramenta IGTV (permite publicar videos com duragdo
superior a 1 minuto), sendo que a mesma poderia ser util na 6tica da divulgagdo dos seus
conteudos, como por exemplo rubricas em suporte visual, atuagdes ao vivo dos artistas que
visitam a estacdo, etc. Aqui importa referir que tais dindmicas dependem da estratégia
comunicacional da M80 relativamente a sua presenca nesta rede social, do ponto de vista
dos conteudos que pretende ou nao publicar. Na tabela 6 (anexo T), podemos observar a
evolugdo do niimero de gostos da pagina oficial do Instagram da M80 Radio. O perfil da
estacdo no Instagram foi criado em outubro de 2013, tendo cerca de 300 seguidores, pelo
que se analisarmos os dados da tabela podemos denotar um crescimento constante da
comunidade M80 nesta rede social, com resultados quase imediatos, sendo que os ouvintes
desta radio que apresentam uma faixa etaria superior, estdo ainda a descobrir e aderir a
mesma. Rita Santos afirma que o publico da M80 se encontra cada vez mais ligado as redes
sociais, alargando a sua presenga digital. Segundo as métricas disponibilizadas pelo
Instagram, podemos inferir que o piblico que se encontra presente na pagina oficial da M80
¢ maioritariamente feminino, com idades entre os 25 e os 55 anos, sendo residentes em
Portugal, maioritariamente na regido de Lisboa e Porto, sendo por isso muito semelhante ao
publico presente no Facebook. Deste modo, foi observado que em média, sdo realizadas uma
a duas publicagdes didrias na pagina de Instagram da M80, apresentando por isso, menos

conteudos do que a rede social principal da estacdo. Além disso, estas publicagdes ndo
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apresentam uma consisténcia nem regularidade constantes, pois existem dias nos quais nada
¢ publicado, o que vai de encontro a ideia salientada por Rita Santos de que a comunidade
MBS0 nesta plataforma ainda estd numa fase de crescimento.

Em suma, podemos compreender que o Instagram da M80 funciona como uma
ferramenta de proximidade com os ouvintes/utilizadores, complementando o papel que o
Facebook desempenha junto dos mesmos, divulgando maioritariamente conteudos que se
baseiam em mostrar ao publico o backstage da radio. Ou seja, faz parte de uma “estrutura”
de elementos que contribuem coletivamente para a consolidacao da marca M80, sendo que

esta plataforma ainda apresenta um vasto potencial de desenvolvimento pela estacao.

6.3.3. O YouTube e a Aplicacdo Movel

A M80 apresenta uma conta no YouTube desde 2011 com cerca de 4610 subscritores,
onde utiliza esta ferramenta como um repositorio de videos relacionados com a estagdo. A
foto de perfil ¢ novamente o logotipo da M80 e a foto de capa apresenta o slogan da estagao,
com simbolos do site e das redes sociais que contém o /ink direto para os mesmos. No
entanto, segundo Rita Santos, o YouTube ndo ¢ utilizado na estagdo como uma rede social e
nem sequer sao avaliadas as suas métricas, sendo apenas um veiculo de publicagao de videos.

Apesar disso, a Digital Manager ndo descarta a sua importancia:

“¢ dbvio que ndo vamos descartar os nimeros que muitas vezes conseguimos no
YouTube ndo é, (...) € importante se temos um video com imensas visualizacdes e ¢
uma espécie de album incrivel que temos ali de contetidos de video feitos nos ultimos
anos na M80.”

Neste ambito, compreendemos que a ferramenta YouTube deveria ser mais um canal
de comunicagdo da estagdo que ndo € aproveitado na sua totalidade. Quer seja na partilha de
videos relativos aos programas da radio, locutores, passatempos, eventos, concertos,
conteudos exclusivos, etc. Assim, existe um vasto conjunto de conteudos e dindmicas que
poderiam ser exploradas no YouTube tendo em vista um maior crescimento do universo da
marca, bem como uma maior participagao e interatividade da sua audiéncia nesta plataforma.

Por sua vez, a aplicacdo movel da M80 Radio (figura 9) apresenta-se como sendo mais
um veiculo que permite ouvir a emissao onde e quando o ouvinte quiser, sendo essa a fungdo

exclusiva e unica da mesma. Tal como no site, detém o slogan da estacdo, o player da
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emissdo em direto bem como das 11 radios digitais, apresentando informagdes ao ouvinte,
tais como a capa do album, musica, artista e ainda o locutor da emissdo decorrente, tendo
ainda a possibilidade de aceder as musicas que passaram nos ultimos dias, nas 12 radios.
Além disso, disponibiliza notificagdes e alertas acerca de diversos conteudos da estacao, tais
como noticias ou passatempos. Encontra-se disponivel em Android (+50.000 transferéncias,
4.5 estrelas na secgdo Musica e Audio) e I0S (4.4 estrelas, n° 66 em Musicas), sendo mais
uma ferramenta pela qual os individuos podem ouvir a radio online, apresentando um design
simples e intuitivo, com acesso indispensavel a uma rede de Internet. Do ponto de vista das
suas funcionalidades, ¢ de destacar que pode ser operada em segundo plano em qualquer
dispositivo moével, sendo possivel ouvir a emissdo ou uma das radios digitais enquanto

navegamos simultaneamente noutras aplicacdes.

1612 4 » W@ O

NO AR

16h as 18h
Sandra Ferreira
Sandra Ferreira

Bryan Adams = Madonna )
(Everything | Do) | Do It for You Crazy for You Mamma Mia

807 .80 9 ' Do Ko

Figura 9 — Aplica¢do movel da M80

Neste sentido, a aplicagdo funciona como mais uma ferramenta que ajuda na cobertura
da emissdo a nivel nacional e mundial, chegando a mais ouvintes, sendo que poderia ser
dinamizada e explorada de forma mais completa, sempre dentro das carateristicas do
universo M80. Para além da funcdo exclusiva dos players quer da emissdo quer das radios

digitais, poderia por exemplo apresentar a possibilidade de escuta dos podcasts da réadio,
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bem como a divulgagdo de outras tipologias de contetidos relativos a estagdo. Ou seja, as
funcionalidades presentes no site poderiam igualmente estar disponiveis na aplicagao.

Em suma, a M80 ¢ um projeto que surgiu em Portugal em 2007, sendo uma adaptacao
da M80 Radio espanhola, que veio preencher uma lacuna dentro do mercado radiofonico
portugués, no que se refere ao publico acima dos 35 anos. Apesar de ter somente 12 anos de
existéncia, apresenta um crescimento muito assinalavel, quer seja no crescimento e
profissionalizagao da sua estrutura, como da consolidacao da sua identidade enquanto marca
e crescimento e fidelizacdo da sua audiéncia. Trata-se de uma radio que se distingue
fundamentalmente pela sua base musical e pela forma como concebe os contetidos € como
comunica com o ouvinte, tendo acompanhado a evolucdo dos tempos a todos os niveis,
mantendo inquestionavelmente a sua identidade ao longo dos anos.

Desta forma, olhando para o objeto de estudo da presente investigacdo, que estd
centrado na andlise da presenga digital da M80, podemos inferir que esta explora esta
componente no sentido da fun¢do de proximidade e interatividade com o ouvinte, sendo de
salientar que este processo foi realizado de forma gradual e sustentado, nunca pondo em
causa os seus valores essenciais. No entanto, importa referir que este aspeto nao deve ser
entendido como um receio da estagdo em modernizar-se, como comprova o langamento
inédito em 2018 das 11 radios digitais no site da radio, o que rejeita a ideia de que a M80
esta relacionada com um certo paradigma old school de produzir radio. Neste sentido,
relativamente ao enquadramento digital da M80, como salientado ao longo deste capitulo,
esta apresenta um website, paginas oficiais no Facebook e Instagram, conta no YouTube e
ainda uma aplicagdo para dispositivos moveis. Tanto o sife como o Facebook apresentam
uma relevancia primordial do ponto de vista da constante producdo de contetidos e
dinamizacao de tais plataformas, pelo que consistem nas duas ferramentas principais que a
estacdo utiliza no digital e na interacdo com a audiéncia. O site ¢ considerado o elo de ligagdo
principal entre a emissdo e o meio online, apresentando contetdos informativos e
complementares a programacdao bem como contetidos exclusivos online que enriquecem o
universo M80. Por sua vez, o Facebook ¢ a rede social que mais chega aos ouvintes, com
mais de meio milhdo de gostos e onde sdo publicados conteudos diariamente que geram
bastante interacdo com os utilizadores. Além da quantidade elevada de mensagens e
comentarios, existem também muitos /ikes e partilhas dos conteudos da M80, gerando um

forte engagement entre a comunidade da radio. Por seu lado, o [Instagram, esta
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maioritariamente orientado para desvendar o backstage da radio, dos seus contetidos e
eventos. O YouTube, apresenta uma relevancia secundaria sendo apenas um repositorio de
conteudos em video, enquanto a aplicacdo movel, apresenta somente as ferramentas do
player da emissao e radio digitais assim como a ferramenta “Passou” e algumas notificagdes
acerca de noticias e passatempos. Estas trés plataformas funcionam como complementos
secundarios dos restantes elementos do universo M80, ndo obstante podem aumentar as suas
audiéncias, uma vez que permitem o acesso a M80 através de diferentes formas. Miguel Cruz
refere que nunca imaginou a possibilidade de os valores da marca M80 serem transmitidos
com eficacia através das redes sociais e das restantes plataformas, tendo sido fundamental e
determinante na propagacao da marca no digital.

Atualmente, a M80 ¢ uma radio adaptada ao panorama radiofonico atual de forma
consolidada, sendo por um lado multimediatica, na medida em que disponibiliza a sua
emissdo tradicional num outro suporte (player no site), e por outra telematica, dado que
apresenta emissoes exclusivamente digitais (radios digitais), estabelecendo um novo modelo
de comunicacdo com o ouvinte/utilizador (Cordeiro, 2004b). Por conseguinte, tem vindo a
apresentar a capacidade de dar resposta aos desafios que lhe vao surgindo, estando
constantemente em evolugdo, a criar novos conteidos ¢ dinamicas. Esta ideia é corroborada
pela maioria dos profissionais da estagdo entrevistados, que aliada a manutencao obrigatoria
da genuinidade dos alicerces da fundagdo da radio, conduziram a M80 até ao patamar de
sucesso e reconhecimento que obtém perante a audiéncia. A produgdo de contetidos para as
plataformas digitais da radio tem vinda cada vez mais a aumentar, consistindo numa
estratégia clara da estag¢do, operando como um complemento da emissdo, tendo em vista o
enriquecimento da mesma para a sua audiéncia. Este crescimento consistiu numa das
transformagdes mais marcantes da M80, profissionalizando-se na area digital, do ponto de
vista da gestdo da sua presenca digital, o que aliado a manutencdo inequivoca da sua
identidade enquanto marca, conduz a um aumento diario da sua comunidade igualmente nas
plataformas digitais.

Neste sentido, a continuidade, desenvolvimento e sobrevivéncia da M80 no contexto
digital passa pela criagdo de contetidos que vao ao encontro aos interesses € gostos dos
ouvintes/utilizadores. A M80 tem vindo a consolidar a sua integridade e identidade online e
offline, obtendo reconhecimento por parte dos seus ouvintes, onde o digital se apresenta

como uma extensdo e complemento do seu universo quanto marca, ao nivel dos seus
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conteudos. Contudo, existem algumas melhorias que a estacdo poderia desenvolver nesta
oOtica, onde no site poderia existir informagdes gerais acerca da estagdo, como por exemplo
a historia da radio, assim como mais informacgdes acerca da programacao da emissdao. No
Instagram, a atividade poderia ser mais consistente e regular ao nivel das publicagdes, no
YouTube, poderiam ser disponibilizados um maior nimero de contetidos, como por exemplo,
rubricas e videos de eventos nos quais a radio participa. Por fim, no que se refere a aplicagao
movel, esta poderia estar mais desenvolvida, contendo outros conteudos para 1a dos players
de emissao, tais como noticias, passatempos, perfis dos locutores e programacao da radio.
No entanto, tendo em consideracdo a estratégia digital da M80, ¢ possivel inferir que, ndo
obstante formarem uma estrutura complementar, cada uma das plataformas detém uma
fungdo especifica. Independentemente do publico alvo, a M80 detém capacidade para
investir mais e desenvolver a componente digital, no que diz respeito a sua presenca nas
diversas plataformas online e nos conteiidos que apresenta. Nao obstante, deve existir um
equilibrio entre o interesse € a procura e aquilo que ¢ a oferta, caso contrario podera existir
uma rejeicdo por parte dos ouvintes/utilizadores, sendo necessario ter em consideragao
iniimeros fatores tais como horarios, pertinéncia, tematicas, entre outros. Neste sentido,
podemos compreender que a M80 apresenta um formato competitivo que tem vindo a
demonstrar o seu desenvolvimento e evolugdo através do crescimento constante das suas
audiéncias, quer online quer offline, apresentando uma imagem favoravel e de confianga que

o publico reconhece através da sua personalidade e modernidade como marca.
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Capitulo 7 - Apresentacio e discussdo de resultados

Neste capitulo pretende-se analisar o comportamento da audiéncia da M80 Radio no
que diz respeito a escuta radiofonica e a utilizacao de ferramentas e plataformas digitais, nas
quais a M80 se encontra presente, com o objetivo de perceber o impacto que a presenca
digital desta radio detém sobre o seu publico alvo. O questionario (anexo X) foi aplicado
online através do formulério Google Forms, tendo sido partilhado no Facebook e Linkedin,
entre 2 de junho e 2 de agosto de 2019, junto de uma amostra de ouvintes de radio, onde de

seguida se apresentam os resultados obtidos:

O inquérito obteve um total de 404 respostas, sendo que 266 inquiridos (65,8%) se
apresentam como sendo do sexo feminino e 138 (34,2%) do sexo masculino. Tal indica uma
maioria significativa do sexo feminino que vai de encontro do perfil dos utilizadores do

Facebook e Instagram da M80, descrito anteriormente.
Género
404 respostas

@ Feminino
® Masculino

Grdfico 3 — Género dos inquiridos

Quanto a faixa etdria, a amostra apresenta-se bastante diversificada, sendo que 78 (19,3%)
respostas correspondem a individuos com menos de 25 anos, 51 (12,6%) correspondem a
participantes entre os 25 e os 34 anos de idade, 99 (24,5%) entre os 35 e os 44, 120 (29,7%)
entre os 45 e os 54, € 56 (13,9%) correspondem a individuos com mais de 54 anos. Tal como
¢ possivel verificar através das percentagens apresentadas, podemos afirmar que os grupos

que se destacam correspondem a faixa etaria entre os 35 e os 54 anos, pelo que estes dados
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confirmam a tipologia predominante do perfil do ouvinte M80, refor¢ando aquilo que ¢
constatado pelos elementos da equipa da estagao.

ldade

404 respostas

® =25
® 2534
35-44
® 4554
@54

Gridfico 4 — ldade dos inquiridos

No total das 404 respostas, apenas dois participantes responderam que ndo sdo
ouvintes de radio. Neste sentido, foram suprimidas a estes inquiridos algumas das questdes
diretamente relacionadas com a M80, sendo redirecionados para topicos relacionados com a

componente digital.

Ouve radio?
404 respostas

® sim
® Nzo

Grafico 5 — Percentagem dos inquiridos que ouvem radio

Na amostra, 314 participantes dizem ouvir radio diariamente (78,1%), enquanto
apenas 51 inquiridos (12,7%) afirmam ouvir raddio durante a semana. 16 pessoas (4%) dizem
ouvir radio apenas ao fim de semana e as restantes 21 pessoas (5,2%) apresentaram respostas
diversificadas. Desta forma, podemos compreender que a radio consiste num medium

amplamente consumido pela audiéncia, assumindo-se como uma companhia tradicional dos
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individuos, maioritariamente durante a semana, tendo em conta o dia a dia profissional de

cada um.

Com que frequéncia ouve radio semanalmente?
402 respostas

@ Todos os dias

@ Apenas nos dias Uteis

) Apenas ao fim-de-senana

@ De vez em quando

@ Apenas quando conduzo

® Alguns dias, ndo necessariamente dia...
@ N3ao tenho uma rotina diaria, semanal...
@ Quando me apetece

1713V

Grafico 6 — Percentagem de escuta semanal

No grafico 7, podemos verificar que o top 3 de estagdes mais ouvidas sdo a M80 Radio
(88,6%), a Radio Comercial (43,3%) e a RFM (36,6%), correspondendo as trés estagdes de
radio mais ouvidas em Portugal. Nao obstante, a maioria das respostas corresponde ao nosso
estudo de caso, devido ao facto de a amostra ser aleatoria por conveniéncia, uma vez que o

inquérito foi publicado em grupos de fas da M&0.
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Quais sdo as radios que ouve durante mais tempo?
402 respostas

)

Cidade FM 70 (17,4%)
M80 Radio 356 (88,6%)
Radio Comercial 174 (43,3%)
Mega Hits 49 (12,2%)

Renascenga 32 (8%)
RFM 147 (36,6%)
Smooth FM )
TSF 27 (6,7%)
Vodafone FM 16 (4%)
Antena 34 (1%)
Orbital |3 (0,7%)
Marginal}—2 (0,5%)
105.4}2 (0,5%)
Marginal}—2 (0,5%)
Radio renascengal—1 (0,2%)
Radio atlantida}—1 (0,2%)
93.7 fm|—1 (0,2%)
Orbital FM}-1 (0,2%)
antena 3|1 (0,2%)
amalial—1(0,2%)
Antena3 e Radio Mais Qeste|—1 (0,2%)
Radio oxigénio}—1 (0,2%)
Radar; SBSR|1 (0,2%)
On FM|—1(0,2%)
Sbsr.fm}|—1 (0,2%)
Hits FM (ndo & a Mega Hits)|—1 (0,2%)
Radio marginal}—1 (0,2%)
I live in England!}—1 (0,2%)
Radio Estadiol—1 (0,2%)
RCM}|—1 (0,2%)
Radio Portalegre}—1 (0,2%)
Premium FM}—1 (0,2%)
Radio Cascais|—1 (0,2%)
0 100 200 300 400

Gradfico 7 — Radios mais ouvidas

Entre as 402 respostas, 390 individuos (97%) afirmam ouvir a M80 Radio com
regularidade, sendo que apenas 12 (3%) ndo ouvem a estacao, pelo que foram suprimidas as
questdes diretamente relacionadas com a escuta desta radio. Tal aspeto demonstra a
fidelizagdo da audiéncia ao consumo da M80, que consiste numa das maiores virtudes da
estacdo, devido a sua singularidade enquanto radio, na qual os ouvintes/utilizadores sabem

que os conteudos que sdo oferecidos irdo de encontro as suas expectativas.
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Costuma ouvir a M80 Radio?
402 respostas

® Sim
® Nzo

Grafico 8 — Percentagem dos inquiridos que ouve M80

Dos 390 inquiridos que ouvem a M80, a grande maioria (86,9%) afirma que escuta a
emissdo através do autorradio, seguido do smartphone (29%), do computador (25,1%) e da
aparelhagem (22,3%). Do ponto de vista analitico, importa salientar que a maioria do
consumo de radio continua a ser realizado através do autorradio, sendo a forma mais comum
de o fazer. Seguidamente, sendo fruto da transicao deste meio de comunicacdo para outras
plataformas, como plataformas digitais e plataformas moveis, podemos salientar igualmente
o crescimento da diversidade de formas de consumir radio, como televisdo, computador ou
smartphone por exemplo. Entre estes destaca-se a televisdo, onde ¢ de salientar que cada vez
mais existem individuos que escutam radio através da televisao (10,5%), que outrora ja
consistiu numa ameaga para a sobrevivéncia, tendo esta mais uma vez se adaptado,
utilizando a televisdo como mais uma ferramenta para chegar a sua audiéncia. Como aspeto
final, importa referir que esta questdo era de resposta multipla, ou seja, os inquiridos tinham

naturalmente a opgao de escolher mais do que uma forma de consumo de radio.
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Quais sao os dispositivos onde ouve a M80 Radio?
390 respostas

Autorradio (radio no carro) 339 (86,9%)
Aparelhagem
Radio despertador
Telemovel/Smartphone 113 (29%)

Computador 98 (25,1%)

Televisao 41 (10,5%)

Leitor Multimédia
Tablet

Radio no trabalho

87 (22,3%)

13 (3.3%)
2 (0,5%)
1(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)

Radio do trabalho
Radio FM
Radio a pilhas
0 100 200 300 400
Grafico 9 — Dispositivos de escuta dos inquiridos

Dos 390 inquiridos, 235 pessoas (60,3%) ndo ouvem a M80 Radio através da Internet
e apenas 155 (39,7%) afirmam ouvir a estacdo via online. Tal como ¢ possivel verificar, mais
de metade da amostra revela ter apenas o habito de escuta de radio tradicional. Isto pode
dever-se, por um lado, ao facto de a maioria da amostra apresentar as idades compreendidas
entre os 35 e os 54 anos de idade, e por outro, no facto de a M80 ainda estar numa fase de
claro crescimento e consolidagdo no que se refere a sua presenca digital, nas suas diversas

plataformas.

Costuma ouvir M80 Radio na internet?

390 respostas

® sim
® Nzo

Grafico 10— Percentagem dos inquiridos que ouve M80 online
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Tendo em consideragdo a pergunta anterior, ¢ possivel verificar que houve uma
interpretacdo errada da presente questdo de escolha multipla por parte dos inquiridos, pois
mais do que 155 pessoas afirmaram utilizar dispositivos de escuta online. Uma justificagdao
desse facto pode ter residido no facto da palavra online ndo ter sido interpretada de forma
correta, pelo que poderia ter sido destacada. Nao obstante, podemos verificar que os
dispositivos mais utilizados nas plataformas digitais sdo o computador e o smartphone
(grafico 11), onde se pode comprovar novamente o crescimento e consolidacao da presenca

digital da M80 junto da sua audiéncia.

Quando ouve a M80 Rédio online, que dispositivos utiliza?
390 respostas

Computador
Smartphone 114 (29,2%)
Tablet
Televisao )
Nenhum
Radio

Radio

Radio
Nenhuma
Telemavel
Radio.
Autorradio
Barra de som
Autorradio
Nunca ouvi online

144 (36,9%)

138 (35,4%)

Nenhum dos anteriores
N/A

N&o ougo

Carro

Aparelhagem

Radio do carro

Nunca ouvi

Aparelhagem.
Radio
Nao ougo online

Um radio

0 50 100 150

Grdfico 11 — Dispositivos de escuta online dos inquiridos

Quanto as rubricas da M80 que sdo disponibilizadas em podcasts, podemos referir os

XA

“Macaquinhos no Soétao

“Momentos das Manhis” (34,6%) e do “Acha que Sabe Responder” (25,4%). E ainda de

(49,7%) como sendo a rubrica mais ouvida, seguida dos
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salientar que estas rubricas se encontram no programa “Manhds da MS80”, estando
diretamente relacionado com o facto de o periodo da manha ser o prime-time da M80,

consistindo no momento em que se inicia a rotina profissional diaria dos individuos.

Costuma ouvir rubricas/podcasts da M80 Radio?

390 respostas

Linha de Passe 78 (20%)

Macaquinhos no Sétao 194 (49,7%)
Momentos das Manhas 135 (34,6%)
Acha que Sabe Responder 99 (25,4%)
Ontem e Hoje
M80 Magazine

Diario de Bordo

34 (8,7%)

55 (14,1%)
41 (10,5%)

20 (5,1%)

14 (3,6%)

Livro de Bolso

N&o ougo 145 (37,2%)

0 50 100 150 200

Grafico 12 — Rubricas M80

Das 404 respostas, 232 pessoas (57,4%) afirmam ja ter visitado o site da MSO0,
enquanto 172 (42,6%) dizem nunca ter visitado o mesmo, o que reforca a ideia de que o site
consiste numa ferramenta muito relevante do ponto de vista da constitui¢do do universo

MS0.

Ja visitou o site oficial da M80 Radio (m80.iol.pt)?
404 respostas

® Sim
® Nio

Gradfico 13 — Site M80

Na amostra, 72 participantes (31%) afirmam visitar o site da M80 uma vez por semana,

enquanto 44 inquiridos (19%) afirmam visitar o site diariamente. 43 pessoas (18,5%) visitam
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o site entre duas a trés vezes por semana, enquanto 31 pessoas (13,4%) nunca visitam o site.

Por fim, 42 pessoas (18,1%) apresentaram respostas diversificadas.

Com que frequéncia visita o site da M80 Radio semanalmente?
232 respostas

@ Todos os dias

® 2 a 3 vezes por semana
@ 1 vez por semana

@® Nunca

@ Raramente

@ 1vez por més

@ De vez em quando

® raramente

15'¥

Gradfico 14 — Frequéncia de visita ao site M80

Dos 232 inquiridos, 161 pessoas (69,4%) afirma nunca ter participado em passatempos
online da estacdo, enquanto 71 individuos (30,6%) diz ja ter concorrido aos passatempos da

MS0.

Ja participou em passatempos online no site da M80 Radio?
232 respostas

® Sim
® Nio

Grdfico 15 — Passatempos

Entre os 232 inquiridos do grafico 16, metade da amostra, ou seja, 116 individuos
(50%) afirma ndo ouvir as radios digitais da M80, enquanto os restantes selecionaram uma
ou mais radios digitais (escolha multipla), destacando a M80 80’s (29,7%), M80 Rock
(24,6%), M80 Ballads (21,1%), M80 Portugal (19%) e M80 90’s (18,5%). Neste sentido,

podemos verificar que tendo em consideragdo os dados apresentados, esta iniciativa langada
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em 2018, consiste em mais um elemento evolutivo que ainda se encontra numa fase de

crescimento junto da audiéncia da M&0.

Quve as radios digitais da M807? Se sim, quais?
232 respostas

M80 60s
M80 70s
M80 80s
M80 90s
M80 Ballads
M80 Pep
M80 Rock
M80 Indie
M80 Portugal
M80 Dance
M80 Soul
Nao ouco

69 (29,7%)

24 (10,3%)
13 (5,6%)

116 (50%)
0 25 50 75 100 125
Grafico 16 — Radios digitais

Os 232 inquiridos tiveram a possibilidade de selecionar varias respostas nesta questao,
sendo que a grande maioria (65,1%) diz gostar de poder ouvir a emissdo em direto (player),
25,4% afirma gostar de consultar a agenda de eventos, enquanto 22,8% diz gostar de poder
consultar a programagdo e a equipa. Podemos inferir que estes dados vao ao encontro das
ferramentas mais utilizadas no site, nomeadamente o player e a ferramenta “passou”, sendo

que a tltima nao se encontra referida no inquérito.

O que mais gosta no site da M80 Radio?
232 respostas

Poder ouvir emissdo em direto
(player)

Poder ouvir as radios digitais

151 (65,1%)
79 (34,1%)

40 (17,2%)
53 (22,8%)
59 (25,4%)
42 (18,1%)

Poder consultar a agenda de
eventos

Nao sei

néo vou ao site

Ler Noticias

Raro ir ao site

Nao uso

n&o visito o site

ver que musica era a x horas
N&o ougo

Nao utilizo o site

N/A

0 50 100 150 200

Grdfico 17 — Preferéncias do site
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Na totalidade da amostra, 388 participantes (96%) referem possuir conta na rede social
Facebook, sendo que apenas 16 individuos (4%) ndo detém conta na mesma, comprovando

a normalidade da utilizagao de redes sociais atualmente.

Tem conta no Facebook?
404 respostas

® Sim
® Nio

Grafico 18 — Utilizadores de Facebook

Das 404 respostas, 306 individuos (75,7%) referem “gostar” da pagina oficial da M80
Radio no Facebook, enquanto 98 pessoas (24,3%) ndo seguem a pagina. Deste modo,
podemos inferir que a pagina de Facebook da M80 apresenta uma relevancia acentuada junto

da audiéncia da radio.

"Gosta" da pagina da M80 Radio no Facebook?
404 respostas

® Sim
® Nzo

Grdfico 19 — N°de likes no Facebook da M80

Na totalidade da amostra, 285 participantes (70,5%) referem possuir conta na rede
social Instagram, sendo que 119 individuos (29,5%) ndo detém conta na mesma. Ou seja, a
maioria tem conta nesta plataforma, mas aqui o nimero de individuos que nao utilizam o

Instagram € substancialmente superior ao verificado no Facebook.
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Tem conta no Instagram?
404 respostas

® Sim
® Nzo

Grdfico 20 — Utilizadores de Instagram

Das 404 respostas, 307 individuos (76%) ndo sdo seguidores da pagina oficial da M80
Radio no Instagram, enquanto 97 pessoas (24%) sdo seguidoras da mesma. E possivel
verificar a existéncia de um contraste acentuado entre as plataformas Facebook e Instagram
da M80, na medida em que a primeira ¢ a principal rede social da estacdo e onde se
encontram a maioria dos ouvintes. Por outro lado, o Instagram revela ser uma rede social
com maior incidéncia na faixa etdria mais jovem, indo ao encontro daquilo que € verificado
nos dados da presente amostra. Nao obstante, existe um crescimento didrio de seguidores no
Instagram da M80, pelo que podemos concluir que muitos dos ouvintes desta estagdo estao

ainda a conhecer e descobrir a plataforma.

Segue a pagina da M80 Rédio no Instagram?
404 respostas

® Sim
® Nio

Grdfico 21 — N° de seguidores no Instagram da M80

No total da amostra, 269 inquiridos (66,6%) referem que gostariam que outros
conteudos da estagdo estivessem disponiveis online, enquanto 135 (33,4%) ndo tem interesse

sobre esta questdo. Estes dados refletem que a M80 tem de continuar a investir regularmente
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na sua producdo de conteudos nas plataformas digitais, aumentado e diversificando a

tipologia dos mesmos que disponibiliza em cada um dos seus suportes disponiveis.

Gostava que outros conteudos da M80 Radic estivessem disponiveis online?
404 respostas

® sim
® Nzo

Grafico 22 — Conteudos alternativos M80

No grafico 23, os 404 inquiridos puderam selecionar varias respostas, sendo que as se
destacam sdo “Todos os programas que passam on-air disponiveis online” (35,9%) e “Poder
navegar na emissdo 7 dias para tras e ouvir tudo o que se passou na radio” (29,5%). E de
referir que a M80 possui a ferramenta “passou” que permite aceder apenas as musicas que
passaram nos ultimos sete dias, através da hora e do dia, incluindo as radios digitais.
Contudo, mais uma vez podemos compreender a vontade da maioria da audiéncia pela

introducdo de mais conteudos nas plataformas digitais da M8&0.

Que outros conteldos gostaria que estivessem no site ou nas redes sociais ligadas 4 M80 Radio?
404 respostas

Todos os programas que pgssgm 145 (35.9%)
on-air di...

64 (15,8%)

Poder navegar na emisséo 7 dias

parafr...

Fazer pausa na emissao

Videos em direto atraves do

Facebook

119 (28,5%)

N&o sei 140 (34,7%)

Ouvir noticias
0 50 100 150
Grafico 23 — Conteuidos M80

No que diz respeito as perguntas de resposta aberta, foram colocadas duas questdes ao

longo do inquérito, nas quais os participantes detinham total liberdade para fornecer a sua
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opinido. Em primeiro lugar, perguntdmos aos inquiridos “Quais os momentos em que
normalmente ouve a M80 Radio?”, onde se obtiveram 390 respostas bastante diversificadas,
das quais oito foram consideradas nao validas por nao responderem diretamente a questao
colocada. Neste sentido, foi necessario proceder a criagdo de clusters recorrendo ao Excel,
de modo a agrupar as respostas semelhantes entre si para facilitar a andlise de principais
tendéncias e respetivas taxas de respostas. Tal como ¢ possivel verificar no grafico 24,
obtiveram-se 14 clusters, dos quais se destacam os seguintes: Carro (113 respostas), Manha
(70), Qualquer Momento (64), Ir e voltar do Trabalho (59) e Trabalho (58). Estes clusters
que obtiveram as taxas mais elevadas de resposta, correspondem ao prime-time da M80, ou
seja, o periodo da manha, no qual os ouvintes de radio se deslocam maioritariamente de carro
para o local de trabalho, coincidindo com o programa “Manhas da M80”, onde a M80 aposta
mais na diversificagdo de contetidos (rubricas, passatempos) € no qual obtém os niveis mais
elevados de audiéncias (tendo também uma presencga online superior a nivel de publicagdes
nas redes sociais durante este periodo). Podemos compreender igualmente que o carro
continua a ser o meio de transporte onde se ouve mais radio, correspondendo a
tradicionalidade de escuta do ouvinte, e também dos dados fornecidos pela Marktest (2017).
Quanto ao cluster Qualquer Momento, este apresenta uma taxa de resposta elevada, podendo
estar relacionado com o facto de o ouvinte ndo deter um momento especifico de escuta de
radio bem como o facto de o inquirido ndo querer desenvolver a sua resposta. No entanto,
podemos evidenciar que este tipo de resposta se encontra diretamente relacionado com a
mobilidade do ouvinte e dos proprios dispositivos de escuta, provenientes do
desenvolvimento tecnologico, o que permite uma maior facilidade no acesso a escuta de

radio em qualquer lugar e ocasido.
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Quais os momentos em que normalmente ouve a M80

Rédio?
120
113
& 100
w
o
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20 2%
0 @ ® 5 . 8
Ir e voltar do trabalho ® Tarefas Domésticas Manha ® Noite
® Transportes Piblicos @ Casa Qualquer momento Estudar
Tarde ® Lazer ® Viagens Carro
Trabalho Respostas nao validas

Grafico 24 — Momentos de escuta

A segunda questdo de resposta aberta foi colocada no final do questionario, tendo
como objetivo compreender a perspetiva e opinido do ouvinte sobre a M80 Radio:
“Gostariamos de saber a sua opinido acerca da M80 Rédio: o que gosta/ ndo gosta € o que
poderia ser melhorado?”, obtendo um total de 404 respostas das quais 32 foram consideradas
invalidas por ndo corresponderem aos objetivos da questdo. Apesar desta questdo ser
relevante para melhor compreender a perspetiva do ouvinte perante o universo MS80,
verificamos que a questdo ndo foi construida corretamente, devido ao facto de incorporar
trés questdes dentro de uma mesma questdo, limitando as respostas dos inquiridos e a
validade das mesmas. No entanto, a semelhanca do que foi realizado na questdo anterior, ¢
possivel proceder a uma analise e retirar conclusdes acerca destas respostas, pelo que as
mesmas foram subdividas em trés graficos de clusters, que correspondem aos trés objetivos
da ultima questdo do inquérito (o que gosta, o que ndo gosta, e o que pode ser melhorado na
MSO0).

Em primeiro lugar, no grafico 25, podemos destacar os seguintes clusters: Tudo (188
respostas) e Musica (106). De salientar que os inquiridos também referiram com menos

incidéncia que gostam dos locutores e dos conteudos da M80. O facto de a marioria dos
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inquiridos referirem que gostam de “tudo” na M80 tem que ver com a ideia da estrutura e
identidade da mesma estar bem consolidada enquanto marca de radio perante o seu publico
alvo, o que nos permite concluir que esta radio tem vindo a crescer e a desenvolver-se de
acordo com as expectativas do ouvinte. Quanto ao facto de os ouvintes gostarem da musica
da M80, esta ideia encontra-se relacionada com a singularidade e base musical caracteristica
desta radio, no sentido de abranger as décadas dos anos 70, 80, 90 e inicio de 2000. Sendo a
unica radio em Portugal a nivel nacional que transmite este género de musica,
consequentemente atrai o seu publico alvo (35-54 anos) perante a restante oferta radiofonica,

devido ao facto de apresentar musicas da sua juventude e associar-se a nostalgia positiva.

Gostariamos de saber a sua opinido acerca da M80 Radio:
0 que gosta?

200
188

3
= 150
o)
23
[}
a7
[}
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o 100
5}
g
=
Z

50

19 2
0 2 2 ]
Contetdos Musica Passatempos @ Site ® Locutores Rubricas Tudo

Gradfico 25 — Opinido positiva

Em segundo lugar, no grafico 26, destacam-se os seguintes clusters: Publicidade (18
respostas) e Repetitividade da Musica (16). E de salientar que a quantidade de respostas
acerca dos aspetos que os ouvintes ndo gostam na M80 ¢ bastante inferior quando
comparadas com a perspetiva positiva dos mesmos. Em primeiro lugar, compreende-se que
os ouvintes consideram a publicidade na radio como um aspeto negativo da mesma, pois o

principal objetivo de escuta de radio € o entretenimento (musicas e contetidos). No entanto,
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podemos afirmar que a maioria, ao ndo referir que a publicidade ¢ algo negativo, entende a
necessidade de existéncia da mesma na radio, devido ao custo-beneficio que ¢ proveniente
destes antncios, sendo essencial para a sua sobrevivéncia e continuidade. Em segundo lugar,
a repetitividade da musica deve-se ao facto de serem realizados estudos que comprovam o
maior denominador comum do espectro musical da M80, demonstrando quais as musicas
que sdo do agrado da maioria dos ouvintes (ver anexo E). A repetitividade da musica pode
ser percecionada de um modo negativo por parte dos inquiridos, uma vez que os estudos
musicais realizados nao sao do conhecimento geral dos ouvintes. No entanto, as radios
digitais ampliam a diversidade musical da M80 ao apresentarem musicas correspondentes
as diferentes décadas que ndo sao transmitidas na emissao FM. Esta ferramenta aparenta ser
uma solu¢do sobre a qual, segundo os dados obtidos na investigacdo, a maioria dos

inquiridos nao detém conhecimento.

Gostariamos de saber a sua opinido acerca da M80 Radio:
0 que ndo gosta?
25

20

15

10

5 ‘ 5 ‘

Numero de Respostas

0

® Musica @ Repetitividade da Musica ® Musica Recente ® Especificade do Publico ® Publicidade ® Rubricas
Grafico 26 — Opinido negativa

Por ultimo, no grafico 27, podemos destacar os seguintes clusters: Variedade da
Musica (27), Conteudos (8), Mais Rubricas (8) e Redes Sociais/Site (6). A variedade da
musica encontra-se diretamente relacionada com a repetitividade da musica abordada na

questdo anterior, pelo que compreendemos que 43 participantes gostariam que existisse uma
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maior diversidade musical na M80. Quanto aos restantes clusters, ¢ possivel entender que
os ouvintes demonstram interesse no crescimento e¢ variedade de contetdos e rubricas
relacionados com o universo da radio, pelo que ndo s6 a musica ¢ valorizada pelos ouvintes,
como também outra tipologia de entretenimento. As redes sociais e o site, por sua vez, estao
diretamente relacionados com a ideia de maior interatividade entre os ouvintes € a radio,
demonstrando que uma franja minoritaria de inquiridos manifesta cada vez mais interesse
pela componente digital da M80, encontrando-se ainda numa fase de crescimento e

expansao.

Gostariamos de saber a sua opinido acerca da M80 Radio:
o que poderia ser melhorado?
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Emissoes no Exterior @ Divulgacdo ® Mais Musica

Grafico 27 — Sugestoes

Em suma, podemos inferir que as principais conclusdes acerca da analise efetuada sao
que a M80 detém um publico alvo maioritariamente feminino, com idades compreendidas
entre os 35 e 54 anos, que escutam diariamente esta radio, principalmente durante o prime-
time da M80 (manha), utilizando como meio de transporte o carro. No entanto, a maioria dos
inquiridos ndo escuta a M80 através da Internet, nem detém conhecimento acerca das radios
digitais da estacdo, pelo que podemos verificar que o enquadramento da audiéncia da radio

nas suas plataformas digitais ainda se encontra claramente numa fase de crescimento. Nao
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obstante, existe um crescimento de utilizagdo de dispositivos modveis, tais como o
computador e o smartphone, 0 que suporta a estratégia progressiva da estacdo em contetdos
e dindmicas de interacdo nas suas plataformas digitais, dando resposta a tipologia do
ecossistema mediatico atual, onde a predominancia da vertente tecnologica ¢ basilar. Quer
seja as ferramentas e recursos que hoje em dia estdo a dispinibilidade das radios, quer as
exigéncias e perfis dos consumidores, alteraram-se significativamente neste enquadramento,
o que pressupoe modificagdes ao nivel da estrutura e conteudos da radio e consequentemente
a relacdo com a sua audiéncia, o que se verificou no exemplo da M80 e do seu publico.
Dentro das plataformas digitais, as redes sociais tém uma importancia vincada, dado
que modificaram o modo como se pode comunicar atualmente, nao s6 do ponto de vista das
formas, mas também os elementos que contém. Desta forma, a M80 ¢ um exemplo de
convergéncia mediatica, mediamorfose e remedia¢do no meio radiofonico portugués, dado
que as multiplas plataformas pelas quais interage com a sua audi€ncia constituem uma
convergéncia multimédia de dispositivos, com forte incidéncia na questao da interatividade.
Deste modo, produz contetidos para varias plataformas e dispositivos, o que lhe permite estar
enquandrada de forma proficua no ecossistema mediatico atual. Além disso, mesmo tendo
em conta toda a sua evolucdo e crescimento ao nivel digital, a M80 ¢ uma radio muito
singular no que diz respeito ao seu conceito e marca, aspetos esses que se t€ém mantido

inalteraveis ao longo do seu percurso.
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Conclusao

No inicio do presente relatorio foi importante abordar inicialmente sob uma perspetiva
macro, o contexto atual dos media, da radio e das audiéncias. Foi igualmente importante
compreender a sua evolucao, no que diz respeito a forma como se relacionam entre si, no
que se refere as transformagdes que a propria Internet modificou nesta dindmica
comunicativa, uma vez que a radio ampliou a sua oferta em termos de contetidos e presenga
em plataformas digitais, € a comunicagao tornou-se simultaneamente sincrona e assincrona.
Neste sentido, podemos compreender que a radio se modificou quer na sua estrutura — tendo
existido um crescimento e profissionalizagdo, com especial enfoque na criagdo e
dinamizacao de departamentos relacionados com a vertente digital — quer na forma como
produz e transmite conteudos, uma vez que a mensagem radiofonica se tornou multimédia
através do texto e da imagem — expandindo a sua presenca para novas plataformas e
dispositivos moveis e redefinindo o modo como chega a sua audiéncia. Por seu lado, do
ponto de vista da audiéncia, este cendrio conceptualizou uma nova tipologia de ouvinte,
eminentemente interativo, com novas exigéncias e expectativas e que apresenta padroes de
consumo diferenciados e diversificados. No fundo, procurou-se entender as novas dinamicas
inerentes & mediamorfose da radio no meio digital, bem como os novos habitos de consumo
do ouvinte/utilizador através de um estudo de caso de uma radio em especifico: a M80 Radio.

Neste sentido, o objeto de estudo do presente relatorio consistiu na andlise da
reconfiguragdo digital da M80, tendo em consideragdo as repercussoes desta mudanca na
audiéncia desta radio. Para atingir esse fim, foi realizada uma pesquisa baseada numa
metodologia mista que permitiu a recolha, cruzamento e andlise de dados que permitiu
refletir acerca da presenca digital da M80 e do modo como a sua audiéncia perceciona a
marca no meio digital. Com efeito, com base nos dados recolhidos ao longo da investigacao,
através da presenca da M80 no digital, bem como o mapeamento de contetidos nas diversas
plataformas, assim como as entrevistas realizadas aos profissionais da M80 e ainda o
inquérito por questionario, podemos compreender que a estratégia comunicacional da M80
Rédio no que diz respeito a sua evolugdo para a vertente digital, tem uma ideia chave:
consolidagdo e consisténcia da identidade e formato da M80. Isto €, ndo obstante o claro
crescimento e evolu¢do da estagdo, quer a nivel da sua estrutura, equipa e dinadmicas

comunicativas, utilizando as novas ferramentas e plataformas disponibilizadas pelas novas
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tecnologias, podemos inferir que existiu sempre uma preocupacao dominante de manutengao
da esséncia da marca, que esta relacionada com a sua base musical universal e diversificada,
ou seja, €xitos que sdo geracionais e intemporais. Desta forma, a estratégia digital da M80
Radio estd assente num cruzamento de contetidos e plataformas, apostando num meio que
cada vez mais se encontra presente no quotidiano dos individuos: a Internet e os dispositivos
moveis. Isto sucede devido as mudangas de habitos de consumo por parte das audiéncias,
levando a que qualquer radio se tenha de adaptar a novos meios de acessibilidade e consumo,
correspondendo as expetativas e necessidades do seu ouvinte.

Assim, no que diz respeito a presenca digital da M80, podemos salientar como
plataforma principal o site da esta¢do, sendo atual, dindmico, diversificado e interativo para
com o utilizador. A ferramenta mais utilizada € o player da emissao e das radios digitais (em
streaming), sendo essa a fun¢do e o objetivo primordial do site na oOtica da estagdo, o que
também corresponde aos resultados obtidos no inquérito. Além disso, importa salientar o
surgimento das radios digitais na qual a M80 foi pioneira em Portugal, que s3o uma estratégia
habil de alargamento de audiéncias, uma vez que vieram dar resposta tanto ao problema de
cobertura da estacao, devido a falta de emissores a nivel nacional, como a individualiza¢ao
e segmentacdo das preferéncias do utilizador, permitindo um consumo individualizado
consoante as preferéncias do mesmo. Este aspeto ¢ importante tendo em consideragdo a radio
em causa, na medida em que a sua base musical abrange 40 décadas de musica, pelo que esta
segmentacao conduz a uma redefinicao das possibilidades de consumo do ouvinte/utilizador
da M80, sendo que as proprias radios digitais auxiliam na propagagdo e extensao dos ideais
da marca, reforcando a mesma. Por outro lado, no site existem um conjunto de informagdes
e contetdos exclusivos que complementam a emissdo regular, como por exemplo a
apresentacdo e caraterizagdo da equipa de animadores, passatempos e eventos relacionados
com a M80, assim como podcasts que permitem ao utilizador o acesso as rubricas da M80 a
qualquer momento. Neste sentido, podemos compreender que o site da M80 ¢ uma
ferramenta importante de desenvolvimento da prépria marca, funcionando como uma
extensdo direta e um complemento fundamental da emissdo, na medida em que ¢ a
plataforma onde a radio publica mais contetidos, e onde existe uma maior regularidade nesta
dindmica de producgdo de informacao para o utilizador. No fundo, o site ¢ a base digital da
MS80, na medida em que a estagdo desenvolve, publica e armazena conteidos multimédia

nesta plataforma, promovendo os mesmos on-air e nas suas redes sociais.
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Em segundo lugar, relativamente as redes sociais, podemos claramente destacar a
pagina da M80 no Facebook, dado que ¢ a rede social principal da estagdo, ao invés de outras
marcas radiofonicas (maior presenca no Instagram), estando este aspeto diretamente
relacionado com o publico alvo da M80, dado que este se encontra maioritariamente presente
no Facebook, segundo os resultados obtidos no inquérito. Esta rede social funciona como
um complemento importante da emissdo, dado que funciona como uma ponte entre a
emissao on-air ¢ a componente digital, onde sao publicados conteudos relacionados com a
programacao e locutor da emissdo em direto, promovendo a interacdo com o
ouvinte/utilizador e convidando o mesmo a escutar a emissao. Denota-se uma preocupagao
por parte da estagdo em manter os seus contetidos atualizados, dado que a partilha dos
mesmos chega a atingir até nove publicagdes diarias, consolidando a presenca digital da
marca. Neste sentido, as publicagcdes incidem fundamentalmente em conteudos visuais
(imagens ou videos), abordando desde datas festivas, frases escolhidas pelos locutores e
ainda desafios para os utilizadores, sendo que existem igualmente contetidos que remetem
para o site da estacdo, tais como passatempos, noticias, artigos, entre outros, convidando o
ouvinte/utilizador a explorar de forma mais completa o universo M80. Com efeito, esta
plataforma cria uma relagdo de maior proximidade com a audiéncia, na medida em que pode
acompanhar visualmente a emissdo, como pode partilhar, interagir e comentar os contetidos
publicados na rede social. Consiste igualmente numa das ferramentas que dentro do universo
MS80, transmite os valores ¢ identidade/esséncia da marca, sendo determinante na
propagacao e consolidagdo da mesma.

Por outro lado, a M80 esta igualmente presente em outras plataformas digitais, como
o Instagram, a aplicacdo movel e o YouTube, sendo que todas elas podem ser consideradas
secundarias e complementares no que diz respeito a presenga digital da estacdo. Em primeiro
lugar, o Instagram tem como objetivo principal mostrar ao publico em exclusivo o backstage
da estagdo, quer da emissao, quer dos eventos relacionados com a M80, onde os contetidos
sdao considerados mais instantaneos, € muitas vezes ocorrem em direto, mas onde a
regularidade de contetdos publicados € reduzida, o que ndo possibilita um engagement tao
consolidado com a audiéncia nesta plataforma. Segundo os resultados obtidos através do
inquérito, 75,7% dos ouvintes seguem a M80 no Facebook, enquanto que apenas 24% segue
a estacdo no Instagram. Isto demonstra a maior aposta que a estacdo detém perante o

Facebook através do numero de publicagdes didrias que sdo realizadas, ao invés do
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Instagram, que ainda se encontra numa fase de crescimento e de adaptagao e onde nao existe
uma presenca tao consistente e consolidada da marca. No entanto, apesar de as duas redes
sociais apresentarem conteudos diferenciados, existe uma minoria de conteudos que sao
publicados simultaneamente em ambos os perfis, aquando da sua pertinéncia, relevancia e
sentido. Nao obstante, ambas as redes sociais tém vindo a registar um crescimento didrio de
seguidores, o que demonstra cada vez mais a importancia dos media sociais no quotidiano
da radio como da audiéncia.

Quanto a aplicacdo moével, esta apresenta-se como mais um veiculo que permite a
escuta da emissao e das radios digitais e ainda a possibilidade de aceder as musicas que
passaram nos ultimos dias, nas 12 radios. Além disso, disponibiliza notificacdes e alertas
acerca de diversos conteudos da estacao. No entanto, consideramos que a aplicagao ¢
limitada e simplista do ponto de vista da diversidade de conteudos e ferramentas que
apresenta, pelo que poderia estar mais desenvolvida a este nivel, permitindo que o utilizador
consultasse outro tipo de contetidos dentro do universo M80, como por exemplo os podcasts.
Por fim, no que diz respeito ao YouTube, que funciona somente como repositorio de videos,
este poderia ser explorado de forma mais completa pela radio, contendo por exemplo videos
de excertos da emissdo, das rubricas e dos eventos associados a marca.

Neste sentido, em resposta a pergunta de partida deste relatério (“De que forma € que
a M80 Radio se reconfigura no meio digital e qual € o impacto na sua audiéncia?”), podemos
verificar que a integragdo da radio na vertente digital ¢ uma mais valia no sentido do
crescimento e consolidagdo da M80 como uma radio de sucesso no mercado radiofonico
portugués. Do ponto de vista das plataformas digitais, existe a centralidade do site e do
Facebook como ferramentas primordiais da M80 na vertente digital, dado que ¢ onde sao
disponibilizados mais conteudos e informacao acerca da estagdo, permitindo maior interagao
com a audiéncia. Além disso, as restantes plataformas digitais onde a M80 se encontra
apresentam-se como sendo secundarias no que se refere a sua presenca, utilizacdo e
regularidade de producdao de conteudos, sendo esta estratégia justificada pelo farget da
estacdo e pelas suas caracteristicas enquanto marca. Deste modo, a integracdo digital da M80
ocorreu de forma cautelosa, através de decisdes ponderadas e equilibradas, ndo agindo de
acordo com as tendéncias digitais do mercado, tendo sempre como preocupagdo central a
preservacdo dos tragos identitdrios da marca, fundamentalmente da sua base musical. As

plataformas digitais da estagdo funcionam como um canal de comunicagdo que procura estar
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diretamente relacionado com a emissao, sendo um espelho da mesma, onde os contetdos
on-air e digitais estdo interligados entre si de modo a construir um universo mediatico
consolidado. Contudo, existem contetidos exclusivos no meio online, fazendo com que o
digital detenha vida propria para 1a da emissdo, sempre dentro da esséncia e identidade da
marca M80, detendo uma performance positiva no meio digital, pois para além da
amplificacdo da marca, a propria componente digital “cria” marca.

No que diz respeito ao impacto que a M80 no digital detém sobre a sua audiéncia,
podemos inferir algumas notas conclusivas acerca desta tematica. Segundo os resultados
obtidos, o publico da estagdo pode ser considerado como maioritariamente feminino, com
idades entre os 35 e os 54 anos, que ouvem a radio diariamente, fundamentalmente durante
o periodo da manhd (prime-time), através do autorradio. E um ouvinte exigente e
simultaneamente tradicionalista € moderno, uma vez que apresenta bastante interatividade
na vertente digital através de mensagens, gostos ¢ partilhas nas redes sociais e consulta de
conteudos e utilizagdo de ferramentas no site na M80, identificando-se com os contetdos
através do reconhecimento das caracteristicas da marca. Desta forma, a audiéncia navega
por todo o universo da radio, percorrendo eficazmente todas as suas componentes e
plataformas, dado que se verifica uma uniformiza¢do da forma como os contetidos sdo
produzidos, sempre mantendo a identidade da M80. E uma audiéncia que tem preferéncia
sobre conteudos simples e de facil acesso, e que tem vindo a crescer de forma consolidada a
niveis histdricos, tendo em consideracdo que estamos perante uma radio regional que ndo
possui emissores a nivel nacional. Por tltimo, importa referir que a faixa etaria do ouvinte
MS80 tem vindo a alargar segundo dados fornecidos pela propria estacao, tendo como chave
explicativa fundamental as novas ferramentas e formas de consumo que a MS&0
disponibilizou a sua audiéncia, nomeadamente as plataformas digitais.

No entanto, segundo o inquérito realizado, importa salientar que a transi¢do do ouvinte
MBS0 para a vertente digital da radio ainda se encontra claramente numa fase de adaptagado e
crescimento gradual, pelo que a predominancia da escuta estd centrada nas formas
tradicionais de consumo radiofénico, pois a maioria dos inquiridos ndo escuta a M80 através
da Internet, nem detém conhecimento acerca das radios digitais da estacdo. Podemos ainda
compreender a existéncia de uma franja de audiéncia/utilizadores (minoritaria) que
aparentam ter conhecimento e usufruem das ferramentas digitais que a M80 disponibiliza,

onde a utilizagdo do player da emissdo e dos podcasts, assim como das redes sociais
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(nomeadamente o Facebook) sdo evidéncias destes novos (mas lentos) padroes de consumo.
A mediamorfose radiofonica da M80 encontra-se em curso de forma moderada, devido aos
usos e apropriagdes graduais destas ferramentas por parte da audiéncia no seu quotidiano.
Nao obstante, existiu uma pequena, mas interessante manifestacao por parte dos inquiridos
no que diz respeito a necessidade de ampliacdo de conteudos, quer seja em nimero, como
no género e variedade dos mesmos, o que parece sugerir que esta franja de audiéncia
pretende acompanhar a evolucao da M80 que se encontra em curso. A audiéncia da M80
ainda demonstra uma passividade de “mero” ouvinte tradicional, existindo, contudo, uma
quantidade crescente de ouvintes que usufruem de dispositivos moéveis, tais como o
computador e o smartphone, o que demonstra que o ouvinte pretende obter uma experiéncia
de interagdao com a radio, explorando as novas ferramentas e possibilidades que a M80 tem
vindo a criar. Desta forma, ao analisar a reconfiguracdo da M80 no meio digital, podemos
inferir que a radio FM e a radio na Internet no que diz respeito a sua difusdo e consumo
coexistem entre si, sendo duas l6gicas complementares que, incorporadas de forma correta,
poderdo auxiliar a radio no futuro, no que diz respeito a sua resiliéncia e sobrevivéncia
enquanto meio de comunicagao.

Podemos concluir que a M80 ¢ uma radio transgeracional, consistente ¢ que apresenta
um potencial de crescimento enorme, perante as condi¢gdes adequadas num futuro proéximo,
tendo vindo a consolidar-se como um projeto vencedor em virtude do seu crescimento ¢
consolidacdo enquanto radio de referéncia em Portugal. No que se refere ao seu
posicionamento digital, a radio tem vindo a demonstrar uma performance positiva adequada
ao seu publico alvo, assegurando a sua presenca no conjunto de plataformas que estejam de
acordo com as carateristicas da sua audiéncia. A MS80 ¢ atualmente uma radio
contemporanea e de lifestyle, com tempos de escuta muito elevados e que soube adaptar-se
aos contextos que foi enfrentando ao longo da sua historia, tendo atingido um elevado grau
de notoriedade, desenvolvimento e consolidagdo, tanto no seu crescimento enquanto radio,
como também no crescimento da sua audiéncia. Este processo evolutivo teve e tem de
continuar a apresentar como base fundamental as carateristicas e valores originais de
sustentacdo da radio enquanto marca, dado que residiu nesta estratégia a férmula vencedora
para o desenvolvimento e crescimento da estacdo, dando resposta a um cenario onde a radio,
tradicionalmente efémera, imediata e sincrona, apresenta-se no contexto atual como

interativa e assincrona.
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Desta forma, no que diz respeito ao universo radiofonico, analisando o caso especifico
da M80, podemos concluir que ndo transitamos diretamente de um paradigma tradicional
para um paradigma digital, mas sim para um paradigma misto, onde a radio se encontra
disponivel numa multiplicidade de suportes que possibilitam diversas formas de consumo,
quer online quer offline. Obviamente, tendo em conta o contexto onde estamos inseridos, os
individuos estdo online a maior parte do dia, por via dos dispositivos méveis, pelo que a
producao e transmissao de contetidos radiofonicos tém de ir ao encontro desta tipologia de
consumidor, estando igualmente a individualizagdo do consumo relacionada com esta
tematica. Como referido ao longo do trabalho, estas dindmicas conduziram a uma
redefini¢do da relagdo entre radio e ouvinte, onde o surgimento das redes sociais desempenha
um papel importante, na medida em que permitem uma maior interatividade e proximidade
entre ambos, consolidando a marca de rddio no ambiente digital. Neste sentido, ¢
fundamental que as estacdes se enquadrem neste contexto, dando resposta a0 mesmo no que
se refere a producdo e disseminagdo de contetidos, bem como a forma como interagem com
a sua audiéncia. Assim, perspetivando o futuro da radio em causa, ¢ fundamental que a M80
continue a demonstrar esta criatividade e capacidade de adaptagao, continuando a crescer e
consolidar-se enquanto marca. No ecossistema mediatico atual, o modelo tradicional de
sustentabilidade da estacdo ja ndo ¢ viavel, pelo que é necessario ter em conta na sua
estrutura, organizagdo e dindmicas a vertente econdmica e comercial, dado que tem especial
relevancia tendo em vista a sustentabilidade financeira da radio. Neste dmbito, a questdo da
publicidade presente nos contetidos e emissao da M80 ¢ vista, como os resultados obtidos
comprovam, como um aspeto negativo para a audiéncia. Contudo, apresenta-se como um
elemento necessario para a sobrevivéncia da radio que vindo ao longo do tempo a consolidar-
se como um elemento quotidiano das emissdes e conteudos da estagdo. Além disso, outra
forma de financiamento consiste em parcerias estabelecidas com outras entidades, seja em
eventos, passatempos ou outros contetidos, pelo que este € o caminho a explorar tendo em
vista a sustentabilidade financeira da M80. De seguida, tendo em vista aspetos ou estratégias
que a estagdo poderia melhorar tendo em conta os seus conteudos e a forma como interage
com a sua audiéncia, podemos sugerir algumas dindmicas que poderiam ser importantes para
o desenvolvimento da radio. Em primeiro lugar, analisando o que ja existe, seria importante
dinamizar de forma mais consistente quer o canal de YouTube, quer a aplicacdo movel e

ainda a pagina de Instagram, aumentado os contetidos disponibilizados nestas plataformas,
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permitindo um maior conjunto de recursos e conteudos nas mesmas, como referido
anteriormente. Outro aspeto consistiria na criacdo de mais contetidos exclusivamente
digitais, bem como o surgimento de mais radios digitais, relacionados com outros estilos de
musica ou outras décadas musicais. Por fim, um projeto inovador para a estagao consistiria
na criagdo de um canal de televisdo onde seria transmitida a emissdao da radio em direto,
permitindo um maior engagement com a audiéncia, incluindo o elemento fundamental da
imagem.

No que diz respeito as limitagdes do estudo, foram varios os obstaculos encontrados
no decorrer da investigagdo. Primeiramente, o estdgio poderia ter tido um melhor
aproveitamento a nivel de acompanhamento e desenvolvimento de aprendizagem, como ter
desempenhado uma maior diversidade de tarefas, e deter um conhecimento e contacto mais
aprofundando com toda a estrutura da estagdo. No que diz respeito ao inquérito, existiram
duas dificuldades: em primeiro lugar, a constru¢ao do inquérito ndo foi tdo bem conseguida
quanto era desejado, no sentido da construcdo das perguntas e respetivas respostas; em
segundo lugar, os dados recolhidos poderiam ter sido mais ser completos, de modo a reduzir
a margem de erro da amostra. Quanto as entrevistas, ndo nos foi possivel contactar os
animadores das “Manhas da M80”, respetivamente a Vanda Miranda e o Paulo Fernandes,
devido a indisponibilidade dos mesmos. Estas entrevistas faziam parte dos objetivos da
investigacdo, na medida em que iriam fornecer dados e informagdes relevantes do ponto de
vista da programac¢ao que decorre durante a manha, feedback, a relagdo com o online, etc.,
enriquecendo a informagdo previamente recolhida. Desta forma, consideramos ter
contribuido para uma melhor compreensao do contexto radiofénico em Portugal, tendo em
consideragdo fundamentalmente o exemplo da M80, percebendo a forma como a transi¢ao
para a vertente digital foi realizada, nomeadamente a sua estratégia neste ambito. Por via dos
dados recolhidos, foi possivel mapear a organizagdo, estruturacdo e dindmicas da estagdo
relativamente a producdo e transmissao de contetidos, bem como ao modo como a M80
procura interagir com a sua audiéncia. Percebemos a forma como a radio lidou com a
redefini¢cdo dos perfis e tipologias dos ouvintes, e alteracdo das exigéncias dos mesmos e
respetivas formas de consumo. Neste sentido, no que se refere a pesquisas futuras nesta area,
sugerimos um estudo comparativo entre a estratégia digital da M80 Radio com outras

estacdes, e ainda um estudo acerca da relevancia da questao da mobilidade dentro do mundo

127



radiofénico, com especial incidéncia na preponderancia dos dispositivos moveis quando

falamos de consumo de radio na atualidade.
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Anexos

Anexo A — Entrevista Paula Fialho

Fung¢des Especificas: Locutora

1) Como decorreu a tua vinda para este projeto?

Um bocadinho por acaso sabes, porque eu sempre tive um bocadinho de medo de
radios grandes. Toda a minha vida fiz radio e isto sempre foi a minha vida, mas um dia eu
estava na minha casa e o Francisco Gil que ja era meu amigo antes, ligou-me e pediu-me
para vir ao grupo Media Capital beber um café alegadamente com os meus formandos, eu
formei muita gente que estd ca agora e nunca pensei em vir. Pelo meu pé ndo viria, ja tinha

tido oportunidade de vir para outras radios em Lisboa e ndo, tentava mas depois desistia.

Ou seja ele enganou-te para vires ter uma reuniio.

Exato, acabei por fazer uma prova de voz para a Best Rock e entretanto logo nesse dia
o Miguel falou comigo, comecei um estdgio e correu-me bem pronto, e nem quis acreditar
foi tudo muito tranquilo porque eu ndo nunca fiz muito por isto, fazia o melhor que eu podia

e acho que o melhor que eu consegui chegou.

2) Quais sdo exatamente as tuas funcoes dentro da empresa?

Eu neste momento sou locutora da nacional das oito as dez da noite e sou
animadora/locutora das locais, Valongo e de Manteigas, que sdo duas locais que estdo em
processo de passagem nacional mas que pelos vistos manter-se-do assim durante algum
tempo. Sao frequéncias que exigem contetdos locais e que tem de ter pessoas responsaveis
para os desenvolver também, para os desempenhar e eu estou entregue a isso também. Ah,

e a parte disso eu também fago muitas outras coisas: reportagem, especiais, 0 que me pedem.

3) E como ¢ que defines a M80?

E a radio da minha vida. A M80 é uma radio com a qual as pessoas que que viveram
intensamente os anos 80, 90 e ali a entrada de 2000 e mesmo os 70’s sd@o importantes, temos
os ABBA, temos outras bandas dessa altura. E uma radio apaixonante em que aquela musica

que tu revives um bocadinho da tua vida e isso ¢ a grande tonica da M80, a identificagdo,
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quando tu ouves uma radio e te identificas imediatamente, sentes que tens a ver com ela e o

sucesso ¢ garantido.

4) Completamente. E na tua perspetiva como definirias o perfil do ouvinte M80?

O ouvinte da M80 ¢ um ouvinte que... € estranho porque temos jovens e adultos a
ouvir-nos, mas sdo sobretudo pessoas que gostam de viver, que gostaram de viver os bons
tempos da juventude, mas que se sentem muito bem hoje. Claro que t€m um bocadinho de
nostalgia, mas boa e vivem no presente, mas recordam o passado com muito carinho e,
portanto, sdo pessoas modernas, cabegas abertas, mas que gostam da musica com a qual

cresceram.

5) Tendo em conta o teu longo percurso dentro da radio, o que mudou ao longo dos
ultimos 12 anos?

A radio tornou-se inevitavelmente mais profissional por for¢a das circunstancias.
Sofreu um acréscimo, um reforgo de pessoas que foram sendo substituidas e vao sendo ao
longo do tempo e a estratégia manteve-se, porque essa € a grande técnica do sucesso da M80.
E uma corrida mas em forga, ndo ¢ uma corrida em velocidade e portanto, se calhar fazemos
e dizemos o mesmo todos os dias com pequenas variantes, isso pode ser cansativo para quem
faz aradio, mas para quem ouve ¢ uma rotina boa e n6s mantemo-nos fiéis a0 nosso propdsito
desde o primeiro até a este dia, somos a M80 que idealizamos ser. Claro que temos sempre
de afinar pequenas coisas, mas sdo mesmo pequenas coisas, a nivel da musica vai-se fazendo
ali uma ou outra retificagdo, mas € normal e a nivel da nossa comunicacao, mantém-se igual,

dinamica, fresca, jovem numa radio que forgosamente trara alguma nostalgia, mas da boa.

6) Quais sdo as ferramentas essenciais para o sucesso da radio, tendo em conta o
contexto atual?

Eu acho que o audiovisual ¢ muito interessante e sobretudo o digital, ¢ muito
interessante o facto de tornar a radio visual também para além do 4udio, faz com que a radio
tenha um alcance maior. Tem pontos negativos e positivos, mas consegue atingir varios
publicos de uma maneira muito tranquila e educar varias franjas de auditério. O “ver” a cara
das pessoas pode ndo ser bom, mas também pode ser bom, mostrar a radio por dentro ¢ uma

coisa interessante, a nivel das postagens no Facebook, revelar o animador, ndo é. Mas ha
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sempre o processo de identificagdo, eu ndo me tenho dado mal, acho que ¢ muito bom para
os tempos da radio atuais que as coisas que realmente tenham sido como foram até aqui
porque se nos mantivéssemos s6 no dudio provavelmente nao teriamos o impacto que temos
hoje, eu acho isso as imagens que passamos dos festivais, das festas, de tudo, faz com que a

audiéncia fique muito entusiasmada e queira participar cada vez mais na M80.

7) Qual a importancia da vertente digital para a M80 Radio?

Toda! Enorme, ja nenhuma radio funciona sem isso. Nos temos tempos, esta ¢ a era
digital, ndo vamos estar a brincar com nada, sem isto o impacto das coisas seria muito menor
e nesta altura quando as pessoas dizem “Ah, mas eu gostava quando a radio ndo mostrava a
cara quando ndo sei qué”. Nao, ndo, ¢ tdo dindmica a raddio assim, faz parte, j4 nem imagino
a radio sem isto, portanto v€. Sobre a era digital eu acho que as pessoas que se recusam de
alguma maneira a achar que isto ajuda as radios tém que ir viver para o passado porque nao
faz sentido, hoje em dia nds nao vivemos sem telemdvel, ndo vivemos sem televisdo, nao
vivemos sem uma série de coisas. Nas festas M80 aqueles videos a passar, ¢ tudo muito mais
dindmico quando juntas o visual ao dudio, ¢ maravilhoso! E isto, sdo os tempos modernos,

a M80 esta dentro, nds estamos fora.

8) Como olhas para o futuro da M80?

Olho bem, olho muito bem, ndo sei muito bem como ¢ que vai ser em relagdo a mim
porque os profissionais de radio tém profissdes de desgaste rdpido ndo €, embora eu
considero que ainda tenho o power para fazer muito mais, mas como em tudo na vida eu
trabalho numa estacdo adulta, o que de certa maneira me protege, mas a verdade ¢ que
pronto, nas equipas de radio ha que fazer sempre esta ou aquela substituigdo. Espero que
dure muito tempo e que eu esteja aqui durante muito tempo. Eu acredito na M80 desde o
primeiro momento, eu nao sou daquelas pessoas que alguma vez duvidasse, ndo. Eu estou
aqui num projeto que eu sei que ¢ vencedor e desde o primeiro momento, quando toda a
gente duvidou ou quase toda a gente. Havia pessoas que diziam: Uma radio com musica
antiga? Isso ndo vai dar nada. Pronto, e cheguei a ir nos corredores e a ouvir “la vai ela toda
contente a fazer radio”. Para veres, na verdade as pessoas que disseram isso algumas delas

estdo a trabalhar comigo, e, portanto, € preciso pensarmos bem naquilo em que dizemos.
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O mercado de radio ¢ bastante exigente e o facto de ndo estar a fazer determinadas
coisas também me protege de certa maneira ndo €, mas eu sei que ndo desapontaria nem a
MS80, mas pronto as coisas nao sao como nos queremos eu estou feliz a fazer aquilo que me
deram para fazer. As locais sdo um bocado mais cansativas, nao vou estar a mentir, acho que
se isto fosse dividido um bocadinho a coisa corria melhor ou seja, se uma semana fizesse um
locutor, a outra semana outro locutor, se fosse rodado ja ndo penalizava tanto uns em relagdo
a outros mas pronto, sdo politicas da empresa que eu respeito.

Eu acho que M80 ¢ uma radio que que tem uma capacidade de prender as pessoas de
imediato. Nao ¢ preciso ouvir muito tempo a M80. Numa circunstincia normal imagina, tu
vens de Braga e vais para Lisboa e em Braga ndo se ouve muito bem a M80. Vais para Lisboa
e comecas a apanhar M80, em 30 segundos tu consegues logo classificar a radio que estas a
ouvir pelo tipo de som, qualidade, no caso, pelo tipo de musica, pela qualidade da
comunicagdo e eu acho que a M80 ¢ uma radio impactante ¢ aquela radio que tu ouves e cria
empatia. E uma radio empatica, ela cria paixdes. Se a frase ndo fosse “a mésica da sua vida”
podia ser a radio que cria paixdes, porque a verdade ¢ que imagina, tu conheceste uma pessoa
ha 18 anos, as coisas ndo deram certo mas entretanto encontras essa pessoa passado 18 anos
a vida € o que tem de ser e olhas para aquela pessoa e ¢ a mesma pessoa que tu amaste € tipo
bah! E a M80 ¢ assim, tudo o que tu reencontras ¢ sempre com muita paixao ou entdo ¢ uma

radio que cria paixdes, eu acho.

9) Qual é que achas que tem sido o feedback dos ouvintes?

Muito bom. Ha ouvintes para tudo, mas o feedback tem sido incrivel. Tu fazes um
passatempo eles estdo 14, tu pedes para escrever eles escrevem, tu pedes para irem ao
Facebook e para reagirem as postagens e eles reagem. O que ¢ que se pode querer mais?
Alguns até na rua tém manifestacdes de carinho contigo quando percebem que és tu.
Sobretudo desde que a Vanda Miranda se juntou a noés e o Jodo Vaz, houve este
reconhecimento, as pessoas realmente conseguem reconhecer ¢ eu pelo menos estou em
varios sitios e as pessoas tratam-me pelo nome e vém ter comigo e dao-me beijinhos e eu
acho que quem faz radio, quem faz comunicacao ndo pode fugir das pessoas, tem que se dar

a elas e pronto, ¢ isso que eu procuro fazer, estd na altura de ndo desapontar as pessoas.

10) Qual ¢é a tua opinido sobre as radios digitais da M80?
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Tenho uma 6tima opinido como ¢ 6bvio, eu acho que no tempo em que tu podes ouvir
aquilo que tu quiseres se a radio ndo ficar assim vai estar a perder ndo &, porque as musicas
estao disponiveis na internet e nos temos de estar no tempo em que existimos € o tempo em
que existimos tende a proporcionar as pessoas aquilo que elas querem ouvir € as pessoas nao
estdo para se chatear muito, elas querem um clique - chegar 14, em vez de estarem a procura
de musica nessas plataformas digitais, elas chegam ali e tem tudo, ndo se chateiam com mais
nada, ¢ sO puxar e sair de uma para a outra, estou a ouvir a Indie e vou ouvir Rock, estou a
ouvir a nacional vou ouvir a Portugal. Quer dizer, podem fazer a vida e nao prejudicam a
radio em termos de audiéncias, o que ¢ muito importante. Foi uma estratégia muito habil,
muito inteligente, um alargamento das audiéncias e a extensao das audiéncias era um projeto
ha muito da M80 quer dizer, como também ndo jogamos com os emissores que certas radios
tém, e como a internet esta a ser cada vez mais produtiva em termos de audiéncias, vamos

por ali, ndo faz sentido ndo irmos.

11) Achas que a faixa etaria dos ouvintes da M80 se tem vindo a alargar, se cada vez
ha mais jovens a ouvir a M80?

Acho que sim, e ainda ha bocado quando vinha para ca um senhor de um café que eu
costumo ir estava a mostrar-me uma musica que a filha gosta de ouvir, uma musica dos
Modern Talking e a dizer-me que: “isto € tao estranho, a minha filha gostar das musicas que
eu também gostei no meu tempo”. E entdo ¢ esta transgeracionalidade que que faz com que
a M80 va ganhando cada vez mais ouvintes. Os mitdos acham muita piada e depois ha
musicas novas que vao buscar pronto, vao buscar pequenos samples de musicas antigas, o
caso do Informer para a Con Calma, hd umas que tocam novas noutras estagdes
inclusivamente, até posso dizer na RFM essa musica estd a tocar. Eu respeito os meus
colegas das estagdes todas, gosto de os ouvir e aprendi muito com eles também, nao ouco s
a M80, ou¢o a Comercial, a Vodafone, ou¢o a Cidade, ou¢o a RFM, ouco tudo. Tem de ser
assim, nés nao podemos ser tdo arrogantes e achar que s6 o que nds fazemos € que ¢ bem
feito, ndo, os outros também fazem coisas bem feitas e a estratégia deles também ¢ muito
adequada e oxala que haja sempre lugar para todos.

A universalidade da musica que a M80 passa e o seu espirito também contribui para
que cada vez mais jovens nos oucam. As pessoas por exemplo, ndo sabem a minha idade, as

pessoas ndo sabem nada de mim, ndo sabem a idade da Sandra Ferreira, ndo sabem, elas
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supoem saber, mas ndo sabem. E a questdo é: eu vou fazer 50 anos. Eu ndo os sinto ¢ a
verdade € que isto ndo passa para o ar, 0 que passa para o ar ¢ a tua alegria de viver e de
fazeres aquilo que fazes e ndo me sinto minimamente velha, a sério, eu olho para mim e eu
ndo consigo pensar que tenho mais do que 30 e tal anos. Tipo eu fiquei ali, parei no tempo
como eu tantas pessoas aqui. E o poder da radio ¢ esse, ¢ criar um bocadinho a ilusdo nas
pessoas, ndo se perdeu de todo aquela ideia de criar o animador de radio porque ainda ontem
numa postagem, ¢ uma coisa que eu gosto de fazer de dizer que estou a emagrecer mas que
esta dificil e pronto, gosto de postar coisas comicas. Também nunca fui magra mas também
ndo sou gorda, sou assim rechonchudinha va, digamos assim e vivo bem com isso mas de
vez em quando gosto de brincar com isso. E entdo ontem um ouvinte dizia assim: “Ah a
Paula brinca brinca mas deve ser uma brasa”. E eu achei graga porque isso foi a imagem que
ele construiu de mim porque eu pensei assim: Deus, coitado, ele ndo tem a no¢ao, ainda nao

viu.

Muito obrigada!
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Anexo B — Entrevista Jodo Vaz

Fungdes Especificas: Locutor do programa “Regresso a Casa”

1) Como decorreu a sua vinda para este projeto?
Como ¢ que eu vim parar a este projeto... E uma pergunta engracada, fui convidado a
vir para cé e a vir fazer o “Regresso a Casa” e claro que aceitei, estava noutra radio como

sabes, a Comercial. Estou ¢4 ha um ano e meio, pouco tempo.

2) Quais sdo exatamente as suas func¢oes dentro da empresa?

Eu sou animador da M80, produzo o meu pequeno espago de 3 horas que ndo ¢ tao
pequeno quanto isso, porque sdo 3 horas e sdo Live and Kicking. O que € que eu faco mais,
eu faco tudo, ndo sendo s6 locutor da M80, sou voz de estagao da Radio Comercial por

exemplo, fago o que € preciso.

3) Na sua perspetiva como definiria o perfil do ouvinte M80?

Sabes que definir o perfil do ouvinte da M80 num ano em que eu cé estou, ano e pouco,
¢-me extremamente dificil porque tu s6 consegues a percepgao do perfil do ouvinte da M80
através das redes sociais, sendo que nas redes sociais, necessariamente as pessoas que estao
nas redes sociais na M80 ndo sdo necessariamente ouvintes, porque podem estar a deixar
uma piada no Facebook ou a comentar uma fotografia tua e nem sequer ouvir a M80. E 6bvio
que ha muitos que o sdo e vao 14 deixar opinides, vao 14 deixar desagrados, enfim, as redes
sociais hoje em dia servem para tudo e mais alguma coisa mas nao consigo definir um perfil
do ouvinte da M80 através das redes sociais. Das festas também ndo, até porque desde que
estou na M80 s6 fui a uma festa da M80, portanto também nao consigo fazer muito bem o
perfil da M80, mas ¢ um ouvinte que ¢ seguramente adulto, que € pai de familia, que ¢ uma
pessoa de bem com a vida, que gosta de ouvir coisas que ndo o chateiem mais 14 atras do
que a musica de hoje obviamente. Portanto a M80 ¢ uma radio com musicas dos anos 80, 90
e anos 2000 hoje em dia, porque o tempo vai passando portanto os millennials ja sdo musica
da M80 hoje em dia, eu acho que sendo que algumas pessoas o ouvinte tipico da M80 prefere
as coisas dos anos 80 as coisas dos anos 90 e dos anos 90 as mais recentes. Esta ¢ a minha

opinido, como te digo nao sei efetivamente como € ou qual ¢ o perfil do ouvinte da M80. A
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MS80 ¢ uma coisa muito mais transversal do que ¢é no digital, porque como eu te dizia uma

pessoa que ¢ fa da M80 do digital pode ndo ser um ouvinte tipo para nos.

4) Do ponto de vista de produtor e locutor no programa Regresso a Casa, quais 0s
principais cuidados no que diz respeito a presenca online durante a emissao?

A presenca online ndo tem tanto a ver comigo, eu posso dar algumas dicas daquilo que
quero aquilo, mas como tu sabes neste momento temos duas pessoas a tratar do digital. Ha
um post por programa no meu caso, mas eu vou muito atras das sugestoes, ou as vezes venho
com uma ideia que sugiro e acaba por ser posta online. A minha maior preocupagido sou-te
sincero € o on-air, ndo o digital. Com o digital ndo me quero preocupar tanto, deixo isso para
outras pessoas, mas fazendo parte da minha fungao ao estar atento aquilo que se passa, até
porque como tu definiste.

Eu acredito que seja mais porque eu observo através da nossa pagina no Facebook,
nao do Instagram e eu acho que sdo pessoas com mais idade, as pessoas da tua idade ja nao
vao tanto ao Facebook como ao Instagram e outras redes sociais. Portanto, eu proprio que
jé tenho alguma idade ndo uso o Facebook. Eu s6 uso o Facebook quando estou aqui, ao fim
de semana eu ndo ligo o Facebook, eu ndo faco um post no Facebook. Eventualmente, os
posts que eu faco o meu Facebook pessoal ou na minha pagina ndo sdo da radio porque eu
tenho outros interesses para além da M80, os meus interesses passam pela musica que nao
tem a ver com a musica da M80. Portanto eu o que faco ndo junto as coisas, 0 meu interesse
profissional como DJ fora da radio ndo tem a ver com isto e o que interessa ¢
fundamentalmente, ou seja, voltanto ao inicio, os posts que eu fago no Facebook sao aqueles

que eventualmente resolvo partilhar do Instagram para o Facebook.

5) Qual a importancia da vertente digital para a M80 Radio?

Nao ¢ s6 para M80 ¢ para qualquer empresa que se preze hoje em dia tem que ter
presenca no digital. Para ja, as pessoas t€ém uma ideia errada do que ¢ a M80, porque a M80
ndo tem a ver com os anos 80. A M80 ¢ uma marca que veio de Espanha que os nossos
patrdes resolveram importar, trazer para ca e a M80 ndo tem a ver com musica dos anos 80.
Ao que parece, tem a ver com as empresas onde M80 radio espanhola comegou, o 80 ndo
tem nada a ver com os anos 80, mas o Miguel explica-te. Nao tem rigorosamente nada a ver

e as pessoas acham que a M80 ¢ uma radio s6 de musicas dos anos 80, ndo ¢. A M80 ¢ uma
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helvet contemporary, ¢ uma estagdo de musica para adultos e os adultos revéem-se muito
nas coisas la de tras. A M80 quando comegou tocava muito os anos 60, anos 70, muitos 80
e hoje em dia ndo os toca mais porque os adultos foram crescendo também, uns deixaram de
ter o interesse pela radio mas as pessoas hoje em dia ouvem radio basicamente no transito,
quando as pessoas deixam de ir trabalhar e passam para a reforma ndo andam tanto no
transito, ouvem muito no transito, ouvem no local de trabalho e cada vez menos em casa,
porque hoje em dia algumas tém o hébito de ligar o radio, outras ligam a televisdao. O publico

ativo anda de carro e sitio preferencial para ouvir radio ¢ no automével.

6) Quais sdo as ferramentas essenciais para o sucesso da radio, tendo em conta o
contexto atual?

A ferramenta fundamental para qualquer raddio ¢ chegares as pessoas. Podes ter o
melhor produto, se fizeres num corredor fechado ndo chegas as pessoas, ndo chegas a
ninguém. A ferramenta essencial sdo emissores, chegar a todo o lado que ¢ aquilo que a M80
ndo tem, ¢ uma radio radio regional com uma rede sul e alguns emissores espalhados pelo
resto do pais, a maior parte deles de fraca poténcia. A M80 seria um caso sério, um case
study ainda maior se tivéssemos uma rede nacional estdvamos seguramente muito perto
sendo juntinhos a Radio Comercial ¢ a RFM. Apesar de estarmos em 3° lugar, entre o 3°
lugar e o 2° existe o dobro ainda para cima (de audiéncias). Portanto, se nos tivéssemos o
dobro da audiéncia ainda estdvamos a dois pontos ou trés pontos do segundo lugar. Portanto
existe aqui um gap muito grande entre 7 pontos e tudo o resto, a Comercial tem quase 19

pontos de audiéncia.

7) Como olha para o futuro da M80?

Eu acho que o futuro ¢ risonho, hajam emissores e temos tudo para crescer porque a
MS80 esta com uma equipa cada vez melhor, a M80 ¢ uma radio muito afinada. Nao vou dizer
que ¢ facil porque nunca ¢ facil trabalhar musica para as pessoas, porque mesmo quando
fazes estudos sobre auditério ndo consegues ter a percepgao real daquilo que as pessoas
querem para ja porque niao ouves 10 milhdes de ouvintes, ouves um publico restrito e na
minha opinido, posso estar enganado, mas as pessoas que ouvem 10 segundos de uma musica
e dizem que gosta daquela musica se a ouvissem toda, se calhar nao diriam que gostavam da

musica ou que gostavam assim tanto daquela musica. H4 niveis de paixdo de musicas que as
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pessoas ainda ndo se cansaram ndo se percebe como, e outros ¢ que, como ¢ que tu podes
gostar de uma musica de 6 minutos que ¢ uma seca dou-te o exemplo, USA for Africa ¢ das
maiores secas. Faz todo o sentido ouvires duas, trés vezes por ano, os niveis de paixao dessa
musica sdo aflitivos, ndo se percebe, mas isto sdo estudos. Temos de trabalhar com aquilo

que temos da melhor forma possivel.

Muito obrigada!
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Anexo C — Entrevista Rita Santos

Funcgdes Especificas: Digital Manager

1) Como decorreu a tua vinda para este projeto?
Eu ja trabalhava na empresa, inclusive em digital numa outra radio, portanto foi um

bocadinho um alargamento de fung¢des e uma transferéncia de departamento.

2) Estavas na Vodafone nao era?

Exatamente, uma mudanga de objeto de trabalho na verdade.

3) Quais sdo exatamente as tuas fun¢oes dentro da empresa?

As fungdes sdo muito variadas. De forma muito resumida, sou Digital Manager,
porque giro tudo aquilo que passa para o digital da M80, tudo aquilo que ¢ digital desde site,
a redes sociais, todas essas questdes. Funcionamento do site, de ouvir emissdo no player por
exemplo, acabam por ser da minha responsabilidade, mesmo que nio seja muitas vezes a
parte técnica. O player por exemplo, pode ndo estar nas minhas maos, mas sou eu que tenho
a responsabilidade de assegurar que tudo funciona e de definir toda a linha de comunicagao

que ¢ feita através dos canais digitais da M80.

4) Na tua perspetiva como definirias o perfil do ouvinte M80?

Entdo o ouvinte da M80 no geral tem uma faixa etaria bastante alargada, ou seja, ndo
¢ um ouvinte envelhecido como muitas vezes se pretende criar essa percep¢ao no mercado
de radio. Temos ouvintes que vao maioritariamente dos 25 anos aos 65 com maior énfase
dos 35 aos 55, essa ¢ a grande faixa etaria a que chegamos. Os ouvintes sdo residentes um
pouco por todo o pais, temos muito feedback também de comunidade imigrante, apesar de
eu nao ter numeros que especifiquem qual € a percentagem dessa populagdo, mas que ¢ uma
populagdo que também se manifesta muito. Portanto, estamos um bocadinho por todo o pais
online e através do FM, com as limitagdes claro em FM, de uma rede regional, portanto ndo
temos uma cobertura nacional como tem uma Réadio Comercial, por exemplo, e isso
obviamente cria algumas limitagdes em termos de cobertura. Ainda assim, a cobertura € mais
ou menos espalhada pelo pais com emissdes locais também, e o ouvinte M80 acaba muito

por ser residente por todo o pais e nestas idades que eu especifiquei.
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5) E achas que foi sempre assim, estas idades, essa faixa etaria desde o inicio? Ou que
foi alargando?

Creio que tem havido uma evolugao em termos do alargamento das faixas etarias,
sobretudo provavelmente depois da alteracao do claim da M80 que remetia para os anos 70
80 e 90 e neste momento ja ndo ¢ esse, ¢ “Se a sua vida tem uma musica ela passa na M80”,
0 que acaba por abrir um bocadinho os horizontes tanto do espetro musical da radio como

das pessoas que ouvem a radio.

6) Na tua opinido, pensas que existe diferencas entre o ouvinte analdgico e digital, tendo
em conta a faixa etaria do publico alvo da M80 Radio?

Nao ¢ totalmente preto no branco que os mais novos ouvem no digital e que os mais
velhos ouvem em FM. Se calhar os mais novos procuram mais facilmente e por iniciativa
prépria uma emissdo em digital através do site e da app, no entanto, ndo ha qualquer
limitagdo para as pessoas mais velhas no uso do site nem da app, nao ha qualquer dificuldade

nessa area e temos muita gente mais velha que usa o site e a app.

7) Qual a importancia da vertente digital para a M80 Radio?

Eu acho que ¢ para a M80 e para qualquer produto de radio e para qualquer marca no
geral hoje em dia. E muito grande e cada vez maior, e dai isso faz com que se tenha de ter
mais cuidado e a responsabilidade também ¢ cada vez maior por causa disso. Porque ¢ um
canal de comunicag¢do que dé a percepcao que as pessoas ouvem a radio mesmo nao estejam
a ouvir 24 horas por dia. Portanto, uma pessoa a segunda-feira pode nao ter ouvido a M80,
mas pode ter a perce¢do que ouviu a M80 porque seguiu a M80 nas redes sociais, por
exemplo. E isso faz toda a diferenca quando falamos de audiéncia de radio, de

reconhecimento da marca e de identificagdo com os contetidos que que nds transmitimos.

8) Como sao geridos os contetidos online da M80?

Entdo, tudo ¢ planeado, tudo ¢ feito com um planeamento que pouco importa se €
semanal ou mensal para fora mas, por motivos internos de organizacdo ¢ semanal e esse
planeamento ¢ sempre feito como um espelho daquilo que ¢ feito na emissao on-air € isso €
que manda nos conteidos da M80. O digital tenta acompanhar de uma forma mais

homogénea possivel a linguagem, o tipo de contetdos, a identidade dos animadores, tudo
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isso tenta ser espelhado para o digital. Portanto, os conteudos da agenda semanal da M8&0

tém uma grande importancia naquilo que ¢ definido para contetidos digitais.

9) Que conteudos é que sao produzidos exclusivamente para o digital?
Todos os contetidos sdo produzidos exclusivamente para digital. Os conteudos de
antena sdo sempre transformados e logo ai, criados exclusivamente para digital. Existe

apenas um conteudo que ¢ exclusivamente digital, a rubrica “J4 ligou ao Pediatra?”.

10) Quais é que sao os objetivos do site?

O site tem uma primeira fungio que nao pode falhar, que €é permitir ouvir a emissao, e
¢ de longe a ferramenta mais usada do site, o player principal, tal como os players tematicos
com onze radios tematicas muito especificas de rock, pop, musica por décadas, musica
portuguesa, ou seja, o player principal em primeiro lugar, e os outros players de seguida sao
os contetidos mais visitados no site. Para além disso, temos uma grande fatia do site que da
bilhetes e passatempos, portanto conteudos que sdo promovidos em antena € que remetem
para o site onde as pessoas podem participar, apesar de também termos contetidos em antena,
e temos obviamente todas as informagoes uteis que ndo podem “comer” tempo de antena em
radio, como por exemplo, horarios de concertos que a M80 apoia, locais, mais informagao
sobre os artistas dos concertos que estamos a apoiar, das emissdes especiais, tudo isso pode
ser encontrado no nosso site, ou seja toda a informagao que ndo temos tempo para encher na
emissdo on air com esse conteudo porque nao podemos estar meia hora a falar sobre um
determinado artista s6 com palavra ndo €, sem musica. As pessoas querem ouvir musica, no
nosso site as pessoas podem saber mais sobre esse artista, procurar informacdes sobre o
concerto, participar eventualmente no passatempo onde sdo oferecidos bilhetes para esse
concerto ou para pecas de teatro que apoiamos, esse tipo de coisas. Temos também a agenda,
onde as pessoas podem ficar a par daqueles concertos que interessam nos proximos tempos.
O site € um complemento daquilo que ¢ feito on-air. Temos também a parte de lifestyle que
acaba por dar a conhecer melhor os animadores, um espelho daquilo que ¢ a emissdo e a
identidade dos animadores. Sdo contetidos que sdo falados em antena e que no nosso site
podem ser vistos e consumidos com mais calma e com mais pormenores, mostrando e
revelando um bocadinho daquilo que também passa na emissdo, que ¢ a identidade e

personalidade muito especifica de cada um dos nossos animadores que nao se pretende que
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sejam todos iguais, robos a fazer radio, cada um da assim um ar diferente da sua graga na
emissdo e isso transparece também no site com esses conteidos. As radios digitais
funcionam como um player no nosso site € a nossa app. Obviamente, a parte musical nao ¢
a minha responsabilidade, ¢ da minha responsabilidade sim de assegurar que esta tudo a
funcionar em termos técnicos, se ndo estiver, resolver o problema assim que possivel e

reportar eventuais problemas.

11) E quanto aos passatempos? Qual a sua funcio e importancia?

E grande, porque ¢ uma interacio direta ndo s6 no digital porque acontecem também
em antena quando as pessoas sao muitas vezes colocadas a falar na radio, que ¢ incrivel para
a grande maioria das pessoas que sobretudo ndo tém contacto com este mundo como nds
temos, que estamos dentro de um estiidio de radio todos os dias ou por telefone, onde a
pessoa ¢ abordada diretamente pelo produtor do programa no qual ganhou o passatempo ou
online, onde as pessoas podem com calma, participar, saber mais informagdes sobre aquilo
em que estdo a participar e candidatar-se a ganhar muitas vezes, prémios inacreditdveis,
como bilhetes para concertos irrepetiveis que estdo esgotados e que ndo ha mesmo maneira
de conseguir aquele bilhete. Nem ¢ uma questdo de comprar ou ndo, € o facto de ja ndo haver
bilhetes e nds darmos essa possibilidade e isso € o melhor que podemos dar, que ¢, damos
musica e acesso a musica exclusiva que ninguém consegue ter, porque simplesmente ja nao
ha bilhetes para aqueles concertos e a M80 gosta de dar esses mimos aos ouvintes e acho

que ai primamos pela diferenga nesse aspeto.

12) E quanto as rubricas que passam on-air e depois sao transformadas em podcasts,
qual o seu enquadramento e relevancia? Porque é que devem ser disponibilizadas
online?

Porque as pessoas ndo devem ser limitadas a consumir um conteudo exclusivamente
em direto do minuto cinco ao minuto nove. Tém de ter acesso 24 horas por dia ao conteudo
e ¢ um desperdicio de recursos se ndo o fizermos e assim estamos a fidelizar os ouvintes.
Quem gosta de ouvir os Macaquinhos no S6tdo pode, por algum motivo, naquela manha
atrasar-se € nao conseguir ouvir no carro como costuma fazer, e sabe que nesses dias pode
ir ao site e ouvir em diferido aquele episddio. Se quiser, vai ouvir os episoddios de ontem,

anteontem, de hé seis meses atrds, pode ser simplesmente ndo conseguir ouvir nunca de
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manha na emissdo e ter o habito da hora de almogo ir ouvir. Isso ¢ uma maneira de alargar
enormemente a quantidade de ouvintes que consomem aquele conteudo e fidelizar as pessoas
de maneira a que as pessoas saibam que até podem ter o habito de ouvir na emissao, mas se
aquela hora houver um contratempo, ndo perdem o conteudo, ele vai estar disponivel

imediatamente a seguir no nosso site.

13) Tu consideras que os podcasts sio radio? E que ha pessoas que néo consideram.
Claro que sim, até porque o contetido ¢ feito inicialmente como um conteudo de radio
e ¢ feito a pensar em conteudo de radio e ndo a pensar em podcast, como muitos podcasts
sdo feitos exclusivamente como podcasts. Nos falamos aqui de um reaproveitamento de um
conteudo que ¢ viavel em podcast, apesar de ter sido feito em radio em direto, na maioria

dos casos.

14) Por falar em rubricas, os Macaquinhos no S6tao passam em direto todos os dias no
Facebook. Porqué apenas este conteudo exclusivamente em direto?

Para alargar ainda mais o nosso espetro de alcance deste conteudo, porque ¢ um dos
conteudos principais em termos de rubricas quando estamos a falar da estagdo, com uma
protagonista que faz parte das Manhas da M80, e que através do Facebook. estamos a
multiplicar ainda mais a maneira de como as pessoas conseguem ouvir aquele conteudo,
ouvir e ver, que ¢ como abrir uma janela para o nosso estiudio todas as manhas. Apesar de
mostrarmos o0 nosso estidio e os nossos animadores diariamente de varias maneiras, aquela
¢ uma janela garantida, € como se abrissemos uma cortina todas as manhas aquela hora em
que as pessoas podem ver a protagonista deste contetdo, neste caso a Susana, como podem
ver a Vanda e o Paulo a interagir também naquele conteudo. Muitas vezes as pessoas ao
verem, comentam o conteudo da rubrica como comentam muitas vezes outras coisas,
portanto, nota-se que as pessoas gostam de ter acesso a essa janela mais visual, porque as
pessoas imaginam e véem fotografias, mas ali estdo a ver em direto um video, ¢ mais dentro

do estudio, s6 mesmo estivessem aqui dentro a ouvir.
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15) E porque é que s6 os Macaquinhos no S6tao é que tém um video em direto?

Isso € um bocado um jogo de peso e medida. Nao podemos, por um lado, massacrar
as pessoas com excesso de contetidos que quando as pessoas vao as redes sociais sao
invadidas com os nossos conteudos, tem de haver um equilibrio e isso ¢ valido para todas as
marcas. Tem de haver um equilibrio entre aquilo que € o interesse e a procura e aquilo que
¢ a oferta porque sendo hé rejeicdo e para além disso, ¢ um contetido num horario muito
especifico em que as pessoas estdo, por incrivel que pareca, em sitios muito diferentes umas

das outras e aqui estamos a garantir que a pessoa consegue ouvir em direto aquele conteudo.

16) Quais os desafios diarios de quem produz conteudos para uma rede social?

Os desafios diarios sdao no seguimento do que eu estava a dizer, encontrar esse
equilibrio entre aquilo que ¢ a procura e aquilo que ¢ a nossa oferta. Depois conseguir
transformar os contetidos que muitas vezes sdo pensados e na maioria das vezes sdao pensados
para conteudos de radio, audio, exclusivamente para digital. Depois, combinar uma série de
fatores que muitas vezes nem sao combinaveis para os quais ndo ha uma formula que tém a
ver com as mais variadas coisas, como horarios, pertinéncia, tematica, maneira como se
coloca uma questao, como se coloca uma frase, as vezes inverter o sujeito na frase, na ordem
da frase, faz toda a diferenca. Esse tipo de coisas sdo pormenores infimos as vezes que,
podemos estar a pensar uma hora sobre eles para perceber se vao melhorar a nossa
performance ou ndo, e muitas vezes sO testando ¢ que vamos saber. Essa combinagdo de

fatores acaba por ser o maior desafio.

17) E quais as preocupacdes quando se fala do Facebook de uma estacao de radio como
a M80?

Garantir que és fiel 4 marca, que ¢ a M80 que esté ali e ndo se for eu a publicar que
seja uma coisa € se for a minha colega que seja outra. Tal como os animadores, apesar da
sua personalidade on-air, t€ém guidelines para cumprir de acordo com o que ¢ a linguagem
da M80, coisas tao basicas como: ndo se trata o ouvinte por “tu” na M80 trata-se o ouvinte
por “vocé€” coisas muito basicas que sdo uma espécie de um livro de estilo de comunicagao
no digital. Esse ¢ um desafio, ndo pode haver ali uma personalidade estranha de repente no
Facebook da M80, ¢ o Facebook da M80, ¢ a M80 que estd a comunicar, isso tem que ser

claro e ndo pode causar estranheza.
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18) E relativamente ao Facebook, que contetidos geram mais interacio?

E tudo muito varivel porque o algoritmo do Facebook esta constantemente a mudar.
Nos temos de estar atentos aos resultados sempre ¢ a interagdo das pessoas, ao alcance, de
todas as métricas de determinadas publicagdes para ir percebendo as coisas.
Tendencialmente, os contetidos de imagem tém uma melhor performance em termos de
alcance. Nao foi sempre assim, ha pouco tempo eram os videos, ha cerca de um ano e tal,
geravam tendencialmente uma melhor performance. Neste momento, € a imagem, mas ha
muitos exemplos que nos trocam as voltas e que tem a ver com aqueles outros 1000 fatores
que eu estava a falar, que sao os timings, as tematicas e a qualidade do conteudo que se faz.
Portanto, ndo quer dizer que um video ndo funcione muito melhor que uma imagem porque

se fizermos um conteudo espetacular ¢ 6bvio que vai funcionar melhor.

19) E em relacio ao feedback dos ouvintes no Facebook da M80?
Normalmente, tal como ndo ha grandes discrepancias no modo comunica¢do, ndo ha

grandes discrepancias depois na rea¢do dos ouvintes e conforme aquilo que € expectavel.

20) Quais é que sao os principais desafios na preparacio de conteudos para uma rede
social como o Instagram? Tém de ser um pouco diferentes do Facebook, nao é?

Sim ja existe uma adaptagdo dos contetidos gerais de antena para o digital, neste caso
no /nstagram é uma outra adaptacao ainda dos contetidos também de antena especificamente
para o Instagram e ¢ esse o caminho: antena-Facebook, antena-Instagram, nao ha aqui uma
cadeia tudo pensado especificamente para cada rede social. Portanto hd conteudos que
podem nem ir para o Instagram ou hé contetdos que podem nem ir para o Facebook e ha

contetdos que vao para ambas as redes.

21) Qual é que achas que é a maior diferenca entre o Facebook e o Instagram?

A diferenca entre o Facebook e o Instagram ¢ que o consumo no Instagram ¢ mais
instantaneo e esgota-se rapidamente. Uma pessoa pode consumir um contetido no Facebook,
repetidamente ou voltar atrés, no Instagram raramente voltamos a ver a mesma publicagao,
tem de ser de rapida percegdo, imediata, e isso tem de estar sempre presente na nossa cabeca
quando produzimos aquele contetido. Nao pode haver uma dificuldade na perceg¢dao do

conteudo no /nstagram porque sendo, passou a frente e ninguém viu.
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22) Existe uma grande diferenca entre o publico do Instagram e o publico do Facebook?

Nao, acho ¢ que no nosso publico alvo ainda estd a acontecer um crescimento de
comunidade no Instagram, enquanto que o Facebook neste momento € nossa principal rede
social, o que nao acontece com todas as radios nem com todas as marcas. Para nos ainda € o
Facebook apesar de se generalizar a ideia de que agora esta a haver uma debandada no
Facebook e migragdo para o Instagram. A verdade € que o nosso publico esté a aderir ainda,
ainda estd a chegar o Instagram, portanto a comunidade ainda esta a crescer, por isso € um
desafio também aliciante porque estamos em crescimento constante e até algumas fases
galopante, o que ¢ bastante motivador ndo €, porque vemos um resultado muito imediato
daquilo que fazemos no Instagram. Portanto o publico ndo ¢ diferente, eu acho que o ptblico
esta ¢ cada vez mais ligado as redes sociais. Aquele publico inicialmente que so utilizaria o
Facebook esta também a utilizar o Instagram, acho que € cedo para dizer se esta a migrar de
uma para a outra ou se esta so a largar a presenca digital. A verdade é que estdo a chegar
muitas pessoas que sao ouvintes da M80 ao Instagram e a M80 ja 14 estd, portanto estd a

receber essas pessoas tal como recebe nas outras redes sociais.

23) Achas que ha mais jovens no Instagram do que no Facebook?

Sim, sim h& numeros que mostram isso muito claramente, que as novas geragdes ja
ndo estdo a inscrever-se no Facebook, mas isso para nos ndo € muito relevante por isso € que
te expliquei agora, quando eu digo as novas geragdes estou a falar dos 15-25 e nds nado
trabalhamos com essa faixa etdria, apesar de ser o futuro claro, mas quando essas pessoas
chegarem ao nosso core como costumamos dizer, pensamos nisso mas ndo ¢ uma
preocupacao para ja. Tal como ndo corremos atrds das tendéncias digitais que surgem em
termos de redes sociais, todos os anos temos a proxima grande rede social, a M80 ndo vai a
correr abrir contas no Snapchat e outras redes sociais que surjam desse género, porque nao
faz sentido, ndo vale tudo e porque os esforcos t€ém de ser medidos. E, portanto, importa
mais fazer as coisas com cabeca no local onde o nosso publico estd do que querer estar em
todo lado a comunicar para pessoas que nao sdo as pessoas para as quais nds queremos

comunicar.
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24) Qual ¢ a diferenca, a nivel de contetidos, entre o Facebook e o Instagram? O que é
que faria um ouvinte da M80 seguir as duas redes sociais? O que é que ha de diferente?
O que é que ele pode ver e exclusivo no Instagram por exemplo que nao vé no Facebook?

No Instagram vamos sempre ter um acesso mais /ive sem edi¢ao aquilo que ¢ a M80
em termos de estudio, personalidades, a cara dos nossos animadores, o que ¢ que acontece
no backstage, os microfones estdo desligados e ¢ ai que que vamos ver. A mesma coisa para
concertos que apoiamos, ¢ ai no Instagram que vamos ver como ¢ que foi, como € que correu,
filmamos na hora e ¢ feito com com o telefone, € mesmo para ser feito com o telefone para
que as pessoas possam ter um acesso cru aquilo que acontece tanto nos nossos eventos como
muitas vezes dentro do estudio quando se desliga o microfone, quantos cafés ¢ que
bebemos... E isso que tentamos passar no Instagram e é isso que queremos também fazer
para valorizar esta rede social que nao ¢ uma multiplicagao do resto. Temos ali um contetido

também exclusivo que ndo vamos mostrar em mais lado nenhum.

25) E relativamente a aplicacio mével? Qual é o seu objetivo? E feedback?

A aplicagdo ¢ mais um veiculo ndo €, € 6bvio que acaba por ser mais uma maneira que
¢ a mesma a transmitir a nossa emissao, vamos para onde as pessoas forem. Se as pessoas
forem correr para o gindsio ou para a rua podem levar a app e estdo a ouvir a radio na mesma,
no telemoével, sem haver qualquer problema se deixam de apanhar ou ndo ou se estio numa
cidade onde tem algum problema de cobertura... Nao existe. Se estiverem na China podem
ouvir a M80 a qualquer hora do dia e podem ouvir a M80 como ainda podem ouvir ainda
mais onze MS80’s especificas, tematicas. Portanto isso s6 tem vantagens. Acho que a
aplicacdo tem um propdsito muito especifico que € ouvir a emissao, ponto. E isso tem de ser
assegurado, tem de funcionar bem e desde que funcione bem, estd a cumprir o propdsito que

tem, sim.

26) E o YouTube? Qual é o seu objetivo? E feedback?

Nos ndo trabalhamos o YouTube como rede social propriamente dita. O YouTube ¢
um veiculo de publicagdo de video que temos associado ao nosso site para depois podermos
publicar no Facebook como no site. Nao olhamos sequer para as métricas, ¢ apenas um
veiculo s6. Nao € uma ferramenta de divulgagdo, ¢ uma ferramenta técnica de publicagdo do

nosso site.
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27) E achas que no futuro vira a ser mais importante?

Sim, é 6bvio que ndo vamos descartar os nimeros que muitas vezes conseguimos no
YouTube nao €, ¢ 6bvio que € importante se temos um video com imensas visualizagdes ¢ ¢
uma espécie de album incrivel que temos ali de contetidos de video feitos nos tltimos anos
na M80. Esté tudo ali catalogado, datado, cada visualizagdo contada ndo €, portanto, acabar
por haver ali uma espécie de elencagao do que ¢ que foram os maiores sucessos, embora isso
muitas vezes ndo queira dizer nada, o nimero de visualizagdes. Isso ¢ Obvio que ¢
importante, mas nos queremos que as pessoas vejam os nossos contetidos no nosso site, 0s
conteudos de videos especificamente. Portanto acaba por ndo ser esse 0 nosso objetivo para

s

ja.

28) Por fim, em relacio ao futuro da M80 no digital, o que podemos esperar?

Os grandes planos nunca s3o revelados ndo é, mas as pessoas podem esperar
consisténcia, ou seja, vao continuar a ver no digital a M80 que ouvem na radio, ou na app
ou no site. Isso vai continuar a acontecer nao vao ver personalidades multiplas e estéticas
variadas, vao ver consisténcia. Eu acho que isso sim, vai continuar a compensar ouvir a radio
e seguir a radio no site e nas redes sociais, porque vao apanhar consisténcia e
complementacdo naquilo que sdo os conteudos da M80, de musica ou de /ifestyle, ou de

cultura tudo o que existe na radio.

Muito obrigada!
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Anexo D — Entrevista Nelson Miguel

Funcgdes Especificas: Programador Musical, Locutor e DJ das Festas M80

1) Em primeiro lugar, como surgiu a ideia de criar uma radio como a M80?

Sou pioneiro do projeto também mas fui convidado pelo proprio Miguel e a ideia do
projeto ja vinha concebida na mente do Miguel. Ja trabalhava neste grupo, noutra radio, tinha
acabado de sair da Cidade Fm e na altura estava com um projeto ainda de musica de danca
que era a Mix Fm e fui convidado para comecgar a elaborar este projeto da M80 dentro
daquela filosofia de todos os éxitos dos anos 70, 80 e 90 numa forma de programar e
selecionar toda a base musical dessas décadas. E pronto, foi um trabalho que demorou 9
meses a ser concebido e essa ideia foi também de ocupar um espago, uma lacuna radiofonica
que existia no mercado portugués. Obviamente que esse lado faltava no espaco radiofonico
na altura. Ja tinhamos as chamadas radios grandes com esse tipo de direcdo e viemos entao
preencher esse lado que faltava e que no fundo veio a resultar no que € hoje em dia o sucesso
da propria M80. Foi baseada no projeto espanhol, embora na altura também em Espanha a
MBSO jé existia hd mais anos e j& estava a abandonar também um pouco esta ideia dos 70’s
80’s e 90’s. A radio M80 em Espanha comecou a avancar mais a nivel de décadas no seu
formato musical, ja a entrar pelas musicas do novo milénio e tudo mais e nds ndo, decidimos
comecar devagarinho com os 70’s, 80’s e 90’s e os noventas mesmo s6, digamos que,
algumas musicas e pronto isto também veio evoluindo ao longo destas mais do que uma

década de projeto da radio.

2) Quais sdo exatamente as suas fun¢oes dentro da empresa?
Eu desde o inicio que sou coordenador musical, programador da propria estagdo,
locutor também, acumulando essa funcao ¢ ainda a fun¢do de DJ das festas da M80, desde

0 inicio que comecamos a fazé-las e tem sido um sucesso também de norte a sul do pais.

3) De que forma é que as festas M80 contribuem para a consolidacio da identidade da
radio e o crescimento da mesma?

Curiosamente, foi uma das areas que veio projetar bastante a M80, foram as festas
porque desde o inicio, desde as primeiras experiéncias que foram aqui em Lisboa e nos

arredores, tivemos logo nocdo de que era algo que a propria radio podia aproveitar, ndo s6
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obviamente pelas festas serem um enorme sucesso, mas também para a propria projecao e
divulgacdo da propria radio. Recordo e posso anunciar que a primeira festa da M80 ¢
realizada dois meses apds a criacao da radio, o que foi um desafio e foi uma aventura um
pouco arriscada na altura, porque com dois meses podiamos ter tido azar de ser realmente
um fiasco e ndo estar ninguém mas ndo, aconteceu realmente o oposto. Eu lembro-me da
primeira festa de termos festas por convites, ndo ¢ um modelo de negocio que existe hoje
em dia, mas tivemos no Bar do Guincho ha volta de quase 2000 pessoas, o que para nos

numa primeira festa ficamos aterrorizados.

4) Na sua perspetiva, como define o perfil do ouvinte da M80?

O perfil do ouvinte da M80 ¢ algo que tem sido analisado digamos, desde o inicio, eu
acho que hoje em dia ainda se mantém, que ¢ o ouvinte que gosta e tem essa necessidade de
recordar as musicas antigas, ndo com aquele sentimento nostalgico para baixo, de que o
tempo passou € que as coisas ja t€ém algumas teias de aranha, algum pd mas ndo, é com
aquela ideia positiva de que ¢ tdo bom recordar Brian Adams, ¢ tdo bom recordar Tina
Turner, os Queen, a for¢a que a musica tem, porque as musicas sao eternas nao ¢, tém uma
universalidade temporal que representa muito bem a M80. No fundo € isso que sentimos e
eu basicamente que programo esta radio desde o primeiro dia e que todos os dias estou a
selecionar os Queen, todos os dias estou a selecionar os Pink Floyd, estou a selecionar Rod
Stewart portanto ¢ de facto essa, digamos que, a solugdo e também um pouco a resposta de
todas essas dividas que nos temos diariamente que € no fundo a consisténcia da propria base

musical da M8O0.

5) E é por isso que umas musicas passam mais do que outras, nao é?

Essa ¢ a formula da prépria radio, hoje em dia, ela como € programada um pouco mais
cientifica do que era no passado e ¢ baseada obviamente em varios estudos que nos fazemos
anualmente e nesses estudos o que nos indica sempre ¢ que as musicas que nos nao levamos
até as pessoas que passam nao € um universo de centenas e centenas de musicas posso dizer
que quase chega ao milhar de musicas, mas o resultado final ¢ sempre quase o mesmo, pode
variar uma ou outra mas la temos nos os Queen, la temos nés a Tina Turner com os temas

mais conhecidos mas ¢ isso que no fundo o ouvinte da M80 quer ouvir.
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6) Qual é que tem sido o feedback dado pelos ouvintes ao longo destes anos?

O feedback tem sido bastante positivo porque as pessoas que nos ouvem diariamente
e que sdo exigentes, embora ndo sejam a faixa etdria mais dominante na nossa radio ¢
realmente uma faixa etaria um pouco mais envelhecida, mas se fosse um pouco mais jovem
se calhar ndo iria resultar tanto, porque os jovens mudam constantemente de opinido mas ¢é
se calhar um pouco essa faixa etdria a que nos dirigimos que nos faz manter essa
consisténcia, ou seja, ¢ esta base musical e forte que nos d4 também esse tal feedback

positivo dos ouvintes.

E também tem a ver com o facto de vocés serem uma radio de nicho e nio terem um
“concorrente direto” e dai o terceiro lugar consolidado.

Nao temos concorrente direto também porque eles nao existem, nao estdo em campo
para entrarem em jogo connosco. Ja tivemos alguns projetos quando nds aparecemos, temos
a Radio Renascenca que na altura tinha um formato muito virado para os anos 80, a propria
RFM, a Comercial também chegou a passar. Havia um projeto na altura que eu recordo que
era a Nostalgia, também uma radio de Lisboa e do Porto que também era musica mais dos
anos 70 e 80. Nos continudmos e eles depois decidiram alterar o deles mas nds ca
continuamos e realmente com esse sucesso que acabaste de dizer com o terceiro lugar bem

consolidado e cada vez mais distante da concorréncia digamos ¢ sempre bom.

7) Como tem sido fazer a ultima sessiao ao longo dos ultimos 12 anos?

Com enorme prazer diario, nao €, porque ¢ o lado que fecha sempre o dia a propria
estacdo, ¢ o lado que as pessoas querem relaxar, querem descontrair depois de um dia de
trabalho, portanto, tem sido uma experiéncia bastante positiva ao longo destes anos de

existéncia da propria estacao.

Foi um programa que sempre existiu, nunca mudou.

Nunca mudou e porque também, 14 esta, como o espago radiofénico necessitava dessa
MS80 com as musicas destas décadas, nds achamos e continuamos a achar que o lado noturno
tem sempre essa necessidade de haver um espaco calmo e descontraido com musica também

mais calma para as pessoas descansarem e no fundo carregar baterias para o dia seguinte.
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Tem sido também um enorme sucesso tal e qual como a estagdo e dd-me um enorme prazer

fazé-lo todos os dias.

8) O que é que acha que mudou nestes 12 anos, especificamente do programa e depois
geralmente?

Digamos que o proprio programa vai avangando tal e qual como a propria estagdo. A
estacao vai avangando, ou seja, no inicio ela estava restrita a algumas décadas que estavamos
a trabalhar, hoje em dia, ja avangamos também no tempo € ja vamos buscar nao so os €xitos
e as baladas que marcaram as décadas de 70 e 80, mas também dos anos 90, ja estamos no
novo milénio, no fundo com aquelas baladas que marcaram a vida das pessoas. No fundo ¢
1SS0 que nds queremos transmitir todos os dias.

A M80 mantém a sua esséncia e acompanha os tempos. Tem de se adaptar, como
grande parte das radios se adaptaram, que ¢ no fundo, a sintonia e também no fundo toda
esta envolvéncia das plataformas digitais dos formatos tematicos, ndo nos esquecamos que
a propria M80 ja tem canais digitais, que no fundo sdo a adaptacdo da propria radio aos
tempos modernos, ¢ ela tem de se adaptar também as redes sociais ndo ¢, como tu bem sabes
e trabalhaste, o Facebook e o Instagram e outras que se calhar irdo aparecer porque a radio

¢ isso mesmo, adaptagao.

9) Qual a importancia da vertente digital para a M80 Radio?

A importancia € enorme, porque no fundo esse lado digital comeca a ser bastante
importante na vida das pessoas e comega a ser bastante importante na vida da radio e na vida
da M80. E um casamento que tem que ser duradouro, ndo ha divorcio que possa acontecer
neste meio e acho que no fundo ¢ trabalhar e ¢ acompanhar todas essas tendéncias que tém
aparecido e como sabes o lado digital e o lado tecnoldgico vai avangando sempre bastante
rapido dia apos dia, vamos encontrando coisas novas em que possamos trabalhar em que
possamos evoluir e a radio tem que estar sempre dentro € nunca pode perder esse comboio,

arrisca-se a desaparecer.
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10) Por falar na vertente digital, quando ¢ que acha que houve a necessidade de criar
as radios digitais?

A MB8O0 criou as radios digitais porque quis oferecer também aos ouvintes que nos
acompanham e a outros que sao, digamos que um pouco mais exigentes, uma oferta maior
do produto que nos tinhamos. E todos nds temos 0s nossos gostos pessoais, eu posso gostar
mais de rock e posso ouvir a M80 e chegar ao lado em que estd um pouco mais de danga, de
pop da estacdo e querer mudar para outra radio, ou seja, isso pode acontecer com um ouvinte,
entdo nds tentamos oferecer a esse ouvinte aquilo que ele proprio possa gostar, ou seja,
procura todos os dias se gosta de rock, tem uma radio de 24 horas s6 de rock, dentro
obviamente do formato da M80 e temos claro, tudo o resto, pop, danca, baladas, musica
portuguesa 24 horas, temos uma oferta variada e para todos os gostos. Portanto, eu acho que
veio beneficiar em grande, até porque ainda por cima apareceu numa altura fantéstica, que
foi quando a radio comemorou 11 anos, entdo oferecemos 11 estagdes como oferta desse

aniversario.

11) Quais sao as ferramentas essenciais para o sucesso da radio, tendo em conta o
contexto atual?

Na minha opinido, como programador musical a ferramenta mais essencial é sem
duvida a base musical da propria estagdo. Eu acho que essa tem que ser muito forte, muito
consistente, porque se ela ndo for penso que a estagdo nao terd o seu resultado pratico, tudo
o resto ndo funciona. E depois temos, que ¢ bastante essencial, as plataformas digitais, as
redes, t€m que ser cada vez mais trabalhadas, cada vez mais temos que apostar em ter mais
conteudos, a desenvolvé-los dia apos dia, por isso € que tem havido uma aposta também
bastante forte nestes tltimos anos nessa area e o facto € que hoje em dia se temos um evento,
se temos uma festa, todas essas plataformas tém que estar em sintonia. Se temos uma festa,
ela tem de ser documentada no proprio Facebook, no proprio Instagram, que anteriormente
nao nos era possivel. Se calhar podiamos documentar com uma foto reportagem, eram coisas
basicas, hoje em dia fazemos um direto no concerto, de um evento, de uma festa e temos
logo uma reacdo logo por parte das pessoas que nos estdo a ver no Facebook uma reagao,
fantastica, formidavel. O que eu acho que ¢ para ai que cada vez mais as radios tém que

apontar mais baterias e sao realmente ferramentas essenciais ao projeto da M8&0.
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12) Ultima pergunta. Como olha para o futuro da M8§0?

Olho para o futuro da M80 de uma forma risonha nao ¢, e tem que ser assim porque
felizmente os ultimos dados, os ultimos estudos t€ém demonstrado que € para ai que nos
devemos ir e por isso ¢ que temos tido resultados fantasticos de audiéncias. E continuar a
trabalhar cada vez mais dentro destas areas que eu falei, do lado mais digital, eu posso
afirmar que a M80 foi a primeira radio a ter 11 canais tematicos de formatos digitais, portanto
acho que a M80 ao contrario, se calhar do que muita gente possa pensar, que ¢ uma radio
mais old school, com tradigdes em pouco mais antiquadas mas ndo. E super moderna com
gente jovem, com gente que tem ideias bastante modernas e ¢ isso que nds temos que
aproveitar, e acho que isso ¢ o futuro da radio, € estar sempre em sintonia com aquilo que

vai aparecendo.

Ha cada vez mais jovens a ouvir a M80.
E se calhar fruto também dessa exigéncia e também me desse trabalho junto com as
tropas, as redes sociais e essas plataformas que vao aparecendo e a radio tem de se adaptar

consoante aquilo que vai aparecendo.

Claro, sem duvida. E isso tem feito com que ela tenha sobrevivido.

E sempre muito dificil adivinhar aqui que vai aparecer no dia de amanha, mas eu acho
que ¢ isso mesmo que tem feito com que a radio va sobrevivendo ao longo destes ultimos
anos, porque se ela tivesse estagnada e ndo fizesse mais nada do que fazia a uns aos trés,
quatro, cinco anos atras, ela ja teria perdido o seu espaco na importancia da vida das pessoas
e hoje ela continua em dia. Aquilo que que nds tivemos, a prova nestes ultimos dois estudos
¢ que a M80 voltou a bater recorde e foi realmente o regresso a nimeros de audi¢do de radio
que ja nao tinhamos ha se calhar 10 anos. Portanto, as pessoas estdo novamente a ouvir radio,
se calhar a ver menos televisdo mas essa importancia para nés € realmente fundamental.
Obviamente que € mais facil para nds quando trabalhamos em cima de sucessos, sdo temas
que ainda estdo a ter um enorme valor do que realmente temas mais recentes que passam de
moda de uma forma muito mais rapida, porque eu acho que esta nova geracao digamos que

muda, como nds costumamos dizer, muda de opindo como quem muda de camisa.

161



Mas uma coisa nio muda, que é o gostar destas musicas.

Pronto e por isso ¢ que nds ca estamos e existe a M80. O dificil ndo ¢ chegar ao ponto
onde estamos, o dificil ¢ manter esse lugar que ¢ sempre mais complicado e felizmente nos
temos sabido orientar digamos que, um GPS muito favoravel que nos da sempre o melhor

caminho e vamos continuar assim, acho eu, s6 o tempo o dira.

Muito obrigada!
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Anexo E — Entrevista Miguel Cruz

Funcgdes Especificas: Diretor da M80

1) Como surgiu a ideia de fazer parte deste projeto?

Eu iniciei a minha atividade profissional a saida da faculdade no grupo R/Com, na
concorréncia. Na altura estava a aparecer um projeto novo chamado RFM, eu sou um
membro fundador da RFM e fiquei na altura como jovem, o projeto era isso mesmo, um
projeto para jovens. Fiquei 14 cerca de cinco anos e ao fim de cinco anos, tive que sair porque
terminou o meu curso e fui na altura, hoje ja ndo existe, na altura era obrigatorio cumprir o
servico militar e eu tive que sair. Terminado o servigo militar, ndo regressei a RFM, fui para
um projeto novo que tinha aberto entretanto, enquanto eu estive na tropa, houve um grande
boom da radio em Portugal com o aparecimento das primeiras radios privadas, na altura
ainda radios piratas e eu fui convidado para fazer parte da equipa da maior radio pirata que
existiu em Portugal, um projeto que entretanto veio a ser legalizado e veio a ganhar o
concurso para atribui¢do da melhor frequéncia em Lisboa chamado Correio da Manha Radio,
era um projeto ligado ao jornal Correio da Manha, na altura o grupo Press Livre e eu fui
convidado para ir para esse projeto porque esse projeto foi feito com incidentes da RFM.
Houve primeiro sete, depois nove, mais onze pessoas da RFM que sairam para fazer esse
projeto, eu fui um desses. Portanto, ja ndo fui para a RFM, fui para esse projeto chamado
Correio da Manha que entretanto passou a chamar-se CMR, abreviatura de Correio da
Manha Radio, e mantive-me nesse projeto até, estamos a falar de 87, no inicio da RFM a
falar de 82 e mantive-me nesse projeto at€¢ 1993. Em 1993 sucedeu um grande evento da
radio em Portugal e no mundo, era uma coisa rara eu ndo me lembro de acontecer noutro
sitio qualquer que ¢ a privatiza¢do de um canal nacional de radiodifusdo. A Radio Comercial
na altura pertencia ao estado, tinha sido nacionalizada em 1975, depois da revolucao, e foi
privatizada em 1993 e portanto, € um caso Unico, porque normalmente nao se privatizam
radios ou meios de comunicac¢ao social € muito menos se privatizam canais nacionais de
radiodifusdo. Curiosamente na altura foram privatizados dois canais de radiodifusdo, um
canal nacional da Onda Média que existe ainda de hoje da Radio Comercial, que ninguém
usa, mas que ¢ uma licenga atribuida para além do FM e esses dois canais foram privatizados.
Quem concorreu e ganhou essa privatizacao foi o Grupo Press Livre, o Correio da Manha

Rédio fazia parte do grupo Press Livre e, portanto, em 2003 uma fusao entre as duas estagdes.
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Era preciso acabar com o Correio da Manha Radio e transferir as pessoas todas, na altura 39
pessoas para a Radio Comercial e eu vim para a Radio Comercial, fui alids a primeira pessoa
a entrar na Radio Comercial depois da privatizagdo, lembro-me perfeitamente, dia 1 de julho
de 1993 as 15:30, muito importante para a minha vida, porque era passar de uma radio
“pequenina” para a grande Radio Comercial, no meu caso até era a radio que eu sempre tinha
ouvido, era a radio mais importante do pais, portanto era uma sensagao. E portanto, vim para
a Radio Comercial de facto em 1993 e dirigi a Radio Comercial durante 10 anos, portanto
de 1993 até praticamente ao inicio de 2003, com todas as suas fases de alteragdo etc.
Entretanto a Radio Comercial teve imensos problemas financeiros e foi vendida ao Grupo
Press Livre e posteriormente foi vendida ao grupo Prisa. E por entre varios projetos pelos
quais fui responsavel dentro da Radio Comercial, quando chegou o Grupo Prisa foi-me
pedido para criar um projeto, a primeira decisdo que o Grupo Prisa tomou quando chegou a
Portugal foi a de criar um canal generalista e informativo, uma espécie de TSF. A Prisa
comprou o grupo Media Capital e todas as suas redes emissoras, a Radio Comercial ia
continuar como estava, eu na altura estava responsavel por um projeto chamado Radio Clube
Portugués, que tinha uma componente musical, era uma reencarnacio do Radio Clube
Portugués e essa reencarnagdo musical foi decidida parar, descontinuar no fundo, e foi
decidido montar em cima dessa rede emissora, a Prisa decidiu montar o seu projeto Radio
Clube Portugués, que foi uma decisao um bocado “estipida”, criticavel no minimo, porque
tinha o mesmo nome da rédio que 14 estava anteriormente, a outra era uma radio musical,
esta era uma radio informativa, mas por conveniéncia e ser pratico, eu julgo que eles
quiseram manter 0 mesmo nome € isso criou evidentemente uma enorme confusdo junto do
auditdrio, tinha tido durante trés ou quatro anos uma radio musical que de repente mudava
para uma radio informativa, o que parece uma coisa dbvia para quem faz, mas € uma coisa
de facto dificil para quem ouve. De qualquer das maneiras, houve essa mudanga e nessa
mudanga, o Grupo Media Capital ficou 6rfao de um projeto musical para gente acima dos
35 anos. Tinha a Radio Comercial que fazia musica até aos 35/45 anos, mas para um publico
adulto, com a descontinuidade do Radio Clube musical, ficou sem musica para o publico
adulto. E portanto, na fase posterior ao lancamento do Radio Clube informativo, foi-me
pedido e ao resto da equipa que tinha sobrado do Radio Clube Portugués, para criar um
produto musical 35+, portanto para adultos acima dos 35 anos e durante nove meses estive

sentado numa sala com o meu colega Nelson Miguel a criar uma radio que ninguém sabia o
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que € que havia de ser e que havia de ser a rddio da Media Capital da musica adulta, acima
dos 35 anos. Pronto, tudo bem e houve uma dia em que foi preciso avangar com a
concretizagao deste projeto, muito pequenino na altura, a M80 tinha apenas duas frequéncias,
uma frequéncia em Lisboa, e outra frequéncia no Porto, duas frequéncias locais e era preciso
definir um nome e ninguém sabia que nome ¢ que havia de atribuir e portanto, houve grande
discussdo porque na altura, por for¢a da entrada do Grupo Prisa na Media Capital tinha lido
muito sobre a sua atividade radiofénica em Espanha e tinha descoberto por acaso, ja havia
Internet, que havia uma M80 espanhola e por coincidéncia, a M80 tinha mais ou menos a
mesma musica que eu imaginava que nés pudéssemos tocar em Portugal e portanto, de
repente pensei: vamos criar uma radio nova com um nome novo, que vai ser discutivel,
vamos discutir o nome, depois vamos andar a discutir o slogan, o logotipo, os jingles, muita
coisa, que ¢ o que acontece sempre que se langca uma estacao de radio ou entao, avangamos
com esta realidade e temos uma vantagem. Ninguém vai discutir o nome M80, ninguém vai
ter coragem, ninguém vai discutir o logotipo da M80, nem o slogan nem os jingles da M80,
porque ¢ so adapta-los para a lingua portuguesa. Para ja, vai ser mais rdpido e depois vai dar
uma amplitude a estagdo logo no inicio, o que para duas frequéncias locais vai ser
extraordinario e atirei isto para cima da mesa. Na altura, os grandes representantes do Grupo
Prisa em vez de ficarem chocadissmos, adoraram a ideia e a coisa avangou. Nunca
imagindmos que, passado 12 anos, esta estacdo pequenina com duas frequéncias locais ia ser
a terceira estacdo nacional hoje e ¢ hoje produto deste historico. Muito rapidamente
passamos de duas para quatro frequéncias, depois de quatro para seis frequéncias e quando
faliu o projeto Radio Clube Portugués informativo, ficAmos com os emissores. E foi a partir
dessa altura que a M80 passou efetivamente a ter uma capacidade competitiva mais ou menos
de igual para igual as outras estacdes € que comegou a crescer na presenca junto do publico
e como marca, evidentemente e também nas audiéncias. Tudo isto arrancou em paralelo com
a minha evolucdo e aconteceu muito por acaso a maior parte das coisas até que 12 anos
depois efetivamente, somando todas as locais e a realidade estratégica que temos hoje em

dia, chegamos a situagao atual.
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2) Porqué o nome M80?

Bom, 0 nome M80 a maior parte das pessoas também nao sabe disso, foi alids um dos
elementos mais polémicos na altura da decisao da Prisa de avancar com o nome para
Portugal. Ironicamente, fago aqui um paréntesis muito importante, a M80 em Espanha ja nao
existe desde o ano passado, foi um caso muito interessante porque esteve 25 anos no ar ¢ a
marca mae acaba por ser descontinuada, e n6s mantemos essa continuidade, terminou porque
tinham variadissimos problemas em Espanha. Houve por aquilo que me contam e por aquilo
que entendo, dois problemas fundamentais: um claramente que tem que ser assumido, um
problema de produto. Portanto, havia opg¢des editoriais que provavelmente ndo eram as mais
certas e a razao principal pela qual essas decisdes poderiam ndo ser as mais certas, ¢ porque
a M80 em Espanha funcionava mais ou menos como uma espécie de repositdrio das pessoas
que vinham dos 40 Principales e portanto, era uma estagdo que tinha muita dificuldade em
impor o seu caminho estratégico, porque recebia recursos humanos muito formatados para
uma realidade completamente diferente, que em inicio de carreira tinham dificuldade em ser
moldados ou ajustados. Parece que ndo, mas isso tem muita importancia e ao longo de muitos
anos, a capacidade da M80 espanhola ter um caminho préprio € uma consisténcia de produto
acabou por ndo acontecer, produto julgo eu, muito dessa falta de capacidade de ajuste, de
jogo de cintura se quisermos, por parte de toda a estrutura da estagdo e também por parte dos
profissionais da estagdo que tendo trabalhado 20 ou 30 anos nos 40 Principales, ndo estariam
disponiveis para mudar os seus habitos ou as suas atitudes ou as suas convicgdes. Isso € um
lado da matéria, o outro lado da matéria julgo que também teve uma certa importancia, que
¢ até uma certa caracteristica muito propria do mercado espanhol, por definicdo de formato
na M80 Espanha ndo tocava musica espanhola, era uma radio exclusivamente a trabalhar
musicas estrangeiras e se isso em Portugal ¢ perfeitamente razoavel, quase todas as radios
tocam maioritariamente musica estrangeira, em Espanha o facto de ndo tocar musica
espanhola, criou um handicap relativamente e a todos os outros produtos. E a razao pela qual
a M80 ndo tocava musica espanhola, também ¢ preciso justificar, ¢ porque eles tém
variadissimos canais que tocam musica espanhola nomeadamente um deles, a Cadena Dial
que ¢ uma cadeia que so toca exclusivamente musica espanhola e, portanto, na defini¢do do
portfolio queriam-se distinguir. E a distingdo neste caso em vez de funcionar a seu favor,
muito provavelmente no ponto geral das coisas, funcionou contra eles. E depois tem que ver

com outra realidade muito importante, essa sim provavelmente desconhecida da maioria do
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publico, que sdo opg¢des estratégicas do Grupo Prisa. Os 40 Principales ¢ uma radio medida
na Espanha que estava pela primeira vez ao fim de muitos muitos anos, a ser seriamente
atacada por uma série de concorrentes e esse ataque estava a dar resultado, os 40 Principales,
Los 40 como eles sao conhecidos hoje, estavam a perder claramente audiéncia e era preciso
fazer qualquer coisa e eles entdo optaram por duas opgdes estratégicas interessantes. Uma
recuperagdo, uma formatagdo e um ajuste, os 40 Principales passaram a chamar-se Los 40,
tiveram alteracao de logotipos, de som, sao mudancas internas para proteger o proprio
formato e depois uma alteracao indireta, que teve que ver com terminar, acabar com a M80
e transformar a M80 Espanha num canal que se chama Los 40 Classic e com esta atitude eles
protegem o flanco dos 40 Principales e passam aquilo que eram os 40 ha 20 ou hé 30 anos
atras. A vantagem estratégica que eles tém ¢ que quando alguém diz que ouve Los 40 ou que
ouve Los 40 classic, em termos de audiéncias credita na mesma marca, Los 40 e portanto,
independentemente da capacidade da antiga M80, Los 40 Classic terem audiéncia propria,
mesmo que ndo a tenham. Ela credita no Los 40 e faz massa critica relativamente a
competicdo com os rivais mais diretos. No fundo, deram de barato uma marca para proteger
a marca principal. Faz sentido, sobretudo considerando a importancia relativa que Los 40
tinham no mercado espanhol, s3o o porta-avides do Grupo Prisa em termos radiofénicos, é
um bocado como a Radio Comercial aqui e portanto, em termos estratégicos sendo, para
quem esta de fora, as vezes, dificilmente pode ndo fazer sentido e efetivamente pode. Vamos
14 ver se ao longo do tempo se essa realidade se comporta como eles tinham previsto. A outra
vantagem como eu disse a pouco, sendo que os profissionais da M80 eram sempre os ex-
locutores dos 40, até nesse sentido o processo ficaria facilitado, na medida em que eles
replicariam nas suas respetivas fungdes, a realidade. Nesse sentido, em Espanha houve essa
alteragcdo. O nome da M80 foi importante porque, quando em 1993, em Espanha, o Grupo
Prisa resolveu alargar a sua atividade radiofonica, comprou, pelo que me contaram, duas
cadeias de radio e resolveram criar um Unico produto que juntasse essas duas cadeias para
lhe dar grandiosidade, digamos. A primeira cadeia que compraram chamava-se Rddio
Minuto, o M da M80 vem de minuto, ndo vem de musica e a segunda cadeia que eles
compraram chamava-se Cadena 80, que ndo tinha nada que ver com a musica dos anos 80,
que ¢ o que a maior parte das pessoas pensa. Por acaso coincide, mas ndo tem nada a ver, a
MBS0 resulta de um misto entre a Cadena 80 e a Rdadio Minuto. Essa foi a razdo pela qual

quando eu propus que em Portugal a radio se chamasse M80, os espanhdis da Prisa ficassem
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um pouco escandalizados e dissessem: “mas isto ndo faz o menor sentido porque as pessoas
em Portugal ndo sabem como em Espanha que este nome resulta de duas coisas” e eu
respondi: mas nao tém de saber, a M80 ¢ um nome orelhudo como se costuma dizer, e
embora nado signifique nada também nao tem nada pejorativo. Independentemente de nao
haver histéria por detras disso, ¢ uma letra e dois numeros, faz sentido e tal e eles pensaram
um bocadinho sobre o assunto e de facto ndo havia, a partida, grandes indicios contra essa
realidade, nao havia um nome melhor e havia ainda a historia de replicar o produto, que tinha
muito mais importancia do que estes pequenos pormenores € portanto a coisa efetivamente
avancou. Ironicamente, acabou por ser conotado pela maioria das pessoas com a ideia de
passar musica dos anos 80. Houve até, e agora ja ¢ mais facil falar sobre isso porque
passaram 12 anos, mas no inicio houve quem dissesse “bom, isto depois vai ter de evoluir
para M90 e assim sucessivamente”. Nao teve que evoluir e hoje ao fim de 12 anos ¢ mais
facil de perceber, nos tocamos muitissima musica dos anos 90 hoje em dia. Daqui a cinco ou
10 anos ndao vamos tocar praticamente uma musica dos anos 80 e se tudo correr bem, a marca
manter-se-a. Portanto era um processo que no inicio era altamente preocupante e que com o
avangar do tempo quando a minoria da musica for dos anos 80, a probabilidade de as pessoas
associarem a M80 a musica dos anos 80 serd menor, e portanto, pouco a pouco isso deixara
eventualmente de ser um problema se tudo como até agora tem acontecido, correr
efetivamente. E, portanto, a M80 ndo ¢ musica dos anos 80 ¢ a fusdo, em Espanha, de duas

radios, duas cadeias a Radio Minuto ¢ a Cadena 80.

3) Na sua perspetiva, como define o perfil do ouvinte da M80?

O perfil do ouvinte M80 grosso modo para nos, ¢ um homem ou uma mulher,
maioritariamente uma mulher que tenha mais de 35 anos, urbana e que tenha um objetivo na
vida fundamental, que € reviver, em bom, parte das emocdes que ela tinha vivido quando era
jovem, mas fazé-lo no tempo de hoje. Eu chamo um elemento fundamental na caracterizacao
do produto M80 e € por isso que nds respeitamos naturalmente demasiadas associagdes a
ideia da nostalgia das coisas. Eu fui um dos membros fundadores da Radio Nostalgia e a
Radio Nostalgia tinha enormes virtualidades, mas tinha um grande problema, ¢ que
sistematicamente a ideia de nostalgia apontava para trds e nem sempre tudo o que esta para
trés € positivo. E a fina linha entre o que esta para trds e o que ¢ bom e a finha linha do que

estd para tras e o que cheira a mofo ¢ muito complicada de definir. E alids, uma das razdes
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pelas quais a Radio Nostalgia teve varias reencarnagdes e acabou também ela por
desaparecer porque efetivamente se olharmos apenas para tras, até fisicamente a olhar para
tras, vamos comecar a bater em objetos porque ndo estamos a olhar para a frente. A M80
tem este objetivo, olha para trds e recupera tudo o que ¢ positivo emocionalmente,
nomeadamente no que diz respeito a componente musical e depois vira-se para a frente e
olha para as pessoas como elas estdo hoje com tudo o que isso tem de elemento de
positividade também, dai o slogan. Eu tenho uma analogia que acaba muitas vezes por ajudar
nesta perspectiva, o objetivo da M80 nao € nos ouvirmos musica muito saudavelmente como
acontecia em 1977 dentro de um mini a cair de podre com uma aparelhagem com duas
colunas ranhosas, o objetivo ¢ ouvir a mesma musica que ouviamos em 1977 mas num mini
feito pela BMW em 2019 com uma aparelhagem e com wi-fi com todas as novidades que
temos hoje em dia. Isso tudo com a vida que nds temos hoje em dia, porque a nossa vida em
77 era 6tima porque éramos jovens € nao tinhamos preocupa¢ao, mas nao tinhamos dinheiro
para fazer nada, estdvamos dependentes disto e daquilo e a verdade é que as pessoas que tém
45, ou 39 ou 51 anos, em teoria, na maioria delas, terdo uma vida melhor qualitativamente
do que aquela que tinham em 77. A Unica coisa que vao querer reviver de 77 € a juventude
que tinham e a disponibilidade que tinham e a falta de responsabilidade que tinham. Portanto,
a M80 procura equilibrar todos estes fatores e como eu digo, reviver emocionalmente a forga
que a musica tinha naquela altura, mas faziam do lifestyle desejavelmente, qualitativamente
mais positivo que cada um terd nos tempos de hoje, tenham 35 tenham 45 ou tenham 55 anos
esse ¢ o objetivo fundamental e portanto misturar e equilibrar ¢ uma palavra muito
importante também na M80, equilibrar todos estes fatores € o que acaba por ser efetivamente
determinante. Nos ndo estavamos a espera € foi uma coincidéncia que na realidade do
mercado radiofonico portugués se viesse a organizar de tal maneira que a M80 acabasse por
ser efetivamente a nica a oferecer esse mesmo produto e hoje temos que tirar muito partido
dessa especificidade. Isso acabou por resultar de coincidéncias, ainda bem para nos e nos
tiramos partido disso evidentemente, mas ndo foi uma coisa que no inicio tivesse sido
especificamente pensada e estruturada nesse sentido. A partir do momento em que
percebemos que isso estava a acontecer, sentdmo-nos na cadeira e agora damos conta do
Trono como se costuma dizer, tentamos, mas resulta de muitos fatores que noés nao

controldmos e que acabaram por acontecer.
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4) Quando é que a M80 sentiu necessidade de apostar num modelo de convergéncia
multimédia, produzindo e disponibilizando diferentes conteidos em varias
plataformas?

Hoje em dia ¢ relativamente facil falarmos sobre o assunto, porque ja passou algum
tempo e até parece que as coisas sempre foram assim, mas ndo, no inicio de todo, o processo
ndo era nada assim. Eu julgo que no caso da M80 teremos uma situagdo curiosa porque ¢
sinal dos tempos e derivou muito dessa situagdo. Primeiro, uma desconfianga enorme no
inicio evidentemente sobre as mais-valias que o digital tinha ou nao tinha junto da atividade
radiofénica. Ainda hoje € um pouco discutivel estas situagdes, tivémos o ano passado e este
ano um grande exemplo com uma série de apresentagdes publicas que foram feitas com a
BBC que deixou assumidamente e estrategicamente, de fazer promogao digital no on-air e
com esta situacdo aumentou decisivamente as suas audiéncias, perto dos 15%, 20% de
audiéncia. E portanto, ha uma grande discussao académica sobre esta realidade, no sentido
de perceber o lado digital que veicula indiscutivelmente e propaga a marca, mas também
cria estimulos e desafios para a pessoa deixar de ouvir a marca e ouvir outras coisas. O
objetivo deles foi, e eles podem porque sd@o uma radio publica e puderam tomar decisdes
politicas tdo grandes quanto esta, ainda por cima estamos a falar de seis canais em Inglaterra
que sdo lideres de audiéncias, portanto, foi uma decisdo muito importante e atipica porque a
maior parte das radios do mundo ndo teve coragem para tomar essa decisdo e desde entdo,
apesar dos resultados positivos, continua a ndo ter, porque nao héa diivida nenhuma que o que
estavamos e estamos a fazer muitas vezes ¢ a dizer “deixem-se de focar naquilo que ¢ a nossa
atividade, e a escuta radiofénica e vao fazer outras coisas”, que embora estejam muito
indiretamente ligadas a marca, empurram para outros estimulos e eles comprovaram
aparentemente que isso trazia melhorias de resultados em audiéncias. Evidentemente que
com esta situacdo, eles continuaram a desenvolver uma politica agressiva digital, o que ndo
fazem ¢ cross-promotion, portanto ndo promovem as suas atividades digitais no on-air,
promovem as atividades digitais para depois reciclar para o on-air. E isso € uma coisa que
normalmente nos ainda ndo ainda ndo fazemos. E uma questdo muito grande e muito
discutida e s6 tem importancia muito discutida porque ¢ um grande player, ndo € brincadeira,
¢ um dos grandes operadores de radio no mundo e tem dados estatisticos sobre esta realidade.
Eu ndo assisti as convengdes, mas ouvi muito falar sobre isso no primeiro ano, foi um grande

choque, no segundo ano houve uma confirmagdo que também foi importante. No caso da
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MS8O0 e de todas as radios naquela altura, por causa dessa mesma situa¢do, houve muita
discussdo sobre as mais-valias que teriamos no digital no inicio do processo. A M80 pagou
uma fatura enorme nessa fase inicial, porque era considerado ou considerava-se que sé o
publico jovem ¢ que aderia as novas tecnologias e naquela altura era uma ideia valida e
portanto, julgava-se que ndo fazia sentido, ndo era uma prioridade. Os grandes investimentos
e as grandes apostas tinham que ser feitas na Radio Comercial evidentemente, mas também
na Cidade, porque era um publico jovem e na M80, o publico ndo estava muito interessado
nisso, tinha mais que fazer, ndo sabia mexer nas maquinas, nos telemoveis e tablets, ou seja,
do ponto de vista histérico a nossa investida na area digital foi no inicio relativamente lenta.
A mentalidade que era a vigente naquela altura e s6 com o avancar com o tempo € com o
comprovativo de que efectivamente o publico adulto tinha tanto ou mais capacidade para ter
vida digital ¢ que se percebeu que efetivamente a estacdo tinha que acompanhar estes
movimentos € nao s6 que atingir esse publico, como tirar partido das ferramentas digitais
para promover os seus conteudos e para se promover enquanto marca nas varias redes que
efetivamente estavam disponiveis porque aparentemente, mesmo pessoas adultas tinham
essa capacidade e também essa realidade porque tinham isso integrado no seu lifestyle.
Passado algum tempo, veio-se a perceber que os jovens mudavam muito rapidamente de
redes sociais e tinham atitudes muito inconstantes ou pouco consistentes e, portanto, que se
podia tirar muito partido de comportamentos um bocadinho mais conservadores ¢ mais
consistentes do publico adulto e passdmos a investir muitissimo mais. Depois internamente,
teve necessariamente que haver uma atividade, e no inicio € interessante vocé perceber que
isto estava organizado de forma diferente. Havia a antena e depois havia o digital. A
passagem e a integracao para o digital na antena nao aconteceu ha muito tempo, s6 aconteceu
ha alguns anos e aconteceu exatamente porque passou a ser importante que a atitude e a
postura, os contetidos on-air passassem a ter uma ligagdo direta e ndo fossem antagdnicos
se fosse significado disso, com os contetidos digitais. Muito mais tarde, acabou por se
comegar a perceber que o lado digital tinha que ter vida propria e portanto, tinha que ter
conteudos proprios que poderiam ser desenvolvidos a luz e debaixo do guarda-chuva da
marca mae para ndo perder a esséncia e a identidade. Isso no inicio ndo acontecia, passou a
acontecer e entdo foi decidido, foi também um lance muito grande que nds fizemos aqui na
Media Capital, a integracao do lado digital sobre a antena e o desmembramento digamos, da

area digital, de contetidos digitais da Media Capital Radios. E isso passou a acontecer, a

171



gestora de contetidos do digital da M80 passou a integrar a antena da M80, a Radio
Comercial, a antena da Radio Comercial, a antena da Cidade e assim sucessivamente, € a
equipa de antena ficou alargada, integrando também a componente digital. Com o avangar
do tempo, ja deve ter visto e agora tem essa realidade aqui patente, a Radio Comercial
alargou muitissimo a sua radio digital, tém trés, quatro, cinco pessoas a trabalhar
exclusivamente a area digital. Nos, muito recentemente acompanhando esta tendéncia,
passamos a ter duas pessoas no digital a full-time, o que significa que, embora numa escala
completamente diferente, temos acompanhado esta tendéncia de mercado € comegou-se a
perceber que o lado digital era tdo grande e tdo diverso que ndo podia caber apenas na
capacidade de trabalho de uma unica pessoa. E portanto, temos acompanhado esta tendéncia
e muito recentemente, estamos a falar de um més ou dois, temos duas pessoas
especificamente a fazer o digital, na mesma integradas na equipa da antena em termos
estruturais e portanto, foi um slow start, mas depois efetivamente houve uma aceleragdo
muitissimo rapida a partir do momento em que se comegou a perceber que no geral, o publico
adulto também aderia a estas novas realidades. O grande desafio, isso ¢ importante
referenciar aqui, tem que ver e com a nao estrapolacdo de generalizacdo das atitudes e
perceber como vocé deve ter percebido aqui no dia-a-dia, dos meses todos que aqui esteve,
uma coisa ¢ nos pretendermos um comportamento digital de uma Rédio Comercial que tem
menos de 34, 35 anos ou um comportamento digital de uma pessoa da M80 que tem 39, 40
ou 43 anos. E inicialmente, havia a ideia de que todos eles eram digitalmente iguais e tal
como acontece no seu lifestyle, nos seus habitos de escuta, o que quer que seja, também no
digital comec¢amos a perceber que tinha que haver um ajuste caso a caso e neste caso, formato
a formato. Da mesma maneira que nos ndo fazemos passatempos para as pessoas cantarem
na M80, porque ja percebemos que elas ndo tém nem vida nem coragem para cantar on-air.
A Rédio Comercial esta constantemente a fazer passatempos a pedir as pessoas para cantar
e eles ndo se importam das figuras que andam fazer, acham a coisa mais normal do mundo
andarem cantar e se nds fizermos um passatempo a cantar, pouca gente se inscrevera para
esse passatempo. A semelhanga no digital também temos a mesma coisa, determinado tipo
de atitudes e de contetidos que fazem sentido para o publico natural da M80 ou da Cidade,
se utilizarmos exatamente a mesma técnica provavelmente ndo serdo tdo bem conseguidos,
ndo terdo tantos resultados e portanto, passou a ter que haver uma consciencializacao desta

situagdo e sobretudo, um desenvolvimento especifico e dai a importincia da gestora de
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contedos da M80 para poder viver por dentro as caracteristicas da marca, saber essas
realidades e depois adapta-las a performance digital que a esta¢do tem de ter, levando em
consideragdo todas estas caracteristicas do publico e da sua capacidade com a sua vida e com
a sua idade, de ter uma resposta que seja efetivamente adequada. Esse tem sido o nosso
desafio, que felizmente também tem sido ganho, porque o nosso comportamento digital
também tem crescido muito regularmente e muito consistentemente e no caso da M80 com
grande orgulho, porque tudo o que fizémos no digital foi sempre genuino portanto, nao
houve compras de likes, ndo houve caminhos cortados, ¢ tudo organico e isso tem sido para
nés mais lento, evidentemente, mas mais estruturado e mais consistente precisamente porque
tem acontecido naturalmente. E a razdo pela qual isso tem acontecido ¢ porque na altura, da
pressdo para obtermos mais likes do que os outros ou para obtermos a passagem dos
quinhentos mil ou a passagem de um milhdo, houve muita gente que cedeu a tentacao de ter
que utilizar elementos artificiais para o conseguir. Nos estavamos fora dessa corrida porque
na altura ainda ndo havia a pressdo para a obten¢do de niumeros digitais do lado do publico
adulto da M80 e portanto, naturalmente fomos crescendo organicamente e hoje estamos a

tirar muito partir dessa componente.

Os meses que eu estive aqui de setembro a marco eu estive principalmente no digital e
tenho estado a acompanhar e tem havido um crescimento constante quer no Facebook,
quer no Instagram.

Exatamente, e isso resulta dessa genuidade mas também da capacidade que eu acho
que foi uma das grandes mudancas, que nds no grupo em geral e na M80 em particular, que
temos tentado implementar e que ¢ dificil de por em pratica que € a profissionalizacio se
quisermos, da area digital e no fundo de lhe dar os mesmos desafios e as mesmas
necessidades de obter resultados que temos no FM. Vou dar dois exemplos ou trés:
antigamente, nds passavamos no FM a musica que nds achavamos que o auditorio ia gostar.
Hoje, como sabe, fazemos estudos musicais pelo menos uma a duas vezes por ano e
passamos a musica que nds sabemos que eles gostam que é uma coisa completamente
diferente e obviamente que isso implica a partida e felizmente no final, melhores resultados
janao ¢ um achismo, ¢ um trabalho em cima de dados estatisticos comprovados de amostras
fidveis que depois nos d4 uma determinada performance em nome da obtencao de maior

audiéncia.
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Por isso é que ha uma determinada musica que passa mais vezes do que outra.
Exatamente. E por isso ¢ que ha determinadas musicas que ndo passam, embora as
pessoas achassem que deviam passar, elas ndo passam porque sabemos que elas nao
corresponderdo a um maior denominador comum. Ha de haver gente que vai adorar, mas
também ha de haver gente que vai odiar e portanto, ela ndo passa para evitar aquilo a que
n6és chamamos radiofonicamente evitar a polarizacdo e portanto, em teoria, tudo o que
passamos ¢ do agrado geral. No digital ndo acontecia nada disto, porque era muito instinto e
era muito boa vontade como se costuma dizer, € isto aconteceu durante muitos anos porque
a atividade digital paralela a atividade radiofénica FM, tradicional, ndo tinha compromissos,
ndo tinha objetivos. Ja desde alguns anos, progressivamente e hoje em dia muito fortemente,
a area digital como o FM passou a ter objetivos, passou a ter que mostrar crescimentos,
passou a ter que demostrar consisténcia. E no digital isso ¢ um drama no bom sentido, porque
se no FM nos temos sempre grandes discussodes e grandes duvidas sobre a forma como as
audiéncias sdo medidas, no digital a medicdo de performance ¢ muito mais fidvel
supostamente, porque ¢ muito mais instantanea e portanto, sabemos muito mais rapidamente
aquilo que agrada ou ndo agrada e nessa perspectiva a partir do momento em que o digital
passou a ter objetivos, passou a ter a necessidade de fazer este més melhor do que no més
anterior e este melhor do que no ano anterior, isso passou a ser um desafio muitissimo maior
razdo, pela qual tivemos que investir numa gestora de produto para cada estagdo e agora no
reforgo nessa mesma situagao para que as métricas passassem a ser muitissimo melhores e
consistentes. Isso foi ou ¢ ainda hoje uma novidade, na medida em que o locutor quando faz
um post ou quando tem uma atitude digital, ja ndo € apenas aquilo que ele acha que vai
funcionar, tem que ser aquilo que ele tem mais ou menos a certeza que vai funcionar e isto
na perspectiva do FM, que ¢ em vez de nds andarmos em tentativa e erro, temos que muito
mais assegurar a performance, fazendo corresponder a oferta a procura e portanto, se eles
gostam de posts com gatinhos e com caezinhos € os gatinhos e caezinhos que nds temos de
por. Se vamos falar sobre a nossa vida pessoal ou sobre o restaurante onde estivemos ontem
a noite e isso ndo me interessar nada, na métrica isso vai-se refletir. E eu julgo que esta
atitude mudou muito e estd a mudar a forma como no6s abordamos também na M80 o digital,
porque hoje em dia, tal como no FM, a performance e as métricas passaram a ser o dia-a-dia
e dai haver uma especializagdo muito maior, no sentido de poder garantir que tal como ha

crescimentos potenciais no FM, também havera crescimentos potenciais em escalas relativas
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evidentemente, também no digital. Entdo esse € o objetivo que nés temos hoje em dia, e que
¢ natural evidentemente, mas também tem que ser ajustado e adaptado a realidade especifica
da M80: publico 35+ com determinadas caracteristicas. Imagine por exemplo, que uma
pessoa com 25 ou 26 anos, provavelmente tera uma disponibilidade de estar mais ou menos
a toda a hora no Facebook por hipdtese e tera disponibilidade para aguentar 30 posts por dia,
provavelmente uma pessoa com 51 anos ndo terd a mesma disponibilidade e se calhar se
voc€ puser posts a mais, vai acabar por chatear essa pessoa e portanto tudo tem de ser

ajustado também ai ao target e as caracteristicas da marca.

Basicamente ja me respondeu a importincia da vertente digital, que era uma das
questdes que eu tinha para colocar.

Calculei que fosse. E repare, ela tem importancia a dois niveis e aqui também ¢ uma
realidade nova digamos, hoje em dia, porque no inicio achava-se que a realidade digital das
marcas tinha que ser exclusivamente um prolongamento que era como se chamava na altura
da marca mae. Evidentemente, um prolongamento ajustado a realidade digital percebe-se
hoje em dia que tem que ser um prolongamento indiscutivelmente, mas também pode e deve
ter vida propria e portanto deve ter conteudos proprios que debaixo do guarda-chuva da
marca mae possam fazer essa performance na area digital e isto ¢ muito importante porqué,
porque no inicio achava-se provavelmente que a componente digital tinha apenas como fator
importante a amplificagdo da marca e hoje em dia percebeu-se que para além da amplificagao
da marca ela propria faz marca. E até ai, o facto de embora mais tardiamente e fazemos isso
por atitude conservadora porque la esta, tem que ver com a velocidade a que o ptblico adulto
adere as novas realidades. O nosso Instagram tem crescido muitissimo porque nds entramos
muito tarde nessa realidade e muita gente pergunta por que ¢ que ndo temos investido no
Twitter por exemplo, e a realidade ¢ que ndo temos sentido sinais suficientes por parte do
publico adulto, nao faz sentido ainda. Se a partir de determinada altura sentirmos que ha um
crescimento ou ajuste da realidade e isso passa a ser significativo € evidente que teremos de
14 estar. Tudo isso esta subjacente aquilo que disse a pouco que é: isto deixou de ser apenas
uma atividade de curiosidade ou de presenca pura, passou a ter métricas que temos que
respeitar € como sempre, as coisas para serem feitas nessa perspectiva tém que se justificar
e ndo faz sentido termos um Twitter e alimentar uma rede social para meia dizia de pessoas

e sem possibilidades de crescimento. Tem que ver ndo s6 com a dimensdo da marca mas
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também as caracteristicas do proprio publico de abrir em cada momento cada uma delas e
eu percebo isso porque enfim, estou dentro do lifestyle da estacdo e de facto as pessoas depois
enquanto trabalham ou tém determinadas possibilidades, ndao podem estar o tempo todo a
postar nas redes sociais e portanto, necessariamente, terdo menos capacidade de o fazer o

numero do que outras pessoas de outra idade e de outras realidades radiofonicas.

5) Com a criacio do site em 2007, que evolucio é que houve no site? Quais foram os
objetivos antes, quais siao os objetivos hoje?

Como lhe disse no inicio, no fundo nao havia objetivos era uma moda que tinhamos,
era giro ter o site. Porque o site no inicio por aquilo que me lembro, ndo foi a tanto tempo
assim embora ja tenha sido algum tempo, para quem fazia rddio era muito interessante
porque era a possibilidade da radio passar a ter alguma imagem entre aspas nao ¢, imagem
pura, estatica, ou seja, conhecer-se a cara de um locutor ou haver uma imagem de um
programa ou uma fotografia de uma ac¢do no exterior era uma coisa que até entdo nao existia
em lado nenhum ndo imaginas o que ¢ que tinha acontecido na festa da M80 ou o que ¢ que
tinha acontecido no festival, ndo tinha nada a ver com aquilo que passou a acontecer a partir
dessa altura e nessa altura entdo, era amador no sentido em que ndo havia necessidade de se
venderem presengas comerciais € publicitarias no site e portanto era uma atividade gira como
se costuma dizer naquela altura. Depois, muito rapidamente isso passou € comegou-se a
perceber que era uma ferramenta importante de desenvolvimento da propria marca e da
capacidade de fazer marca e durante muito tempo isso passou a ser determinante na atividade
extra radiofonica porque ainda ndo havia o fendmeno das redes sociais. A partir do momento
em que surgiu o fendmeno das redes sociais, o site passou a ter um enorme problema que ¢
um dos grandes desafios do dia de hoje ainda e que ndo ¢ exclusivo da M80 ¢ geral, que ¢ a
marca decidir o que ¢ que tem que fazer relativamente a sua postura digital e curiosamente,
nos tempos que estamos a viver em 2019 ainda ndo ¢ generalizado, mas ja ha uma corrente
muito significativa de pensamento comprovado por aquilo que este ano foi no geral
apresentado em 2019 no radiobass e que aponta para um ressurgimento até certo ponto da
importancia dos sites relativamente ao que aconteceu neste periodo intermédio, porque
depois de uma fase em que eles tinham muita importancia no inicio porque eram exclusivos,
passaram a ter uma importancia muito menor a partir do momento em que surgiram as redes

sociais e por uma razdo. As redes sociais davam uma acessibilidade muito maior do que o
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site fazia e nds temos que nos lembrar que no inicio o Facebook e outras redes sociais ndo
cobravam como cobram hoje acessibilidade, tudo era fécil e, portanto, a amplificagdo era
gigante. Temos a opg¢ao estratégica que passou a ser dificil que € “vou por um video no meu
site e tenho dez mil pessoas a vé-lo ou vou por no Facebook e tenho 650 mil” e obviamente
que perante este desafio, a maior parte das pessoas decidia por no Facebook. Com isto, houve
um periodo muito grande de diminui¢do da importancia frequéncia relativa do site no geral
e também na M80, ele passou a ser secundario, muito mais informativo, era uma ferramenta,
um repositorio se quiser, porque havia informagdo que se podia consultar passivamente,
porque o desafio era ganhar massa critica e portanto aproveitar as plataformas que
conseguiam essa amplificagdo. Durante muitos anos foi assim até ao momento em que no
Facebook e outras redes passaram a quer viabilizar-se financeiramente ¢ passaram a cobrar
muito os alcances e, portanto, tornou-se cada vez mais dificil conseguir nimeros como no
passado se tinham conseguido. E com o avangar do tempo ¢ com a necessidade de viabilizar
as plataformas digitais que é o grande problema estrutural hoje em dia, a grande discussdo
que existe e ndo ¢ uma discussdo que me seja muito diretamente imputada porque eu estou
mais preocupado com o publico e com os contetidos mas efetivamente tem que ter essa no¢ao
que tem que haver uma viabilizagdo da atividade digital. E se no FM isto est4 equilibrado e
felizmente para nos as coisas t€m resultado, temos resultados positivos, no digital isso ndo
acontece. S3o raras as empresas no mundo que se conseguem viabilizar financeiramente, as
grandes marcas se as pessoas forem investigar estdo quase todas a beira da rotura da faléncia
técnica, mas como sdo tdo grandes vao dando um pontapé para a frente e muitas delas ja
aconteceu acabarem de um dia para o outro € a pessoa ndo percebe como e acabaram
exatamente porque nao tinham essa sustentabilidade financeira. E portanto a partir de certa
altura a atividade digital na MCR também passou a ter que ter, supostamente, uma
sustentabilidade financeira e isso ¢ que era a dificuldade como conseguir que isso acontega
e como gerir € a partir dessa altura os equilibrios comecaram a mudar um bocadinho e a
pensar “para que € que eu vou conseguir eventualmente 350 mil pessoas no Facebook e em
cima desses nimeros quem vai ganhar o dinheiro todo dessas visualizagdes ¢ a plataforma e
eu se calhar com 20 ou 30 mil pessoas vou conseguir ao menos mais dinheiro”. E portanto
passou a haver uma importancia do site outra vez, pensando que a escala ¢ menor, mas mais
vale ter 30% de alguma coisa do que 100% de nada. E estou a falar em termos relativos

evidentemente e isto comegou ja desde ha alguns anos, ainda ndo estd completamente
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assumido, mas houve um ressurgimento da importancia do site. Hoje precisamos muito ou
tendemos a utilizar as redes sociais para fazer feasings, para mostrar algumas coisas e
remeter para o site. Havera sempre menos gente a consultar mas essa gente contribui para
nos proprios. No Facebook contribuirdo para os donos do Facebook e a verdade ¢ que i1sso
ndo ¢ um fendmeno sé nosso ¢ um fenomeno geral na medida em que essas plataformas
globais tém a vantagem de ser globais, quem ganha é sempre o mesmo, os locais pouco veém
dessa realidade digital e portanto este ¢ um fendémeno geral que esta a ser muito seguido e
muito discutido que ndo ¢ um fendmeno de conteudo especificamente, ¢ um fendémeno
estruturante, até financeiro que nao tem muito apelo para a maior parte das pessoas mas que
¢ muito significativo porque ¢ daqui que vem tudo isto. Se a atividade digital for sempre
negativa vai ser comprometida a prazo e portanto, perante esta realidade nos ultimos tempos
tem havido um recentrar da importancia do site ndo s6 na M80, em outras radios também
para permitir que o repositorio desses contetidos passa a ser, embora em numeros diferentes,
consumido nessa plataforma e desse consumo passe a resultar numa mais-valia para qualquer

marca em vez de ser para o Facebook e para o Instagram ou para outra rede qualquer.

6) E qual é que tem sido o feedback do publico relativamente ao site?

No nosso caso tem sido muito positivo por outra razao que eu também nao referi a
pouco. A mudanga que eu falei ha pouco relativamente a atitude do FM no tal equilibrio que
tinha que haver entre as emoc¢des provocadas pela musica no passado e a atitude e o lifestyle
do presente acabou por acontecer também no site. Se tivéssemos um timeline € pudéssemos,
eu ja ndo me lembro bem disso mas esta muito presente, aquilo que era o grafismo e a postura
e a atitude do site nos primeiros anos da M80 nao tinha absolutamente nada a ver com o que
existe hoje em termos da clareza, do que ¢ apresentado, das cores, da tecnologia que ¢
apresentada, nds tentamos eventualmente que na M80 isso corresponda a esse mesmo
equilibrio. Conteudos que eventualmente possam ser seguros € conservadores e apontar para
emogdes do passado, mas sempre apresentados como elementos de modernidade da
atualidade, do ponto de vista grafico, do ponto de vista do design etc., que ajudem
precisamente a reforcar essa a componente da imagem da MS8O0.

Eu lembro-me perfeitamente dos primeiros sites que nos fizémos ja com essa
abordagem que foram inclusivamente muito criticados internamente porque havia ainda

muito a ideia de que a M80 era uma radio muito conservadora e que os adultos ndo iam
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perceber e ndo iam aceitar e percebeu-se com o avancar do tempo que isso ndo acontecia e
0 nosso publico tem tirado partido disso e faz todo o sentido, porque de facto as pessoas hoje
em dia dada a acessibilidade e a globalidade das coisas que tanto ve€ém no nosso site como
veem noutros sites quaisquer, tanto veem a nossa rede social como veem outras quaisquer
ndo faz sentido passarem de uma realidade muito moderna antiquada. Na M80, fazemos
questdo de acompanhar todas essas tendéncias e de poder estar a altura de responder as
espetativas do publico que tém apreciado. Nem sempre estamos na vanguarda, ndo somos
os primeiros a fazer, novamente ¢ a Radio Comercial que faz esse papel, mas sempre que ha

uma realidade que ¢ segura e que ¢ comprovada e que iria ficar junto do nosso publico.

7) Falando ainda do site, como surgiu a ideia das radios digitais? Como é que foi feita
a sua selecao e desenvolvimento?

E uma ideia muito recente, tem um ano e pouco, nds somos completamente pioneiros
nessa situagdo e eu proprio fui talvez o maior impulsionador dessa realidade apenas porque
me dei ao trabalho entre aspas de desenvolver essa realidade. Surgiu hoje em dia em que ja
era um projeto que internamente na MCR j4 era muito discutido. Na altura ndo houve nem
disponibilidade fisica nem disponibilidade tecnoldgica para o fazer. Mas eu acho que tinha
tudo a ver com a M80 o que muito rapidamente passo explicar. A importancia dessa realidade
e tem que ver com o facto da M80 ser uma radio a nivel musical muito particular porque
abrange cerca de 40, 40 e tal anos de musica e isso ndo ¢ comum nas outras marcas todas,
que sdo muito mais focadas e portanto ndo € possivel tocar 40 anos de musica em 24 horas
e portanto, temos sempre aquilo que eu ha pouco disse que € uma preocupagdo grande em
FM de ter o maior denominador comum possivel de passar apenas as musicas que agradam
a gregos e troianos, tudo € um compromisso se quisermos. No entanto, na génese do formato
e na génese daquilo a que eu chamo o cluster musical da M80 ele ¢ extremamente valido e
muito diversificado e essa diversidade, grande parte dela aparece no afunilanco para a
realizagdo e concretizacao do produto FM. E portanto, com o avangar do tempo, eu comecei
a perceber que a facilidade das pessoas acederem por wi-fi ou até por planos de telemdvel
mais acessiveis as redes, tornava possivel a tentativa inicialmente de reproduzir produtos
radiofonicos e fago questdo de referenciar esta questdo de produtos radiofonicos. Nos
dissemos sempre desde o inicio que o objetivo hoje em dia também nos canais da Radio

Comercial e da Cidade, mas desde sempre da M80, ndo era o de criar os canais de musica
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que procurassem competir com os canais de Spotify ou de outra marca qualquer, isso ja eles
faziam. O objetivo aqui era traduzir essas sequéncias musicais em estagdes de radio com a
dinamica propria das esta¢des de radio e portanto, como eu costumo dizer, ndo estamos
interessados como o Spotify em dizer que temos 50 milhdes de musicas, ndés nao temos 50
milhdes de musicas, temos 1000 musicas, ou que for, porque sdo as melhores musicas para
o auditorio. Nos ndo temos a musica programada de forma aleatoria como o algoritmo do
Spotify, n6s temos musica programada de forma estruturada a maneira da M80 como nos
sabemos fazer e isso ¢ um fator distintivo muito importante e depois temos todos os outros
elementos que sao importantes na radiodifusdo. No Spotify passa uma musica, ha uma branca
e depois passa outra musica e ha outra branca, as nossas musicas estdo misturadas com a
dinamica da radio e, portanto, a sensa¢ao ¢ que estamos a ouvir canais de radio. Temos
obviamente todos os elementos integrantes da programacao radiofonica que eles nao tém,
Jjingles, autopromogdes, até publicidade, mas a sensagdo de quem ouve € que estd a ouvir um
canal de radio por oposi¢do a quem esta a ouvir um canal de musica. Havera sempre gente
que quer efetivamente ouvir um canal de musica, nao contesto essas pessoas, ouvirao esses
fornecedores. Estas radios sdo dirigidas a pessoas que querem ter uma experiéncia
radiofénica e que em vez de terem uma experiéncia radiofénica em que adoram musica dos
anos 70 mas s6 passa uma musica dos anos 70 na M80 por hora e eles t€ém que esperar 60
minutos pela sua proxima musica, tém agora um canal onde podem ouvir 24 horas de musica
dos anos 70 e quem gosta da musica dos anos 90 tem 24 horas de musica dos anos 90 e quem
gosta de musica rock tem 24 horas de musica rock e assim sucessivamente. Foram as décadas
e os formatos mais diversificados que no conjunto e afunilados perfazem o formato da M8&0.
Foram selecionados os mais importantes, os mais significativos para mostrar as pessoas que
eu ndo tenho s6 que ouvir o Mamma Mia e o Dancing Queen dos ABBA, porque eu nestes
canais tematicos posso ouvir o Volez-vous ou posso ouvir o SOS e posso ouvir todas as outras
musicas que quem gosta dos ABBA, gosta de ouvir, € que no FM ndo tocam porque nao
fazem parte do tal maior denominador comum e portanto, estas radios digitais tém dois
objetivos importantes e foi assim que foi definido desde o inicio. O primeiro foi alargar a
capacidade de mais pessoas ouvirem, porque tinhamos deficiéncias na rede emissora, nds
ndo temos uma cobertura nacional e portanto, em Braga onde infelizmente ndo somos
ouvidos, se as pessoas quiserem ouvir o produto da M80 em vez de ndo ouvirem de todo

passardo a ouvir no digital e estamos convencidos que com o alargamento das redes, quando
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a Internet passar a de 100 megas para um giga e hoje em dia praticamente so se vé na Internet
um giga, a ligacdo para ouvir dudio vai passar a ser insignificante em termos de dados. A
razao pela qual as redes vao passar isto tudo a um giga ¢ para fazer streaming de video e,
portanto, o audio de alguém vai passar a ser uma coisa minima em consumo ¢ em largura de
banda ocupada. E portanto sera muitissimo mais facil as pessoas ouvirem ainda mais estes
canais do que conseguem hoje em dia. Portanto, o primeiro objetivo foi o alargamento da
cobertura fisica da M80 complementando onde ndo existem emissores. O segundo objetivo
tem como eu disse a pouco, foi muito importante, foi mostrar a grandiosidade e a largura do
formato e do cluster musical que no FM muitas vezes ndo dava para perceber e podendo ter
esta segmentacdo implementada, resolvemos avangar com isso. Temos tido fantasticos
resultados, tem sido extraordinario, os resultados que nds temos obtido até agora sdo sem
nunca ter falado sobre isto publicamente, ¢ uma questdo importante. Até hoje, a M80 nunca
promoveu as radios digitais e isto ¢ feito estrategicamente, vamos comecar agora apds o
verdo a fazer isso e isso foi feito porque nao sabiamos o que ¢ que ia acontecer quando
estivamos a ser pioneiros nesta matéria. J4 percebemos a margem de manobra desta
realidade, temos hoje maiores certeza sobre uma questdo que ¢ como € que estas radios vao
ser creditadas, quando eu estou a ouvir M80 Rock eu tenho que ter a certeza de que a pessoa
diz que esta a ouvir M80 que € para resultar em audiéncia M80 e no inicio ndo tinhamos essa
certeza e portanto, temos avancado com isto com muito cuidado. Hoje em dia, com o aval
que temos e com os resultados obtidos, temos maior seguranga para poder dizer que vamos
passar a seguir a este verdo a fazer crosspromotion e portanto vamos promover fortemente
os conteudos do FM nos vérios canais digitais, j& o estamos a fazer, mas vamos também
promover a escuta dos conteudos digitais dentro do FM com muito maior seguranca e
portanto muito provavelmente haverd um crescimento... Mas tem sido muito interessante e
para nds a coroa da gléria desta atividade tem sido o de perceber que as pessoas consomem
estes canais efectivamente como se tivessem a consumir a M80 e isso ¢ particularmente
importante porque nesta nova atividade digital das radios digitais ha dois caminhos digamos
assim. Ha o primeiro que foi aquele que nds seguimos que ¢ o caminho da segmentagdo do
cluster original, de n6s conseguirmos por a mesma matéria prima segmentada oferecer maior
profundidade em cada area e depois ha um segundo caminho que algumas outras radios estao
a optar por seguir que ¢ o de dizer que neste caminho digital posso oferecer outro tipo de

segmentos, outro tipo de marcas, outro tipo de musicas que eu ndo toco na minha marca
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original. Estas duas op¢des parecem iguais, mas sdo muito diferentes, na medida em que a
primeira que ¢ aquela que nods estamos a seguir refor¢a e amplifica a marca original, a
segunda concorre diretamente com a marca original, no sentido em que pode amplificar,
claro que sim, mas também pode comprometer a coesao da marca original. Essa foi a razao
pela qual ndo investimos no hipocdndrio, ndo temos uma radio de hip-pop, uma radio de
musica atual, uma radio de fado porque nada dessas areas importantes musicalmente falando,
contribuem para a ideia da marca M80 enquanto cluster original. E vé que isso acontece a
nivel dos conteudos, a nivel da musica que passamos, a nivel dos jingles, a nivel da estagao,
da estética, da mistura, da equipa de programacdo, a nivel grafico ¢ igualzinho, a nivel da
imagem grafica... Quando se clica em cada uma dessas radios, parece que efetivamente
estamos a ouvir a radio em FM 2008. E isso, que ¢ uma op¢ao nossa, ha outras radios que
amplificam e procuram alargar o seu espetro inicial que ¢ muito mais curto que o0 nosso.
Alargar ainda mais 0 nosso espetro seria uma loucura, mas isso teria sido uma op¢ao
estratégica que nds teriamos seguido e que eu julgo que tem funcionado muitissimo bem e
quando eu falo sobre o lagar que temos tido sobre esta realidade tem a ver com o facto de
vermos comprovadamente que o publico adere como se aquilo fosse efetivamente parte
integrante da M80. Posso-lhe dizer mesmo que se calhar se fizer um pequeno estudo grafico,
vai perceber a diferenca da importancia desta realidade na M80, na medida em que no site
da M80 a marca mae esta em pé de igualdade com todas as outras marcas. Se olhar para a
RFM tem a marca mae e as radios digitais em pequenino e se olhar para o site da Réadio
Comercial que acabou de langar duas marcas t€ém a marca mae e a outras pequeninas. Esta ¢
simbolicamente uma atitude muito diferente, porqué, porque nds temos a certeza e a
seguranca de que cada uma dessas marcas poderia ser uma M80 tao eficaz quanto a marca
mae, dada a for¢a e a diversidade do nosso produto e a forma como cada uma delas
acrescenta efectivamente a identidade da marca M80.

Deixe-me s6 dizer mais uma coisa sobre as radios digitais, pagamos nesta altura a
fatura de ter sido os primeiros e todo este universo e esta realidade sera muitissimo diferente
dentro de 2 de 3 ou de 5 anos no momento em que a tecnologia permitir que nos carros toda
a gente possa ouvir radios digitais sem pagar nada e portanto aquilo que nos estamos a fazer
¢ aquilo que muitas outras estdo a fazer. Ainda agora tivemos uma visita da area comercial
do principal grupo de estacdes privadas na Suécia e eles ficaram muito espantados com o

nosso trabalho nas radios digitais e também eles este ano langaram os primeiros produtos
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digitais, um pouco com a mesma estratégia, também convencidos de uma questao importante
que ¢ que com o avancar desta realidade e presumindo que a cada area havera sempre uma
mesa com uma série de cadeiras a volta, os primeiros a sentarem-se nas cadeiras sao aqueles
que tém lugar a mesa. A partir de uma determinada altura, se eu me quiser juntar e ja nao
houver lugar vai ser um problema e vao criticar porque eu cheguei demasiado tarde. Nesta
matéria a M80 em particular, quis sentar-se na cadeira em primeiro lugar e mostrar que
conseguimos dar uma oferta alargada e super servir o nosso auditorio com a segmentacao do
nosso produto mae, que ¢ muito mais rico € muito mais vasto do que aquilo que o FM mostra
no geral efetivamente. Se a histéria da radio digital nos carros vier a acontecer, ja estamos
na cadeira sentados a mesa, sendo vier a acontecer, tanto quanto estaremos nessa realidade.
Foi uma oportunidade que surgiu e ai sim, a M80 em vez de seguir prudentemente os outros,
esteve muito a frente dos seus respetivos concorrentes. A ideia nao foi s6 minha
evidentemente, foi aproveitar uma série de condigdes que estavam reunidas e tenho de facto
uma equipa especial porque isto foi feito em cima do trabalho normal do FM e do digital,
foi uma atividade extra que deu de facto muito trabalho, nesta altura nos aqui estamos a fazer
18 estagdes de radio e que parece que € pouco mas ha radios que s6 fazem uma e nds estamos
a fazer 18 produtos diferentes, somando todas estas varias radios incluindo neste caso a M80
mais as da Smooth que ¢ a mesma equipa que faz é de facto muito trabalho. A Smooth foi a
segunda radio a avangar com quatro ¢ agora vamos ter mais duas até ao final do verdo
exatamente pela mesma realidade. O formato Smooth era muito afunilado como a M80 e
para quem gosta apenas de ouvir Jazz ja temos uma radio que so6 toca Jazz 24 horas por dia
e assim sucessivamente. Portanto, o objetivo das radios digitais tem que ver com esta

realidade.

8) Seguidamente, quanto ao Facebook (lancado em 2009), com que objetivo foi criada?
Qual o feedback dos ouvintes em relacio a esta rede social?

Tenho tido como lhe disse, muito prazer e fico muito contente da historia ter decorrido
como efetivamente decorreu. Porque hoje parece garantido e 6bvio que as coisas pudessem
ter ocorrido desta maneira, mas de facto olhando para trds, nés e muitos outros nio se
imaginava nada desta amplitude e muito menos poderiamos imaginar que os valores da
propria marca conseguissem passar de forma tdo eficaz nessas redes e no Facebook em

particular porque evidentemente tem muita dimensao ainda nesta altura do que o Instagram
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e portanto tendo sido uma aventura no principio, acabou por ser efetivamente determinante
e fundamental na propagac¢do de marca e repare, hé outro fator que eu acho que tem que ser
considerado aqui. Para nés que estamos por dentro da realidade radiofonica e vocé teve aqui
dentro muitos meses e portanto também viveu de facto por dentro esta bolha como nos
costumamos dizer e o problema da bolha ¢ que nds facilmente achamos que toda a gente
sabe que ¢ que nds andamos aqui a fazer e que toda a gente entende o que € que n6és andamos
aqui a fazer. Quando langamos um novo programa ou langamos uma nova rubrica ou
mudamos um locutor, toda a gente sabe como nos que isso efetivamente estd a acontecer,
mas a verdade ¢ que a grande maioria das pessoas nao fazem a minima ideia porque como
nés costumamos dizer, a radio ndo € a coisa mais importante da vida das pessoas e portanto,
a ferramenta Facebook e a ferramenta Instagram, as ferramentas sociais no geral, t€m-nos
ajudado muito na propagacdo do ideal da marca da M80 efetivamente e aquilo que temos
sentido ¢ exatamente essa capacidade de adequacdo dos conteidos de promover, ¢ essa ¢ a
razdo pela qual sabemos hoje que ha determinados contetidos que sdo eficazes com os quais
nos obtemos determinado resultado e determinada empatia nessas plataformas e outros
conteudos que para nos podem até ter sido muito importantes a varios niveis, mas que
sabemos que para o publico ndo vao resultar nessa importancia e portanto isso também tem
sido importante para nos para ajuizar de novo as prioridades e com conta peso ¢ medida,
porque estamos a falar de comportamentos especificos e ligados muito as redes sociais.
Fazemos uma coisa que para nds ¢ muito importante que ¢ conhecer melhor o nosso
auditorio, o ouvinte e evidentemente que hoje em dia ainda mais importancia tem porque
nos termos 10 mil pessoas era uma coisa quando tinhamos 50 mil pessoas era outra,
passamos agora o meio milhdo de pessoas e portanto ja comeca a ter uma amplitude e uma
dimensdo que nos permite uma abordagem estatistica e muito mais relevante e ja ndo &,
digamos, um capricho de quem comegou nisto hd uns meses ou hd um ano. Ja temos um
historial que nos permite efectivamente tirar partido e conhecer muito melhor o nosso
auditorio e vice-versa e o auditorio conhecer-nos a nés M80 marca mas também nos M8&0
protagonistas muitissimo melhor e eu em particular tenho uma secreta esperanca que numa
escala eventualmente diferente que o mesmo processo aconteca neste investimento e neste
crescimento temos feito com o [Imstagram muito mais recentemente o0s numeros
evidentemente tém crescido muito nesta fase inicial porque ¢ normal tinhamos pouca

presenca, de repente aos estimularmos de facto um crescimento exponencial muito
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importante, mas tenho esperanca que efetivamente a mesma realidade positiva e a mesma
experiéncia importante e bem-sucedida possa acontecer nesta e noutras futuras realidades e
esta também possa servir efetivamente o nosso interesse de noés conhecermos melhor o

ouvinte e do ouvinte nos conhecer muitissimo.

9) O Facebook é a vossa rede social principal e onde se encontra a maior parte do
publico. Quando é que sentiram a necessidade de criar um Instagram, porque é que
criaram um perfil no Instagram?

Olhe eu julgo e ndo me quero estar a enganar, ndo sou um grande especialista em
matéria digital vocé percebera muito mais disso do que eu, mas em termos gerais e digo isso
porque julgo que que aparentemente ¢ um fendémeno, como ¢ que eu hei de dizer, mais ou
menos generalizado. Isso hoje em dia ¢ das coisas mais interessantes e eu tenho particular
sensibilidade para isso porque o unico vicio que eu tenho na vida ¢ viajar e tenho o privilégio
de viajar muito e hd muitos anos e uma das coisas que mais me fascina ¢ verificar que as
pessoas sdo todas diferentes mas que em muitas coisas sdo todas iguais € que as mesmas
realidades ndo sdo especificas de Portugal, sdo planetarias e muitas vezes ndo tem que ver
com o pais tem que ver com o ser humano e mediante determinadas realidades, pessoas com
origens completamente diferentes e a viverem em sitios completamente diferentes, tendem
a ter os mesmos comportamentos € as mesmas atitudes. Vou-lhe dar um exemplo que me
aconteceu agora em abril, fui de férias para a Tailandia por exemplo, onde ja fui felizmente
montes de vezes e entdo fomos a um restaurante e estava uma senhora a cantar umas musicas.
A certa altura, a senhora parou e virou-se para a minha mesa, nds éramos quatro portugueses
e perguntou-nos “de onde ¢ que vocés sdao?” e nos: Portugal. “Ah Portugal, obrigado,
obrigado” sabia dizer obrigado e disse “que musica ¢ que querem ouvir?” e a minha mulher
ficou um bocado embaragada porque “qual é a musica portuguesa que n6s vamos pedir para
tocarem ¢ muito complicado, ninguém conhece a Mariza, ninguém conhece a Amalia,
ninguém conhece um fado de Coimbra” e a minha mulher lembrou-se e muito bem nao ¢
portugués mas toca a Garota de Ipanema, pelo menos ¢ cantado em portugués e toda a gente
conhece a musica e a senhora 14 tocou a Garota de Ipanema e ficamos todos contentes e
aplaudimos. Ela a seguir vira-se para a mesa seguinte onde estavam 14 chineses. A Tailandia
e o mundo inteiro estd a ser dominado por chineses e perguntou-lhe também que musica

queriam ouvir e eles pediram para ouvir Adele. Os chineses ouvem exatamente a mesma
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musica que nds ouvimos aqui e para mim foi também uma experi€ncia sociologica
importante confirmando que mediante determinadas condic¢des a tendéncia do ser humano ¢
ser a mesma independentemente de onde vem. E portanto eu julgo, historicamente aquilo
que nos temos verificado se a memoria ndo me falha, € que no inicio, os jovens aderiram ao
Facebook e depois passaram para o Instagram e sé depois € que os adultos aderiram ao
Facebook e foi precisamente por isso que os jovens sairam “ja ndo quero isto, isto ¢ uma
coisa para cotas eu vou agora para o Instagram”. A verdade ¢ que agora eu julgo que estd a
acontecer a mesma coisa, ha adultos que estdo a comecar a aderir ao Instagram, porque de
facto tem as suas utilidades e as suas vantagens e estou convencido que daqui a alguns
tempos os jovens que estdo no Instagram vao ficar fartos e dizer “isto ndo ¢ para mim”. E
portanto, nos tentaremos acompanhar os tempos como se costuma dizer e eu percebo e
assumimos com a M80 e ¢ mais ou menos inevitavel que assim seja, na medida em que o
comportamento dos adultos acima dos 35 anos sera sempre um bocadinho retardador
relativamente aos mais jovens ¢ muito importante sociologicamente. A tendéncia para as
modas se generalizarem e serem cada vez menos ligadas a uma estratificacdo etaria ¢
muitissimo grande, porque a acessibilidade leva a que noés por exemplo hoje em dia
progressivamente vamos deixando de perspectivar os conteudos que fazemos e até a postura
das marcas relativamente como acontecia anteriormente relativamente apenas a questdo
etdria mas muito mais aquilo que eu ja referi muitissimas vezes que ¢ o lifestyle. A M80 se
quer que eu lhe diga tem essa caracteristica, ela nos tempos idos dirigia-se formalmente as
pessoas acima dos 35 anos, mas aquilo que noés temos verificado ¢ que ha muitas pessoas
acima dos 55 que adoram ouvir Michael Jackson e ha muitos jovens de 21 anos que adoram
ouvir os Simple Mind ou os U2 e portanto a questdo ja nao € tanto para que idade € que eu
me dirijo € sobretudo o modo e o estilo de vida que essa pessoa independentemente de ter
21 ou 51 anos efetivamente tem e esta ¢ uma realidade socialmente nova do ponto de vista
da abordagem dos media e nds antigamente apenas viamos as classes sociais e as faixas
etarias e os produtos caiam muito quando saiam de uma faixa etaria. Aquilo que nos
verificamos na M80 em particular ¢ que ha uma estabilidade muitissimo grande e uma
diferenca muito menor do que houve no passado entre a nossa performance até aos 25 anos
e a nossa performance acima dos 55 anos e isso € uma tendéncia generalizada e ndo € s6 ca
que acontece efetivamente em todo o mundo e por isso mesmo depois também na abordagem

das redes sociais ndo € por eu ter agora 48 ou 49 anos que nao vou achar divertidissimo e
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imensa piada estar no Instagram e vou fazé-lo e de repente os jovens dizem “espera ai, esta
aqui a velhada toda” entdo se calhar eu tenho que ir para outro lado e esse ciclo vai
efetivamente acontecer de forma regular e eu diria até cada vez mais rapidamente porque
tem a ver com a velocidade do dia-a-dia. E portanto aquilo que foi encarado no inicio como
uma coisa extraordinaria entre aspas, hoje mediantes estes fendémenos todos comegdmos a
perceber que sdo ciclos normais, digamos € os media € nds em particular temos que nos
ajustar a essa realidade, razdo pela qual a cerca de um ano, um ano e¢ pouco comegamos
efetivamente a desenvolver muitissimo. Mesmo a Smooth FM posso-lhe dizer que ja em
janeiro deste ano abriu o seu Instagram e teve crescimentos significativos, porque numa
escala muito menor comegou a perceber que o auditdrio ainda mais conservador e mais

adulto tinha alguma atividade para poder consumir conteudos dentro dessa plataforma.

10) Ja que estamos a falar dos ouvintes, sente que a faixa etaria dos ouvintes da M80
tem vindo a alargar?

Nos inclusivamente por causa deste fenomeno que eu lhe referi agora € uma coisa que
acontece desde o inicio, mas quer dizer, hoje em dia ao fim de 12 anos temos isto mais ou
menos interiorizado e achamos normal, no inicio foi considerado como um problema. A
radio estava desformatada, porque ndo era normal ter tanta gente jovem a ouvir ou nio era
normal ter tanta gente sénior a ouvir-nos. Tendo em conta que passamos €xitos que sao
geracionais, hoje em dia € facil falarmos sobre isso acharmos a coisa mais natural do mundo
isto acontecer, mas ha 12 anos ndo era tdo 6bvio quando isso e achava-se que o formato
estava errado, ndo havia um pico 35-45 por exemplo, que era o tradicional da radiodifusao
em Portugal. Eu acho que tem que ver com aquilo que vocé disse e com razao, que ¢ a
universalidade da musica que estamos a tocar. Nem todos os formatos utilizam essa mesma
estratégia e podem, por ndo utilizar essa estratégia extremamente preformante de
determinado grupo etario por causa disso e cair claramente a seguir esse. A nossa filosofia
que tem que ver com o hit-facted como nd6s chamamos acaba por ser tdo abrangente e a
universalidade da musica ¢ uma surpresa para nos, acaba por ser eventualmente tdo eficaz
junto de um jovem de 18, 19 anos que ndo viveu essa realidade, ele ndo ouviu aquela musica
quando era jovem, mas como € patrimonio mundial no sentido em que os pais ouviram aquilo
que passa ¢ hoje em dia falamos sobre isso porque analisamos e estudamos um bocado a

coisa e ao fim de 12 anos temos isto mais ou menos interiorizado, o que altura parecia “afina
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14 o formato que isso esta desformatado” e de repente verificamos que ndo era um fendmeno
esporadico, que era constante e intrinseco ao proprio formato e hoje olhamos para os grafico
que sdo mais ou menos semelhantes. Ha de facto uma variavel, as vezes sao 35+ que estao
a frente, nestas ultimas audiéncias tivémos uma explosao de 45+, mas vai variando, ja ndo ¢
a primeira vez que acontece e anda sempre a volta disto, embora a distancia ndo fique tao
grande que se perceba claramente que hd um formato diferente. Se olhar para as audiéncias
da Vodafone FM, claramente had um farget etario e depois ha uma queda brutal, porque o
formato ¢ muito nicho e muito dirigido a um segmento muito mais jovem ¢ os adultos nao
consumiram aquela musica naturalmente independentemente de a capacidade da estagdo
chegar a toda a gente e a Vodafone ¢ um mau exemplo nesse sentido, porque nao chega a
todos. Mas se chegasse, teriamos exatamente a mesma situacdo, depende muito das
caracteristicas do proprio formato. Nos tinhamos um formato novo ha 12 anos e nao
sabiamos como hoje sabemos desta capacidade de chegarmos de forma muito mais uniforme
aos varios segmentos por isso dizemos que ndo somos tanto uma radio de segmento etario,

somos uma radio de lifestyle.

11) Pensa que existe diferencas entre o ouvinte analogico e digital?

E uma boa questio, estamos a estudar esse fenomeno. A boa noticia & partida que lhe
posso dizer como lhe disse é que em termos da capacidade de aceitagdo da marca nao
sentimos diferenciagdo nenhuma. As pessoas navegam no universo ou nas varias
componentes € nas varias plataformas do universo M80 com alguma tranquilidade e
normalidade. E poderia ndo ser assim podia haver, como ¢ que eu hei de dizer, realidades
que ndo se enquadrassem que fossem chocantes ou que repelissem auditdrio tipo “chego a
este site e isto ndo tem nada a ver comigo ou isto ndo tem nada a ver com a marca mae ou
estou a ver este produto digital e isto ndo tem nada a ver”. E modéstia a parte, ¢ o que
acontece com algumas radios da concorréncia quando se vé alguns produtos digitais deles,
pouco tém que ver com a realidade mae digamos, e isso poderia chocar o ouvinte. Nos nao
sentimos efectivamente essa realidade para ja, vamos continuar a acompanhar este
fenomeno, ha uma realidade que posso dizer que ¢ mais ou menos natural porque ¢
estatisticamente comprovado e ¢ bom para nds e eu julgo que resulte em termos de marca
que ¢ o facto de tendencialmente a M80 ter um tempo de escuta muito elevado, senao o mais

elevado do mercado dos mais elevados do mercado, a volta das 3h:20m que ¢ uma
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enormidade para o FM. As radios digitais vao muito além disso, temos algumas radios
digitais que chegam as 4h:45m e nesse sentido até ha uma amplificacdo da postura que a
pessoa tem no FM e o tempo médio de escuta no digital ainda acresce relativamente para
aquilo que acontecia no FM. No entanto, ndo ¢ antagénico, ou seja, ¢ um crescimento € uma
expansdo em vez de ser de um lado fazem de uma maneira do outro lado fazem de outra
completamente diferente, ndo. E evidente que nds trabalharmos isso como ja vimos, a todos
os niveis e ficamos muito contentes quando para ja sentimos que ha um paralelismo entre as
varias realidades. Relativamente aos produtos digitais, temos um grande futuro a frente que
ainda ndo vim aqui falar, mas acho que pode ser antevisto digamos, nesta altura os produtos
digitais ndo t€m ainda vida prépria cada um deles, mas podem ter. No dia em que a M8&0
tiver mais do que x mil ouvintes todos os dias a ouvir podemos criar o programa do fulano
A ou do fulano B nessa mesma estacao. E, portanto, passaremos a ter muito mais capacidade
individual para cada um dos formatos de competirem por si s9, isso tem apenas que ver com
capacidade técnica e recursos humanos e capacidade de investimento para fazer cada uma
dessas coisas. Nos ainda ndo estamos nesse plano de desenvolvimento. Temos isso pensado,
temos isso estruturado, uma forte possibilidade, tecnologicamente podemos fazé-lo, ainda
ndo estamos a passar a pratica e nessa altura poderemos ter diferengas entre a performance
do produto digital e do produto anlégico ou FM. Ainda ndo chegamos a essa realidade. Vou
lhe dar um exemplo: havia uma teen ido/ muito famosa, do género Miley Cyrus, assim uma
coisa desse género, tipo Hannah Montana, e essa cantora era suposto agradar as miudas, e
estatisticamente veio-se a perceber que quem consumia os produtos eram as maes das
miudas. As mitdas ndo ligavam nenhuma a rapariga, quem adorava a coisa, porque se
sentiam jovens, porque se sentiam supostamente proximas das filhas, esta a ver a ideia, eram
as maes dessas miudas. Estamos a falar em termos de comunicag@o de um tiro para um lado
para conseguir outro, objetivamente nao €. Pronto, ndo ¢ o caso da M80, nds estamos a atirar
para o sitio normal, a conseguir o sitio normal, e felizmente a alargar o espectro por forga da
universalidade da musica que nds efetivamente passamos. Nao estava previsto, temos tirado

partido, ndo estava previsto, formalmente 35/54.
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12) Portanto, ja estamos a terminar, a sobrevivéncia da radio ja foi posta em causa em
varios momentos, e 0 Miguel esta ha muitos anos nesta area e sabe isso melhor do que
ninguém, desde o surgimento da televisiao, a historia da imagem, a histéria da internet,
que veio meter medo a radio e acabou por ser muito util e que ajudou a radio a se
adaptar. Como é que a radio consegue sobreviver hoje em dia, quais é que sdo as novas
formas de comunicar? Quais é que siao as ferramentas essenciais para a radio hoje em
dia, para o sucesso da radio?

Eu dir-lhe-ia que essa € uma grande discussao filosofica na qual eu tenho participado
muito por forca da funcdo que ocupo, e evito entrar em excesso de filosofia, mas percebo
que haja uma grande discussao a volta disso. E percebo que, quer no meio profissional, quer
no meio académico se discuta muito isso, ja& me pediram para falar varias vezes sobre essa
matéria, ¢ eu tendo a ndo aprofundar muito essa realidade porque acho que tudo ¢ achismo,
quem diz que sabe na realidade ndo sabe, ¢ esta a fazer futurologia em cima de pouca coisa.
Também ¢ verdade, julgo eu muito racionalmente, que esta discussao ja existe a alguns anos,
e que relativamente aquilo que se discutia @ 5 ou a 10 anos, ja ha alguns indicios ndo
fidedignos ou totalmente seguros, mas pelo menos alguns indicios que apontam para uma
menor preocupacao do que ja houve no passado relativamente a esta questdo. E a razao pela
qual isso provavelmente acontece, tem que ver com aquilo que vocé muitissimo bem definiu
ainda agora, ¢ ¢ importante por isso no seu trabalho que serd seguramente interessante porque
raramente tenho visto uma pessoa resumir a coisa de forma tdo fidedigna e tdo assertiva.
Porque ¢ um meio tradicional, claro que sim, a radio, ¢ um meio lento, que também ¢ um
problema hoje em dia, o que as pessoas gostam ¢ de criar uma rede social e ter 40 milhdes
de utilizadores online. A raddio ndo tem essas caracteristicas, apesar dos fatores de aceleracao
que hoje indiscutivelmente existem, ndo tem essa caracteristica, € portanto, ndo ¢ um meio
glamoroso, ndo chega um investidor, cria uma radio nova e passado pouco tempo tem um
sucesso de audiéncias e faturagao brutal. Infelizmente, ndo acontece isso e portanto, apesar
de tudo, sendo um meio tradicional, ¢ um meio de resisténcia, ¢ um meio de ajuste e de
readequagdo e foi o que permitiu que ela chegasse efetivamente aos dias de hoje, perante o
ataque da televisdo, perante os ataques digitais. E eu acho que isso, inevitavelmente vai
continuar a acontecer, € sera um dos elementos seguros desta discussao filoséfica, a maneira
como vamos fazer em concreto, que eu acho que continuamos novamente no sentido do

achismo, muito destes encaixes no passado aconteceram naturalmente, € com muita tentativa
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e erro. E eu julgo que no futuro vai acontecer a mesma coisa, por improviso € por tentativa
e erro, mas vao acontecer seguramente, € vao acontecer por uma razao muito simples, porque
a radio tera de preservar duas ou trés coisas que sdo importantes, independentemente da
plataforma onde ela vai estar a ser transmitida, seja no FM, seja no DAB digital, ou por radio
digital, ou por satélite, ou por wi-fi, ou por GSM ou por outra realidade qualquer. O que a
radio faz, ou tenta fazer, ¢ fazer corresponder, como eu disse a pouco, a oferta a procura, ¢
dar as pessoas aquilo que elas efetivamente querem ouvir, e isso ¢ uma capacidade que a
radio muito mais do que a televisao ou de que os jornais ou que outro meio de comunicagao
qualquer, nestas areas caracteristicas, e estamos a falar aqui no meu caso, no caso da musica,
se verificar o que estd a acontecer na radiodifusdo informativa, ndo ¢ a mesma coisa. A
capacidade informativa combater com a informagao digital ou com a informagao televisiva,
ndo ¢ a mesma coisa, t€m serissimas dificuldades, os projetos estdo comprometidos, ¢ muito
mais complicado, e portanto, estamos aqui a falar da parte do entretenimento, ¢
nomeadamente da chamada radio musical. E, portanto, achamos que, em suma das
discussoes que temos tido, que o mais importante ¢ € aquilo que a M80 esta a trabalhar, ou
a tentar trabalhar, ¢ a marca, aquilo que a marca, primeiro que a marca exista € o que € que
ela significa. O consumo de cada uma dessas marcas far-se-4 na plataforma e no device,
portanto no aparelho que cada um num determinado momento tiver para fazer, ou seja, se eu
sou um avido consumidor da M80 no FM, a partir do momento que o meu carro puder ouvir
digital, eu tenho que conseguir ter acesso a isso e tenho de poder ouvir no meu telemovel, e
tenho de poder ouvir no meu tablet, e tenho de poder ouvir no emprego no meu computador,
em qualquer lado. E se eu quiser seguir a minha marca e ela ndo estiver presente, € eu nao
tiver acessibilidade, € claro que eu (marca) vou ser penalizado, e, portanto, o grande desafio
estd primeiro em criar a marca, os seus unique selling positions, o que ¢ que ela efetivamente
significa junto do seu auditorio. E depois, assegurar essa presenga, que antigamente era facil,
porque era estamos no FM e ponto final, no futuro temos que estar onde efetivamente as
pessoas estiverem, em maior numero, € dar-lhes os conceitos dessa mesma marca ajustados
a cada uma dessas realidades, e desses potenciais, ou do potencial de cada uma das
plataformas. Esse ¢ o desafio que a radio tem pela frente, e se no principio, a 5 anos ou a 10
anos atras, se havia grande duvida sobre esta matéria, hoje ndo ha grandes davidas, pode ser
mais lento, pode ser mais rdpido, mas a radio vai-se ajustando a essa realidade. E veja coisas

absolutamente notédveis, se virmos a qualidade e a quantidade de video que as radios fazem
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hoje em dia e medirmos o que € que faziam a 5 anos atras, ¢ absolutamente indescritivel, e
j& ndo falo s6 em quantidade, mas também em alguns casos, na qualidade das coisas. Ou
seja, isto € o sinal da nossa indiscutivel capacidade de adaptabilidade as coisas, e portanto,
julgo que em termos de futuro, a radio tera que encontrar como no passado, o know how e a
criatividade para se ajustar as necessidades dos ouvintes, tendo em conta o contexto onde
estardo efetivamente. Umas fa-lo-do melhor do que outras, mais rapido do que outras, mas
no geral este ¢ o desafio, no fundo, ela vai continuar independentemente da plataforma onde
estiver, a tirar partido das suas caracteristicas, nomeadamente uma delas, que ¢ dar contetidos
que as pessoas efetivamente gostam e precisam de ouvir a sua maneira, isto €, do ponto de
vista tedrico da radiodifusao.

O principal desafio do futuro na radiofusdo, e eu ndo queria entrar muito nesta
conversa, porque nao ¢ tdo académica como vocé provavelmente necessita, mas para a sua
vida real vai ser uma nogao eventualmente importante e até nem tem que ver muito com a
minha atividade no dia-a-dia. O principal desafio e a razdo pela qual ha muito esta discussao
sobre o futuro da radio, ndo tera tanto que ver com a capacidade dela se vir a adaptar e a
produzir conteudos agradaveis e desejados pela populagdo, porque isso ¢ o que a radio
sempre fez e vai continuar a fazer. A discussdo estd: como € que ela se vai autofinanciar e
sobreviver enquanto empresa de radiodifusdo, porque no modelo tradicional da
sustentabilidade da radio, a publicidade estd em causa, por isso ¢ que eu digo, ndo ¢ um
grande assunto académico, mas tem muita importancia. Isto discutir-se-4 provavelmente
mais em faculdades de economia, etc., mas a verdade ¢ que no fundo, a capacidade dela
(radio) vir a continuar a existir tem muito mais a ver com a sua capacidade de encontrar num
novo modelo de sustentabilidade, que esta de facto em causa, e sabe que anteriormente este
processo estava muito dominado no FM, pelas proprias estagoes de radio. No digital, esta
completamente fora do nosso controlo, nas plataformas digitais até agora quem consegue
faturagdes visiveis e significativas sao os grandes players internacionais, € esta € que € a
grande questdo, o futuro da radio. E essa ¢ a razao pela qual muitas vezes as radios se estao
a virar para os seus proprios sites e para fechar os seus proprios contetidos em exclusividade,
eventualmente terem que pagar por eles, que ¢ para ndo estarem a dar a galinha dos ovos de
ouro aos grandes players e as grandes plataformas internacionais. Portanto, o que vai
justificar muitas das coisas que vao acontecer nao € tanto a capacidade de criatividade ou de

sobrevivéncia, ¢ muito uma questdo financeira e econdmica que vai determinar isso, e
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portanto, estara fora do meu ou do seu alcance relativamente a esta matéria. Também ¢ uma
area muito interessante porque antigamente costumava-se dizer que o mundo avangava a
varias velocidades, e portanto, nds sabiamos mais ou menos o que poderia vir no futuro
porque nos Estados Unidos estavam com dez anos de avango ou porque no Japao ja tinham
tentado isso, ou outra coisa qualquer. Essa realidade global hoje em dia ndo é posta em
pratica, este fendmeno, e noés conhecemos esta realidade de falar com varios colegas, ¢
absolutamente global, estamos todos ao mesmo ritmo e no fundo, todos temos exatamente o
mesmo problema. Como sustentar o modelo de negécio tradicional, porque a radio no
passado era gratuita, era autofinanciada pela publicidade, e a publicidade vinha direta em
cima da plataforma do FM em exclusividade. Agora ndo vai ser assim, isto para ja ndo falar
numa outra questao que € muito importante ¢ que vocés no academismo nao discutem muito,
mas que nos no mundo real estamos hoje altamente preocupados, tem que ver com uma coisa
que ¢ muito técnica, que tem que ver com a realidade que se vai viver no futuro relativamente
aos direitos de autor. Tudo isto ¢ muito tem importancia na atividade radiofonica, porque em
teoria toda a gente pode criar um canal de digital, e toda a gente pode passar musica na
internet hoje, e mesmo hoje ja ndo ¢ verdade, no futuro ndo vai ser assim, so vai poder fazer
isso quem pagar pelos direitos de passagem da musica, e esses direitos vao ser
progressivamente cada vez mais caros. E portanto, quando se fala em futurologia, temos de
pensar que tudo isto vai ter uma implicagdo muito grande, que sabemos eventualmente como
pode vir a acontecer, mas ndo sabemos em concreto como € que vai acontecer. E portanto,
serdo sO os grandes que vao ter direitos, serd que os mais pequenos vao conseguir arranjar
outras formas de furar, € muito complicado. O que sabemos, € ja vemos hoje em dia, para
ter, e ha esta famosa, as novas leis europeias, o artigo 11° ou 13°, o artigo 13, essa situagao
vai ter muito impacto geral no mundo inteiro, porque no dia em que a M80 quiser no digital
qualquer passar a Madonna, vamos ter que pagar para passar a Madonna, e portanto, ndo
vamos provavelmente poder oferecer a Madonna gratuitamente para vocé€ ouvir porque
alguém vai ter que pagar a Madonna o que nds estamos a pagar a Madonna. E portanto, do
ponto de vista académico ou filosofico, torna-se muito complicado, o futuro da radio esta
assegurado porque ela terd seguramente dindmica e capacidade de se auto-ajustar, mas todas
estas componentes vao influenciar negativamente e vao provavelmente ser uma questao de
vida ou de morte. Quem ¢ que vai conseguir fazé-lo, € como vao conseguir fazer sera uma

questdo para a vossa geracao sobretudo, e o que eu digo €, estarem atentos a estas realidades
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que tal como no principio quando eu comecei nds nao tinhamos visdo nenhuma empresarial
sobre as coisas, queriamos era fazer grandes programas e passar boa musica como se
costuma dizer. Hoje em dia, para se sobreviver neste mundo a todos os niveis, € preciso ter
uma visao mais ampla e perceber que todas estas componentes influenciam inevitavelmente
mais tarde ou mais cedo aquilo que estamos a fazer, e podemos ter a maior criatividade do
mundo e o melhor contetido do mundo, se ndo tivermos plataformas e direitos para fazer isto
€ ndo tivermos os canais certos, aquilo morre logo a nascenga. E portanto, quando se discute
esta questao filosofica, eu acho que se mete tudo e se torna o processo todo muito simples,
vé-se apenas o lado mais facil, no lado mais facil ndo tenho duvidas, a raddio tem uma
capacidade de sobrevivéncia acima da média e vai resistindo e ajustar-se, pode ser uma radio
mais para a esquerda ou mais para a direita, até pode deixar de lhe chamar raddio. Hoje em
dia, hd uma grande discussdo académica muito importante, deixaram de lhe chamar radio e
passam a chamar-lhe audio, e, portanto, esse dudio ouvido em variadissimas plataformas e
de forma muitissimo diferenciada, os podcasts por exemplo, ¢ uma das vertentes nao da

radio, mas dessa nova coisa do audio.

Tanto que muitos estudos que eu ja li em que ha uma grande controvérsia, se o podcast
€ radio, se nao é.

Portanto, ¢ uma outra radio, sera o tal dudio se vocé€ quiser, ndo ¢ e portanto, a radio ai
sobrevivera seguramente e tera muita eficacia a partir do que momento em que continua a
usar a sua capacidade de conseguir chegar as pessoas e de ser um meio secundario de escuta.
A pessoa para ver televisao tem de parar o que esta a fazer, as pessoas podem continuar a
ouvir radio ou dudio enquanto estiverem a fazer outras atividades, e portanto, isso € uma
mais valia que ird continuar a ser em termos radiofénicos. A maneira como todas as outras
componentes, e infelizmente s6 o futuro o dir4, e € nesse sentido que acho que sdo muitas
vezes discussdoes muitos estéreis porque ndo levando em consideracdo isso, € mesmo
levando, ndo sabendo efetivamente o que vai acontecer, podemos estar hoje a dizer uma
coisa e daqui por uns tempos estarmos a dizer precisamente o contrario. E portanto, eu tento
ser muito racional sobre estas matérias, € mais ou menos a visao, hoje em dia devo-lhe dizer
bastante mais otimista do que foi no passado, mesmo considerando todas estas dificuldades,
e mesmo considerando que nestas dificuldades muitas radios, muitas marcas vao aparecer

vao desaparecer. Eu acho que no geral, vai ser muito positivo e a radio no geral tem meios e

194



virtualidades, para poder efetivamente vencer mais este desafio e terd seguramente muitos

mais meios do que outros meios para vencer estas dificuldades.

13) Ultima pergunta, hoje a M80 ja tem 12 anos de histéria, é uma radio bebé
comparada a muitas outras, mas ¢ uma radio que esta bastante bem posicionada no
mercado e que tem o seu destaque.

Deixe-me dizer-lhe uma coisa que para nos € uma coroa de gloria. Uma estagdo que €
a mais nova do mercado, a esse nivel, com dimensao, e ja com doze anos, a radio a seguir a
noés tem vinte ou vinte e tal, conseguir ao fim de doze anos atingir quatro maximos histéricos
de audiéncia seguidos, ¢ 6timo para todos nds e tenho de dar de facto os parabéns a equipa.
Porque pensariamos que ao fim de doze anos, seria normal que a radio estivesse em
velocidade cruzeiro, ou que até j4 estivesse umas “quedazitas”, produto da normalidade das
coisas, € para nos isso tem sido a nossa grande coroa de gloria que mostra que a M80, com
as condicdes certas ainda tem um potencial de crescimento enorme. E nds internamente, na
tal bolha que falei a bocado, pensamos que muitas vezes toda a gente sabe o que ¢ que isto
¢, e 0 que ¢ que isto significa, e ainda ha muita gente no mercado que ndo conhece, que nao
sabe, e que se pudesse saber ou sintonizar, acrescentaria, ¢ o nosso grande desafio ainda no

presente ¢ exatamente de nos apercebermos disso e continuarmos a trabalhar esta realidade.

E eu acho que a grande vantagem ¢é, enquanto as outras radios todas passam o mesmo
tipo de musica, a M80 destaca-se, e cada vez mais as pessoas procuram ouvir a M80, e
tenho por exemplo dois casos préoximos, tenho 0 meu namorado que adora a M80, que
ouve igualmente outras radios como eu, eu também ouco a M80 mas tenho aquela
historia de fazer zapping. Ele passa a vida a ouvir a M80, e¢ o irmio s0 ouve
exclusivamente a M80 com 22 anos, e principalmente no site. Para ele, a RFM ou a
Comercial nio existem. E a M80 e acabou, e eu acho engracado ver pessoas tiio jovens
e é aquele tipo de musica que procuram.

E isso ¢ interessante de nds internamente percebermos que existe, € os estudos que
temos feito muitas vezes demonstram essa realidade, e toda a gente sabe o que ¢ a M80, ndo,
ainda hd muita gente que ainda ndo sabe, e 0 nosso trabalho ¢ de fazer duas coisas muito
importantes. Mais do mesmo, ou seja, ndo desformatar, e continuar a trabalhar a consisténcia

e a preservacao da marca para que essas pessoas lentamente, no boca a boca, vao conhecendo
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e vao chegando. E isso ¢ muito interesse que ainda esteja a acontecer ao fim de doze anos,
porque nem sempre acontece com as estacdes com doze anos, com as marcas, € muito menos
acontece em muitas estagdes da concorréncia que de facto estdo a tentar sustentar uma nao
descida, em vez de estar, nos felizmente, a tirar partido ainda de um crescimento ao fim de

doze anos.

14) Pronto, o que eu ia perguntar no seguimento disto era se é possivel fazer um balanco
de doze anos, de perceber o que é que mudou e como é que vai ser o futuro da M80.

E um pouco isso, nesta primeira fase primeiro é perceber efetivamente que acertamos,
e isso para nos foi muito bom, quando digo acertamos foi porque historicamente se olharmos,
nés conseguimos arredar do nosso trajeto grandes estagcdes, que antigamente estavam
assentes nesta cadeira, hd dez, quinze anos atras era a RFM que fazia este trabalho todo, eles
hoje ndo ousam tocar na nossa musica porque sabem que se tocarem na nossa musica, apesar
de serem um dos maiores do mercado, ndo tém capacidade de ter performance na nossa area
de influéncia, e isso € muito importante. E outras radios como a Radio Comercial tentam...
A Renascenga andou quinze anos a tentar ganhar o nosso territorio, € ndo conseguiram, nao
sO porque ndo tiveram o know how, claro, mas também porque nés o defendemos como tem
que ser, com unhas e dentes. E portanto, no futuro, o nosso trabalho nao estd terminado,
temos de continuar a fazer isso até porque ja se percebeu que ¢ uma area de atividade
importante e relevante, onde faz sentido estar, e portanto, nos temos de continuar a impedir
que outros efetivamente cheguem. E temos de continuar a fazer este equilibrio importante
entre mais do mesmo, como eu dizia, ou seja, desenvolver o formato naturalmente e sem o
desformatar, levar pontualmente até aos limites, sem nunca ultrapassar esses limites que
fossem prejudiciais para a sustentabilidade e agregagdo da propria marca, e portanto, esse ¢
o trabalho de desenvolvimento. E a0 mesmo tempo, resistir a tentagdo da mudanca, estamos
a tocar musica demasiado velha, temos que tocar musicas mais novas, estamos a tocar muita
musica nova, temos que sé tocar musica velha, estamos a ter uma atitude muito jovem e
estamos a ser confundidos com outros. Tudo na atividade radiofénica sdo pretextos e
tentacdes para desformatar, e se houve coisa que eu aprendi nesta realidade com estes 30 e
tal anos de atividade, ¢ exatamente que o mais dificil € resistir a esta realidade, e dou-lhe
dois ou trés exemplos interessantes de grandes marcas mundiais que t€ém exatamente o

mesmo problema, e ndo me estou obviamente a comparar a esta realidade, mas estou a falar
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em termos de atitude. A McDonald’s ¢ para mim um excelente exemplo desta realidade,
apesar dos pequenos ajustes, eles tem sempre os mesmos cinco hamburgueres, € eu costumo
dizer... eu chegaria rapidamente ao dono da McDonald’s e dir-lhe-ia “pa, tu ndo estas a
perceber, estds a perder oportunidades, por exemplo, porque ¢ que tu ndo requintas um
bocadinho os teus restaurantes, porque ndo pdes os empregados a servir a mesa, ¢ 0 minimo,
tu levavas a comida a mesa das pessoas, epa era qualitativamente, o teu publico ia apreciar
isso. Talheres, porque nao pdes os talheres na mesa, para as pessoas nao estarem a comer
com as maos, quer dizer, ndo custava nada, talheres que melhoravam o teu servigo.” Mas a
tentacdo ¢ clara, faz todo o sentido, ndo €, “porque é que tu, de vez em quando, ndo passas
outras coisas que nao os hamburgueres, para as pessoas nao ficarem cansadas.” Tudo sdo
pretextos para pormos em causa a marca mae, ¢ a Coca-Cola ¢ exatamente a mesma coisa,
“porque ¢ que ndo fazes uma coca-cola com sabor a cereja”, a tentagdo ¢ efetivamente, e a
propria Coca-Cola ja tentou fazer isso varias vezes. O desenvolver a marca na continuidade,
modernizando, mas preservando os valores intrinsecos da propria marca, parece uma coisa
simples e facil, e ¢ muito dificil de fazer, e esse desde o principio, e agora ao fim de doze
anos, ¢ o grande desafio também da M80, como ¢ o desafio de qualquer radio. Mas nds em
particular e porqué, porque temos um espectro de possibilidades de facto muitissimo
alargadas, e a tendéncia natural é dizer “agora esta na moda € o rock, portanto vamos investir
apenas mais para o lado do rock, mas se o que daqui a trés anos o que estiver na moda ¢ a
musica negra, ja de repente ja s6 somos conhecidos como rock e ndo pela musica negra”. E
portanto, temos um problema de sobrevivéncia, e eu tenho tomado muito cuidado com estas
matérias, e temos tido uma grande preocupacao de manter esta performance, e o desafio no
futuro, apesar de j& termos atingido um determinado grau de notoriedade de
desenvolvimento, ¢ o de manter tudo isto porque, como disse e bem, ainda somos
relativamente a todos os outros, jovens e ainda temos um potencial de crescimento muito
grande. E esse potencial de crescimento tem que ser aproveitado a favor da propria marca,
ndo pode ser feito abstratamente no sentido até de conseguir se calhar massa critica, mas
comprometendo a continuidade da marca, e devo-lhe dizer que eu ja fiz isso no passado
muitas vezes, e os resultados normalmente sao maus. Ganha-se massa critica, mas perde-se
mais tarde ou mais cedo, em bloco, porque se comprometeu os fundamentos originais da
sustentagdo da propria marca. Pronto, e esse € o desafio, no fundo, que todos temos na gestao

de marcas, e nds em particular na M80. A experiéncia ajuda muito a resistir as tentagdes.
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Anexo F — Entrevista Francisco Gil

Fungdes Especificas: Locutor e DJ M80

1) Como decorreu a sua vinda para este projeto?

Olha porque ja fazia parte aqui da empresa, o meu diretor que ¢ o diretor da M80
também faziamos outra radio que era a Best Rock e a Romantica. Na altura foi criada mais
0 nosso amigo Nelson Miguel. E entdo simplesmente porque o diretor € o mesmo foi criado

um projeto novo, ele reuniu a equipa dele e criamos a M80.

2) Quais sdo exatamente as suas func¢oes dentro da empresa?

Olha neste momento estou simplesmente a ser locutor, apesar disso como a minha
vertente ¢ de programador, no caso da Smooth, sempre que necessario sou programador ou
se alguma mudancga tem que ser feita na estrutura da radio também sou chamado. E sou DJ

das miticas festas da M&0.

3) Na sua perspetiva como definiria o perfil do ouvinte M80?

O ouvinte da M8O0 situa-se entre os 35 ¢ 0s 55 anos, maioritariamente mulheres que
gostam de ouvir musica que lembra a sua adolescéncia e que traz boas memorias de alguns
namoros, algumas festas, algumas amigas e que gostam principalmente de se sentirem

jovens, de cantar, de se sentirem felizes, porque a vida nao ¢ facil e a M80 ajuda muito nisso.

4) Sente que ha cada vez mais jovens a ouvir a M80?

Sim, por duas razdes: uma porque os pais ouvem a M80 ou ouvem a musica daquela
altura e assim tém uma ligagdo a algumas musicas e também porque nao criticando a musica
nova porque eu também ouco musica nova, mas hd uma grande diferenga de som. Imagina,
tu costumas ir a0 McDonald’s ou a Pizza Hut, mas de vez em quando vais ao vegetariano ou
vais comer uma salada e a M80 ¢ mais ou menos a mesma coisa. Ouves a Cidade ou a Mega,
mas de vez em quando para desenjoar, para variar, para fazer uma brincadeira no carro ou

para festas e sdo também musicas faceis porque toda a gente conhece, sdo intemporais.
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5) De que forma é que as festas M80 contribuem para a consolidacdo da identidade da
radio e o crescimento da mesma?

As festas tém uma vertente curiosa que ¢ um culminar daquilo que acontece
diariamente no carro as pessoas que ¢ de repente, aquilo que fazem na viagem que € cantar
e dangar ou bater a mao, bater o pézinho até ao trabalho, podem fazer durante algumas horas
€ com amigos e com muito mais gente que faz o mesmo. Isso ¢ a parte gira das festas, eu
acho que o sucesso também das festas € ndo haver muitas festas para ndo cansar € 0 nosso
modelo ¢ muito curioso, porque para além de estares a ouvir o audio e isso seria uma festa
como todas as outras dos anos 80, a grande diferenc¢a das festas da M80 ¢ a sequéncia, porque
¢ feita por dois programadores, sdo diferentes de dois DJ’s, porque o DJ vai muito pela batida
e nos vamos muito pela musica e outra grande diferenca tem a ver com o video na festa. Tu
estas a ver os videos daquela altura e isso ¢ um trazer de memorias nao sé do audio mas

também das imagens, do visual ndo €, da roupa, o cabelo, tudo o que havia naquela altura.

6) Quais sao as ferramentas essenciais para o sucesso da radio, tendo em conta o
contexto atual?

E complicado, até porque o Instagram que é um pouco a rede social da moda neste
momento ou que esta mais ativa, ndo € bem a rede social do nosso target, ¢ mais o Facebook.
Eu acho que o mais complicado ¢ que quem gere as redes sociais na radio e que
provavelmente estd muito a frente, tem que esquecer um bocado e voltar atrés, tem que
esquecer um bocado o que € que estd na moda e voltar ao tempo em que se usava o Facebook.
E perceber de que forma foi feita esta evolugio do Facebook para os jovens, fazendo o
mesmo para o nosso farget. E dificil, porque ja percebi varias vezes que eu uso muito o
Instagram e que ha muitos amigos meus que nao fazem a minima ideia do que ¢ que se esta
a passar porque nao usam /nstagram. Portanto eu tenho também de me lembrar de fazer uma
partilha no Facebook e entdo o que eu acho que o que tem que ser feito ¢ a M80 usar o
Instagram porque ha ptblicos no Instagram. E saber usar a ferramenta da melhor maneira
usando a partilha automatica do Facebook. portanto tudo o que se faz no Instagram, fazer

automaticamente no Facebook porque ¢ a melhor forma neste momento.
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7) Qual a importincia da vertente digital para a M80 Radio?

Antigamente tinha uma coisa engragada que era: as pessoas ndo nos conheciam e hoje
conhecem-nos. A vertente ¢ muito essa, ¢ saber usar mais uma porta ou mais uma janela que
aradio tem. A radio ganhou imagem, video, podes transmitir coisas. Ha uma radio em Italia
que faz uma coisa hé alguns anos e que ¢ muito engragado que ¢€: transmite o estudio de
emissdo. Portanto tem uma camara no estudio de emissdo e o locutor que esta a fazer radio
esta a fazer televisdo ao mesmo tempo e quando levanta a via para tocar o audio na radio,
aparece o video na televisdo. Portanto € esta vertente, ele sempre que fala aparece o estudio,
mas quando ele passa musica aparece o video na televisdo e tu ouves na radio o audio. Acho
que podia ser muito por ai, que a radio podia ganhar muito com esses canais. Para além disso,
a transformag¢ao do mesmo produto que €: tu podes neste momento com o digital ter e a M80
tem ¢ a Smooth, tu tens a M80 normal, mas depois tens a M80 Pop, M80 Rock... O meu
trabalho mais recente ¢ esse, a M80 ja vai em onze radio digitais, a Smooth estd a caminhar
para as sete radios. A estratégia e a estrutura que foi montada foi um bocado trabalho meu.
E entdo tu podes ter essa opcao, o grande segredo da M80 para ndo ser um Spotify é porque
aradio € igual, tu tens a publicidade, agora estamos a trabalhar a parte da locucao porque vai
ter locucdo também, aquela que n6s sabemos que as pessoas precisam, a basica que é: o
tempo, as horas, uma informacgao ou outra de transito quando houver e que for necessario e
noticias nas radios digitais. Até porque isso nos da audiéncia, porque quando tu perguntas
que radio € que a pessoa ouviu, a pessoa diz que ouviu a M80, ndo vai dizer que ouviu a
M80 Rock, ouviu a M80. E uma boa estratégia e neste momento, se ndo estou em erro, 25%

da audiéncia ja vem do digital, da Marktest, nao tenho a certeza do nimero mas € por ai.

8) Qual é a importancia do site?

Eu acho que o site cada vez mais ¢ a base porque pelo menos eu ndo dou por mim a ir
a um computador e estar a abrir um site, neste momento tu vais ao telemoével, por isso € que
eu digo, o site neste momento ¢ como se fosse a nossa base, 0 nosso armazém para tudo o
resto, para as radios digitais neste caso, para alguns passatempos, para algumas noticias, para

tudo e usam também a aplicagdo de telemovel.
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9) Que novos projetos estao por vir? O que é que vai mudar na M80?

Na M80 o que ¢ que vai mudar... Eu acho que nio s3o muitas coisas, ndo vejo grandes
diferencgas até porque esse ¢ o grande segredo da M80, nao mudar muito. A Unica coisa que
a M80 muda ¢ basicamente perto de 10 em 10 anos, subimos mais uma década. N6os éramos
70, 80 e 90 e deixamos de o ser ja a algum tempo, comegamos a tocar musica do milénio.
No futuro, havemos de tocar musicas a partir de 2010 ou até¢ de 2005, portanto nés vamos
acompanhando a evolugdo da propria geracao. De resto o que € que podia mudar aqui na
MS80, a criagdao de mais radios digitais no futuro, e adoraria, mas nao sou o dono disto, que
houvesse um canal de televisdo. Acho que era muito interessante ser uma espécie de canal
de videos antigos como o VHI1, mas da M80, acho que era muito giro até porque as nossas

festas vivem muito disso.

10) Ja propos a ideia?

Sim, mas sabes que isto ndo ¢ facil, mas gostava muito, até mesmo com essa vertente
depois de como a radio digital, de ter o pop, o rock, e até mesmo estar disponivel para assistir
no site. Sabes a M80, da mesma forma que a Smooth também €, sdo radios que tocam muita
musica e t€ém pouca conversa, € entdo sdo muito radios de musica ambiente e tendo a

televisdo nos cafés ou nas esplanadas podia estar a televisdo e a musica ambiente na mesma.

Muito obrigada!
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Anexo G — Entrevista Jodo Alves

Fungdes Especificas: Coordenador Musical, Sonoplasta, DJ das Festas M80

1) Como decorreu a sua vinda para este projeto?

Esté a fazer trés anos, foi o convite para ficar com o Power Mix que ¢ um programa
de danca de duas horas feito a a sexta-feira. Depois a partir dai, dois anos depois do Power
Mix estar no ar, surgiu o convite para ficar a tempo inteiro, ficar com a parte de programacao

das web e sonoplastia em part-time.

2) Quais sdo exatamente as suas fun¢des dentro da empresa?
No fundo sou coordenador musical, sonoplasta, trato das radios digitais e sou DJ das

festas M&O0.

3) Como é que define a M80?

Olha pela mesma forma em que vi nascer o projeto quando comecou ha 12 anos porque
na altura eu estava ligado a outra radio da casa que era a Mix, que era um projeto distinto,
ndo tinha a ver com o projeto que foi pensado pela M80. Aquilo que a define ¢ que ha 11
anos houve alguém que teve a visdo que se calhar iriamos precisar de ter uma radio que te
iria trazer aquilo que se fez durante trinta anos, inicialmente 70, 80, 90. E hoje em dia a prova
que alguma coisa falta na musica ¢ o facto de estares em terceiro lugar com uma radio
supostamente de musica para velhos, que de velhos ndo tem nada e que agora estd na década
a seguir, pelo menos até 2006, 2007 agora salvo erro. Cada ano que agora vai passando,
aumentas um ano do novo milénio, mas teve de ser essa a necessidade e a prova € que 12
anos depois alguma coisa esta a faltar da musica porque ndo € normal. Nos viemos preencher
uma lacuna que na altura havia no mercado radiofénico. Tivemos varias tentativas de
concorréncia no passado, houve outros projetos que tentaram trabalhar dentro desta linha
musical em termos de décadas. Nao conseguiram, talvez porque nessa altura ainda tinhas o
inicio de 2000 a 2010 ainda tiveste musica nova que agradava as massas, ndo foi tdo
especifica. Tinhas pop para poder trabalhar, matéria-prima para as radios, as geracdes
mudam, a internet se calhar aquilo que se achava que iria ajudar que era tu descobrires ou
redescobrires coisas do passado acabou por ter um outro efeito, porque veio trazer coisas

que se calhar nem os proprios criadores hoje em dia se identificam com elas.
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4) Na sua perspetiva como definiria o perfil do ouvinte M80?

Exigente, muito exigente, muito atento e que vai sempre descobrindo temas que se
calhar as vezes tu ndo te lembras, essa é a vantagem do ouvinte que tu tens na M80. E o
ouvinte que conhece a nossa playlist de tras para a frente, mas também conhece outras coisas
e que de vez em quando acaba por dar ideias ou temas que se calhar até ndo tiveram grande
forca na altura, porque hd muitos temas que fizeram sucesso nos anos 80 ¢ 90 que hoje em
dia serdo impensaveis e as pessoas mesmo assim hoje ndo os iriam suportar. Mas que se
calhar foram marcantes em termos de tops, foram temas obrigatérios, nao quer dizer que
hoje em dia vés tocar, assim como ha muita coisa que foi feita na altura por artistas
conhecidos que se calhar ou foi o seu dlbum de lancamento e era numa outra linha e tu acabas
por ir descobrir isso através do ouvinte da M80 que ha sempre um que se lembra “ndo o
primeiro disco ndo ¢ esse, ele langou-se no outro” e tu vais descobrir que realmente ¢é
verdade. Agora depois se tens os milhares que nos ouvem, se vao conhecer o tema ou nio,
isso obviamente tu ndo podes comparar se falares em Queen toda a gente conhece, se falares
em ABBA toda a gente conhece e a partir dai ndo quer dizer que todos os artistas sejam

conhecidos, mas por norma ¢ um ouvinte exigente que sabe aquilo que quer.

5) Como surgiu a ideia das radios digitais? Como é que foi feita a selecao dos géneros?

Quando eu vim para c4 as radios digitais ja estavam criadas, ou seja, a tematica em si
delas estava definida, sdo onze radios web, ja estava mais ou menos definida, ndo estava era
posto em pratica a 100%, faltava ainda fazer muita coisa. Estava criada a imagem das radios,
a plastica em si, os géneros estavam selecionados mas depois ainda faltava muita matérias,
ou seja, aquilo que eu apanhei foi um pacote em bruto e que ainda foi preciso depois decidir
para onde € que muita musica ia entrar nestas tematicas, porque ha musica que estdo a repetir
entre aspas, tocam em vdrias radios, ou pelas décadas ou porque o género quando cridmos
por exemplo a M80 Dance ndo ¢ propriamente s6 uma Radio de musica de danga, danca de
discoteca, mas que se calhar tinham uma energia que faziam as pessoas dancar o tema, nao
sendo um tema supostamente s6 de danca Aconteceu-nos ainda ha pouco tempo, tu tens
temas que estdo a entrar na categoria Dance que podem por exemplo, tocar numa ultima
sessdo, supostamente ¢ um programa de baladas e o facto de ela ser identificada nos dois
extremos que estamos a falar de extremos mesmo ¢ porque ela além de ter uma melodia que

leva a ser uma balada nao quer dizer que ndo a possas dancar normalmente, ¢ por ai. Estava
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tudo em bruto, foi feito e continua a ser feito, ainda nio esta feito, esta se calhar a 95% mas
vai levando acertos todas as semanas, hd musicas que saem, hd musicas que entram, ha
musicas que nos acabamos por ouvir e ver que afinal enquadra-se melhor na radio Y e nao
nesta e estas sempre a fazer acertos. Quem ouve as radios web acaba sempre por haver uma
descoberta semanal, porque muitas vezes ha coisas que deixaram de tocar e passaram a tocar

para o outro ao lado.

6) Qual foi o feedback dos ouvintes relativamente as radios digitais?

Nos ultimos shares, que conseguiu finalmente haver shares em termos de quem ¢ o
ouvinte de radios digitais, em termos de internet, as radios digitais subiram. Isso significa
que nds também estamos a subir com esse projeto. Se ¢ o futuro ou ndo, ¢ uma incognita
neste momento, se o éter vai acabar, se as radios vao ser transformadas em radios digitais,
mesmo na transmissao normal, ninguém sabe. Podera ou ndo, o FM ja ha vinte anos estava
condenado e ainda continua c4, mas se calhar ainda vai levar mais dez até que realmente
acabe. Mas que cada vez mais tu tens pessoas que chegam ao trabalho e eu ja ndo digo nos
carros, mas no trabalho calculo que ja se calhar as rddios web fazem muito mais sentido do
que o radio no FM, pela qualidade sonora, ndo t€m interferéncias, obviamente estas sempre
dependente, pode faltar a net, mas isso hoje em dia ja € muito raro acontecer. A qualidade

sonora ¢ muito melhor em termos sonoros, isso sem sombra de duavidas.

7) De que forma é que as festas M80 contribuem para a consolidaciao da identidade da
radio e o crescimento da mesma?

Dou-te o exemplo do sitio onde estivemos este fim-de-semana, cidade da Guarda. La
apanha a M80 através de um emissor que se calhar na propria Guarda em si nao se ouve tao
bem. A festa foi um fendémeno completo, ou seja, tinhas gente que veio das redondezas,
Fundao, Covilha, Sabugal, sdo sitios onde a radio chega, mas depois tens o interesse de uma
camara municipal como a Guarda em ter uma festa M80 14, isso prova que a radio tem uma
forca de tal maneira que ndo quer dizer que seja s6 nos sitios onde tens o emissor e onde
chega em condigdes. La estdo as radios web a funcionar, ou seja o lado digital da M80
normal, FM que chega a qualquer parte do mundo e por ai tu vés a forca da M80 que por
mais que haja gente a fazer o conceito, as festas M80 tém sempre uma coisa, t€ém a marca

por tras que tem a forga que tem, e se calhar porque apresenta um critério que muitos podem
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tentar imitar, mas ainda ndo encontraram a formula certa e a formula ¢ um segredo da marca.
Pode ser feito por muita gente, mas o segredo estd na marca. Tens muita gente a fazer festas
dos anos 80, mas cada uma tem que ter a sua forca e a sua maquina de trabalho e se calhar a
MS80 ¢ a tinica que so através da marca e da equipa que tem, acaba por fazer com que “se ha
uma festa M80 eu tenho que ir, vou fazer muitos quilometros ndo interessa mas vou”. Se

calhar outros produtos ¢ “ah ndo quando estiver aqui mais perto eu vou la ver como ¢é”, é

diferente.

8) Quais sdo as ferramentas essenciais para o sucesso da radio, tendo em conta o
contexto atual?

E simples, a radio digital traz-te uma série de ferramentas que as pessoas adoram muito
mais, ndo quer dizer que o FM hoje em dia ja ndo te d€, mas ajuda-te se calhar quando estas
a ouvir um tema, visionares a capa desse disco era uma coisa que ndo tinhas, comegas agora
até aos poucos no FM, mas nem toda a gente tem acesso. Na web tu tens acesso a essa
informacao na hora. Aquilo que nés chamamos de metadata ¢ muito completa e ¢ obviamente
muito mais completa quando estas a ver e a ouvir uma radio web, para ja a imagem est 14,
permite-te ir ver o que € que passou se calhar de uma forma mais direta e consegues ter
radios, e essa ¢ a ferramenta principal, muito mais tematicas, mais precisas. Porque quando
falamos que tens pelo menos 10 radios com uma temadtica diferente, se a pessoa ¢ fa de rock
tem uma radio de Rock, se ¢ de Pop vai ter uma radio s6 de Pop, se ¢ s6 baladas tem uma
radio s6 de baladas, e essa ¢ a ferramenta que te permite uma radio web, que seria
insuportavel se estivéssemos a falar em neste momento termos estas radios todas em FM,
ndo s implicaria as frequéncias, licenga, emissores enfim, seria muito complicado. A web
permite-te uma facilidade enorme quer em termos de pesquisa, quer em termos de audi¢do e
de ja poderes ouvir, quer no computador, quer na aplicacdo através do telemovel, ¢ muito

mais simples.

9) Qual a importancia da vertente digital para a M80 Radio?

A vertente digital € essa, ¢ o facto de tu poderes ver a capa se ndo te lembrares do disco
ou do nome, mas teres guardado a memoria da capa, e o facto da capa estar disponivel, quer
na internet quer na aplicacdo de telemdvel ajuda-te “ah o meu pai tinha este disco ou o meu

avo tinha este disco, afinal tenho isto 14 em casa, adorava esta capa” e pode fazer também
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com que tu tenhas a vertente do “mas este disco tinha uma musica que eu adorava muito
mais”. Se calhar estamos a despertar nas pessoas, com esta ferramenta, a vontade de irem
ver o que t€ém guardado, eu ndo digo no sétdo porque acho que ja nao se utiliza muito, mas
se calhar que esta na prateleira ou em casa dos pais. E a parte mais gira da vertente que tu
tens da ferramenta digital que te permite aquilo que no éter neste momento ainda esta muito
reduzido, ndo quer dizer que ja ndo esteja a ser posto em pratica, mas nao quer dizer também
que toda a gente tenha acesso a essa tecnologia. Na vertente normal, na aplicagdo do
telemovel onde aparece a capa se calhar estamos a falar que 95% das pessoas ja tém acesso
a essa informacgdo, que permite as radios digitais, ou transmissao digital. No caso do podcast,
apenas podemos ter os nossos programas e nao programas de musica como o Power Mix
devido aos direitos autorais, mas acredito que um dia possamos ter, porque as pessoas
procuram, enviam mensagens a perguntar pelo podcast, seja dos Power Mixs, dos programas
especiais que fago nos Carnavais, os santos populares, os fins de ano, mas infelizmente, nés
nao podemos, temos vontade para isso mas temos que respeitar os direitos autorais das coisas
por isso ¢ que ndo da. Mas que tem tudo a ver, liga-se perfeitamente a situagcdo do podcast,
cada vez mais por teres o acesso a poderes ouvir uma coisa quando queres. Essa ¢ a tal

ferramenta que o digital também ja te permite com muito mais facilidade.

10) Como olha para o futuro da M80?

No estado em que estd a musica hoje em dia, o futuro ¢ demasiado risonho para os
proximos dez anos, mas preocupa-me que se calhar comece a haver hoje gente a aperceber-
se dos erros que cometeu entre 2008 e se calhar 2019 e comecgarem a acordar. Para ja tem de
se criar musicas, porque nds temos sempre de ver as coisas assim, a tua geracao tem que ter
0s seus proprios remembers. A tua geragdo quando tiver que fazer um remember daqui a 10
anos basta tu pores-te nesse papel e pensares assim: sera que vais dangar muisicas que tém as
letras que t€ém hoje em que quase rebolas no chio e imaginas-te a fazer isso com 30 anos,
teres os teus filhos “vao ao remember que a mae vai fazer o quadradinho” e baixou aqui,
levantou ali e outras coisas que eu ndo vou referir de musicas que tém letras que seriam
impossiveis de tocar em radio, impossiveis pela letra demasiado obscena para poderes tocar.
Por isso eu pergunto, imaginas-te daqui a dez anos no remember dessa forma? Alguma coisa
tem que ser criada porque senao o teu remember vai ser feito das musicas que sao os meus

remembers, ou seja, tu vais viver a saudade da tua juventude com temas que fizeram parte
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dos teus pais, ja ndo digo dos teus avos mas dos teus pais seguramente € isso ¢ um caso que
nos leva a pensar. Em 2000 ainda se fez coisas boas, até¢ 2008 houve visdo para as coisas, a
partir de 2008 entrou-se naquilo a que se chamava ser vulgar. “Ser vulgar ¢ que ¢ bom, entao
vamos fazer tudo vulgar que eu quero ¢ ter sucesso. Posso ser um musico de qualidade, fazer
uma coisa de qualidade, mas como eu sei que nao vendo nao, vou fazer o que estd na moda”.
Eu vivi numa geracdo que ndo éramos santos, de santos ndo tinhamos nada, ndo tinhamos
era telemdveis para guardar as provas daquilo que fizemos, a verdade ¢ esta. Hoje em dia eu
vejo que tivemos que ir buscar muita coisa aos anos 70 e 80, se calhar ja ndo tanto 70 porque
os 80 acabaram por ir fazer algumas musicas com acordes de 70’s e por ai adiante, os anos
90 também viveram um bocado assim, mas tinhas criatividade, tinhas bandas que apareciam
com muita forca e hoje tens bandas que aparecem e sdo um fendmeno hoje e sdo esquecidas
amanha. E isso comegou a partir de 2000 em diante, basta fazeres a pesquisa nos primeiros
10 anos, tiveste bandas que foram um fendémeno durante 6 meses e tu hoje ja nem ouves falar
deles, ndo sabes o que ¢ feito da maior parte deles que se calhar foram um sucesso e foram
do top de vendas durante semanas a fio e hoje em dia tu tens um tema que ¢ éxito hoje, para
a semana, noutra semana ja desceu, foi esquecido e ndo volta a subir. Nos anos 80 e 90 ndo,
tu tinhas temas que andavam a guerra pelo primeiro lugar, esta semana sou eu esta semana
¢ aquele e agora ndo, quando desces ja ndo voltas 14 para cima, a ndo ser que haja um milagre.
E ai temos de falar de outra situacdo que ¢ a compra de CD fisico que ¢ quase nula, muito
curta, ja se vende mais vinis outra vez e tens a compra online e o Youtube que “ah e tal ndo
deves porque a qualidade ndo ¢ igual”, a tua geracdo ndo quer saber da qualidade, quer ter
acesso facil as coisas. Mas quanto a M80, tenho a certeza que vai ser um sucesso pelo menos

nos proximos anos.

Muito obrigada!

207



Anexo H — Entrevista Dora Isabel

Funcgdes Especificas: Coordenadora de Produgao

1) Como decorreu a sua vinda para este projeto?

Eu j4 tinha trabalhado aqui na Media Capital Radios, dois anos antes da M80 comegar,
ou seja, eu vim para aqui em 2003. Eu estive dez anos antes na Renascenga como produtora
e locutora. Sai da Radio Renascenga porque tinha os meus filhos muito pequeninos e
precisava de estar com eles. Portanto, durante dois anos fui freelancer, nao trabalhei em
radio, trabalhei em variadissimas coisas enquanto os miudos eram pequeninos, depois
cresceram, foram para a escola e decidi voltar outra vez a trabalhar a full-time e em radio,
porque aquela coisa do bichinho da radio ¢ mesmo verdade, eu confirmo. Apesar de eu ter
experimentado trabalhar em comunicagdo noutras areas, nomeadamente na televisao, na
imprensa, ndo era a mesma coisa € eu como gostava mesmo de radio, surgiu a oportunidade
na altura de trabalhar aqui para a Media Capital na altura num projeto que era o Radio Clube
Portugués, pronto e estive aqui durante dois anos. Isto foi em 2003, precisamente, foi quando
o Radio Clube Portugués voltou como marca e voltou para ser uma radio de musica, que foi
a primeira versao do Radio Clube na Media Capital. Depois, entretanto, dois anos depois eu
sai, tive a minha quarta filha e mais uma vez fiquei em casa, ai nessa altura também como
freelancer mas enfim, trabalhando menos, porque tendo ja quatro filhos era um bocadinho
mais complicado e entdo fiquei em casa durante dois anos, até porque eu estava aqui com
contrato, 0 meu contrato terminou € ndo renovamos, nem eu nem a empresa e portanto fiquei
em casa. Dois anos depois, quis voltar a trabalhar, voltei a estar no mercado digamos assim,
e foi quando surgiu a possibilidade de eu voltar aqui para a Media Capital, na altura o Radio
Clube ja nao existia com o formato de quando eu trabalhava 14, de formato musical passou
para formato informagao, porque foi durante esses dois anos que houve uma alteragdo nos
donos da empresa, a empresa foi vendida a Prisa e portanto houve aqui uma série de

alteracOes, uma alteragdo de formatos, de equipas e de ndo sei qué.

E foi depois de a empresa ser vendida a Prisa que nasceu a M80.
Precisamente, eu estava para voltar entdo aqui para a Media Capital, para trabalhar
juntamente com o diretor com quem ja tinha trabalhado no Réadio Clube que era o Miguel

Cruz e ele desafiou-me a trabalhar no que eles chamaram projetos complementares, que eram
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radios pequeninas que estavam aqui a evoluir na Media Capital, nomeadamente a Romantica
FM, a Best Rock e a M80. Portanto, isto foi no final de 2006 que eu voltei ou seja, em janeiro
de 2007 comecei mesmo efetivamente trabalhar aqui como produtora e locutora destes trés
projetos complementares. A Best ja existia, a Romantica também e a M80 ¢ que foi um
projeto criado de raiz langado pelo Miguel Cruz e eu quando vim, vim como produtora
essencialmente e como locutora neste caso da Romantica. Portanto, na altura fiz locugdo na
Romantica, trabalhei como produtora na Best Rock e trabalhei como produtora na M80.
Portanto estive aqui desde o principio na M80, eu vim para aqui em janeiro, a M80 foi
lancada em abril, estive na génese disto tudo, daqueles trés meses que antecederam o
langamento do produto, a preparar tudo em termos de produ¢do nio €, porque era preciso
uma produtora principal, para o produto e embora na altura fosse um produto pequenino,
mas claro que foi tratado logo desde o principio com todo o cuidado, para que quando

pudéssemos por o produto no mercado estivesse todo muito bem feito.

2) E atualmente as func¢ées que desempenha ¢é ser produtora?

Sou coordenadora de produgdo, e portanto as coisas foram evoluindo, a Romantica
fechou, a Best Rock também mas a M80 cresceu muito na altura ha 12 anos atras. Era assim
um produto complementar como era chamado aqui internamente que cresceu bastante a
varios niveis ndo ¢, ¢ foi necessario também que a equipa se ajustasse as novas necessidades
e foi nessa altura que depois passel, ja ndo sei quantos anos depois, para a coordenagdo de

producao da M80.

3) Entao e o que é que a Dora faz muito sucintamente?

Faco aquilo que fago desde o principio da M80 que € ser copyrighter da estagdo, ou
seja, tudo o que sejam promogdes, tudo 0 que seja escrito e que se ouve, que sao 0s Spots
profissionais, os liners, aquilo que nds escrevemos para dar o contetdo da pléstica a estagao,
que ajuda a ter a sua propria sonorizagao, todas as estacoes t€ém uma funcao plastica, uma
sonoplastia muito propria. Tudo isso € escrito pela copyrighter da estagdo, que neste caso
sou eu que estou desde o primeiro momento a escrever tudo o que seja promogoes e spots da
MS80, portanto continuo nessa fungao. Como coordenadora tudo passa por mim, na medida
em que a producao € o que estd na base do desenvolvimento do produto nao €, e nesse aspeto

as minhas fun¢des vao desde do contacto com os parceiros que nos procuram para
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desenvolver projetos de parceria que os ajudam a promover os seus produtos e que a nos traz
alguns beneficios, porque sdo associagdes de marca que nos beneficiam nao ¢, e que nos
ajudam a ter identidade. Quando nds nos associamos a um determinado CD que ¢ langado,
aum determinado concerto que vai acontecer, essa op¢ao ajuda-nos a criar a nossa identidade
junto do publico e o publico percebe que nds somos a radio destes artistas, destes €xitos nao
¢, e isso ajudou ao longo de muitos anos a criar a identidade. Portanto tudo isso, as parcerias
que nos desenvolvemos, passam todas por mim, quer nas negociagdes iniciais, quer depois
na constitui¢do da campanha, quer depois também no acompanhamento do processo de
quando as coisas ja estdo on-air € online porque tem de ouvir, tem de acompanhar, tem que
me dizer se gosta ou ndo gosta, para tirar isto, para acrescentar aquilo e tudo isso eu sou o
contacto com o exterior. Internamente, sou o contacto com o departamento de marketing,
que me ajuda na constituicao destas campanhas e com o departamento comercial que € o que
esta na base da empresa, obviamente, porque ¢ o departamento que ¢ a sustentabilidade da
empresa financeiramente, ¢ de onde entram os investimentos publicitarios e eu também sou
uma ponte com o departamento comercial, porque tudo o que ¢ preciso fazer seja extra spots,
spots dos clientes, ha um departamento proprio que trata disso, que ¢ o departamento de
draft. Quando ha live copys, quando ha agdes especiais... Por exemplo, agora estamos a
preparar uma exposi¢do do Prince que vai acontecer no Arrabida Shopping. E uma
promogdo, uma agdo comercial ou seja, ¢ paga a Sonae Sierra que ¢ a dona do Arrabida
Shopping, entra em contacto com o departamento comercial e diz “estou interessado em
comprar uma campanha na M80 com estas caracteristicas assim assim”, a vendedora vem
falar comigo, pergunta-me se ha disponiblidade na antena, como ¢ que fazemos ou nao
fazemos e entdo estruturdmos uma campanha e na quinta-feira que vem vamos estar no
Arrébida Shopping com reporter, a acompanhar ao longo do dia o lancamento daquela
exposicdo. Estou-te a dar um exemplo muito concreto de como ¢ que eu trabalho com o

departamento comercial.

4) O que ¢ que mudou nestes ultimos 12 anos, visto que a Dora ¢ uma das pioneiras? O
que é a M80 para si?
Sou eu, o Miguel Cruz e o Nelson Miguel, somos os trés pilares. A M80 ¢ muito

importante na minha vida porque faz parte da minha profissao e como estou aqui desde a
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génese ndo ¢, desde que era um bebé, cuiddmos como se fosse um filho e depois foi vé-lo

nascer € Crescer.

5) A M80 foi baseada no projeto da M80 de Espanha, nao é?

Exatamente, foi buscar o conceito, a propria marca, a sonoridade, tudo isso e depois
evoluiu de uma forma muito prdpria, ndo seguiu necessariamente as pisadas da congénere
espanhola, que, entretanto, ja terminou, ja acabou e nos também vamos aqui cheios de satde
e vitalidade, o que ¢ muito bom. Portanto, a M80 conseguiu posicionar-se sempre
acompanhando os tempos ndo ¢é, porque foi importante para nds percebermos a identidade
da estagdo ela foi ganhando a sua identidade propria ao longo dos tempos, foi-se
posicionando junto dos pais, ou seja, das outras radios, junto do mercado e junto do publico.
E hoje em dia, 12 anos parece muito tempo mas ndo ¢ nada comparado com outras radios
que existem no nosso mercado, como a Renascenc¢a com 80 anos, por isso nos ainda somos
muito pequeninos, estamos numa fase de adolescéncia, mas a verdade ¢ que ja temos muito
o0 nosso lugar firmado no mercado e junto do publico, somos muito reconhecidos, somos 0
terceiro lugar das radios a nivel nacional, embora ndo sejamos uma radio nacional e sejamos
uma radio regional, que tem assim algumas particularidades e que ndo nos pde tdo em pé de

igualdade com as radios nacionais como a partida as pessoas possam pensar.

6) Na sua perspetiva como definiria o perfil do ouvinte M80?

O ouvinte da M80 ha-de ser uma pessoa de classe B, C... quer dizer, nds temos aqui
varias possibilidades, mas assim um prototipo de ouvinte homem ou mulher, acho que temos
os dois, temos pessoas também de classe A mas temos mais B e C, sdo pessoas
tradicionalistas e conservadoras, tém os seus 40, 50 anos, embora possam ser mais jovens,
mas va dos 35 até aos 50 anos. Portanto viveram com alguma intensidade os anos 80 e 90,
sobretudo os anos 80 e, portanto, nds vamos buscar as emoc¢des que ficaram neles nas suas
memorias através das musicas e trabalhamos precisamente no ouvinte essas emogdes que
estdo criadas com as musicas que fizeram parte da sua juventude e que os marcaram. Ainda
para mais, de facto os anos 80 ¢ uma década de musicas excecionais ndo ¢, muito marcantes
e de cangdes que toda a gente conhece e que se vao perpetuando no tempo nao €, hoje em
dia as geragOes mais novas continuam a gostar das musicas que foram os grandes sucessos

nos anos 80, ainda esta semana nds transmitimos o concerto Wembley dos Queen, quando
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foi o aniversario do Freddie Mercury se fosse vivo teria feito 73 anos de idade e noés
marcamos o serao com o concerto de Wembley que foi um dos concertos mais marcantes da
vida deles e até da histéria da musica. E 14 em minha casa a minha filha mais nova com 14
anos a adorar, a ouvir aquilo em altos gritos € nao sei qué porque gosta imenso dos Queen ¢
¢ uma miuda moderna que também gosta de Mishlawi, de Plutonio e dessas coisas todas. E
sO para mostrar ¢ exemplificar como ¢ uma musica intemporal que atravessa todas as
geragdes, e, portanto, os ouvintes gostam dessas musicas, t€m uma vida marcada por essas

musicas e nos continuamos a trazer as emoc¢oes dessas musicas.

7) E acha que a faixa etaria dos ouvintes tem vindo a largar, que cada vez ha mais
jovens a ouvir M80?

Isso ndo ¢ uma questao daquilo que eu acho mas ¢ uma questao daquilo que as proprias
audiéncias podem mostrar. Nos também ndo estamos interessados, porque tu repara, nos
trabalhamos aqui na Media Capital Radios em portfélio, o que significa que temos uma radio
vocacionada para cada idade, cada farget, e portanto, ndo nos interessa muito estar em cima
dos ouvintes mais jovens, porque ndo € esse o farget que € o nosso alvo, porque nos temos
aqui outras radios que tém essa pretensdo. Portanto, aquilo que foi estrategicamente pensado
para a M80 em termos de ouvintes nos estamos 14, estamos muito satisfeitos, estamos a
atingir o alvo, o target que nos foi pedido para fazer. Portanto estamos perfeitamente dentro
daquilo que ¢, agora o que ¢ importante nisto tudo sublinhar e a M80 fez esse percurso
muitissimo bem e de forma que me parece bastante inteligente, foi ndo cair apenas numa
radio marcada pela saudade e pela nostalgia, porque a tendéncia natural e inicial podia ser
muito essa, uma vez que a musica ¢ uma a musica que remete para o passado, tudo que
envolvesse a radio se também se mantivesse no passado, nds poderiamos ficar ali um
bocadinho estagnados, porque as tantas ndo voltariamos a falar de mais nada a ndo ser do
cubo magico e do Topo Gigio, ndo ¢. Como nos tivemos a inteligéncia e sensibilidade de
abrir a radio para o mundo atual, apesar da musica ser a musica do passado porque € musica
de éxitos ndo ¢, vemos a M80 de uma forma contemporanea, nds estamos aqui a viver nos
dias de hoje, para falar dos assuntos de hoje, tudo o que interessa as pessoas que vivem hoje
e nota-se que nao somos uma radio do passado e da saudade e a cheirar a mofo. Somos uma
radio bem arejada, falamos das coisas todas giras que se fazem hoje em dia, tentando ir ao

encontro do lifestyle das pessoas que nos ouvem, classe A, B e também classe C e assim
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sendo, conseguimos caminhar sem parar no tempo, porque temos sempre assuntos € coisas.
Mesmo em termos de musica, hoje em dia ha muitas remasterizagdes, muitas edigdes novas
e nds vamos acompanhando, ou até quando um cantor que ¢ um cantor muito vincado na
MS80 faz uma musica nova, nés também podemos perfeitamente apoiar o seu disco como ja
tem acontecido, concertos que acontecem com cantores que estdo no ativo, com mais idade
mas sdo cantores que vém a Lisboa em 2019. Portanto, nés ndo paramos no tempo e nao
ficamos so a falar no Michael Jackson que por acaso ja morreu, ou no Freddie Mercury que
também ja morreu, mas também falamos na Madonna nao ¢, anda por ai e falamos do paddle

que estd na moda.

8) Basicamente, é uma radio atual e contemporanea, mas que vai sempre buscar os
éxitos, os classicos. Qual a importancia da vertente digital para a M80 Radio?
Totalmente importante, ndés acompanhdmos o tempo e se estamos onde as pessoas
estdo hoje em dia, nés temos de estar no digital. As pessoas estdo no digital, quer queiramos
quer ndo, toda a nossa sociedade estd uma sociedade digitalizada e n6s queremos estar onde
estdo as pessoas, porque queremos conquistar as pessoas e trabalhamos para as pessoas,
temos de estar onde elas estdo. Elas estdo no mundo digital, a M80 também esta no mundo
digital, portanto assim foi o valor em termos nacionais e apresentou radios, digo no plural
porque elas sdo varias, mas no fundo tém todas a mesma mae que ¢ a M80, foi a radio que
inovou e apresentou radios digitais antes de outras radios a nivel nacional o fazerem. Nos
comecgamos a cerca de um ano e tal se ndo estou em erro com as M80’s radios, em que nos
ai nos focadmos em determinados estilos musicais e apresentamos a M80 Rock, a M80
Balads, onze radios digitais e portanto, isso ¢ a prova provada que a M80 se preocupa com
o mundo atual e estd no digital, que ¢ onde temos de estar. Depois, estamos também no site,
temos as redes, temos essas coisas todas, onde damos muita importdncia, 0s nossos
animadores, eles proprios também estdo no digital, também tém contato com o publico
através do Facebook e através dessas coisas todas, nds estamos onde estdo oS nossos

publicos.
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9) Como ¢ que sao selecionados e geridos os conteudos online da M80?

Como eu tinha dito anteriormente, tudo passa por mim, os conteudos sdo geridos por
mim juntamente com a coordenadora da parte digital, que ¢ a Rita e a Ariana estd como
produtora principal da parte do digital, ou seja, elas sdo as community managers das redes,
sdo as produtoras principais de toda a parte digital. Depois elas levam para o digital aquilo
que passa no mundo on-air, ndo sao duas coisas distintas, embora haja contetidos distintos e
exclusividade no online, mas depois se isso acontece, de aparecer qualquer coisa online, nds
também fazemos sempre questdo de o promover no on-air, portanto isto ¢ como uma
pescadinha de rabo na boca, ndo €, quando surgem coisas importantes no on-air, faco questao
que elas aparecam no online em destaque, quando aparece algum conteudo especifico no
online, fago questao que as pessoas no on-air também o mencionem na radio, para que ele
também tenha o destaque devido. Portanto, sdo duas areas que estdo completamente
interligadas e que se complementam muito, o digital funciona como uma extensao da radio
e daquilo que ¢ dito on-air. Mas sim, ¢ uma ferramenta super importante, de n6s podermos
alongar os conteudos todos do on-air através do site, até porque imagina, no on-air, nos
sendo uma radio musical, temos de apostar essencialmente na musica. A palavra ¢ muito
comedida, muito doseada e entdo as vezes para explicar melhor um determinado assunto,
nem que seja um passatempo online, nés remetemos sempre para o online e dizemos sempre
“mais pormenores em m80.iol.pt”, ali consegue ver tudo melhor, especificamente, andar

para tras, andar para a frente, ¢ muito mais fécil, ajuda muito mais na comunicagdo on-air.

10) E falando ainda do site, s6 para terminar, qual é que é a importincia dos
passatempos?

Os passatempos sdo muito importantes, ¢ engracado porque ¢ um conceito que nao ¢
de agora, ¢ uma coisa da radio desde sempre, eu fago radio ha ndo sei quantos anos, ja perdi
a conta, vou fazer 27 anos de casada no proximo mes, por isso vou fazer 28 anos de radio,
porque entrei na Renascenca em 91 e depois casei-me em 92, fago sempre esta conta. E ja
na altura em que eu entrei para a Renascenga, ja se fazia passatempos, portanto ¢ uma coisa
que ja vem desde sempre e continua a prevalecer e ¢ uma forma muito interessante de
interagir com o publico, e do publico interagir com a radio. E apesar das plataformas terem
evoluido ao longo destes anos nao ¢, praticamente era s6 o telefone fixo e alguém da

assisténcia de producdo atendia. Hoje em dia, os passatempos também se foram
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diversificando consoante as plataformas que nds temos, fazem-se passatempos no Facebook,
no site, aqui e acola e continuam a existir os passatempos via telefone também pronto. Mas
nunca deixamos de fazer porque ¢ uma forma muito interessante de nds motivarmos o
publico também a interagir connosco nao ¢, as pessoas ficam sempre muito agraciadas de
receber qualquer coisa, entretanto também o valor dos passatempos foi aumentando e as
vezes também os passatempos sdo uma forma gira de darmos a conhecer as pessoas
determinado produto. Por exemplo, as vezes sdo os proprios promotores, ou 0s proprios
clientes que nos pedem muitas vezes para fazer passatempos com o seu produto, um CD,
bilhetes para um espetaculo, nada melhor do que dizer para entre aspas vendermos bem
aquele produto, aquele CD, o que for, dar as pessoas para as pessoas verem que aquilo ¢
mesmo giro, ¢ mesmo bom, venham, ganhem que vale a pena ficar em casa a ouvir este CD
porque ¢ mesmo giro. Portanto, ajuda muito & comunicagdo, cria conteudos e ¢ muito

importante para interagir com o publico.

11) Quais sao as ferramentas essenciais para o sucesso da radio, tendo em conta o
contexto atual?

A radio, € engragado, porque ja varias vezes foi anunciada a sua morte porque sempre
que surge qualquer coisa no mercado, da a ideia que isto agora € que vai ser. Isto ja acontece
ha muitos anos, mas a radio tem sido o meio de comunicacio que mais se soube adaptar sem
davida nenhuma, porque apesar de todas essas mortes anunciadas, soubemos sempre evoluir
e acompanhar a sociedade, a evolugdo tecnologica que tem sido galopante nos tltimos anos,
e nos temos sempre sabido sempre fazer i1sso e isso permite-nos estar no mercado com
tranquilidade, porque os resultados que vemos nas audiéncias apesar de tudo, ¢ que as
pessoas continuam a ouvir radio, continuam a ter na radio um meio importante de
comunicagdo. Esta coisa de as pessoas, por exemplo nos carros de manha, ouvem-nos muito
dai que o programa da manha e o programa do fim da tarde sejam os dois horarios mais
ouvidos da radio. Depois, a radio € vista como uma companhia, o facto de as pessoas ligarem
o radio e saberem que estd a acontecer em direto, ¢ uma coisa muito importante para gerir o
seu tempo, a sua rotina, e a radio também ndo perdeu a qualidade de entretenimento e musica.
As pessoas apesar de se pensar que os Spotify’s e nao sei qué podem dar a musica que a
pessoa quer, mas a pessoa tem muita preguica as vezes de ir a procura, nos chegamos a essa

conclusdo. Ires para a internet implica que vas a procura de coisas e nos aqui damos as coisas
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as pessoas. Na M80 ndo ¢ isso que acontece, ndo trazemos as novidades, mas tens uma Radio
Comercial onde as pessoas sabem que € ali que estdo as novidades todas da musica. Ou aqui,
nos também como fazemos anualmente, pelo menos, um teste musical, também vamos ao
encontro dos gostos musicais dos nossos ouvintes, ou seja, em vez de as pessoas andarem a
procura de ndo sei qué, as pessoas ligam a M80. Nao tém as novidades, ¢ verdade, mas tém
ali as musicas todas que gostam de ouvir, estdo ali todas. Nao sdo fruto do meu gosto, nem
do Nelson Miguel, nem do Miguel Cruz, sdo do gosto das pessoas, porque nds ao fazer esses
estudos musicais sabemos que estamos a ir ao encontro dos gostos musicais, elas ligam o
radio e ta ali a musica que eles gostam, portanto ndo vale a pena andar a procura no Spotify
ao fazer playlists aleatérias, umas vezes acertam outras nem tanto, portanto ha ali uma série
de variaveis e depois ha os locutores que sdo escolhidos a dedo que as pessoas gostam, a
companhia, o ser em direto quando hé as noticias a todas as horas nao ¢, quando uma pessoa
tem uma davida qualquer, o que ¢ que faz? Claro que hoje em dia também vai a internet
pesquisar as coisas, mas as vezes podes estar por exemplo no carro, a mobilidade ¢ cada vez
maior, as pessoas andam muito de um lado para o outro de carro essencialmente. O radio do
carro tem sempre, uma pessoa nao deve estar ao telemovel quando estd a conduzir,
infelizmente muita gente faz isso, é extremamente perigoso como sabemos. Portanto, a radio
consegue dar-nos as noticias em cima da hora, habitualmente quando se fazem aqui visitas
de estudo as radios, muitas vezes até ¢ o Jodo Pedro que faz isso com os miudos da escola,
ele diz sempre uma coisa que ¢ absolutamente verdade: “no dia em que houver uma
catastrofe natural, um terramoto ou tudo mais, as pessoas deviam ter em casa um radio a
pilhas, porque ¢ o radio que depois pode transmitir mensagens porque de repente ndo ha
internet”, embora hoje em dia nos radios ja estejamos muito pendurados na internet, ha uns
anos atrds nao era tanto. Entdo quer dizer, se tiver um radio a pilhas, um transistor e ligar se
nao houver energia elétrica, podemos ouvir o radio e pode ser até um bom meio para veicular
a protecao civil depois com as mensagens € ndo sei que mais. O radio € sempre uma coisa

maravilhosa.

12) Como olha para o futuro da M80?
Com toda a confianga e com todo o otimismo, sem divida nenhuma. E uma radio que
eu acho que tem tudo para continuar porque em 12 anos de vida evoluiu tanto, ganhou tantos

adeptos, tantos ouvintes, tantos fas, ndo ha razdo nenhuma para ndo continuarmos neste
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patamar e até subir caso nos sejam dadas outras condi¢des a nivel de emissao para podermos
ainda crescer mais um bocadinho, porque em termos de publico ndo tenho duvidas que as
pessoas gostam de nos. Todos os dias recebemos mensagens, € as pessoas gostam de nods e
ha ainda muita gente a descobrir-nos, o que ¢ bestial e quando nos descobrem fazem uma
grande festa porque nés temos as musicas que eles gostam de ouvir e depois temos um naipe
de animadores excecional, temos as ferramentas todas do digital também a funcionar
lindamente. Acho que nao ha razdo nenhuma para a M80 ndo continuar a crescer de uma

forma extraordinaria.

Muito obrigada!
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Anexo I - Logdtipo M80 Rédio Portugal e M80 Radio Espanha

M80: M8o

Anexo J - Evolucao das Audiéncias da M80

RADIO

Ano AVV Share de Audiéncia
2007 - 3" Vaga 0,7 1,1
2007 — 4" Vaga 1,1 1,8
2008 — 1* Vaga 1,1 1,7
2008 — 4" Vaga 1,5 2,5
2009 — 1* Vaga 1,9 2,9
2009 — 4" Vaga 2,1 34
2010 — 1* Vaga 3,0 5,0
2010 — 4" Vaga 4,2 7,4
2011 - 1* Vaga 43 6,0
2011 — 4* Vaga 4,9 7,8
2012 — 1* Vaga 5,0 6,3
2012 — 4* Vaga 43 5,3
2013 — 1* Vaga 4,1 5,5
2013 — 5" Vaga 4,0 5,6
2014 — 1* Vaga 4,1 6,2
2014 — 5" Vaga 4,2 5,9
2015 -1 Vaga 4,3 5,8
2015 - 5" Vaga 4,2 5,8
2016 — 1* Vaga 4.1 6,1
2016 — 5" Vaga 5,0 7,7
2017 — 1* Vaga 5,0 7,3
2017 — 5" Vaga 5,5 8,3
2018 — 1* Vaga 5,0 7,9
2018 — 5" Vaga 6,4 8,6
2019 — 1* Vaga 7,0 10,2
2019 — 5" Vaga 7,3 9,6

218



Anexo K - Mapeamento de conteudos do site da M80

Seccao do site

Ouvir

Passou

Programas

Videos

Lifestyle

Noticias

Agenda

Certificado M80

Passatempos

Equipa

Podcasts

Tipologia de Conteudos

Player: Transmissdo via streaming do conjunto de radios do universo MS80
(Emissgo em direto M80 + 11 radios digitais).

Possibilidade de aceder as musicas que passaram até 7 dias antes, sendo possivel
especificar a hora, quer na emissao normal como nas 11 radio digitais.
Programag@o semanal da radio, incluindo locutores e rubricas.

Todo o conjunto de contetidos em suporte de video do universo M80, incluindo
artistas musicais ao vivo, rubrica digital, reportagens, entrevistas, entre outros.
Tem como objetivo dar a conhecer os locutores, por via de textos tematicos escritos
pelos mesmos semanalmente.

Todas as noticias da atualidade do pais ¢ do mundo, disponibilizadas por secgdo e
relevancia: todas, musica, atualidade, como assim, transito.

Agenda de concertos e espetaculos musicais que estdo relacionados com o universo
MBSO0.

Conjunto de eventos e passatempos que estdo diretamente vinculados ao universo
MS0, por via do certificado M80.

Passatempos para oferecer bilhetes, CD’s, vinis, entre outros, maioritariamente
relacionados com espetaculos musicais, teatros e concertos.

Grelha de locutores e animadores da estagdo, incluindo em todos eles, um breve
texto que os carateriza singularmente.

Rubricas da estag@o disponibilizadas em formato podcast.
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Anexo L - Programagao e rubricas da M80

Programa,
Locutor(a) e

Horario (2% a 6%)

Manhas da M80
com Vanda
Miranda, Paulo
Fernandes e
Susana Romana

07H-11H

Regresso a Casa
com Jodo Vaz

17H-20H

Programa,
Locutor(a) e

Horario (S e D)

MS80 Extra
com Gongalo
Camara

9H-11H

M80 Magazine
com Vanda
Miranda

11H-13H

Rubrica Digital

Rubrica Disponivel
em
podcast
Linha de X
Passe
Macaquinhos X
no Sotao
Momentos X
das Manhas
Acha que X
sabe
responder?
Ontem e Hoje X
Rubrica Disponivel
em
podcast
Diario de X
Bordo
Livro de X
Bolso
MS80 X
Magazine

Ja ligou ao Disponivel
Pediatra? em video
online

Sinopse

Paulo Rico fala acerca da atualidade desportiva
de 2% feira a 6 feira, depois das 9H.

Todas as manhas, Susana Romana fala sobre tudo aquilo que poe
qualquer pessoa de nervos em franja de 2% a 6* as 08h50m. Nota:
todas as manhas ¢€ realizado um video em direto no Facebook.
Vanda Miranda e Paulo Fernandes partilham momentos e
curiosidades e por vezes convidados ao longo do programa.
Pergunta diaria estilo Trivial Pursuit para os ouvintes. A resposta ¢

sempre disponibilizada on-air e na pagina de Facebook.

Miguel Angelo e Jodo Vaz falam de 4lbuns, musicas e os artistas de
ontem e o que andam a fazer nos dias de hoje, todas as 6% feiras

depois das 19H.

Sinopse

Gongalo Camara fala da sua experiéncia de varias viagens,
sugestdes de destinos low-cost, 0 que ver, 0 que comprar, 0 que
comer todos os sabados e domingos.

Gongalo Camara sugere e apresenta um livro novo todos os
domingos, a sua histdria e o seu autor.

Sugestdes de Vanda Miranda sobre os mais variados temas: musica,
cinema, programas para a familia, alimentacdo, boa forma,

decoracdo etc., todos os sabados, das 11h as 13h.

Outros Programas

Todas as 2% feiras, Ana Moreira fala com o Doutor Hugo
Rodrigues acerca de conselhos, questdes e duvidas existenciais

sobre as criangas e o que os pais devem ou nao fazer.
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Anexo M - Rédios digitais da M80

80:

QUE RADIO QUER OUVIR

mso:
6] ]

'Ma8O0:

" "PORTUGAL |

Anexo N - Evolucdo do niimero de gostos.

2016 2018
Janeiro 398.421 Janeiro
Fevereiro  413.809  Setembro
Marco 421.317 Outubro
- - Novembro
- - Dezembro

Fonte: Facebook da M&80 Radio

487.104
504.071
505.545
507.414
512.104

2019
Janeiro
Fevereiro
Outubro
Novembro

Dezembro

518.676
522.586
533.537
534.497
535.563
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Anexo O - Tipologia de contetidos do Facebook da M80

Programacao (2% a 6%)

Manhas da M80
7H-11H com Vanda
Miranda, Paulo Fernandes

e Susana Romana

Sandra Ferreira
11-14H
Miguel Simoes
14H-17H
Regresso a Casa
com Joio Vaz
17H-20H
Ana Moreira ou Francisco
Gil
20H-22H
Ultima Sessio com
Nelson Miguel / Power
Mix com DJ Lion (sexta-
feira)

22H-02H

Conteido no Facebook
7H - Imagem com frase que se encontra relacionada com o dia em questao,
maioritariamente de cariz humoristico
8H — “Acha que sabe responder?” - pergunta diaria colocada na pagina e
posterior resposta
8H45m — Video em direto “Macaquinhos no S6tdo”
9H — “Complete a frase” — ¢ publicada diariamente uma frase incompleta
para que os ouvintes concluam a mesma ao seu gosto
10H — Imagem, video, desafio ou hiperligacdo de determinado contetido
pertinente
11H — Imagem ou video alusivo a data, de cariz humoristico, curiosidades
ou felicita¢des de aniversario sobre determinado artista ou locutor
14H — Imagem ou video alusivo a data, de cariz humoristico, curiosidades
ou felicitagdes de aniversario sobre determinado artista ou locutor
17H — Imagem ou video alusivo a data, de cariz humoristico, curiosidades

ou felicitagdes de aniversario sobre determinado artista ou locutor

20H — Imagem ou video alusivo a data, de cariz humoristico, curiosidades

ou felicitagdes de aniversario sobre determinado artista ou locutor

22H - Imagem ou video alusivo a data, de cariz humoristico, curiosidades
ou felicitagdes de aniversario sobre determinado artista ou locutor. Pode

ainda incluir imagens com letras de baladas ou um video de uma musica
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Anexo P - Facebook da M80 (versao mobile)

ELA PASSA NA
80

M80 Réadio - Portugal @ i

Estagdo de radio

ma8o:

Gostel

(~]
am. Carla Sofia, Diogo, Claudio e 533 707

outras pessoas gostam disto

Videos  Put

Péaginainicial Sobre  Fo

Maiores fas Gerir

201 maiores fds novos

232080

Es um maior fal Continua a interagir com
esta Pdgina para manteres o teu
estatuto de maior fa.

Ver todos os maiores fas

16:11 4 G » O o= 89%m

<« Q. Pesquisa »
Péginainicial Sobre  Fotos  Videos  Publicagi
@ Escreve algo na Pagina

(9 Partilnar fota Ver publicages de visitantes

Sobre & Sugerir Edigdes

Rua Sampaio e Pina, 24,

B A liben OBTER INDICAGOES
© 265 pessoas visitaram este local
& http://m80.iol.pt/
(~) Costuma responder dentro de um dia
Enviar mensagem
Q, 808228080

Estagao de radio

16171 A @ » O3 ®E.089%m

« Q, Pesquisa »
Paginainicial Sobre Fotos Videos  Publicag

€) Transparéncia da P4gina

O Facebook esta a mostrar informagdes para te ajudar a
compreender melhor o prapésito de uma Pagina. Vé as agbes
das pessoas que gerem e publicam conteudos

Ver Tudo >
Criar Pdgina

Cria a tua propria Pagina

Sobre M80 Rédio - Portugal

Se a sua vida tem uma musica, ela
passa na M80!

A M80 é uma radio descontraida feita para gente que gosta de
viver intensamente cada momento.

9

Anexo Q - Exemplo de publicagdo do Facebook da M80

M80 Radio - Portugal

maoi <
14 de novembro 2 22:06 - §

Ja escolhi 0 meu & (estou a precisar de dculos) Nelson Miguel

@ iy Tue 94 outras pessoas

1l Gosto () Comentar

er comentarios anteriores

85 comentarios 5 partilhas

£ Partilhar o~

Mais antigos *
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Anexo R - Exemplo de publica¢des do Facebook da M80

BOM DIA

SEGUNDA-FEIRA +

CAFEINA =

BOA SEMANA!

80:

E TAO BOM VOLTAR
A USAR ROUPA™

QUENTINHA!

Y

O PIORVAZIOE O
DA CARTEIRA!

TEVE DE FAZER PARA
INTERPRETAR "JOKER"?

#ACHAQUESABERESPONDER?

- 80¢

1DE NOVEMBRO E
DIA DE TODOS OS
SANTOS.

PARABENS A TODOS
0OS HOMENS!

80¢

EU SOU A
MELHOR PESSOA
PARA GUARDAR
UM SEGREDO DO
MUNDO.
ESQUECO-ME DE
TUDO!

O QUE E QUE JOAQUIN PHOENIX

SE ME OFERECESSEM
UM BILHETE DE
AVIAO, EU IA PARA...

80:
A VIDA E DURA,
MAS O CAFE E
FORTE!

80¢

Vem que amor
Nd&o é o tempo
Nem é otempo
Que o faz

Vem que amor

E o momento
Emque eume dou
Em que te das
ANTONIO VARIACOES



Anexo S - Tipologia de conteudos do Instagram da M80

Feed Instagram
Imagens do backstage da estacdo, no estudio

ou fora dele

Imagens dos animadores da estagdo
Imagens de festivais/concertos (backstage
dos mesmos)

Contetidos humoristicos

Videos de concertos relacionados com a
MS80, das “Manhas da M80”, de artistas ao
vivo, entre outros

Contetidos semelhantes/iguais aos do
Facebook, podendo ser de imagem ou video
alusivo a data, de cariz humoristico,
curiosidades ou felicitagdes de aniversario

sobre determinado artista ou locutor

Destaques

Passatempos

Festas M8&0
Vilar de
Mouros
Viagem
Medieval
Manhas da
MS80

Ao Vivo na

MS80

Crato
Backstreet

Boys

Instagram Stories

Swipe up com hiperligacdo direta para
passatempos, noticias ou outros
conteudos que se encontram no site
oficial da estag@o

Partilha de instastories dos ouvintes
Backstage de varios contetdos da
estacao

Imagens ou videos dos
animadores/locutores

Videos em direto de rubricas,

passatempos ¢ da emissdo.

Anexo T - Evolugdo do nimero de seguidores. Fonte: Instagram da M80 Radio

2016 2018 2019
Marco 13.000+ Janeiro 28.300 Fevereiro 51.814
Julho 17.000+  Dezembro 48.300 Outubro 64.500
- - Novembro  65.100
- - Dezembro 65.600
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Anexo U - Instagram da M80 (versao mobile)

16:04 #% e =.90%m

<— m80radioportugal :

1685 648m 187

e Publica seguidores A seguir
mao:
-]

Mensagem vO v

M80 Réadio - Portugal
Estacdo de radio
Se a sua vida tem uma musica, ela passa na M80!

m80.iol.pt/

loshowsa, helenic, r heira <

o ) (g
1t 1€

Passatempos Festas M80 Vilar de Mou... Viagem Med.. Man

E-mail

22 O (

Anexo V - Exemplo de publicagdes do Facebook da M80

16:04 4 & ©=.090%m 1605 4

¢~ m80radioportugal i & m80radioportugal

AVIDA E DURA,
MAS O CAFEE

prTre———
AMANMHA JA E FIM-DE-SE| el
A BOA MUSICA
NAO TEM DATA DE
VALIDADE!

m — e
50'ANO AVIDA EDURA PESSOAS na SIGNO

@Q.@gﬁqoogﬁqeg

©=.90%m 1605 4 @ e =.90%m

&~ m80radioportugal §

80i
PESSOAS DO SIGNO
ESCi

ROJEANOS

“LENNON

PARABENS 1 -
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Anexo X - Questionario M8&0

Questionario M80
(aplicado online de 2 de junho a 2 de agosto de 2019)

(*) Representa perguntas de resposta obrigatoria

1) Género:*
Feminino
Masculino

2) Idade:*
<25
25-34
35-44
45-54
>54

3) Ouve radio?*
Sim
Nao

4) Com que frequéncia ouve radio semanalmente?*
Todos os dias

Apenas nos dias Uteis

Apenas ao fim-de-semana

Outra

5) Quais sdo as radios que ouve durante mais tempo?*
Antena 1
Cidade FM

M80 Radio
Radio Comercial
Mega Hits
Renascenca
RFM

Smooth FM

TSF

Vodafone FM
Outra

6) Costuma ouvir a M80 Radio?*
Sim
Nao

7) Quais sdo os dispositivos onde ouve a M80 Radio?*
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Autorradio (radio no carro)
Aparelhagem

Radio despertador
Telemoével/Smartphone
Computador

Televisao

Leitor multimédia

Tablet

Outra

8) Quais os momentos em que normalmente ouve a M80 radio?*
Resposta aberta

9) Costuma ouvir a M80 Radio na internet?*
Sim
Nao

10) Quando ouve a M80 Radio online, que dispositivos utiliza?*
Computador

Smartphone

Tablet

Televisao

Nenhum

Outra

11) Costuma ouvir rubricas/podcasts da M80 Radio?*
Linha de passe

Macaquinhos no Sétdo

Momentos das Manhas

Acha que sabe responder

Ontem e Hoje

M80 Magazine

Didrio de Bordo

Livro de Bolso

J4a ligou ao Pediatra? (Rubrica Digital com video)
N3o ougo

12) Ja visitou o site oficial da M80 Radio?
Sim
Ndo

13) Com que frequéncia visita o site da M80 Radio semanalmente?
Todos os dias

Duas a trés vezes por semana

Uma vez por semana

Nunca

Outra
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14) Ja participou em passatempos online no site da M80 Radio?
Sim
Nao

15) Ouve as radios digitais da M80? Se sim, quais?
M80 60’s
M80 70's
M80 80’s
M80 90's
M80 Ballads
M80 Pop
M80 Rock
M80 Indie
M80 Portugal
M80 Dance
M80 Soul
N3o ougo

16) O que mais gosta no site da M80 Radio?

Poder ouvir emissdo em direto (player)

Poder ouvir os contetdos que ja passaram na radio (streaming/podcasts/rubricas)
Poder ouvir as radios digitais

Poder consultar a programagao e equipa

Poder consultar a agenda de eventos

Outra

17) Tem conta no Facebook? *
Sim
Ndo

18) “Gosta” da pagina da M80 Radio no Facebook?*
Sim
Nao

19) Tem conta no Instagram?*
Sim
Ndo

20) Segue a pagina da M80 Radio no Instagram?*

Sim

Nao

21) Gostava que outros contetidos da M80 Radio estivessem disponiveis online?*
Sim

Nao
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22) Que outros conteuidos gostaria que estivessem no site ou nas redes sociais ligadas a
M80 Radio?*

Todos os programas que passam on-air disponiveis online

Conteudos especiais que ndo passem em emissao FM (produzidos em exclusivo para o online)
Poder navegar na emissdo 7 dias para tras e ouvir tudo o que se passou na radio

Fazer pausa na emissdo

Videos em direto através do Facebook

Videos e fotos exclusivas do que se passa na radio nas redes sociais

Nao sei

Outra

23) Gostariamos de saber a sua opinido acerca da M80 Radio: o que gosta/n3o gosta e o

que poderia ser melhorado?
Resposta aberta
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