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Resumo

Num momento de transi¢ao entre Acordos de Parceria entre Portugal e a
Unido Europeia, acrescido da chegada do Plano de Recuperagao e Resiliéncia,
torna-se inevitdvel o entendimento sobre que impactos é que os Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) tém nas empresas portuguesas.
Assim, a principal finalidade deste trabalho de investigacao ¢ compreender qual
¢ o impacto dos FEEI no tecido empresarial portugués. Para tal, sao estudadas
duas empresas portuguesas que realizaram projetos de investimento com o apoio
do Portugal 2020 (concretamente, o Compete 2020) e os respetivos efeitos na
performance das mesmas. Para este efeito, foram analisados varios documentos
relativos a atividade e projetos de investimento das empresas, e foram também
realizadas entrevistas aos representantes das mesmas. As conclusdes revelam
que a performance destas empresas portuguesas melhorou em varias dimensaoes,
como o investimento, competitividade, produtividade e crescimento. Por outro
lado, foi também concluido que o acesso aos FEEI deveria ser simplificado,

desburocratizado e descentralizado.

Palavras-chave: Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI),

Portugal 2020, projetos de investimento, burocracia.

Contagem de palavras: 9971



Abstract

In a moment of transition between the Partnership Agreements between
Portugal and the European Union, plus the arrival of the Recovery and Resilience
Plan, the understanding about the impacts of the European Structural and
Investment Funds (ESIF) on Portuguese companies is inevitable. Thus, the main
purpose of this research work is to understand the impact of ESIF on Portuguese
companies. For that purpose, two Portuguese companies that had investment
projects supported by Portugal 2020 (specifically, Compete 2020) are studied as
well as their effects on their performances. To this purpose, several documents
related to the companies’ activities and investment projects were analyzed, and
interviews were conducted with the companies” representatives. The findings
reveal that these Portuguese companies” performance has improved in several
dimensions, such as investment, competitiveness, productivity, and growth. On
the other hand, it was also concluded that access to the ESIF should be simplified,

de-bureaucratized and decentralized.

Keywords: European Structural and Investment Funds (ESIF), Portugal 2020,

investment projects, bureaucracy.

Number of words: 9971
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Introducao

O presente Trabalho Final de Mestrado foi realizado no ambito do Mestrado
em Business Economics e em contexto de estdgio curricular. O estdgio foi
realizado na Eirostec, empresa de consultoria e localizada em Vila Nova de
Famalicao, durante um periodo de seis meses.

O principal objetivo deste trabalho de investigagao é perceber qual o impacto
dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI) nas empresas
portuguesas. O enfoque neste tema esta relacionado com as atividades realizadas
ao longo do estdgio, onde fui incluido numa equipa que geria varios projetos de
investimento financiados pelo Portugal 2020, desde a realizacao das
candidaturas até ao encerramento do projeto.

Para além de ter enquadramento no ambito do estagio realizado, a relevancia
do tema aqui estudado € justificada pela importancia de que se tem revestido o
apoio da Uniao Europeia a Portugal e do seu contributo para a coesao do pais e
com a restante da Europa. Numa altura em que o atual Acordo de Parceria
(Portugal 2020) esta perto de terminar e antes de comecar o préximo (Portugal
2030), e em que Portugal recebe o apoio do pacote de recuperacao econémica da
Unido Europeia, o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, de forma a mitigar os
efeitos da pandemia provocada pela Covid-19, é importante perceber que
impacto concreto é que o acesso a estes fundos tem vindo a ter no tecido
empresarial portugués. Adicionalmente, a investigagao preliminar sobre este
tema permitiu concluir que ¢ ainda reduzida a literatura que analisa o impacto
do Portugal 2020, em particular na performance das empresas portuguesas, o que

pode ser considerado uma lacuna importante a preencher.
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Assim sendo, pelos motivos enunciados acima, o presente trabalho de
investigacao tem como questao de investigacdo principal: “Qual o impacto dos
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento nas empresas portuguesas?”.
Acresce a esta questao de investigacao principal a seguinte questao
complementar: “Qual o impacto da burocracia no acesso as candidaturas aos
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento?”.

Este trabalho inicia, no Capitulo 1, com uma abordagem historica dos FEEI em
Portugal e uma descri¢ao do Portugal 2020, particularmente, um dos seus quatro
programas operacionais, o Compete 2020, sendo também levada a cabo neste
capitulo uma revisao de literatura a sobre os impactos dos FEEI, quer a nivel
macroeconomico, que a nivel das empresas portuguesas. O Capitulo 2, apresenta
a metodologia usada, assim como o processo de sele¢cao dos casos de estudo e
descricao dos instrumentos de recolha de informagao. No Capitulo 3 é
apresentado o estudo empirico, comegando com a descricao das duas empresas
analisadas no que respeita aos impactos do Portugal 2020 na sua performance.
Finalmente, no Capitulo 4 ¢é feita a discussdao dos resultados e sumariadas as
principais conclusoes, assim como sao identificadas as limita¢des da investigacao

e possiveis vias de melhoria.
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Capitulo 1: Revisao de Literatura

1.1 Os Fundos Estruturais Europeus e de Investimento

(FEEI) em Portugal

Desde a entrada de Portugal, em 1986, na Comunidade Econdmica e Europeia
(CEE), que o acesso aos apoios financeiros que visam o desenvolvimento e coesao
dos estados-membros tem sido muito facilitado (Pires, 2017). A data de adesao,
havia disponiveis trés fundos: Fundo Social Europeu (FSE), Fundo Europeu de
Orientacdo e Garantia Agricola (FEOGA) e Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER). E no ano de 1986 que o Ato Unico
Europeu é assinado, onde sao criadas as bases da, ainda existente, Politica de
Coesao Europeia, com o objetivo comum de promover a coesdao econdmica e
social entre as regides e estados-membros do espago europeu. No periodo de 3
anos (1986-1988), os principais alvos de investimento em Portugal foram
estradas, infraestruturas de saneamento basico e equipamentos de educacdo

(Pires, 2017).

1.1.1 QCAI

O quadro de investimento que se seguiu, 0 Quadro comunitdrio de Apoio
1989-1993 ou QCA I, foi, em Portugal, prioritariamente alocado ao apoio da
atividade produtiva e da valorizagao dos recursos humanos com vista a
convergéncia real com a Europa e coesdao econdmica e social (AD&C, 2021)t,
conforme é possivel ver no Grafico 1. Ao longo do seu periodo de duracao, este

quadro comunitdrio representou 15% do investimento global realizado em

Disponivel em: https://www.adcoesao.pt/content/1986-1988-qca-i-ii-iii-e-qren.
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Portugal, gerou aproximadamente 80 mil postos de trabalho e o seu contributo

para o crescimento do PIB foi de cerca de 0,7% por ano (AD&C, 2021).
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Grafico 1: Reparticao do QCA 1 (1989- 1993) por areas de intervengao (em % do total).
Fonte: Pires (2017). Elaboragao prépria.

1.1.2 QCA II

O QCA II teve um periodo de vigéncia de 6 anos, entre 1994 e 1999, e teve
como principal novidade a introdugao de um novo fundo, o denominado Fundo
de Coesao (FC), que surgiu na consequéncia do Tratado de Maastricht. Ao longo
deste periodo o peso do investimento feito por Portugal em infraestruturas foi
bastante superior ao do da formagao, assim como o investimento no tecido

empresarial (Pires, 2017), como revela o Grafico 2 abaixo.
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Grafico 2: Reparticao do QCA 2 (1994-1999) por areas de intervengao (em % do total).
Fonte: Pires (2017). Elaboragao prépria.

1.1.3 QCA III

O QCA III, o primeiro quadro com durac¢ao de 7 anos, desde 2000 até 2006,
teve como objetivo principal o desenvolvimento das regides portuguesas, assim
como o refor¢o do peso dos agentes econdmicos e sociais regionais na decisao
dos investimentos nas proprias regioes. Cerca de 47% dos fundos deste quadro
foram implementados em Programas de Desenvolvimento Regionais — PDR (5
regides do continente e as 2 regides autonomas), geridos por orgaos das
respetivas regides. Contudo, de acordo com Pires (2017), devido a varios fatores,
sendo um deles o centralismo “crénico” de Portugal e a ndo existéncia de uma
reforma institucional de forma a possibilitar a maior independéncia das regioes,
esta nova estrutura mais descentralizada provocou custos de transagao,
burocraticos e prazos extensos e, portanto, nao houve mudanga significativa nos

apoios comunitarios.
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Grafico 3: Reparticao do QCA 3 (2000-2006) por areas de intervencgao (em % do total)
Fonte: Pires (2017). Elaboragao prépria.

1.1.4 QREN

Em 2007, surge o Quadro de Referéncia Estratégico Nacional 2007-2013 ou
QREN. Assim como todos os Acordos Parceria da UE com diferentes Estados-
Membros criados para o mesmo periodo de execucao (2007-2014), o QREN
adotou uma estrutura diferente e inovadora, criando trés Agendas Operacionais
(AO) tematicas (Compete, 2012)2.

1. AO para o Potencial Humano;

2. AO para os Fatores de Competitividade;

3. AOQO para a Valorizagao do Territorio.

Estas agendas serviram de diretrizes e foram operacionalizadas através dos
Programas Operacionais (PO) do QREN: PO Tematicos (como o Compete, o
POPH e o POVT), PO Regionais do Continente e das Regides Autonomas, e
também PO de Assisténcia Técnica (AD&C, 2021).

2 Disponivel em: http://www.pofc.gren.pt/
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O Compete foi 0 dominio que prestou maior apoio as empresas nacionais,
sendo que o principal instrumento na promogao da competitividade empresarial
em Portugal foram o Sistemas de Incentivos (SI) ao investimento das empresas
(Mamede et al., 2018).

No ambito do QREN, vigoraram 3 tipologias de SI*:

1. Sl aInvestigagao e Desenvolvimento Tecnologico (SI 1&DT);
2. Sl a Qualificagao e Internacionaliza¢ao de PME (SI QPME);
3. Sl aInovacao (SI Inovagao).

Com o QREN, a parcela dos programas operacionais regionais desceu para
28,7% do total dos apoios comunitarios (face aos 47% do anterior quadro
comunitdrio — de 2000 a 2006). Este quadro foi novamente alvo de uma
organizagao central, que reduziu a independéncia e liberdade das regides na
decisao do seu desenvolvimento, o que, em contrapartida, proporcionou
coeréncia nos projetos apoiados com a estratégia nacional.

Um dos aspetos mais importantes do QREN, conforme é possivel concluir
através do Grafico 4, foi o valor cofinanciado nas a¢des de formacgao e também

em I&D e, no sentido contrario, a reduc¢ao do apoio dirigido a construcao de

estradas (Pires, 2017).

3 Devido a semelhanga entre os SI do QREN e os SI do Portugal 2020, as definicdes e objetivos de cada SI estdo
apresentadas na secgdo 1.2.2., referente ao atual Acordo de Parceria.
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Grafico 4: Reparticao do QCA 4 ou QREN (2007-2013) por areas de intervencao (em % do total).
Fonte: Pires (2017). Elaboragao prépria.

Com o QREN, o investimento em infraestruturas territoriais foi reduzido,
criando um maior apoio a edificagao de infraestruturas sociais, como hospitais e
escolas. Contudo, de acordo com Pires (2017), foram realizados alguns
investimentos dispensaveis e duvidosos, devido ao caracter de “fundo perdido”
e a falta de analises rigorosas.

Conclui-se, portanto, que, apesar das limita¢des institucionais/ de governagao
dos fundos acima apontadas, ao longo do tempo, os FEEI em Portugal
proporcionaram modernizacdo e progressos importantes, tanto ao nivel

econdmico como social.
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1.2. Portugal 2020

1.2.1 Definicao e estrutura

A Estratégia Europa 2020, quadro de politicas europeias, tem como
prioridades o Crescimento Inteligente, Sustentavel e Inclusivo. Cada
prioridade teméatica do quadro estratégico europeu tem um conjunto de objetivos

correspondentes a cada tema, como pode ser verificado na Tabela 1.

1. Reforcar a investigacdo, o desenvolvimento tecnologico e a inovagdo.

Crescimento 2. Melhorar o acesso as tecnologias da informacio e da comunicacdo, bem
Inteligente como a sua utilizacdo e qualidade
3. Reforcar a competitividade das pequenas e médias empresas e dos sectores
agricola (para o FEADER), das pescas e da aquicultura (para o FEAMP).
4. Apoiar a transicdo para uma economia com baixas emissdes de carbono em
todos os sectores.
Crescimento 5. Promover a adaptacdo as alteragdes climdticas e a prevencio e gestio de
Sustentdvel riscos.
6. Proteger o ambiente e promover a eficiéncia dos recursos.
7. Promover transportes sustentaveis e eliminar os estrangulamentos nas
principais redes de infraestruturas.
8. Promover o emprego e apoiar a mobilidade laboral
Crescimento 9. Promover a inclusio social e combater a pobreza
Inclusivo 10. Investir no ensino, nas competéncias e na aprendizagem ao longo da vida.
11. Reforcar a capacidade institucional e uma administracdo pablica eficiente.

Tabela 1: Objetivos Tematicos (OT) da Estratégia Europa 2020.
Fonte: AD&C (2014).
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Este quadro europeu serviu de diretriz para a criagdo do mais recente acordo
de parceria, o Portugal 2020. O acordo de parceria Portugal 2020 é formado pelos
cinco FEEI, FEDER, FC, FSE, FEADER e FEAMP, e programado para vigorar
entre 2014 e 2020 (AD&C, FEP|CEF.UP, 2021).

O Portugal 2020 adotou 4 Prioridades de Intervencao e cada uma destas é
gerida através de um Programa Operacional Tematico, como apresentado na

Tabela 2, que tem a sua gestao ainda dependente da Administracao Central

(AD&C, 2014).
Competitividade e Internacionalizacdo Compete 2020
Incluséo Social e Emprego POISE
Capital Humano POCH

Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de

POSEUR

Recursos

Tabela 2: Prioridades de Intervencao e Programas Operacionais Tematicos no Continente.
Fonte: AD&C (2014).

De acordo com o portal Mais Transparéncia* (2021), os fundos europeus
provenientes do Portugal 2020 correspondem a uma verba de 26,1 mil milhoes
de euros. A data de 31 de agosto de 2021, a regio Norte era a regiao que recebeu
o maior volume de fundos aprovados, chegando aos 10,6 mil milhdes de euros.
A segunda regiao a receber o maior volume de fundos aprovados foi o Centro,
totalizando 7,5 mil milhoes de euros. A regiao do Alentejo encontra-se em
terceiro com 3,2 mil milhdes de euros, seguida da R.A. Agores com 1,8 mil
milhoes de euros (Mais Transparéncia, 2021). Estas quatro regides recebem o

maior volume de fundos devido ao critério de elegibilidade, apresentado na

* Disponivel em: https://transparencia.gov.pt/fundos-europeus/sobre-portugal-2020/
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Tabela 3, em que as regioes classificadas menos desenvolvidas tém prioridade na

alocacao de fundos (AD&C, 2014).

Categorias de regido Regides PIE per capita
Regides menos MNorte, Centro, Alentejo e <75% da média da UE
desenvolvidas E.A. Acores

Regides em transicio Algarve 75% - 90% da média da UE

Regides mais A M Lisboa e R.A Madeira =90% da média da UE
desenvolvidas

Tabela 3: Categorizagao das NUTS II por PIB per capita.
Fonte: AD&C (2014).

No grafico 5, apresentado abaixo, observa-se a distribui¢ao dos investimentos

do Portugal 2020 por areas de intervencao, durante o periodo de 2014 a 2021.

Sustentabilidade e Eficiéncia no Outros
Uso de Recursos ‘ [ — 4%;€1,027mM
13%; €3,9mM
Competitividade e
Internacionalizagao

Desenvolvimento Rural

15%; €4,3mM

36%; €10,5 mM

Capital Humano

17%; €5,1mM

Inclusao Social e Emprego
15%; €4,3mM

Gréfico 5: Distribui¢ao dos FEEI aprovados do Portugal 2020 por areas de intervencao (em % do
total)
Fonte: Mais Transparéncia (2021). Elaboragao propria.

Relativamente as 4reas de intervencdo, a Competitividade e
Internacionalizacdo é a area com maior relevancia, com 36% (€ 10,5mM) de

fundos aprovados. Dentro desta rubrica de investimento, 53% (€ 5,57mM) foi
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direcionado ao apoio e investimento a PMEs e 31% (€ 3,27mM) a Investigagao,
Desenvolvimento e Inovagao. Os restantes 17% sao repartidos pelas rubricas de
transportes, emprego, administragao publica, TIC e empreendedorismo.

A segunda area de intervencao é o Capital Humano que corresponde a 17%
(€ 5,1mM) do valor total dos fundos aprovados, e em ultimo, a 4rea de
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos que obteve 13% (€ 3,9mM)

dos valores aprovados (Mais Transparéncia, 2021).

1.2.2 Compete 2020

De acordo com a analise efetuada na sec¢ao anterior, o Programa Operacional
(PO) do Acordo de Parceria que representa o maior apoio as empresas nacionais
¢ o PO Competitividade e Internacionalizacao (POCI), também denominado
COMPETE 2020.

Por esse motivo e também porque a questao de investigacdo da presente
dissertacao é “Quais os impactos dos FEEI nas empresas portuguesas?”, torna-
se crucial perceber como é que o COMPETE 2020 estd organizado de forma a
oferecer apoio ao tecido empresarial portugués, o que motiva o foco desta secgao.

Na Tabela 4, apresentada abaixo, estao apresentados os objetivos estratégicos
do Compete 2020, assim como 0s 6 eixos estruturados para auxiliar a realizacao

dos mesmos.

22



1. Aumentar a intensidade de tecnologia e [ — Refor¢o da investigacdo, do desenvolvimento
conhecimento de varios setores e do conjunto da tecnoldgico e da inovacdo. (OT1%)
economia.

2. Aumentar o peso de atividades produtoras de
bens e servigos transacionaveis e II-Reforco da competitividade das PME incluindo a
internacionalizaveis e a orientacdo exportadora reducdo de custos ptblicos de contexto. (OT2 e OT3)
das empresas portuguesas.

3. Capacitar as PMEs para o prosseguimento de III-Promocio dasustentabilidade e da qualidade do
estratégias de negodcio mais avancadas. emprego. (OT8)

4. Melhorar as condi¢des de transporte e mercadoria IV — Promocdo de transportes sustentaveis e
entre Portugal e o exterior, com repercussdo na  eliminacdo dos estrangulamentos nas principais
reducdo dos custos e tempos de operacdo para as  redes de infraestruturas. (OT7)
empresas.

5. Melhorar a capacitacdo, a eficiéncia e aintegracio V - Reforco da capacidade institucional das
dos servicos ptblicos, reduzindo custos de autoridades piblicas e das partes interessadas e da
contexto. eficiéncia da administracdo publica. (OT11)

VI — Assisténcia Técnica

Tabela 4: Objetivos estratégicos e Eixos prioritarios do Compete2020.
Fonte: COMPETE (2015).

Segundo o Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e
Internacionalizacao (RECI), portaria n® 57-A/2015 3, o referido PO esta repartido
em 4 partes:

e Sistemas de incentivos as empresas;

e Sistemas de apoio a transformagcao digital da Administragao Publica;
e Sistemas de apoio a investigacao cientifica e tecnologica;

e Sistemas de apoio a ag¢Oes coletivas.

De acordo com aquele que ¢ o objetivo desta dissertagao, a seguinte seccao
apenas focara nos SI que se enquadram na questao de investigagao, ou seja, nos
sistemas de incentivos (SI) as empresas. Estes SI abrangem 3 tipologias de

investimento:

5 RECI disponivel em: https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/portaria/2015-70790258
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1. Inovagao empresarial e empreendedorismo;
2. Qualificacao e internacionalizacao das PME;
3. Investigacdo e desenvolvimento tecnologico.
O SI a inovacdo empresarial e empreendedorismo estrutura-se nas seguintes
3 areas de investimento (Diario da Republica Eletrénico, 20216):

a) Inovacao produtiva ndo PME, cuja prioridade de investimento é a
promogao do investimento das empresas na I&D, desenvolvimento de
ligacOes e sinergias entre empresas, centros de investigacao e
desenvolvimento, e o setor do ensino superior, em especial promogao
do investimento no desenvolvimento de produtos e servigos (OT 1)7;

b) Empreendedorismo qualificado e criativo, cuja prioridade de
investimento é a promogao do apoio a exploragao econémica de novas
ideias e incentivo a criagdo de novas empresas (OT 3);

c) Inovacao produtiva PME, cuja prioridade de investimento ¢ a
"Concessdo de apoio a criagdo e ao alargamento de capacidades avangadas de
desenvolvimento de produtos e servigos” (OT 3).

Ja o SI a qualificacdo e internacionalizacao das PME estrutura-se em duas
areas de investimento (Diario da Republica Eletrénico, 20218):

a) Internacionalizacdo das PME, cuja prioridade de investimento é o
"Desenvolvimento e aplicagdo de novos modelos empresariais para as PME,
especialmente no que respeita a internacionalizagio” (OT 3);

b) Qualificacao das PME, cuja prioridade de investimento € a “Concessio
de apoio a criacio e ao alargamento de capacidades avancadas de

desenvolvimento de produtos e servigos” (OT 3).

Fonte: Portaria n°57-A/2015, Regulamento especifico do dominio da Competitividade e Internacionalizagdo
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/portaria/2015-70790258

7 Referente aos objetivos tematicos (OT) da Estratégia Europa 2020 apresentados na tabela 1.

8 Fonte: Portaria n®57-A/2015, Regulamento especifico do dominio da Competitividade e Internacionalizacio
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/portaria/2015-70790258
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Por ultimo, o SI a investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico tem como
prioridade de investimento a promogao do investimento das empresas na 1&D,
desenvolvimento de ligagdes e sinergias entre empresas, centros de investigacao
e desenvolvimento e o setor do ensino superior, em especial promogao do

investimento no desenvolvimento de produtos e servigo (OT 1).

1.2.3 Impactos esperados e atingidos do Portugal 2020

De forma a contribuir para o compromisso dos objetivos da Estratégia Europa
2020, a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao definiu algumas metas a serem
atingidas no final do periodo do Portugal 2020, entre as quais (AD&C, 2014):

1. Alcancar gastos no valor de 3% do PIB anual em investimento em
Investigacdo e Desenvolvimento: O Grafico 6 demonstra o
incumprimento relativamente a meta estabelecida para o ano de 2020, visto
que Portugal apenas despende por volta 1,4% do PIB em investimentos em
1&D. Ja a média dos 27 membros da UE também se encontra abaixo da meta
definida, mas consideravelmente acima dos valores portugueses

(aproximadamente 2,2%).

3,50%
3,00% o
2,50%

2,00% =—@—"DLortugal

1,50% w UE 27

1,00% =@=—NMeta Portugal 2020
0,50%
0,00%

PP P

Grafico 6: Investimento em 1&D em % do PIB, no periodo 2008 - 2019.
Fonte: Pordata (2021). Elaboragao propria.
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2. Alcancar 31% da energia renovavel no consumo da energia final:
Portugal, em 2008, usava 22,9% de energia de fontes renovaveis no
consumo da energia final. Em 2019, o mesmo valor foi de 30,6%. Portugal
estd muito perto de cumprir a meta estabelecida dentro do prazo
estabelecido (periodo de 2014 a 2020) e encontra-se acima da média dos 27
membros da UE, que em 2009 apresentou 19,7% de consumo de energia de

fontes renovaveis no total do consumo de energia (ver Grafico 7).

35,0%
30,0% ®
25,0% =@— Portugal
20,0% UE 27
15,0%
=@—Meta Portugal

10,0% 2020

5,0%

0,0%

Grafico 7: Consumo de energia de fontes renovaveis em % do consumo da energia final, no
periodo de 2008 - 2019.
Fonte: Pordata (2021). Elaboracado prépria.

3. Alcancar a taxa de emprego (populacao 20 — 64 anos) de 75%: Como ¢é
possivel observar no grafico 8, Portugal, a partir de 2015, ultrapassou a
média dos 27 membros da UE e, em 2018, alcan¢ou a meta estipulada. Ja a

média da UE encontra-se cerca de 2 pontos percentuais abaixo da meta dos

75%.
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Grafico 8: Taxa de emprego dos 20 aos 64 anos, no periodo de 2009 —2019.
Fonte: Eurostat (2021). Elaboragao propria.

Alguns estudos salientam outro tipo de impactos esperados do Portugal 2020
sobre a economia portuguesa, nomeadamente, os efeitos sobre o PIB
identificados no relatorio “Avaliagao do Impacto Macroecondmico do Portugal
2020”. Neste estudo, a avaliacao do impacto dos FEEI ao nivel nacional foi feita
através de modelos que consideram o equilibrio de “steady state”? como forma
de comparacao, de forma a conseguir uma analise dos efeitos dos choques dos
respetivos fundos."

Foi, assim, estimado que o impacto dos FEEI sobre o PIB sera crescente durante
o seu periodo de intervengao (2015-2023), atingindo o maximo de 1,9% face ao
“steady state”, em 2022, e de 2,3% se for considerada também a despesa publica
nacional. Apos o término da execugao dos fundos, em 2024, é prevista uma

quebra do impacto sobre o PIB para 1,6% e 1,9%, considerando a despesa publica

9 “Steady state” é um conceito econdmico importante nos modelos de crescimento econémico; este implica que, no
longo-prazo, a economia se encontra num equilibrio chamado “estado estacionario”, ou seja, que a economia esta
estabilizada. Neste estado, o consumo per capita esta estabilizado e o investimento iguala as depreciagdes e,
portanto, o novo capital apenas compensa o capital depreciado e o crescimento econémico é nulo. (Mankiw N.,
2009).

10 A Comissao Europeia estipula o equilibrio de “steady state” para cada estado-membro; neste caso, para Portugal,
assume-se uma taxa de desemprego de 12% e uma taxa de inflagao de 0,5%, em 2015. (AD&C, 2014).
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nacional’. O impacto decrescente previsto persistira cerca de 50 anos, estimando-
se que, em 2073, ainda seja de 0,6% sobre o PIB e de 0,7% se for considerada
também a despesa publica nacional (AD&C, 2021). Na Tabela 5, é possivel

observar a média anual dos impactos dos FEEI no PIB.

Financiamento comunitirio 1,09% 1,31% 1,24% 1,08%

Despesa Total 1,30% 1,56% 1,47% 1,28%

Tabela 5: Impacto dos FEEI no PIB, média anual dos periodos considerados (variagdo % face ao
steady state).
Fonte: AD&C (2019).

De acordo com o mesmo relatério, o impacto acumulado dos FEEI representa
um efeito multiplicador de 2,98 50 anos apos o final da intervencao dos fundos
(isto é, em 2073). Se for adicionada a despesa publica nacional, o efeito
multiplicador é de 3,01. Este efeito significa que, por cada euro gasto proveniente
dos FEEI, o PIB tera aumentado cerca de 3 euros, em valor atualizado e a precos

constantes, como € possivel confirmar na Tabela 6, abaixo.

Financiamento Comunitario 0,87 1,75 2,65 2,98

Despesa Total 0,88 1,78 2,68 3,01

Tabela 6: Multiplicador acumulado do impacto dos FEEI no PIB face ao steady state.
Fonte: AD&C (2019).

' Devido & crise pandémica provocada pela Covid-19, foram adicionados 4,5 mil milhdes de euros de
contrapartida nacional ao pacote de 26,1 mil milhdes de euros provenientes do Acordo de Parceria, com o objetivo
de amortizar o impacto da mesma, totalizando uma verba de 31,6 mil milhdes de euros.
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Portanto, conclui-se que o financiamento proveniente do Acordo Parceria vai
se refletir através de um efeito multiplicador, importante e impulsionador do
crescimento econdmico, facilitando, também, a mitigacdo dos impactos
provenientes da pandemia provocada pela Covid-19 (AD&C, 2019).

Para além dos objetivos do Portugal 2020 e dos seus efeitos sobre o PIB
nacional, € possivel identificar resultados praticos de todos os projetos do
Portugal 2020, discriminado por Programas Operacionais Tematicos, disponivel

no Anexo 3.

1.2.4 Percecao dos portugueses sobre Portugal 2020

Perceber a importancia dos FEEI pode passar também por perceber como estes
sao percecionados pelo cidadao portugués.
O artigo de Nishimura e colegas (2021) serviu este propdsito de compreender
qual a percegao dos portugueses quanto aos seguintes aspetos:
1. Conhecimento sobre a existéncia do programa Portugal 2020;
2. Credibilidade do programa financiado pelos FEEI para o
desenvolvimento de Portugal e as suas regioes;
3. Grau de confianca na alocacao dos fundos e na meritocracia dos
projetos aprovados.
Foi feito um estudo que analisou os 3 aspetos apresentados, tendo uma
amostra de 1119 participantes, todos residentes em Portugal. Os participantes
eram todos maiores de idade?, com diferentes qualificagdes académicas®, 47,3%

homens, 52,3% mulheres e 0,4% outro género. Este estudo foi feito através de um

12.11,5% entre 18-22 anos; 11,3% entre 23-29 anos; 9,5% entre 30-36 anos; 18,9% entre 37-43 anos; 20,6% entre 44-50
anos; 15,5% entre 51-57 anos; 9% entre 58-64 anos; 3,8% com mais de 65 anos.

1313% com 122 ano concluido; 34,4% com licenciatura; 28,2% com mestrados ou pos-graduagdes; 19,6% com
doutoramentos; 2,8% com pos-doutoramentos; 2,5% com outro nivel de educagao.
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questiondrio online, confidencial, entre junho e dezembro de 2020, com 6
perguntas sociodemograficas e outras 7 sobre o impacto dos FEEI em Portugal.

De acordo com o estudo, 79,2% das pessoas inquiridas estavam familiarizadas
com o programa Portugal 2020.

Quanto a credibilidade do Programa, 67% dos participantes consideraram
importante ou muito importante e 76% dos participantes consideraram que os
fundos contribuiram para o desenvolvimento da regido em que vivem.

Relativamente ao ultimo aspeto, o grau de confianca dos participantes na
adequacdo e transparéncia na aloca¢ao dos fundos, 30,6% consideraram alto ou
muito alto e 14,2% consideraram baixo ou muito baixo, sendo que a maior parte
(51,6%) atribuiu um grau de confian¢a médio.

Uma grande proporcao dos participantes, 53,4%, respondeu que existe
corrupgao na alocagao dos fundos e apenas 11,8% responderam que acreditam
que nao existe corrup¢ao na aloca¢ao dos fundos. Foram feitos comentarios
acerca da possivel existéncia de favoritismo, “lobbying”, e outros tipos de
parcialidade na aprovacao de projetos (Nishimura et al., 2021).

De acordo com o analisado nesta sec¢ao e também com o conteudo de sec¢des
anteriores, € possivel concluir que, para além de Portugal ter acesso aos FEEI, é
tao ou mais importante a forma como o Governo portugués os distribui e executa.
Esta forma de gestao dos FEEI deverd ser menos burocratica, mais simples e,

sobretudo, mais transparente (Zaman et al., 2014).
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1.2.5 Impactos do atual Acordo de Parceria (2014-2020) na

Europa: comparacoes com Portugal

s

E importante perceber se os efeitos observados no contexto portugués se
assemelham aos encontrados noutros paises. Para tal, foi recolhida informacao
respeitante a diversos estudos sobre os impactos do Acordo Parceria atual (2014-
2020) em varias dimensoes: na generalidade da EU, na UE-15, na EU-12, nos
paises que aderiram em 2004 e 2007, na Roménia e também na regidao da
Andaluzia. Os aspetos mais relevantes salientados nesses estudos encontram-se

resumidos na Tabela 7 abaixo.

31



(Fidrmuc et al., 2021) Europa
M da &
(Mesonada Espanha
Manteiga, 2020)
(Dinu et al., 2020) Romeénia
(Bachtrégler et al., 2020) Europa
(Cerqua & Pellegrini, Europa dos
2018) 15%
(Gagliardi & Percoco,
Europa
2017)
Rodri -Fose &
{ guez-Pose RO
Garcilazo, 2015)
(Cardenete & Delgado, Andaluzia,
2015) Espanha

“FEEIs impulsionam significativamente o crescimento regional. {...) A Politica
de Coesdo facilita a convergéncia e reduz as diferencas entre o desenvolvimento
regional na UE".

“O maior impacto da Politica de Coesdo ocorre nas regides vizinhas e nio na
regido que recebe diretamente os FEEISs (via efeito de transbordamento)”.

“Incluindo dados da EU12%, constatamos que a Politica de Coesdo promove o
crescimento regional”.

“Tanto no curto como no longo prazo, a taxa de crescimento correlaciona-se
com os FEEIs.”

“O Programa Nacional de Desenvolvimento Rural 2014-2020 é um dos fatores
chave que impulsionam as areas rurais da Roménia para um futuro mais
sustentavel”.

“Apoios (FEEIs) as empresas tendem a ser mais eficazes nos pafses mais
pobres e, dentro de cada pais, nas regides mais pobres; o que vai de encontro com
o principio da Politica de Coesdo”.

“Efeito positivo dos FEEIs no crescimento regional (...) a funcio de
crescimento & concava, com valor maximo de cerca de €350 a €400 per capita.”
“Portanto, os FEEIs poderiam ser alocados a outras regides sem reduzir o efeito
primeiras regides e, plausivelmente, aumentando o efeito noutras regides
desfavoraveis”.

“O impacto da Politica de Coesio foi particularmente evidente nas areas rurais
proximas a cidade (...) areas rurais proximas aos centros das cidades, foram
capazes de atender & crescente procura por espaco e acomodar fluxos de pessoas
e atividades empresariais.”

“Tanto os investimentos regionais da UE como a qualidade do governo fazem
diferenca para o crescimento regional; mas, acima de um certo nivel de
investimento, a qualidade do governo (instituicdes) — para a grande maioria das
regides — € o fator basico que determina por que uma regifo cresce.”

“Impulso na economia regional (Andaluzia) devido 3 ajuda comunitaria
(FEEIs).”

“(s resultados obtidos no estudo sobre a economia regional (Andaluzia) no
periodo de 7 anos (2014-2020) revelam que o contributo positivo dos FEEI para

05 principais indicadores macroeconémicos”.
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“A analise da absor¢io dos FEEI revelou a importincia de despolitizar a
(Zaman et al., 2014) Romeénia Administracio Puablica, desburocratizando e simplificando os processos de
acesso a fundos europeus, e aumentar a transparéncia e a confianca entre niveis
de governo local e central”.
(Popa, 2012) Europa “O periodo de 2014-2020 ofereceu aos novos estados-membros da UE uma

oportunidade tinica de melhoria para acelerar o processo de recuperacio.”

Tabela 7: Principais conclusoes de alguns estudos sobre os impactos dos FEEI (2014-2020)

nos Estados Membros da Unido Europeia. Elaboracao prépria.

De entre varias conclusoes desses estudos, salientam-se duas abaixo descritas
que corroboram a revisao de literatura apresentada até aqui.

Uma das principais conclusoes € que, efetivamente, a Politica de Coesdo tem
o efeito pretendido, isto é, reduzir as disparidades econdmicas e sociais entre
regides da UE, e que, quando aplicados a paises / regides mais pobres, os FEEI
téem um efeito mais acentuado do que quando aplicados as regides mais ricas
(Bachtrogler et al., 2020; Cerqua & Pellegrini, 2018). Conforme visto nas secgoes
1.1 e 1.2.3,, esta conclusao também se aplica ao caso de Portugal, visto que os
FEEI tém tido um impacto positivo no seu desenvolvimento, aproximando o pais
das restantes regioes da UE.

Outra conclusao importante é que a eficiéncia da distribuicdo dos FEEI esta
refém da qualidade do Governo recetor do investimento e da qualidade das suas
institui¢oes (Rodriguez-Pose & Garcilazo, 2015). A isto acresce a necessidade de
simplificagao e desburocratizacao dos processos de acesso a FEEI e 0 aumento a
transparéncia (Zaman et al,, 2014), conclusao que também se aplica ao caso

portugués, conforme visto na sec¢ao 1.2.4.
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1.3 Impacto dos FEEI na performance das empresas em

Portugal

Nas seccdes anteriores foram passados em revista os impactos globais ou a
nivel macroeconémico dos FEEI em Portugal, em especifico do Portugal 2020.
Contudo, dado o objetivo deste trabalho de investiga¢ao, importa perceber em
concreto o impacto destes fundos na performance das empresas, e nao apenas a
nivel meso ou macroecondmico, como anteriormente. A pesquisa levada a cabo
no sentido de recolher estudos que analisem este tipo de impacto no contexto
empresarial portugués levou a identificagdo de um trabalho relevante, o relatorio
“Avaliacao do Impacto dos FEEI no desempenho das empresas”, elaborado pelo
ISCTE. Este estudo analisou o impacto dos SI do QREN no desempenho das
empresas portuguesas beneficidrias e servira de base para a investigagdo em que
este trabalho est4 assente.

Para a avaliacdo do impacto do SI, o estudo acima referido considerou 50
varidveis de desempenho empresarial organizadas nas seguintes 11 dimensoes:
investimento, crescimento, situagao financeira, qualificacio dos recursos
humanos, inovagao, internacionalizacdo, competitividade, ecoeficiéncia,
igualdade de género, qualidade do emprego e distribui¢ao de rendimentos (ver
Anexo 1).

As fontes de dados utilizadas foram o INE, MTSSS, a base de dados do SI
QREN, entre outras. Apos a recolha de dados e devido tratamento foram testados
alguns métodos de emparelhamento (matching) que usualmente sdo utilizados
em estudos com propositos semelhantes ao apresentado, e o método principal foi
0 Mahalanobis Distance Matching (MDM), seguido do Propensity Score (PSM). O
objetivo destes métodos é identificar e avaliar o efeito do tratamento através das

comparagoes entre as unidades tratadas e as nao tratadas, isto é, neste caso, o
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efeito do apoio dos FEEI em empresas apoiadas com caracteristicas semelhantes

as nao apoiadas (Mamede et al., 2018).

Os resultados do estudo revelam impactos relevantes em todas as dimensoes

consideradas. A Tabela 8 sumaria os resultados estatisticamente significativos e

robustos aos dois métodos anteriormente mencionados, assim como os principais

resultados do estudo.

Investimento

Situacdo Financeira

Qualificacdes

Inovacao

Internacionalizacdo

Crescimento

FBCF
Autonomia Financeira
Liquidez geral
N? de trabalhadores com formacio superior
N? de trabalhadores de C&T
N2 de trabalhadores Qualificados
Despesas em 1&D
Intensidade de I&D no VAB
Probabilidade de pedido de patentes
Probabilidade de pedido de marca
Probabilidade de obtencio de nova certificacio
Diversificacio geografica das exportacdes
Exportacdes
Intensidade exportadora
Exportacées para a UE
Pessoal ao servico

Valor acrescentado (VAB)
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€ 317,78
0.03 p.p.
-0.48
1.6
1.6
44
€38,73
0.03
2p.p.
11 p.p.
6 p.p-
2p.p.
€578,6
0,04 p.p.
€431,20
8.23

€ 376,11



Volume de Negocios (VIN) €839

Competitividade Quota VIN 0.02 p.p.
Resultado Liquido do Periodo € 452,40
Ecoeficiéncia Intensidade de uso de combustiveis -0,01
Qualidade do emprego N? trabalhadores com contrato sem termo 3.3
Incidéncdia de contratos de trabalho temporario 1 p.p.
Distribuicio de rendimentos Gastos médios anuais com o pessoal €420
Igualdade de género Salario das mulheres face ao dos homens €95

Tabela 8: Principais resultados, e estatisticamente significativos e robustos, dos SI do QREN nas
empresas apoiadas, no final do terceiro ano de acesso aos apoios publicos, em algumas das
varidveis de impactol4.

Fonte: (Mamede et al., 2018). Elaboragao prépria.

De acordo com o mesmo estudo, em termos globais, os efeitos dos SI QREN
nas varidveis apresentadas acima mantém-se positivos varios anos apos o inicio
dos projetos apoiados e as empresas apoiadas continuam a registar um
investimento acumulado superior a empresas semelhantes que nao beneficiam
dos apoios. Os apoios do SIQREN conduziram ao crescimento e competitividade
das empresas apoiadas em termos de VAB, volume de negdcios e resultado
liquido e também foram importantes na internacionalizacdo das empresas
apoiadas, proporcionando um aumento nas exportagdes, diversificacao
geografica das exportagOes e na intensidade exportadora.

Relativamente a qualidade de emprego, foi observado o aumento do volume
de trabalhadores e 0 aumento dos rendimentos médios dos mesmos, enquanto
que, em contrapartida, aumentou a incidéncia do trabalho temporario. Também
foi possivel concluir que, na generalidade, quando as intensidades do incentivo
sao relativamente reduzidas, os resultados sao mais favoraveis em termos de
custo-eficacia (Mamede et al., 2018). Esta conclusao corrobora a tese defendida

por Cerqua & Pellegrini (2018), (ver Tabela 7). Estes dois autores afirmam que a

14 Definigéo das varidveis de impacto disponiveis no Anexo 2.
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funcao de crescimento, relativa aos efeitos da captagao dos FEEI, é concava, o que
significa que existe um valor maximo de retorno sobre o investimento feito e que
a partir desse nivel o investimento poderia e deveria ser alocado a outra regiao /
empresa que nao reduziria o efeito das primeiras regides / empresas.

O estudo concluiu ainda que o SI Inovacao foi a tipologia que apresentou
maior impacto na maioria das varidveis (tanto absolutos como relativos),
principalmente a nivel de produtividade, o que pode ser resultado do maior
investimento sobre capital fixo, que impulsiona maiores aumentos do valor
acrescentado por trabalhador (Mamede et al., 2018).

Adicionalmente, o estudo aponta que os SI QPME apresentam resultados
superiores a média em relagdo as varidveis de intensidade de exportagao,
diversificacdo geografica dos mercados e probabilidade de registo de marcas

(que vai de encontro com os objetivos desta tipologia) (Mamede et al., 2018).
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1.4 Conclusoes da Revisao da Literatura

A revisao da literatura aqui levada a cabo permite concluir que os FEEI tém
tido um efeito dinamizador na economia nacional e europeia. Com a visao focada
na convergeéncia entre regides desniveladas, tanto social como economicamente,
as regioes mais carenciadas sao a prioridade do financiamento proveniente dos
FEEI. Assim sendo, é possivel concluir que o investimento nestas regides mais
pobres é mais eficaz (custo-beneficio,) assim como beneficia as regides nao s
alvo de investimento, mas também as suas regioes vizinhas.

Outra conclusdao importante é que a desburocratizacdo e transparéncia dos
acessos aos FEEI, e a qualidade das institui¢des que recebem e distribuem os
fundos, influenciam os resultados do investimento dos mesmos, assim como a
sua eficacia.

Por fim, a conclusao mais relevante no contexto deste trabalho de investiga¢ao
€ que os Sl sdo o principal instrumento de apoio ao financiamento das empresas
nacionais, proveniente dos FEEIL. Conforme visto na sec¢do 1.3., este instrumento
teve, durante o QREN, um efeito positivo e significativo em diversas dimensoes
de desempenho das empresas, a saber: Investimento, Situacao Financeira,
Qualificagoes, Inovagdo, Internacionalizagao, Crescimento, Competitividade,
Qualidade do emprego e Distribui¢cao de rendimentos. Até a data atual nao sao
conhecidos estudos que avaliem este tipo de efeitos do mais recente quadro de
apoio comunitario em Portugal, isto é, o Portugal 2020. Assim, e conforme
mencionado na Introdugao, este trabalho de investigacdo propode-se tentar
perceber os efeitos do Portugal 2020 sobre a performance das empresas, tendo
como referéncia as dimensdes de impacto, e respetivas variaveis, identificadas

acima. A metodologia adotada para esta andlise € descrita no capitulo que segue.
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Capitulo 2: Metodologia

Este capitulo tem o intuito de apresentar a metodologia que foi escolhida para
a realizacdo desta dissertacdo que objetiva analisar os impactos dos FEEI nas
empresas portuguesas. Primeiro € explicado o método de investigacao, seguido
da descricao do processo de selecao de casos de estudo e, por ultimo, os

instrumentos de recolha de informacao.

2.1 Descricao do método

Dado o objeto desta investigacao, isto €, a andlise e a compreensao da forma
como os FEEI podem impactar as empresas portuguesas, o método de analise
escolhido para dar resposta a esta questao é o método qualitativo. Este método
caracteriza-se pelo uso de dados ou informagao que nao esta meramente expressa
em numeros (Tesch, 1990). Este método de investigacdo permite obter uma
descricao de fendmenos complexos assim como explicagdes para os mesmos
(Sofaer, 1999).

Para tal, o estudo empirico ird ser baseado em casos de estudo.
Concretamente, o0 método usado serd o de multiplos casos de estudo, o que
permite explorar as diferencas e semelhancas entre casos, assim como um
entendimento mais abrangente da questao e que nao esta sujeito ao viés de um
caso apenas em particular (Tesch, 1990).

Os casos de estudo sdo constituidos por empresas com projetos de
investimento que receberam apoio no ambito dos Sistemas de Incentivo do

Compete 2020, Programa Operacional do Portugal 2020.
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2.2 Selecao dos casos

De forma a garantir a pertinéncia da informacao recolhida para efeitos da
principal questao deste trabalho de investigagao, a selecao das empresas cujos
projetos de investimento serao caso de estudo foi feita através de varios critérios
de selecao.

Primeiramente, foi construida uma lista das empresas com projetos de
investimentos cujas candidaturas ao Portugal 2020 foram feitas pela Eirostec,
empresa na qual esta a decorrer o estagio curricular associado a esta dissertagao,
lista esta composta por 121 empresas.

Formada a lista inicial, os critérios para a escolha dos casos de estudo foram
o0s seguintes: empresas que tenham projetos de investimento no ambito dos SI do
Compete 2020, devido a sua maior importancia, como explicado nas sec¢oes 1.1.4
e 1.2.2.,; empresas cujos projetos ja estejam finalizados e que, desta forma, seja
possivel uma avaliacao do pré e pds projeto de investimento; finalmente, projetos
de empresas beneficidrias com atividades similares ou relacionadas para permitir
algum grau de comparagao entre empresas. Com base na aplicacdo destes
critérios de selecdo chegou-se a uma lista de duas empresas com projetos

apoiados pelo Portugal 2020: a Formefeitos e a Innoverse.

2.3 Recolha de dados

O uso de dois casos de estudo como estudo empirico serve o propdsito de
perceber de que forma os FEEI impactaram a performance das empresas,
permitindo ainda fazer algumas comparagoes. Para a andlise destes impactos, é
indicado o uso de variadas fontes de informacdo, na medida em que isso

contribui para uma melhor e mais fundamentada andlise. Para analisar os

40



impactos que surgem refletidos nas diversas dimensodes de performance
identificadas na sec¢ao 1.3 e sumariados na Tabela 8 apresentada nessa secgao,
recorrer-se-a, assim, a trés fontes de informacao essenciais.

Primeiro, a analise documental, como relatorios de atividade e as IES
(Informacao Empresarial Simplificada) referentes aos anos em que decorreram
os projetos de investimento das empresas selecionadas e financiadas pelo
Portugal 2020, que permitirdo quantificar os impactos nas dimensoes
anteriormente mencionadas para cada uma das empresas selecionadas.

Segundo, recorrer-se-a a andlise dos pedidos de pagamentos efetuados pela
Innoverse e da Formefeitos no ambito dos projetos financiados pelo Portugal
2020, de forma a entender que rubricas de investimento foram realizadas e
complementar as restantes fontes de informacao.

Por ultimo, pretendendo-se, também, averiguar como € que as empresas
percecionaram esses efeitos, foram realizadas entrevista aos diretores executivos
das empresas. Estas entrevistas incorporaram perguntas sobre as varias
dimensodes de impacto atras identificadas, permitindo a recolha de dados mais
complexos, que nao sdo possiveis traduzir em dados quantitativos, o que
favorece uma andlise mais abrangente dos efeitos dos FEEIL. A entrevista é
semiestruturada, obedecendo a um guido (disponivel no Apéndice A),
organizado em 3 secgoes:

1. Informagao geral da empresa;

2. Informacdo sobre o processo de financiamento do Portugal 2020;

3. Informacao sobre o impacto do apoio do Portugal 2020 na performance
das empresas.

A primeira sec¢do corresponde ao enquadramento da empresa e do proprio/a
entrevistado/a. A segunda sec¢ao corresponde a caraterizacao feita pela empresa
estudada sobre o processo de financiamento do Portugal 2020, que embora nao

constitua o principal propodsito desta dissertacdo, tera interesse dadas as
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conclusdoes da revisao de literatura conduzida nas seccbes 1.2.4 a 1.2.5.,
nomeadamente no que respeita a burocracia e a transparéncia do processo. Por
ultimo, a terceira seccao e a mais importante da entrevista, serve para entender
quais foram os impactos do apoio financiado pelos FEEI nas empresas, e como as

proprias os percecionam.
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Capitulo 3: Os casos de estudo da
Formefeitos e da Innoverse

No presente capitulo, sao apresentados e discutidos os casos de estudo com o
proposito de entender qual o impacto do Portugal 2020 no desempenho das
empresas escolhidas, a Formefeitos e a Innoverse, ambas produtoras de artigos

em madeira.

3.1 Formefeitos

3.1.1 Breve descricao da empresa

A Formefeitos, fundada em 2003 e sediada em Santo Tirso, distrito do Porto,
tem como objeto o fabrico e retalho de modveis e artigos de mobiliario,
principalmente em madeira. Atualmente, a Formefeitos dedica-se ao desenho,
fabrico e instalacao de todo o tipo de mobilidrio, desde cozinhas, mdveis de casa
de banho, mdveis roupeiros, mobilidrio de decoragao, pavimentos, rodapés, tetos
e todo o tipo de solugdes para habitac¢des, escritorios, hotéis e servigos. José Maia,
CEO da empresa, descreve a Formefeitos como “o alfaiate do mundo da
decoracgao”.

Abordado sobre o percurso da empresa desde a sua criagao até hoje, José Maia
afirmou que um dos pontos mais importantes € a relevancia que tem sido dada a
inovacgao e ao investimento, que se constituem como elementos de uma das
principais politicas da empresa. De acordo com a IES de 2020, nesse ano, a
Formefeitos apresentou um volume de negocios de €1.841.108,21 e empregava 45
trabalhadores. Relativamente a exportagdes, a Formefeitos tem uma consideravel

presenca nos mercados externos, principalmente em Franga, Suica e Reino Unido.
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Em 2020, as exportagdes representaram 56% do volume de negocios da
Formefeitos. A empresa obteve o certificado de PME lider'> em 2017, 2018 e 2020.
Entre 2015 e 2020, a Formefeitos obteve o apoio dos FEEI em seis projetos de

investimento.

3.1.2 Processo de financiamento do Portugal 2020

Como mencionado acima, a Formefeitos recorreu aos financiamentos do
Portugal 2020 em seis projetos de investimento provenientes das seguintes
tipologias de SI: dois de Internacionalizacao, um de Qualificacao das PME, um
de Inovagao Produtiva, um do Adaptar PME e um de Apoio a Producao
Nacional. As razoes do recurso aos FEEI mencionadas por José Maia foram a
procura por mais qualidade, tanto nos processos produtivos como nos produtos,
e maior organizagao, de forma a responder ao mercado que se tem tornado cada
vez mais exigente. De acordo com o CEQ, este auxilio proveniente dos FEEI,
através do Portugal 2020, foi importante na medida em que permitiu a
Formefeitos crescer e investir de forma mais acelerada do que se o mesmo
investimento fosse feito sem o acesso aos FEEI, permitindo aumentar a sua
competitividade, o que corresponde a um dos objetivos do Portugal 2020 (OT3,
apresentado na Tabela 1).

Um ponto salientado pelo representante da Formefeitos € o facto de os apoios
financeiros serem demorados devido a burocracia necessdria em cada pedido de
pagamento ao Portugal 2020, o que dificulta a continuagao da atividade das
empresas beneficidrias por constrangimentos no que respeita a recursos
monetarios. Esta observacdo do CEO da Formefeitos esta alinhada com as
conclusoes de Pires (2017) e Zamal et al. (2014) quanto a avaliacao dos FEEI,

conforme revisto nas secgoes 1.1 e 1.2.5, respetivamente.

15 PME lider é um certificado de reputacdo, criado pelo IAPMEI, que distingue as empresas cujos desempenhos
sao relativamente superiores, conferindo-lhes notoriedade e acesso facilitado ao financiamento (IAPMEIL 2022).
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3.1.3 Impactos do Portugal 2020 na empresa

Na realizacao desta secgao ¢ importante salientar que a Formefeitos realizou e
conclui trés dos seis projetos de investimento antes de 2019, incluindo as
seguintes tipologias: um de Inovacao Produtiva, um de Internacionalizacao e
outro de Qualificagdo das PME. Os outros trés projetos comegaram depois de
2020 e ainda estdao em curso, o que impossibilita a respetiva avaliagao. Assim
sendo, admitiu-se como anos de avaliacao o ano de 2015, ano anterior ao inicio
do primeiro projeto de investimento financiado pelo Portugal 2020, e o ano de
2019, ano seguinte ao encerramento do ultimo projeto de investimento ja
terminado.

Durante a recolha e tratamento da informagdo, através das fontes
mencionadas na secgao 2.3, nao foi possivel aceder a dados relacionados com
algumas das varidveis enunciadas na Tabela 8 (seccao 1.3). Desta forma, foram
removidas da andlise as seguintes variaveis: n® de trabalhadores com formacao
superior, n® trabalhadores de C&T, n® de trabalhadores qualificados, despesas
em I&D, intensidade de 1&D no VAB, VAB, quota do volume de negdcios,
intensidade de uso de combustiveis, n® de trabalhadores com contrato sem termo,
incidéncia de contratos de trabalho tempordrio e o salario das mulheres face ao
dos homens. No caso da variavel de FBCF, embora faca sentido no contexto de
uma andlise numa perspetiva macroeconémica, como a conduzida por Mamede
e colegas (2018), o mesmo ja ndo se aplica ao tipo de analise do presente estudo.
Assim, no sentido de ter uma representacao da dimensao Investimento, foi
utilizada para avaliar esta dimensdo a varidvel ativos fixos tangiveis (AFT).
Relativamente a dimensao da Inovacao, que no estudo de Mamede e colegas
(2018) é avaliada através de diversas varidveis de probabilidade, no contexto do
presente trabalho a avaliacdo serd feita com base na realizacdo, ou nao, de
pedidos de marca, de patente ou de nova certificagao. Quanto a dimensao de

Qualificacdoes, foi considerada uma variavel relativa a contratacdao de
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trabalhadores altamente qualificados, enquanto que a avaliagao da dimensao
Ecoeficiéncia sera analisada, a semelhanca do que ¢é feito para a dimensao de
Inovacgao, com recurso a informagao sobre a realizagao, ou nao, de investimentos
relacionados com a ecoeficiéncia. Por ultimo, no que respeita a dimensao da
Internacionalizacao e a variavel diversificagao geografica, devido a natureza da
informacao recolhida, sera analisada a margem na Tabela 9.

Ap0s a analise das IES de 2015 e de 2019 da Formefeitos, é possivel verificar
que varios dos indicadores analisados revelam alteracdes favoraveis. A
Formefeitos apresentou resultados positivos em 8 das 9 dimensdes de analise.
Estes resultados estao, de uma forma geral, alinhados com as conclusoes do
estudo revisto na seccao 1.3. A Tabela 9 resume a evolugdao das variaveis de
analise que foi possivel avaliar através da informagao proveniente

principalmente das IES e, também, da entrevista com José Maia.
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Investimento

Ativos Fixos Tangiveis
Situacido Financeira Autonomia Financeira
Liquidez geral
Qualificacbes N? de trabalhadores
altamente qualificados
Pedido de patente
Inovacao

Pedido de registo de marca
Pedido de obtencio de
nova certificacio

Exportagées

Internacionalizacdo = Intensidade exportadora

Exportagdes para a UE

Crescimento Pessoal ao servigo

Volume de Negocios

Competitividade Resultado Liquido do

Periodo

Ecoeficiéncia Inwvestimentos

relacionados
Distribuicio de Gastos médios anuais com

rendimentos o pessoal

807 341,43 € 1322 216,13 €
25,57% 32,61%
1,06 0,77

+ 2 trabalhadores altamente

qualificados
Nio Nio
Nio Sim
Nio Sim
619 573,46 € 815 876,32 €
49.15% 33,99%
513 582,16 € 73141743 €
17 41
1260 655,23 € 240049424 €
32 627,97 € 86 038,97 €
Sim
13 350,44 € 14 815,83 €

Tabela 9: Variagdo relatival® das variaveis de impacto entre o periodo de 2015 e de 2019.

Fonte: IES da Formefeitos relativas ao mesmo periodo.

A entrevista a José Maia permitiu concluir que o investimento em

equipamentos para o processo produtivo foi uma das prioridades dos projetos

16 Variagao relativa = [(valor final — valor inicial) / valor inicial] X 100
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financiados pelos FEEL E possivel comprovar isto através das IES analisadas,
onde se observa que a Formefeitos aumentou os seus ativos fixos tangiveis de
€807.341,43, em 2015, para €1.322.216,13, em 2019, verificando-se um aumento de
cerca de 64% no periodo analisado. O crescimento desta rubrica deve-se,
sobretudo, as despesas realizadas no projeto de investimento da tipologia de
inovagao produtiva, onde a maior parte do investimento foi direcionado
precisamente para ativos fixos tangiveis importantes para o processo produtivo,
como um CNC (computer numerical control) e uma orladora. De acordo com o
CEO da empresa, estas maquinas oferecem um nivel de eficiéncia e precisao que
0 processo manual nao consegue alcancar e permitem automatizar o
processamento de matéria-prima de acordo com as especifica¢des indicadas.

Mesmo antes do acesso ao financiamento do Portugal 2020, a situacdo
financeira da Formefeitos ja era relativamente saudavel, apresentando, em 2015,
uma autonomia financeira de 25,57%, bem acima do minimo requerido de 15%
pelo Portugal 2020. Em 2019, esta rubrica apresentava uma subida de
aproximadamente 7 pontos percentuais. Em contrapartida a liquidez geral
desceu. Uma das razdes para tal é o facto de este indicador analisar a capacidade
de liquidez de uma empresa no curto-prazo (sé inclui o ativo e passivo corrente).
Como a maior parte do investimento foi feito em ativos fixos, ou seja, ativo nao
corrente, este nao ¢ tido em conta na equagao.

Relativamente as qualifica¢des do pessoal empregado, embora nao tenha sido
possivel obter informacao detalhada sobre a distribui¢ao dessas qualifica¢des, o
CEO da Formefeitos afirma que estao a ser alocados esforcos a esta dimensao
através de formagoes e reunides de grupo para que seja possivel a partilha de

conhecimento. Adicionalmente, o projeto de investimento que contribui
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diretamente para uma melhoria nesta rabrica foi no ambito dos SI Qualificagao,
em que a contratacao de dois trabalhadores altamente qualificados'” foi apoiada.

Por outro lado, a Formefeitos prioritizou o investimento em inovag¢ao. Com
uma perspetiva de que sem investimento em inovagao, uma empresa perde a
oportunidade de competir no mercado, José Maia afirma que toda a inovacao
fruto dos projetos de investimento financiados pelo Portugal 2020 permitiu a
Formefeitos aumentar a sua capacidade produtiva e torna-la mais competitiva
dentro do setor do mobiliario e decoracao. Isto refletiu-se na obtencao pela
Formefeitos do certificado de PME lider nos anos de 2017, 2018 e 2020, assim
como no registo da marca tanto a nivel nacional como internacional. De salientar
que a Formefeitos também obteve o certificado ISO 9001, norma importante na
garantia de um sistema de gestao de qualidade, e a mesma foi apoiada pelo
projeto no ambito dos SI Qualificagao.

Quanto a internacionalizacdo da Formefeitos, o resultado global foi positivo
como se pode verificar na Tabela 9. Apesar de a intensidade exportadora
apresentar uma variacao negativa, apenas assim o € porque o volume de negdcios
cresceu consideravelmente mais do que as exportagoes. Em 2015, a Formefeitos
apresentou exportagoes no valor de €619.573,46 e em 2019 de €815.876,32. Quanto
ao destino das exportagdes, o mercado comunitario (UE) cresceu de €513.582,16
para €731.417, verificando-se o maior crescimento nos mercados francés e
britanico. Relativamente a diversificacdo geografica, a Formefeitos manteve os
mesmos mercados para onde exportava sendo estes: Angola, Bélgica, Espanha,
Franca, Mogambique, Reino Unido e Suica. Como o seu nome sugere, o projeto
de investimento que mais contribui para o crescimento da Formefeitos nesta
rubrica foi o projeto no ambito dos SI Internacionalizagao. As despesas apoiadas

por este projeto englobaram viagens de prospecao dentro e fora da EU,

17330 considerados altamente qualificado os recursos humanos que possuem um grau académico com nivel de
qualificagdo igual ou superior a 6, que equivale ao grau de licenciatura. (Portugal 2020).
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participagOes em feiras relacionadas com a atividade da Formefeitos, construgao
do site's, criagdes de catdlogos, entre outras despesas, o que consequentemente
resultou na angariagdo e fidelizacdo de clientes (nove clientes novos),
principalmente nos mercados que mais cresceram, como mencionado
anteriormente. Este aumento do volume de exportagdes contribui para o
cumprimento e comprova a coeréncia do 2° objetivo estratégico do Compete
2020, que apoia o aumento e orientagao exportadora das empresas portuguesas,
conforme analisado na seccdo 1.2.2. (e apresentado na Tabela 4).
Simultaneamente, também corrobora uma das conclusoes do estudo de Mamede
e colegas (2018), onde se afirma que os SI QPME do QREN (2007-2014) tém maior
impacto sobre as exportagdes e a sua diversificagdo geografica que as outras
tipologias dos SI.

A Formefeitos, no periodo de 2015 a 2019, teve um crescimento acentuado. E
prova disto o aumento do namero de trabalhadores, que passou de 17 para 41.
Outro dado que comprova esta tendéncia é o volume de negdcios que cresceu de
€1.260.665,23 para €2.400.494,24. Este crescimento, segundo José Maia, resulta do
investimento realizado no processo produtivo que permitiu a Formefeitos ser
mais competente, produzir e comercializar com mais qualidade, e fidelizar os
seus clientes, aumentando assim o valor desta rubrica.

Tal como ja apontado anteriormente, a competitividade da Formefeitos
aumentou bastante na opinidao do seu CEO. Todo o equipamento adquirido —
também financiado pelos projetos de investimento no ambito do Portugal 2020 —
permitiu que a resposta da Formefeitos a nivel nacional e internacional fosse mais
eficaz. De acordo com José Maia, as exigéncias dos clientes tém aumentado e
falhas ou atrasos sdao cada vez menos tolerados, o que evidencia a importancia de
melhorias na competitividade da empresa. Uma das variaveis de desempenho

que comprova este aumento da competitividade da Formefeitos é o resultado

18 Sjte da Formefeitos disponivel em: https://www.formefeitos.com/en/
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liquido que cresceu 164% (aumento de € 53.441) de 2015 para 2019. No entanto,
José Maia admite que serd no médio-longo prazo que o crescimento na
competitividade da Formefeitos se tornara mais notorio. Isto porque como os
investimentos foram maioritariamente feitos em equipamentos produtivos, o que
provocou uma mudanca no processo produtivo da Formefeitos,
consequentemente houve uma grande necessidade de adaptacao por parte dos
trabalhadores aos novos processos produtivos e de trabalho.

Relativamente a dimensao da ecoeficiéncia, o projeto de investimento da
Formefeitos no ambito da tipologia de Inovagao Produtiva inclui despesas na
implementacao de uma ETAR. A ETAR inclui é um sistema de separa¢ao de
flocos das 4guas residuais que derivam de trabalhos de pinturas. Este
investimento permitiu a Formefeitos reduzir os residuos causados no processo
produtivo, principalmente de pintura, contribuindo assim o cumprimento do
OT6 da Estratégia Europa, apresentado na Tabela 1.

Finalmente, quanto a distribuicdo de rendimentos, os gastos médios anuais
com o pessoal empregado da Formefeitos cresceram 11% entre 2015 e 2019.

Segundo José Maia, o apoio prestado pelo Portugal 2020 foi, na sua
globalidade, benéfico para a Formefeitos e acrescenta que os projetos de
investimento permitiram a empresa “canalizar energias na mudanca” para

beneficio préprio.
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3.2 Innoverse

3.2.1 Breve descricao da empresa

Fundada em 2014 e sediada na Serta, distrito de Castelo Branco, a Innoverse
tem como atividade o fabrico de artigos em madeira, principalmente destinados
a industria da construgao. Atualmente, a empresa dedica-se ao design e
construcao de mobilidrio. Desde a sua criacao que a Innoverse ¢ gerida por Vitor
Nunes e Marilin Gregorini, os dois co-CEO da empresa. De acordo com a IES de
2020, nesse ano, a Innoverse apresentou um volume de negdcios de €1.058.373,19
e empregava 25 trabalhadores. A emprese obteve o certificado de PME lider em
2020.

A Innoverse apenas recebeu por uma vez o apoio do Portugal 2020 (FEEI), na

tipologia de Inovagao Produtiva.

3.2.2 Processo de financiamento ao Portugal 2020

A Innoverse apenas recorreu uma vez aos FEE], realizando um projeto de
investimento referente a tipologia de Inovagao Produtiva. A realizagdo deste
projeto de investimento comegou em 2018 e terminou em 2020. De acordo com a
entrevista realizada, Marilin Gregorini explicou que um dos motivos que
levaram a Innoverse a concorrer ao financiamento do Portugal 2020 foi o facto
de, com os equipamentos que suportavam o seu processo produtivo, a empresa
ja ter atingido o limite da sua capacidade de produgao. Ou seja, era necessario
que fosse realizado um investimento em novos equipamentos para aumentar a
capacidade produtiva. Outro motivo para o financiamento dos FEEI foi a
necessidade de investimento em novas tecnologias que permitissem melhor gerir

e interligar todo o processo produtivo. Esta segunda motivagao é coerente com o
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1?2 objetivo estratégico do Compete 2020 — aumentar a intensidade tecnoldgica,
revisto na Tabela 4.

Durante a entrevista, Vitor Nunes, sdcio-gerente da empresa, salientou que,
apesar de o impacto do projeto ter sido extremamente positivo, lamenta a
burocracia do processo em si. Foram referidas as analises dos pedidos de
pagamento, que demoram demasiado tempo (3/4 meses), e da respetiva
documentagao necessdria para realizacdo do pedido. Esta observacdo esta
alinhada com as conclusoes retiradas nas secgoes 1.1 e 1.2.5. do Capitulo 2 quanto
a burocracia dos processos associados aos apoios dos FEEI. Ainda assim, no final
da entrevista Vitor Nunes salientou que o apoio dos FEEI sao bastante
importantes para as PME portuguesas e para o tecido empresarial portugués, o

que vai de encontro das conclusdes retiradas no Capitulo 1.

3.2.3 Impactos do Portugal 2020 na empresa

Ao contrario do caso de estudo anterior, a Innoverse apenas realizou um
projeto de investimento apoiado pelo Portugal 2020 e, como ja mencionado
anteriormente, na tipologia de Inovagao Produtiva.

Apébs a andlise das IES de 2017, ano anterior ao inicio do projeto de
investimento financiado pelo Portugal 2020, e a de 2020%, ano do encerramento
do projeto de investimento, é possivel concluir que varios indicadores sofreram
alteragdes favoraveis. Recorrendo as mesmas dimensdes e variaveis de
desempenho usadas e justificadas no caso de estudo anterior, apresentado na

sec¢ao 3.1.3., a Innoverse apresentou resultados positivos em 6 das 9 dimensdes

19 Para a avaliagio da variagio sobre as variaveis de impacto foi utilizado 2020 como ano posterior ao projeto de
investimento. A escolha deve-se ao facto de a IES de 2021 ainda ndo estar disponivel a data da realizacao deste
estudo.
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de analise. A Tabela 10 resume a evolucao das variaveis de analise avaliadas com

base na informacao recolhida das IES, entrevista e outros documentos solicitados.

Investimento Ativos Fixos Tangiveis 58 841,51 € 496 391,02 € 743,6%
Situacdo Financeira Autonomia Financeira 72,79% 60,90% -16,3%
Liquidez geral 19,75 2,58 -86,9%
Qualificacbes MN? de trabalhadores + 1 trabalhador altamente
altamente qualificados qualificados
Pedido de patente MNio MNio
Inovacio Pedido de registo de marca Nio Nio
Pedido de obtencio de MNio Sim

nova certificacdo
Exportagées - - -

Internacionalizacio = Intensidade exportadora - - -

Exportagdes para a UE - - -
Crescimento Pessoal ao servigo 9 25 177,8%
Volume de Negocios 53180249 € 1058 373,19€ 99%
Competitividade Resultado Liquido do 15 443,08 € 58 832,73 € 281%
Periodo
Ecoeficiéncia Investimentos Sim
relacionados
Distribuicio de Gastos meédios anuais com 10 844 85 € 9382 8€ -13,5%
rendimentos o pessoal

Tabela 10: Variagao relativa das variaveis de impacto entre o periodo de 2017 e de 2020.
Fonte: IES da Innoverse relativas ao mesmo periodo.

Vitor Nunes e Marilin Gregorini, sdcios-gerentes da Innoverse, afirmaram que

o investimento com recurso aos apoios do Portugal 2020 foi maioritariamente

54



feito em equipamentos para o processo produtivo, de forma a aumentar a
capacidade produtiva e também melhorar a qualidade da mesma e do produto
final. E possivel comprovar através das IES analisadas que efetivamente a
Innoverse aumentou os seus ativos fixos tangiveis de €58.841,85 em 2017, para €
496.391, em 2020, verificando-se um aumento de aproximadamente 744%.

A situacao financeira da Innoverse, tendo em consideragao apenas as
variagoes na Tabela 10, a primeira vista parece negativa. Uma das razdes para o
decréscimo da autonomia financeira (capital proprio/ativo) é o aumento
relativamente grande nos ativos, como visto no paragrafo anterior. Ainda assim,
a autonomia financeira da Innoverse em 2020 foi de cerca de 61%, bem acima dos
39,9% da média das empresas portuguesas no mesmo ano (Banco de Portugal,
2022). O mesmo acontece com a liquidez geral que, em 2020, apresentou um racio
de 2,58, superior ao minimo de 1 para considerar uma situacdo financeira de
saudavel. A semelhanca do caso de estudo anterior, como a variavel de liquidez
geral é um indicador sobre a liquidez no curto-prazo, e a maior parte do
investimento foi feito em ativos nao correntes, este investimento nao aparece
devidamente refletido no indicador.

Relativamente as qualificagdes do pessoal empregado, Marilin Gregorini
afirma que durante o periodo de realiza¢do do projeto de Inovacao Produtiva, foi
contratado um trabalhador altamente qualificado. De salientar que no inicio do
projeto, a Innoverse empregava 9 trabalhadores, todos com nivel de ensino
secundario ou equivalente.

A inovacdo, assim como o nome da tipologia do projeto indica, foi um dos
pilares desta candidatura. A Innoverse inovou nos seus equipamentos
produtivos, através de investimentos novos tais como uma orladora, CNC e
selecionadora, e inovou em tecnologias com investimentos em softwares de
modelacao 3D e softwares de gestao organizacional. Estes investimentos

permitiram que a Innoverse melhorasse substancialmente a qualidade dos seus
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produtos, permitiu aumentar a eficiéncia no processo produtivo e,
simultaneamente, reduzir a mao de obra na fase inicial do processo produtivo,
alocando-a mais a jusante, na linha de montagem. Em 2021, a Innoverse renovou
o certificado de PME lider, ja obtido em 2020.

Relativamente as exportagdes, Marilin Gregorini afirmou que esperava ja ter
alcancado mercados externos em 2020, contudo, devido a crise pandémica, a
Innoverse ndo conseguiu desenvolver esta dimensao de acordo com o
inicialmente programado. No entanto, foi salientado que as primeiras
exportagoes estao projetadas para o corrente ano de 2022.

No que respeita ao crescimento da Innoverse, este é notorio. No periodo em
analise, o volume de negdcios cresceu 99%, atingindo €1.058.373,19 em 2020, e os
trabalhadores passaram de 9, em 2017, para 25, em 2020, um aumento
significativo no espago de 3 anos.

Assim como o crescimento, também a competitividade da empresa aumentou,
de acordo a perspetiva dos socios da Innoverse. Segundo os mesmos, o segmento
de mercado da empresa albicastrense é o médio-alto. De forma a corresponder
com as expectativas dos clientes, era necessario melhorar substancialmente a
qualidade dos produtos. Este objetivo foi cumprido através do projeto de
investimento apoiado pelo Portugal 2020, que nao s6 permitiu melhorar os
produtos vendidos, como aumentar as vendas. A rabrica do resultado liquido
comprova bem o crescimento da competitividade da Innoverse, que em 2015 foi
de €15.443,08 e em 2020, foi de €58,832,73. De acordo com os entrevistados, a
produtividade também aumentou porque a produgado foi aumentada com menos
recursos humanos alocados a essa fase. Isto acontece porque, como ja
mencionado anteriormente, através do projeto apoiado pelo Portugal 2020, a
Innoverse adquiriu maquinas que aumentaram significativamente a
produtividade e a capacidade produtiva da empresa, permitindo reduzir o

numero de trabalhadores nesta 4rea, alocando-os as equipas de
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gestao/preparacao de projetos, assim como a linhas mais a jusante, isto é, na area
de montagem. Segundo Marilin Gregorini, a procura do mercado no segmento
do pladur, tetos falsos e divisorias cresceu, o que por sua vez foi um catalisador
para o aumento da contratagao de mao de obra e que também justifica o aumento
do pessoal ao servico da Innoverse. Este aumento de produtividade resultante
do projeto da tipologia de Inovagao Produtiva coincide com as conclusdes
relativamente aos impactos de projetos da mesma tipologia do QREN,
apresentado na sec¢ao 1.3 (Mamede et al., 2018).

Relativamente a ecoeficiéncia, outra das dimensodes usadas como avaliacao do
impacto dos financiamentos do FEEI de acordo com Mamede e colegas (2018), a
Innoverse incluiu no seu projeto de investimento a instalagao de um sistema de
producao de energia fotovoltaica, o que permite tanto a descarbonizagao da
industria portuguesa como a autonomia energética da empresa em causa o que,
consequentemente, permite diminuir a sua fatura energética. Este investimento
sustenta o compromisso estipulado no Portugal 2020 sobre o objetivo de
aumentar a percentagem de energia renovavel no consumo de energia final (ver
Grafico 7), assim como o0 4° e 0 5° objetivos tematicos do Portugal 2020 (AD&C,
2014) (ver Tabela 1).

Finalmente, quanto a distribuicdo de rendimentos, os gastos médios anuais
com o pessoal empregado da Innoverse diminui 13,5% entre 2017 e 2020.

No final da entrevista, Marilin Gregorini acrescentou que sem o financiamento
do Portugal 2020, a Innoverse apenas iria investir numa nova maquina para o
processo produtivo (maquina de corte). Todavia, com a possibilidade de obter o
financiamento dos FEEI, os socios da Innoverse perceberam que seria uma
oportunidade para a empresa crescer ainda mais. O projeto de investimento
permitiu a integracao da cadeia de valor da Innoverse assim como a
estandardizagao. Na opinido dos sécios da Innoverse, o financiamento do

Portugal 2020 foi muito benéfico e uma oportunidade tnica para crescer.
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Capitulo 4: Discussao de resultados e
conclusoes

O propdsito deste trabalho de investigacao € entender qual o impacto dos
Fundos Estruturais Europeus e de Investimento nas empresas portuguesas. De
forma a responder a questao de investigagao, este estudo comegou com a revisao
da existente literatura sobre o assunto, seguido da descrigao da metodologia e
por fim a realizacdo do estudo empirico, através de dois casos de estudo, a
Formefeitos e a Innoverse, ambas beneficidrias do apoio do Portugal 2020. Visto
tratar-se de estudos de caso, importa salientar que conclusdes aqui retiradas
aplicam-se apenas aos casos analisados e as mesmas nao podem ser extrapoladas
a totalidade do tecido empresarial portugués. De seguida, estao sumariado os
principais resultados.

Pelo que foi abordado nos casos de estudo, conclui-se que houve mais pontos
semelhantes do que divergéncias relativamente aos impactos que o
financiamento dos FEEI terao tido nas duas empresas estudadas. Nos dois casos
de estudo, o investimento, principalmente em capital fixo, cresceu
consideravelmente. O caso da Innoverse é o mais revelador deste efeito, visto que
o crescimento em ativos fixos tangiveis foi bastante acentuado (744%), sendo que,
o testemunho dos proprios sdcios corrobora que o investimento feito nao teria
acontecido sem o apoio dos FEEI, além de que, de acordo com os mesmos, a
produtividade dos trabalhadores aumentou bastante, em resultado disso. Outra
dimensao que sofreu impactos positivos foi a inova¢ao que, de certa forma, esta
relacionada com o investimento e que permitiu as duas empresas inovarem os
respetivos processos produtivos, nomeadamente, através do investimento em
novas maquinas. Consequentemente, o apoio do Portugal 2020 contribuiu para o

crescimento e competitividade das empresas apoiadas, como demonstrado pela
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evolucdo nos indicadores de pessoal ao servigo, volume de negdcios e resultado
liquido (Tabelas 9 e 10). De salientar ainda a presenca da valorizagao e do
investimento na ecoeficiéncia, realizado nos dois casos de estudo, incorporando
os valores da sustentabilidade na atividade das empresas. Por outro lado, as duas
empresas apontaram os atrasos de pagamento por parte do Portugal 2020 e as
respetivas burocracias exigidas nos pedidos de pagamento e candidaturas como
0s pontos negativos associados aos apoios. Esta conclusao vai ao encontro do
referido na revisao de literatura: o Estado necessita de simplificar e
desburocratizar os processos de acesso a FEEI, assim como aumentar a
transparéncia, para que a distribui¢io dos fundos seja mais eficiente e
impulsionadora da economia portuguesa.

Globalmente, os representantes da Formefeitos e da Innoverse afirmaram que
os apoios do Portugal 2020 tiveram um impacto positivo no desempenho das
respetivas empresas, sendo que esperam impactos adicionais no longo-prazo.
Esta opiniao corrobora grande parte da revisao de literatura constante do
Capitulo 1.

Na conclusdao deste trabalho de investigagdo importa ainda apontar as
principais limitagdes do mesmo e fazer recomendagdes para trabalhos futuros
relacionados.

Uma das principais limita¢des que deve ser mencionada relaciona-se com o
numero reduzido de empresas analisadas, que constitui uma amostra demasiado
pequena para que seja possivel fazer uma generalizacdo dos resultados obtidos.
Outra limitagao é relativa ao processo de recolha de dados e esta relacionada com
dificuldades em obter algumas informagoes que teriam sido relevantes o estudo
empirico. Por altimo, outra limitagao é o facto de nao ter sido avaliado como a
qualidade das institui¢des de um Governo impactam a distribuigao dos FEEI.

De forma a ultrapassar as limitagdes enunciadas, recomenda-se como

investigacdo futura a inclusdao de um numero maior de empresas na realizagao
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de um estudo empirico, aumentando e diversificando o campo amostral e
permitindo alargar as conclusdes a um numero maior de empresas. Outra
recomendagao € avaliar como € que a qualidade das instituigdes/infraestruturas

de um Governo influenciam a distribuicao e a eficacia dos FEEL.
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Apéndices

Apéndice A: Guido da Entrevista

O propdsito desta entrevista é, entdo, perceber qual o impacto dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento, concretamente dos Sistemas de
Incentivo do Portugal 2020, na Innoverse. Para o efeito, a entrevista esta

organizada em 3 secgoes:

Histdria e caracteristicas da empresa;
® Processo de candidatura ao Portugal 2020;

e Efeitos do Portugal 2020 sobre a performance da empresa.

1. Histodria e caracteristicas da empresa
a) Qual a sua posi¢ao na empresa e ha quanto tempo a desempenha?
b) Qual é o ano de fundagao da empresa? 2014
c) Como foi o percurso da empresa desde a sua criagao até hoje?
d) Que tipo de produtos / servigos a empresa produz?
e) Qual é o valor do volume de negdcios atual e o estimado para 2022? E

quantos trabalhadores?

2. Processo de candidatura ao Portugal 2020
a) Ja alguma vez a empresa se candidatou a Fundos Europeus? Se sim:
i.  Quantas e a que tipos de apoio?

ii.  Foi sempre bem-sucedida nessas candidaturas?
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3. Impacto do Portugal 2020 sobre a performance da empresa (baseado nos

dominios de desempenho da tabela 10)

a)

b)

f)

g)

j)

Quais foram os motivos para a candidatura ao financiamento do
Portugal 2020?

Acredita que a competitividade da empresa aumentou devido ao
projeto de investimento? Pode, por favor, partilhar evidéncias disso
(quota de mercado, RL)

A empresa investiu em inovacdo? A empresa aumentou as suas
despesas em 1&D? Pode, por favor, partilhar evidéncias disso?

A empresa efetuou algum pedido de patente, registo de marca ou
algum novo certificado, apds a candidatura ao Portugal 2020?

As exportagdes da empresa aumentaram apds a implementagao do
projeto? E relativamente aos mercados presentes? Pode, por favor,
partilhar evidéncias disso?

Acredita que a produtividade da empresa aumentou devido ao
investimento feito? Pode, por favor, partilhar evidéncias disso?

E relativamente a estes empregados, houve uma maior integracao de
trabalhadores qualificados, ou com formacao superior na empresa?

O mesmo investimento teria sido feito se nao houvesse acesso ao
financiamento por parte dos Fundos Europeus? Porqué?

A empresa tinha planeado algum investimento diferente e que, fruto da
candidatura ao Portugal 2020, mudou em funcdo da elegibilidade do
projeto? Que divergéncias entre os projetos de investimento existiram?
Considera que, na sua globalidade, a candidatura foi benéfica para a

empresa? Porqué?
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Apéndice B: Formuldrio de consentimento

O Impacto dos FEEI no desempenho das empresas portuguesas.

O proposito desta entrevista é perceber quais sdo os impactos que o apoio dos
FEEI, através da candidatura aos Sistemas de Incentivo a Inovagao Produtiva no
ambito do Portugal 2020, tiveram no desempenho da Innoverse.

Para explorar a questdao acima identificada, foi definido um conjunto de
perguntas relacionadas com a histdria e informagao genérica da Innoverse, o
processo de candidatura ao Portugal 2020 e o efeito na performance da empresa.

Desta forma, € solicitado por este meio a sua autorizagao para proceder a
gravacao da entrevista e consentimento para a sua utilizagao no meu trabalho de
investigacao. Os dados recolhidos serao utilizados unicamente para os fins da
investigacdo acima mencionada e nenhuma informagao serd divulgada sem
autorizagao prévia.

Autorizo que a entrevista seja gravada.

0 Sim

00 Nao

Autorizo que a informacao recolhida na entrevista seja incluida neste trabalho
de investigagao.

0 Sim

[ Nao

Autorizo a divulga¢dao da minha identidade, bem como da organizacao a qual
pertenco.

[ Sim

[ Nao

Assinatura:

Data:
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Anexos

Anexo 1: Lista de dimensOes e variaveis utilizadas por

Mamede e colegas (2018)

A lista de varidveis de desempenho inclui:

1.
2.

Investimento: FBCF, investimento intangivel;

Situacao Financeira: Autonomia financeira, cobertura dos encargos com
juros, custo dos financiamentos obtidos, liquidez geral;

Qualificagbes: N°? de trabalhadores com formacao superior, N° de
administradores com formagao superior, n® de trabalhadores de C&T, n®
de trabalhadores qualificados;

Inovacdo: Despesas em 1&D, intensidade de I1&D no VAB, intensidade de
I&D no VN, pessoal de 1&D, pedidos de patentes, marcas e desenhos ou
modelos, novas certificacoes;

Internacionalizacdo: Diversificagdo geografica das exportagdes,
exportagoes, exportacoes extra-UE e para a UE, importagoes, intensidade
exportadora, inser¢ao direta no comércio internacional;

Crescimento: Pessoal ao servigo, valor acrescentado, volume de negdcios;
Competitividade: Grau de transformacao da producgdo, produtividade
aparente do trabalho, quota de VN, rentabilidade do VN, rentabilidade do
CP, rentabilidade do ativo, resultado liquido;

Ecoeficiéncia: Intensidade de uso de agua, intensidade de uso de
combustiveis, intensidade de uso de eletricidade;

Qualidade de emprego: N° de trabalhadores com contratos sem termo,
incidéncia de contratos tempordrios, incidéncia de duragao de trabalho

atipico;
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10. Distribuicdo de rendimentos: Dispersao salarial, incidéncia do saldrio
minimo, gastos médios anuais com o pessoal, ganhos médios mensais dos
trabalhadores, peso das remuneragdes do pessoal no VAB, peso dos érgaos
sociais nos gastos com pessoal;

11. Igualdade de género: N® de mulheres na administragdo, percentagem de

mulheres, diferenca no salario médio entre mulheres e homens.
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Anexo 2: Definicao das varidveis de impacto utilizadas

por Mamede e colegas (2018)

e FBCF: FBCF

e Autonomia Financeira: Capital Préprio / Ativo

e Liquidez geral: Ativo corrente / Passivo corrente

e N°¢de trabalhadores com formacao superior: Trabalhadores com nivel
de habilitagdes igual ou superior a Bacharelato

e N°¢ de trabalhadores de C&T: Trabalhadores com codigos da CCNP
211, 212,213, 214,221 e 222

e N° de trabalhadores qualificados: Trabalhadores com niveis de
qualificacdo 1,2 ou 3

e Despesas em I1&D: Despesas em 1&D

¢ Intensidade de I&D no VAB: Despesas em 1&D / VAB

e Probabilidade de pedido de patentes, marcas e novas certificacoes?

e Diversificacao geografica: Exportagoes extra-UE / Volume de Negdcios

e Exportacoes: Exportagoes para UE + Exportagoes extra-UE

¢ Intensidade exportadora: Exporta¢des / Volume de negdcios

e Pessoal ao servigo: Pessoal ao servico

e Valor Acrescentado (VAB): Valor Acrescentado

e Volume de Negécios (VN): Volume de Negdcios

* Quota VN: Volume de negdcios da empresa / Volume de negocios do
sector

e Resultado Liquido: Resultado liquido do periodo

20 No caso das variaveis relativas a pedidos de propriedade industrial ou & obtencio de certificacio o de sistemas
d de gestao os resultados sdo expressos sob a forma de probabilidade, correspondendo a diferenca entre empresas
apoiada s e ndo apoiadas no que respeita a propor¢ao de empresas em cada amostra que efetuou o pedido ou
obteve a certifica¢do.
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Intensidade de uso de combustiveis: despesas com combustiveis /
VAB

N® de trabalhadores com contrato sem termo: Trabalhadores com tipo
de contrato sem termo

Incidéncia de contratos de trabalho temporario: % dos trabalhadores
que nao tém contratos sem termo

Gastos médios anuais com o pessoal: Gastos com o pessoal / Pessoal
ao servigo

Salario das mulheres faco ao dos homens: (Remuneragao média das

mulheres) / (Remuneracao média dos homens)
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Anexo 3: Resultados praticos de cada Programa Operacional

86 infraestruturas de protecéo civil

3 399 km extensao dos sistemas de drenagem
de aguas residuais a construir / remodelar

742 844 m2 de area em edificios ptblicos ou
comerciais construidos ou renovados em areas
urbanas

379 014 307 KWh redugao anual do consumo
de energia primadria nos edificios ptblicos

188 547 tons CO2 diminuigao anual estimada
das emissoes de gases efeitos de estufa

9 583 agregados familiares com consumo de
energia melhorado

91 km de extensio da faixa costeira
intervencionada para protecao de pessoas e bens

8 325 (tep) economias de energia nos projetos
apoiados no setor dos transportes

9118 603 populagao que beneficia de medidas
de protegao contra incéndios florestais

164 333 ha de superficie dos habitats apoiados
para atingirem um melhor estado de conservagao

9043 431 m2 espagos abertos, criados ou
reabilitados em areas urbanas

1012 419 tons/ano, capacidade adicional de
reciclagem de residuos

888 equipamentos sociais e de satide apoiados

101 460 pessoas que beneficiam de apoios a
contratacao

147 790 pessoas que beneficiam de estagios
profissionais

67 829 participantes em ag¢des de trabalho
socialmente necessario

6 8141 habitagdes reabilitadas em areas
urbanas

24 266 participagdes de pessoas
deficiéncia e incapacidade em formacao

1873 369 m2 espagos abertos, criados ou
reabilitados em areas urbanas

com

2201 969 participacdes em agdes de formagao

27 423 jovens e adultos apoiados em cursos
pos-secundario

118 690 bolseiros de agdo social no ensino
superior

303679 jovens apoiados em vias de
profissionalizantes (basico e secundario)

90 135 adultos apoiados em modalidades de
longa duracao de dupla certificagao

1 024 infraestruturas de acolhimento de
criangas ou de educagao apoiadas

479 520 capacidade das infraestruturas de
acolhimento de criangas ou de educacao apoiadas

7763 bolseiros em agbes de formacdo
avancada

Fonte: Mais Transparéncia (2022). Elaboragao propria.

813
apoiados

servicos da administragdo publica
6 597 empresas que beneficiam de apoio a
internacionalizagao
1 019 novas empresas / start-ups apoiadas

1 890 empresas em cooperagao com
institui¢oes de investigacao

571 km linhas férreas intervencionadas

13226513 841€ investimento elegivel

aplicado no ambito dos SI
43 822 empresas apoiadas no ambito dos SI

69 046 trabalhadores apoiados em agbes de
formacao em contexto empresarial

4 842 projetos de I&D e transferéncia de
conhecimentos apoiados

733 projetos de agdes coletivas apoiados






