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Resumo

A presente investigacao tem como objetivo, através de uma abordagem qualitativa e
da aplicagdo de entrevistas semiestruturadas a profissionais da area da Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, compreender a influéncia das Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo nos contextos de trabalho intensamente tecnoldgico para o desenvolvimento
de dindmicas e ambientes persuasivos.

Pretende investigar-se a relevancia da tecnologia persuasiva nas atividades
profissionais, bem como os comportamentos dos profissionais nos seus ambientes
empresariais e de que forma esses comportamentos afetam as suas vidas sociais.

No quadro das teorias utilizadas referentes a era da informacao, ao dataismo, ao
capitalismo de vigilancia, a psicologia social e organizacional, a persuasdo, a manipulagdo
e a circulagdao na comunicagao apresentadas na revisao de literatura, uma das conclusdes da
nossa dissertagdo ¢ que, de facto, os profissionais da area da Tecnologia da Informacgao e
Comunica¢do atuam em ambientes profissionais persuasivos e estdo conscientes das
dindmicas profissionais relacionadas com a transmissdo das mensagens organizacionais,
assim como das consequéncias do uso excessivo da tecnologia nas suas atividades laborais
e sociais.

Esta dissertagcdo procura investigar, através de um painel relevante de entrevistados,
a persuasdo ambiental tecnologica no contexto profissional das tecnologias, assim como
analisar as alteragdes comportamentais dos profissionais da area diante das transformacgdes

organizacionais que surgiram ao longo das ultimas décadas.

Palavras-chave: dataismo, capitalismo de vigildncia, comunicagdo organizacional,

psicologia organizacional, tecnologia persuasiva, tecnologia da informagdo e comunicagao.



Abstract

This investigation aims, through a qualitative approach and the application of semi-
structured interviews to professionals from the fields of Information Technology (IT) and
Communication, to understand the influence of IT and Communication within the contexts
of technological work for the development of dynamics and persuasive environments.

It is intended to investigate the relevance of persuasive technology into the
professional activities, as well as the behaviour of professionals in their business
environments and how these behaviours affect their social lives.

Given the applied theories referring to: information age, dataism, surveillance
capitalism, social and organizational psychology, persuasion, manipulation, and
communication flow presented in the literature review, one of the conclusions is that, in
fact, the workers of IT and Communication operate in persuasive professional
environments. They are indeed aware of all these dynamics related to the transmission of
organizational messages, as well as the consequences of excessive use of technology in
their work and social activities.

This present thesis seeks to investigate, through a relevant panel of interviewees, the
persuasion in the professional context of technologies, as well as to analyse the behavioural
changes of these workers in the face of organizational changes that have emerged over the

decades and the development of technological instruments.

Keywords: dataism, surveillance capitalism, organizational communication,
organizational psychology, persuasive technology, information technology and

communication.
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Introduciao

A presente dissertacdo, apresentada no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Comunica¢ao da Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catolica Portuguesa de
Lisboa, investiga a influéncia das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo nos
contextos de trabalho tecnoldgico para o desenvolvimento de dindmicas e ambientes
persuasivos. Visa-se compreender os comportamentos dos profissionais da area da
Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (TIC) diante dos instrumentos tecnologicos
produzidos e conhecidos por estes nas suas dindmicas profissionais.

De acordo com Flusser (1992, p.53) o processo de revolugdo industrial tem
influéncia na cultura atual, pois por meio da fotografia, da cultura e do universo das
imagens técnicas surge a possibilidade de a sociedade contemporanea realizar a “quebra e
a decomposicdo dos codigos” e simulagdes neurais através da televisdo, do video e do
computador. Este conjunto de processos, para além de ser “tdo maci¢o como o causado
pela maquina a vapor”, permite que, através do “vento da informacao que sopra pelas casas
perfuradas e pelas tomadas de eletricidade”, os individuos experimentem o mundo, ¢
quando isto acontece “eles perdem-se nele; quando regressam a casa para se encontrarem,
perdem o mundo.”

O ser humano estd cada vez mais conectado a aparelhos e facilidades tecnologicas.
Vive-se a era da informacdo, a era digital ¢ a computacional, que sdo referidas como a
terceira revolucdo industrial. Com isto, Nodari (2010) ressalta que o cdédigo numérico
caminha para a sua extingdo e substituicdo pelo codigo digital, binario, ndo linear, e o
excesso de informagdo recebida permite que os meios de comunicagdo como extensdes do
homem expandam as novas exigéncias associadas ao dataismo, conforme Brooks (2013) e
ao capitalismo de vigilancia definido por Zuboff (2015) como uma “nova ordem
econdmica que considera a experiéncia humana como material cru e gratuito para praticas
comerciais ocultas de extracdo, predi¢do e venda.”

Deste modo, através do estudo da tecnologia persuasiva e das tecnologias moéveis
contemporaneas, procurou-se compreender como sdo desenvolvidos ambientes
profissionais persuasivos, para além de investigar a tecnologia na dinamica profissional e
entender o comportamento dos funcionarios da area da Tecnologia da Informagdo e

Comunicagao nos seus trabalhos e nas suas vidas sociais.
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Posto isto, investiga-se a persuasdo e a manipulagdo na dtica da psicologia social e da
psicologia organizacional, bem como quais sdo os processos que facilitam um ambiente
laboral de qualidade e bem-estar. Da mesma maneira, analisou-se como sao transmitidas as
mensagens organizacionais, as rotinas e¢ os habitos perante as tecnologias persuasivas,
considerando que funciondrios sdo pessoas € ndo devem ser tratados como maquinas, € que
a eficiéncia na comunicacdo interna ¢ um fator colaborativo para a humanizacdo no
ambiente corporativo. Mayo (1945 como citado Elaina, 2013).

Em relagdo a estrutura da dissertagdo, a pergunta de partida e os objetivos foram
apresentados para a investigacdo do tema, assim como as escolhas de autores com estudos
amparados nas areas da filosofia da comunicagdo, da comunicagdo organizacional e da
tecnologia persuasiva foram fundamentadas em obras e artigos que possibilitaram uma
investigacdo que compreendesse a visao de diferentes periodos da Historia para examinar o
cenario tecnoldgico presente.

No primeiro capitulo foram contextualizadas a comunicagdo e a filosofia da
comunicagdo com o propdsito de compreender a sociedade contemporanea, os habitos dos
profissionais da area da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TICs) em relagdo a era
da informagao, os processos do capitalismo informacional, do dataismo e do capitalismo de
vigilancia, e como estes atuam simultaneamente através dos conceitos de extensdo do
homem. McLuhan (1964)

No segundo capitulo da revisdo de literatura foram abordadas a persuasdo e as
tecnologias persuasivas, a psicologia social e organizacional, ¢ como ¢ realizada a
circulacdo na comunicagdo no ambiente corporativo. Da mesma forma, explorou-se os
conceitos de persuasdo, manipulagdo e arquétipos nas TICs — Tecnologias da Informagao e
Comunicacgdo, para compreender o ambiente tecnologico dos profissionais.

Por fim, no terceiro capitulo, foram apresentados os conceitos de comunicagio
organizacional e as dindmicas profissionais na Tecnologia da Informac¢do e Comunicagado
para esclarecer como as ferramentas tecnologicas atuam nas dinamicas profissionais e
sociais, além de investigar como a internet mével, o teletrabalho e a popularizacdo da
internet influenciam o profissional da 4rea da Tecnologia da Informacdo e
Comunicag¢ao/usuario.

Ja quanto a metodologia empirica, apresentada no capitulo seguinte, optou-se pelo

modelo qualitativo, através de entrevistas semiestruturadas com o proposito de obter
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(134

respostas que se enquadrem numa andlise adequada. Esta forma de pesquisa “¢é uma
espécie de discurso, um evento de fala, algo produzido em conjunto e ndo
unilateralmente.” Bastos e Santos (2013, p. 13) Como resultado, apresentou-se a analise do

material empirico e reflexao conclusiva para a discussdao dos dados recolhidos.
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Capitulo 1

Comunicacao, tecnologia e ambientes comunicacionais
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1.1 A evoluc¢iao humana, a comunicacio e a tecnologia

O presente capitulo inicia-se com a apresentacdo de teorias para a compreensiao da
comunicagdo, da tecnologia e dos ambientes organizacionais. Diante disto, a sua
estruturacao esta relacionada com a evolu¢ao humana, a comunicagao e a tecnologia, a era
da informacdo e os meios de comunicagdo como extensdes do Homem, o capitalismo
informacional e as ferramentas tecnoldgicas no excesso de informacgdo, o dataismo e as
relagdes com o capitalismo de vigilancia.

Por conseguinte, para o conhecimento destes temas e da atualidade, serdo utilizados
autores com conceitos e teorias relevantes para o presente contexto, como Flusser,
McLuhan, Baitello, Bourdieu, Harari, Zuboff, Santaclla ¢ Braga e Pena visto que, com
estes investigadores, existe a percecdo de uma abordagem mais direta para discutir a
sociedade contemporanea e, assim, compreender os habitos dos profissionais das areas da
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC) e de como estes individuos atuam
simultaneamente nas suas dindmicas sociais e profissionais.

Compreende-se que o homem experimentou trés grandes catastrofes. Flusser (1997
como citado em Baitello 2005, p.2), no seu artigo Terceira Catéstrofe do Homem ou as
Dores do Espaco, a Fotografia e o Vento, aponta a primeira fase como a “hominiza¢do”, a
qual foi estabelecida com o uso de ferramentas de pedras, instrumentos e procura de caca.
Nesta catastrofe, o autor define que “ndmade como a caga e como o vento; ao andar - como
o0 vento, toca e apreende o mundo.”

A segunda fase, intitulada “civilizagdo”, fez-se pelo convivio em aldeias, construgdo
da casa, domesticagdo e criacdo da caca e, como consequéncia de tal modo, a
sedentarizacdo, dando inicio a posse de bens, fixacdo nas terras e o desenvolvimento de
imagens tradicionais e a escrita, que substituem o mundo e os seus percursos “‘e somente
apreende o mundo com sua mediacdo.”

A terceira catastrofe em curso, e ainda sem nome estabelecido, ¢ marcada pela volta
ao nomadismo visto que as casas se tornaram inabitaveis e, através de todos os buracos,
entra o vento da informagao, as imagens técnicas e referéncias exteriores transmitidas pelas
tomadas de eletricidade e as influéncias do todo. Deste modo, esta terceira catastrofe
conduz o Homem a um itinerante de novo tipo no qual ja ndo ¢ o corpo que viaja, navega
ou caminha, mas o seu espirito, o seu vento nomada, factos relacionados pelo autor, que

utiliza como referéncia para a publica¢do do material as teorias do filosofo Vilém Flusser:
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Flusser (1997, p.156) apresenta:

“O vento, este intangivel fantasmagorico, que impulsiona o ndmade a seguir em
frente ¢ a cujo chamado este obedece, € uma experiéncia que para nds se tornou
representavel como calculo e computagdo. Comecamos a tornar-nos ndmados
ndo apenas porque o vendo sopra pelas nosssas casas perfuradas, mas sobretudo

também porque ele penetra em nos.”

Entretanto, entende-se que o individuo da primeira catastrofe convivia no espago-
tempo do caminhar e da sua caga, o da segunda catastrofe possuia um ponto de apoio fixo,
a sua terra ¢ as suas posses, ¢ o da terceira catastrofe, ou seja, que corresponde a
atualidade, retorna ao vento, a natureza fluida da informacao e dos valores simbdlicos.

Todavia, como estrutura a esse conceito, Flusser (1977) evidencia a escrita como um
fundamento significativo, dado que a mesma ¢ uma revolucdo social a nivel de
consciéncia. O autor afirmar que a comunidade se transforma num “novo tipo de sociedade
que ndo se baseia na divisdo do trabalho, mas na divisdo de mensagens”, e considera que
os codigos através dos quais as pessoas comunicam oferecem sentido ao mundo, as suas
vidas, e que o texto tem como um dos propdsitos decifrar a imagem e argumentar uma
consciéncia histérica. Contudo, o autor destaca que “ao inventar a escrita o0 homem foge,
ainda mais, do mundo concreto uma vez que ¢ preciso processar as imagens para
transforma-las em codigos textuais™.

Como suporte ao conceito de Flusser (1997), McLuhan (2001) define que o ato de
escrever € consideravelmente mais praticado do que antes, principalmente em conjunto
com as novas “tecnologias elétricas” que pressionam a tecnologia anterior — antiga,
elaborada de acordo com o alfabeto fonético.

No entanto, Nodari (2010), explica que o cdédigo numérico caminha para a sua
extingdo e, possivelmente, para uma substituicao deste codigo pelo codigo digital, binario,
ndo-linear, consequentemente trazido pela informagdo global, associando “o
desaparecimento da escrita com o desaparecimento da historia.”

Ao incorporar o conceito inicial da escrita como transi¢dao para os dias atuais, pode-
se relacionar a sociologia contemporanea e uma incursdo analitica a “teoria do campo” de

Pierre Bourdieu (1992), a qual discute como as praticas individuais se resignam diante de
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eventos externos e da sociedade altamente diferenciada, para a compreensdo das nogdes de
habitus e de campo.

O “conceito de campo” divide-se em dois topicos: “campo”, o qual coincide no
espaco social com relagdes de poder, meios estruturados e posi¢des fixas em que a agdo do
agente esta disposta em praticas culturais, econdmicas, literarias e cientificas, entre outros
contextos. Reitera-se que, no campo, as regras e maneiras de agir estdo estabelecidas a um
conjunto elaborado por ‘“determinados grupos ou classes sociais”, portanto, caso o
individuo queira participar no ambiente, devera seguir as normas especificadas pelos
agentes dominantes inseridos.

O segundo topico da teoria de Bourdieu, intitulado como “habitus”, estd formulado a
partir do conceito de acomodagdes duradveis, “estruturas estruturadas as quais funcionam
como estruturas estruturantes”, por meio de uma leitura ja combinada, ou seja, através de
concepgdes € maneiras como o individuo 1€ o mundo. Entretanto, sdo estruturas que ndo
necessitam “do dominio das operagdes para atingi-lo, mas sendo, a0 mesmo tempo,
coletivamente orquestradas sem serem o produto da a¢do organizadora de um maestro.”
Bourdieu (1992, p. 175)

Ao propor a associagdo da teoria do campo de Bourdieu ¢ importante evidenciar que,
anteriormente a revolucdo da escrita, o poder, identicamente abordado como
conhecimento, permanecia restrito nas “maos dos magicos”. O tempo era visto de forma
circular, ou melhor, era manipulado de forma que o conhecimento se perpetuasse nos
mesmos niveis sociais € eventos restritos apenas aos membros considerados detentores de
informacdes, podendo assim ser manipulado por meio do comportamento quando
convinha. Isto é, a teoria aplicada define a contextualizagdo sobre quem ndo tem
conhecimento esta isento de poder, considerando um meio de “dominantes e dominados”
vinculado aos diversos capitais.

Por conseguinte, com a escrita, reforcando o poder de revolucao social e a nivel de
consciéncia da mesma, surgia uma nova classe de lideres literarios: literati, mediante
caracteristicas transformadas e a codificacdo do alfabeto. Esta recente classe experienciava
o mundo de forma discursiva, um contexto linear a historia, com facilidade e governando
os factos em func¢ao da sua consciéncia.

Entretanto, o processo de interpretacao da escrita, integra-se ao modelo de defini¢ao

de imagem e as hipodteses apresentadas diante do processo de antropofagia e iconofagia.
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Baitello (2000, p.2), no seu artigo As imagens que nos devoram. Antropofagia e
Iconofagia, afirma que “a cultura do lento tecer criada pela escrita estava perdendo seu
lugar para a cultura imagética.” O autor cita que “a maior dificuldade do homem
contemporaneo € estar em seu tempo”, de outro modo, que o excesso de valorizacao da
imagem, associado a uma nova “tipologia das relacdes, percepcdes distintas do mundo e
das pessoas”, atua em conjunto com um processo comunicacional recente e a auséncia da
capacidade de estar no seu tempo.

O termo “iconofagia”, de acordo com o Baitello, manifesta-se diante do ato de ler e
compreender as imagens que surgem do todo. E adequado observar que a imagem em si
ndo esta restrita apenas ao campo da visdo, possuindo origens em linguagens e outras
naturezas — “‘visuais, gustativas, acusticas, entre outros.” Um dos propdsitos da imagem ¢
transferir quem a interpreta para outros ambientes e, consequentemente, um
reaproveitamento ao estruturar mais imagens e réplicas, nas quais absorvem, alimentam e
devoram outras imagens, resultando numa andlise de “superficies” ao invés de
desdobramentos.

Belting (2000), contudo, retrata o paradoxo da imagem como uma resposta pela
auséncia, “estando, a0 mesmo tempo, presente em seu contexto atual — media, e nos
espagos vivos que sao seus observadores: analisar imagens significa também anima-las”,
assim dizendo, ao consumir uma imagem, o individuo insere o seu corpo e desapropria de
si mesmo.

Conforme referido, Flusser caracteriza a escrita como uma “revolugdo social”. No
entanto, o autor ressalta a Revolugdo Industrial como parte do processo de influéncia na
cultura atual pois, através desse processo, houve a colaboracao para a criagao da fotografia
e da telegrafia que originaram “a cultura e o universo das imagens técnicas”, nos quais a
sociedade experiencia, através da “quebra e decomposi¢cao dos codigos” que ¢ gerada em
simulagdes neurais como a televisdo, o computador e o video, um processo "tdo macico
como o causado pela maquina a vapor". Porém, de acordo com Flusser, ainda ha muito a
explorar neste universo, visto que “ao experimentar o mundo, eles perdem-se nele; quando
regressam a casa para se encontrarem, perdem o mundo.” Flusser (1992)

O constante processo de desenvolvimento que a sociedade percorre ocasiona
reflexdes relativamente associadas aos métodos comunicacionais que a mesma mantém

com as imagens que a rodeiam. Beltin (2000) descreve-as como “imagens endogenas e
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imagens exdgenas” e destaca que sem a consciéncia do individuo as imagens seriam
consideradas outros objetos ou, provavelmente, ndo seriam nada.

Almeida (2012) afirma que o acesso ao mundo e a constituicdo do conhecimento
passam pela representagdo que supde a traducdo de signos a cada instante que nos
aproximamos de uma nova realidade. O autor aborda que o conceito de interpretacdo da
informacao esta associado a questdo das interferéncias possiveis como item em qualquer
processo de comunicagdo pois, ao apropriar-se da mesma, exige praticas sociais de

intermediagao como forma de permitir a realizagao do processo comunicacional.

1.2 Comunicacio e semidtica e o processo de interpretacio das mensagens

Comunicacdo ¢ “um processo no qual um produto ou evento semiodtico ¢ a0 mesmo
tempo articulado ou produzido e interpretado ou usado.” Kress & Van Leeuwen (2001, p.
20) Considerado como um modelo de leitura de uma mensagem e relacionado com o
contexto semidtico, o ato de comunicar depende do processo entre o interlocutor e o
recetor da mensagem.

A comunicacdo ¢ considerada, no contexto epistemologico, como parte do processo
de articulagdo e troca do conhecimento. Alves (2012) realiza um paralelo com o artigo de
Baitello As imagens que nos devoram — Antropofagia e Iconofagia ao citar que todos os
individuos sdo considerados media e trocam informagdes por meio da comunicagdo e
destaca que “a comunicagdo comeca no corpo, a midia primdria é o nos, a secundaria ¢é
nossas vestias, o que lemos, como nos deslocamos de um lugar para o outro.”

O conceito de comunicagdo, da mesma forma, esta relacionado a conce¢do da
semiotica. O individuo ¢ considerado comunicativo visto os processos pessoais € coletivos
relacionados aos estimulos, as situagdes e entre outras circunstancias que o circundam. A
semidtica € vista como uma representacdo que estuda por intermédio dos signos “algo que
esta no lugar de algo para alguém”. Noutros termos, um signo ultrapassa o processo de
impressao dos sentidos e permite, por meio de associagdes, que outros itens nas¢am na
mente do individuo. Santaella (2017, p. 9) De outro modo, o signo ¢ algo que possui um
significado para o individuo, e este conjunto de signos € caracterizado como semiosfera,
sendo Unica do ponto de vista do interpretante.

Conforme Santaella (2017, p.7), semidtica € a “ciéncia dos sistemas e dos processos

signicos na cultura e na natureza.” O processo de semiotica analisa como um signo
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especifico representa determinada perce¢do de um objeto, ndo necessariamente associada
ao individuo, mas sim congruente com um conjunto de ideias e entendimento do recetor.

Conjuntamente ao conceito da autora, desenvolve-se a ideia de Hodger & Kress
(1998, p.261), que demonstra que a semiotica ¢ “o estudo da semiose, dos processos e
efeitos da produgdo, reproducdo e circulagdo de significados em todas as formas, usados
por todos os tipos de agentes da comunicacdo”. Isto &, as interpretacdes sociais sao
resultado das “formas semioticas; textos semioticos e praticas semioticas de diversos
aspetos em todas as esferas da coletividade nos mais diversos ciclos.”

A vista disso, Peirce (2005 como citado em Espindola, 2020) refere-se ao processo
de semiose como “a transformag¢do de um signo em outro signo; um signo sé € signo
quando determina um novo signo, ou seja: signo so6 € signo na semiose”. E ao compreender
determinado objeto “interpretante”, do mesmo modo, ¢ considerado um signo e este atual
signo ao manifestar-se ¢ o interpretante que tem como modelo o signo que o originou. A
semiose pode ser considerada um processo constante de modificacdo que ndo possui
término, no qual o interpretante acrescenta sempre um componente ou uma nova
informacao a determinado signo onde ambos se desenvolvem.

A estrutura de comunicacdo nos dias atuais percorre um dindmico trajeto de
atualizacdo dos novos e d4geis media, considerando os meios digitais. Conforme
apresentado, a técnica da escrita e imagem colaboraram, de forma relevante, nos dias atuais
para os processos de comunica¢do. De modo igual, por meio da linguagem, o Homem
arquiteta o poder de decis@o, comportamentos, acdes, emogdes e pensamentos e, em tempo
real, interage, comunica e partilha informacdes através de atividades diarias pessoais ou
profissionais.

A andlise da semidtica para o entendimento do espaco comunicacional é parte dos
recursos para a compreensao da relagdo do Homem com os signos presentes na sociedade.
No entanto, a linguagem, segundo Andreazza et. al (2009) no artigo Analise Semiotica da
Linguagem dos Meios Digitais via Twitter, “€ insepardvel do homem e segue-o em todos
0s seus atos, € o instrumento gracas ao qual o homem influencia e ¢ influenciado, a base
ultima e mais profunda da sociedade humana”, ou seja, com o advento da linguistica,
ciéncia da linguagem verbal, e a semiotica, pode compreender-se o estudo da comunicagao

humana.

19



Juntamente com o seguimento dos métodos de comunicagdo, mostra-se a evolugdo
dos recursos tecnologicos em quaisquer esferas relacionais. E pertinente afirmar que na
atual conjuntura a sociedade experimenta formas de interagdes com o computador € as suas
tendéncias tecnologicas, ndo havendo classificagdo no que diz respeito a escolha do
usuario, instituicdes e organizagdes acerca de determinado servigo, preferéncias e
conteudos, da mesma maneira que nao ha elimina¢do quanto aos inumeros géneros de
leitores. Santaella (2003)

Com a presenga da internet, os meios de comunicagdo estao integralmente presentes
nas realidades do individuo. Atualmente, ¢ possivel deparar-se com tecnologias no campo
profissional, cultural, pessoal, entre outros, adequando-se as ferramentas que permitem
relagdes on-line. Todavia, € consideravel ressaltar que o processo de interpretagao diante
de determinado media esta restrito a perce¢do individual de cada usuério, ou seja, o modelo
de troca de mensagens que antes estava introduzido apenas a alguns métodos, nos dias
atuais possui uma abrangé€ncia maior entre os programas de comunicacdo, possuindo

“significados e significantes” proprios de acordo com o interpretante.

1.3 A era da informacio e os meios de comunicacio como extensoes do Homem

A era da informacao, habitualmente associada a era da interacdo ou a era digital, esta
relacionada para designar as evolugdes no ambiente tecnologico provenientes da terceira
Revolugdo Industrial, nos quais sdo associados ao contexto do individuo ser considerado o
recetor e emissor, colaborando com a propagacdo do conhecimento e, consequentemente,
transformando-se dependente das ferramentas digitais existentes.

Pena (2020) mostra que estas nomenclaturas estdo compativeis ao processo de
analise, a0 comparar os métodos atuais de transformagdo da sociedade em relacdo as
anteriores. O autor alega que a era digital entra como substituta da era da agricultura e,
desse modo, a sociedade vive um terceiro ciclo de renovagdes de pensamentos e atitudes
que assinalam a narrativa da humanidade, visto que o ambiente fisico alcanca
quotidianamente as inovagdes.

Assim como ao contexto inicial, Castells & Cardoso (2005, p.17) abordam que “a
tecnologia ndo determina a sociedade: mas a sociedade determina a tecnologia diante das

necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam a tecnologia.” Sendo assim, as
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tecnologias de comunicagdo e informagao (TICs) sdo consideradas “sensiveis aos efeitos
dos usos sociais da propria tecnologia.”

A sociedade industrial obteve avancos mediante a evolugao das redes energéticas e
as transformagdes industriais resultantes deste processo. No entanto, as redes de
comunicagdo s3o vistas, segundo os autores, como “a coluna vertebral da sociedade em
rede”, que representa uma estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de
comunicacdo ¢ informacao fundamentadas na microelectronica e em redes digitais de
computadores que geram, processam e distribuem informagdes a partir de conhecimentos
acumulados nos nds dessas redes.” Castells & Cardoso (2005, p.18).

Portanto, as caracteristicas da “sociedade de rede” estdo relacionadas com o
agrupamento de tecnologias compativeis aos modelos comunicacionais e informacionais
nos quais operam sobre a informagdo, transformando os ambientes, a sociedade, e
contribuindo para recentes formas de didlogos sociais. Essas transformagdes originam
condi¢des nas quais um contexto eletronico global, a internet, remodela as interagdes de
espaco como parte essencial da sociedade e experiéncias pessoais. Neste meio, 0s signos,
os conceitos dominantes e as preferéncias sao estruturados num ambiente de
“virtualidade”

McLuhan (2001) associa a internet ao contexto de “aldeia global”, termo que teve o
seu principio nas obras do autor: “A galaxia de Gutenberg” (1962) e “Os meios de

’

comunicagdo como extensdo do homem” (1964). McLuhan enfatiza que as novas
tecnologias tendem a estreitar e facilitar relacdes e quebrar fronteiras geograficas,
culturais, profissionais e sociais, conectando pessoas e a sociedade, transformando o meio
numa espécie de comunidade integrada, uma aldeia, acarretando as atuais estruturas
sociologicas.

Enquanto McLuhan desenvolvia a sua teoria, a utilizacdo da internet ainda ndo era
acessivel a uma parcela da sociedade, o seu uso destinava-se apenas aos o6rgaos militares e
governamentais. Todavia, o autor refor¢ava nas suas obras que os meios eletronicos
possuem a capacidade de “retribalizar”, visto que este sistema possui a agilidade conforme
os dados informacionais se multiplicam, excedendo a quantidade de informacdes que os
usudrios recebem, conceito frequentemente visto nos dias atuais.

Através da internet e das solugdes tecnoldgicas, permitiram-se as possibilidades do

estar presente em praticamente todos os ambientes. O uso de ferramentas virtuais e a
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otimizagdo de servicos na esfera publica e privada permitem ao usuario adquirir
habilidades digitais que sdo praticadas pela partilha de informagdes conjuntamente em
escala global.

Deste modo, com o conceito apresentado, ¢ de realcar a teoria dos “meios de
comunicagdo como extensdes do homem” e a defini¢do de que “o homem cria a ferramenta
e a ferramenta recria o homem.” de McLuhan (1964, p.22). Diante destes processos, 0s
resultados sociais e pessoais aplicados no meio “em qualquer uma das extensdes de cada
homem” sdo fragmentos aos quais correspondem “no cotidiano social por uma nova
tecnologia ou extensao de cada ser.”

No decorrer dos anos, o surgimento de uma nova tecnologia era acoplada ao Homem.
Ao analisar, a partir do surgimento do telégrafo, “o hormodnio social” que possibilitava
relacdes mais extensivas, assim como a maquina de escrever que viabilizou a “juncdo de
recursos da imprensa ¢ impressao” e posteriormente o telefone destacado pelo autor como:
“metais sonoros ou simbolo tilintante” no qual apo6s seu surgimento “assumiu um papel
de objeto imprescindivel na vida social, pois estabeleceu estreitas relacdes sociais e
“problemas como os de distdncias e necessidade de falar com alguém foram
resolvidos.” McLuhan (1964, pp.290 — 297)

Considera-se, portanto, que os meios de comunicacdo sao partes provenientes do
todo, da sociedade, e exigéncias da mesma, adaptando-se as circunstancias econdémicas,
sociais, politicas e culturais. Posto isto, os efeitos das ferramentas tecnoldgicas atuam “nas
relacdes entre os sentidos e nas estruturas de perce¢do, de maneira uniforme e sem
resisténcias, ndo ocorrendo ao nivel das opinides e dos conceitos.” McLuhan (1964, pp.290
— 297) Ou seja, ao adquirir uma novo instrumento facilitador, a sociedade adequa-se ao
mesmo e transforma-o em elemento essencial nas suas conexdes com o todo.

Conforme o autor, o ser humano caminha para a fase final das extensdes do Homem,
considerando que os meios de comunicagdo e os aparelhos tecnoldgicos sao, da mesma
forma, extensdes do sentido do Homem. Associando a internet ao processo de
comunica¢do das maquinas como se as mesmas soubessem conduzir agdes, emogdes €
sentimentos, e desenvolvendo, a vista disso, uma dependéncia das ferramentas como
dimensdes dos seus corpos, independentemente da estética e capacidade de interpretacao

de cada meio.
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Todavia, em conjunto com o conceito de Luhan, Flusser (2002) ressalta que “a
narrativa humana ¢ uma incessante luta da escrita em oposi¢do a imagem.” O conceito
ocidental ¢ associado ao processo de “desmagicizacdao”, prevalecendo a “conceituagao”.
Esta etapa condiz com a “textolatria” que, segundo o autor, ¢ tdo “alucinatéria” como a
“idolatria” dos povos primitivos. A sociedade atual estd exposta a numerosas imagens
técnicas retratadas por ferramentas que sdo consideradas “texto cientifico aplicado.”
Flusser (2002, p.10)

Em suma, ¢ correto afirmar que as inovagdes tecnoldgicas, o surgimento ¢ a
eficiéncia das tecnologias disruptivas — inteligéncia artificial, internet das coisas, machine
learning, blockchain, aplicagoes e big data - vieram facilitar e adaptar conceitos
organizacionais, relagcdes sociais, tarefas quotidianas, otimizar a produtividade, estreitar
fronteiras e colaborar com a movimentagao do capitalismo; a comunicagdo direta, até ao
presente, ndo substitui as ferramentas tecnologicas surgidas com as novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo ¢ continua como parte indispensavel até mesmo na era da

informagao. Wolton (2003).

1.3.1 Capitalismo informacional e as ferramentas tecnologicas no excesso de
informacoées

Consoante o que foi relatado até este ponto, com o advento da internet, e apds a sua
utilizacdo deixar de estar restrita apenas ao uso governamental e militar para abranger a
sociedade como um todo, os recentes usuarios moveram-se para um novo ambiente em que
os processos de compra e consumo — a troca de mercadorias - passaram a ocorrer, com
igualdade, no ambiente digital, sem divisdes, € assim assistiu-se ao crescimento de bancos
de dados, analytics — com dados informacionais numerosos - e adaptacdo a uma realidade
econdmica distinta.

O conceito de sociedade de redes abordado por Castells & Cardoso (2005) reforga a
“economia do conhecimento” como parte introdutdria deste topico. Os termos “economia
do conhecimento, capitalismo informacional ou capitalismo cognitivo” tiveram origem na
década de 50 por meio da globalizacdo e obtiveram relevancia no inicio do século XXI
diante do crescimento das negociacdes realizadas no ambiente virtual, na internet. Este
termo est4 associado ao desenvolvimento econdmico e ao atual panorama do capitalismo e

avancos tecnoldgicos.
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Os autores reforcam que estes progressos tecnologicos auxiliaram os processos
existentes noutras fases do capitalismo, fortalecendo os setores comerciais e industriais por
intermédio das novas conexdes, visto que o conhecimento ¢ a troca de informagdes, as
relagdes sociais e, consequentemente, a dependéncia dos usuarios resultante das novas
ferramentas colaboraram com a emissao e rececao de mensagens e vinculos.

Braga (2008, p.4) esclarece no texto “O excesso de informagao — a neurose do século
XXI” a questao do excesso de informacgdes recebidas pelo usuario em tempo real e refere
que estas referéncias podem ocasionar modificagdes significativas na sociedade, pois
acarretam dispersdo e, em algumas situagdes, a ma interpretagdo de conteudos que
frequentemente ndo sao filtrados pela rede, devido a abrangéncia e “liberdade” da mesma.

Entretanto, o cenario acerca das ferramentas tecnologicas cresce exponencialmente e,
segundo Paiva (2015), as estatisticas associadas aos instrumentos de conexdo direcionam
para numeros a volta de 50 milhdes de dispositivos atrelados desde telemoveis,
computadores, tablets, meios de locomog¢do e itens de utilidade diarias como
eletrodomésticos e eletroeletronicos. De destacar que a internet das coisas ou Internet of
Things (1oT), segundo Ashton (1999), esta categoricamente correlacionada aos utensilios
que conectam dispositivos didrios, sem possuir interface com o usuario, porém com acesso
a rede mundial de computadores.

Segundo a empresa Inovacdo Tecnologica (2015), a IoT trard, também,
possibilidades de trabalho para varios setores, com destaque para os desenvolvedores de
aplicacdes para os dispositivos conectados e engenheiros de telecomunicagdes, que
precisardo de planear as infraestruturas que suportardo a rede. Associado a este cenario
informacional, ¢ preponderante para o desenvolvimento desta tecnologia em rede o
desenvolvimento de mecanismos de protecdo de dados e seguranga, e organizagdes com
equipas na area de tecnologia para o design, a estruturacdo e o suporte aos produtos e

servicos desenvolvidos para que faturem e obtenham destaque perante os concorrente.

1.4 O dataismo e as relacdes com o capitalismo de vigilancia

Paralelamente ao conceito de capitalismo informacional, e antes de aprofundar o
conceito de capitalismo de vigilancia, ¢ congruente abordar o contexto de dataismo como
parte comportamental do usuario nas praticas digitais. O termo foi citado pela primeira

vez por Brooks (2013) num artigo publicado no The New York Times para contextualizar
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este “sistema ético” e os conceitos de liberdade no ambiente digital. Posteriormente, foi
estruturado pelo historiador Harari, nas suas obras Homo Deus e 21 li¢ées para o século
21, como uma espécie de religido que coexiste com o conceito de big data.

Harari, no seu livro Sapiens — Historia breve da Humanidade, publicado em 2014,
explana que os hominideos do género Homo e da espécie Sapiens vivenciaram ao longo
dos ultimos 70 mil anos contextos historicos baseados em pautas como: “a peste, a fome e
a guerra”, mas, de acordo com as transformacdes historicas baseadas na revolucao
cientifica originada no século XVIII, estas hipdteses foram alteradas, isto ¢, a sociedade
percorre um novo contexto historico no qual as questdes abordadas estdo relacionadas com
o capital, politicas e novas formas de vivéncias adequadas a estes cenarios.

Contudo, o autor, na sua obra “Homo Deus: Historia Breve do Amanhd”, publicada
em 2015, desenvolve a existéncia de trés modelos de humanismo: socialista, nazifascista e
liberal. De acordo com Harari, o humanismo socialista esta associado ao modelo marxista
com o qual teve inicio o “segundo mundo” ocasionado pela guerra fria, assim como o
nazifascista que foi arruinado pela guerra de 1945. Dado que ambos os contextos, além de
obterem as suas caracteristicas iniciais, foram absorvidos pelo sistema economico
ocasionado pelo capitalismo.

O terceiro modelo, nomeado como humanismo liberal, esta relacionado com a
tecnologia, o livre-arbitrio, a liberdade, a privacidade e a soberana iniciativa de mercado,
isto ¢, o processo liberal que faz parte do contexto de producgdo e tecnologias cientificas
que sdo responsaveis pelo advento tecnoldgico esta simultaneamente atrelado a devastagao
da propria tecnologia e aos sistemas elaborados por ela.

Desta forma, conforme previamente abordado por Flusser (2002), os processos de
escrita, textolatria e as imagens técnicas vivenciados pela sociedade que atravessa uma
terceira fase sem nome definido, associam-se as teorias de Harari que destaca, na sua obra,
que a mesma usufrui da fase do dataismo, dos algoritmos da inteligéncia artificial e
metadados.

Por outra forma, o Homem, através das ferramentas tecnoldgicas e meios como
extensdoes do homem McLuhan (2001), desprende-se da visdo antropocéntrica na qual o
mesmo observa através da visdo humanista que as experiéncias ocorrem dentro de cada
individuo, para mergulhar no dataismo e na sua filosofia, a qual justifica que o todo faz

parte de um fluxo de dados em que fendmenos e experiéncias contribuem para um sistema
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de processamento de informagdes e quem detém o controlo desses elementos possui o

poder.

1.4.1 O capitalismo de vigilancia

De acordo com Perdigdo (2018, p.3), segundo Heidegger, “A tecnologia moderna ¢é
“antes um forgar-se a ser”, revelando o mundo como matéria para uma provavel produgdo
e manipulacdo. Isto €, por meio desta ferramenta, as pessoas sdo conduzidas a uma visao
do pensamento tecnoldgico € veem-se a si mesmas € ao proXimo como ‘recursos
humanos.”

Zuboff (2015, p.14) define o capitalismo de vigilancia - surveillance capitalism -
como um modo referente a uma “nova ordem econOmica que considera a experiéncia
humana como material cru e gratuito para praticas comerciais ocultas de extracao, predicao
e venda”, isto €, “uma logica econdmica parasita na qual a produgdo de bens e servigos ¢é
subordinada a nova arquitetura global de modificagdo do comportamento.”

O capitalismo de vigilancia utiliza dados partilhados pelos usuérios da rede -
comportamentos, cultura, emocdes, sentimentos politicos, religiosos, habitos de consumo,
referéncias de lazer, entre outros - como matéria-prima a fim de lucrar, através de um valor
dispendioso, com estas informagdes, dando também lucro para as empresas que atuam no
campo das tecnologias, as quais empregam estes elementos no processo de predicao
comportamental e andlise dos usuarios em plataformas on-line para absorverem possiveis
consumidores.

Esta sequéncia, de acordo com a autora, ndo esta relacionada somente com os dados
partilhados nas redes sociais, abrange também os tablets, smartphones, computadores,
aplicacdes, servigos digitais, camaras de vigilancia, microfones, dados governamentais e
corporativos, [oT e o “everydayness”, além dos termos de aceitagdo de contratos em
plataformas e servigos digitais. Posto isso, as instituigdes, ao conduzirem estas praticas,
procuram “prever e modificar o comportamento humano como uma forma de gerar receita
no mercado.” Por outro lado, a investigadora ressalta que quando pessoas resistem ao
capitalismo de vigilancia “democracias e liberdades individuais” sdo salvas.

Zuboff defende que se deve resistir ao capitalismo de vigilancia enquanto esta
atrelado apenas a “dinamica de mercado”. contudo, Heidegger (1977 como citado em

Perdigdo, 2018, p. 3) aborda que diante da manipula¢do e poder impostos pela evolugao
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tecnoldgica ndo ha forma de libertar-se, pois o ato de “libertar” ¢ uma maneira de interagdo
tecnologica. A dependéncia social existird sempre, portanto, segundo o autor, “a vontade
de ndo querer” ¢ considerada a Uinica resposta para este contexto.

Ao contrario do que alguns académicos idealizam, Heidegger ndo foi contra a
tecnologia e a ciéncia, mas aponta que a relacdo com as mesmas deve ser considerada algo
subserviente que leva o usudrio, seja no contexto social, pessoal ou profissional, a viver
uma vida automatica e, por vezes, refém.

O ato de saber consome e desperta, simultanecamente, a necessidade de pertencer a
um grupo, possuir e ser aceite. Portanto, do outro lado do ecrd, apos a “aceitagdo dos
termos” encontra-se, paralelamente, a légica de acumulagdo de Varian - economista da
Google, uma das empresas de estudo de Zuboff no contexto do capitalismo de vigilancia.
Esta logica relata até quando ¢ coerente usufruir de um cendrio global no qual a
privacidade é posta em segundo plano para a contextualizagdo da logica de acumulagao
mesmo quando as ferramentas e aplicagdes tecnologicas sdo essenciais para os individuos
que “recebem algo que desejam em troca” Varian (2014 como citado em Zuboff, 2015, p.
82)

Diante destas circunstancias, a 16gica da acumulagdo decorre no paralelo da teoria do
“vento da informag¢do”, conforme esclarecido por Flusser. Para amplificar o seu alcance, a
extracdo de dados no processo de captagdo tem inicio em sistemas institucionais, “sensores
incorporados” em ferramentas tecnoldgicas conforme mencionado e denominados como
dados ndo comerciais originados de a¢des diarias dos usudrios.

Todavia, esta teoria prossegue através das “experiéncias continuas” ao serem
oferecidos servigos, comunicacdo personalizada e facilidades que incentivam o
consumidor. Isto €, a teoria de Flusser proporciona ao usudrio a possibilidade de acesso ao
conhecimento de forma mais dindmica e a mesma funciona como captagdo de novos
usudrios, muitas vezes ansiosos por participarem em momentos “digitais”, diante das
estratégias de persuasdao e manipulagdo, que serdo abordadas no proximo capitulo, sem
saberem que as suas jornadas no ambiente digital e as suas interagdes geram lucros para
empresas que ndo tém barreiras que diferenciem o “legal do ilegal” no ambiente publico ou

privado.
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Capitulo 2

Comunicac¢ao, persuasao e as tecnologias persuasivas
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2.1 A psicologia social e sua relacio com a psicologia organizacional

Neste capitulo, como objeto de estudo, serdo debatidos os conceitos de comunicagdo
persuasiva e inconsciente coletivo, e sera feita uma analise das tecnologias persuasivas.
Através do conceito da psicologia social e organizacional, investigou-se como ¢ realizada a
circulagdo da comunicagdo no ambiente corporativo, para além de se questionar as
associagcdes a persuasdo, manipulacdo e arquétipos nas TICs, e assim compreender o
ambiente tecnologico dos profissionais.

No entanto, ¢ consideravel introduzir o entendimento da psicologia social que,
segundo Allport (1935 como citado em Lopes, 2020), ¢ a ciéncia que estuda e interpreta a
maneira como ideias, emogdes e sentimentos sdo afetados pelo outro, ¢ a forma como o
mesmo interage com o meio, seja por intermédio da “presenca real, imaginada ou implicita
de outros.”

A psicologia social tem como propdsito investigar as relagdes humanas e sociais,
através do ato de observar como o individuo interpreta as suas relagdes com a sociedade,
bem como a forma como estes vinculos afetam grupos e os mesmos influenciam outros
grupos e a sociedade num contexto amplo. O ser humano recebe influéncias do todo e do
meio social a que pertence e estes comportamentos instigam e modificam outros
comportamentos, os estados mentais e o ambiente em que vive.

Sousa (2001) descreve a psicologia social como o processo de compreensao de um
ponto de vista mais amplo e social, sendo assim direcionado ao individuo. Noutros termos,
a ciéncia que teve o seu processo de desenvolvimento atribuido ao filosofo francés
Auguste Comte defende que a psicologia social ¢ uma linha da sociologia que considera o
individuo como causa e consequéncia do meio, € pode considerar-se, de acordo com Sousa,
que esta vertente pesquisa eventos quotidianos com a inten¢do de compreender a influéncia
na sociedade e as suas possiveis consequéncias.

Paralelamente ao conceito de Sousa, Kendra Cherry, autora do livro “Psychology
Book” (2010), evidencia que a psicologia social pode ser associada as interpretagdes e
crengas estabelecidas pela sociedade e ao sentido de percecdo da mesma. Contudo, estes
fatores ndo devem ser considerados pertinentes visto que a area de estudo associada ao
modelo da psicologia em questdo ndo parte de suposi¢des. Os pesquisadores atuam
mediante analises comportamentais do individuo e do meio, as varidveis empiricas € 0s

fendmenos cientificos.
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Associadamente ao contexto da psicologia social avanca o conceito de psicologia
organizacional e do trabalho (POT), considerada a segunda maior 4rea de atuacdo na
vertente da psicologia, € a qual tem como funcao investigar as relagdes entre o individuo,
as suas dinamicas profissionais e a sociedade por meio de estratégias e técnicas aplicadas
no ambito organizacional. Santos & Caldeira (2014)

Diante dos contextos organizacionais relacionados as novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo, as organizagdes sdo impostas a adequarem os seus canais
internos de comunicagdao e protocolos de qualidade e bem-estar dos funcionarios nas
empresas e organizacdes. Perante este cendrio, Santos e Caldeira abordam no artigo escrito
em 2014, A psicologia organizacional e do trabalho na contemporaneidade: as novas
atualizacdes do psicologo organizacional, quais sdo os métodos e adaptacdes realizados por
psicologos organizacionais € os processos utilizados para “enfrentar os obstaculos
referentes a esse novo cenario.” (p.2)

Como consequéncia do crescimento proporcionado pelos processos de evolugdo na
sociedade atribuidos ao capitalismo e ao seu processo de captacao e multiplicacdo do
consumo, o modelo de negdcio e as relacdes corporativas passam a ter uma posi¢ao de
destaque no contexto da formagdo do individuo e, deste modo, os vinculos sociais que
moldam o mesmo possuem a mesma relevancia no cendrio organizacional, ocasionando
identificacdes com opinides, formagdo de categorias e relagdes interpessoais de acordo
com o perfil da organizagdo e da coletividade que forma a mesma.

Contudo, assim como a sociedade que se desloca para um crescimento associado aos
recentes modelos tecnoldgicos e as suas interagcdes, o mercado de trabalho e as dinadmicas
profissionais também se adequam aos progressos tecnologicos e as novas condigoes
corporativas. Santos e Caldeira (2014) apontam que devido as atuacdes do capitalismo ¢é
comum que algumas instituicdes direcionem as suas metas para o lucro e ndo deem
prioridade a qualidade no trabalho.

As autoras utilizam como referéncia a teoria de Gardner e Csikszentmihaly (2004), a
qual desenvolve uma reflexdo sobre trés aspetos dos profissionais: missdo - modelo que
atua de acordo com o comprometimento na execucao de tarefas e os motivos pelos quais
optam por uma carreira; padroes - modelo que atua com o continuo e qualificado
desempenho na realizacdo das tarefas corporativas, independentemente das mudangas ou

influéncias externas apresentadas; e identidade - modelo que atua com as crengas de como
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um determinado profissional e individuo ¢ e como o mesmo estrutura as metas a serem
alcangadas e realiza um processo de autorreflexdo sobre quais sdo os pontos em destaque e
quais devem ser melhorados.

A vista disso, ¢ significativo evidenciar o papel da POT ao prezar pela investigagio e
qualificacio do ambiente de trabalho, do ambito psicossocial, das comunicagdes
interpessoais, dos processos hierarquicos e no seguimento do funciondrio e das suas
atividades na organizagdo diante das antigas e atuais estruturas corporativas visto que, de
acordo com o0s contextos internos e externos, os mesmos podem atravessar
questionamentos relacionados com a competitividade, o excesso de carga horaria, a
instabilidade, questdes relacionadas com o stress e fadiga por ndo estarem adequados as
normas organizacionais que, em muitas circunstancias, estdo associadas a constante
demanda para gerar lucros e resultados e que, por vezes, utiliza o poder da persuasdo como
ferramenta para modificar os interesses dos funcionarios a favor das métricas financeiras

da organizagao.

2.2. A persuasio na otica da psicologia social

Por ser um termo que aborda certos aspetos, ¢ compreensivel iniciar a defini¢do de
persuasdo pelas oticas de Bettinghaus e Cody (1987, p.3), os quais a definem como “uma
tentativa consciente por parte de um individuo para mudar as atitudes, crengas ou
comportamentos de um outro individuo ou grupo de individuos através da transmissdo de
alguma mensagem.”

Paralelamente a primeira defini¢dao enquadra-se a de Perloff (2003), que elucida o
termo como um contexto utilizado por comunicadores no ato de persuadir pessoas através
da multiplicacio de uma mensagem, “em um ambiente de livre escolha” e,
consequentemente, obterem alteracdes comportamentais consoante 0s objetivos
estabelecidos.

Logo, ¢ apropriado expor um dos primeiros modelos investigativos iniciais sobre
persuasao liderado pelo professor Hovland e pelos seus colaboradores. A investigacdo, que
teve como referéncia os estudos do politologo Harold Lasswell (1948 como citado em
Poeschl, 2012, p. 327), dispds de informagdes associadas as pesquisas sobre propaganda e
teve como propdsito analisar o “modelo da seringa hipodérmica”, a fim de propor o grau

de significancia dos media ao "injetarem" as suas mensagens numa audiéncia passiva.
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O processo conclui que a persuasdo nao comporta um conceito tdo reduzido quanto
parece e, atuando na comunicagdo, continua a ser considerada um processo unidirecional,
tendo a sua audiéncia atribuida ao individuo, transmissor e recetor da mensagem. Tais
defini¢des estdo associadas ao “efeito da credibilidade” proveniente dos media, na forma
como o recetor recebe a mensagem, e dos fundamentos persuasivos. Hovland, Janis e
Kelley (1953 como citado em Poeschl, 2012, p. 327).

Assim, a amostra do estudo conduzido pelos investigadores resulta no modelo de
comunicagdo persuasiva, sugerindo que o processo de persuasdo transita por determinados
estagios e os mesmos sdo subsequentes de estimulos originados, ou seja, conforme a fonte
ou a mensagem direcionada ao recetor, ndo sendo necessaria a conclusdo de um estagio
para o inicio do proximo.

No entanto, o0 modelo da probabilidade de elaboracao (ELM) e o modelo heuristico-
sistematico (HSM) associam a relevancia da cogni¢do para a comunicagdo persuasiva,
destacando que sdo consideraveis dois acordos fundamentais no processo de persuasio: o
impacto das variaveis no contexto de persuasdo tendo em conta que as mesmas estao
associadas a situacdo de persuasdo e que os processamentos das informagdes geram
algumas interpretacdes.

No segundo livro de Aristoteles, (384-322 a.C como citado em Poeschl, 2012, p.
325), que considerava os sofistas - oradores que ensinavam dialética - os “metoddlogis da
comunicagdo”, sdo apresentados trés meios de persuasdo. O primeiro trata a natureza do
comunicador, desenvolvendo que o mesmo possua indole, empatia e identificagdo com o
publico; o segundo abrange a questdo emocional na qual o recetor se enquadra, visto que
cada individuo possui um processo individual ao estar em determinados estados
emocionais como “alegria ou irritabilidade”; o terceiro, para o filésofo, estd associado a
“argumentacdo utilizada”, considerando que existem no enquadramento argumentativo “as
indugdes e as deducdes”, sendo a primeira o “exemplo” e a segunda “entimema”,
considerada pelo autor o “corpo da persuasdo” e construida de acordo com opinides
geralmente aceites, porque o comunicador ¢ credivel.

Entretanto, na atualidade, as relagcdes interpessoais atravessam um processo de
desenvolvimento e a persuasdo ¢ vista como parte fundamental para que as mesmas se

mantenham em constante evidéncia, visto que a sociedade vive, além dos contextos
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fundamentados em ordenar determinadas situag¢des, contextos de influéncias diante das
pessoas.

No ambito on-line ¢ no ambiente tecnologico, a importancia de influenciar ¢
apresentada como um elemento importante. A persuasao tem como objetivo, diante de
todas as defini¢gdes apresentadas, e paralelamente ao novo comportamento da humanidade,
procurar nos seus vinculos interferéncias que sejam mais identificaveis com a sua forma de
pensar e agir. Os principios da persuasao continuam operantes na atualidade, no entanto,
com a vinda da internet e a sua possibilidade de expandir fronteiras, o individuo possui
uma capacidade maior de se conectar, de facto, ao proximo e as referéncias que carrega em
si.

Os processos comunicacionais estdo conjuntamente associados a comunicagao.
Segundo Hovland et al. (1956), investigadores da Escola de Yale, o recetor de determinada
mensagem esta mais inclinado para modificar um pensamento defendido por si ao
compreender as referéncias obtidas por meio de uma ideia apresentada em relagdo ao
recetor que ouviu a argumentacdo propriamente dita. Assim sendo, esta consequéncia
apresentada pelos pesquisadores como ‘“‘auto-persuasdo” resulta como uma das técnicas
para a comunicagao persuasiva.

Simultaneamente ao estudo enquadra-se o modelo da resposta cognitiva Greenwald
(1968 como citado em Poeschl, 2012), o qual justifica que uma mensagem esta amparada
conforme o individuo associa a mesma as orientacoes dos modelos existentes: ideias,
atitudes e ambientes. Para determinada mensagem ser persuasiva e obter €xito sdo
necessarios fundamentos que estejam em concordancia com o recetor, isto €, quando a
mensagem nao alcanga as concegdes do ouvinte, o processo de identificacdo “falha”,
caminhando em sentido oposto ao desejado pelo emissor.

Diante dos angulos apresentados, ¢ importante abordar as variaveis intervenientes no
processo de persuasdo que podem assumir multiplos papéis no processamento da
informacao persuasiva, conforme explicado por Perloff (2003 como citado em Poeschl,
2012, p. 332). A investiga¢do apresentada defende que uma mesma ‘“varidvel pode
produzir diferentes efeitos em diferentes situagdes por razdes diferentes.”

Segundo Petty & Wegener (1998 como citado em Poeschl, 2012, p. 333), as
variaveis ligadas a fonte que, de acordo com a investigagdo, “incluem as caracteristicas da

pessoa ou do grupo que, explicita ou implicitamente, transmite a mensagem persuasiva” e
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os modelos de “autoridade, credibilidade e atratividade social” sdo atributos da fonte
associados ao processo de persuasdo, com uma acentuada possibilidade para que a
mensagem em questdo obtenha caracteristicas persuasivas nos itens apresentados. Os
autores ressaltam que a comunicag¢ao de uma mensagem, quando efetuada por um “emissor
credivel”, colabora para interpretacdes positivas e estaveis, e diante de um emissor que nao
possui essas caracteristicas, o contetido declina no decorrer do tempo. No entanto, os trés

modelos de fonte sdo interpretados:

a) Autoridade: a capacidade de persuasdo relacionada a fonte pautada na autoridade
concede a mesma, mediante o recetor da mensagem, legitimidade no discurso e
confiabilidade que estdo relacionadas com os niveis hierarquicos: posi¢ao e fungdo acima
do recetor da mensagem;

b) Credibilidade: a credibilidade pode ser considerada o fator de maior influéncia no
cenario da persuasdo, pois o emissor tem destaque positivo ao ser associado a uma imagem
de confianga. Kelman e Hovland (1953 como citado em Poeschl, 2012, p. 333);

¢) Atratividade social: simpatia, afinidade e adaptacdo ao estilo de vida do recetor
sdo fatores positivos para o processo de resposta do mesmo. Sharma (1999 como citado em
Poeschl, 2012, p. 333). O autor ressalta que estes processos geram estimulos favoraveis
que colaboram com o emissor da mensagem no processo persuasivo, isto €, geram

identificagdo no recetor e conquistam mais atencdo e a possibilidade de ser ouvido.

Associadamente as variaveis da fonte, ¢ consideravel compreender a andlise do
recetor da mensagem e quais sao os fatores pertencentes ao recetor que colaboram para que
a mensagem seja, de facto persuasiva, que o atinja na sua totalidade, e quais sdo os perfis
mais suscetiveis de aderirem aos modelos de persuasao.

De acordo com Poeschl (2012), existem estudos que incluem o género como fator de
influéncia, isto é, as mulheres recebem menos interferéncias em temas conhecidos. O fator
idade também ¢ visto como uma variante. Estudos mencionados pelo autor destacam que
os individuos com mais idade recebem menos influéncias, ao contrario das criangas, que se
deixam influenciar com mais facilidade pelas mensagens. No entanto, o mesmo estudo

apontado pelo autor sugere que “a relacdo entre a idade e a influencibilidade pode ser

34



curvilinear, sendo os mais jovens como os mais velhos os que mais facilmente se deixam
persuadir.” Sears (1981 como citado em Poeschl, 2012, p. 337).

Conjuntamente, os tracos de personalidade, considerando a “inteligéncia, a
autoestima e a auto-monitorizagao”, sdo considerados pré-requisitos no modelo persuasivo.
Individuos com formagdes académicas mais elevadas sdo recetivos a mensagem, porém
sdo mais cautelosos na conclusdo da mesma e pessoas com processos de confianca mais
elevados sdo consideradas menos influenciaveis. No entanto, individuos com alta
capacidade de “auto-monitorizagdo” que permanecem atentos ao todo para adequarem os
seus comportamentos ao presente, sdo mais persuadidos no que diz respeito a argumentos
“socialmente corretos”, enquanto os que mantém ‘“baixa auto-monitorizagdo” sao
influenciados pelas mesmas propostas, mas ¢ necessaria uma aprovagao de uma fonte

confiavel.

(<A

Porém, a persuasdo possui como aspetos principais as varidveis associadas

mensagem e ao conteudo. Como dito, o processo de persuasdo estd associado

o

comunicagdo e as suas circunstancias. E habitual associar o ato de persuadir com

o~

manipulagdo, contudo, existem distingdes acerca desta combinagdo, e para isso

o

congruente controlar as variaveis, uma vez que a forma como determinado conteudo

conduzido pode ou ndo ser objeto de influéncia.

2.3. Circulacio na comunicacio na visio da persuasido, a manipulacio e os
arquétipos

Conjuntamente a condi¢ao persuasiva, aborda-se a circulagdo na comunicacao, que
utiliza os processos comunicacionais como compartilhamentos de mensagens, contetidos e
conhecimento. Grohmann (2020), no seu artigo O que ¢ circulagdo na comunicagdo?
Dimensdes epistemologicas, aborda que a circulagdo na comunicagdo deve ser
compreendida como algo circular e ndo apenas linear. Este processo ¢ feito diante de
perspetivas por se tratar de algo que nao estd vinculado apenas a um padrao moldado e
homogéneo, visto que “nada nem ninguém circula livremente, pois ha materialidades,
limites e contradi¢des na vida social € comunicativa.”

Neste sentido, a comunicacdo acompanha os periodos de transformacdao da
sociedade, os media, as novas tecnologias e as formas de conexdao com o meio. De acordo

com Grohmann (2020), ao aplicar o conceito de circulagdo na comunicacdo em
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plataformas digitais, os algoritmos atuam como marcas na circulagdo, compreendendo que
as interagdes com ferramentas também estdo presentes no processo comunicacional e de
transmissdo de uma mensagem, dado que se trata de sequéncias de informagdes que
resultardo numa interpretacao.

Como parte do contexto persuasivo, a mensagem contém os elementos “estrutura e
conteudo.” A primeira defende que para determinado conteudo ser propagado € necessario
fazé-lo de maneira organizada. A segunda vertente, denominada conteudo, ¢ apresentada
como complemento fundamental no propdsito de captar o tema difundido. Portanto,
compreender o papel da comunicacio na circulagdo de uma mensagem e do seu conteudo ¢
essencial para analisar as categorias que constroem as interagdes em todos os canais,
perspetivas e sentidos. Hovland, Lumsdaine & Sheffield (1949 como citado em Poeschl,
2012, p. 339)

Através do processo de mensagem e contetido, ocorre a comunica¢do persuasiva, a
manipulacdo e os arquétipos. Por serem temas que interagem com um recetor através de
uma mensagem, canais € meios de comunicacdo especificos, ¢ habitual o individuo
associar a persuasao a conceitos negativos e, por essa razdo, ¢ significativo ressaltar que
ela esta relacionada a uma consequéncia positiva, ¢ a manipulagdo a algo negativo e
imposto que impede a iniciativa de um individuo.

Noutros termos, a persuasdo, diante do processo comunicacional, envolve aspetos
conscientes através de uma mensagem transmitida pelo emissor, de maneira mais franca,
com a intencdo de transformar ideias, atitudes e comportamentos de um individuo ou grupo
ao utilizar meios que permeiam questdes sociais e psicologicas. Entretanto, a manipulacao,
conforme apresentada por Sunstein (2019, p.7) no seu artigo Cinquenta tons de
manipulacdo, retrata que por meio da influéncia do manipulador/da manipulagio, o
individuo sente que ndo estd a ser tratado “de forma respeitosa”, passando a ideia de
“autonomia violada.”

E constante a manipulagio estar associada a um ato considerado benéfico apenas
para quem o pratica com a inten¢do de modificar o comportamento do outro, visto que o
manipulador prioriza os interesses pessoais e desconsidera as opinides do ouvinte. Estes
interesses podem estar associados a questdes sociais e organizacionais. Portanto, por nao

ser considerada uma atitude que tem como objetivo a seguranga no processamento da
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informacao e a maneira como o recetor lidara com a mesma, este comportamento acarreta
insatisfacdo deste por ndo decidir determinadas questdes com as suas opinides.

Ainda que existam defini¢cdes distintas entre persuasao e manipulacdo, ambas
possuem semelhangas entre si em determinados aspetos. Além de serem consideradas
formas de interagdo e influéncia sobre outro individuo ou grupo, sdo processos
comunicacionais que utilizam a linguagem, a argumentagdo, criam necessidades e,
conjuntamente, atuam com ferramentas abordadas no ambito da psicologia - autoridade,
autoestima e nivel intelectual.

Ao mesmo tempo, por meio do inconsciente coletivo, os arquétipos na comunicacao
atuam de acordo com a abordagem sobre o modelo junguiano da psique. Segundo Jung,
(1964) psique ¢ os resultados dos processos psiquicos do inconsciente e consciente, sendo
considerada um sistema autorregulador e dividido em partes como complexos e contetidos
arquétipos num sentido metaférico e colaborando com o todo. Neste processo, o
inconsciente, que conforme Jung aponta ¢é responsavel pela conservagdo de fatos
desmemoriados de um individuo, estd dividido, igualmente, em duas categorias: pessoal e
coletiva.

De acordo com o autor, que investigava como os conceitos de inconsciente afetam o
individuo, os arquétipos sdo formas de pensamentos coletivos ou imagens mentais que
intervém nos atos de um individuo, ou seja, sdo comportamentos associados a um
personagem ou imagem vista no contexto social, considerando caracteristicas psicologica
que o individuo obtém através de conceitos existentes. Isto €, o ser humano associa um ou
varios perfis de arquétipos de acordo com conceitos pré-estabelecidos no inconsciente
coletivo do mesmo.

Por se tratar de um modelo inserido na comunicagdo, o arquétipo € incorporado em
processos de troca de mensagens e colabora para a percecdo e conexdo do individuo a
imagens de marcas, instituicdes, comportamentos organizacionais € relacdes externas com
o cliente, dado que os arquétipos apoiam o processo de estruturacdo de uma marca ou
servigo e, deste modo, os funciondrios adequam este perfil profissional nas suas jornadas
diarias.

No entanto, nesta investigacdo, serdo relacionados dois modelos de arquétipos diante
dos comportamentos dos profissionais da area de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo, as suas relacdes nas dindmicas organizacionais e com o cliente. O primeiro
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arquétipo apontado serd o do “velho sabio” que, de acordo com Jung (1964), estd associado
a sabedoria, aprendizagem e misticismo, podendo possuir, por outro lado, um aspeto
negativo geralmente associado a rigidez, ao excesso de moralidade e ao falso saber.

Todavia, mesmo estando muitas vezes associado a figuras politicas e religiosas, o
“velho sabio” aplica-se ao ambiente da Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo por
abranger o individuo que procura o conhecimento, que utiliza a cogni¢do para
compreender o mundo e obter o reconhecimento pessoal e profissional. Porém, diante desta
realidade, o mesmo encontra-se envolto num circulo que o distancia das outras areas da
vida.

O segundo arquétipo escolhido para compreender a otica dos profissionais da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo € o “criador”, que abrange o dever de elaborar
algo novo. Para o individuo que pertence a este modelo comportamental, a necessidade de
desenvolver habilidades e expor a sua visdo sobre atividades em que esteja envolvido surge
de forma perfeccionista e utiliza a criatividade como fundamento, sempre de modo a
prestar apoio ao meio e obter, através desta caracteristica, prestigio e poder perante o
outro.

O aspeto do “criador” estd comummente ligado a imagem do artista ou comunicador.
Porém, no ambiente da Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, este modelo esta
associado ao profissional que procura, através das suas habilidades, desenvolver estratégias
que facilitem as plataformas digitais e criar alternativas tecnoldgicas duradouras, mesmo
que tal implique utilizar meios ndo corretos para isso como excesso de horas de trabalho e
estratégias encontradas no modelo de capitalismo de vigilancia em que empresas
tecnologicas atuam 24h e sete dias por semana para alcancarem metas e destaque dos
concorrentes.

Face as novas transformacgdes digitais e ao cendrio global, a quantidade de
mensagens € linguagens partilhadas atingem velocidades nunca antes vistas.
Consumidores, profissionais, prestadores de servigos, stakeholders e empresas estao
expostos a informac¢des com mais facilidade e no contexto da circulagdo da comunicagao.
Juntamente com este atual modelo, ¢ importante atentar nas narrativas expostas e quais sao
os meios utilizados para que determinadas organizagdes estruturem os seus produtos ou

servicos para que tenham significancia diante do consumidor final, e como estas
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organizagdes estdo empenhadas e atuam nas relagdes com os funciondrios para que realize
este percurso rumo a lideranca e a captagdo de rendimentos.

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagao e as tecnologias persuasivas t€m um
impacto crescente na contemporaneidade. O mundo estd conectado e os modelos de
comunicagdo sdo estruturados para que haja identificagdo entre todos, seja no ambiente
organizacional, seja no social. Para isso, ¢ pertinente construir uma comunicagao circular
que envolva o bem-estar € a constancia nos processos de persuasao e dos arquétipos como

conceitos de uma narrativa eficiente para o todos os publicos.

2.4 A tecnologia persuasiva e a captologia nos modelos contemporaneos

O crescente avango global face as atuais exigéncias comunicacionais tem colaborado
para o desenvolvimento da sociedade e do individuo. Estratégias utilizadas por empresas e
marcas para a fidelizacdo do consumidor final sdo mais extensas, e as ferramentas com
capacidade de alcance atuam em tempo real, de forma simultanea. As infraestruturas no
ambito tecnologico tém sido uma exigéncia associada aos modelos de capitalismo
informacional, ao capitalismo de vigilancia e as técnicas de identificagdo com signos e a
procura de informagdes, unidas ao dataismo, a algocracia e aos modelos psicoldgicos de
persuasdo e manipulacdo que sdo responsaveis por que o “vento da informag¢ao”, conforme
abordado por Flusser (1997), obtenha cada vez mais usuarios conectados as imagens
técnicas e referéncias exteriores, transmitidas pelas tomadas de eletricidades e as
influéncias do todo.

Diante desta conjuntura surgem os avangos das TIC juntamente com o crescimento
da “sociedade em rede”, visto como forma de acompanhar o desenvolvimento econémico e
social da sociedade e formas de articulagdo da mesma. Este processo abrange as
consequéncias oriundas da coletividade, alcancando, além do individuo, as organizacdes
privadas e publicas. Com estes progressos, os dispositivos eletronicos adequaram-se a esta
realidade através de novos e mais ageis modelos de softwares, adaptacdes de servigos de
transmissdo e captacdo de dados, velocidades, produtos e servicos mais disponiveis e
ordenados de acordo com os requisitos atuais exigidos, além da acessibilidade para todos.

Como parte desta ascensdo erguem-se também as tecnologias persuasivas, que tém
como ponto de partida a compreensdao dos modelos de persuasdo e a manipulacao para que

estes sejam inseridos no ambiente tecnoldgico, ou seja, “a tecnologia persuasiva ¢ definida
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como qualquer sistema computacional interativo que seja projetado para alterar atitudes ou
comportamentos de uma pessoa.” Fogg (2003, como citado em Baittaiola, 2014). De outro
modo, as tecnologias persuasivas atuam como um modelo que tem como intengdo operar
na forma como o usuario analisa, reflete, se comporta e interage com o cenario tecnoldgico
no qual esta inserido, ndo percebendo, quase sempre, como estas ferramentas afetam seu
cotidiano.

Para a compreensao das tecnologias persuasivas ¢ pertinente analisar os termos
componentes desta linha de estudo que abrangem cada vez mais os padrdes tecnologicos
adquiridos pela sociedade contemporanea, que se desenvolve na era da informacdo e
interagdo, como consequéncia dos avangos e conexdes digitais. O "estar conectado”" ¢ uma
realidade comum nos dias atuais. Os usudrios interagem com as redes e as mesmas estao
presentes em dispositivos, e isto ndo ¢ apenas um diferencial, mas uma exigéncia.

E usual, neste cenario, que o individuo obtenha acesso a instrumentos tecnoldgicos
que interagem sincronizadamente em todos os ambientes ¢ nas suas rotinas didrias e,
paralelamente, as organizacdes e empresas invistam em estruturas e funcionarios -
programadores, desenvolvedores de aplicagdes, engenheiros de telecomunicagdes,
designers graficos, de web e de produtos, suporte, técnicos e analistas da area de TIC, etc.
- para a elaboragdo de produtos e servigos que facilitem a conectividade do meio, seja
através dos dispositivos habituais como os smartphones, tablets e portateis, até aos
dispositivos incomuns, mas que estdo cada vez mais inseridos nas atividades quotidianas,
como os aparelhos domésticos, carros e residéncias. Battaiola e Silva (2014)

Perante este facto das ferramentas tecnologicas a crescer exponencialmente ¢ comum
que funciondrios e setores da tecnologia da informacdo, planeiam a infraestrutura que
suportard a rede. Associado a este cendrio informacional, é preponderante para o
desenvolvimento desta tecnologia em rede o desenvolvimento de mecanismos de protecao
de dados e segurancga, e uma logistica organizacional e de equipa para que os suportes
sejam realizados 24h e sete dias por semana, visto que a rede mundial de computadores

estd sempre em funcionamento.

2.4.1 Captologia como fundamento da tecnologia persuasiva
Desta forma, aplicado ao conceito e para a compreensao da tecnologia persuasiva, ¢

necessario analisar o processo de captologia, em tradugdo para o portugués, formado pelo
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acronimo CAPT: Captology — Computer as persuasive technology, desenvolvido pelo
investigador BJ Fogg (2003). De acordo com o autor, a captologia ¢ a vertente que
investiga como sdao compostas as perspetivas entre as tecnologias, as ferramentas
tecnologicas e a persuasdo. Insaurriaga (2012).

A partir da ciéncia da captologia destaca-se que o objetivo deste conceito ¢ analisar
de que maneira os computadores colaboram com o processo de persuasdo de usuarios € nao
unicamente na forma como os usudrios sdo persuadidos entre si. Desta forma, entende-se
que os dispositivos existentes ndo foram criados com o propdsito de serem persuasivos, €
sim, as ferramentas, softwares e sistemas operacionais € que sdo responsdveis por
alteragdes comportamentais e habitos dos seus utilizadores.

Portanto, Fogg (2003, p. 25) aborda que a tecnologia ¢ capaz de realizar agdes e
artefactos persuasivos de duas formas: macro e micro. O “macro” possui uma centralizagdo
nos objetos elaborados e tem como propdsito persuadir na sua totalidade, e “micro” atua na
esfera persuasiva e dispde de outras relagdes como atributos: entretenimento, saude,
atividades diarias, entre outras. No entanto, ambos os pontos colaboram, por meio de uma
“triade funcional”, que explana como as relagdes entre usuarios sdo estabelecidas através
de influéncias associadas a trés elementos: “ferramentas”, que tem como fung¢do colaborar
para que o usudrio alcance mais capacidade e facilidade por meio de ferramentas e
interacdes digitais; ‘“meios”, que permite que o usudrio experimente ambientes de
simulacro e simulacdo; e “atores sociais”, que permite ao usudrio as vivéncias das
dindmicas sociais, profissionais, entre outras, e estas moldam e reforgam os
comportamentos dos mesmos diante da sociedade.

Por meio da captologia, estes processos persuasivos sdo fundamentados em
intengdes, como apresentado na definicdo de persuasdo, sendo direcionados de forma
franca e ndo propriamente em resultados. Por esse motivo, ¢ consideravel entender as
diferencas entre comunicagdes persuasivas e manipulativas e, contudo, considerar que por
mais que as estratégias de persuasdo, no contexto tecnologico, tenham propositos mais
distintos, mesmo assim, o usudrio ¢ requisitado pelo mesmo, de forma inconsciente, a
utilizar determinadas ferramentas tecnoldgicas para atender as suas condigdes apos ter as
suas necessidades provocadas, independentemente do ambiente onde este se encontre.

O autor também destaca que, com o advento da internet sobre os modelos de

comunicacdo e media existentes, a capacidade da conexdo, e consequentemente, da
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captologia, ¢ mais incisiva e, devido a isso, as estratégias de persuasdo podem ser
adequadas de forma vantajosa ao realizar uma andlise comparativa com humanos. Segundo
Battaiola e Silva (2014), por meio da “persisténcia”, as ferramentas tecnologicas, que sao
maquinas, ndo se cansam, considerando que softwares atuam com a captacdo de dados e
acessos sem a interferéncia humana; por meio do “armazenamento”, € realizado o vinculo
dos algoritmos e a capacidade de gerenciamento de dados. Com a “possibilidade” ¢
demonstrada a capacidade da internet de “estar presente” em diversos canais on-line de
forma sincrona e através da “ubiquidade” a internet esta acessivel em todos os locais ¢ esta
vantagem surge como um fator positivo para o emissor e as estratégias de persuasao.

Em sintese, o uso da tecnologia persuasiva envolve, como dito, os pilares da
persuasdo e da manipulacdo em conjunto com ferramentas computacionais e a relagdo das
mesmas com o usuario. A internet possui uma atribui¢ao fundamental para a expansao das
tecnologias persuasivas, de outro modo, por meio de sites de pesquisa, websites, blogs,
telemdveis, automdveis, ferramentas interativas tecnoldgicas e aplicagdes que constituem
assuntos como financas pessoais e saide, os usuarios sdo gradativamente influenciados a
dependerem das tecnologias. Insaurriaga e Novaes (2012)

A captologia, como apresentado, tem como proposta alterar as atitudes e
comportamentos dos usudrios e foca-se na interagdo entre “humano-computador”, em
outras palavras, o computador ¢ um participante na interacdo e pode ser um agente de
persuasdo: a partir de estratégias e rotinas pré-programadas, ele pode encorajar, incentivar
e negociar acdes com o usudrio Fogg (2003 como citado em Insaurriaga e Novaes, 2012, p.
8).

Entretanto, de acordo com os autores, existem pilares éticos na evolugdo da
tecnologia persuasiva. O primeiro aborda o conceito de “novidade” e compreende pessoas
que ndo possuem contato frequente com a tecnologia. Com isto, as empresas podem
desencadear atitudes persuasivas € manipulativas para o envolvimento do usuario que, por
ndo ser adepto desta inovacdo, ndo percebeu e concordou, por exemplo, com itens de
anuncios ou termos de aceitagdo e, em consequéncia, receberd estas acdes, estratégias e
anuncios no seu enderego de e-mail, assim como retratado no capitalismo de vigilancia.

O segundo termo ético esta relacionado com a “credibilidade tecnologica” ou, como
abordado anteriormente, com o dataismo e o arquétipo do “velho sabio”. O autor reforca

que os computadores estdo associados ao conceito de intelectualidade e confianga e,
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devido a isso, pessoas estdo mais suscetiveis a concordarem com as informagdes
provenientes dos mesmos.

O terceiro termo ético abordado por Fogg enfatiza a “questdo de responsabilidade” e
realiza uma comparagdo entre humanos e computadores: os humanos sdo responsaveis
pelos atos e as atitudes persuasivas cometidas pelos mesmos, no entanto, os computadores,
“por nao serem dotados de moral s3o capazes de guiar as pessoas erroneamente, mas nao
podem ser culpados por isso.” Insaurriaga & Novaes (2012, p.8)

Por fim, o processo das tecnologias persuasivas envolve relacdes com maquinas
tecnologicas e as mesmas atuam num ambiente considerado independente, visto que
possuem controlo sobre os processos de interpretacdo do usudrio por meio de estratégias e
planeamentos estruturados, estdo conectadas em tempo integral, ndo apresentam
necessidades fisioldgicas como os humanos e sdo consideradas instrumentos que ndo
possuem relagdes emocionais.

Todavia, o individuo dispde de necessidades em todas as areas da vida e seu o
contato com as TICs pode ampliar o conhecimento, estreitar relagdes e facilitar tarefas do
quotidiano e laborais. Porém, até que ponto este contato com as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo influencia os profissionais da area que, da mesma forma que
sd0 usuarios, sdo também atuantes neste ambiente de “aldeia global” como criadores e
desenvolvedores de ferramentas tecnologicas — desenvolvedores, programadores,
designers, suporte e telecomunicagdes? De que forma os contextos de trabalho destes

servem para o desenvolvimento de dinamicas e ambientes profissionais persuasivos?
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Capitulo 3

Comunicacio organizacional, as dinamicas profissionais e a

Tecnologia da Informacao e Comunicacao
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3.1 Comunicacio organizacional e as novas tecnologias como ferramentas
na promocio de qualidade e bem-estar

Neste capitulo, como objeto de estudo, serdo debatidos os conceitos de comunicacao
organizacional e as dindmicas profissionais na TIC. Por meio dos conceitos apresentados
serdo analisadas como as ferramentas tecnoldgicas atuam nas dindmicas profissionais e
sociais além de investigar como a internet mével, o teletrabalho e a popularizagao da
internet influenciam o funcionario da Tecnologia da Informacgao e Comunicagao/usuario.

Conforme apresentado no processo de semiodtica, ¢ oportuno ressaltar que os atuais
meios de comunicagdo ndo se enquadram apenas num unico contexto, como eram vistos
noutros tempos. Nao existem limites nas mensagens e conteidos comunicacionais € isto
proporciona ao recetor a possibilidade de escolha diante daquilo que se adapta ao seu
perfil. Sendo assim, a audiéncia aceita o processo facultativo na preferéncia da mensagem
e impulsiona o conteudo, diversificando os canais de comunicagdo existentes ¢ as ligagdes
com 0 meio.

O mesmo aplica-se no contexto da comunicacdo organizacional, ambito da area de
comunicagdo com atuacdo em organizacgdes, promovendo o bem-estar profissional por
meio da fluidez da informacdo e de dinamicas estruturadas em todos os canais de
comunicacdo de determinada institui¢do, com a intengdo de promover um ambiente
colaborativo baseado na qualidade de vida do funcionério, stakeholders e prestadores de
Servigos.

Compreender a importancia da comunicacdo organizacional no ambito atual,
conjuntamente ao crescimento das novas tecnologias, circunstancias geracionais € canais
de comunicacdo cada vez mais eficientes, mostra que, no ambiente corporativo, a
comunicag¢do tem vindo a atingir cada vez mais espacos nas relacdes empresariais.

Mediante a partilha de informagdes por atuais e ageis canais tecnologicos, o
conhecimento e a propaga¢dao da mensagem alcanca todos os meios de comunicagao
internos ¢ mensagens direcionadas, atingindo objetivos especificos, os quais ndo eram
alcangados antes devido aos recursos mais antigos. Neste atual patamar, os profissionais
expressam os seus valores e atuam nos processos internos de multiplicagdo dos contetidos

de forma a tornar uma organizagao estruturada com os pilares institucionais.
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Além de informar, a comunicac¢do organizacional — que tem como responsabilidade
cooperar com os modelos de interacdo e relacionamentos numa empresa, de acordo com
os seus niveis hierarquicos - permite que o cliente interno se sinta fundamental e ndo sendo
apenas “mais um” (Marchiori, 2008), compreendendo que, por meio das estratégias
institucionais, a valorizagdo da comunicacdo ¢ uma estratégia basica dos que desejam a
eficiéncia da organizagdo, pois recebe, transmite, canaliza e constréi conhecimento e
motiva.

Simultaneamente a uma comunicagdo organizacional eficiente, ¢ necessario reforgar
0s processos entre comprometimento e qualidade como partes principais do
desenvolvimento da comunicacgdo para as estratégias estabelecidas. Thornhill et al. (1996),
contudo ressaltam que empresas com resultados financeiros eficientes possuem uma
comunicacdo organizacional de éxito e organizacdes bem-sucedidas preocupam-se,
mediante a adequacdo e aquisi¢ao de ferramentas de comunicagdo, com formagdes para
lideranca e funcionarios, programas de incentivos para a melhoria da produtividade,
qualidade e seguranca do ambiente organizacional.

Brum (2005, p.35) ressalta que “educar significa influenciar para que a informacao
se transforme em conhecimento capaz de mudar a vida de uma pessoa para melhor.” Desta
forma, segundo Thornhill et al. (como citado Almeida et.al, 2010, p. 20), existe uma
ligacdo consideravel entre a estratégia na forma como uma organizacdo se comunica com
os seus funcionarios, as atitudes, o comprometimento e troca dos mesmos em relacdo ao
processo.

Conforme Feigenbaum (1991), qualidade € como caracteristicas relacionadas ao
produto ou servigo em questao, considerando que as mesmas satisfazem as expectativas do
cliente final. Na gestdo da qualidade, a comunica¢do deve estabelecer e fortalecer o
componente grupal. Espera-se que o processo de interacdo entre os funciondrios esteja
igualmente relacionado com a visdo do conjunto organizacional, considerando que, por
meio de uma movimentagao eficiente de mensagens, o ato da comunicagdo produza efeitos
prolongados em todos os niveis organizacionais.

Por acreditar que a qualidade estd vinculada ao empenho definitivo de uma
organizagdo, o autor evidencia que todos os funciondrios devem certificar a qualidade do

trabalho e dos indicadores providos aos clientes externos, atribuindo a responsabilidade
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primordial a todas as areas organizacionais como fun¢do do controlo de qualidade que é&,
na sua esséncia, uma forma de administrar a organizagao.

Berlo (1989) defende que diante dos atuais panoramas globais nos quais as
organizagdes se encontram, o processo de comunicagdo ¢ importante visto que, mesmo por
meio dos seus aspetos modificaveis, a comunicagdo em si ndo perde as suas caracteristicas.
Assim sendo, ¢ responsabilidade do gabinete de comunica¢do organizacional e recursos
humanos estabelecerem e identificarem, diante da organizagdo, estratégias que sejam
equiparadas as propostas estabelecidas com as demais areas, prezando pela qualidade como
instrumento transformador, quando se entende que para o éxito desta deve-se considerar,
primordialmente, que a organizagdo ¢ feita de pessoas e das suas necessidades individuais.
Ruggiero (2002)

O socidlogo Mayo (1945 como citado Elaina, 2013) relatou na sua teoria que
funcionarios e pessoas ndo devem ser tratados como maquinas € que agdes motivacionais,
processos internos de comunicagdo eficientes e reconhecimento sdo fatores colaborativos
para o processo de humanizagdo no ambiente corporativo.

A qualidade da comunicacdo provém de alguns aspetos significativos, para além das
ferramentas padronizadas e essenciais para o progresso da comunicagdo organizacional:
intranet, murais, jornais corporativos, e-mails institucionais, radio, comunicados,
mensagens personalizadas, lideranga participativa e canais de atendimento ao publico
interno. E importante a adaptacio do ambiente corporativo para a rececdo e adaptacio
tecnologica, mantendo assim uma padronizacdo entre os equipamentos digitais e a
humanizagao.

Um ambiente organizacional de qualidade atinge uma comunicacdo eficiente,
contribuindo de maneira positiva internamente e externamente, quando efetuada através de
uma gestdo participativa, de uma cultura organizacional bem estruturada, de um
comprometimento dos membros da organizagdo, de equipas interessadas por meio de
canais internos perceptiveis, da prioridade na transmissdao da mensagem, da aproximagao e
equipas confortaveis e reconhecidas pelos seus valores e necessidades individuais.

E conveniente ressaltar que as Tecnologias da Informacio e Comunicagdo tém
ocasionado transformagdes constantes e eficientes no contexto organizacional. Instituigoes

e usuarios adaptam-se a um recente padrdo informacional por meio do modelo pos-
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custodial que expande o conhecimento em formatos e media diferenciados, colaborando no
acesso ao uso de novas ferramentas e situagdes como o teletrabalho.

No ambito profissional, ¢ adequado esclarecer que as propostas apresentadas por
uma organizagao necessitam de uma integralidade atuante de acordo com as mediagdes
estabelecidas pelas areas, pelos lideres e gestores, para que o processo comunicacional seja
executado de maneira a conservar um ambiente profissional sustentavel e de qualidade.

Associada ao contexto de semidtica, a comunicacao € a mensagem nao sao apenas
modelos sociais de informagdes compostos por signos. A nog¢ao de realidade ¢ formada
pelas condicdes de linguagem, sendo este processo composto por significados e
ensinamentos sociais e técnicos que, por intermédio da analise e estruturagdo da mensagem
realizados pelo individuo, transformam o mesmo num edificador de interpretagdes e
informagdes. Berger e Luckmann (1985)

No ambito organizacional, a importidncia da partilha de informagdes ¢ parte do
processo de estruturacdo institucional. Conforme Cardoso (2006), o didlogo na
comunicacdo tem de ser ilimitado, recetivo, com carater interativo, interpretativo e
participativo, efetuado por meio de fluxos comunicacionais que ndo impegam os modelos
internos de comunicagao para a melhoria do compromisso do funcionario.

Desta forma, com o constante crescimento e alteragdes das infraestruturas de
informacao e tecnologias das comunicacdes nas organizacdes, as atuacoes dos servigos
internos multiplicaram-se. Apesar disso, as fun¢des mediadoras institucionais necessitam
do didlogo entre a tecnologia, os processos técnicos e as pessoas visto, que estas
ferramentas tecnologicas facilitam, por meio da conexao, as opinides individuais, coletivas,

0s contextos internos e externos e o tempo.

3.2 As Tecnologias da Informaciao e Comunicac¢io nas dinimicas profissionais

Perante os atuais contextos, as Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo estdo a
conquistar espaco em diversos setores, incluindo nas organizacdes. E comum empresas
empregarem recursos e ferramentas para os processos comunicacionais com 0s
funciondrios, publicos de interesses e clientes. As TICs, no ambito profissional, j& ndo

estdo soO restritas a um uso interno. A sua relevancia abrange a comunicagao com 0s seus

funcionarios no ambiente externo para que os rendimentos estejam cada vez mais
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adequados as metas organizacionais e, para isso, ¢ importante compreender qual ¢ o papel
das TICs na mediacao do cenario organizacional e nas dindmicas profissionais.

Neste contexto, ¢ consideravel explicar determinados conceitos para o termo
“Tecnologia da Informagao e Comunica¢ao” com a finalidade de apresentar a dimensao da
area e os profissionais que nela atuam. De acordo com Pacievitch (2020), o termo
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo estd relacionado com as ferramentas
tecnologicas, utilizadas de forma conjunta, em situagdes consideraveis, com uma
finalidade especifica. Isto €, perante essas ferramentas, empresas, investimentos, educacao,
e-commerce, saude e demais aspetos atuam com clareza e conetam cendrios culturais,
econdmicos, administrativos, sociais, profissionais, entre outros.

Estes instrumentos tecnoldgicos sdo compostos por sofiwares, hardwares, estruturas
de fibra, sistemas de informagdes ¢ comunica¢des como plataformas on-line, websites, e-
mails, chats e aplicagdes. O seu principio deu-se com o surgimento do computador e sua
significancia com o surgimento da internet. Portanto, entende-se TIC, de acordo com
Gongalves (2002, p. 31), como uma compilacdo de elementos oriundos de softwares e
hardwares, os quais t€ém como propdsito “o armazenamento, transmissao, acessibilidade,
manipulacdo e apresentagdo de dados.”

O papel das TICs na sociedade contemporanea tem colaborado para a conexdo e
estruturacao de diversas dindmicas sociais e profissionais. No entanto, neste trabalho, serdo
analisadas as atividades de profissionais da area nas suas atividades laborais e as suas
relacdes com as ferramentas de Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do no ambiente
organizacional.

Conforme mencionado, McLuhan (2001) ressalta que, por meio da internet, o
contexto de “aldeia global” , “Os meios de comunicacdo como extensdes do homem”
(1964) e as atuais tecnologias surgem para estreitarem, facilitarem relacdes e quebrarem
fronteiras geograficas, culturais, profissionais e sociais, conectando as pessoas € a
sociedade, transformando o meio em uma espécie de comunidade integrada, uma aldeia,
acarretando as atuais estruturas socioldgicas.

Desta forma, no ambiente organizacional e contemporaneo, o computador, assim
como o telemodvel, os tablets, entre outros instrumentos tecnologicos, estdo relacionados
com as TICs nos procedimentos de interacao nas organizacdes para o processo de relagdes

entre o funciondrio, a empresa e o cliente. Através destes, a partilha de informacgdes,
49


https://pt.wikipedia.org/wiki/1964

conhecimentos e estratégias organizacionais ¢ executada como meio de suporte e
realizacdo de atividades internas, modelos comunicacionais ¢ elabora¢des de jornadas de
trabalho nos mais diferenciados niveis hierdrquicos, com reflexos externos.

Porém, diante do processo apresentado na circulagdo na comunicagdo, Grohmann
(2020) justifica que a comunica¢do desempenha um papel circular e ndo apenas linear. Por
isso, ¢ pertinente avaliar as perspetivas apresentadas nos conceitos organizacionais para
que os profissionais das TICs ndo obtenham um trabalho executado a um padrao moldado
e homogéneo nas dindmicas organizacionais, visto que nenhum individuo circula de forma
livre quando existem materialidades, limites e contradi¢cdes na vida social e comunicativa.

Por essa razdo, da mesma forma que a comunica¢do acompanha as evolugdes da
sociedade, das recentes tecnologias e as conexdes com o ambiente, compreende-se que as
mesmas interagdes estdo presentes nos processos de interpretagdo da mensagem, e ¢
apropriado ressaltar que, no convivio organizacional, devem existir maneiras de
integracdes tecnologicas e inovadoras entre a instituicdo e os funcionarios para que nao
existam obstdculos comunicacionais, a fim de que os movimentos de informagdes sejam
diretos e a mesma obter um ambiente de qualidade e bem-estar para todos. Santos (2011)

Segundo Albertin (2001), as modificagdes organizacionais estdo progressivamente
associadas as TICs e a area em questdo possui uma atribui¢do consideravel para a imagem
externa da institui¢do. O autor menciona fatores estratégicos consideraveis para justificar
este conceito, e defende que através de agdes operacionais ou planeadas, a organizacdo
utiliza as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo para diretrizes associadas a gestdo e
controlo de custos e crescimento dos seus produtos e servigos, assim como a importancia
em estruturar as relagdes internas e externas, cultura organizacional e vinculos com os
funcionarios.

O autor, do mesmo modo, destaca que essas atribuicdes sdo fundamentais para a
analise do contexto econdmico e da concorréncia, para além de provocarem a necessidade
e reaver oportunidades junto do cliente com a finalidade de assimilar a relagdo entre o
usuario e as TICs diante do atual cenario global, associadas ao advento dos
comtemporaneos canais de relacionamentos e aos niveis de exigéncia mais elevados do
consumidor por produtos, ferramentas e contatos mais ageis e personalizados.

Murphy (2002) justifica que a aplicacdo de modelos de TICs nas organizacdes ¢

definida por quatro fases. O autor apresenta a primeira fase, que estd relacionada as
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ferramentas como computadores e pontos de apoio de extensa escala, sendo o objetivo
condicionar os negocios ¢ as relagdes institucionais na empresa. A segunda estd associada
a eficacia e propagacao para beneficio do cliente final visto que, por meio do surgimento
das novas tecnologias, os propositos organizacionais atingem rapidamente a sociedade.

A terceira esta relacionada com os modelos internos, dado que a intranet e outros
instrumentos comunicacionais funcionam como ferramentas de conexao simultanea entre
os niveis hierarquicos, permitindo esquemas de interagdes com novos negocios
organizacionais € com os processos de adaptacdo entre a empresa € o usuario interno e
externo, e que podem ser alterados de maneira mais eficiente de acordo com os eventos
apresentados.

A quarta fase evidencia o mercado externo como um propagador de normas para a
organiza¢do. Em outras palavras, de acordo com o autor, nesta fase, a instituicdo desloca-
se para as integragcdes com parceiros relacionados com a area de TICs para a melhoria dos
servigos e infraestruturas e para o aumento da satisfacdo e fidelizacdo dos atuais clientes e
prospe¢ao de novos. Assim sendo, ¢ comum os modelos competitivos relativos as
estratégias de servigos e produtos serem prioritdrios e capazes de direcionar dindmicas de
relacdes recém-adquiridas e conectividades, permitindo que os funcionarios atuem com
mais produtividade.

No entanto, por mais que as TICs estejam adequadas aos modelos contemporaneos
propostos pelo atual cenario, as organizacdes precisam de estar equiparadas para ndo
desenvolverem um ambiente profissional repreensivo, visto que o surgimento de uma nova
fase ndo encerra as medidas estabelecidas nas fases anteriores. As empresas estdo cada vez
mais conectadas ao cenario digital, até como uma exigéncia do atual contexto. A sociedade
caminha para o ambiente on-line e, portanto, para outras formas de interagao.

Deste modo, Hatch (1997) argumenta que o papel das TICs nas dindmicas
profissionais esta atribuido as relagdes institucionais, culturais, tecnologicas e econémicas.
Isto significa que, para um ambiente operacional atuar com qualidade, o préprio deve agir
para que todos os individuos, apesar das suas individualidades, estejam no mesmo sentido
que as decisdes da organizagdo. As TICs colaboram para os fluxos organizacionais,
comunica¢do com o funciondrio e o cliente, para a area de comunica¢do e marketing, para

investidores e mercado. Por isso, ¢ importante investir para que a infoestrutura corporativa,
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a qual tem como objetivo garantir seguranga e facilidade nos processos, seja atendida de
acordo com as condigdes do usuario.

Portanto, ¢ consideravel afirmar que, mesmo com a evolugdo das TICs, acredita-se
que o funcionario experimenta situagdes quotidianas que colaboram para que o mesmo nao
obtenha o controlo das suas atividades didrias devido aos excessos estabelecidos pelas
mudangas organizacionais. Machado & Matos (2017), no artigo As novas configuragdes
utilizadas pelo controle das organiza¢des, destacam que os atuais instrumentos
tecnologicos existentes nas organizagoes tém o poder de facilitar as relagdes interpessoais.
Entretanto, causam no funcionario sintomas como: ineficiéncia, desgaste emocional e
mental e concentracdo acentuada uma vez que o mesmo permanece conectado as
ferramentas tecnologicas institucionais por meio de aparelhos que excedem os oferecidos
pelo ambiente institucional.

Em suma, Motta (1986) exemplifica que as exigéncias do capitalismo aceleram os
recursos tecnoldgicos e, por consequéncia, as empresas atuam com maior intensidade para
o alcance das metas e lucros, equipando suas infoestruturas para obterem mais controlo
perante a equipa e atividades exercidas nas dinamicas profissionais. Por esse motivo, Pinto
(2005) manifesta que através do surgimento da internet e canais de comunicagdo mais
eficientes a sociedade e as organizacdes conduzem a que as TICs representem a facilidade
das informacdes, espacos mais ageis e resolugdes de questdes que antigamente ndo eram
efetivamente concluidas. Com isso, cria-se um ambiente de dominio executado pelos altos
niveis hierdrquicos em relagdo aos profissionais e consequéncias comportamentais que
podem debilitar os trajetos e os vinculos sociais, emocionais e profissionais dos

funcionarios.

3.3. Os aspetos sociais e profissionais presentes no uso das tecnologias moveis
contemporaneas

E pertinente destacar que a persuasdo esta associada as iniciativas utilizadas pelo
individuo de maneira ciente para transformar as acdes e comportamentos de outra pessoa
ou grupo para a divulgacdo de determinada mensagem. Cody (1987) Perante isto, ¢
adequado analisar que diante de um ambiente de livre escolha, e com processos
individuais, os comportamentos sdo moldados por estimulos nos mais diversos aspetos,

inclusive nas tecnologias e nos sociais.
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As TICs atuais sdo vistas como ferramentas de democratizacdo e um conjunto que
abrange a juncdo da forma de como se deve adaptar e examinar 0S processos
comunicacionais, informacionais ¢ de linguagem. De acordo com Heidegger (1996 como
citado em Ferreira 2010), a tecnologia ¢ um método de “revelagao”. Por meio da mesma, ¢
apropriado analisar que ha a necessidade de estruturar um “espago técnico” e que, frente a
essas condigdes, os instrumentos tecnoldgicos e comunicacionais portateis proporcionam
recém-adquiridos aprendizados sociais na contemporaneidade, visto o seu acelerado
desenvolvimento, juntamente com a Inteligéncia artificial e a habilidade para contribuir
através de softwares e hardwares para as transformacdes relativas no contexto global.

Em paralelo destaca-se o conceito de McLuhan (1964), que define que as
ferramentas de comunicacdo sdo vistas como extensdes do Homem. O autor relata que o
individuo ¢ responsavel pela criagdo de determinado instrumento e que reinventa 0 mesmo
e, perante este cenario, as praticas sociais e pessoais sdo aplicadas no meio em todas as
extensdes como fragdes vistas como fundamentais para o Homem, deste modo, sdo partes
essenciais.

De acordo com Ferreira (2010), juntamente com o avango tecnoldgico, 0os novos
utensilios e a facilidade proporcionada por estes, surge o contexto de mobilidade e
consonancia. Nao apenas a sociedade evolui, mas, também, as ferramentas como suas
extensoes adequam-se as transformacdes e necessidades. O aparelho telefonico, o
telemovel e os portateis evoluiram, assim como o telégrafo nomeado por McLuhan (1964,
p.290 — 297) como “o horménio social” permitia relagdes mais amplas. E,
consequentemente, a “maquina de escrever”’, que favoreceu a “juncdo de recursos da
imprensa e impressao”, e o telefone que, segundo o autor, “assumiu um papel de objeto
imprescindivel na vida social, pois estabeleceu estreitas relagdes sociais e por meio
dele problemas como os de distancias e necessidade de falar com alguém foram
resolvidos.”

Face a esta circunstancia, o telefone, que tinha inicialmente como funcao diminuir
distancias, mas estava unido a um fio num ambiente doméstico ou corporativo, obteve
adaptacdes de acordo com as imposi¢cdes da sociedade, atingiu espagos antes nao
imaginados e tornou-se, de facto, uma extensao de cada ser, uma vez que ¢ considerado um

instrumento de conexao entre as pessoas através de pesquisas, aplicacdes, com fungdes de
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aparelho fotografico, gravador de video, armazenamento de informagdes, entre outros, €
assim detém como condig¢do facilitar as relagdes e colaborar para a mobilidade.

Segundo Leite, Ribeiro & Sousa (2009), no artigo Notas sobre aspetos sociais
presentes no uso das tecnologias comunicacionais moveis contemporaneas, os telemoveis
sdo considerados parte do processo de criagdo “de identidade para os seus usuarios e para
0s seus respectivos grupos” obtendo fatores que estdo relacionados “ao status, ao
pertencimento a circulos sociais especificos e parecem interferir na maneira como 0s
individuos se relacionam com a tecnologia e com as pessoas através delas.”

Perante a agilidade associada as TICs surgem a internet movel (IM) e a possibilidade
da conexdo sem a necessidade do fio. Segundo Dolci, Lunardi & Wendeland (2013), no
artigo “Internet modvel nas organizagdes: fatores de adocdo e impactos sobre o
desempenho.”, mediante a IM “os dispositivos moéveis podem ser PDAs; telefones
celulares ou computadores que possuam algum dispositivo integrado ou independente,
como um modem ou placa” e “este modo de acesso ¢ importante em lugares que ndo
dispdem de infraestrutura de cabeamento.”. Segundo os autores, ¢ comum que esta
tecnologia, por mais que esteja associada a outros aparelhos como portateis, tablets e
smartphones, ¢ utilizada com mais frequéncia nas dindmicas sociais € possui seu uso no
ambiente profissional em “estagio inicial".

No entanto, as organizagdes investem em IM para o aperfeicoamento dos seus
servigos e para interagdes com os funcionarios. O consumidor — usudrio, que esta
conectado em tempo integral, tem acesso as mercadorias e servicos oferecidos pelas
marcas e organizagdes, e a IM disponibiliza o acesso imediato & internet. E consideravel
compreender quais sdo os fatores que influenciam o uso da IM nas condutas profissionais,
dado que existe uma necessidade de crescimento econdmico e facturamento nas
organizagdes e, para isso, sdo necessarias equipas conectadas simultaneamente ao usuario
final e a uma infoestrutura que ofereca assisténcia a todas as areas empresariais para que a
organiza¢do obtenha resultados positivos nas suas métricas. Dolci, Lunardi & Wendeland
(2013)

Juntamente a IM, ¢ comum ver o teletrabalho como um aspeto indispensavel das
condigdes sociais e profissionais no uso das tecnologias moveis contemporaneas, dado que
os profissionais das TICs possuem vinculos empregaticios com as organizagdes para as

quais trabalham. No entanto, estes possuem uma alternativa através da agilidade oferecida
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por empresas do segmento tecnoldgico para realizarem uma jornada de trabalho mais
adaptavel. De acordo com Rodrigues (2011), a Revolucdo Industrial e a revolugdo
tecnologica sdo periodos significativos no ambito trabalhista: a primeira ¢ caracterizada
pela transicdo homem-maquina e a segunda colabora para a circulagdo da comunicagdo e
fortalecimento das informagdes através da internet e cendrio tecnologico. Porém, em
ambas, existe a necessidade de adaptagdo as novas exigéncias evolutivas.

A autora destaca, contudo, que a era do trabalho fundamentada numa estrutura
intermediaria em que os funciondrios exercem as suas atividades laborais num mesmo
ambiente, transforma-se, todavia, num recente processo que atua diante da flexibilidade e
acoes de trabalho pautadas em funcionarios com perfis multifuncionais e inovadores, € que
atuam no modelo de teletrabalho, ou seja, trabalham a distancia fora do ambiente
profissional e utilizam as TICs e ferramentas relacionadas com a area para executarem as
suas atividades laborais. Rodrigues (2011)

Assim como nas dindmicas sociais profissionais, e destacando o contexto
apresentado, Castells & Cardoso (2005, p.17) abordam que “a tecnologia ndo determina a
sociedade: ¢ a sociedade e esta molda a tecnologia diante das necessidades, valores e
interesses das pessoas que utilizam a tecnologia.” Sendo assim, as TICs s3o consideradas
“sensiveis aos efeitos dos usos sociais da propria tecnologia.”

Da mesma forma, a sociedade de rede estd relacionada as tecnologias e aos modelos
comunicacionais e informacionais, os quais operam sobre a informagao e transformam os
ambientes, a sociedade, a0 mesmo tempo que contribuem para recentes formas de didlogos
sociais e nio somente para a compreensio e informacdo. E interessante destacar que as
atividades profissionais € o ambiente organizacional também estdo inseridos na
virtualidade, conectados a internet e atuam em tempo integral.

De acordo com Wolfang (2011), no seu artigo Vilém Flusser, o século XXI e as
tecnologias interativas, as imagens sao instrumentos interpretativos na sociedade e, através
delas, a compreensdo do meio ¢ mais extensa. O autor menciona o significado de
“comunidade” para justificar que o desenvolvimento de uma “sociedade telematica ocorre
com o processo de abstracdo da imagem.” e cita Flusser (2005) para analisar que as
imagens sao emitidas por meio dos media e por meio das redes — internet e ambiente on-
line - e aborda que “a sociedade telematica ¢ uma sociedade sem nenhum direito autoral,

uma fonte aberta com total acesso ao conhecimento em qualquer lugar.” (p.110)
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No entanto, Baitello (1998, p.11), no seu artigo Comunica¢do, midia e
cultura, menciona a “explosdo da informacdo” e destaca que os “breves periodos da
histéria ndo dao mais conta das necessidades cognitivas da atualidade”, ressaltando
também que a “amplia¢dao do espectro visivel espelha o espantoso crescimento dos objetos
com os quais o Homem hoje, de alguma maneira, tem de lidar, seja como objeto de sua
investigacao cientifica, seja como conhecimento que modifica sua praxis.” Devido a esses
fatores historicos, compreende-se uma evolugao no excesso de informagdes, assim como o
surgimento de “novos vinculos” e “relagdes internas cada vez mais numerosas.”

As transformagdes das TICs nas empresas e nas rotinas dos colaboradores estdo,
identicamente, suscetiveis as questdes persuasivas ¢ em muitos casos manipulativas. E
consideravel compreender quais sdo as consequéncias deste crescimento tecnoldgico na
rotina do funcionario que produz a tecnologia persuasiva, que interpreta o capitalismo de
vigilancia, conhece os algoritmos e reconhece que o dataismo €, para muitos usuarios, uma
doutrina. Portanto, quais sdo as relagdes dos profissionais perante este conhecimento
tecnologico e de bastidores, com as métricas utilizadas pelas organizagdes para atingirem
facturamentos, diferenciais frente aos concorrentes e lideranga mercadoldgica? E quais sdo
e como sao sucedidas as técnicas aplicadas pelas organizagdes para favorecer um ambiente
de qualidade e bem-estar para que o profissional que conduz as TICs ndo enfrente
esgotamentos, insegurangas ¢ desgaste com rotinas apresentadas como ajustaveis, mas que,
muitas vezes, ultrapassam acordos laborais e acarretam em contrariedades que atingem o

lado social e emocional?
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Capitulo 4

Metodologia Empirica
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4.1 Metodologia qualitativa no cenario das TICs

E importante destacar que as TICs estio ativamente associadas as dinamicas
profissionais e, a0 mesmo tempo, as estratégias corporativas frente ao atual cenario
intensificado pela era da informag¢do. Held & McGrew (2001) defendem que, por meio da
globalizacdo, continentes, culturas e paises sdo conectados e isso deve-se, igualmente, ao
conceito de aldeia global, que contribui para que as alteragdes nos contextos econdomico,
politico e cultural obtenham alcances em escalas antes ndo abrangidas.

Para isso, surgem novas ferramentas tecnoldgicas e dinamicas profissionais como
forma de contribuicdo para os fluxos organizacionais e planeamentos de acordo com as
recentes exigéncias contemporaneas. E fundamental ressaltar que, por mais que o ambiente
tecnologico colabore para a otimizacdo do tempo, Flusser (1997), a “urgéncia de uma
filosofia da fotografia” conduz o Homem a possibilidade de uma estruturacdo aos modelos
de abstracdo que sdo originados pelas maquinas e aprisiona o individuo num ciclo que o
impede de progredir na sua capacidade de comunicagdo, colaborando com “entropia
negativa” para um ambiente informacional complexo, no qual a maquina domina o
Homem.

O presente capitulo inicia-se com uma analise dos modelos aplicados para a
metodologia e recolha de dados. Perante os modelos metodoldgicos existentes, houve a
necessidade de uma abordagem mais direta e, portanto, optou-se pela abordagem
qualitativa, através de entrevistas semiestruturadas realizadas com profissionais de areas
das TICs que atuam em cargos distintos € em empresas tecnologicas com atuagdes em
mercados globais.

Diante deste campo, nesta sec¢do, sera abordada como foi estruturada a metodologia
para a interpretacdo das dindmicas profissionais utilizadas pelas empresas tecnologicas e,
assim, compreender as possiveis alteragdes comportamentais dos funciondrios de TIC em
possiveis ambientes profissionais persuasivos nocivos ou nao. Isto ¢, identificar se a
tecnologia produzida pelos funcionarios atua de forma persuasiva nas suas rotinas no
ambiente corporativo e como esta tecnologia estd presente nas atividades do quotidiano.

Conforme explanado, a entrevista atua como um canal de comunicacao continuo e de
comunicacdo verbal estruturada entre o entrevistador e o entrevistado, sendo assim
colaborativa para uma retengdo de dados eficiente. Fortin (2009) Portanto, ao utilizar o

modelo de investigacdo qualitativo, as amostras sdo fundamentais em obter “o foco na
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formulagdo de perguntas e respostas, vistas de forma comportamental, como estimulo e
reacdo” Bastos e Santos (2013, p. 12), além de possibilitar o acesso a opinides que ndo
foram previstas pelo entrevistador.

Por essa razao, a escolha de uma metodologia qualitativa, que possibilita a aplicagdo
de inquéritos semiestruturados, surge como uma necessidade para obter dos entrevistados
respostas que se enquadram seguramente em analises adequadas, visto que o inquérito “¢
uma espécie de discurso, um evento de fala, algo produzido em conjunto e nao
unilateralmente.” Bastos e Santos (2013, p. 13) e, por essa razdo, sdo primordiais para a
percecdo da realidade do individuo.

Por conseguinte, ¢ consideravel realgar que, perante uma sociedade composta por
individuos cada vez mais conectados e adaptados a fornecer informagdes, a necessidade de
exposicdo, do propagar linguagem sobre sentimentos, habitos e rotinas ¢ cada vez mais
evidente. Logo, o participante — entrevistado - e o entrevistador devem possuir “papéis
rigidamente prefixados; a atuacdo do entrevistador ¢ desenhada e limitada (a fazer
perguntas estabelecidas, por exemplo)” e um “modelo de entrevista que entende o que
acontece como uma troca interpessoal, em que ha uma coconstru¢do de significados,”
colabora para que as entrevistas sejam aplicadas ao conceito de ‘“sensibilidades pods-
modernas”, por meio de questionamentos que circundem os entrevistados para respostas

mais dindmicas e definidas. (Bastos e Santos 2013, p. 40)

4.2 Objetivos, questio de partida e entrevistas semiestruturadas

Neste topico, entende-se como essencial a apresentacdo dos objetivos e a questdo de
partida utilizados para a compreensdao do presente estudo e, para isso, apresentar de que
modo as entrevistas foram estruturadas para a andlise e conclusdo do processo
investigativo. Fortin (2009). Deste modo, ao desenvolver a necessidade de pesquisar as
dinamicas profissionais das empresas tecnologicas e, assim, estudar as possiveis alteragoes
comportamentais dos profissionais de tecnologia da informacdo, os objetivos da

investigagdo para o tema foram definidos em:

Objetivo geral
e Investigar como as Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do (TICs) podem

modelar ambientes persuasivos.
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Objetivos especificos

e Investigar a tecnologia persuasiva na dindmica profissional;

e Compreender o comportamento dos profissionais da area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo nos seus ambientes corporativos € se esse comportamento

afeta a sua vida social.

Posto isto, a questdo da investigacdo estd vinculada em analisar estes objetivos e
como os contextos de trabalho assentes em Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo
contribuem para ambientes persuasivos ¢ influenciam as dinamicas profissionais.
Considera compreender de que maneira os funcionarios da area de TIC sdo influenciados
pela tecnologia persuasiva que produzem, e se as empresas tecnoldgicas utilizam
estratégias de comunicac¢do organizacional eficientes para que as dinamicas profissionais
ndo sejam estruturadas em ambientes nocivos.

Diante dos objetivos e da questdo de partida referidos, ¢ possivel compreender que
fatores constroem e explicam os questionamentos de determinada pesquisa. Para este
estudo, conforme explicado, serd utilizado o modelo de entrevista semiestruturada, visto
que a necessidade de um guido de entrevista (Anexo I) com perguntas planeadas, diante
dos temas propostos na revisdo de literatura, responde aos objetivos e a pergunta de
partida, colabore para entrevistas diretas, de qualidade, sem equivocos e com a
possibilidade de argumentar concepgdes que possam surgir € uma melhor interpretagao e
exploragdo dos dados obtidos. Fortin (2009)

Por se tratar de uma componente fundamental para a qualidade da pesquisa € um
instrumento metodologico, a primeira etapa para elaboragdo do guido de entrevista obteve
como referéncia inicial o modelo de questionario QVT — Qualidade de Vida no Trabalho -
para a base das questdes visto que, através de uma pesquisa de qualidade de vida no
trabalho associada ao processo qualitativo, este modelo ¢ utilizado, da mesma forma, em
areas associadas as telecomunicagdes, em que o objetivo ¢ analisar as relagdes
organizacionais, para além do nivel de satisfacido do funcionario perante o cenario
institucional.

A QVT teve origem na década de 50, em Inglaterra, através de estudos realizados por

Eric Trist e colaboradores, com a finalidade de compreender a relagdo entre o individuo e a
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organizagdo. Atualmente, ¢ utilizada nas organizagdes para a medi¢do de atividades
laborais associadas aos procedimentos de manuten¢do de vivéncia do funcionario e para
interpretagdes e adaptacdes que possam ser realizadas no ambiente corporativo,
colaborando para o processo de satisfacdo do empregado e gestores e a eficiéncia da
empresa.

No entanto, na QVT, o modelo de Walton (1973 conforme visto em Forno & Finger,
2015, p. 106), usualmente empregado nas organizagdes, foi utilizado como orientagdo para
a estruturagdo das questdes desta metodologia. Segundo os autores, esta referéncia estad
“relacionada ao atendimento das necessidades e aspiragdes dos sujeitos, a partir da
humanizagdo do trabalho e da responsabilidade social da empresa” e ¢ fundamentada em
oito categorias de avaliagdo:

“a) Compensag¢ao adequada e justa (relativa ao salério, considerando-se fatores como
experiéncia e responsabilidade, talento e habilidade);

b) Condigdes de seguranca e de satde no trabalho (horarios razoaveis, nao
exposicdo a condi¢des prejudiciais a saude, limite de idade para determinados trabalhos
que exijam tal restri¢do);

¢) Oportunidade imediata para utilizacdo e desenvolvimento da capacidade humana
(autonomia, exercicio de multiplas habilidades, informacao e perspectivas, execucao de
tarefas completas e planejamento do trabalho);

d) Oportunidade futura para crescimento continuo e segurancga (possibilidades de
promogdo, progressdo na carreira, desenvolvimento de novas habilidades,
estabilidade/seguranga no emprego);

e) Integracdo social na organizagdo de trabalho (auséncia de preconceitos e de
estratificacdo, bom relacionamento interpessoal e integracao);

f) Constitucionalismo na organizagdo de trabalho (normas que estabelecem direitos e
deveres dos trabalhadores, privacidade, didlogo, tratamento justo e direito a recurso);

g) Trabalho e espaco total de vida (equilibrio entre o trabalho e a vida privada);

h) Relevancia social da vida no trabalho (imagem que o trabalhador tem da
organizagdo e de suas praticas, o que leva a valoriza¢do ou a deprecia¢do de seu proprio
trabalho e carreira, com efeitos diretos na sua autoestima).” Forno & Finger (2015, p.

106)
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A segunda etapa para a estruturacdo do guido de entrevistas contou, para além da
analise das oito categorias da QVT apresentada por Walton (1973), com a juncdo dos
objetivos e revisdo de literatura deste estudo. Portanto, manteve-se o compromisso de
desenvolver uma metodologia que elucide a problematica basilar, as questoes e objetivos
da investigacdo, e sustente os dados, as ideias e as interpretacdes para analisar os
resultados obtidos “a ter em conta e alargam ou rectificam o campo de investigagdes das
leituras” conforme menciona Quivy, Raymond & Campenhoudt (1992, p.11)

No entanto, como observagao, a QVT foi utilizada, unicamente, como apoio para a
elaboracdo das questdes, ou seja, no que se refere as respostas, estas ficaram abertas para
que cada funcionario pudesse manifestar com autonomia as suas experiéncias individuais
de forma independente. Quivy & Campenhoudt (1992)

Posto isto, a organizagdo do guido de entrevistas ficou estruturada em trés topicos, de
acordo com os temas dos capitulos da revisdo de literatura, e estes foram convertidos,
posteriormente, em trés categorias associadas aos objetivos do estudo para a andlise e
discussdo dos dados. Sendo assim, em cada topico exploraram-se as seguintes

circunstancias:

1) Contextualizacio da comunicaciio e a filosofia da comunicacio:
neste topico investigou-se a sociedade contemporanea, a fim de compreender os
habitos dos profissionais das areas da TIC em relagdo a era da informacao,
juntamente com os processos do capitalismo informacional, considerando o
surgimento do dataismo e do capitalismo de vigilancia, e de como estes atuam
simultaneamente através dos conceitos de "extensdao do Homem.";

2) Comunicagdo e persuasio e as tecnologias persuasivas: neste
topico, através do conceito da Psicologia Social e Organizacional, investigou-
se, juntamente com as referéncias das oito categorias da QVT, o ambiente
organizacional e como ¢ realizada a circulagdo na comunicagdo no ambiente
corporativo, para além de questionar associagdes a persuasdo, manipulagdo e
arquétipos nas TICs e, assim, compreender o ambiente tecnoldgico dos
profissionais;

3) Comunica¢do organizacional e as diniAmicas profissionais na

Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo: neste topico, o modelo das oito
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categorias da QVT foi utilizado para esclarecer como as ferramentas

tecnologicas atuam nas dindmicas profissionais e sociais, para além de

investigar como a internet movel, o teletrabalho e a popularizacdo da internet

influenciam o funcionario da TIC/usuario.

Por conseguinte, as trés categorias e subcategorias para analise e discussdo dos dados

foram estruturadas em catorze questdes, a fim de compreender como os funcionarios da

area de TIC sao influenciados pela tecnologia persuasiva que produzem nas suas dindmicas

profissionais e, da mesma maneira, compreender se as empresas tecnoldgicas utilizam

estratégias de comunicacdo organizacional eficientes para que as dinamicas profissionais

ndo sejam estruturadas em ambientes nocivos que se possam refletir, em parte, nas suas

relacdes sociais. Assim, o planeamento do guido de entrevistas para a elaboracdo das

questdes foi estruturado da seguinte forma:

Tabela 1: apresentagdo do planeamento e questdes do guido de entrevistas

quem ¢ a entrevistadora;

- Abordagem sobre a
importancia do entrevistado

e respostas para a pesquisa;

- Informagao sobre a

utilizacao dos dados para a

trabalha;

- Quantos
colaboradores atuam

na empresa.

Topicos Categorias para analises e | Questdes Observacgoes
discussio dos dados e autores
Inicio da - Apresentagdo do estudo, - Nome do - Apos
entrevista: informacgao sobre o objetivo | entrevistado; autorizacao,
do estudo, a instituicdo que | - Cargo e ramo da iniciar a
Legitimacio. esta a conduzir a pesquisa € | empresa para a qual gravagao € a

entrevista.
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analise;

- Garantia de
confidencialidade e
informagao de que os dados
serdo analisados apenas para

a pesquisa;

- Solicitagdo de autorizacao

para gravacao.

1° topico:

Contextualizacao

da comunicacao e

a filosofia

comunicagao

da

17 categoria de analise:

a era da informacao, da
comunicacao e a
conectividade no ambiente

organizacional e social

Subcategorias:
- Hébitos digitais e
ferramentas tecnologicas

sociais e profissionais;
- 0
credibilidade

dataismo e a
das

informacdes on-line;

- Os algoritmos e a captagao

de dados no ambiente

tecnologico.

- Procura manter-se
atualizado no dia-a-
dia e faz uso de
ferramentas
tecnologicas que
facilitam o mesmo,
como  smartphones,
tablets, computadores
e  portateis? Ou
prefere  utilizar e
centralizar-se apenas
numa ferramenta de

interagao?

- Quais as ferramentas

tecnologicas de
informacao e
comunicagao que

Aharonson,

B. S., e
Schilling, M.
A. (2016);

Almeida, M.
S. (2017);

Baitello,
Noval. (2006)
(2013);

Flusser, V.
(2011[1985]);
Flusser, V.
(2010[1992));
Kunsch, M.
(Org.).

(2010);
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utiliza no ambiente
organizacional  para
trabalhar durante e

ap6és as atividades

diarias?
- Diante das
informacdes que

procura, usa sempre a
internet como o seu
primeiro passo para
pesquisa € a primeira
pagina em que

encontra a informacgao

utiliza-a
imediatamente ou
prefere pesquisar

dados, paginas e
fontes mais

especificas?

- No ambito do
uso que faz dos media
e da internet no seu
dia-a-dia, qual ¢ o seu
grau de confianga em
relagdo  aos  seus
conhecimentos na
area da Tecnologia da
Informagao e

Comunicagdo, sobre

McLuhan, M
(1964);

Nodari, A
(2010);

Zuboff,
Shoshana.
(2015).
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as informagdes que

recebe?

2° topico:

Comunica¢do ¢
persuasao € as
tecnologias

persuasivas

2% categoria de analise:

A psicologia organizacional
e a tecnologia persuasiva
para a qualidade de vida do

funcionario.

Subcategorias:

- Psicologia organizacional,
qualidade de vida e a
satisfacdo do funcionario no

ambiente profissional,

-Participagdo nas questdes
organizacionais e
motivacdes para trabalhar

na area;

- Conectividade e influéncia

das TICs nos contextos

diarios.

- Nas suas dinamicas

profissionais existem

protocolos de
feedback  para a
avaliacao da

qualidade de vida no

trabalho
acompanhados  por
um profissional de
psicologia
organizacional e/ou

recursos humanos?

- Em que medida esta
satisfeito com o seu
nivel de participagdo
na empresa € como
avalia as suas
motivagoes para

trabalhar na area de

Tecnologia da
Informagao e
Comunicagao?

- Como avalia a
qualidade da sua

Neste topico,
as perguntas
foram
estruturadas
como

referéncia a

QVT e aos
autores a
seguir:
Colonnesse,
R. L. (2018);
Jung, G.C.
(1964);
Lopes, R.C.
(2020);
Vala, J. &
Monteiro, M.
B. (2013).
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relagdo de uso ¢ a sua
conectividade na

internet?

- Como ¢ que as

Tecnologias da
Informacgao e
Comunicacao

influenciam os varios

ambitos da sua vida?

3° topico:

Comunicag¢ao

organizacional e
as dinamicas
profissionais na
Tecnologia  da
Informacgao e

Comunicag¢ao

37 categoria de analise:
A Tecnologia da
Informagao ¢ Comunicagao
e as dindmicas no ambiente

organizacional.

Subcategorias:
- As TICs nas dinamicas
organizacionais € o uso da
internet movel;

- Os canais de comunicagao

nas dinamicas profissionais

e 0 uso da internet movel.

- Os acessos de
comunicagao

organizacionais  (e-
mails, chats,

comunicadores, entre

outros) que possui
tém notificacdes
ativadas para que

possa acompanhar as
solicitagdes da
empresa e cliente fora

do periodo laboral?

- Quantas  horas

trabalha por dia e
quais sdo os canais de
comunicagao

utilizados pela

Neste topico
as perguntas
foram
estruturadas
como

referéncia a

QVT e aos
autores a
seguir:
Cialdini, R.
B. (2007);
Fogg, B .
(2010);
Fogg, B J.
(2014);
Ribeiro, J. C.;
Leite, L. O.
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empresa  para  a

execu¢do das suas

tarefas?
- Como sao
transmitidas as

mensagens nas suas
dinamicas

profissionais?

- Costuma relacionar

as horas de lazer na

internet com a
monitorizag¢ao de
mensagens
organizacionais?

- O uso da internert
mével € um pré-
requisito para que
possa acompanhar as
solicitagdes da

organizagao?

- Consegue conviver
bem sem a internet
moével no seu dia-a-
dia ou preocupa-se
quando ndo tem a

mesma?

B.; Souza, S.
S. (2008)

Ribeiro, J. C.
(2016);

Ribeiro, J. C.
(2001);
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Encerramento: | - Finalizagdo da entrevista ¢ | - Questionar se o0

agradecimento ao | entrevistado tem
entrevistado. alguma davida ou
observacao.

Agradecer e encerrar.

Deste modo, compreende-se que através da entrevista, e ao utilizar recursos teoricos
para composi¢ao desta, é possivel interpretar identidades, isto ¢, dialogar com o inquirido
sobre a possibilidade de compreensao de comportamentos nas suas praticas profissionais e
sociais, ¢ assim compreender que o processo € visto como “uma construcdo situada,
relacionada com outras pessoas, outras situagdes ¢ outras relacdes daquelas que estdo em

jogo no evento em questdo, isolado.” Bastos e Santos (2013, p. 40)

4.3 Amostras e o perfil dos profissionais da Tecnologia da Informacio e
Comunicacao

Uma vez estruturado o modelo qualitativo e os fundamentos tedricos que integram o
guido utilizado na entrevista, ¢ fundamental apresentar o perfil dos participantes
selecionados e submetidos aos procedimentos deste estudo, e de que modo a questdo de
partida e os objetivos desempenham os resultados para que se possa diagramar e, assim,
compreender a realidade dos profissionais das TICs.

Como dito, a intengdo da pesquisa qualitativa é conceber a perspectiva dos
participantes, visto que os individuos vivem em sociedade e tém as suas referéncias,
conforme argumentado pela psicologia social, e que sdo adaptadas de acordo com os
estimulos que estes recebem dos seus vinculos com o outro € em convivio no quotidiano.
Por isso, por meio da estratégia qualitativa, o entrevistador compreenderd as narrativas dos
entrevistados e quais sdo os perfis relacionados as ideias, comportamentos e atributos
destes. Gaskell (2002)

Para além dos aspetos iniciais, ¢ relevante mencionar quais os parametros utilizados
para a composicao das amostras da investigacdo. Utilizando como referéncia a revisao de

literatura, neste estudo sera aplicada a amostragem teodrica, a qual se concilia,
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simultaneamente, com a literatura e a questdo de partida, obtendo critérios que colaboram
para melhores respostas. Mason (2002)

Portanto, conclui-se que a aplicacdo de uma amostra tedrica ¢ fundamental para o
processo de confrontagdo que abrange a recolha e, consequentemente, uma analise de
dados coesa, tornando-se acessivel uma comparagdo que qualifique determinado conceito
que valide os dados de modo apropriado a investigagao.

Juntamente com o método de amostragem tedrica, aplicou-se, como referéncia, a
fenomenologia, que ¢ vista “como uma filosofia — esquema para descri¢ao e classificacao
de experiéncias subjetivas do mundo vivido ou uma metodologia- incorpora detalhes da
experiéncia de vida cotidiano e mundano.” Goulding (2005 como citado em Bianchi &
Ikeda, 2008 p. 3)

Através da fenomenologia € possivel analisar os critérios de inclusdo dos integrantes
do estudo, isto ¢, selecionar individuos que vivenciam as experiéncias da investigacao.
Bianchi & Ikeda (2008). Por essa razdo, os critérios de escolha dos entrevistados para esta
pesquisa foram: entrevistar cinco profissionais, em funcdes variadas, da area de TIC,
residentes em Portugal e que atuem em empresas tecnoldgicas portuguesas, com atividade
local e global, com horérios laborais que se adaptam as necessidades dos clientes, visto que
os mesmos, frequentemente, se encontram noutros paises.

Considerando o atual contexto pandémico, as entrevistas foram realizadas on-line,
através da plataforma de videoconferéncia Zoom, entre os dias 28 de junho e 14 de julho
de 2021. Cada entrevista semiestruturada durou, em média, 40 minutos, e foram
autorizadas para gravacao pelos entrevistados, mas apenas para o estudo. Da mesma forma,
e como a finalidade da pesquisa foi investigar as dindmicas profissionais dos funcionarios,
os nomes das empresas ndo foram divulgados no material.

O guido de entrevista, assim como as respostas gravadas, encontram-se em formato

digital em CD, anexo nesta dissertagdo. Os entrevistados foram os seguintes:
e Ivan Oliveira, Principal Software Engineer — atua numa empresa de

global de projetos outsourcing. Total de funcionarios: 90. Tempo de atuagdo na

area: 11 anos.
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e Marcilio Melo, Senior Software Engineer — atua numa empresa
portuguesa de desenvolvimento de software. Total de funcionarios: 300. Tempo de
atuacao na area: 10 anos.

e Reinaldo dos Santos, Technical Support Engineer — atua numa empresa
portuguesa de telecomunicagdes. Total de funciondrios: 3.000. Tempo de atuagdo
na area: 20 anos.

e Samuel Franzen, UX & UI Designer — atua numa startup portuguesa.
Total de funcionarios: 11. Tempo de atuagdo na area: 2 anos.

e Wagner dos Santos, Technical Support Engineer — atua numa empresa de
softhouse portuguesa lider mundial em criagdo e desenvolvimento de software.

Total de funcionarios: 3.000. Tempo de atuagdo na area: 15 anos.

4.4 Recolha e analise de dados

Considerando que as amostras foram concentradas em cinco individuos, isto ¢, numa
propor¢ao restrita, estes foram selecionados consoante os critérios de inclusao
mencionados e, em razdo destes parametros, a amostra para a coleta do material esta
associada ao modelo opindtico, utilizando dados teoéricos apresentados na revisdo de
literatura para as andlises, visto que esta investigacdo se trata de um estudo inicial sobre a
influéncia das TICs nas dindmicas profissionais.

Inicialmente, foi-lhes apresentado, de forma mais detalhada, dados sobre o estudo e
importancia do mesmo para o cendrio da tecnologia, assim como os objetivos € como estes
colaboraram para a identificagdo dos perfis destes profissionais para a investigagao.

Posteriormente, foram apresentadas as etapas relacionadas com a autorizacdo da
gravacao, utilizagdo das respostas exclusivamente para a analise dos dados, duracao média
da entrevista, e a confirmagao por parte destes profissionais a serem entrevistados de forma
voluntaria para o estudo, colaborando para o0 mesmo por meio de respostas fidedignas.

Para isso, criou-se um planeamento estruturado para a recolha de dados:



Tabela 2: planeamento e etapas para a recolha de dados

Averiguacio dos dados obtidos na

entrevista:

- Verificagdio dos dados primarios:
nomes, cargos ¢ experiéncias dos
entrevistados.

- Autorizacdes para gravacdo e para

estudo.

Tratamento dos dados:

- Andlise das respostas em relacao as
questdes obtidas.

- Observagdes importantes que surgiram
e que ndo foram abordadas entre as
questoes.

- Analisar comportamentos  pré-
entrevista, por exemplo: as datas das
entrevistas foram alteradas por motivos
profissionais? Caso sim, questionar o
motivo e utilizar a informagdo como
dados de analise.

- Interpretacao do contetido da entrevista

escrita.

Organizacao da analise:

- Descrever como foi realizado o
levantamento e tratamento das respostas.
- Registar a analise e discussdao dos
dados.

- Conclusdo e consideragdes para outros

estudos.

4.4.1 Analise de dados

y e

Todavia, como organizagao,

¢ importante demonstrar o processo efetuado para a
analise de dados da pesquisa. No momento da realizagdo e gravacdo das entrevistas foi
elaborada a transcricdo das mesmas, verificacdo das respostas e interpretagdo de acordo
com a literatura e dados disponiveis sobre 0s objetivos e a questdo de partida, assim como

o acompanhamento de notas e observacdes que se revelaram entre as questoes.
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Consequentemente, por meio da transcri¢do, a analise dos dados contribui para um
processo interpretativo coeso, visto que os conteudos sdo classificados de acordo com os
registos iniciais de planeamento do guido da entrevista e as suas categorias. Lapadat &
Linday (1999)

Estas anotagdes que surgiram foram também transcritas e fizeram com que surgissem
itens que ndo haviam sido questionados e fundamentais para a estruturacdo e examinagao
do contetdo, que de acordo com Bardin (2003, p.45) contribuem “para uma ordenacao e
codificagdo que abrangem os temas principais da entrevista” e que, no caso deste estudo,
foram convertidos em trés categorias de analise e discussdo de dados sustentadas pela
revisdo de literatura, encontro com a pergunta de partida e objetivos, conforme elucidado.
Braun & Clarke (2006)

Portanto, a codificagdo por meio de trés categorias e subcategorias previamente
apontadas compreendeu os critérios apresentados nas respostas e as suas relagdes com os
objetivos da investigacdo. Diante disso, conceberam-se descricdes a fim de encontrar e
identificar perspectivas, concordancias e discordancias entre os entrevistados.

ApoOs esta etapa, foram estruturadas as respostas e as observagdes e realizada uma
averiguagdo para, assim, ordenar a apresentacdo da andlise e discussdo dos dados nestas
categorias, considerando a interpretagdo por meio da amostragem teorica, visto que esta
tematica averigua uma exploragdo comparativa entre a teoria. Este processo, para além de
solicitar experiéncias vividas na tematica da pesquisa por meio da entrevista, confere
autonomia para que o investigador, para além da recolha, codifique as informagdes para
desenvolver a teoria e conclusdo. Jeon (2004)

Portanto, as etapas para analise de dados foram estruturadas da seguinte forma:

Tabela 3: planeamento e etapas para a analise de dados

Etapas Descrigao

- Aplicagdo e gravagdo das entrevistas de
acordo com os requisitos da amostra.

1* Etapa - Transcricdo inicial das respostas e
anotagdes de observagcdes que se

revelaram entre as questdes.
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- Transcrigdo definitiva das respotas e
observacoes.

- Estruturagdo destas no quadro de
codificagdo de acordo com as trés
categorias;

- Analise inicial para compreender as
codificacdes nas categorias e possiveis

subcategorias de andlise.

- Averiguagdo para ordenar o material nas
analises para apresentagdo ¢ discussao dos
dados;

- Organizagdo do material teorico
conforme visto na revisdo de literatura e
utilizagdo de outros, caso seja necessario;
- Desenvolvimento da apresentacdo e

discussdo dos dados.

4



Capitulo 5

Analise e discussao do material empirico
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Apresentacio e analise do material empirico

Ao longo desta sec¢do os resultados serdo analisados e discutidos de acordo com as
respostas obtidas nas entrevistas. Posteriormente, serdo relacionados com a literatura para a
discussao dos dados. Conforme apresentado na metodologia, a andlise dos dados

estruturou-se em trés categorias e subcategorias adjacentes:

1" categoria: a era da informagdo, da comunicacdo e a conectividade no ambiente
organizacional e social. Subcategorias: habitos digitais e ferramentas tecnologicas sociais
e profissionais; o dataismo e a credibilidade das informacdes on-line e os algoritmos e a

captagdo de dados no ambiente tecnologico.

2% categoria: a psicologia organizacional e a tecnologia persuasiva para a qualidade
de vida do funcionario. Subcategorias: psicologia organizacional, qualidade de vida e a
satisfacdo do funciondrio no ambiente profissional; participacdo nas questdes
organizacionais € motivagdes para trabalhar na area e conectividade e influéncia das TICs

nos contextos diarios.

3* categoria: a Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo e as dinamicas no
ambiente organizacional. Subcategorias: as TICs nas dindmicas organizacionais € o0 uso
da internet movel e os canais de comunicagdo nas dindmicas profissionais € o uso da

internet movel.

5.1 A era da informaciao, da comunicacdo e a conectividade no ambiente
organizacional

Nesta primeira categoria analisou-se inicialmente, por meio das subcategorias, os
habitos digitais dos profissionais da area das TICs e como estes se mantém atualizados no
dia-a-dia através de ferramentas tecnoldgicas. No entanto, houve uma necessidade de
compreender se estes usudrios centralizam as interagdes unicamente num dispositivo de
interagcdo ou se utilizam, simultaneamente, diversificadas ferramentas como smartphones,
tablets, computadores e portateis como extensdes das suas rotinas no ambiente profissional

e social. McLuhan (2001) e, da mesma forma, de aprofundar quais sdo as ferramentas
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tecnologicas utilizadas no ambiente organizacional para a realizagdo de atividades durante
e apos o periodo laboral.

Paralelamente, para a interpretagdo do contexto do dataismo, conforme Brooks
(2013), analisou-se quais sdo as conexdes que estes profissionais possuem com as
informagdes que procuram na internet. Se procuram e consentem com as informagdes
pesquisadas na primeira pagina que encontram nos motores de pesquisa ou se preferem
pesquisar dados, paginas e outras fontes mais especificas.

Considerando que os profissionais das TICs compreendem os processos tecnologicos
associados aos algoritmos, inteligéncia artificial e metadados, e que, diante da era da
informagdo, quem detém o controlo desses elementos possui o poder, procurou-se
compreender as relacdes com o capitalismo informacional e capitalismo de vigilancia
destes funcionarios, ou seja, qual ¢ o nivel de confianca relacionado com a partilha de

dados sobre as informacdes que recebem e enviam na internet. Zuboft (2015)

5.1.1 Habitos digitais e ferramentas tecnolégicas sociais e profissionais

No que se refere a subcategoria associada aos habitos digitais, procurou-se investigar
as relagdes dos entrevistados com as ferramentas de interagdo que utilizam no dia-a-dia,
isto €, no ambiente social e profissional, e se os aparelhos tecnoldgicos utilizados sao
diversificados ou se optam por concentrar as interagdes digitais unicamente num aparelho.

Um dos pontos observados ao questionar essas interagdes foi que apenas um dos
cinco entrevistados centraliza as informagdes digitais em apenas uma ferramenta de
interacdo — o telemovel - para atualizagdes quotidianas. Segundo Marcilio Melo, Senior
Software Engineer com 10 anos de experiéncia na area “(...) ndo utilizo outras
ferramentas, pois existe uma facilidade para desconcentrar, portanto ndo sou muito
adepto destas coisas no dia-a-dia.” No entanto, no ambiente profissional, o entrevistado
utiliza um segundo ecra, além do portatil, mas apenas para assuntos do trabalho e, mesmo
assim, utiliza auriculares para abafar qualquer "ruido externo.”

Paralelamente a este aspeto, Reinaldo dos Santos, Technical Support Engineer com
20 anos de experiéncia na area, aborda que para as questdes do dia-a-dia “(...) utilizo o
portatil e telemovel pessoal devido a comodidade e para ndo atrapalhar a rotina da casa.”

Contudo, no aspeto profissional, ha algumas semanas do més em que ele permanece

conectado ao portatil e telemodvel profissional, pois atua com hotline 24 horas e, devido a
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esta exigéncia, ¢ comum ter estas ferramentas profissionais disponiveis para aceder aos
ambientes dos clientes.

Ja Ivan Oliveira, Principal Software Engineer com 11 anos de experiéncia na area, e
Wagner dos Santos, Technical Support Engineer com 15 anos de experiéncia na area,
utilizam telemdveis e portateis pessoais nas suas interagdes diarias, mas estes aparelhos
estdo conectados as aplicacdes profissionais. Porém, segundo Ivan Oliveira, no que se
refere a ter os seus aparelhos pessoais conectados as questdes profissionais “(...) ndo
verifico as informagoes profissionais fora do hordario laboral” ¢ Wagner dos Santos
verifica as solicitacdes profissionais nos seus aparelhos antes e apds o horario de trabalho,
em outras palavras, no horario de lazer “(...) como acompanho os casos e alguns e-mails
de clientes que atuam em outros paises, devido ao fuso hordario é comum verificar as
mensagens.”

Nao obstante, nesta vertente, Samuel Franzen, UX&UI Designer com dois anos de
experiéncia na area, relata o uso “mesclado” das ferramentas “Costumo utilizar, para as
atividades diarias e profissionais, o meu telemovel e portatil pessoal. Passo parte do dia
conectado pois, até ao presente, a empresa ndo entregou o portatil profissional.” Posto
isto, para o entrevistado, ¢ comum a seguinte concepcao “(...) no horario laboral tenho
mais de um ecrd aberto, visto que preciso conciliar as atividades do dia-a-dia com as
profissionais nas mesmas ferramentas.”

Em resumo, a excecdo de Samuel Franzen, que dispde somente de ferramentas
pessoais para as atividades diarias e profissionais, todos os entrevistados utilizam

telemoveis e portateis cedidos pelas empresas.

5.1.2 O dataismo e a credibilidade das informacoes on-line

Nesta subcategoria, explorou-se a questdo do dataismo e a confianga nas informagdes
que estes profissionais recebem da internet. Para isso, foi-lhes perguntado se a internet € a
primeira op¢ao de pesquisa para os questionamentos e informacdes que pretendem e, caso
sim, se a primeira pagina e resposta que encontram ¢ prontamente aproveitada. Posto de
outra forma, a inten¢do foi entender se estes confiam ou preferem pesquisar um numero
maior de paginas e fontes mais especificas.

No que respeita ao uso exclusivo da internet e das paginas de pesquisa, Wagner dos

Santos e Marcilio Melo dizem utilizar a internet para recolher informagdo. Contudo,
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apenas como complemento e para unirem mais informagdo a que ja possuem através de
livros e de outras fontes distintas. Ambos caracterizam a internet como um ponto principal
das pesquisas que fazem, no entanto, optam sempre por paginas especificas e
desenvolvidas por autoridades nos temas ¢ ndo possuem, a titulo de exemplo, assinaturas
de jornais e outros meios de informagao on-line.

No que se refere a resposta de Ivan Oliveira, “a internet é utilizada, neste ambito,
para algo que seja do universo da pesquisa. No entanto, quando é um assunto ou um
estudo especifico, prefiro pesquisar artigos, livros e especialistas, ndo confio na primeira
informagdo.” Uma observacdo importante, enfatizada pelo entrevistado, ¢ que j4 ndo
assiste programas em televisao aberta ou através de canais de assinatura. O uso da
televisao ¢ feito exclusivamente como extensao de uma aplicagdo ou site especifico.

Com efeito, no que se refere a Reinaldo dos Santos, este destaca:

“A internet esta a se tornar uma grande fonte de informacao atualizada a
que temos acesso. Obviamente, a informagdo faz parte dela, mas, em
muitos casos, nao ¢ fidedigna. Nunca ‘clico’ e confio nas primeiras
informacdes que aparecem, sempre busco além. Uso sites especificos
para a pesquisa de dados e até no que se refere a misicas, grupos antigos,
compra de livros e para aperfeicoar meus hobbies. Opto sempre por
referéncias e empresas mais conhecidas para que a informacgao seja real.

E um cuidado que tenho.”

Para finalizar, Samuel Franzen aborda que as pessoas Iéem menos do que antes e
absorvem todo o tipo de noticias, para além de consumirem muitos audiobooks e sites
como o YouTube. Contudo, este ultimo, sendo também composto por influencers que
frequentemente ndo sdo referéncias em determinados temas, faz com que esses mesmos
temas sejam apresentados apenas de forma superficial. Por isso, para o entrevistado, “(...)
ao mesmo tempo que as facilidades tecnologicas nos aproximam das informagoes, existem
as fake news”, e ¢ exatamente por esse motivo ele tem tendéncia a ndo confiar nas
informacodes da internet, principalmente em redes sociais € em “conselheiros de internet”,

isto €, em pessoas que ludibriam os usudrios.
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5.1.3 Os algoritmos e a captacio de dados no ambiente tecnologico

Nesta ultima subcategoria associada a primeira categoria, intitulada “A era da
informacao, da comunicacao e a conectividade no ambiente organizacional”, averiguou-se
os conhecimentos técnicos dos entrevistados sobre seguranc¢a da informagao, os processos
de algoritmos e as captagdes de dados, vinculados ao capitalismo informacional e ao
capitalismo de vigilancia, para assim compreender se estes processos sdo confidveis para
eles e essenciais para a propagagao e fluidez da informacgao, ou se servem apenas para as
empresas captarem clientes sem se preocuparem, de facto, com as opinides dos usuarios.

De acordo com Ivan Oliveira, os processos do algoritmo e a captacdo de dados sdo
fontes confiaveis e fontes ndo confidveis, pois ambos estdo em busca de dados que

permitam que elas tenham remuneracdo. Contudo, Ivan destaca:

“E preciso ponderar muito, visto que a internet ¢ um ponto livre, um local
onde os usuarios compartilham conhecimento e experiéncias, ¢ a
captagdo de dados sempre existira. Por isso, é importante ficar atento as
empresas, assim como ter cautela no preenchimento de dados e aceitacdo

de termos.”

Marcilio Melo, evidencia igualmente que a internet € “um ambiente livre” e possui
equipamentos tecnologicos para identificar quais sdo os sites € os locais que utilizam essas
ferramentas de captacdo de usuarios — e possiveis clientes - com perfis especificos para

monetizagdo. Por esse motivo, o entrevistado, como usuario, explica:

“Sou objetivo nas navegagoes pela internet e ndo ativo os cookies a fim
de ndo oferecer demasiados dados e, assim, ndo receber informacgdes
como remarking que, por mais que estejam associadas a uma interacdo

dele no ambiente digital, ndo sdo pertinentes.”

Assim como o Marcilio, Reinaldo dos Santos ¢ consciente do algoritmo e da
captacao de dados e refere: “Evito ao maximo, recuso cookies e procuro utilizar as leis de

protegcdo de dados da Europa para referenciar as pdginas e os ambientes digitais que
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usufruo.” Uma informagdo importante destacada pelo entrevistado refere-se aos processos

persuasivos existentes no meio tecnoldgico para a captacao de usuarios:

“Sei que existem noticias falsas por agentes politicos e econdmicos para
persuadirem pessoas. Confio cada vez menos nas noticias que recebo,
pois além de constituirem, em grande parte, por fake news, existem

alguns meios que utilizam disso para a obteng@o de dados de usuarios.”

Na opinido de Wagner dos Santos, o uso de metadados para os algoritmos e captagao
de dados existe e ¢, em parte, fundamental para o processo de capitalizacdo ¢ monetizacao
da internet. Apesar disso, o entrevistado aborda que o rastreio de dados, mesmo
considerado uma “dinamica natural” no cendrio da internet, deve ser amparado com mais
rigor no que confere ao “juridico”, com o intuito de evitar consequéncias para 0s usuarios,
principalmente o excesso de exposi¢do e o consumo exacerbado. Associadamente, Samuel

Franzen explana:

“Eu tenho plena nogdo que a questio do algoritmo acontece, mas ndo me
sinto incomodado. O que me incomoda, de facto, é o excesso de
informacdes que sdo utilizadas pela maquina para impulsionar e essas

informacdes, frequentemente, ndo sdo fidedignas.”

5.2 A psicologia social e a tecnologia persuasiva para a qualidade de vida
dos funcionarios

Na segunda categoria explorou-se, através das subcategorias, como as relagdes
organizacionais atuam no quotidiano destes profissionais. Diante disto, analisou-se os
processos para uma avaliacdo da qualidade de vida e se os feedbacks, nas dindmicas
profissionais, sdo exercidos ou acompanhados por um profissional de psicologia
organizacional ou recursos humanos. Santos e Caldeira (2014).

Neste ponto, iniciou-se o processo investigativo para compreender as motivagoes
destes para trabalharem na éarea. Jung, (1964) tal como investigar a relacdo de uso e

conectividade na internet diante da circulagdo da comunica¢do no ambiente corporativo
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Grohmann (2020), bem como os processos de persuasao e manipulacao das Tecnologias de

Informacgao e Comunicagao influenciam no ambito dos funciondrios. Sunstein (2019).

5.2.1 Psicologia organizacional, qualidade de vida e a satisfacao do funcionario
no ambiente profissional

Inicialmente, nesta subcategoria associada a psicologia organizacional, investigou-se
as dindmicas profissionais dos entrevistados e se nestas existem protocolos de feedbacks
para avaliacao de qualidade de vida no trabalho e, caso sim, se estes sdo acompanhados por
um profissional da area de psicologia social ou recursos humanos.

No que diz respeito as dindmicas profissionais existentes € ao acompanhamento dos
protocolos de feedbacks por um profissional da area de psicologia organizacional, os cinco
entrevistados alegaram que ndo existe um profissional desta drea nas empresas. Da mesma
forma, apenas trés dos entrevistados informaram que existem profissionais da area de
recursos humanos nas empresas em que atuam, porém as dindmicas com a drea sao
pontuais.

De acordo com Ivan Oliveira, os profissionais de recursos humanos “Aparecem duas
a trés vezes ao més apenas para questoes informacionais ou caso tenha necessidade de
uma consulta médica, e o responsavel de recursos humanos liga a cada trés meses para
perguntas relacionadas ao financeiro.” No que se refere aos feedbacks sobre outras
questdes laborais, estes sdo tratados diretamente com o gerente da area, mas sem a
presenca da area de recursos humanos.

Nesta linha, por sua vez, Wagner dos Santos revela que na empresa para a qual
trabalha, assim como em algumas onde trabalhou, existe a area de recursos humanos e esta
oferece apoio aos funcionarios para questdes ‘“relacionadas a area”. Porém, na esfera da
psicologia organizacional, ele diz: “Ndo existe um profissional de psicologia
organizacional para questoes, por exemplo, associadas a saude mental ou avaliagoes.”
Relativamente aos feedbacks, o entrevistado responde: “Os feedbacks sdo realizados pelos
gerentes e diretores por meio de avalia¢do de desempenho bianual a cada periodo fiscal.”
Também de acordo com Wagner dos Santos, esta avaliacdo tem como objetivo transmitir
ao funciondrio se este foi “produtivo e atingiu as metas corporativas da drea.” No

entanto, para além deste feedback anual, existem reunides semanais com os gestores para
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um acompanhamento “das métricas de produtividade, nivel de satisfagdo dos clientes e
para ordenar as agendas dos proximos dias, feriados, férias ou compromissos pessoais.”

Por seu lado, Reinaldo dos Santos esclarece que a empresa para a qual trabalha
possui um gabinete de recursos humanos “responsdvel unicamente pelas questoes
organizacionais e comunica¢do com o funcionario. No entanto, ndo existem profissionais
da area de psicologia social.” Reinaldo acrescenta: “(...) ndo, nunca aconteceu de fazer
avaliagoes com psicologos para saber como estou ou algo do tipo. Ja fiz algumas
avaliagoes em outras empresas, mas nesta ndo existe.”

Os outros dois entrevistados declaram ndo haver profissionais de recursos humanos e
de psicologia organizacional nas empresas para as quais trabalham. Segundo Samuel
Franzen, a coordenagdo de funciondrios ¢ exercida pelo CEO e pela area de comunicagdo
da empresa: “Na empresa sdo trés fundadores e cada um é responsavel por uma drea.” Da
mesma maneira que Marcilio Melo descreve “Ndo existe uma drea de recursos humanos e

1

os feedbacks sdo realizados pelo chefe de cada drea.’

5.2.2 Participacdo nas questdes organizacionais e motivacées para trabalhar na
area.

No que respeita a esta subcategoria, perguntou-se aos profissionais em que medida
estes estdo satisfeitos com o nivel de participagdo nas decisdes da empresa. Esta questao
tem o proposito de compreender se os funciondrios participam em decisdes significativas
ou ndo. Para além disso, questionou-se também como estes avaliam as motivagdes para
trabalharem na area de TIC.

Diante da primeira questdo, os cinco entrevistados alegam nao participar nas
decisdes da empresa. Ivan Oliveira e Wagner dos Santos enfatizam que ndo participam nas
decisdes organizacionais e que sdo solicitados apenas para decisdes relacionadas com os
projetos nos quais estdo inseridos. Marcilio Melo evidencia igualmente: “Ndo participo
das decisoes da empresa, no maximo questionam se tenho alguma duvida sobre algo
divulgado. Sou questionado apenas quando as decisoes estdo relacionadas as questoes de
atividades e clientes que atendo.”

Ja Samuel Franzen explica: “Ndo tenho flexibilidade para dar sugestoes, ndo existe

’

uma abertura. Cuido apenas do que cabe a minha rotina de trabalho.’
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Reinaldo dos Santos, de igual modo, refor¢a que ndo participa nas decisdes da

empresa € revela:

“Nao participo de nada e ndo existem interacdes para saberem a opinido
dos funcionarios. Somos apenas informados sobre as mudangas que
ocorreram. Antigamente, solicitavam opinides quando os assuntos
estavam relacionados a mudanga de instalagdes como: regides mais
acessiveis para o novo prédio da empresa e estacionamentos para carros,

somente 1ss0.”

Posteriormente, pretendeu-se saber como estes avaliam as motivagdes para
trabalharem na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. Ivan Oliveira ressalta
que suas motivacdes sdo “Salario, reconhecimento e liberdade. Na darea tecnologica paga-
se muito bem e quando o funciondrio realiza um bom trabalho o reconhecimento é
evidente e isto traz uma certa liberdade.”

Wagner dos Santos argumenta: “O salario é o principal motivo, porém a
oportunidade de crescimento existe e com isso consigo desenvolver melhor a minha
carreira.”

Por seu lado, Marcilio Melo enfatiza:

“O salario, com certeza, ¢ uma excelente motivagdo, além da
oportunidade de crescimento devido ao mercado e os requisitos
tecnoldgicos. Contudo, percebo que o fato de ter contato com clientes e

profissionais em diversos paises consigo aprimorar a lingua estrangeira.”

Por outro lado, Reinaldo dos Santos descreve que optou pela drea de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacao pelo salario e por gostar de desafios: “A estabilidade, para
mim, é fundamental. Eu tenho o habito de explorar e aprender novos conceitos e a area de
tecnologia oferece para mim estas oportunidades.”

Por fim, Samuel Franzen expde que o saldrio ¢ uma motivagdo, contudo o

profissional analisa:
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“Sou mal valorizado na area e sei que ¢ um mercado que remunera muito
bem. A minha motivagdo, neste momento, ¢ obter mais experiéncia na
area para, futuramente, trabalhar em uma empresa de grande porte, quem
sabe em outro pais. Por esse motivo, atualmente, o crescimento pessoal e
profissional sdo requisitos essenciais e o saldrio estd como uma

motivagdo secundaria.”

5.2.3 Conectividade e a influéncia das TICs no contexto social

Nesta subcategoria puseram-se questdes relacionadas a qualidade da relagdo e o uso
da conectividade na internet dos entrevistados, da mesma maneira que se analisou como os
entrevistados avaliam a qualidade das suas relagdes com o uso e conectividade na internet.
Estes dois pontos foram associados como base para a introdu¢do das proximas categorias e
para entender como os participantes da presente investigacdo véem o0s seus
comportamentos no cendrio digital.

No que concerne a qualidade de vida e ao uso e conectividade na internet, Ivan
Oliveira refere: “Estou sempre conectado, busco estar menos conectado, mas ndao
consigo.” Percebe-se que a questdo da conectividade abrange, da mesma forma, mais dois
entrevistados. Wagner dos Santos afirma permanecer conectado boa parte do dia e
reconhece que, diante disto, precisa de reduzir as suas horas de navegacao. Samuel Franzen

revela que permanece um longo periodo de tempo conectado:

“Minha relagdo com o uso da internet ¢ conectividade ¢é tdxica.
Permaneco longos periodos conectado, mas procuro ter cuidado com
algumas redes sociais, que na minha opinido, ndo sdo boas, ¢ assim busco
equilibrar o uso. No entanto, no Youtube, costumo ficar conectado, em

média, 15 horas por dia.”

Por outro lado, para dois dos entrevistados, Marcilio Melo e Reinaldo dos Santos, o
uso da internet e o grau de conectividade estdo associados a contetidos especificos. De
acordo com Marcilio Melo, a decisdo de cancelar as redes sociais surgiu quando percebeu

o seguinte aspeto. “Permanecia muito tempo conectado e isso consumia muitas horas do
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meu dia.” Por esse motivo, optou por controlar mais os seus habitos e atualmente seleciona

mais a internet para livros e pesquisas.
Em consonancia, Reinaldo dos Santos esclarece que, anteriormente, utilizava a

internet e permanecia conectado por um periodo prolongado. No entanto, atualmente, “é

incapaz de fazer isso” e, nesta linha, evidencia:

“Meu telemovel estd sempre ligado, mas eu nao tenho mais necessidade
de ficar a todo momento conectado. Apenas quando sdo assuntos
relacionados a banco on-line e costumo acessar aplicagdes como o
Whatsapp, somente para assuntos especificos. No presente procuro outras

distragdes.”

Ao questionar sobre como as TICs influenciam os contextos didrios, verifica-se que
quatro dos cinco entrevistados apontam que as tecnologias estdo presentes em situagdes
profissionais e de lazer. Marcilio Melo reitera: “As TICs facilitam demasiadamente as
interagoes diarias, porém é necessario usufruir com equilibrio.”

Por outro lado, Reinaldo dos Santos indica que, antes de haver internet, a
comunicagdo era efetuada apenas pelo telefone e reconhece que o seu emprego nio

existiria sem as TICs. Apesar disso, o entrevistado destaca que:

“Hoje em dia, as tecnologias facilitam muito, e costumo usar de forma
moderada. Na vida pessoal consigo alcancar informagdes a que nem
sequer tinha acesso antes. A compra e venda de segunda mao, por
exemplo, sofreu um boom global imenso e isso facilita muito as
dindmicas. As ferramentas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
sdo ferramentas brutais, mas ndo devemos cair em tentagdo quanto ao uso

excessivo.”

53 A Tecnologia da Informacido e Comunicacdo e as dinamicas no
ambiente Organizacional

A terceira categoria examinou, através das subcategorias, como as ferramentas
tecnologicas influenciam as dinamicas profissionais. Ribeiro, Leite & Souza (2008) Para

1Ss0, questionou-se como 0s acessos de comunicagdo organizacionais - e-mails, chats,
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comunicadores, entre outros - sdo conduzidos pelo funcionério, isto €, se as notificagdes
sdo ativadas para que estes acompanhem as solicitagcdes da empresa e cliente fora do
periodo laboral, assim como quantas horas trabalha por dia e quais s3o os canais de
comunicagdo utilizados pela empresa para a execucao das tarefas e como sao transmitidas
as mensagens nas dindmicas profissionais. Cialdini (2007)

Similarmente, integrou-se a tematica associada a tecnologia persuasiva e como a
internet movel, o teletrabalho e a popularizacao da internet influenciam o funcionario da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, o qual também ¢ categorizado como um
usuario. Diante disto, as relagdes entre as horas de lazer na internet ¢ a monitorizagao de
mensagens organizacionais, o uso da internet movel como pré-requisito para que possa
acompanhar as solicitagdes da organizagdo, e se o entrevistado convive bem caso se veja
privado da internet movel no dia-a-dia foram considerados como etapas de investiga¢dao

desta categoria. Fogg (2014); Ribeiro (2016).

5.3.1 As TICs nas dindmicas organizacionais e os acessos comunicacionais

Nesta dimensao, apurou-se como os entrevistados lidam com os acessos de
comunicagdo organizacionais — e-mails, chats e comunicadores - e se estas ferramentas
profissionais possuem as notificagdes ativadas para os profissionais acompanharem as
solicitagdes para além do periodo laboral, assim como se procurou compreender quantas
horas trabalham por dia e como s@o transmitidas as mensagens nas dindmicas profissionais
dos entrevistados.

Conforme elucidado na primeira categoria, trés dos cinco entrevistados revelam nao
possuir as notificagdes ativadas. Ivan Oliveira e Samuel Franzen relatam que ambos
dispdem das ferramentas organizacionais de acesso nos seus aparelhos pessoais, no entanto
as notificagdes estdo desativadas, ou seja, ambos ndo verificam as mensagens fora do
horério laboral e estas ferramentas servem unicamente como apoio para o portatil.

Reinaldo dos Santos evidencia que também mantém as notificagdes desativadas,
mesmo apesar de trabalhar durante algumas semanas em horério hotline: “Geralmente sou
acionado por chamada através do telemovel, por isso ndo ha necessidade de manter as
notificagoes ativadas. Quando interessa saber a posi¢do de casos especificos de clientes,

eu costumo utilizar o e-mail.”
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Por outro lado, dois dos cinco entrevistados afirmaram que possuem as notificagdes
dos telemdveis ativadas para acompanharem as mensagens fora do periodo laboral.
Wagner dos Santos relata que utiliza os avisos ativados, principalmente quando estes estao
relacionados ao e-mail, visto que determinados projetos envolvem clientes que estdo
noutros paises. Para além disso, possui o habito de monitorizar as mensagens uma vez aos
sdbados e domingos, assim como durante a semana fora do horario de trabalho.

Ja Marcilio Melo diz ter as notificagdes ativadas “por curiosidade” e 1€ apenas as
mensagens que lhe sdo direcionadas. Mas esclarece que “antigamente, a titulo de exemplo,
eu tinha vontade de responder algumas mensagens no momento de lazer, mas percebi que
ndo acrescentaria nada fazer aquilo.”

Relativamente a quantidade de horas trabalhadas por dia e quais os canais de
comunicacdo utilizados pela empresa para a execucao das tarefas, procurou-se averiguar se
os entrevistados possuem uma carga horaria de trabalho padrio, isto ¢, se estes trabalham
em horéarios e turnos pré-estabelecidos com os gestores e area de recursos humanos dado
que, por se tratar de uma area com acesso a clientes globais, ¢ comum a disponibilidade 24
horas por dia e sete dias por semana destes profissionais.

Segundo Ivan Oliveira, a carga horaria de trabalho é de oito horas por dia, de
segunda a sexta-feira. No entanto, ele trabalha em média cinco e meia a seis horas, pois,
como atua como desenvolvedor de projetos especificos, dispde de uma flexibilidade
associada a entrega e prazos dos projetos. Da mesma forma, Samuel Franzen tem uma
carga hordria de oito horas por dia, porém, esclarece que ao ingressar na empresa
costumava ficar duas horas a mais.

Marcilio Melo trabalha oito horas diarias, porém relata:

“Eu preciso ter autocontrole para ndo ultrapassar esse horario ou corro o
risco de ficar mais. Além do que existem projetos que sdo realizados com
outros paises e, por isso, a dindmica encontrada para ndo prejudicar os
funcionarios quando existem dois paises com o fuso extenso envolvidos
em uma ac¢do foi reestruturar as oito horas diarias de trabalho, isto é,
posso entrar mais cedo ou mais tarde, e assim fico a0 menos uma hora

com o cliente do outro pais em tempo real.”
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J& Wagner dos Santos trabalha oito horas por dia e estende para dez horas diarias.

Quando sao necessarias atividades especificas e plantdes com o cliente, o entrevistado atua

com: “(...) hordrios alternativos, além das oito horas diarias, uma vez que existem

diferengas de fuso entre os paises.”

Por fim, Reinaldo dos Santos, assim como os colegas, trabalha oito horas didrias,

mas este atua com plantdes — hotlines - em semanas especificas no més. O entrevistado

ressalta:

“Para questdes especificas costumo trabalhar oito horas por dia, mas com
horarios defasados, pois eu atendo clientes americanos e europeus e, além
disso, existem os plantdes. Nos plantdes eu posso fazer a minha vida
normal, no entanto, preciso ficar em casa e proximo do portatil para
atender imediatamente o cliente. No inicio, estes horarios defasados
prejudicavam, porque sdo semanas alternadas e as interagdes com a
familia eram prejudicadas, isto é, quando eu estava acordado, todos

estavam dormindo e vice-versa.”

Para finalizar, houve frente a este cenario a necessidade de aprofundar questdes aos

trés dos cinco entrevistados que ndo possuem as notificagdes profissionais ativadas, mas

que, no entanto, dispdem de aplicagdes e ferramentas profissionais no aparelho. Para isso,

perguntou-se como estes relacionam as horas de lazer na internet com a monitorizagao de

mensagens organizacionais.

O objetivo desta questdo ¢ compreender se, num periodo precedente, os profissionais

dispuseram de notificagdes ativadas e verificavam mensagens fora do periodo laboral — em

horérios de descanso - e se este comportamento gerou consequéncias nao produtivas ou se

estes ndo acompanham as mensagens profissionais meramente por opgao.

Neste contexto, Ivan Oliveira, um dos trés entrevistados, relatou:

“Tem uns quatro anos que decidi ndo verificar nada profissional nos
aparelhos pessoais. As aplicagdes existem, mas para situagdes de apoio.
Antes eu verificava as mensagens e notificacdes e sentia-me como se
estivessem cobrando algo de mim a todo o momento. Trabalhei em outras

empresas na area que ndo respeitavam esta questdo — e como estava em
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inicio de carreira eu queria dar o meu maximo como funcionario, porém,
hoje, além de compreender que devo estar disponivel em situagdes
especificas, ndo ha necessidade de estar com as notificagdes ativadas ou
monitorando mensagens ¢ posso dizer que a empresa na qual eu trabalho

atualmente respeita isto e ¢ flexivel.”

Samuel Franzen, o segundo entrevistado que alegou nao ter as notificagdes ativadas,

ao ser questionado, justificou:

“Néo tenho as notificagdes ativadas e ndo monitoro mensagens nos meus
periodos de lazer. Eu ja tive esse conceito de ser exemplo, um
funcionario padrao, mas hoje eu ndo faco mais. Meus gerentes ¢ diretores

quando precisam falar comigo, telefonam.”

Por seu lado, Reinaldo dos Santos, o terceiro entrevistado a afirmar que nao possuir
as notificacdes atividadas, visto que procura utilizar a internet e o telemdvel com

equilibrio, salienta:

“Néo ha necessidade, pois procuro dividir muito bem o meu tempo diante
do meu horario de trabalho alternado. No comec¢o, como mencionei, era
algo que prejudicava, mas hoje eu estou adaptado e sou contactado por

telemovel.”

5.3.2 Os canais de comunica¢do nas dinAmicas profissionais e o uso da internet
movel

Nesta subcategoria, a proposta foi analisar como sdo transmitidas as mensagens nas
dindmicas profissionais e compreender quais sdo os canais de comunicagdo utilizados
pelos entrevistados nas suas atividades laborais, assim como investigar se o uso da internet
movel € um pré-requisito para que os profissionais acompanhem as solicitagdes das
organizagdes € se estes se preocupam quando estdo sem acesso nos seus aparelhos.

No que se refere a transmissdo das mensagens nas dindmicas profissionais, Ivan

Oliveira descreve que as comunicagoes sdo realizadas, oficialmente, por e-mail corporativo
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para todos os funcionérios e os temas abordados estdo relacionados com a imagem da
empresa no mercado. Particularmente neste periodo de pandemia, a empresa envia e-mails
informativos para comunicar aos funcionarios como esta a situagdo financeira diante do
mercado. Para além disso, quinzenalmente, ¢ devido ao teletrabalho, ele recebe feedbacks
sobre o trabalho, os clientes e os projetos.

Além do e-mail como ferramenta de comunicagdo primordial para comunicacdo da
empresa, existem os canais de comunicagdo para organizagdo de logistica do trabalho
como a VPN — rede virtual privada - o Microsoft Teams — para reunides - ¢ o Jira —
software para acompanhamento de itens de projetos entre os funciondrios, geréncia e
diretoria.

Para Wagner dos Santos, a transmissdo das mensagens no dia-a-di das dinamicas
profissionais ¢ realizada por e-mail: “Recebemos as mensagens por e-mail e de forma
hierarquizada, fopdown, ou seja, a diretoria informa a geréncia e esta informa os
funcionarios. Em casos de meetings ¢ de reunides de fechamento de quarter, recebemos as
mensagens com antecedéncia para adequarmos a agenda.” Para além destas caracteristicas,
o entrevistado acrescenta: “Para questoes do dia-a- dia, existe uma reunido semanal,
principalmente no que se refere ao feedback de clientes”. No que toca a comunicacdo de

indicadores e metas entre o funcionario e os diretores, Wagner relata:

“Existe uma reunido bianual, Career Path: na primeira reunido, o gerente
da area apresenta, a cada funcionario, quais sdo os indicadores de
performance da area e do profissional. Apods este primeiro encontro e
apresentacao dos indicadores, o funcionario tem uma concepcao do que
deve ser feito e de como sera avaliado. Na segunda reunido acontece o
calibration que ¢ uma avaliacdo diante dos indicadores apresentados na

primeira reunido para saber se o funcionario alcangou as metas.”

Ademais, Wagner dos Santos menciona que existe a monitorizacdo de atividades
pelo Jira - software para acompanhamento de itens de projetos, entre os funcionarios,
geréncia e diretoria. No entanto, o participante esclarece que esta ferramenta, na sua

empresa, ¢ utilizada, para além disso, como forma de os gestores “(...) monitorarem o
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periodo que cada profissional permanece em cada atividade e quais as solugoes foram
apresentadas ao cliente para a resolugdo do caso.”

Marcilio Melo, no que diz respeito as transmissdes das mensagens, elucidou que o
canal oficial € o e-mail, mas que existem meetings que ocorrem de acordo com os projetos:
“Ndo existe uma frequéncia pré-determinada, geralmente os encontros ocorrem de acordo
com as mudangas de objetivos, lucros, novos projetos e algo relacionado a algum setor da
empresa.”

Ja Reinaldo dos Santos explica que as transmissdes das mensagens acontecem por e-

mail, mas aponta:

“Dependendo do contexto sdo escolhidos canais de comunicagcdo que
fazem mais sentido. Quando s3o informagdes institucionais, um e-mail ¢
enviado e acontece uma reunidao com todos, e quando sdo informagdes
pessoais e associadas a um cliente a conversa ¢ realizada com o chefe

direto.”

Por fim, Samuel Franzen aborda que o e-mail ¢ bastante utilizado para os processos
internos da organiza¢do. Contudo, as comunica¢des mais especificas acontecem por
reunides via Whatsapp ou por alguma ferramenta de videoconferéncia: “As interagoes
procuram ser bem objetivas. No que se refere a projetos e servicos ao cliente, as
comunicagoes sdo feitas por e-mail em copia a todos os envolvidos.”

Paralelamente a esta questdo, investigou-se, conforme apresentado, se o uso da
internet moével € um pré-requisito para que os profissionais acompanhem as solicitagdes
das organizacdes e se estes se preocupam quando estdo sem acesso & mesma nos seus
aparelhos.

Ivan Oliveira relata que para as questdes profissionais a internet movel ndo € um pré-
requisito, porém quando se trata de questdes diarias e pessoais sente-se afetado quando ndo
consegue aceder a internet movel.

Wagner dos Santos, por seu lado, relata: “Consigo viver bem se a internet movel,
mas confesso que ndo gostaria de estar a todo momento sem ela.”

Marcilio Melo diz ndo se preocupar muito quando esta sem internet mével, pois nas

questdes profissionais, em caso de urgéncia, recebe um telefonema do chefe. Apesar disso,
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para as questdes pessoais ele preocupa-se, em parte, no que diz respeito & comunicagao
com os familiares.

Por sua vez, Reinaldo dos Santos diz ndo se preocupar com a internet movel nas
questodes profissionais visto que permanece conectado a um portatil € a uma rede ampla e,
caso tenha que sair, utiliza a internet movel. Nas questdes pessoais, o entrevistado faz o
uso de forma planeada e justifica: “Quando vou a um sitio que ndo tem internet movel eu
descarrego e utilizo o mapa offline, mas ndo fico chateado quando estou sem internet
movel, procuro sempre planear e caso fique sem eu ndo sofro.”

Por ultimo, Samuel Franzen menciona:

“Nao fico preocupado quando estou sem internet movel, confesso que uso
o plano de internet basico e quando preciso para coisas organizacionais
procuro ficar em casa. Apesar de utilizar bastante a internet no meu dia-a-
dia, procuro administrar o uso da IM quando ndo estou em casa. Tenho

consciéncia de que as pessoas estdo muito reféns da internet.”

5.4 Reflexio tedrica sobre o material empirico apresentado

Nesta investigacdo pretendeu-se examinar a influéncia das Tecnologias da
Informacao e Comunicag@o nos contextos de trabalho tecnolégico para o desenvolvimento
de dindmicas e ambientes persuasivos. Para além disso, pretende-se também colaborar para
os estudos existentes na area de filosofia da comunicacdo, comunicacdo organizacional,
tecnologia persuasiva e Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, através de uma
metodologia qualitativa e entrevistas semiestruturadas com cinco profissionais da area da
tecnologia e, a vista disso, observar como ocorrem as mudangas nos ambientes
profissionais e sociais destes profissionais perante as atuais ferramentas tecnoldgicas e
cenarios laborais.

No presente topico serdo discutidos e relacionados com a literatura os principais
resultados encontrados e estes serdo classificados de acordo com as trés categorias

utilizadas na analise do material empirico:
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. 1* categoria: a era da informagdo, da comunicagdo ¢ a conectividade
no ambiente organizacional e social;

. 2% categoria: a psicologia organizacional e a tecnologia persuasiva
para a qualidade de vida do funcionario;

. 3" categoria: a Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo e as

dindmicas no ambiente organizacional.

5.4.1 A era da informacao, da comunicacdo e a conectividade no ambiente
organizacional e social

Nesta primeira categoria, inicialmente, procurou-se analisar os habitos digitais dos
profissionais da area das TICs e como estes se mantém atualizados no dia-a-dia através de
ferramentas tecnoldgicas. A necessidade de compreender se os funcionarios da érea
direcionam as suas interagdes didrias através das ferramentas tecnologicas deu-se como
contexto inicial para a interpretacdo da teoria do vento da informagdo de Flusser (1997), a
qual refere que o individuo vivencia uma terceira catastrofe, ainda sem nome estabelecido,
marcada pelo regresso do nomadismo, visto que as casas se tornam inabitéveis e através de
todos os buracos entram o vento da informacdo, as imagens técnicas e as referéncias
exteriores transmitidas pelas tomadas de eletricidade e as influéncias do todo.

Flusser (1997) defende que, nesta terceira catastrofe, “a comunidade se transforma
num novo tipo de sociedade que ndo se baseia na divisdo do trabalho, mas na divisao de
mensagens”, que os codigos através dos quais as pessoas comunicam oferecem sentido ao
mundo, as suas vidas, e que um dos propositos do texto ¢ decifrar a imagem e argumentar
uma consciéncia historica.

Portanto, ao analisar se estes profissionais centralizam as interagdes unicamente
num dispositivo ou utilizam, de forma simultanea, outras ferramentas como smartphones,
tablets, computadores e portateis, verificou-se que um dos cinco entrevistados manuseia
apenas uma ferramenta de interagdo para as suas atividades pessoais e este justifica a
“desconcentra¢do” como motivo para a escolha. Todavia, no que se refere as questoes
profissionais, o entrevistado faz uso, para além do portatil, de um segundo ecra, e opta por
auriculares para abafar ruidos externos.

Ja os outros quatro entrevistados alternam o uso de outras ferramentas de interacao

para questdes pessoais € profissionais visto que existe a necessidade de acompanhar,
94



mesmo com algumas notificacdes desativadas, os acontecimentos da vida privada e
profissional.

Estes resultados vao ao encontro da literatura e ao referido por McLuhan (1964,
p.22) sobre as exigéncias relacionadas com a comunicagdo na atualidade e com os meios
como extensdes do Homem. De acordo com o autor, o ato de escrever € consideravelmente
mais praticado do que antes, principalmente em conjunto com as novas tecnologias
elétricas que pressionam a tecnologia anterior. Ja o conceito de “aldeia global” ressalta que
as novas tecnologias tendem a estreitar e facilitar relacdes e quebrar fronteiras geograficas,
culturais, profissionais e sociais, conectando pessoas e a sociedade, visto que “o homem
cria a ferramenta ¢ a ferramenta recria o homem” e “em qualquer uma das extensdes de
cada homem esses fragmentos sdo transformados no cotidiano social por uma tecnologia
ou extensdo de cada ser.”

Para uma melhor compreensdo, a internet, os atuais aparelhos tecnologicos e os
meios de comunicagdo adaptam-se as novas exigéncias da sociedade frente as
circunstancias econoémicas, sociais, politicas e culturais. O individuo, ao adquirir e utilizar
um instrumento tecnologico que facilita as suas relacdes, adequa-se a este e transforma-o
em elemento essencial as suas conexdes. J& McLuhan (1964) refere-se a questdo da
dependéncia do ser humano dos aparelhos tecnologicos e a como estes podem conduzir os
habitos digitais, as acdes, as emogdes € 0s sentimentos que ultrapassam a capacidade de
interpretacdo deste e da sua relacdo com o meio.

Neste seguimento, explorou-se a questdo do dataismo e a credibilidade das
informacodes on-line recebidas por estes funcionarios. Isto €, qual ¢ o nivel de confianca
dos funciondrios em relacdo as mensagens recebidas na internet. Houve a necessidade de
questionar se a internet € a primeira op¢ao procurarem a informacao de que precisam e se
as respostas que encontram sdo prontamente aproveitadas. Posto isto, as conclusdes e
respostas obtidas foram analisadas e, com as entrevistas, constatou-se que os cinco
entrevistados optam pela internet para complementarem informagdes adicionais que obtém
de livros e outros materiais de referéncia. Portanto procuram, de forma objetiva, paginas
especificas e de profissionais ou pesquisadores de referéncia.

Perante este cenario, investigou-se o poder da internet relacionado com a questao
do capitalismo informacional e ferramentas tecnoldgicas para o excesso de informagdo. As

informagdes de compra e consumo, assim como a divulga¢do da informacgao, obrigaram os
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usudrios a conhecerem um novo ambiente em que as trocas passaram a Ocorrer sem
distingdo. De acordo com Castells & Cardoso (2005), o crescimento nas negociagdes
originadas através da globaliza¢do permitiu um desenvolvimento econémico, assim como
avangos tecnologicos.

A partilha de informagdo e a conexdo na era da informacdo sdo exigéncias para
relacdes sociais e para a dependéncia dos usuarios. Porém, Braga (2008) destaca que estes
comportamentos ocasionam modifica¢des no individuo e, em alguns casos, a dispersao € a
ma interpretacdo de contetidos que ndo sdo filtrados pela rede, visto a abrangéncia e
autonomia da mesma.

Na sequéncia, o dataismo ¢ a credibilidade dos contetudos on-line sdo desenvolvidos
nesta reflexdo. Uma das conclusdes sobre este topico foi que os entrevistados tém
consciéncia de que as primeiras informagdes obtidas na rede nao sdo confiaveis e a procura
deve alcangar paginas de confianga e formadores de opinido com conhecimento fidedigno.
Nos artigos de Brooks (2013) e a obra de Harari (2015), o termo dataismo ¢ especificado
como “um sistema ético associado aos conceitos de liberdade no ambiente digital”, assim
como uma espécie de religido que coexiste com o conceito de big data.

Portanto, os resultados relacionados com a credibilidade e aos conceitos referentes
ao dataismo revelam que existe uma preocupagdo dos entrevistados com os contetidos
disponiveis na internet. Todos reconhecem que a internet ¢ uma significativa fonte de
informacdo, no entanto, em muitos casos, estas informagdes ndo sdo seguras ou de fontes
confiaveis, visto que a liberdade do ambiente digital permite aos usudrios com acesso a
rede a partilha de conhecimento de forma superficial e a propagacao de noticias falsas.

Para além disso, observou-se uma postura cautelosa nestes profissionais com a
otimiza¢do do tempo no ambiente digital diante do conhecimento dos mesmos sobre as
ferramentas e a captacdo de clientes. Os entrevistados citam que existe uma preocupagao
em relagdo a qualidade do contetido consumido, considerando que € comum a presenga de
sites que utilizam noticias para a captagao de usuarios e dados. Por isso, a preferéncia por
contetdos produzidos por autoridades nos assuntos pesquisados e a desativagdo de cookies
foram pontos destacados por todos.

Por outro lado, deve-se destacar que para além da questdo da influéncia dos
algoritmos e da captacdo de dados no ambiente tecnologico, € preciso entender as relagdes

destes elementos com a seguranca da informagdo no capitalismo de vigilancia. Neste
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ponto, questionou-se o0s processos dos entrevistados para associar a clareza das
informacdes e confianga na partilha de dados no meio tecnologico.

Ao desenvolver este ponto, surge a teoria do capitalismo de vigilancia Zuboff
(2015, p.14). Através deste, os dados partilhados pelo usuario da rede — comportamentos,
cultura, emocdes, sentimentos politicos, religiosos, habitos de consumo, lazer, entre outros
- s3o utilizados por empresas como ferramenta de venda para empresas tecnoldgicas para,
assim, terem acesso aos consumidores com os perfis certos para venderem os seus produtos
€ Servigos.

Neste topico, alguns aspetos foram relatados pelos entrevistados: dois dos cinco
profissionais opinaram que a internet ¢ um ambiente livre, composto por usuarios que
partilham experiéncias e servigos que facilitam as dinamicas didrias da sociedade. No
entanto, a captacao de dados existird sempre e pode ser proveniente de fontes confiaveis e
ndo confiaveis. Porém, ambos estdo cientes dos procedimentos e procuram utilizar sites e
aplicagdes com cautela e t€ém atencdo no preenchimento de dados.

Um dos entrevistados revela ser objetivo nas suas “navegagdes na internet” e, para
lidar com a questao da confianga, opta por “desativar cookies.” Este entrevistado possui
conhecimento das leis de protecdo de dados na Europa, consciéncia a respeito dos
processos persuasivos existentes nos meios tecnologicos, e seleciona os sites e as
aplicacdes que utiliza de modo a ndo oferecer demasiados dados que ndo considera
pertinentes.

O principal destaque deste ponto, ao relacionar com a literatura, ¢ que Zuboff
(2015) defende que o usudrio deve resistir ao capitalismo de vigilancia enquanto estd
atrelado apenas as "dinamicas de mercado” e Heidegger (1977 como citado em Perdigao,
2018, p. 3) esclarece que o ambiente de manipulacdo e poderes impostos pela evolugdo
tecnolodgica a dependéncia social existird sempre e a Unica resposta para este contexto € “a
vontade de ndo querer.”

Outra componente importante na questdo dos algoritmos foi apresentada por dois
dos cinco entrevistados, ao admitirem terem consciéncia dos metadados para a captacao de
dados e algoritmos. Ambos consideram um “processo fundamental”, “algo natural” para a
capitalizagdo e monetizacdo da internet, € ndo se sentem incomodados com isto. Mesmo
assim, acreditam que deveria haver leis mais abrangentes € um maior controlo da

informagao utilizada pelas maquinas e empresas para que o usudrio ndo faga um uso de
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forma instavel. Este contexto associa a visdo de Heidegger (1977) ao destacar que, diante
deste cenario de informacgdes, o usudrio se torna refém do contexto social, pessoal ou

profissional das ferramentas.

5.4.2 A psicologia organizacional e a tecnologia persuasiva para a qualidade de
vida do funcionario

Nesta segunda categoria, procurou analisar-se os contextos da psicologia social e da
tecnologia persuasiva para a qualidade de vida dos funcionarios no ambiente profissional, a
participagdo destes nas questdes organizacionais, as motivagdes para trabalharem na area, a
conectividade e a influéncia das TICs nos contextos sociais. Procurou-se, também,
relacionar a persuasdo na Otica da psicologia social, como acontece a circulagdo na
comunicagdo na visao da persuasdo, da manipulacdo e os arquétipos, bem como a
tecnologia persuasiva e a captologia nos modelos contemporaneos.

Sobre este topico, perguntou-se aos profissionais se, nas suas dindmicas
profissionais, existem protocolos de feedbacks para as avaliagdes e se estes sao
acompanhados por um profissional da area de psicologia social ou recursos humanos, visto
que as exigéncias do capitalismo e os novos modelos de negdcio passam a ter posigdes de
referéncia na formacao do funciondrio e colaboram para um ambiente coletivo. Santos &
Caldeira (2014)

Os cinco entrevistados informaram que nas organizacdes em que trabalham nao
existem profissionais de psicologia social que avaliam questdes relacionadas com a satide
mental ou outros temas relacionados com a area e, destes cinco, trés afirmam que nas
empresas existem apenas profissionais da area de recursos humanos. Porém, as conversas
com a area estdo associadas a contetdos informacionais, para agendamentos médicos de
rotina e resolucdo de questdes financeiras.

Em relagdo aos feedbacks, de acordo com os entrevistados, estes sdo realizados pelo
gerente da area, diretores e CEO, e ocorrem em encontros bianuais através de avaliagdes de
desempenho com a finalidade de informar se as metas de atendimentos, suportes e
corporativas foram atingidas. Nestas reunides existem questionamentos pessoais, no
entanto, nao sdo acompanhados por profissionais de recursos humanos e estdo quase
sempre associados a estruturacdo de férias, descanso ou a casos em que o funciondrio tem

de se ausentar para resolver alguma questdo pessoal.
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Neste contexto, ao compreender a importdncia de um profissional da area de
psicologia social e de recursos humanos nas organizagdes, ¢ diante do cendrio dos
trabalhadores da area da Tecnologia da Informacao e Comunicagdo, Santos & Caldeira
(2014) ressaltam que, devido as atuagdes do capitalismo, ¢ comum que algumas
instituicdes estabelecam metas apenas ligadas ao lucro e a produtividade, ndo dando
prioridade a qualidade de vida do funcionério e a0 ambiente organizacional.

Por isso, as autoras defendem que a area de POT ¢ fundamental para a qualificacao
de um ambiente de trabalho pautado por comunicagdes interpessoais, processos
hierarquicos, assim como para orientar o funcionario nas antigas e atuais estratégias
corporativas, compreendendo que, deste modo, evitam-se situagdes relacionadas com a
competitividade, o excesso de carga hordria, a instabilidade e o stress ocasionados pela
acumulagdo de solicitagdes e ambientes persuasivos diante das atuais ferramentas
tecnologicas utilizadas para a movimentagao dos interesses organizacionais.

Para aprofundar o tema, entrou-se no ambito da persuasdo conforme a Otica da
psicologia social e solicitou-se aos entrevistados respostas sobre o grau de satisfacdo em
relagdo ao nivel de participagdo nas empresas € como avaliam a motivacao para atuarem na
area das TICs. A par da exploragdo do conceito de persuasdo, encontra-se a definigcdo de
Perloff (2013), que ressalta que o dialogo e o texto, independentemente do ambiente, estao
associados aos comunicadores no ato de persuadir pessoas através da multiplicagdo de uma
mensagem para, assim, obterem modificagdes comportamentais de acordo com os
objetivos pré-estabelecidos.

Este processo explana que o modelo de comunicagdo persuasiva transita por
diversos estagios e os mesmos sao subsequentes aos estimulos originados e associados a
fonte ou a mensagem direcionada ao recetor, e ndo ¢ necessaria a conclusdo de um estagio
para o inicio do préximo. Posto isto, no ambiente tecnoldgico, a influéncia € considerada
fundamental para a persuasdo e esta associada ao atual comportamento do individuo de
procurar vinculos que estejam integrados com o seu modo de pensar e agir, isto €, as suas
referéncias pessoais em todos os ambitos.

Portanto, ¢ importante abordar as varidveis intervenientes nos processos de
persuasdo que podem assumir multiplos papéis no processamento da informagao
persuasiva. Segundo Petty & Wegener (1998 como citado em Poeschl, 2012, p. 333), as

variaveis “incluem as caracteristicas da pessoa ou do grupo que, explicita ou
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implicitamente, transmite a mensagem persuasiva” e os modelos de ‘“autoridade,
credibilidade e atratividade social” sdo atributos associados ao processo de persuasdo, com
uma acentuada possibilidade para que a mensagem em questdo obtenha caracteristicas
persuasivas nos itens apresentados.

Desta feita, a andlise da persuasdo para esta reflexdo é importante para a
compreensdo do nivel de satisfacdo destes profissionais nas decisdes da empresa, além de
compreender quais sao as motivagdes dos entrevistados para atuarem na area da
Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

Os cinco entrevistados afirmaram que ndo participam nas decisdes da empresa e
que sdo solicitados apenas em situacdes didrias e relacionadas com projetos de clientes.
Porém, dois dos cinco entrevistados explicam que, quando existe uma interacao sobre as
decisdes da empresa, estas estdo associadas a temas que foram divulgados anteriormente
ou a mudangcas de estrutura fisica.

Neste contexto, aplica-se o entendimento da condi¢do persuasiva para a circulagdo
na comunica¢do que, de acordo com Grohnman (2020), ¢ um processo que compreende
que as ferramentas de interacdo também estao presentes no processo comunicacional e de
transmissdo de uma mensagem, dado que se trata de sequéncias de informagdes que
resultardo numa interpretagcdo do individuo.

Por esse motivo, ¢ fundamental compreender que a comunicagdo na circulagdo de
uma mensagem deve ser realizada de forma organizada e de maneira franca, com a
inten¢do de transformar ideias, atitudes e comportamentos de um grupo ou individuo, ao
utilizar meios que permeiam questdes sociais € psicoldgicas.

Apos algumas consideracdes sobre o nivel de satisfagdo dos funcionarios em
relagdo a participacdo nas questdes organizacionais, fica evidente que os entrevistados nao
participam ativamente nas decisdes importantes das empresas e sdo solicitados apenas para
opinides relacionadas com servicos, estruturas e clientes. Posto isto, compreende-se que
esta pratica € comum em organizagdes € que existem hierarquias organizacionais.

Porém, neste estudo, existem algumas limitagdes que devem ser referidas, uma vez
que profissionais da Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo atuam em empresas
flexiveis, com propostas laborais coletivas e diferenciadas do mercado convencional. Por

esse motivo, neste estudo, a inclusdo de perguntas mais detalhadas para a compreensao da
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participagcdo dos funciondrios da area da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em
algumas decisdes das empresas também seria significativa.

Outra importante componente da presente investigacdo esta relacionada com as
motivacdes para trabalhar na &rea. Solicitou-se aos cinco entrevistados uma avaliagdo
sobre as motivagdes para trabalharem na area das TICs. O principal destaque ¢ em
compreender as questdes dos arquétipos, que sdo formas de pensamento coletivo ou
imagens mentais que intervém nos atos de um individuo. Isto é, os comportamentos
associados a um personagem ou imagem vista no contexto social.

No ambiente organizacional, o arquétipo ¢ adicionado a troca de mensagens e
contribui para a percecdo e conexdo do individuo e comportamentos organizacionais.
Através dos arquétipos, o individuo adequa-se a um perfil profissional para a sua jornada
diaria. Conforme referido, os arquétipos utilizados nesta questdo estdo associados ao
modelo do “velho sabio”, Jung (1964). Este arquétipo aplica-se aos profissionais do
ambiente tecnolégico no momento em que inclui caracteristicas associadas ao
reconhecimento pessoal e profissional, as quais distanciam estes funcionarios de outras
areas das suas vidas.

Paralelamente ao “velho sabio” encontra-se o segundo arquétipo explorado neste
estudo, o do “criador”, que, no ambiente da tecnologia, se relaciona com o funciondrio que
procura, através das suas habilidades, desenvolver estratégias que facilitem as plataformas
digitais e criar alternativas tecnologicas duradouras, mesmo que tal implique utilizar meios
ndo corretos como excesso de horas de trabalho, entre outros.

Os cinco entrevistados informaram que o ‘“‘saldrio, reconhecimento e liberdade”
estdo associados as motivagdes para trabalharem na area. Consideram que as empresas do
segmento remuneram muito bem os funciondrios e, quando estes fazem um bom trabalho,
o reconhecimento ¢ evidente. Para além disso, estd adjacente uma certa liberdade para o
profissional, para além da oportunidade de desenvolverem a carreira e de terem contato
com clientes e profissionais globais. No entanto, um funcionario mencionou que uma das
motivagdes ¢ “os desafios da area”, pois gosta de superar o que lhe ¢ proposto
profissionalmente.

Estes topicos sdao considerados fundamentais para a compreensao do ponto de vista
do funcionério que, ocasionalmente, estd inserido num ambiente em que os modelos de

comunicagdo ndo estdo estruturados em pilares de bem-estar e constdncia nos processos
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seja de persuasdao ou dos arquétipos, que ndo possuem conexdes com os publicos da
organizagdo sem que haja identificagdo entre todos.

Ou seja, ¢ comum que as areas de uma organizagdo atuem nos seus projetos e
metas. No entanto, quantos processos internos seriam desenvolvidos de forma mais
eficiente se a organizacdo criasse um modelo de participagdo mais recetivo no que se refere
a envolver o funcionario e trazer o mesmo para estruturagdo de novos modelos de trabalho
e novas solugdes para o funcionamento da empresa?

Posteriormente, houve a necessidade de refletir sobre como estes profissionais
avaliam, as suas relagdes de uso e conectividade a internet, bem como questionar como ¢
que as TICs influenciam os ambitos da sua vida. Estes questionamentos foram
fundamentais para o processo de reflexdo para a proxima categoria e serviram como base
para o cenario de influéncia da tecnologia persuasiva nas dindmicas profissionais e sociais.

No que concerne a qualidade de vida e a conectividade a internet, trés dos cinco
entrevistados alegaram que tém consciéncia do seu excesso de conectividade e que
procuram utilizar as ferramentas tecnoldgicas de forma mais cautelosa. Diante deste ponto
apresenta-se que a tecnologia persuasiva “é¢ definida como qualquer sistema computacional
interativo que seja projetado para alterar atitudes ou comportamentos de uma pessoa.”
Fogg (2003, como citado em Baittaiola, 2014), e que tem como ponto de partida a
compreensdo dos modelos de persuasdo e a manipulagdo para que estes sejam inseridos no
ambiente tecnoldgico.

Ao aprofundar este tema entende-se que os componentes desta linha de estudo estdo
inseridos cada vez mais em padrdes tecnologicos presentes na sociedade contemporanea e
na era da informacao e comunicagdo. Atualmente, o “estar conectado” € uma realidade e o
individuo permanece conectado aos dispositivos moéveis, assim como ferramentas de IoT
para ver as suas necessidades atendidas.

Os computadores colaboram para o processo de persuasdo e as ferramentas de
softwares e sistemas operacionais, assim como o0s algoritmos sdo responsaveis por
alteragdes comportamentais e de hdbitos dos seus utilizadores em dispositivos, aplicagdes,
instrumentos diarios, conforme mencionado por Fogg (2003)

Portanto, para a compreensdo deste questionamento, ¢ importante compreender que
o uso da tecnologia persuasiva estd associado aos pilares de persuasdo e manipulacao.

Como complemento a questdo inicial, inquiriu-se como a internet e as TICs influenciam os
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varios ambitos da vida. Os cinco revelaram que as suas ferramentas tecnologicas estdo
sempre conectadas e dois entrevistados defendem que “procuram outras distracdes e
utilizam com equilibrio”, mesmo conscientes de que as ferramentas tecnologicas facilitam
o dia-a-dia.

E comum que os usuarios das TICs dependam das facilidades tecnoldgicas.
Insaurriaga e Novaes (2012) e, para isso, existem pilares éticos que justificam esta
dependéncia. Com o pilar “novidade”, as empresas podem desencadear atitudes que
envolverdo o usuario neste ambiente e, desta forma, aceitardo termos e realizardo
interagdes que futuramente estardo associadas ao capitalismo de vigilancia.

J& o pilar “credibilidade tecnoldgica” estd associado ao dataismo e ao arquétipo do
“velho sabio”, dado que as ferramentas tecnoldgicas estdo associadas ao conceito de
intelectualidade e confianga e, posto isso, os usudarios estdo mais dispostos a concordarem
com as informagoes recebidas.

Para finalizar, ¢ importante entender que os processos das tecnologias persuasivas
sdo compostos por relacdes com instrumentos tecnoldgicos que atuam num ambiente
independente. O contato com as TICs amplia o conhecimento, estreita relacdes e colabora
com as atividades do quotidiano e do ambiente organizacional. No entanto, o profissional
que produz a tecnologia também esta inserido, como usudrio, nas dinamicas persuasivas da
mesma e, mesmo com consciéncia deste processo de “dependéncia” e das facilidades
impostas pelas ferramentas das TICs, afirma estar cada vez mais inserido neste cenario da

era da informacao.

5.4.3 A tecnologia da informacido e comunicacio e as dinimicas no ambiente
organizacional
Nesta terceira categoria a reflexdo deu-se através da andlise dos acessos de
comunicacdo organizacionais que estes funciondrios possuem (e-mails, chats,
comunicadores, entre outros) € se estes tém as notificacdes ativadas para que possam
consultar as solicitagdes da empresa e dos clientes fora do periodo laboral. Procurou-se
também compreender quantas horas trabalham por dia e quais sdo os canais de
comunicacdo utilizados pela empresa para a execucdo das suas tarefas, assim como se 0s

entrevistados costumam relacionar as horas de lazer na internet com a monitorizagao de
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mensagens organizacionais e, finalmente, como sdo transmitidas as mensagens nas suas
dinamicas profissionais.

Posteriormente, contemplou-se a necessidade de compreender se o uso da internet
movel € um pré-requisito para que os entrevistados possam acompanhar as solicitagdes da
organizagdo e se estes conseguem conviver bem sem internet moével no seu dia-a-dia ou se
se preocupam quando ndo a tém.

Neste ponto ¢ importante destacar que, atualmente, os meios de comunicagdo nos
meios profissionais e sociais ndo se limitam apenas aos canais de comunicagdo existentes
no ambito social e profissional. J ndo existem limites de mensagens e, devido a isso, o
usuario possui flexibilidade para escolher que meios de comunicagdo utilizard para receber
a mesma noticia.

No entanto, na comunicagdo organizacional existem niveis hierdrquicos e,
conforme apresentado, na area de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo, mesmo
diante dos processos de interacdo da d4rea, ainda existem empresas que praticam
comunicagdes tradicionais e didlogos sem fluidez que ndo colaboram para um meio
colaborativo.

No que se refere aos acessos de comunicagdo organizacionais € se os entrevistados
possuem as notificagdes ativadas para acompanharem as mensagens e solicitagdes da
empresa e clientes fora do periodo laboral, trés dos cinco entrevistados revelaram nao
possuir as notificacdes ativadas, ndo verificar as mensagens fora do horario laboral, que as
aplicacdes instaladas nos seus aparelhos pessoais e profissionais sdo utilizadas apenas
como apoio para o portatil e, caso tenham que acompanhar um assunto especifico,
conectam-se por telemovel ou consultam o e-mail.

No entanto, dois dos entrevistados alegaram que possuem as notifica¢des ativadas.
Um deles alegou “curiosidade”, “que 1€ apenas as mensagens que sdo direcionadas a ele”,
que antigamente ja teve vontade de responder a algumas mensagens em momentos de
lazer, mas percebeu que ndo acrescentaria nada fazer aquilo. Outro entrevistado alegou que
possui as notificagdes ativadas para acompanhar as mensagens fora do periodo laboral pois
muitos projetos estdo relacionados com clientes de outros paises, e que tem o habito de ver
as mensagens uma vez aos sabados e domingos, assim como durante a semana fora do

horéario laboral.
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Neste ambiente, entende-se que a partilha de informagdes profissionais esta inserida
em canais tecnologicos mais eficientes e a comunicacao de determinada mensagem alcanca
meios de comunicag¢do internos mais especificos. Além de informar, a comunicacao
organizacional colabora para que as empresas estruturem diferenciais em relagdo aos seus
concorrentes, principalmente no ambiente tecnologico que funciona na escala de 24 horas
por dia, sete dias por semana.

Diante desta questdo, entende-se que por mais que os profissionais nao
permanegam conectados a todas as horas, a presenga profissional ¢ uma constante nas suas
relagdes fora do periodo laboral. Esta conclusdo ¢ vista através das atitudes destes
profissionais ao estarem atentos, de forma consciente e inconsciente, a0 que acontece com
o cliente e caso um chefe tenha necessidade de contata-los fora do horario de trabalho.

No que se refere a saber quantas horas estes profissionais trabalham por dia e quais
sdo os canais de comunicacdo utilizados pela empresa para a execucdo das suas tarefas,
entendeu-se como a logistica institucional ¢ estruturada. Diante disto, destaca-se a citagdo
Thornhill et al. (1996), que explica que para uma comunicagdo institucional eficiente, os
processos de comprometimento e qualidade devem estar associados as estratégias
estabelecidas.

Entretanto, os autores afirmam que empresas com resultados financeiros eficientes
possuem uma organizacdo comunicacional de éxito e organizagdes bem-sucedidas
preocupam-se, mediante a adequacdo e aquisi¢do de ferramentas de comunica¢do, com
formacdo para a lideranca de funciondrios e programas de incentivo para a melhoria da
produtividade, qualidade e seguranca do ambiente organizacional.

No que se refere a carga horaria dos entrevistados, trés dos cinco entrevistados
responderam que trabalham oito horas por dia. Porém, quando existem itens relacionados
com a entrega de projetos, solicitacdo frequente nos profissionais que atuam na area de
desenvolvimento, estes horarios ampliam-se ou diminuem. Um dos cinco entrevistados
afirmou que trabalha até dez horas diarias quando estd de plantdo com clientes ou
atividades especificas, principalmente quando sdo de outros paises.

Outra componente importante sobre as horas de trabalho esta relacionada com os
horarios de plantao. Conforme referido, a 4rea das TICs atua na escala 24 horas por dia e
sete dias por semana e ¢ comum os profissionais estarem adaptados a este contexto. No

entanto, um dos cinco entrevistados informou que, para questdes especificas, trabalha oito
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horas por dia, mas com horarios desfasados, pois atende clientes europeus e americanos,
para além dos plantdes que faz e, por isso, as interagdes com a familia eram prejudicadas,
pois quando ele estava acordado, todos estavam a dormir, e vice-versa.

Perante isto, foi-lhes perguntado como sdo transmitidas as mensagens nas
dinamicas profissionais. Para isto, apresenta-se o conceito de Thornhill et al. (como citado
Almeida et.al, 2010, p. 20), ao evidenciar que existe uma ligacdo consideravel entre a
estratégia na forma como uma organizagcdo comunica com os seus funcionarios, as atitudes,
0 comprometimento ¢ a troca dos mesmos em relagao ao processo.

Nesta questdo, os cinco entrevistados afirmam que a transmissdo das mensagens
segue uma hierarquia — fopdown - responsavel pela empresa ou area até aos restantes
funcionarios. As mensagens organizacionais sdo enviadas por e-mail ou por canais de
comunicagdo ‘“que fazem mais sentido” e as reunides entre as equipas sdo realizadas
presencialmente, porém, no contexto pandémico, tornaram-se on-line em plataformas de
videoconferéncia e aplicagdes como o Microsoft Teams.

Um dos cinco entrevistados afirma que, para além das reunides habituais, os chefes
das éreas realizam a monitorizacdo das atividades dos funciondrios e dos itens de projeto
através do software Jira. Este software ¢ uma forma de os gestores supervisionarem o
periodo que o profissional permanece em cada atividade e que solucdes foram apresentadas
ao cliente para a resolugdo do caso.

Estes resultados remetem para o estudo apresentado por Berlo (1989), visto que no
panorama atual os processos de comunicagdo sdo importantes e que, independentemente
dos novos aspetos, a esséncia da comunicacao continua. Para além disto, defende também
que ¢ da responsabilidade do gabinete de comunicagdo organizacional e recursos humanos
estabelecer e identificar estratégias que sejam equiparadas as restantes areas, visto que uma
organizagdo ¢ feita de pessoas e das suas necessidades individuais. Ruggiero (2002)

Do mesmo modo, Mayo (1945 como citado Elaina, 2013) relata na sua teoria que
funcionarios e pessoas ndo devem ser tratados como maquinas e que a¢des motivacionais,
processos internos de comunicacdo eficientes e reconhecimento sdo fatores colaborativos
para o processo de humaniza¢do no ambiente corporativo. Para além disso, empregar um
processo de qualidade para além das ferramentas essenciais para o progresso da
comunicagdo organizacional como intranet, murais, jornais corporativos, e-mails

institucionais, radio, comunicados, mensagens personalizadas, lideranca participativa e
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canais de atendimento ao publico interno ¢ fundamental para o ambiente corporativo,
rececdo e adaptacdo tecnologica, e para se manter a estabilidade entre os equipamentos
digitais e a humanizacao.

Por fim, diante das questdes apresentadas, houve a necessidade de compreender o
motivo que levou trés dos cinco entrevistados que revelaram nao possuirem as notificagdes
ativadas. Este ponto surgiu para analisar se estes optaram pelas notificagdes ativadas num
periodo precedente e se o excesso de informacdes € mensagens provocou consequéncias
ndo produtivas, ou se estes ndo acompanham as mensagens profissionais meramente por
op¢ao.

Ao aprofundar esta questdo entra-se no contexto dos arquétipos referidos. As
respostas mencionadas estdo de acordo com as atitudes de reconhecimento dos
funcionarios. Dois entrevistados alegam que possuiam as notificagdes ativadas e a escolha
estava associada ao inicio de carreira, por quererem mostrar um trabalho pré-ativo aos
chefes e empresas. No entanto, com o tempo, estes funciondrios perceberam que as
organizagdes compreendiam mal esta disponibilidade, eles sentiam uma espécie de
cobranca e perceberam que este exemplo de “funciondrio padrdo” ndo gerava o
reconhecimento que eles gostariam.

O terceiro entrevistado, porém, destacou que a opgdo de ter as notificagdes
desativadas surgiu por querer dividir o seu tempo da sua jornada de trabalho alternada,
visto que as suas escalas de trabalho estdo divididas entre dois continentes - 0 americano e
o europeu - e, diante disto, ele procura utilizar o tempo livre para se desconectar ao
maximo e passar tempo com os seus familiares.

Para finalizar, questionou-se se o uso da internet mdovel € um pré-requisito para que
possam acompanhar as solicitagdes da organizacdo e se os entrevistados convivem bem
sem internet mével no dia-a-dia, ou se se preocupam quando ndo a tém. Com a primeira
questao, o objetivo foi analisar se perante um ambiente de livre escolha e com processos
individuais, os comportamentos sdo moldados por estimulos nas mais diversas vertentes,
inclusivamente nas tecnologias e aspetos sociais.

As ferramentas tecnologicas sdo vistas como ferramentas de democratizagdo no que
abrange as formas de adaptacdo e andlise de processos comunicacionais, informacionais e
de linguagem e, frente a essas condicdes, os instrumentos tecnologicos e comunicacionais

portateis proporcionam recém-adquiridas aprendizagens sociais na contemporaneidade,
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visto o seu acelerado desenvolvimento, juntamente com a inteligéncia artificial e a
habilidade para contribuir através de softwares e hardwares para as transformagdes
relativas ao contexto global.

Nesta otica, cinco dos entrevistados informaram ndo considerar a internet movel
como um pré-requisito para acompanhar as solicitagdes da organizagdo, visto que podem
ser contactados pelo telemdvel e, em caso de plantdes ou projetos especiais, estes
estabelecem uma rotina para permanecerem proximos dos equipamentos organizacionais.
Porém, ao questionar se os entrevistados convivem bem sem internet mével no dia-a-dia ou
ficam preocupados quando ndo a tém, os cinco entrevistados destacam que se preocupam,
principalmente no que se refere a contextos de comunicagdo com familiares e outras
questdes pessoais.

Diante disto, a teoria “Os meios de comunicacdo como extensdes do homem”
McLuhan (1964) elucida as respostas obtidas. Na odtica profissional, o requisito da internet
moével ndo € uma preocupagdo. No entanto, os funcionarios compreendem que, através do
telemovel, podem ser contactados em casos especificos.

De acordo com Ferreira (2010), a evolugdo e os instrumentos tecnoldgicos sdo
facilidades e permitem mobilidade e consonancia. O meio evolui e as ferramentas como
extensOes adequam-se as transformagdes e necessidades. Posto isto, o telefone, que,
segundo o autor, “assumiu um papel de objeto imprescindivel na vida cotidiana”,
estabeleceu estreitas relacdes sociais e problemas como distancia e necessidade de falar
com alguém foram resolvidos.

Por conseguinte, as possibilidades associadas ao telemdvel e aparelhos
tecnologicos, para além de permitirem a conexao entre pessoas, permitem também o uso de
aplicacdes fotograficas, gravadores e armazenamento de informagdes, € colaboram para a
mobilidade. Leite, Ribeiro & Sousa (2009), no artigo Notas sobre aspetos sociais presentes
no uso das tecnologias comunicacionais moéveis contemporaneas, defendem que os
telemoveis sdo considerados parte do processo de criacdo “de identidade para os seus
usuarios e para os seus respectivos grupos” e colaboram “ao status, ao pertencimento a
circulos sociais especificos e parecem interferir na maneira como os individuos se
relacionam com a tecnologia € com as pessoas através delas.”

E comum, na realidade atual, as organizagdes investirem em internet movel e outros

equipamentos para a melhoria de servigos, interagdes e agilidade no processo de
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comunicagdo entre o funcionario, chefes e clientes. A conexdo ¢ em tempo real e a IM
disponibiliza acesso imediato a internet, ¢ mesmo diante do crescimento econdémico e
equipas conectadas de forma integral, caso a internet ndo funcione, as opgoes
convencionais como o telefonema ainda estdo disponiveis. Dolci, Lunardi & Wendeland
(2013)

No seu artigo Vilém Flusser, o século XXI e as tecnologias interativas, Wolfang
(2011) explica que as imagens sdo instrumentos interpretativos na sociedade e, através
delas, a compreensdo do meio € mais extensa. O autor cita Flusser (2005) para analisar que
as imagens s3o emitidas por meio dos media e por meio das redes — internet e ambiente on-
line - e aborda que “a sociedade telematica ¢ uma sociedade sem nenhum direito autoral,
uma fonte aberta com total acesso ao conhecimento em qualquer lugar.” (p.110)

No entanto, Baitello (1998, p.11), no seu artigo Comunicagdo, Midia e Cultura,
menciona a “explosdo da informagdo” e justifica que devido a este fator compreende-se
uma evolugdo no excesso de informagdo, assim como o surgimento de “novos vinculos” e

“relagOes internas cada vez mais numerosas.”

5.4 Reflexoes finais

Compreender a influéncia das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo nos
contextos de trabalho tecnologicos para o desenvolvimento de dindmicas e ambientes
persuasivos ¢ o ponto de partida desta investigacdo, para além de interpretar como os
funcionarios da area da Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo sdo influenciados pela
tecnologia persuasiva que produzem e se as empresas tecnologicas utilizam estratégias de
comunicagdo organizacional eficientes para que as dindmicas profissionais ndo sejam
estruturadas em ambientes nocivos.

Este ponto fundamental deu-se por meio da compreensdo dos objetivos de
investigar ~como a  tecnologia  persuasiva ¢ aplicada nas  dindmicas
profissionais, compreender o comportamento dos profissionais da 4rea da Tecnologia da
Informagdao e Comunicacao nos seus ambientes corporativos € se estes comportamentos
afetam as suas vidas sociais.

Uma das primeiras conclusdes que sobressai e deve ser analisada como

caracteristica fundamental ¢ que os profissionais da 4rea da Tecnologia da Informagao e
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Comunicacao s3o influenciados pela tecnologia que produzem, sdo reféns da mesma. No
entanto, mesmo com consciéncia desta influéncia, procuram justificar as suas atitudes no
ambiente profissional e no social, ao destacarem que mesmo perante estes cenarios as
notificacdes profissionais sdo desativadas ou que apenas participam em atividades fora do
horario laboral quando lhes ¢ solicitado.

Estes comportamentos estdo, da mesma forma, associados as questdes sociais. Os
funcionarios relatam que fora do contexto laboral as notificagcdes sao ativadas e a auséncia
de internet movel sdo fatores que os incomodam, principalmente no que se refere ao
contato com a familia, entre outros pontos. Ou seja, a preocupagdo de possuir a ferramenta
tecnologica como meios de extensdes, em estarem conectados, em receberem e partilharem
informacgdes no ambito pessoal ¢ uma realidade dos funcionarios.

Da mesma forma, no que se refere as dinamicas profissionais, conclui-se que as
empresas utilizam recursos tecnoldgicos para os profissionais realizarem as suas atividades
laborais. Porém, ndo existem, apesar da autonomia divulgada por empresas tecnologicas no
que se diz respeito a ‘“ambientes diferenciados, rotinas flexiveis e processos
organizacionais colaborativos”, uma participacdo dos funciondrios nas decisdes das
empresas. Os modelos tradicionais de transmissdo das mensagens e a circulacdo da
comunicagdo seguem uma estrutura de topdown e estdo, sobretudo, relacionados com as
metas institucionais e pessoais para o desempenho dos servigos, a retencdo de clientes e
aumento dos lucros.

Perante o cendrio capitalista, do capitalismo de vigilancia, da era de informacao, do
dataismo e das exigéncias estabelecidas pela concorréncia, ¢ comum que empresas deem
prioridade ao lucro. Portanto, ¢ importante que existam profissionais das areas de recursos
humanos e de psicologia organizacional nas empresas para contribuirem com a qualidade
de vida e bem-estar para os funciondrios. A par deste topico, ¢ consideravel destacar que os
funcionarios ndo dispdem de acessos a profissionais das areas de recursos humanos e de
psicologia organizacional no que se refere ao apoio em casos especificos como saude
mental, questdes de qualidade de vida e tematicas associadas as logisticas de horarios
diferenciados devido aos clientes globais.

Mas qual ¢ o papel que a tecnologia persuasiva desempenha nas dinamicas
profissionais € como ¢ que esta influencia o trabalho tecnolodgico no desenvolvimento de

dinamicas e ambientes persuasivos? No decorrer das entrevistas apresentaram-se contextos
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significativos para a compreensdo desta questdo. Os funciondrios sdo, antes de tudo,
usuarios, ndo sao maquinas, € possuem motivagdes profissionais e sociais no que toca ao
status e a ser uma referéncia na area. O salario surge como uma razao importante,
acompanhado do reconhecimento e participagdo nos processos organizacionais.

Entende-se que, diante destes contextos motivacionais, os funcionarios
entrevistados adotaram uma postura mais pro-ativa e, no inicio das suas carreiras, optaram
pela disponibilidade integral. Contudo, com o decorrer dos anos, perceberam que as
mensagens € 0s interesses institucionais estavam associados as metas da organizagdo e,
posto isto, e em conjunto com a disponibilidade integral dos profissionais, surgiam mais
servigos e exigéncias para responderem as solicitacdes da organizacdo. Apds a percegdo
destas circunstancias, estes optaram por centralizar as suas motivagdes profissionais apenas
no horério de trabalho e, quando fora dele, em casos e projetos especificos nos quais
estejam envolvidos.

Existem facilidades laborais na area das TICs que ndo sdo vistas noutras areas.
Porém, caso o funcionario de tecnologia ndo tenha equilibrio no uso das aplicagdes
profissionais, fica sujeito aos contextos persuasivos devido as excessivas jornadas de
trabalho com clientes locais e globais, para além de sujeito a pressdo para atingir as metas
financeiras propostas. Posto isto, o excesso de informacdo acarreta condigdes de trabalho
que nao sao convenientes e isto interfere nas suas relagdes e convivio social.

Em suma, as abordagens desta investigacdo contribuiram como base para a
percecdo das dindmicas profissionais no ambiente das TICs, assim como para a relagdo dos
funcionarios com as ferramentas tecnologicas. Ainda que este estudo tenha permitido
explorar como sdo realizadas as interacdes laborais com a tecnologia persuasiva, ao
interpretar a diferenga entre esta e a manipulagdo, ¢ consideravel que o ambiente
tecnologico ndo € caracterizado como manipulativo, mas como persuasivo. Os cinco
entrevistados estdo conscientes dos processos institucionais € de como as dindmicas
funcionam na é4rea da tecnologia, assim como o uso das ferramentas utilizadas pelas
empresas para monitoriza¢do dos resultados e das metas individuais de cada profissional

para a satisfacdo e manutengao do cliente.
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Conclusao

Ao considerar que o ambiente tecnoldgico estd em constante crescimento € que as
ferramentas de interacdo digital atuam de forma persuasiva para que o usudrio permaneca
conectado em tempo integral, e assim ver as suas necessidades serem atendidas, esta
investigacao procurou estudar de que forma a influéncia das Tecnologias de Informacao e
Comunicagao colabora nos contextos de trabalho tecnologico para o desenvolvimento de
dindmicas e ambientes persuasivos.

Para compreender estas dindmicas foram realizadas entrevistas a profissionais da
area da Tecnologia da Informagdo e Comunicacao, para além de uma anélise empirica para
a recolha de informagdes e uma reflexdo conclusiva para relacionar as respostas obtidas
com a literatura apresentada na primeira parte deste estudo.

Com o término das etapas apresentadas chegou-se as seguintes conclusdes, que
serdo apresentadas de acordo com os objetivos: ao investigar a tecnologia persuasiva na
dindmica profissional entende-se que, devido as novas solicitagdes organizacionais, as
instituicdes estdo mais presentes no dia-a-dia do funcionério e, para isso, adotam softwares
e aplicagoes, para além dos canais tradicionais — e-mails, chats e reunides sazonais - para o
controlo das jornadas laborais.

No entanto, esta postura mais flexivel estd associada, na maioria dos casos, a
monitorizagdo das atividades do profissional em relagdo as métricas financeiras das
empresas, visto as exigéncias do capitalismo informacional e do capitalismo de vigilancia,
para a entrega de um servico de qualidade e para alcancar novos clientes resultando, dai,
lucro e faturamento positivo empresarial. Deste modo, entende-se que os profissionais da
area da Tecnologia da Informacao e Comunicacao sdo influenciados pelas tecnologias que
produzem e ndo conseguem ficar indiferentes as consequéncias causadas pelo uso
excessivo dos aparelhos tecnoldgicos no ambiente profissional e social.

H4 uma maior preocupacdo dos profissionais no que se refere as questdes das
notificacdes ativadas e ao excesso de informacgdo profissional recebida nos seus aparelhos.
Constata-se que, para isso, parte dos entrevistados desativa as notificagdes e procura
realizar as atividades laborais no horario estabelecido pelas empresas. No entanto, todos os
profissionais mantém instaladas as aplicacdes profissionais nos seus portateis e telemoveis
pessoais caso surja alguma solicitagdo ou contato dos chefes e para o acompanhamento de

projetos.
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A tecnologia persuasiva faz parte das dindmicas profissionais. No entanto, e ao
associar o comportamento dos profissionais da area da Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢dao nos seus ambientes corporativos, se esse comportamento afeta a sua vida
social, entende-se que diante da era da informacdao qualquer ambiente profissional ¢
suscetivel aos ruidos na comunicagdo que interferem na constru¢do de um ambiente laboral
de qualidade e bem-estar para todos.

Posto isto, a transmissao de mensagens empresariais, a organiza¢ao de uma rotina
saudavel, canais de comunicagdo internos habeis, didlogos que resultardo num ambiente
colaborativo, humanizado e eficiente, 0 acompanhamento de profissionais das areas de
recursos humanos e da psicologia organizacional s3o necessarios para um processo de
comunicac¢do eficiente e que permita ao funcionario a possibilidade de ser reconhecido
pelo seu trabalho, receber o acolhimento e ndo ser tratado como uma maquina, para que os
comportamentos nocivos nao afetem, igualmente, as suas vidas sociais.

Apesar das adaptacdes realizadas nas empresas tecnologicas face as novas
exigéncias contemporaneas, ¢ preciso que o ambiente organizacional se adeque aos atuais
processos comunicacionais no que se refere ao convivio diario com o funcionario. E
importante centrar a atencao no profissional da area, que também ¢ um usuario da
tecnologia, e estruturar um planeamento de comunicacao interna para a compreensao das
atividades e necessidades laborais, assim como dispor de uma equipa multidisciplinar para
atender as condig¢des dos profissionais e da organizacado, para que os fluxos e as dindmicas
profissionais sejam realizados de maneira eficaz para todos.

As metas financeiras e a obtengdo de clientes sdo importantes, e ¢ compreensivel
que as empresas atuem de forma intensiva para alcangarem resultados positivos. No
entanto, compreender que cada funcionério € Unico € que possui metas pessoais € uma vida

social, para além da profissional, ¢ primordial.
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Anexo 1 — Guiao de Entrevista

1) Procura manter-se atualizado no dia-a-dia e faz uso de ferramentas tecnoldgicas

2)

3)

4)

que facilitam o mesmo, como smartphones, tablets, computadores e portateis? Ou

prefere utilizar e centralizar-se apenas numa ferramenta de interacao?

Quais as ferramentas tecnoldgicas de informag¢do e comunicacdo que utiliza no

ambiente organizacional para trabalhar durante e ap6s as atividades diarias?

Diante das informagdes que procura, usa sempre a internet como o seu primeiro
passo para pesquisa € a primeira pagina em que encontra a informacao utiliza-a

imediatamente ou prefere pesquisar dados, paginas e fontes mais especificas?

No ambito do uso que faz dos media e da internet no seu dia-a-dia, qual € o seu
grau de confianca em relagdo aos seus conhecimentos na area da Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo, sobre as informagdes que recebe?

5) Nas suas dindmicas profissionais existem protocolos de feedback para a avaliacao

6)

da qualidade de vida no trabalho acompanhados por um profissional de psicologia

organizacional e/ou recursos humanos?

Em que medida esta satisfeito com o seu nivel de participacdo na empresa € como
avalia as suas motivacdes para trabalhar na area de Tecnologia da Informacdo e

Comunicag¢ao?
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7) Como avalia a qualidade da sua relacdo de uso e a sua conectividade na internet?

8) Como ¢ que as Tecnologias da Informagdao e Comunicagdo influenciam os varios

ambitos da sua vida?

9) Os acessos de comunicagdo organizacionais (e-mails, chats, comunicadores, entre
outros) que possui tém notificagdes ativadas para que possa acompanhar as

solicitagdes da empresa e cliente fora do periodo laboral?

10) Quantas horas trabalha por dia e quais sdo os canais de comunicagao utilizados

pela empresa para a execucao das suas tarefas?

11) Como sdo transmitidas as mensagens nas suas dindmicas profissionais?

12) Costuma relacionar as horas de lazer na internet com a monitorizacdo de

mensagens organizacionais?

13) O uso da internert mdével ¢ um pré-requisito para que possa acompanhar as

solicitagdes da organizacao?

14) Consegue conviver bem sem a internet movel no seu dia-a- dia ou preocupa-se

quando ndo tem a mesma?
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