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RESUMO

O ensino a distdncia nasceu da necessidade de diminuir as barreiras geograficas e da
exigéncia de preparo profissional, buscando entdo, metodologias de ensino alternativas ao
modelo tradicional presencial. No Brasil, os primeiros cursos oferecidos a distancia foram por
correspondéncia, evoluindo juntamente com a tecnologia, sendo posteriormente oferecidos
via radio, depois via televisdo, até chegar nos dias atuais no computador, por meio da internet
e dos ambientes virtuais de aprendizagem. O avanc¢o dos meios de comunicagdo e das
tecnologias da informacdo proporcionou a evolucdo deste modelo de ensino que se
desenvolveu exponencialmente nos ultimos anos, até levar nos dias de hoje, o ensino superior
a casa dos brasileiros. Diante de tamanha propor¢do ganha pelo ensino superior a distancia
brasileiro nos ultimos anos, o presente estudo visa discorrer sobre sua trajetoria, desafios e
vitérias com o objetivo de analisar de que forma a sua reputagdo, ou seja, a sua imagem vem
se construindo perante a sociedade. Considera-se que ao romper com um paradigma de uma
educagdo tradicional e ao valorizar uma estrutura formativa, onde o processo de construcao
da educacdo seja, sim de qualidade, mas muito mais inclusivo e acessivel para o povo

brasileiro, pode-se sim, transformar um pais.

Palavras-chave: Educacdo a distancia, Reputacdo, Ensino Superior, Ambientes Virtuais de

Aprendizagem.



ABSTRACT

Distance studying has born from the necessity of diminishing the geographic barriers and the
demand of professional preparation, searching for teaching methodologies alternative from
the traditional face-to-face model. In Brazil, the first degrees in distance studying were set by
mail, evolving and-in-and with technology, being presented by Radio, followed by TV, until
it reached nowadays by computer, using the Internet or virtual learning environments. The
progress of social media and the informational technology allowed the evolution of this
teaching method which developed exponentially over the last years, bringing nowadays
University education to the home of Brazilians. Due to the high proportions of distance
studying in brazil over the last years, the present study aims to speak of its trajectory,
challenges and victories with the goal to analyze the way its reputation, meaning, their image,
towards society. By breaking the paradigm of traditional education and by valuing an
educational structure, where the process of building education is of high standards but much

more inclusive and accessible for the Brazilian people, we can transform a Country.

Keywords: Distance Studying; Reputation; University Education; Virtual Learning

Environments.



Nota: Salienta-se que este estudo foi escrito sob as regras do mais recente acordo
ortografico que rege a Lingua Portuguesa em sua variante brasileira,

o Portugués Brasileiro.
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1. Introducio

A educacdo a distancia, modalidade de educacdo que se tornou efetiva e popularizada
por meio do desenvolvimento de tecnologias da informa¢do e comunicagdo, ¢ de fato uma
pratica educativa, ou seja, de interagdo pedagdgica, tendo como principais objetivos romper
com barreiras geograficas e levar a educagdo além dos limites dos grandes centros.

O Brasil, no ano de 2005 revelava um indice de envolvimento bruto no ensino
superior consideravelmente abaixo da média de paises desenvolvidos e abaixo até mesmo, da
média da América Latina (World Bank, 2018). Apesar de atualmente ainda apresentarmos
indices educacionais abaixo do de paises desenvolvidos, em apenas onze anos, o pais dobrou
o numero de matriculas no ensino superior, que passou de 4,57 milhdes em 2005 para 8,05
milhdes no ano de 2016 (Inep, 2018). A evolucdo apresentada pelo pais ultrapassou a média
internacional e uma parcela significativa desse crescimento se deu gragas ao avango do
ensino a distdncia no ensino superior. Cerca de 40%, ou seja, de 1,5 milhdo de matriculas
foram advindas de cursos a distancia. O ensino superior a distancia brasileiro passou de 59,6
matriculas em 2004 para 1,5 milhdo em 2016, ainda segundo dados do Inep. Tamanho
crescimento no ensino superior a distdncia e do ensino superior como um todo, deu a
populagdo o poder de transformar suas realidades por meio do conhecimento.

O ensino a distancia possui um enorme potencial de transformagdo social, mas sera
analisar apenas o crescimento suficiente? Apesar do ensino superior a distancia,
aparentemente, possuir capacidade de se desenvolver exponencialmente, existem muitos
questionamentos a respeito da qualidade e comparagdes com o modelo de ensino presencial,
ja& enraizado na cultura brasileira. Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo geral
discutir os desafios presentes no ensino superior a distdncia brasileiro e compreender de que
maneira a sua reputacdo vem se desenvolvendo. Paralelamente, pretende também questionar
se a reputacdo do modelo a distdncia ¢ ou ndo um fator condicionante para o seu
desenvolvimento e popularizagao.

Este estudo assentara nos seguintes objetivos especificos:

e Exibir um breve histérico do ensino a distancia no Brasil ¢ no mundo;
e Investigar a dindmica dos cursos, assim como métodos de ensino e aprendizagem no
ensino superior;

e Discorrer sobre seus aspectos positivos e negativos a fim de compreender como o
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ensino a distancia contribui para a evolugdo da educagao no pais;

e Apresentar os papéis e obrigacdes do professor, do tutor e do aluno;

e Desenvolver uma analise acerca do tema reputacao;

e Recolher dados de estudantes, profissionais de recursos humanos e demais publicos
envolvidos com o ensino a distancia, por meio de questiondrios, pesquisa de campo e
entrevistas, para que se permita analisar como, atualmente, se situa a reputacdo do
ensino superior a distancia brasileiro.

A relevancia desta tematica reside no interesse em examinar a reputagdo do ensino
superior a distancia perante a sua aparente expansao veloz e transformadora, ¢ de que forma
isso se espelhou na sociedade, ou seja, como o mercado de trabalho recebeu esses 1,5 milhdes
de estudantes formados até 2016. Porém, parece que o ensino superior a distdncia vem
democratizando o ensino no Brasil como um todo, proporcionando oportunidade de
transformagdo para a vida de milhdes de brasileiros. Ao decorrer deste estudo espera-se
concluir de que forma a imagem do ensino superior a distancia brasileiro vem se construindo

no decorrer dos anos, sob a 6tica do mundo digital, com seus diversos publicos de interesse.

1.1 Enquadramento tedrico

O espaco digital estd cada vez mais presente no dia a dia da sociedade moderna, na
qual tanto as ligacdes laborais quanto individuais utilizam e beneficiam dessa atual realidade.
O proéprio conceito de sociedade em rede esta sendo discutido, cada vez com mais frequéncia
por autores de areas cientificas distintas, abordando a fun¢do da informacdo na sociedade
contemporanea, sociedade esta que se transformando com a crescente disseminacdo da
informagdo. S@o estabelecidas e disseminadas redes caracteristicas sociais, econdmicas e
politicas, que estdo interligadas pela tecnologia e pela informagdo. As proprias mudangas
estruturais da economia mundial sdo influenciadas e desencadeadas por tais articulagdes em
rede, nas quais a informacdo e o conhecimento sdo pilares fundamentais nas dinamicas
laborais e empresariais. A expressdo “sociedade em rede” surgiu na década 70 do século XX,
com o titulo de um estudo de Manuel Castells, socidlogo espanhol, que destina sua carreira
ao estudo do impacto que as tecnologias entdo emergentes teriam na economia € na
sociedade. Uma das grandes conclusdes do estudo (Castells, 2002) indica que as relagdes

humanas passariam a ser, cada vez mais, estabelecidas em ambientes digitais e que a
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relevancia social de cada individuo poderd assim depender dessa sua presenga digital.

Segundo Takahashi (2000) o conhecimento tornou-se, nos dias atuais, mais do que no
passado, um dos principais responsaveis pela superacdo de desigualdades, gera¢do de
empregos qualificados, agregagcdo de valor como um todo e de disseminagdo do bem-estar
social. A nova situacdo tem reflexos no sistema econdmico e politico, a soberania e a
autonomia dos paises passam mundialmente por uma nova leitura, ¢ sua manutengao - que ¢
essencial - depende nitidamente do conhecimento, da educacdo e¢ do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico.

Ao refletirmos as distingdes entre as regides e paises no contexto da sua inser¢ao na
era da informac¢do e do conhecimento, ha duas questdes a serem consideradas: por um lado,
as disparidades no campo da ciéncia, inovagdo e tecnologia entre essas regides, pelo outro, as
desigualdades no acesso as tecnologias da informacgéo - surgindo a designacio digital divide,
(“divisdo digital”), formulada pela National Telecomunications and Information
Administration ainda na década de 1990 (apud Maciel e Albagli, 2011, p.321).

No que se trata da primeira questdo, relacionada com a disparidade entre o Norte € o
Sul, ¢ notoria a grande concentracdo de produc¢do de conhecimento no novo mundo,
basicamente no que diz a respeito ao hemisfério norte do planeta (Maciel e Albagli, 2011).

Para Annan (2003, apud Maciel e Albagli, 2011, p.29), 95% da producido cientifica
atual ¢ criada nos paises que possuem apenas um quinto de toda a populacdo do mundo, ou
seja, confirmam que ha dois mundos cientificos que estio em momentos completamente
distintos. O autor argumenta ainda que a agenda de pesquisas em ciéncias e tecnologias ¢é
composta por temas que nido englobam questdes prioritarias da maioria da populagdo do
planeta (que se encontra basicamente nos paises menos desenvolvidos do hemisfério sul). Os
problemas citados e situados entre os dois pdlos, no que respeita a informacdo e ao
conhecimento, possuem além de tudo, barreiras de disseminacdo e difusdo entre eles,
implicando de certa forma conflitos geopoliticos que podem contribuir para diminuir ou
reforcar ainda mais desigualdades entre os paises centrais e os semiperiféricos, no sistema de
poder mundial (Maciel e Albagli, 2011).

Vale ressaltar que as expressoes “redes de informac¢do” e “redes de conhecimento”
sdo conceitos e realidades diferentes, sendo as segundas vistas como as mais hierarquizadas e
seletivas, no que se diz respeito a distribuicao.

Neste contexto, ocorre a diferenciacdo entre conhecimento e informagdo. O
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conhecimento, produ¢do e inovagdo estariam concentrados nos paises detentores de uma base
cientifica e educacional mais desenvolvida, o que torna a ideia de transferéncia de
conhecimento e tecnologia algo insustentavel, pois o conhecimento € baseado no ato ou efeito
de conhecer. E o saber, a instru¢io e a informagdo por meio de estudos e experiéncias. No
entanto, a informacdo ¢ um conjunto de dados estruturados e processados sobre um
determinado fendmeno, contexto ou evento. Dessa forma, o conhecimento ocorre, quando a
informagdo ¢ aplicada e quando se ha suporte para isso, suporte esse que ¢ reduzido em paises
subdesenvolvidos ou em desenvolvimento.

Pode-se pensar em aprendizado, adaptacdo e constru¢do de conhecimento, mas o
conhecimento, principalmente tecnologico, nio se transfere, se desenvolve. Discute-se entdo
que, mais atual e integrado na nossa sociedade do que o conceito de digital divide, é o
learning divide — que faz mengdo as desigualdades a respeito da aprendizagem (e a acesso a
educagdo) e capacidades de aplicar conhecimento e tecnologia de ponta para solucionar
problemas internacionais (Maciel e Albagli, 2011).

Diferentemente da sociedade industrial, atualmente, a sociedade atual adota valores
mais humanos em suas relagdes laborais, sociais e educacionais. Ainda na légica de Castells
(2002), esses valores interferem diretamente no processo de aprendizagem e o nivel de
conhecimento entre as pessoas se valida como um diferencial importante na
contemporaneidade, pois o modelo econdomico vigente ¢ informacional, global e em rede.
Dessa forma, a qualidade da educagdo e o nivel da apropriagdo tecnoldgica de uma sociedade
sdo fatores importantes para medir o seu desenvolvimento.

A adocdo de politicas publicas educacionais que disseminem o acesso a educagio sio
formas de multiplicar o acesso a informacdo e/ou a qualificagdo profissional. Programas e
ofertas de cursos a distancia, que vao da graduagdo a pds-graduagdo, chamados cursos de
especializacdo lato sensu, tém sido uma pratica crescente no cendrio educacional brasileiro, a
partir principalmente, do inicio do ano 2000. Segundo Moran (1994), o conceito de educagdo
a distancia esta relacionado com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos e didaticos para mediar
a comunicagdo entre professores e alunos, que estdo separados espacial e/ou temporalmente.
Deste modo, essa modalidade educacional ¢ responsavel por romper com os paradigmas
educacionais tradicionais na medida em que torna possivel, através das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs), estabelecer a relagdo de ensino e aprendizagem.

Ao iniciarmos a abordagem a respeito da modalidade do ensino a distdncia ¢
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necessario introduzir a tematica das “plataformas digitais”. Uma plataforma digital pode ser
definida enquanto unidade duravel composta varios elementos que a compdem enquanto
estrutura, na qual esses elementos, assim como sua a totalidade, mantém entre si uma
correlacdo permanente (Passarelli, Oliveira, Ribeiro & Mealha, 2014). Tanto a unidade,
quanto a organizagdo € a estrutura, sdo conceitos-chave inerentes ao conceito de sistema de
informacdo, que também se articulam com o conceito de plataforma digital. Dessa forma uma

plataforma digital poder ser definida como:

“(...) base tecnoldgica concebida e usada humana e socialmente para que se produza,
armazene, recupere, dissemine, comunique e transforme o fluxo informacional. A plataforma
digital (...) substitui com vantagem o emprego da expressdo comum, ainda que bastante vaga,
de tecnologia de informacdo e comunicagdo, e absorve o conceito de sistema tecnologico ou
infraestrutura tecnologica.” (Passarelli, Oliveira, Ribeiro & Mealha, 2014, p.115-116).

O ensino a distancia no Brasil se confirma cada vez mais como uma tentativa de
democratizagdo do ensino superior, considerando o atual cenario educacional e econdmico
que se desenvolve no pais. Além dos modelos de curso que sdo oferecidos em sua totalidade
na modalidade a distancia, grande parte das universidade publicas e particulares utilizam
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), apenas como apoio as atividades de aula ou
para a ministragdo de algumas disciplinas fazendo uso das TIC, mais precisamente utilizando
a plataforma Moodle. Segundo Almeida (2010), tais ambientes de aprendizagem possuem
determinadas particularidades importantes que auxiliam em todo o processo de aprendizagem
do ensino a distancia, nomeadamente:

“Interagdo multidirecional ¢ multimodal, conexdes possiveis de se estabelecer com links
internos ou externos aos sistemas, o registro continuo das produc¢des que podem integrar
multiplas midias e dos caminhos percorridos pelo aluno ao explorar informagdes por meio da
navegacdo a-linear, a recuperagdo instantanea dos registros de qualquer etapa do processo,
realizacdo de tantas atualizacdes quantas forem necessarias, a avaliagdo da aprendizagem do
aluno e do projeto do curso” (Almeida, 2010, p. 92).

O Moodle, acronimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment",
¢ um software livre, de apoio a aprendizagem, executado em um AVA. J4 para o suporte as
universidades publicas, existe o programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), um sistema
articulador entre o governo federal e entes federativos que apoia instituigdes publicas de
ensino superior a oferecerem cursos de nivel superior e de pds-graduagio, por meio do uso da
modalidade de educacdo a distancia. Segundo o site do portal da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), este sistema foi criado em 2005,

com o objetivo de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior
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no pais.

Registou-se um interesse geral entre governo e instituicdes de ensino para o
desenvolvimento do ensino superior a distdncia e consequentemente, dos AVA. Segundo
dados do Inep/MEC (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
/ Ministério da Educag@o) e Hoper Educagdo, publicados pela revista Veja (2018), até o ano
de 2016 cerca de 1,5 milhdo de brasileiros optaram pelo ensino a distancia — 18,6% das
matriculas totais. Por comparag@o, em 2004, eram apenas 60.000, 4,2% do total. O numero de
ingressantes no ensino superior a distancia cresceu 21,4% de 2015 a 2016 e ja representa 28%
dos novos alunos. Por outro lado, a quantidade de ingressantes em cursos superiores
presenciais em faculdades sofreu retracdo de 3,7% no mesmo periodo. Para que houvesse
todo esse crescimento no ensino superior a distancia, foram necessarios projetos de
flexibilizacdo da regulamentacdo e consequentemente, da oferta de cursos a distancia por
meio da Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017. Com essa mudanga, passou a ser
possivel a criagdo de instituigdes que oferecessem ensino / educagdo a distancia (EaD) sem a
contrapartida presencial e facilitou-se a criagdo de polos, a0 mesmo tempo em que eles
deixaram de ser obrigatérios nos cursos regulamentados.

Na presente analise do Censo EaD.BR 2017, disponibilizado pela Associacdo
Brasileira de Ensino a distiancia, observamos os dados referentes ao aumento da oferta de
cursos levando em conta a mudanca recente da legislacdo. Esses dados ndo surpreendem,
tendo em vista a forte necessidade de o ser humano viver em sociedade e de gerar interagao.
Conforme Kenski (2003, p. 21) “O homem transita culturalmente mediado pelas tecnologias
que lhe sdo contemporaneas. Elas transformam suas maneiras de pensar, sentir, agir. Mudam
também suas formas de se comunicar e de adquirir conhecimentos”. A interatividade entre os
que participam acontece entre os meios de comunicacdo de forma sincrona, ou seja, a
comunicagdo ¢ estabelecida ao mesmo tempo, como ¢ o caso do “bate-papo”, por outro lado,
na comunicagdo assincrona, a interagdo ocorre em tempos diferentes, ndo sendo necessario
que os participantes envolvidos estejam online, como acontece por exemplo, na plataforma
Moodle.

Segundo o Ministério da Educagdo pelo Decreto 2494 de 10.02.1998 — artigo I, a
educacdo a distancia € “uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a
mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes

suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
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meios de comunicac¢io”.

Ou seja, o ensino a distdncia ¢ um novo ambiente de ensino - oriundo da utilizagdo
dos meios gerados pela sociedade em rede e pela sociedade da informagao. Neste novo tipo
de ambiente, é necessario que tanto os docentes, quanto os discentes reformulem a sua
postura perante os processos de obten¢do e difusdo do conhecimento. Referido por Almeida
(2003), participar de um AVA esta proximo do “estar junto virtual” (Prado & Valente, 2002)
uma vez que atuar nesse ambiente significa se expressar, dialogar, obter trocar informacdes,
experiéncias e produzir conhecimento. O conceito de interagdo de ‘“‘estar junto virtual”,
implica que “os alunos sdo considerados aprendizes, mas vale lembrar que o professor
também ¢ aprendiz em todo o processo”, (Scherer; Fernandes, 2014, p.147).

Figura 1: “Estar Junto Virtual”

reflet

oy

S
descreve \“‘x
indagagoes

age

Professor

Aprendizes

Fonte: (Valente, 2005, p. 86)

Segundo referido por Prado e Valente (2002, p.29 apud Almeida, 2003) o EaD pode
fazer uso das TIC de trés formas: broadcast, virtualizagdo da sala de aula presencial e estar
junto virtual. Na broadcast, a tecnologia computacional ¢ utilizada para levar a informacéo ao
estudante, de forma semelhante ao que acontece na tv e no radio. Ja a virtualiza¢do se
realizada quando sdo empregados recursos das redes telematicas do mesmo modo que na sala
de aula dos cursos presenciais, o que reproduz para o meio virtual o mesmo padrdo do
espaco-tempo do método presencial, onde ha a comunicagdo bidirecional entre estudante e o
professor. No “estar junto virtual”, se analisa o potencial de interagdo das TIC estabelecidos
pela comunicagdo multidimensional, que aproxima os emissores dos receptores,
possibilitando condi¢des de aprendizagem, colaboracdo e troca entre ambos todos os atores

envolvidos no processo.
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As interagdes realizadas por meio dos recursos dos AVA, facilitam trocas individuais
e coletivas, possibilitando a criagdo de discussdes que desenvolvem o conhecimento.
Pressupde-se que os AVA facilitem a disseminac¢ao e obten¢do de conhecimento com base na
troca de informag¢des e que esta nova forma de se transmitir conhecimento possibilite novos
papéis para o estudante e para o professor. Ainda que de um modo geral, seja apenas o inicio
da existéncia e popularizacdo destes modelos de ensino por meio dos AVA, € notdrio a

expansdo, evolu¢do e facilitagdo no acesso as TIC de um modo geral.

1.1.1 Conceitos de educacao a distancia

Diversos autores definem e abordam conceitos de educacdo a distancia. No entanto,
cada um destaca pontos e visdes distintas, conforme referido por Bernardo (2009, apud
Alves, 2011):

e Dohmem em 1967, conceituou o modo de ensino a distdncia como uma forma
sistematicamente organizada de autoestudo, onde o estudante se orienta e se instrui
por meio de um material de estudo disponibilizado, e pela supervisdo de especialistas
e professores. Para o autor esse modelo so surgiu através dos meios de comunicacao
que foram capazes de ultrapassar as barreiras da distancia, tais como os radios.

e Moore em 1973 aborda de que forma a comunicacdo entre estudantes e docentes
deverdo ser facilitadas no ensino a distancia. O autor afirma que o EaD funciona
como um conjunto de instru¢des onde as acdes dos docentes sdo realizadas
independente das acdes dos estudantes. Neste caso, ¢ enfatizada a importancia da
comunicagdo entre professor e estudante, que deve ser facilitada por materiais
impressos, eletronicos, telefone, entre outros.

e Em 1973, Peters aborda a educacdo a distancia como uma forma industrializada de
aprendizado. Para ele, o ensino a distdncia ¢ um método racional de absorver o
conhecimento, ¢ por meio do método a distancia se aplica a partir de metodologias
organizacionais. Ou seja, todo o material e forma como o curso € construido devera
possuir um formato massificado, tornando possivel que um grande numero de pessoas
ao mesmo tempo consiga adquirir conhecimento, além de possuir uma durabilidade
razoavel, fazendo a alus@o de como acontecem com produtos de industriais.

e Holmberg em 1977, conceituou a educagdo a distancia pela sua diversidades de

formas de se estudar. Para o autor, o ensino a distancia apresenta diversas formas e
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niveis de estudo, ou seja, que esse regime de ensino poderd se encaixar em diversos

propositos (cursos livres, ensino superior, técnico, treinamentos € outros).

e Keegan em 1991, discorreu sobre a separagdo fisica entre docente e discente, dando
foco a socializagdo e a interagdo. O autor cita a educacdo a distdncia como a
separacdo fisica entre estudantes e professor, sendo mais falha que a comunicagio de
mao dupla, que ocorre no ensino presencial.

e Chaves em 1999 aborda o ensino a distancia também citando a separagdo fisica,
porém dando énfase ao uso de tecnologias de telecomunicagdo no processo de
aprendizagem. Para o autor, o método a distdncia faz mencdo a separagdo fisica
(espago e tempo) entre o professor e o aluno. Nos dias atuais enfatiza-se mais a
questdo do espaco, sendo essa contornada pelo uso de tecnologias de
telecomunicag¢do, transmissdo de dados, imagem e dudio.

Oficialmente, o conceito de Educacdo a distdncia no Brasil ¢ estabelecido
oficialmente no Decreto n® 5.622 de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005): Art. 1° “Para
os fins deste Decreto, caracteriza-se a EaD como modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios ¢ tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.” A defini¢do citada se
complementa com o primeiro paragrafo do artigo onde é abordado e é mencionado que esta
deve ter como obrigatoriedade ocasides presenciais, conforme abaixo:

e [ —avalia¢des de estudantes;

e I — estagios obrigatdrios, quando previstos na legislagcdo pertinente;

e [II — defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislagdo
pertinente el

e V — atividades relacionadas a laboratorios de ensino, quando for o caso.

Segundo Passos (2018), atualmente ainda ndo ha uma denominag¢do padrao no mundo

para o conceito de educagdo a distdncia. A autora cita:

“...essa modalidade de ensino recebeu denominagdes diferentes em varios paises: educagio ou
estudo por correspondéncia, no Reino Unido; estudo em casa e estudo independente, nos
Estados Unidos; estudos externos, na Australia; tele-ensino ou ensino a distincia, na Franga;
estudo ou ensino a distdncia, na Alemanha; educacgdo a distancia, na Espanha; tele-educacio,
em Portugal; educacdo a distancia, no Brasil; etc.” (p.11)
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Tabela 1 - Variacdo da terminologia do ensino a distancia

Terminologia mais usual

Periodo de dominio

Ensing por correspondéncia.

Desde a década de 1830, até as
primeiras décadas do século XX,

Ensino a distincia; educacio a
distincia; educacio permanente
ou continuada.

Décadas de 1930 e 1940,

Tele-educacio [radio e televisio
em broadcasting ).

Inicio da segunda metade do século
XX

Educac¢io aberta e a distincia.

Final da década de 1960 (Open
University, do Reino Unido- ICDE).

Aprendizagem a distincia;
aprendizagem aberta e a distincia.

Décadas de 1970 e 1980,

Aprendizagem por computador.

Década de 1980,

E-learning; aprendizagem virtual.

Década de 1990,

Aprendizagem flexivel.

Virada do século XX e primeira

metade do século XXI1.

Fonte: Formiga (2009, p.44)

1.2 Abordagem metodologica

A problematica que orienta o presente estudo fundamenta-se nos desafios enfrentados
pelo EaD no Brasil, a partir da analise da sua reputagdo, ou seja, da opinido ja fundamentada
da sociedade relativamente a esta realidade. Trata-se de um estudo metodologico descritivo
de delineamento transversal, isto €, que pretende cruzar o universo da educacéo a distancia no
Brasil desde o seu principio e por todo o seu trajeto de desenvolvimento no ambito do ensino
superior desde 1996. O foco ¢ na janela temporal entre 2010 e 2018, onde as instituigdes de
ensino superior se vém confrontadas com a necessidade de estabelecerem processos de
transformag@o perante os desafios previstos para a institui¢do universitaria do século XXI,
bem como o progresso do e-Learning € como esse vem se estabelecendo no mercado
brasileiro de um modo fidvel.

O crescente aumento dos cursos superiores a distdncia, como se pode constatar da
revisdo de literatura, atesta a necessidade de identificar qual a imagem a longo prazo do
ensino superior e-Learning no pais, bem como a sua importancia no contexto de
desenvolvimento do ensino superior como um todo. Como referido, a problematica central
desta investiga¢do reside assim em entender de que forma a reputag¢do da educacdo superior a
distdncia no Brasil ¢ determinante para a sua existéncia e evolucdo, tendo em conta os
desafios organizacionais, tecnoldgicos, pedagdgicos e humanos na expansdo do modelo

e-Learning, e se essa reputacdo ¢ condicionante para quem frequenta ou pretende frequentar.
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1.2.1 Questdes de investigacio

Decorrendo desta formulagdo inicial do problema, e com o intuito de fornecer um

rumo a investigacdo, enunciam-se como questoes de investigacao:

Questdo 1: Quais os desafios enfrentados pela educagdo superior a distancia no Brasil, a

partir da andlise da sua reputagao?

Questdo 2: Pode a reputag@o condicionar a decisdo de frequentar o ensino superior a distancia

no Brasil?

1.2.2 Metodologias de investigacio

As metodologias de investiga¢do que se consideram mais adequadas para este estudo

sdo da area das Ciéncias da Educacdo e sdo organizadas da seguinte forma, tendo por base

Creswell (2009):

1.

Metodologia quantitativa, a qual se determina num paradigma positivista ou
poOs-positivista, em que por deducgdo, os dados sdo representados de forma numérica,
resultantes de uma andlise de fendmenos observaveis que sdo organizados em
variaveis representativas no contexto do objeto estudado, tendo como objetivo a
confirmacao de hipdteses;

Metodologia qualitativa, em que ¢ fundamentada sob um paradigma construtivista,
apresentando estratégias flexiveis de investigacdo (Denzin & Lincoln, 2000, apud
Creswell, 2009), como a observagdo, andlise documental, entrevistas, pesquisa de
campo, entre outros; que sdo adaptaveis ao contexto do estudo e em que ha a
interpretagdo de dados para se obter uma resposta as hipdteses langcadas em um
estudo.

Metodologia mista, introduzida num paradigma pragmatico em que ha a combinagdo
de dados quantitativos e qualitativos e que a recolha de dados ¢ realizada de maneira
simultanea; e busca a compreensdo do problema de investigagdo, se combinando de
forma que uma prevalecerd sobre a outra ao mesmo tempo em que podem se
complementar na apresentacdo de resultados.

Perante a necessidade de conseguir respostas validas as questdes anteriormente

citadas, e dada a natureza das temadticas abordadas neste estudo de investigagdo, sera
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empregue a metodologia mista recorrendo-se a metodologia quantitativa e qualitativa:

essencialmente, a revisdo de literatura com pesquisas bibliograficas; questionarios realizados

a estudantes do ensino superior a distancia e a profissionais da area de recursos humanos;

entrevistas com profissionais do EaD e pesquisas de campo. Pretende-se com a utilizagdo e

cruzamento das ferramentas de recolha, colectar informagdo especifica, obter percepgdes e

opinides de intervenientes e ainda compreender as funcionalidades dos ambientes virtuais de

aprendizagem e como ocorre a interagdo e comunicag@o entre universidade e alunos.

Considerando o fluxo de trabalho metodoldgico apresentado, segue um resumo do

modelo de analise utilizado:

Tabela 2 - Resumo Modelo de analise

1. Quais os desafios enfrentados pela educagdo superior a distancia

Perguntas de no Brasil, a partir da analise da sua reputagao?
partida 2. Pode a reputag@o condicionar a decisdo de frequentar o ensino
superior a distancia no Brasil?
Conceitos Dimensdes Componentes
Ensino Institui¢des de ensino superior Reputagdo
superior E-learning no Brasil Funcionamento
Desafios
Ambientes Plataformas de aprendizagem | Interacdo aluno — plataforma
digitais digitais Interacdo aluno — aluno
Midias Sociais Interagdo aluno — tutor
Crenca sobre modelo de ensino
Hipdteses

1. A reputacdo do modelo a distdncia é um fator decisivo para quem pretende

frequentar ensino superior a distdncia no Brasil.

2. A reputacdo ndo ¢ um fator decisivo para quem pretende frequentar ensino

superior a distancia no Brasil.

3. A reputacdo ¢ um fator decisivo para quem pretende frequentar ensino superior

a distancia no Brasil, juntamente com o valor que serd investido no curso.
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4. A reputagdo é um fator decisivo para quem pretende frequentar ensino superior
a distancia no Brasil, juntamente com a reputacdo da instituicdo de ensino.

5. O mercado de trabalho diferencia cursos superiores a distdncia de cursos
presenciais.

6. O mercado de trabalho ndo diferencia cursos superiores a distdncia de cursos
presenciais.

7. No geral, as plataformas de aprendizagem a distancia no Brasil, suprem as
necessidades dos alunos.

8. No geral, as plataformas de aprendizagem a distancia no Brasil, ndo suprem as

necessidades dos alunos.

Abordagem metodologica

Metodologia mista:

Pesquisa bibliografica de fontes nacionais, internacionais e eletronicas;
Questiondrios a alunos, ex-alunos e profissionais da area de recursos humanos;
Entrevistas com profissionais da area;

Pesquisa de campo (observacdo ndo participante em midias sociais utilizadas

como suporte e interagdo dos cursos superiores a distancia).

1.2.3 Dados necessarios face as questoes de investigacao

a)
b)

c)

d)

Os dados a se obter constituem-se os seguintes:

Historico da educacdo superior e do ensino a distancia no Brasil;

Informagdo sobre as normas, regulamentagdo, funcionamento e atualizagdes sobre o

ensino superior a distancia no Brasil;

Resumo a respeito dos ambientes digitais de aprendizagem e das tecnologias da

informacdo atualmente utilizadas;

Fatores organizacionais das instituicdes que influenciam no desenvolvimento dos

cursos e-Learning no pais;

Andlise da reputacdo da educacdo superior a distdncia no Brasil, contendo conceitos,

amostragem, pesquisa de campo e analise dos dados a fim de confirmar ou excluir as

hipoteses apresentadas.




1.2.4 Campo empirico e selecdo de fontes e ferramentas

Considerando as questdes e os objetivos de investigagdo, determinamos para a recolha

de dados para as pesquisas, as seguintes fontes e ferramentas de recolha:

a) Estudantes do ensino superior a distancia, incluindo estudantes de graduagdo, pds

b)

d)

graduagdo /lato sensu e stricto sensu de todo o territorio brasileiro: questionarios,
principalmente enviados por midias sociais;

Profissionais atuantes na area de recursos humanos, mais precisamente envolvidos
com o processos de selecdo de todo o territdrio brasileiro, sem ser definido um
nivel hierarquico: questionarios, principalmente enviados por midias sociais;
Profissionais atuantes em universidades no ensino superior a distancia;

Midias Sociais: andlise de grupos online do Facebook com participacdo dos
estudantes, professores e tutores e analise de um canal no Youtube voltado para o

ensino a distdncia, ambos através de observagdo ndo participante.

O desenvolvimento da componente empirica da presente dissertagdo emprega um

conjunto de instrumentos que se consideram mais adequados obtidos a cada uma das etapas

de recolha de dados:

a)

b)

d)

Selecdo de fontes documentais relevantes, nomeadamente documentos e sites de
fontes nacionais e internacionais, com posterior aplica¢do da andlise de conteudo;
Questionario com dez questdes para a obtenc¢do de dados de estudantes do ensino
superior a distancia brasileiro, a fim de caracterizar qual o perfil do estudante e
qual a sua percepcdo perante os pontos que foram desenvolvidos durante o estudo;
questionario com oito questdes de profissionais da area de recursos humanos, mais
precisamente de recrutamento e sele¢do, a respeito da visdo das organizagdes e do
mercado de trabalho como um todo, sobre os alunos e sobre o ensino superior a
distancia;

Entrevista sucinta com quatro questdes com dois profissionais com cargo de
coordena¢do em universidades no setor de ensino a distancia.

Pesquisa de campo (observag@o ndo participante em contexto virtual), com coleta
de dados a fim de obter informagdes sobre determinados aspectos do universo do

ensino superior a distdncia. A pesquisa de campo ajuda a “identificar e obter
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provas a respeito de objetivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia,
mas que orientam seu comportamento” (Lakatos; Marconi, 1996, p.79). A
observagdo também obriga a ter um contato mais proximo com a realidade pelo
neste caso, serd realizada em grupos virtuais, onde ocorrem interagdes entre
estudantes, professores / tutores a respeito dos cursos e assuntos que estejam
correlatados ao ensino a distadncia, € em um canal no Youtube que contém um

conteudo especializado em ensino superior a distancia;

1.3 Processo de analise

O procedimento de tratamento dos dados serd estruturado em métodos qualitativos,
especificamente no que respeita a analise de contetdo recolhido das fontes documentais
apresentadas e da observagdo ndo participante.

A andlise quantitativa ocorrera sobre os resultados dos questionarios, em fung¢do dos
dados recolhidos que serdo apresentados de maneira descritiva e somatoria. Nao se espera
necessaria a utilizacdo de um software de andlise estatistica, uma vez que poderdo ser
utilizadas as estatisticas dos resultados através da propria plataforma SurveyMonkey, ja

previamente utilizada para o desenvolvimento e envio dos questionarios.

1.4 Organizacio da dissertacio

Tendo por base os objetivos ja apresentados, esta dissertagdo serd trabalhada com o
intuito de explorar novas questdes ¢ novos pontos de vista a respeito do ensino a distancia
brasileiro, que até agora ndo tiveram grande participagdo nas investigacdes cientificas no
ambito da comunicagao.

A presente dissertacdo esta assim dividida em cinco partes: Introdugdo; Revisdo da
Literatura; Recolha de Dados ¢ Analise e Consideracdes Finais.

No primeiro capitulo, é exibido um enquadramento tedrico inicial do tema, no qual se
levantam as questdes de partida sobre as quais incide todo o processo de investiga¢do. Ainda
neste capitulo, sdo explorados os principais conceitos de educagao a distancia, a abordagem
metodoldgica, processo de andlise dos dados e organizagdo da dissertacdo, que faz parte do
presente topico.

Na revisdo da literatura, sdo apresentados métodos, ferramentas e abordagens do
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ensino superior a distdncia. O estudo também contempla os papéis dos professores e tutores
no ensino a distancia e métodos, materiais e ferramentas utilizadas no ensino a distancia. Este
segundo capitulo € finalizado com uma analise da comunicag@o do ensino superior a distancia
e apresentagdo do historico, com toda trajetéria desse modelo de ensino no Brasil e no
mundo, até os dias atuais.

De modo que se constitua um estudo conclusivo, o terceiro capitulo explora a recolha
de dados através dos questionarios, pesquisa de campo/etnografia virtual e entrevistas. Por
meio dos dados ¢ realizada a andlise da reputacdo da educagdo a distdncia, com a exibi¢do do
posicionamento dos principais atores sociais, ou stakeholders do ensino a distancia brasileiro.
As consideragdes finais concluem o processo de estudo que averigua as possibilidades e se

propde responder as questdes levantadas durante todo o estudo.

2. Revisdo da Literatura

O investimento em desenvolvimento, educagdo e treinamento, permanece sendo um
diferencial competitivo para os estudantes e consequentemente para os profissionais, tendo
em vista as organizacdes. Nesse contexto, a educagdo a distdncia ¢ explorada como uma
possibilidade vidvel na constru¢do de mecanismos que favorecam a aprendizagem e
qualificacdo continuas e ao longo da vida de diferentes publicos e localidades. O presente
estudo se insere nesse conjunto de reflexdes, descrevendo brevemente o contexto e o foco das
pesquisas sobre cursos de ensino a distdncia no Brasil, assim como suas principais
ferramentas, voltados principalmente a dados de ensino superior. A revisdo da produgdo de
conhecimentos sobre o ensino a distancia no Brasil expde a necessidade de maior quantidade
de pesquisas nas areas de qualificacdo profissional, educag¢do corporativa, e avaliagdo. Vale
ressaltar que o ritmo das pesquisas € incompativel com o acelerado crescimento desse tipo de
aprendizagem em instituicdes, que ao avancar dos anos ja totaliza 21,2% dos discentes
brasileiros do ensino superior, de acordo com o Censo da Educacdo Superior divulgado em

2018 pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

2.1 Métodos de ensino, conhecimento e aprendizagem no ensino superior

Na educacdo brasileira, assim como ainda em grande parte do mundo, as instituigdes

de ensino tradicionais, s3o as grandes detentoras e propagadoras do conhecimento. As
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universidades e instituigdes de ensino superior estdo habilitadas e pelo menos deveriam
funcionar como alavancas do paradigma da aprendizagem, se estendendo aos novos e
diferentes publicos e as suas necessidades que ver surgindo com a evolugdo das TIC e do
mundo como um todo. As institui¢des, docentes e educadores em geral, deverdo ocupar a
linha de frente do movimento global para incentivar e fortalecer a formacdo continua, assim
como auxiliar no processo de inser¢do do discente no mercado de trabalho, dando sentido as
competéncias adquiridas durante o ensino superior.

Os educadores aparentam ter expectativas de que os estudantes demonstrem interesse
pelos mesmos conteudos académicos e objetivos que eles proprios revelam em suas pesquisas
e areas de estudo. E fato, que os discentes alteram substancialmente nos seus propositos e
interesses de aprendizagem, porém para entender a forma como os estudantes enxergam e
abordam o assunto, ¢ primordial compreender suas intengdes, expectativas e anseios. Afinal,
a aprendizagem eficaz exige do estudante competéncia, motivagdo e acima de tudo, resultado
no mercado de trabalho e na constru¢do social como um todo. No Brasil, segundo dados do
INAF (Indicador de Alfabetismo Funcional), realizado pelo Instituto Paulo Montenegro em
parceria com a ONG Ac¢do Educativa, do ano de 2016, apenas 22% dos brasileiros que
chegam a universidade sdo plenamente alfabetizados. Ainda segundo o estudo, 4% dos
universitarios sdo considerados analfabetos funcionais, ou seja, ndo conseguem compreender
um texto simples.

Em um estudo pioneiro realizado por Marton e Séljo (1976), foi pedido aos estudantes
que lessem um texto académico da sua area de estudos e que posteriormente se preparassem
para responder um questiondrio. Com o resultado, se verificou que os estudantes divergem
entre si no nivel de compreensdo, fundamentando e justificando a variagdo com a
determinada abordagem que cada estudante realizava face a tarefa. Do grupo, alguns
estudantes adotaram uma abordagem superficial e outros, uma abordagem profunda em
relagdo a tarefa, isto ¢, a sua leitura. Estes conceitos, desde entdo, foram ampliados para
retratar a forma como os estudantes se envolvem em determinadas tarefas de aprendizagem,
como, por exemplo, na resolucdo de problemas, interpretacdo e escrita (Entwistle, 1990). A
diferen¢a determinante entre as abordagens ao estudo se enquadra nas intengdes adversas
demonstradas pelos estudantes. Para o autor, uma abordagem profunda caracteriza um ponto
de vista de aprendizagem mais elaborado com uma inten¢do de se obter uma compreensio

pessoal do material exibido. Para alcancar este objetivo, € necessario que o estudante interaja
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de forma critica com os conteudos apresentados e que relacione esse novo conhecimento com
suas experiéncias, examine a evidéncia e avalie os passos ldgicos que permitiram chegar a
conclusdes. Isso quer dizer, absorver o conhecimento adquirido, de forma que se torne uma
experiéncia de vida ao aluno.

No sentido oposto, ha uma abordagem superficial que envolve uma concepcdo
simples e rasa no quesito aprendizagem, que valoriza a memorizacdo e a trivial inten¢do de
satisfazer as exigéncias das tarefas e provas exigidas pelo curso. Tal € visto como uma
imposi¢do externa e ndo como um genuino interesse para o desenvolvimento profissional e
principalmente pessoal. Esse tipo de abordagem superficial se encaixa no reconhecimento dos
elementos da atividade de maior possibilidade de serem avaliados ¢ na memorizag¢do desses
dados (Entwistle, 1990).

Nos dias de hoje, a influéncia da andlise e avaliagdo no contexto do processo de
ensino-aprendizagem possui um efeito fundamental nas abordagens ao estudo por parte dos
estudantes. A interferéncia ubiqua da avaliagdo no estudo diario fez emergir um novo e atual
tipo de abordagem ao estudo e a forma de estudar, a chamada abordagem estratégica
(Entwistle & Ramsden, 1983). Citamos este terceiro tipo de abordagem, em que o estudante
adota e combina particularidades das abordagens profunda e superficial, e tem como seu
principal foco e objetivo obter melhores notas classificativas. A abordagem estratégica
abrange a utilizacdo de métodos de estudo organizados e elaborado acima de tudo, uma
gestdo cuidadosa do tempo, exigindo uma vigia constante para as indicagdes dadas pelos
professores acerca do que foi planejado, objetivos de cada conteudo abordado e das questdes
pautadas nas provas (Entwistle, 1990).

Os fatores que influem nas abordagens dos alunos em relacdo as aprendizagens
dependem diretamente da orientagdo do estudante para a educagdo e da sua concepgdo de
aprendizagem, ou seja, do que a educagdo significa para ele, e de que forma ird pautar sua
vida. Além disso, devem-se considerar também as diversas formas de motivacdo que o
conhecimento possa fornecer (Marton et al., 1984; Schmeck, 1988), ¢ da percep¢do dos
estudantes em relacdo ao contexto educacional onde estdo inseridos (Ramsden, 1992). As
consequéncias do contexto educacional sobre a aprendizagem sdo particularmente
significativas, uma vez que indicam como os procedimentos de ensino e de avaliagdo devem
ser modificados para melhorar a aprendizagem e experiéncia do estudante e futuro

profissional como um todo. Orientacdes e concepcdes de aprendizagem, abordagens ao
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estudo e estilos de aprendizagem descrevem aspectos de como os estudantes se relacionam
com as tarefas relacionadas com os seus cursos, implicando uma certa estabilidade destes
atributos, o que auxilia a esclarecer o sucesso e o fracasso académico (Bedford, 2004). Mas
afinal do que se trata esse fracasso? Por que critérios que a sociedade atual se pauta? Fica o
questionamento sobre se o objetivo da aprendizagem na sociedade contemporanea se da
realmente para o desenvolvimento do ser humano, ou para cumprimentos de objetivos e
metas estabelecidos por um modelo visto muitas vezes como arcaico em que cobra do
individuo um diploma.

Provavelmente, as preferéncias e os estilos de aprendizagem dos estudantes estdo
baseados e estabelecidos no decorrer do seu desenvolvimento e logo sdo dificeis de se alterar,
mas as concepcdes de aprendizagem e as abordagens ao estudo podem ser sim condicionadas
pelo ensino, experiéncia e avaliagdo que os alunos experimentam no ensino superior
(Entwistle, 2000). Dessa forma, deve existir uma preocupagdo particular por parte do
professor, como gerador de conhecimento, tendo a fung¢do de valorizar durante a sua rotina de
trabalho de ensino-aprendizagem-avaliacdo, metodologias que despertem o interesse do
discente e que prendam sua ateng¢do, sendo assim significativas e profundas (Ferreira, 2008).

Para além da influéncia da avaliagdo nas abordagens ao estudo, encontram-se outros
factores do envolvimento académico que influem na qualidade da aprendizagem. Pesquisas
qualitativas e quantitativas tém colocado em pauta uma abordagem ao estudo profunda esté
diretamente associada com a liberdade para aprender dada aos alunos, ndo s6 em relagao aos
conteudos a aprender, mas também referente a forma da aprendizagem. Os estudantes
definem um “bom ensino” aquele em que o nivel de exigéncia das aulas se adequa as suas
capacidades individuais, em que os conteudos e as atividades sdo exibidas a um ritmo
apropriado e dentro de uma estrutura programatica organizada, em que as aulas sdo enérgicas
e as explanacdes teoricas sdo realizadas de forma entusiastas. Em um contexto geral, onde o
professor mostra empatia com as dificuldades dos alunos e acima de tudo, entende as
necessidades individuais de cada um, assim como suas diferengas e particularidades de seres

humanos unicos que somos (Entwistle & Ramsden, 1983).
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2.2 Ferramentas e abordagens do ensino superior a distancia

Segundo Serres (1994, p. 188) “até algum tempo atras havia espacos definidos para
ensinar e aprender: escolas, campus, bibliotecas...”. Para Kenski (2010) as novas
possibilidades tecnoldgicas de comunica¢do e informacdo atravessam o cotidiano e se
transformam permanentemente. O que ¢ aprendido dentro das salas de aulas se torna em
pouco tempo desatualizado, mostrando, cada vez mais, a necessidade de buscar novos
conhecimentos, de se atualizar ¢ de os obter de formas mais acessiveis, sem a necessidade de
deslocamento, por exemplo, ou sem ficar inibido devido a valores. Virilio (1993), mesmo no
inicio dos anos 90 ja afirmava que na atualidade as janelas sdo as telas, por podermos
enxergar o mundo. As telas assumem-se hoje como espaco possivel para uma nova forma de
fazer educacdo e de pensar, com base nas informacdes e interacdes disponiveis no
ciberespaco.

A utilizagdo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), é o ponto principal da
comunicag¢do entre professores e alunos que se encontram dispersos geograficamente.
Definimos “ambientes de aprendizagem” como sistemas como sistemas de ensino de
aprendizagem integrados e abrangentes, capazes de promover o engajamento ¢ a intera¢do do
aluno (Black & McClintock, 1996; Dewey, 1933 in Coscarelli, 2002). Neste processo, “Os
estudantes ndo devem ser objetos, mas sim, sujeitos do processo de aprendizagem. Por isso
devem ser criadas situacdes de ensino e aprendizagem nas quais eles mesmos possam
organizar seu estudo (principio do estudo autonomo). (Peters, 2001, p.179)

Ainda segundo Peters (2001), o estudo em si ndo ¢ dirigido por eventos ritualizados,
mas sim, por meio de interacdo e exposicdo. A interagcdo em um ambiente virtual de
aprendizagem ¢ a principal ferramenta para tornar os sujeitos autdnomos de sua
aprendizagem e para disponibilizar um AVA que propicie a interatividade, requer
ferramentas e métodos que suportem tais interacdes. Com o objetivo de identificar como se
fornecem essas funcionalidades, seguem abaixo algumas ferramentas que promovem tais
requisitos.

Landim (1997), apresenta quatro particularidades necessarias para o sistema de
educacio a distancia:

e O aluno como o centro do processo educativo;

e O docente que funciona como possibilitador e motivador do processo de
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aprendizagem interativa e cooperativa no AVA;

A comunicagdo que devera ser realizada por meio de material audiovisual, impresso e
perante tutoria presencial ou virtual;

Organizacdo e estrutura de materiais, assim como sua distribuicdo (via Moodle,
e-mail e grupos do Facebook em tempos atuais) e processos de avaliacgao.

Landim também acrescentaria mais uma caracteristica que faz mengao ao tutor, citado

por ela, como parte pertencente do sistema educativo e dentro da a¢do do docente, porém

exercendo uma fun¢@o mais voltada ao monitoramento, apoio e atendimento aos alunos em

diferentes horarios.

Na continuago, exibe-se os distintos modelos de ensino a distdncia que foram se

construindo ao decorrer das décadas, por Peters (2001):

Ensino por correspondéncia: material impresso (livros didaticos);

Ensino a distancia classico: material diversificado (inclui material impresso, radio,
televisdo, tutores e apoio audiovisual);

Ensino a distdncia tendo como base a pesquisa: leitura, frequéncia dos alunos na
participacdo de semindrios, a qual abrange somente grau superior;

Ensino a distancia grupal: por conta da internet, atualmente ¢ pouco utilizado, mas ja
foi utilizado por meio de programacdes didaticas em radio e televisdo, associadas a
atividades obrigatorias que demandam presenca;

Ensino a distancia autdnomo: responsavel por planejar, organizar e implementar o
ensino de forma autonoma. A universidade tem apenas o papel de distribuir o
material, assistir e fornecer o certificado;

Ensino a distancia por teleconferéncia: oferecido por meio de um consorcio de
universidades entre estudantes e também a outras instituigdes. Podem participar
estudantes avulsos, grupos em locais de trabalho que estejam participando de projetos
na universidade.

Vale ressaltar que os modelos apresentados acima, sdo varidveis e flexiveis, o que faz

o0 ensino a distancia adaptavel as necessidades dos alunos.

E notavel a evolugdo do ensino a distancia como um todo, assim como dos AVA.

Institui¢des e universidades investem cada vez mais em tecnologias para diminuir a distdncia

fisica e proporcionar um ensino democratico aos estudantes. Peters (2001) fundamenta a

argumentacao citada, dizendo:
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“Caso de desenvolverem ainda mais o hardware e software necessarios para isso,
sera possivel fazer uma combinag@o das técnicas de ensino e aprendizagem discutidas até
agora e, em parte, também integra-las. Entio os estudantes poderfo desenvolver em seu
ambiente digital de estudo tantas atividades de estudo jamais possiveis antes e em qualquer
lugar. Eles entdo ndo utilizardo somente cursos de ensino a distdncia alternativos

. .. ’ 1 2 ~ . ~
multimediais através do CD-ROM, Internet ou ISDN", ndo apenas dialogardo com outros
estudantes ¢ nfo apenas participardo de prelegdes, semindrios, exercicios e aulas praticas
virtuais na forma de teleconferéncia, mas também tirardo proveito de outras fung¢des, como
as oferece uma universidade no campus real. Desse modo descortinam-se os primeiros
contornos de uma universidade virtual. (p.270-271)

A disseminacdo do uso das tecnologias fez com que o uso de computadores e de
smartphones se popularizasse e fizesse parte do dia a dia do brasileiro de diferentes faixas de
renda e etaria. A recente situacdo refletiu no aumento e uso constante das TICs entre os
discentes, alterando o comportamento do aluno em sala de aula. Com o tempo, o uso de
projetores se tornou comum ¢ as tecnologias avangaram para dentro das escolas, modificando
o proprio comportamento dos alunos. Ficar em uma mesma posicdo, ou nio obter distragdes
por meio de meios tecnoldgicos, se tornou magante. “Uma das reclamagdes generalizadas de
escolas e universidades ¢ de que os alunos ndo aguentam mais nossa forma de dar aula. Os
alunos reclamam do tédio de ficar ouvindo um professor falando por horas” (Moran, 2004, p.
01). Esse novo modelo social proporcionado pelo uso das tecnologias durante todo o dia da
maioria da grande dos individuos, possibilitaram um novo formato em relacdo ao velho
paradigma do ensinar e aprender. Paralelo ao crescimento desenfreado das tecnologias
apareceram novas profissdes, imprescindiveis para a concretizagdo de novos modelos de
aprendizado, nomeadamente, a profissdo de tutor. Segundo o dicionario Aurélio Buarque de
Holanda (2014), “tutor” significa: “1 Pessoa a quem ¢ ou esta confiada uma tutela. 2 Protetor;
conselheiro. 3 Haste ou vara cravada no solo e a qual se segura uma planta para que nio se
vergue. [...]”. Fazendo referéncia ao ensino a distdncia e a profissdo de tutor, o papel
desempenhado ¢ de mediador da aprendizagem, cabendo a ele compreender, identificar,
analisar as necessidades dos alunos e servir como principal canal entre universidade e
estudantes. Para Oliveira, Mill e Ribeiro (2009), o tutor EaD desempenha um papel
hegemonico na construgdo da aprendizagem, tendo em conta de que € o intercessor entre o

conhecimento, as tecnologias e sistemas, o professor ¢ os discentes. Dessa maneira, o éxito da

aprendizagem serd a consequéncia de um ato colaborativo entre os atores do processo € as

! Compact Disc Read-Only Memory (Disco Compacto - Memoria Somente de Leitura)
2ISDN - Integrated Services Digital Network (Rede Digital de Servigos Integrados)
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novas relagdes entre os seus pares.

2.3 Papéis do professor vs tutor

O estudante esta assistido ndo apenas pela tecnologia no processo de aprendizagem,
mas pelo suporte e acompanhamento constante de professores e tutores. Ao averiguarmos o
processo de aprendizado de forma mais profunda, possui dois elementos humanos essenciais
para o processo de acompanhamento e desenvolvimento do do aluno: o tutor e o professor. O
papel do professor no modelo de ensino a distancia apresentar-se segundo Belloni e Lapa
(2010) como um desenvolvedor do plano de estudo, ementas e programas das disciplinas e
selecdo de conteudos. Isto ¢, realizada a fun¢do didatica similar a do professor no ensino
presencial. J4 o tutor € responsdvel por guiar o aluno em todo o processo de aprendizagem da
disciplina a qual ¢ responsavel, esclarecendo questdes e duvidas referentes ao contetido da
matéria. Basicamente o tutor tem como tarefa acompanhar todo o processo do aluno no
decorrer de todo o curso, assim como avaliar e fornecer feedbacks referente as atividades
propostas, funcionando como uma figura motivadora e de corre¢do, buscando orientar e
coordenar o discente na execucdo dos exercicios. Para Lentell (apud Aretio, 2002), o tutor do
ensino a distdncia tem de exercitar e demonstrar apoio, entusiasmo, animo, empatia,
demonstragao, explicagdo, objetividade, avaliagdo, feedback e correcao.

Para compreendermos o processo educacional no ambito do ensino a distancia
devemos analisar o papel do professor e do tutor. S& (1998), estabeleceu tais diferencas

conforme a tabela abaixo:
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Tabela 3 — Comparativo entre as fungdes do tutor e do professor

EDUCACAO PRESENCIAL

EDUCACAO A DISTANCIA

Conduzida pelo Professor

Acompanhada pelo Turor

Predominio de exposiches o tempo inteiro

Atendimento a0 aluno, em  consultas
individualizadas ou em grupo, em situaghes em

que o Tutor mais ouve do que fala

Mrocesso cenmrado no Professor

Provcesso centrado no aluno

Processo como fonee ceniral de informagio

Diversificadas fonres de informagdes (material
impresso ¢ mulomeios)

Convivénda, em um mesmo ambiente fisico, de
professores ¢ alunos, o tempo inteiro

Interatividade entre aluno ¢ Tutor, sob outras
formas, ndo descartada a ocasido para os
“momentos presenciais”

Ritmo de processo ditado pelo Professor

Ritme determinado pelo aluno dentro de seus
Proprios pardmerros

Contaro face a face entre Professor e aluno

Mualtplas formas de contato, incluida a
ocasional face a face

Elaboracio, controle ¢ correcio das avaliacoes
pelo Protessor

Avaliacdes  de  acordo paramerros
defimdos, em comum acordo, pelo Tuwor e

pelo aluno

Con

Atendimento, pelo Professor,  nos
hordnos de onenracio e sala de aula

rigidos

Atendimento pelo Tutor, com flexivers hordrios,
lugares distnros e meios diversos

Fonte: S.A. Iranita. Educagio a Distancia: Processo Continuo de Inclusdo Social. (1998, p.47)

De acordo com o a Tabela 3, a figura do tutor se define como um recente personagem
no que se trata de docéncia, sendo um profissional que se configura como peg¢a fundamental
no processo ensino-aprendizagem a distidncia. Segundo Ferreira e Rezende (2003) e
Bernardino (2011), € necessario ponderar sobre algumas competéncias desses atores que sdo
apresentadas em trés dimensdes: técnica, gerencial e pedagdgica. Essas dimensdes

encontram-se detalhadas seguidamente, na Figura 2:
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Figura 2: Co

mpeténcias do tutor

i) Estimular a

iv) Conhecer e utilizar
recursos didaticos

busca de OS recursos
respostas pelos tecnolégicos utili-
v ___alunos. zados no curso.
i) Ter disposicdo e
vontade para
continuar aprendendo. i} Interesse na busca de
1) Dominar técnicas novas ferramentasque
maotivacionais tambeém possam
aplicaveis a EaD. contribuir parao

Dominio

processode

disponiveis; ensino/aprendizagem.
GBS B peapethg
i r ;
de avaliagao do curso. | d'm] Dominio de
vi) Ajudar no procedimentosparaa
planejamento e confeccdo de relatorios
elaboracdo de técnicos sobre
materiais 0 Curso

*_"1) Planejamento a curto ~

e medio prazos

ii) Prontiddo na reformulagio

de estratégias para a solucdo
de problemas.

ili) Autonomia na tomada de

decises.

iv) Bom senso para mediar

conflitos que possam existir

durante o curso.

Dimensdo Gerencial

Fonte: Oliveira et al., 2017.

A figura retrata as competéncias técnicas, pedagogicas e de gestdo desempenhadas
pelo tutor, para que o mesmo domine e medie a interagdo com os alunos, de forma assertiva.
Compreende-se que em um curso superior na modalidade a distancia, o tutor devera exercer
uma atitude colaborativa, incentivadora e construtivista por todo o processo, que ndo comeca
e termina na sala de aula, como no modelo presencial. No caso da modalidade a distancia,
visa-se o estimular o aluno a desenvolver curiosidade, gestio do tempo, participacdo e
iniciativa. Consequentemente, o trabalho dos profissionais integrados no processo de ensino
aprendizagem a distancia ¢ visto por Mill, Oliveira e Ribeiro (2009) como um ciclo de anélise
e reflexdo, basicamente uma pratica didria de apoio, que une recursos metodoldgicos e
tecnoldgicos para a completa imersdo e interacdo do aluno em todo o AVA. De acordo com
os autores, a docéncia no universo do ensino superior a distdncia ¢ uma tarefa que requer
reflex@o sobre as varias fungdes, tendo em vista que novos ambientes sdo explorados e novas
funcdes desempenhadas. Vale ressaltar que o trabalho do docente ou do tutor ndo tém como

base o modelo presencial do ambiente fisico sala de aula. Todo o material ¢ desenvolvido
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baseado na interagdo digital e na experiéncia do usuario como um todo, ou seja, a linguagem
se altera, bem como o tempo de resposta, adaptando-se ao modelo de mundo imediatista que
vem se construindo.

Apesar de todo o processo ter sido desenhado e apresentado pelo autores citados, os
modelos de tutoria e docéncia estdo em constante evolucdo, evoluindo na mesma velocidade
dos AVA e dos novos sistemas que se criam a cada dia para englobar cada vez mais
estudantes, diminuindo as distancias territoriais.

Em toda a modalidade de ensino a distancia, mais precisamente de cursos de ensino
superior que possuem longa duragdo, o docente devera assumir o papel de educador e
mediador, no processo de ensino-aprendizagem. Neste caso, ha a alteracio do modelo
tradicional e das tarefas do educador, o que gera uma evolucdo do mesmo modelo
educacional utilizado hé4 centenas de anos. Afinal, esse profissional, sendo tutor ou professor,
deve instruir para as mudancas, para a autonomia, para a formag¢do de um cidaddo ativo,
critico, consciente de seus deveres e de suas responsabilidades sociais.

Observa-se portanto, que a performance do tutor € indispensavel para a aprendizagem
na modalidade EaD, porém, vale ressaltar que a formag¢do dos tutores ¢ imprescindivel para
se obterem bons resultados no processo educacional a distdncia como um todo. Existe uma
pesquisa de campo realizada em dois grupos da plataforma Facebook, destinados a tutores de
ensino a distdncia, nomeados como “Tutores EaD e “Tutores EaD - CAPES ’/ UAB -
Nacional” que possuiam no més de junho de 2018, 3.730 e 5.220 membros respectivamente.
Segundo essa pesquisa e pelo exposto pelos proprios participantes do grupo, para se tornar
um tutor EaD ¢ necessario ter formacdo especifica em AVA e experiéncia com docéncia,
além de cursos de tutoria especializados em EaD. No que se trata de formacao ¢ significativo
que o profissional tutor seja formado na area ou em areas afins as que atua nos cursos.

Em relacdo ao tutor de ensino a distancia, até os dias atuais, esse profissional ndo
possuia registro no Ministério da Educagdo e juridicamente ndo fazia parte da categoria de
professores no pais, o que influenciava diretamente no piso salarial da categoria. Porém
segundo foi consultado no Portal Consultor Juridico (2019), atualmente, um “Tutor de ensino
a distancia que exerce fungdes inerentes a docéncia deve ser enquadrado sindicalmente como

professor, fazendo jus ao piso salarial da categoria”. A decisdo € da 5* Camara do Tribunal

3 CAPES (Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior)
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Regional do Trabalho da 12* Regido (Santa Catarina), em a¢do que foi movida por um
ex-funciondrio de institui¢des de ensino da cidade de Sdo Paulo e de Criciima. “Ao exercer
funcdo de ensino relacionada ao terceiro grau, ainda que com denominagdo distinta, as
atividades do reclamante correspondiam as de professor”, afirmou o juiz do Trabalho Erno
Blume ao portal Consultor Juridico, concedendo ao funciondrio o direito de receber as
diferencas salariais em relagdo ao piso da categoria na regido em que exercia a funcao.
Portanto, o profissional de tutoria ¢ um trabalhador capacitado, com formacao,
responsabilidades e tarefas compativeis com a funcdo de professor. Ou seja, apesar das
fungdes dos tutores apresentarem diferencas em relagdo a atividade de docéncia habitual, os
profissionais desempenham varias fungdes inerentes ao magistério, por isso, ¢ cada vez mais
comum tutores irem por meio da justica reconhecer os seus direitos de trabalho similares a

classe de professores e educadores e serem atendidos na equiparagao.

2.4 Métodos, materiais e ferramentas do ensino a distancia

Posteriormente a evolu¢do dos meios de comunicacio, vivemos um inédito momento
no desenvolvimento educacional mediado pelas tecnologias, ultrapassando barreiras de
tempo, espaco e classe social. Neste cendrio, destaca-se o ensino a distancia, no qual os
docentes e alunos estdo longe fisicamente, porém, tal proximidade ndo ¢ determinante para o
que o conhecimento seja passado. Conforme Moran (2007, p.01) os intervenientes estio
proximos por meio de ferramentas de comunicagdo, sejam elas “um texto impresso, o
CD-ROM, DVD—ROM4, radio, televisdo ou internet”. Esta € uma modalidade com um alto
grau de importancia no desenvolvimento do pais, principalmente por se tratar de uma nagado
com a extensdo do Brasil, o que gera oportunidades para pessoas e classes sociais distintas,
em diferentes contextos. Nesse sentido, ¢ importante se definir os principios, diretrizes e
critérios que sejam Referenciais de Qualidade para as instituigdes que oferegam cursos na
modalidade a distancia, tendo como objetivo visar a qualidade dos cursos. Dessa forma, o
Ministério da Educag@o brasileiro apresenta o documento: “Referenciais de Qualidade para
Educagao Superior a distancia” (2007, p. 08), que tem o objetivo de detalhar oito topicos
primordiais para um ensino de qualidade, sendo eles:

1. Concepgdo de educacio e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;

4 DVD-ROM (Digital Versatile Disc - Read Only Memory)
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Sistemas de Comunicacao;
Material didatico;
Avaliagao;

Equipe multidisciplinar;
Infraestrutura de apoio;

Gestdo Académico-Administrativa;

e o R

Sustentabilidade financeira.

E sabido o valor de todos esses conceitos para o desenvolvimento do ensino EaD de
qualidade, contudo, vale salientar um deles, por ser a base da estrutura do ensino a distancia,
o que se refere a “Sistemas de comunicag@o”. Principalmente na educagio a distancia o aluno
deve ser tido como o ponto central educacional, sendo necessdria a interagdo permanente
entre os componentes desse sistema, buscando a aprimoragdo e boa funcionalidade constante
para que o conhecimento seja passado de forma eficaz ao estudante. Para que isso se efetive,
¢ necessario que o sistema seja todo desenhado com esse objetivo, além de ser intuitivo para
a utilizacdo correta, e atender todas as necessidades do corpo estudantil.

O emprego inovador da tecnologia aplicado a educagdo, e mais exclusivamente, a
educagdo a distancia deve ser sustentado em uma filosofia de aprendizagem que proporcione
aos alunos a oportunidade de interagdo, desenvolvimento de projetos compartilhados, seja
com professor, tutor ou outros colegas, além de reconhecer e respeitar distintas culturas. Na
atualidade do ensino a distancia, existem, como também ja referido, diversos AVA assentam
maioritariamente na “(...) interacdo em sua totalidade entre os usudrios e as ferramentas
tecnoldgicas ocorrem por meio de um navegador WEB (browser)” (2008, p. 05). Os
ambientes virtuais de aprendizagem dispdem de uma grande estrutura semelhante as divisoes
de uma escola, contando com: bibliotecas, sala de discussdo, didrio de notas, frequéncia, entre
outros. E por meio dos foruns, e-mails e mensagem que ocorre a interagdo entre os alunos,
onde acontece a troca de conhecimento, um processo primordial para o processo de
aprendizagem como um todo.

De acordo com os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a distancia,
realizado pelo MEC (2007, p. 11), a classificagdo do ensino superior a distancia no pais, pode
ser denominada como ‘“sincronas e assincronas como videoconferéncias, chats na Internet,
fax, telefones, radio para promover a interacdo em tempo real entre docentes, tutores e

estudantes”. Independente do tipo de comunicagdo a ser feita entre discentes, universidade e
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docentes / tutores, os estudantes tém a possibilidade de se sentirem atendidos mesmo que
distantes fisicamente, sentindo-se proximos e pertencentes a um grupo através dos AVA.

Fundamentamos a comunica¢do sincrona como a que ocorre em tempo real ou seja,
para ela ocorrer é necessario que os seus participantes combinem um determinado horario
para participar das aulas e encontros por meio de videoconferéncias, chat, dudioconferéncia e
teleconferéncia.

Ja na forma de comunicagdo assincrona sdo empregados meios de comunicagdo que
sdo independentes de interagdo e de tempo real, podendo ser acessados a qualquer momento
ou lugar, tanto pelos professores, tutores ou estudantes, sendo eles: portfolio, blog, férum,
apresentacgdes, grupos em redes sociais e e-mail.

Referente as ferramentas de interagdes no ensino a distancia, de acordo com Mehlecke
e Tarouco (2003, p. 3), “os ambientes de educacdo a distancia apresentam uma diversidade de
ferramentas que podem promover tanto a comunicacdo sincrona como assincrona”. Os
recursos da web empregados ao suporte a comunicagdo, nomeadamente as salas de bate-papo,
mural eletronico, painel partilhado, férum, audio e videoconferéncia, sdo referéncias de
ferramentas disponiveis que possibilitam engrandecer e aumentar a interatividade, nas
atividades que englobam o ensino a distdncia. Tais recursos obtém cada vez mais destaque
conforme os meios digitais evoluem, possibilitando ao estudante uma experiéncia de ensino
quase personalizada, que valorize suas duvidas e particularidades. Neste cenario, segundo os
autores, reflete-se a relevancia da relagdo entre o envolvimento do ensino a distancia € o
emprego das ferramentas de interagdo sincronas e assincronas, para o éxito em todo o
processo de aprendizagem.

Diversas ferramentas de ensino sdo empregues no processo educativo. Para investigar
quais delas s3o realmente efetivas no processo de aprendizagem no modo de ensino a
distancia, é necessario identificar ¢ descrever cada uma delas. Descrevemos entdo abaixo,
detalhadamente, quais sdo as ferramentas mais populares durante a primeira década dos anos
2000 e quais suas particularidades. Porém vale ressaltar, que ao decorrer dos anos ¢ da
evolucdo digital, tais ferramentas foram substituidas por modelos e sistemas mais modernos e
eficazes aos alunos.

Referido por Oliveira et al., (2007), tendo sido mencionados anteriormente exemplos
de ferramentas sincronas e assincronas, importa também explicar no que consistem:

e Videoconferéncias: tecnologia que possibilita o contato visual e por meio de som
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entre individuos que estdo distantes. Essa comunicacdo € realizada em tempo real, por
meio de sistemas interpessoais de videoconferéncia que foram desenhados para esta
finalidade. Além da transmissdo simultanea de audio e video, esses sistemas oferecem
ainda recursos de cooperacdo entre os usuarios, compartilhando informagdes e
materiais de trabalho, e além de permitirem a comunicagdo entre um grupo, permite a
comunicac¢ao entre somente dois usuarios;

Chat: esta ferramenta permite a0 mesmo tempo entre varios participantes por modo
escrito. Estudantes, professores / tutores, estabelecem uma comunicagdo escrita. Para
que haja eficacia nesse tipo de comunicagdo, ¢ necessario que todos os participantes
estejam participando ao mesmo tempo, ou seja, ¢ necessario determinar um horario
especifico;

Audioconferéncia: por meio desta ferramenta arquivos de imagem, dudios e videos
sdo transmitidos de forma simultanea para varios individuos. Consistindo em um
sistema de interacdo que permite que 0s usuarios possam escutar e interagir, como por
exemplo em palestras, semindrios, cursos e reunioes;

Teleconferéncia: neste tipo de ferramenta ocorrem conferéncias a distancia, que sdo
realizadas em tempo real e transmitidas em direto. Atualmente, muitas
teleconferéncias de eventos e cursos ficam disponiveis online para que o publico

possa assistir € consumir aquele conteudo mesmo a distancia.

Dentre as ferramentas assincronas se encontram:

Tele-aula / telecursos: tal sistema ndo integra a realidade do ensino superior a
distancia no Brasil, mas representa a evolu¢do da formacgao a distdncia como um no
pais. Os cursos que sdo disponibilizados via telecursos / tele-aula contam com aulas
televisivas com material impresso encontrado nas bancas de jornal;

Internet ¢ Redes de Computadores: a internet ¢ o grande meio, sendo atual
responsavel pela evolu¢do do ensino a distancia. Os servigos mais utilizados pelas
plataformas AVA e pelos estudantes sdo: www (world wide web), e-mail, midias
sociais, lista de discussdo, chat (salas de bate-papo), entre outros. A www ¢ um
servico que disponibiliza as informag¢des de forma que podem ser visualizadas por
meio de um browser. A comunicagdo por meio da internet propicia a troca de

mensagens informagdes de forma intuitiva, o que contribui para a evolugdo e
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disseminagdo e interacdo em todo o processo da educagdo a distancia;

FAQ: Frequent Ask Question (questdes frequentemente perguntadas). Exibe
perguntas e respostas mais utilizadas, para facilitar assim aos alunos e professores,
obtendo economia de tempo e de recursos;

Midias sociais / Aplicativos multiplataforma de mensagens instantneas: por meio das
midias sociais como Facebook, e por aplicativos de mensagens instantdneas como o
WhatsApp, estudantes e professores trocam informagdes, materiais e tarefas
relacionados ao curso. E atualmente uma importante ferramenta de interagdo entre os
docentes e discentes;

Blog: no contexto educativo, pode funcionar como um didrio virtual e para gerar ou
obter informacgdes sobre o curso. Possibilita a interag@o entre leitor e autor;

Foérum: por meio essa ferramenta sdo realizados debates, esclarecimento duvidas e
postagens de reflexdes sobre a matéria. Além disso, permite avaliagdo qualitativa e
quantitativa pelos professores / tutores;

E-mail: permite o envio e recebimento de mensagens por meio de textos simples,
imagens, arquivos e compartilhamento de informag¢des como um todo, entre os
envolvidos;

Material Impresso: instrumento basico utilizado no ensino a distancia, funcionando
como material de apoio, auxiliando no processo de aprendizagem auténoma;
Softwares de ensino: Os softwares que sdo utilizados na area da educagdo, t€m como
principal objetivo realizar a ponte entre professores / tutores e alunos. A informacao ¢
organizada de acordo com uma sequéncia pedagogica organizada pelo professor e que
posteriormente ¢ apresentada ao aluno, que possui 0 acesso remoto a partir de uma
plataforma de ensino. Cabe ressaltar que cada software de ensino possui um objetivo
especifico. Portanto, de acordo com cada objetivo, professores e estudantes devem
fazer as escolhas de que forma e quando utilizar;

Moodle é um software livre, que tem como fun¢do o suporte a aprendizagem,
executado em um ambiente virtual de aprendizagem. Além disso, o ambiente Moodle
também funciona muitas vezes como apoio ao ensino presencial e semipresencial.
Citamos o Moodle no presente estudo, pois ele ¢ um dos principais softwares
utilizados no contexto e-learning no mundo, estando presente em mais de 75 linguas,

com mais de 25.000 websites registrados em 175 paises. Insere-se no Learning
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Management System (Sistema de gestdo da aprendizagem), que € todo software ou
plataforma, acessivel através da Internet ou de rede local;

e Avatar (Moodle + AVA): o avatar € uma autorrepresentacao do utilizador, ou seja, do
estudante no seu todo. Nos ambientes imersivos virtuais de aprendizagem, toda
comunicagdo com outros integrantes ¢ mediada por ferramentas e representada
mediante a sua propria apresentagdo. Para Yee e Bailenson (2009) estas
autorrepresentagdes que sdo criadas por meio dos avatares sdo determinantes no
comportamento e interacdo dentro dos AVA. A aparéncia do avatar produz uma
comunica¢do nao-verbal, e passa uma mensagem aos outros utilizadores, o que pode
passando uma determinada mensagem aos outros através da sua apresentagao;

e Polos: o objetivo dos polos € oferecer apoio pedagdgico e administrativo aos alunos,
para realizacdo de trabalhos colaborativos e atribuicdo de provas. Ou seja, sem 0s

polos presenciais todo o atendimento ao estudante é oferecido via online.

2.5 Comunicacio no Ensino Superior a distincia

De acordo com Saraiva (1996), apesar da educag¢do provocar o estimulo de
habilidades e atitudes por meio da comunicagdo de informagdes e conhecimentos, o que se
denomina ensino, implica também o apoderamento, por parte dos individuos, dessas
informagdes e conhecimentos e habilidades estimuladas. Isto se denomina aprendizagem. A
educagdo, sendo presencial ou a distancia tem o como um todo o objetivo de acarretar em
processos e mudangas pessoais e sociais entre o que foi ensinado e o que foi absorvido,
alterando a realidade vivida de um individuo. A educag¢do produz mudangas no contexto
cultural - pessoal e coletivamente, social e individual. Uma proposta de ensino/educagdo a
distancia exige muito mais que materiais instrucionais a disposi¢do do estudante, € necessario
um atendimento pedagogico, que supere a distancia e que possa promover a relagdo
professor-estudante. O atendimento pedagoégico deve ser o centro do processo de
planejamento da educacdo a distdncia, e deve atender as necessidades educacionais, seja
desde a escolha dos meios de comunicagdo até a organizagdo da veiculagdo e dos canais de
comunicagdo a distdncia entre atores.

Devido ao desenvolvimento do acesso aos meios e ferramentas comunicagéo, até no

modo de ensino presencial estdo sendo utilizados meios digitais, a fim de inovar a
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transmissdo de conhecimento, tendo como objetivo motivar e aproximar os alunos da matéria
e da academia em si. O modelo de educacdo a distancia, ao utilizar ambientes virtuais de
aprendizagem, também conhecidos como salas virtuais, tem como propdsito executar a
comunicagdo entre professores e estudantes, assim por meio da dinamizagdo, utilizando
ferramentas ja citadas anteriormente tais como: videos, exercicios, chats, foruns, entre outros.
Desta forma, aborda-se no presente subcapitulo o papel do AVA como propagador do
conhecimento e como principal ferramenta e recurso para a manuten¢do da comunicacdo no
EaD. A falta de motivag@o perante a auto-aprendizagem que demanda disciplina, o pouco
controle e a superficial relacdo entre colegas, professores e tutores podem contribuir para o
abandono do curso. Isto quer dizer, que uma comunicagio efetiva no ensino a distancia, esta
muito relacionada com a baixa evasdo dos cursos.

Para entendermos o quanto a comunicagdo ¢ essencial em todo o processo da
educagdo a distancia, é necessario citar conceitos que determinam os termos: interagdo e
interatividade. Segundo o diciondario da lingua portuguesa, o termo interacdo diz respeito ao
“fendmeno que permite a certo numero de individuos constituir-se em grupo, € que consiste
no fato de que o comportamento de cada individuo se torna estimulo para o outro” (Priberam,
2011). Ja o termo interatividade faz meng¢do a componentes tecnoldgicos que promove a “[...]
permuta entre o usuario de um sistema informatico e a maquina, por meio de um terminal
dotado de um ‘ecrd’ de visualizagdo” (Priberam, 2011). Isto quer dizer, que ao se utilizar os
ambientes virtuais de aprendizagem, usa-se recursos tecnoldgicos interativos que
automaticamente promovem o didlogo e a transmissdo do conhecimento entre docentes e
discentes. Segundo Ribeiro; Mendonca G. e Mendonga, A. (2007) as tecnologias de
comunicagdo, que sdo considerados ambientes virtuais de aprendizagem, possuem o
proposito de mediar o conhecimento e todo o processo de gestdo pedagdgico. Tais softwares
e suas ferramentas foram desenhados para promover a aprendizagem de forma mais eficaz

possivel. Para os autores, os ambientes virtuais de aprendizagem as seguintes vantagens:

* “a interagdo entre o computador ¢ o aluno;

* a possibilidade de se dar atengdo individual ao aluno;

* a possibilidade do aluno controlar seu proprio ritmo de a aprendizagem, assim
como a sequéncia e o tempo;

 a apresentacdo dos materiais de estudo de modo criativo, atrativo ¢ integrado,
estimulando e motivando a aprendizagem,;

* a possibilidade de ser usada para avaliar o aluno”. (Ribeiro; Mendonga, G.;
Mendonga, A. 2007, p. 05).
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Para o autor Moran (2004) a educacdo contemporanea tem como objetivo a
constitui¢do de um conhecimento integrado. Isto quer dizer, integrar o racional, o emocional
e a sensibilidade como um todo. Para Moran, em todo o processo histérico a educagdo foi
constituida dentro de uma base separada, em que o racional era dissociado de qualquer
emocdo. Contudo, todo o processo de educagdo se rege em torno da integracdo entre o
racional e das nossas relacdes afetivas e pessoais, ndo existindo separa¢des em nossa mente, o
que contextualiza que todo conhecimento para ser efetivo, devera ser construido em torno da
integracgdo e da interagao.

O autor ainda aborda por conta do que foi citado, que muitos estudantes possuem
melhor desempenho na aprendizagem em matérias que os docentes sdo dindmicos e que
interagem de forma mais cordial, conhecendo cada aluno. Dessa forma se justifica muito do
porqué da grande evasdo de alunos matriculados no EaD, pois esse vinculo ndo ¢ gerado ou ¢
fragil. Porém, o desencontro entre a essencialidade de fazer uso de recursos tecnoldgicos em
AVA e a questdo da convivéncia fisica entre estudantes e docentes, ndo pode representar a
eliminagdo dos relacionamentos sociais no ensino a distancia.

Ainda segundo Moran (2004) ha uma ligagdo entre cérebro, mente e corpo. Howard
Gardner no livro "Estruturas da Mente” (1983) menciona que entrelinhas do processo de
aprendizagem aperfeicoamos habilidades que resultam de estimulos: o tocar, olhar, observar
imagens, ouvir, até¢ desenvolver aptiddo e interesses. Dessa forma, desenvolvemos nossas
competéncias e construimos a nossa inteligéncia, associando o racional com o nosso lado
sensivel, ambos desenvolvidos durante o processo de aprendizagem e na nossa vida pessoal.
E sensato afirmar que a inteligéncia de cada individuo varia e é uma experiéncia individual
que ndo devera ter comparativos, dependendo de alguns fatores como a assim da faixa etaria
ou método de ensino. Por isso que a educagdo tem como objetivo essencial incentivar as
relacdes sociais, por meio de trabalhos em grupo, atividades que envolvam cooperagdo, com

métodos didaticos que despertam a comunicac¢do. Conforme abordado por Moran (2004, p.1):

“0O afetivo dinamiza as interagdes, as trocas, a busca, os resultados. Facilita a comunicacéo,
toca os participantes, promove a unido. O clima afetivo prende totalmente, envolve
plenamente, multiplica as potencialidades. O homem contemporineo, pela relagdo tdo forte
com os meios de comunicagdo ¢ pela soliddo da cidade grande, ¢ muito sensivel as formas de
comunicag¢do que enfatizam os apelos emocionais e afetivos mais do que os racionais.”

O ser humano tem assim como base de sua existéncia a socializagdo, sendo necessario

pela sua esséncia combinar estimulos afetivos e racionais, principalmente no contexto da
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aprendizagem, pois desde que nascemos aprendemos por meio da troca e da comunicagio
com o0s nossos pais. Dessa forma, os AVA no ensino a distdncia deverdo suprir as
necessidades de socializagdo e comunicacdo do ser humano. O AVA ¢ um espago ¢ uma
ferramenta que possui fun¢do pedagdgica, em que o docente concede recursos aos estudantes
que possam reproduzir o mesmo conceito de aulas presenciais, tais como textos,
cronogramas, exercicios e interagdo (Haguenauer, 2008). Dentro deste espaco, o docente
devera sempre manter atividades dindmicas que impulsionem relagdes sociais, ¢ é por isso
que o ensino superior no Brasil ndo se configura com materiais disponibilizados por e-mail,
ou seja por comunicacdo unilateral, mas sim com aulas via AVA em que se v€ o professor,
em que ha interacdo em um espago virtual com debates e trocas, em que a comunicagdo ¢é
bilateral.

Para Haguenauer (2008) a linguagem empregue, para ser efetiva e configurar
interagdo entre os envolvidos, deve intercalar materiais académicos e assuntos informais, com
o objetivo de aproximar e gerar proximidade entre o professor / tutor e alunos. O
imprescindivel € tornar o AVA um espago ‘vivo’ e atrativo para estudantes e intuitivo para os
professores. O objetivo ¢ mesclar entre relagdes virtuais e reais para dar maior foco aos
estudantes por meio de encontros presenciais € 0s momentos virtuais, mesmo que seja em
contato com o polo. As atividades presenciais auxiliam no envolvimento do estudante,
reforcando a comunicacio bilateral, necessaria em todo o processo de aprendizagem. Neste
contexto, se ressalta a importancia de tutores presenciais, mesmo que em momentos de
avaliagdo, para gerar vinculos, incentivar, tirar duvidas e serem o porta-voz da universidade,
um canal direto que ndo seja apenas o computador.

Conforme Souza (2006), a maior resisténcia em utilizar ambientes de virtuais de
aprendizagem e o ensino a distdncia reside no receio da falta de interacdo, que ¢é
aparentemente uma grande causadora de falta de interesse e evasdo universitaria. Dessa
forma, ¢ necessaria a criacdo e popularizagdo de instrumentos que proporcione e facilite uma
comunicagdo ampla. Por exemplo, tutoriais, grupos em redes sociais, uso de avatares em
salas virtuais ou de fotos dos participantes podem ser instrumentos facilitadores da
comunicagdo, ajudando a inverter essas tendéncias. A autora ainda enfatiza que no ensino
presencial, o professor consegue diagnosticar problemas por “sentir” os alunos e por isso,
consegue mudar sua didatica e metodologia dependendo dos estudantes. J4 no ensino a

distancia, sdo necessarios métodos que possuam esse mesmo propdsito e que déem ao
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professor a capacidade de conhecer e se comunicar de forma mais préxima com o0s seus
alunos. O acompanhamento do aluno durante as aulas faz parte, inclusive, do método de
avaliagdo formativo. Souza (2006) destaca ainda a importadncia de adequar interesses
racionais (conteudos, matérias e disciplinas, etc.) a manuten¢@o da socializacdo, no intuito de
contribuir para a diminuicdo do estresse estudantil.

Como ja apresentado, esses aspectos fazem parte de forma integral da formacdo do
aluno. As universidades deverdo gerar apoio pedagdgico, suporte tecnoldgico e de orientacdo
e 0os AVA ndo conseguem gerir sozinhos esse apoio, sendo por isso necessario um esfor¢o e
planejamento coletivo da instituigao.

Afinal, tanto se ensina sobre comunica¢do nas universidades, mas como anda a
comunicagdo das mesmas com os seus publicos internos? Ao tecer essas consideragdes, a
autora considera que o AVA seja configurado como a prioridade em um espaco de
cooperacdo e colaboragdo, para que seja eliminada a sensagdo de isolamento, o desdnimo, a
ansiedade e a desmotivacdo. Para que a aprendizagem seja eficaz, deve-se sempre investir na
flexibilizagdo ao diagnosticar necessidades, interesses, e falhas além de introdug¢@o de novas
ferramentas que irdo surgir com a evolugdo do modelo, testar novos ambientes de
aprendizagem, sempre pensando na qualidade do curso. Como sabemos, a estrutura de uma
instituicdo ndo ¢ mais feita apenas por paredes e um professor, hoje, o modelo a distdncia

atrai cada vez mais estudantes.

2.6 Historico da Educacio a distancia

A partir da invengdo da escrita, para que a comunicacdo fosse eficaz, ndo era mais
preciso que o emissor ¢ o receptor da mensagem estivessem no mesmo espacgo fisico. De
acordo com Maia e Mattar (2007, apud Passos 2018), muitos estudiosos especulam que as
cartas de Platdo e as Epistolas de Sao Paulo, sdo os primeiros exemplos de ensino a distancia.
Outros autores acreditam que o ensino a distancia sé foi possivel com a inven¢do da imprensa
no século XV. Escrever proporcionou a comunica¢do entre individuos separados
geograficamente e com a inven¢do de Gutenberg, tal processo foi facilitado, permitindo que
informagdes e ideias fossem transmitidas e compartilhadas a um nimero maior de individuos,
0 que gerou debates e discussdes a respeito da produgdo e reproducdo de conhecimento. a

producio e a reprodugdo do conhecimento.
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A educacgdo a distancia ndo tem seu inicio marcado pela presenca facilitadora da
internet. Segundo Passos (2018), as primeiras experiéncias sdo datadas no século XIX, com
maior ocorréncia na Europa, em cursos aplicados por correspondéncia na Suécia, Reino
Unido e Espanha. J4 no Século XX, esse modelo de ensino se expandiu e chegou a outros
continentes. No Brasil, a educag¢do a distancia deu seus primeiros sinais também com a oferta
de cursos por correspondéncia no século XX, e por mais de 20 anos, esta foi a unica forma da
educacdo a distdncia no pais. Contudo, as midias da segunda geragdo, como o radio e a
televisdo, comecaram a ser exploradas para o uso na educacdo e durante a segunda metade do
século XX, a educagdo a distancia se fortaleceu e se estabeleceu como uma importante
modalidade de ensino no pais.

Por se tratar, principalmente de um pais com um amplo espago geografico, onde a
educacdo a distdncia vem se desenvolvendo a cada dia, para que todos tenham acesso ao
ensino superior, o ensino a distdncia vem se desenvolvendo e sendo cada vez mais ampliado.
Atualmente, segundo o Censo da Educacdo Superior divulgado em 2018 pelo Inep, pela
primeira vez, as vagas no EaD superam as do ensino presencial, sendo oferecidas mais de 7,1
milhdes em 2018, contra 6,4 milhdes do ensino presencial. O EaD no ensino superior, sé no
ano de 2018 contou com a oferta de 3.177 cursos, o maior numero de cursos oferecidos desde
a sua regulamentagdo em 1996. Outro fator favoravel ao desenvolvimento de cursos de
ensino superior a distancia € a realizag¢do via rede publica de ensino, apoiada pelos programas

Universidade Aberta do Brasil e Rede e-Tec Brasil, quais iremos discorrer a seguir.

2.6.1 Trajetoria do modelo a distincia no mundo

A comunicagdo educativa com o intuito de incitar a aprendizagem em individuos
longe fisicamente, possui origem na troca de mensagens escritas na antiguidade (Saraiva,
1996). Segundo a autora o processo se iniciou na Grécia e posteriormente em Roma, onde
havia uma rede de comunicagdo em que se desenvolviam as correspondéncias. Dentre as
cartas que continham informagdes do cotidiano pessoal da época, tinham as que possuiam
informagdes cientificas e as que tinham o objetivo de instruir. Essa troca de cartas e
informagdes se manifesta no inicio da consolidacdo religiosa do Cristianismo, atravessando
os séculos para se desenvolver mais rapidamente nos periodos em que as correntes do
Humanismo e Iluminismo defendem o resgate do homem e da disseminacdo do

conhecimento.
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Ja em 1833, um outro anuncio publicado na Suécia fazia referéncia ao ensino por
correspondéncia e em 1840, Isaac Pitman na inglaterra, realizava um compilado de principios
da taquigrafia e enviava a estudantes. Porém, a educa¢do a distdncia de forma
institucionalizada iniciou somente a partir da metade do século XIX. O ano era 1856 quando
Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt, criaram em Berlim a primeira escola de linguas
por correspondéncia. Em 1873, na cidade de Boston, Anna Eliot Ticknor cria a Society to
Encourage Study at Home. E posteriormente em 1891, Thomas J. Foster, em Scranton
(Pennsylvania), inaugura um curso de seguranga do trabalho em mineragdo, o International
Correspondence Institute (Saraiva, 1996).

Ja no século XX, ¢ observada a consolidagdo do ensino a distancia, reafirmando as
palavras de William Harper, escritas em 1886: "Chegaréd o dia em que o volume da instrugao
recebida por correspondéncia serd maior do que o transmitido nas aulas de nossas academias
e escolas; em que o numero dos estudantes por correspondéncia ultrapassara o dos
presenciais;..." (Saraiva, 1996, p. 18).

O desenvolvimento, ampliagdo e modernizagdo do correio, facilitaram o
aperfeicoamento da informacdo e da comunicacgdo, influenciando diretamente na educagdo a
distdncia. Nota-se um notavel crescimento quantitativo, com o aumento de paises,
instituicdes, cursos e alunos. Porém ha também um grande melhora qualitativa na evolucio
do ensino a distancia entre o século XIX e XX, pois sdo formuladas novas metodologias,
cursos mais completos e mais bem desenvolvidos; no geral os avangos sdo concretizados
nesse modelo de ensino.

O primeiro marco da educagdo a distancia foi marcado por um anincio publicado na
Gazeta de Boston em 1978, pelo docente de taquigrafia Cauleb Phillips: "Toda pessoa da
regido, desejosa de aprender esta arte, pode receber em sua casa varias licdes semanalmente e
ser perfeitamente instruida, como as pessoas que vivem em Boston." (Saraiva, 1996, p. 18)

Ainda segundo a autora, desde as décadas de 60 e 70, a teleducagcdo, mesmo
mantendo os materiais por escrito como base do processo de aprendizagem, incorpora dudio e
video cassete, transmissdes de radio e televisdo, video texto, o video disco no ensino a
distancia.

S6 mais recentemente na década de 90 que o computador ganhou popularidade e que
foi criada a tecnologia de ferramentas multimidia de, que combina textos, sons, imagens,

mecanismos de gera¢do de caminhos alternativos de aprendizagem (hipertextos, diferentes
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linguagens), instrumentos de uma fixagdo de aprendizagem com feedback imediato,
programas tutoriais e tudo informatizado. Chegando a essa nova geracdo do ensino a
distancia que conhecemos hoje, conforme a figura abaixo:

Figura 3 — As geragdes de educagio a distancia

12 Geragdo
Correspondéncia

22 Geragio
Transmissdo por
radio e televisdo

32 Geragdo
Universidades
Abertas

42 Geragdo
Teleconferéncia

5% Geragdo
Internet/Web

Fonte: Passos (2018).

2.6.2 Trajetoria do EaD no Brasil

E provavel que o histérico da educagdo a distancia no brasil tenha se perdido ao longo
dos anos e ndo tenha registro, tendo em vista que os primeiro dados registrados sdo do século
XX. A evolugdo do EaD no Brasil, assim como no mundo, é apontada pela criacdo e
desenvolvimento dos meios de comunicagdo. O ensino a distancia no Brasil passou pelo
ensino por correspondéncia, evoluiu para a transmissdo radiofonica, posteriormente para a
televisiva, até chegarmos nos dias atuais na era informética. Essa trajetdria pode ser dividida
em trés fases:

1. Fase Inicial:

Segundo Passos (2018), 1904 ¢ tido como o ano inicial da educagdo a distdncia no
Brasil. Neste ano ocorreu a instalagdo das “Escolas Internacionais” no pais, filial de uma
organizacdo norte-americana, com cursos via correspondéncia para pessoas que estavam em
busca de formagdo na area de comércio e servigos para se inserirem no mercado de trabalho.
Durante esse periodo o servigo dos correios era precario, o que dificultava a disseminagdo dos
cursos a distancia.

J& no inicio do século XX, segundo Passos (2018, apud Faria, 2011) os cursos por
correspondéncia foram evoluindo para cursos oferecidos por meio da radio e posteriormente

pela televisdo. Em 1923 foi fundada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, que deu inicio a
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educacdo por meio da radio, através da qual eram oferecidos cursos de linguas. Ainda
segundo Passos (2018), em 1937 essa radio foi integrada ao Ministério da Educacdo e Saude,
sendo criado o Servi¢o de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educagao, se tornando o
segundo meio de transmissdo da educagdo a distancia no pais.

No ano de 1947 e até os dias atuais, muito populares, Servigo Social do Comércio
(SESC) e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), criaram no Rio de
Janeiro e em Sio Paulo, A Universidade do Ar, com cursos radiofonicos comerciais. Tal
experiéncia atingiu mais de 318 cidades e durou até 1961.

2. Fase Intermediaria:

Nesta fase houve a popularizagio dos cursos abertos profissionalizantes por
correspondéncia com a melhora dos servigos por correio, assim como dos demais cursos por
radio e televisao.

Dando continuidade a fase inicial, de acordo com Passos (2018), a fase intermediaria
¢ marcada pela evolucdo da educacdo a distancia no SESC/SENAC. O SENAC, por exemplo,
ndo parou com os cursos EaD no projeto Universidade do Ar: no ano de 1976 foi criado o
Sistema Nacional de Teleducagdo, focando a formagao de mao de obra na area de comércio e
servigos, mas institui¢do possui cursos a distdncia até os dias atuais. Em 1988, iniciou o
processo de informatizagdo dos cursos e, em 1995, foi criado o criou o Centro Nacional de
Educagdo a distancia (CEAD), que até os dias atuais € responsavel pelo oferecimento de
cursos a distdncia do SESC/SENAC. Nos anos 2000, para atender a todas as unidades do
Sistema SENAC, foi criada a Rede Nacional de Teleconferéncia, que era transmitida via
satélite com interatividade em tempo real por meio de e-mail, telefone e fax.

Também entre as décadas de 1970 e 1980, outras organizacdes ndo governamentais e
fundagdes privadas utilizaram satélite se material impresso para disponibilizar cursos
supletivos EaD. Foi neste periodo que a Fundag¢do Roberto Marinho, em parceria com a
Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo (FIESP), inaugurou um programa de
educacdo supletiva EaD destinado a alunos do primeiro e segundo grau. Tal programa se
popularizou e se tornou no Telecurso 2000, que até os dias de hoje ainda cursos supletivos
gratuitos, transmitidos por videos e por televisdo, além de salas espalhadas pelo Brasil.
Segundo Passos (2018), aproximadamente quatro milhdes de pessoas no Brasil se

beneficiaram com esse projeto.
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3. Fase Moderna:

Alves (2011), discorre sobre a fase moderna como a das tecnologias de informacédo e
comunicac¢do. Segundo a autora foi na década de 90, por meio da transformagdo dos meios de
comunicag¢do, que houve uma evolugdo significativa no ensino a distdncia como um todo, se
popularizando, principalmente, no ensino superior. Até entdo, os cursos EaD eram voltados
para supletivos, cursos profissionalizantes e de linguas, tendo em vista que somente no fim do
século XX que o ensino superior, no Brasil ¢ no mundo como um todo, se popularizou e
ganhou notoriedade entre a populacao.

Ainda de acordo com Alves (2011), foi em 1991 o principio da fase moderna, com a
criagdo do programa “Jornal da Educagdo - Edicdo do Professor”, que em 1995 teve seu
nome alterado para “Um Salto para o Futuro” e foi incorporado a TV Escola, canal educativo
da Secretaria de Educacgdo a distancia do Ministério da Educagdo. Tal programa, de educagdo
continuada e aperfeicoamento de professores, principalmente de docentes do Ensino
Fundamental, atinge até os dias atuais mais de 250 mil professores em todo o Brasil.

Mas foi somente em 1992 que o ensino superior a distdncia ganhou destaque no pais
com a criagcdo da iniciativa governamental, Universidade Aberta, programa articulado entre
governo federal que apoia instituicdes publicas de ensino superior a oferecerem cursos de
nivel superior e de pds-graduacdo, por meio do uso da modalidade de educagdo a distancia.
No ano de 1995 ¢ criado o Centro Nacional de Educagao a distancia.

Em 1996 (Alves, 2011) ¢ criada Secretaria de Educacgdo a distancia (SEED), fato que
promove democratizagio e acesso a educagdo brasileira. E também neste ano que o EaD ¢é
oficialmente inserido nas bases legais, sendo estabelecido pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, apesar de ser regulamentada
somente no dia 20 de dezembro de 2005 pelo Decreto n° 5.622 (BRASIL, 2005) que revogou
os Decretos n° 2.494 de 10/02/98, e n° 2.561 de 27/04/98, com normatiza¢cdo definida na
Portaria Ministerial n® 4.361 de 2004.

No ano 2000 ¢ criada a UniRede (Rede de Educacdo Superior a distancia), consdrcio
que abrange mais de 70 institui¢des publicas do pais, oferecendo cursos de graduagdo, pds-
graduagdo e extensdo. Quatro anos mais tarde, em 2004, o governo disponibilizou diversos
programas de formagdo inicial e continuada para professores da rede publica do Brasil,
implementados pelo MEC no regime EaD. Dentre eles se encontram o Proletramento e o

Midias na Educagdo. Ambas a¢des impulsionaram a criacdo do Sistema Universidade Aberta
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do Brasil (Alves, 2011).

No ano de 2009, entra em vigor a Portaria n° 10, de 02 julho de 2009, que estabeleceu
critérios que houvesse a dispensa de avalia¢do in loco, 0 que gerou outras providéncias e
configuracdes ao ensino superior a distdncia do pais. Porém no ano de 2011 a Secretaria de
Educagdo a distancia € extinta, pois segundo o MEC, o objetivo da extin¢do foi que o ensino
a distdncia no pais fosse gerido pelas secretarias convencionais, utilizando as mesmas
medidas tanto para as modalidades presenciais, quanto para as distancia.

Na ultima década novas regulamentagdes surgiram, a fim de estimular o crescimento
do EaD, e principalmente do ensino superior brasileiro. “As matriculas nos cursos de nivel
superior a distancia registraram, de 2009 a 2015, um crescimento de 66%: um aumento de
90% na rede privada e uma queda de 26% na rede publica. (SEMESPS, 2017, apud Ricardo,
2017, p.24). Segundo Ricardo (2017), a modalidade a distancia cresceu mais de 20% entre os
anos de 2015 e 2016, em contrapartida, os cursos presenciais apresentaram um decréscimo de
3,7% no numero de ingressantes. Segundo o Censo da Educacdo Superior (MEC, 2016), o
nimero de estudantes matriculados em cursos de graduagdo presencial diminuiu 1,2% entre
2015 e 2016; ja na modalidade a distancia, o aumento foi de 7,2%. A presenga da educagdo a
distancia em 2006 era de 4,2% do total de estudantes matriculados em cursos de graduacio e

aumentou 10 anos depois sua participagdo, em 2016, para 18,6%.

> SEMESP (Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sao
Paulo)
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Grafico 1 - Numero de matriculas em cursos de graduagdo, por modalidade de ensino: Brasil
(2006-2016)
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Fonte: Censo da Educacéo Superior, MEC, 2016. p.07.

De acordo com o Censo EaD.BR 2017 (ABED - Associagdo Brasileira do Ensino a
Distancia), ao analisarmos o tempo de atuacdo das instituigdes que ofertam cursos superiores
presenciais ¢ EaD, ¢ atestado que, no pais, o ensino a distdncia se originou em instituicdes
que ja possuiam cursos presenciais, sendo que a maior parte dos cursos EaD foram
desenvolvidos entre seis e dez anos atras. Vale ressaltar, no entanto, um movimento novo
registrado e explorado pelo Censo 2017, realizado pela ABED, ilustrando que em 2015 e
2016, ndo tinham dados sobre a criag@o de institui¢des que passaram a ofertar o EaD naqueles
anos. Em 2017, foram contabilizadas 14 instituicdes que oferecem o ensino a distancia em
um periodo inferior hd um ano, sendo esse movimento possivelmente relativo a flexibilizag@o
da oferta do ensino superior a distancia no Brasil. Dessa forma, pode-se afirmar que essas tais
mudangas na legislagdo colaboram ainda mais para a expansdo do EaD no pais referente a
qualidade, a médio e longo prazo, as avaliagdes e consequentemente a reputagdo que se

espelhard no mercado de trabalho dirdo.

2.6.3 A regulamentacio do EaD no Brasil
O ensino a distancia surgiu fora dos padrdes da educacdo formal presencial, e por isso
até os dias atuais, ha a ideia geral do EaD sofrer preconceito e dificuldade de aceita¢do. O

ensino a distdncia, como sabemos, surgiu com os cursos por correspondéncia, sendo aceito,
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por muitos anos, apenas por cursos livres, ndo sendo reconhecida e regulamentada pelo
governo do Brasil. No entanto, sua evolug¢do foi aquém de interesses governamentais, as
distancias gigantescas do territorio brasileiro, finalmente poderiam ser quebradas por meio do
ensino a distancia. De acordo com Passos (2018), no Brasil, a primeira legislagdo que citou o
tema foi a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), de 1961 (Lei 4.024, de 20
de dezembro de 1961), e a Lei 5.692,de 15 de agosto de 1971, lei essa que reformulou a
LDB. Esta lei afirmava que o ensino supletivo poderia ser ministrado em classes ou mediante
a utiliza¢do de televisdo, rddio ou correspondéncia. Mas, somente em 1996, a educagdo a
distancia foi reconhecida como uma modalidade de ensino oficial, gragas a a Lei de Diretrizes
¢ Bases da Educagdo Nacional, Lei n.9.394, de 20 de dezembro de 1996. Essa lei tornou a
modalidade regulamentada para todos os niveis de educagdo, sendo um importante avanco
para o EaD e para o ensino superior como um todo, uma vez que permitiu, o funcionamento
de cursos de graduacdo e pos-graduagao.

Este foi o inicio do avang¢o da regulamentacido do EaD no Brasil, que em 1998, iniciou
a publicagdo de um conjunto de leis, portarias e decretos para tratar o método de
ensino-aprendizagem a distancia. Dentre os principais decretos e portarias, segundo o portal
da Associa¢do Brasileira de Educacdo a Distancia se encontram:

e Decreto n.° 5.773, de 09 de maio de 2006, que diz a respeito do exercicio da
regulacdo, supervisdo e avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES), incluindo
0 ensino superior a distancia;

e Portaria Normativa n° 1, de 10 de janeiro de 2007, que faz referéncia aos ciclos
avaliativos do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes),
credenciamento de instituigdes para oferecerem cursos de ensino superior EaD, assim
como a respeito do funcionamento dos polos de apoio presencial. De acordo com
Passos (2018), em 2009 havia 145 institui¢des credenciadas oferecendo cursos
superiores na modalidade a distancia, contando com mais de mais de 760.000 mil
estudantes;

e Portaria Normativa n° 10, de 02 de julho de 2009, que alterou critérios para dispensa
de avaliagdo in loco
Atualmente, o Decreto 9.057, de 25 de maio de 2017, define a educagio a distancia no

Brasil como:

[...] a modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
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aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informac¢do e comunica¢do, com
pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em
lugares e tempos diversos (Brasil, 2017).

Além disso, no dia 14 de setembro de 2017, o MEC, aprovou o Parecer 462/2017
CNE do Conselho Nacional de Educagao concedendo que os cursos de pés-graduagao stricto
sensu , possam ser feitos no modelo a distancia, mas neste caso, o reconhecimento ¢ feito
pela CAPES.

Conforme apresentado anteriormente, os decretos relacionados com o ensino a
distdncia permitiram por um lado incorporar o EaD as politicas estatais, que visam a
expansdo, e por outro lado, estabelecer critérios mais sélidos de credenciamento de
universidades, o que visou a expansdo, estabelecendo critérios de qualidade por meio de
regras para credenciamento, supervisdo e avaliagdo. Com isso, segundo o Ministério da
Educagdo editou a Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017, que regulamenta o
Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, com o intuito de expandir a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia e desenvolver qualidade da atuacdo regulatoria do MEC.
Esta regulamentagdo permite que as IES se credenciem para oferecer cursos de graduagio e
pos-graduagdo (lato semsu), sem necessitar do credenciamento para cursos da modalidade
presencial. A partir dessa nova regra, ndo hd mais a obrigatoriedade de uma instituicdo de
ensino oferecer cursos presenciais, o que abre oportunidades exclusivas para o modelo EaD
como um todo. Porém, cumpre ainda a regra estabelecida do pardgrafo terceiro do artigo 1°
da Portaria Normativa n° 11, que preserva o requisito da oferta regular de um curso de
graduacdo, independente da modalidade, como condi¢do indispensavel para manutencdo do
credenciamento das IES (Brasil, 2017).

De acordo com Ricardo (2017) outros dois pontos de inovagdo no ensino superior a
distancia foram apresentados nessa nova Portaria de 2017:

1. Avaliagdo in loco no endere¢o da sede das IES, sem a necessidade da avaliacdo ¢
verificagdo dos polos. O objetivo de tal mudanca € certificar a existéncia de
metodologias, estrutura fisica, tecnologica e funcionarios treinados; que viabilizem a
realizacdo das atividades previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

2. Criagdo de polos de educacdo a distancia pelas IES que ja estdo credenciadas para o
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EaD. Detalhando a quantidade de polos autorizados de acordo com o Conceito

Institucional (CI), mais recente da Institui¢do. Ressaltando que o CI esta integrado ao

processo avaliativo chamado SINAES. O Conceito Institucional ¢ dado apods visitas de

especialistas do MEC as IES credenciadas. Isto quer dizer que IES com um alto
nimero (este que varia de 1 a 5), poderdo abrir até 250 novos polos por ano no pais,
ampliando geograficamente o ensino superior a distancia no Brasil.

Ainda segundo o autor Ricardo (2017), a partir das transformacdes apresentadas pela
Portaria, com o objetivo de guiar o foco da pesquisa, ¢ valido ressaltar que tais alteracdes
governamentais tem como alicerce as instituicdes privadas, que pretendem ampliar seu
publico por meio do fortalecimento do ensino a distancia. Existe um plano governamental de
cumprir a meta 12, que faz referéncia ao Plano Nacional de Educag@o, de elevar a taxa bruta
de matriculas no ensino superior para 50% e a taxa liquida para 33% entre a populacdo de 18
a 24 anos e assegura a qualidade dos cursos perante a expansdo. Tanto o decreto presidencial,
como a Portaria, apontam critérios mais flexiveis para o ensino a distancia o que pode
interferir ou ndo na qualidade e automaticamente na reputag@o do ensino superior a distancia
como um todo. Porém, independente disso, ¢ comprovado o avango e as iniciativas para a
expansdo do EaD no ensino superior do pais, seja com objetivos econdmicos de instituigdes

privadas, seja com metas referente ao nivel de educacdo do Brasil.

2.6.4 Universidade Aberta do Brasil

De acordo com Passos (2018), durante a década de 70 uma organizagdo do Reino
Unido chamada Open University (OU), uma universidade de ensino a distancia, fundada e
mantida pelo governo britdnico, ganhou prestigio e repercussdo no mundo todo pelo
desempenho positivo na area da educagdo. Durante anos o Brasil se baseou em modelos
similares a OU, mas foi em 2005 que o MEC, em parceria com Associagdo Nacional dos
Dirigentes das Instituigdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e das Institui¢des
participantes do Férum das Estatais pela Educa¢do, criaram a Universidade Aberta do Brasil
(UAB).

O objetivo da UAB, desde o seu inicio, € o apoio as Politicas Publicas e a Gestdo da
Educagdo Superior, oficializada por meio do Decreto n°® 5.800, de 8 de julho de 2006, ao
instituir em seu Artigo 1° “[...] o Sistema Universidade Aberta do Brasil, voltado para o

desenvolvimento da modalidade de educagdo a distancia, com a finalidade de expandir e
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interiorizar a oferta de cursos e programas de educag@o superior no Pais”.
Os objetivos da Universidade Aberta do Brasil, estdo determinados nos itens I a VII

do paragrafo unico, do Decreto n° 5.800, de 8 de julho de 2006:

“I - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagio inicial e continuada de professores
da educagio basica;

IT - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores em educagio
basica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

III - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educagdo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides do Pais; VI -
estabelecer amplo sistema nacional de educagéo superior a distancia;

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educac¢do a distancia, bem como a
pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de informagéo e
comunicag¢do.”

O sistema Universidade Aberta do Brasil foi projetado para integrar institui¢des
publicas de ensino superior com estados e municipios mais afastados dos grandes centros
urbanos, promovendo a democratizagdo do ensino, ou seja, o proprio governo gerar a
possibilidade de acesso ao ensino superior, nas universidades publicas, de forma gratuita. A
UAB em si ndo se caracteriza como uma universidade, mas sim como um sistema estruturado
entre instituicdes publicas de ensino superior, articulado para levar o acesso ao ensino publico
de qualidade a cidaddos brasileiros que residem em municipios que ndo possuem
universidades publicas, trazendo a possibilidade da educacdo chegar mesmo aos locais mais
distantes.

Ainda segundo Passos (2018), sistema UAB recebe financiamento da CAPES e do
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE). O governo ainda apoia o
programa investindo na capacitagdo de recursos humanos, compra ¢ produg¢do de material
didatico, assim como na produg¢do dos sistemas de aprendizagem online.

De acordo com a CAPES (2018, apud Passos, 2018), entre os anos de 2005 a 2017, o
sistema UAB formou mais de 89.140 estudantes, sendo 46.605 em cursos de especializagdo,
42.535 em cursos de licenciatura. Possui, atualmente, mais de 125.000 estudantes
participando pelo sistema e atualmente sdo ofertados mais de 800 cursos que estdo sob a
responsabilidade de 109 institui¢des publicas brasileira de ensino superior. Possuindo mais de
770 polos de apoio, que estdo distribuidos pelas cinco regides geograficas do Brasil.

Ainda segundo a CAPES (2018, apud Passos, 2018), hoje sdo ofertados 800 cursos
sob a responsabilidade de 109 institui¢des de ensino superior, com experiéncia e tradicdo na

oferta de cursos presenciais, cabendo aos municipios e estados a implanta¢do e a manutencao
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dos 771 polos de apoio presencial (dados atualizados em janeiro de 2018). Estes 681 podlos de
apoio presencial encontram-se ativos e distribuidos nas cinco regides geograficas do Brasil.
Vale destacar, que os polos estdo distribuidos em regides estratégicas com pouca ou nenhuma
oferta de educacdo superior. Além disso, as propostas de cursos destinadas a Universidade
Aberta do Brasil, s6 podem ser estruturadas por meio de editais publicos, dos quais somente
institui¢des publicas de ensino superior podem vir a ser participantes.

A Universidade Aberta do Brasil é seguramente um sistema realizavel, observando
suas dimensdes, abrangéncia, investimento e publicos de interesse, gracas a modalidade a
distancia. Além de desenvolver e promover a educacdo do pais € o modelo a distancia como
um todo, a UAB traz a tona a possibilidade de analisarmos e as praticas pedagogicas e as
estratégias de disseminagdo de conhecimento, principalmente, por se tratar de um pais com
tamanha extensdo como o Brasil. Dessa forma, a UAB e sua democratizacdo deve ser

respeitada e disseminada pelo bem e desenvolvimento do EaD no pais.

2.7 A reputacio e seus norteadores

Todos no geral sabemos, intrinsecamente, o que é reputagdo. Da mesma maneira que
sabemos e compreendemos diversos principios valorativos, que incluem-se no campo
semantico, como por exemplo carater, ética e honestidade. A reputacdo ¢ um termo que pode
apontar tanto a positividade como a negatividade do objeto, empresa ou pessoa que qualifica,
ou seja: hd a boa e a mé reputagdo. Conforme os objetivos da presente dissertagdo, para
compreendermos e analisarmos a reputagdo do ensino superior a educagdo a distancia no
Brasil, é necessario se aprofundar nos conceitos € compreender como a reputacdo pode ser
avaliada. Vale ressaltar que independente dos termos aqui utilizados, tais conceitos sdo
adaptaveis para outras realidades organizacionais, ou seja, a respeito da qualidade de um

servigo como um todo.

2.7.1 Conceitos de reputacio corporativa

Um dos principais exploradores do tema, Barnett et al. (2006) divide o conceito de
Reputacdo Corporativa em trés diferentes abordagens: ativos (onde a reputagdo é vista como
um ativo tangivel para a organizagdo); avaliacdo (a reputagdo serve como um produto da

avaliacdo, da opinido dos stakeholders de uma organizacdo); e percepcdo (¢ vista como a
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maneira que os publicos da organizag@o percebem a empresa).

Ainda segundo Barnett et al. (2006, p.34) a Reputagdo Corporativa é: “Colegdo de
julgamentos sobre uma empresa, baseados nas avaliagdes financeiras, sociais € dos impactos
ambientais atribuidos a essa organizagdo ao longo de sua histdria.” Ou seja, Barnett acredita
que a reputagdo de uma organizacdo se da pela soma de fatores que englobam uma
organizacgao e seus diversos setores.

Na abordagem onde a reputagdo é vista como um ativo, Fombrun (2001), acredita que
a reputagdo ¢ capaz de influenciar de maneira direta os ativos tangiveis de uma organizacao,
tais como as ac¢des nos casos de empresas de capital aberto. Outros fatores tais como:
oportunidades de novos negdcios; facilidade na captagdo de recursos; e aumento das vendas,
fator mensurador nesta abordagem de reputacdo. Neste sentido vemos que por mais que a
reputacdo corporativa seja um ativo intangivel, ela influencia automaticamente as
organizagdes impactando até em suas vendas, clientes, valor agregado, etc.

Para o professor Fombrun (1996) reputagdo corporativa ¢:

“A Reputacdo Corporativa é uma representacdo da percepcio dos publicos estratégicos sobre as a¢des
passadas e perspectivas futuras de uma empresa, que descreve o apelo global da empresa para todos os
seus entes constituintes fundamentais quando comparados com outros concorrentes principais.”
(Fombrun, 1996, p.72)

A reputacdo corporativa advém de um conjunto de interacdes repetidas e de
experiéncias acerca dos relacionamentos das organizacdes com seus sfakeholders. A
reputacdo corporativa ¢ determinada pelas percepgdes e imagens que s@o comunicadas pela
organizacdo e que sdo absorvidas por seus diversos publicos (Caruana; Chircop, 2000;
Carmeli; Tishler, 2005).

A reputacdo de uma organizacdo ¢ tida pelos julgamentos pessoais dos publicos a
respeito de sua responsabilidade, probidade, confiabilidade e, principalmente, credibilidade.
Tais julgamentos que os publicos de interesse obterdo a respeito de uma organizagdo se
norteardo por qualquer contato que tiverem, seja por meio de propagandas, midias sociais,
boca a boca, relacdo entre funcionario e empresa, entre outros. Por isso, as organizagdes
sempre deverdo trabalhar a comunica¢do de forma estratégica, mantendo o relacionamento
com seus publicos se atentando em toda forma de contato, seja visual, via redes sociais ou por
meio de reunides.

Para Barney (1991), a reputacdo corporativa € vista como um recurso que ¢ capaz de
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gerar valor ou vantagem / desvantagem competitiva para as empresas, podendo agir
positivamente ou negativamente no desempenho das organizagdes.

Etimologicamente, a palavra “reputacdo” vem da palavra “putus” que em sua
esséncia, significa puro, sem mistura (Houaiss, 2007), sendo dessa maneira como muitas
vezes enxergamos a confianca e a credibilidade que uma reputag@o positiva proporciona.

Ja Ferreira (2011), discorre abaixo sobre o conceito de reputagdo corporativa como
elemento de integracdo de publicos de interesse para uma organizagao:

“A reputagdo ¢ uma expressdo denotativa de uma organizagdo que ndo pode ser entendida apenas como
um conjunto de ativos tangiveis. E uma abstragdo construida coletivamente pelas pessoas que atuam
internamente e externamente em seus limites fisicos e conceituais. E um coletivo de relacdes e
interesses (convergentes e divergentes). Desta forma, as organizagdes contemporaneas sdo defrontadas,
cotidianamente, com a distancia entre o que elas sdo, o que conseguem externalizar ¢ como sdo
percebidas por seus piblicos de interesse prioritarios. E um processo no qual se pode ganhar ou perder
valor de mercado pela conquista ou perda de visibilidade e credibilidade para com os clientes, os
formadores de opinido, os agentes regulatorios, a midia, os fornecedores, a comunidade, os empregados
e parceiros estratégicos.” (Ferreira, 2011, p.179)

O autor mencionado diz que a reputacdo ¢ capaz de fazer uma organizagcdo ganhar
credibilidade, mas também pode fazer perder visibilidade. Diariamente, temos contato com
diversas organizagcdes seja pelo seu apelo visual, ou por outra forma de contato, o que ao
longo do tempo nos faz consolidar uma percepgdo sobre determinada organizacdo, servigo ou
produto. O conjunto dessas percep¢des denomina-se reputacdo corporativa.

Para Grunig (2009) a reputagdo corporativa é vista como um ativo intangivel,
responsavel por agregar valor monetario € ndo monetario a uma organizacdo, ou seja, a
reputagdo podera gerar lucro a uma organizagdo, mas também capaz de agregar valor a marca
e a sua imagem. O autor também enfatiza que a reputacdo ndo poderd ser administrada
diretamente, e sim apenas por meio de relacionamentos.

Segundo o professor Van Riel (1998) o tema reputagdo corporativa possui varias
visoes: estratégica, marketing, comunicagdo, administragdo, economia, ciéncias contabeis,
organizagdes e sociologia. Com isso, os pesquisadores acreditam que para falar sobre o tema
¢ necessdrio analisa-lo separadamente, pois se integrarmos as diversas dreas em que &

estudado, ndo ¢ possivel desenvolver um conceito integrado.

2.7.2 A reputacio corporativa no mundo
Estudos a respeito do tema reputagcdo corporativa sdo relativamente recentes tanto no

Brasil quanto no mundo. Gotsi ¢ Wilson (2001), apontam uma obra do ano de 1962 do
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economista Stigler ¢ como sendo a primeira sobre o tema. Em segundo lugar vem a obra de
Caves e Porter, do ano de 1977. Na 4rea de administragdo, Berens e Van Riel (2004)
destacam que em 1958, Martineau, realizou o primeiro estudo falando sobre os componentes
funcionais e emocionais da reputag@o corporativa.

Tendo em vista tal realidade, vemos que o estudo da reputacdo se deu principalmente
a partir da evolugdo das areas de administracdo e da comunicagdo, onde as organizagdes
comecaram a trabalhar com planejamento, pensando em seus publicos e ndo apenas na sua
estrutura interna, como por exemplo na sua producao.

Segundo Almeida (2005), entre os anos de 1950 e 1970, a grande preocupacdo das
organizagdes era acerca da sua imagem no que se tratava de design e propaganda. Nesta
época, eram poucas as organizagdes que trabalhavam a comunicagdo como um todo, os seus
maiores interesses eram atingidos por meio de campanhas publicitarias, que na época tinham
grande impacto para com seu publico de interesse. A realidade da época se dava por conta de
uma menor variedade de produtos e pela falta ou precariedade de um setor de comunicagio.
Ou seja, a Unica maneira que as organizagdes viam de divulgar suas marcas e a propria
organizacao era por meio da publicidade.

A partir da década de 80 houve uma grande mudanca no contexto comunicacional das
organizagdes, que passaram a considerar a identidade e a cultura organizacional ao invés de
apenas da propaganda. Assim se iniciou o processo de comunicacdo estratégica e também o
inicio do conceito de reputacdo corporativa.

A partir dos anos de 1980, o trabalho de assessoria de imprensa entrou em ascensao.
As organizagdes comecaram a valorizar a divulgag@o por meio de veiculos de comunicacio
de massa, por meio de noticias. A partir dessa realidade, muitas empresas perceberam a
importancia que um veiculo de comunicagdo de massa como um jornal trazia a uma
organizagio, por conta de sua credibilidade. E a partir deste momento que as organiza¢des
voltam suas atengdes para a reputagdo, percebendo que a longo prazo pode gerar
credibilidade, juntamente com a divulgac¢do por meio de propagandas e que é capaz de gerar
um enorme retorno, algo tdo ou mais importante do que aumentar suas vendas: alcangar uma
reputacdo positiva perante seus publicos de interesse.

Segundo Fombrun e Shanley (1990, apud Almeida, 2005), as empresas e setores no
geral, comegaram a levar em conta, ndo somente a imagem atual da organizagdo, mas

também o seu comportamento ao decorrer dos anos perante seus stakeholders, o que ira gerar
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a reputacdo. As empresas iniciam o processo de mensuragdo da reputacdo e a partir dessas
métricas, adotam estratégias e até mudam o posicionamento e identidade diante da sociedade.
Gotsi e Wilson (2001, apud Brito e Thomaz, 2007), abordam que a imagem e a
reputacdo aparecem na literatura tanto como conceitos iguais quanto separados, assim como
conceitos inter-relacionados. Os autores Gotsi ¢ Wilson (2001) dividem o conceito de
reputagdo corporativa em dois: o primeiro aborda a imagem e a reputacdo como conceitos
semelhantes e o segundo aborda a imagem e a reputagdo como conceitos distintos.

No primeiro conceito, os autores acreditam que a imagem e a reputacdo formam uma
s0 ideia, ou seja, ¢ a percep¢do dos publicos de interesse de uma organizacdo em um mesmo
estagio, ndo havendo diferenga por ser a curto ou a longo prazo.

No segundo conceito, os autores dividem em trés visdes diferentes: a primeira visao,
que aborda a reputagdo e a imagem como conceitos completamente separados; a segunda e a
terceira, que abordam como conceitos inter-relacionados. Na segunda visdo os autores
consideram que a reputag@o ¢ vista como uma dimensao que estd a caminho da construgdo de
uma imagem organizacional, ja a terceira visdo, diz que a reputagdo ¢ influenciada pelas
diversas imagens que sdo obtidas pelos diversos publicos que a organiza¢do possui.

Dessa maneira, vemos que tanto a imagem que os stakeholders possuem a respeito de
uma organizacio, quanto a reputacdo de uma organizacio sio influenciadas igualmente uma
pela outra, se tornando um ciclo, onde imagem e reputacdo devem partir de uma mesma ideia

conforme citado por Gotsi e Wilson:

“A reputagdo corporativa ¢ a avaliagdo geral que os stakeholders fazem sobre uma organizagdo ao
longo do tempo. Essa avaliagdo é baseada nas experiéncias diretas dos stakeholders com a organizagio
ao longo do tempo. Essa avaliagdo ¢ baseada nas experiéncias diretas dos stakeholders com a
organizacdo, em qualquer outra forma de comunicagéo e simbolismo.”(Gotsi e Wilson, 2001, p.27)

Segundo os autores Carmely e Freund (2002), a reputacdo corporativa vem sendo
estudada no mundo tendo multiplos sentidos e até se confundindo com o conceito de imagem.
Mesmo com tantos estudos conceituando a reputagdo corporativa, ainda ndo ha uma definicao
comum acerca do tema, pois 0 mesmo vem sendo trabalhado por diversas disciplinas, onde

cada uma assume sua propria defini¢cdo conceitual.

2.7.3 A reputacio corporativa no Brasil
No Brasil a analise e o estudo referente a reputagdo corporativa, foi realizado pela

primeira vez apenas no ano de 2002 por Machado Filho em um estudo sobre
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“Responsabilidade Social Corporativa e a Criagdo de Valor para as Organizagdes: Um Estudo
Multicasos”. Neste estudo, Machado aborda o tema reputacdo corporativa na perspectiva da
ética corporativa e da responsabilidade social, por meio da andlise do cenario de empresas
nacionais. Tal andlise envolve um histérico sobre o desenvolvimento da reputacio
corporativa € como a mesma ¢ percebida pelos publicos nos casos de empresas que possuem
projetos de responsabilidade social.

No ano de 2005, Dra. Almeida, realizou um estudo em Belo Horizonte em parceria
com a Fundacdo Dom Cabral, sobre reputacdo corporativa. Essa pesquisa foi a primeira no
Brasil acerca do tema, e analisou a influéncia da identidade projetada de uma organiza¢do em
sua reputagdo. A autora estuda os impactos da identidade sobre a percepcdo dos publicos
internos e externos de uma organizacdo. Neste estudo, Almeida, também utilizou técnicas de
mensuracdo de reputagdo, tais como o “Quociente de Reputacdo”. Como resultado, o estudo
mostrou uma grande ligagdo entre a identidade projetada e a organizagdo, ou seja, a
percepgdo dos publicos internos e externos, advinda muitas vezes da identidade da empresa.

A Dra. Ana Luisa de Castro Almeida, também foi a responsédvel por fundar a filial do
Instituto de Reputacdo no Brasil, no ano de 2006, que pertence a rede de “Institutos de
Reputacdo”. A rede que foi criada pelos professores Cees Van Riel e Charles Fombrun no
ano de 1997 e possui filiacdes por todo o planeta. Sua missdo €: “Avangar o conhecimento
acerca reputagdo corporativa e ajudar empresas a construir estratégias para a construg¢do de
uma reputacdo coerente”.

O Instituto de Reputagdo tem como objetivo produzir estudos aprofundados a respeito
do tema, com o intuito de gerar métricas de mensuracdo da reputagdo corporativa para a
realidade das empresas multinacionais. Vale ressaltar que a grande necessidade de se estudar
com maior profundidade o tema se deu principalmente por conta da globalizacdo, que gerou
maior concorréncia e especializacdo, além do uso das novas tecnologias pela sociedade que
se torna cada vez mais critica e capaz de compartilhar informag¢des de maneira agil e
segmentada.

A partir dos estudos da Dra. Almeida (2005) percebemos que a reputag@o corporativa
tanto no Brasil quanto no mundo parte de um mesmo principio, o da identidade, que se
projeta nos publicos por meio da imagem e que a longo prazo compde a reputacdo. Mesmo
sendo muito recente, os seus estudos no Brasil, transcrevem modelos de mensuragdo que

poderdo ser aplicados a organizagdes brasileiras com as suas estruturas de empresas
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nacionais.

O conceito de “personalidade” de uma organizag¢do ¢ abordado por Brito (2005),
como os tracos de personalidade de um individuo, ou seja, a autora trata a reputagdo
corporativa como um ativo intangivel assim como a personalidade de uma pessoa, que apenas
¢ percebida. A autora faz uma co-relacdo entre identidade e personalidade comparando
organizagdes com individuos, que por meio de suas “personalidades” definem uma identidade
perante a sociedade e seus publicos, no caso de uma organizagio.

No ambito da comunicag¢do interna, Licio (2004), aborda o gerenciamento da
reputagdo corporativa, tendo como principal fonte de estudo o publico interno de uma
organizagdo, por meio da sua identidade, de acdes de endomarketing e gestdo de imagem e
marca. Licio (2004) cita que o primeiro feedback recebido por uma organizacio serd por meio
do seu publico interno, pois é o primeiro publico a ter contato com a identidade da
organizagao € a possuir uma percepg¢ao a respeito da mesma.

Na area do marketing, Oliveira (2006) estuda os conceitos de reputacdo corporativa
por meio de uma andlise de uma organizacdo do setor automotivo; em que busca a relagdo
entre o valor da marca; sua identidade e imagem; e a reputagdo organizacional. O autor por
meio de um estudo que engloba empresas do mercado automotivo, diz muito a respeito
também da propria evolu¢do do conceito de reputacdo corporativa, citando que a vinda de
empresas multinacionais automotivas para o Brasil, gerou nas organizagdes a necessidade de
trabalhar e gerenciar suas reputacdes. O aumento de uma concorréncia mais bem articulada
em diversos setores fizeram as organizagdes prestarem aten¢do no quesito reputagdo, que
antes era pouco trabalhado por haver a seguranca no mercado.

Conforme abordado, os estudos a respeito da reputacdo corporativa, no Brasil, ainda
sdo pouco trabalhados. A partir dos anos 2000 ¢ que o tema comegou a ser explorado no
Brasil, enquanto nos Estados Unidos e Europa o conceito de reputagdo corporativa ja é
estudado hé mais de 20 anos. Observou-se que no Brasil hd a caréncia a respeito do tema
voltado a 4rea de administracdo e finangas, no entanto ha mais artigos e bibliografias acerca
da reputagdo corporativa focados na area da comunicacdo e marketing. Pois como se pode
observar a primeira académica a falar sobre o tema foi a Ana Luisa de Castro Almeida, que
trabalha a reputacdo voltada a comunicagdo, area de formagdo da autora.

A partir das informagdes levantadas vemos que os estudos sobre reputacdo

corporativa no Brasil ainda sdo recentes. Segundo Kunsch (2003), a evolugdo da area de
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comunicagdo das organizacdes e dos seus processos comunicacionais também sio recentes, o
que afeta automaticamente os estudos a respeito da reputagdo. Portanto vemos que ambos os
processos evoluiram quase que de maneira similar, acompanhando as novas tecnologias e a

ascensdo econdmica da populacdo brasileira que ocorreu na ultima década.

2.7.4 A reputaciio corporativa nos altimos 20 anos

A Reputacido Corporativa surgiu apenas no ambiente académico na década de 1990,
em um artigo de Fombrun e Shanley. O mercado na década de 80 se tornou extremamente
competitivo, trazendo consigo uma instabilidade e uma necessidade de sobrevivéncia
organizacional.

A partir dos anos de 1990, as empresas voltam seus olhares a oportunidade de analisar
e estudar suas reputagdes, a partir dessa época perceberam a importancia e a necessidade da
analise e gerenciamento da reputacdo, para seu crescimento, evolugdo e até sobrevivéncia. As
organizagdes comegaram a trabalhar a comunicagdo abrangendo outros dambitos, € ndo apenas
a publicidade e propaganda como era realizado até entao.

Segundo artigo de Régo (2010), a partir da década de 90 que o conceito de reputacdo
corporativa comecou a ser tratado com maior énfase como ativo intangivel e ao mesmo
tempo, viu-se que a reputacdo corporativa ¢ capaz de desempenhar um papel imprescindivel
para gerar valor econdmico a organizacao.

Anterior ao ano de 1990, grande parte do feedback que as organizagdes possuiam de
seus publicos eram por meio de suas vendas. Até entdo, no Brasil, ainda ndo havia nenhum
orgdo que trabalhasse em prol do consumidor, autorizando as relagdes de consumo. Grande
parte das organiza¢des ndo possuia canais de atendimento ao consumidor, restringindo o
relacionamento com seus publicos, ou seja, ndo atendiam aos interesses dos consumidores e
automaticamente ndo monitoravam e nem gerenciavam suas reputagoes.

Ainda segundo Régo (2010), na década de 90 foi realizada uma andlise de carater
estratégico sobre a reputagdo corporativa, levando em consideragdo que os colaboradores de
uma empresa, ddo sinais, de satisfacdo ou insatisfacdo que podem influenciar a opinido dos
diversos publicos. A partir disto, vemos que os publicos internos tém grande importancia no
quesito reputacdo, pois ¢ por meio deles que € gerada a primeira percepcao a respeito da
organizagdo, ¢ ¢ através deles que ¢ realizada qualquer forma de relacionamento com os

demais publicos de interesse. Ou seja, sdo grandes influenciadores, e deverdo ser trabalhados
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de forma continua pela organizacao.

Segundo Fombrun (2001), as organizagdes que obtiveram sucesso a partir do ano de
1990 ndo foram as com produtos de melhor qualidade ou prego baixo, como se acreditava até
entdo com os conceitos de marketing, mas sim as que enfatizaram e trabalharam da melhor
maneira a sua identidade.

Vemos que fatores intangiveis como a identidade, que se bem trabalhados, serdo
responsaveis pela geracdo de uma imagem positiva de uma organizagdo com seus publicos, e
extremamente mais efetivos do que os produtos tangiveis, pois 0 mercado estd em constante
mudanca e produtos similares serdo criados a mesmo custo. Porém, uma reputagdo positiva e
relacionamento com seus publicos jamais poderdo ser copiadas.

Atualmente, a Unica estratégia que uma organizacdo possui em um contexto onde
inimeras mensagens de comunicacdo estdo superexpostas aos seus publicos de interesse, € de
que grande parte do feedback advém da sua reputacdo. Um grande exemplo disso se da
através das redes sociais, onde os consumidores tém a possibilidade de interagir diretamente
com uma organizacdo, podendo até expor a sua opinido publicamente.

Por meio de uma andlise da rede social de uma organizagdo, como o Facebook, ¢
possivel ter um feedback a respeito da sua reputacdo, ou seja; se a mesma ¢ positiva, caso
tenha um grande numero de seguidores e um nimero baixo de reclamagdes e criticas;
negativa, se a pagina possui um grande numero de clientes insatisfeitos e reclamagdes; ou se
a organizac¢do ou marca ainda ¢ pouco conhecida pois possui um numero baixo de seguidores.

Ao longo da ultima década as organizacdes brasileiras, comecaram a olhar a
comunicag@o, como uma atividade estratégica que devera englobar desde a alta administracdo
até as demais areas de uma organizacao (Kunsch, 2003). Vemos que a evolucdo do conceito e
das formas de se trabalhar e avaliar a reputacdo corporativa evoluiram juntamente com a
gestdo da comunicacdo nas organizacdes e com o uso das novas tecnologias.

Portanto verifica-se que a evolu¢do da reputacdo corporativa e até as novas formas de
mensura-la, se deram ao longo dos ultimos 20 anos por conta do uso das novas tecnologias,
do poder aquisitivo da populagdo brasileira e pela evolugdo de todo o processo comunicativo
das organizacdes. Vale ressaltar que o gerenciamento da reputag@o corporativa devera sempre
se manter em constante evolu¢do, acompanhando os diversos fatores citados anteriormente,
mas sendo trabalhado, constantemente, de forma estratégica, partindo da alta administracio e

englobando todas as areas da organizagdo, assim como todos seus publicos de interesse, para
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que se torne eficaz.

2.7.5 Identidade e imagem

A reputacdo corporativa faz parte de um composto de imagem e credibilidade, e ¢
construida ao longo do histdérico de relacionamentos realizados por uma organizacdo. Ela
funciona como um guia, permitindo que cada publico de interesse da empresa atribua ou nao
importancia a noticia ou a informagao recebida a respeito da organizagdo. Dessa maneira, nas
duas ultimas décadas a reputacdo se tornou fator essencial a ser avaliado e trabalhado, pois
essa pode desempenhar papel necessario na geragdo de valor econdmico para uma
corporacao.

Para Almeida (2005) a reputacdo corporativa estd diretamente relacionada a
identidade projetada de uma organizagdo, de forma que mesmo a reputag@o corporativa sendo
uma percep¢do de um determinado publico, ndo controlavel, ha a grande influéncia da
identidade, ou seja, a identidade afeta a reputacdo corporativa. Com isso vemos a necessidade
de um planejamento de identidade para uma organizag@o, pois a mesma posteriormente se
transformara na percepcdo e automaticamente na sua reputagao.

Ao formular a identidade de uma organizagdo deve-se se levar em conta diversos
fatores, dentre eles o mais importante é o alinhamento, ou seja, todas as informacdes que
formardo a identidade da empresa deverdo partir de um mesmo principio e deverdo transmitir
uma mesma mensagem que se adeque a sua cultura organizacional: missdo, visdo e valores.

A identidade empresarial, assim como sua percep¢do de imagem que lhe ¢ atribuida,
sdo pontos extremamente relevantes para o estudo da reputagdo corporativa. E importante
compreender e analisar a relagdo comportamental existente em uma organizagdo, pois a
mesma devera ter suas diretrizes e identidade conceituadas e transmitidas a todo o publico
interno.

Portanto em todos os momentos, principalmente caso haja uma crise, a organizacao
devera ter um posicionamento e comportamento coerente com a sua identidade. Pois
posteriormente a percep¢do das diretrizes e identidade serd responsavel pela imagem
adquirida pelos seus publicos de interesse.

Segundo lasbeck (1997), a identidade ¢ um fator determinante para a producdo da
imagem e do proprio discurso da organizacdo, que a longo prazo acarretard na reputacdo com

seus publicos.
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Para Van Riel e Balmer (1997, apud Catto, 2008) existem trés visdes de identidade
corporativa dentro da literatura, que sdo chamadas de paradigmas. No ano de 1999, Stuart e
Keer denominaram esses paradigmas nos termos: comportamento, comunicagdo €
simbolismo. Tais termos sdo descritos como:

e Comportamento: a identidade de uma organizagdo se da através do seu
comportamento. O que engloba automaticamente a comunica¢do € o simbolismo, que

em conjunto com a postura organizacional, torna o processo interdisciplinar e

interdependente;

e Comunicacdo: esse termo ¢ dado pela comunicagdo integrada, que devera ser eficaz,

ou seja, deverd atender as necessidades da organiza¢do em conjunto com o

simbolismo € com o comportamento, por meio de ag¢des segmentadas aos seus

publicos de interesse;
e Simbolismo: esse termo ¢ dado como sindnimo de nomenclatura, ou seja, se da pela
identificacdo visual da organizacio, por meio de logomarca, arquitetura, entre outros.

Ainda segundo Halliday (2001, apud Catto, 2008), a imagem ¢ um produto da
imaginag¢do, ou seja, a imagem de uma determinada organizagdo ndo a pertence, € sim € um
produto da imaginagdo do individuo que pensa sobre ela. A imagem advém da percepcio dos
publicos a respeito da identidade, e assim como a reputagdo, ¢ um ativo intangivel e ndo
controlavel, mas que nao detém de julgamento, pois o mesmo sé se forma com a reputagao.
Dessa maneira o autor diz que a imagem de uma organiza¢do possui cinco dimensdes:

e Imagem Espacial: local onde a empresa se encontra, abordando assim suas instalacdes
fisicas;

e Imagem Temporal: essa dimensdo diz a respeito do historico da organizacgao;

e Imagem Relacional: nesta dimensdo sdo citadas quais relagdes a empresa possui e
mantém com seus stakeholders;

e Imagem Personificada: se d4 por meio dos papéis dos individuos que compde a
organizagdo e com 0s quais eles interagem,;

e Imagem Valorativa: essa dimensdo faz mencdo aos componentes emocionais e
racionais das outras dimensdes anteriormente citadas.

Segundo Kunsch (1986), no ambito das Relagdes Publicas, os conceitos de identidade
e imagem corporativa fazem parte do composto de comunicacdo integrada. Para a autora, o

termo imagem, assim como o termo identidade estdo relacionados diretamente com o mundo
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corporativo. “Frequentemente destacamos que uma das finalidades da area de Relagdes
Publicas ¢ cuidar da imagem de uma organizagdo e/ou contribuir para a construgcdo de sua
identidade corporativa” (Kunsch, 1986, p. 169).

Para Kunsch (1986), as obras que tratam de identidade e imagem tratam indiretamente
de comunicagdo corporativa e de Relacdes Publicas, pois imagem ¢ o que se passa na mente
dos publicos, enquanto a identidade € o que caracteriza a propria organizagdo, ou seja, ambos
os conceitos englobam o universo da comunicagdo por estudar a percepcdo dos publicos e o
que a organizacdo deseja transmitir a eles.

Ainda para Kunsch (1986), a imagem corporativa representa os pensamentos dos
publicos em relagdo a uma organizacdo; por meio do comportamento institucional da
organizacdo, da sua imagem publica, imagem interna e da imagem que seus funciondrios
possuem, ou seja, a imagem corporativa ¢ formada por um composto de percepcdes dos
publicos de uma organizacao.

A autora ainda complementa dizendo que a administragio da imagem de uma
organiza¢do ou de um setor ¢ algo extremamente complexo por ser intangivel, sendo um
grande desafio para a area de comunicacdo, que deverd saber conduzi-la no ambito da
comunicagdo instrucional de maneira estratégica.

No que se refere a identidade corporativa, Kunsch (1986), diz que a mesma projeta e
reflete a personalidade de uma organizagao, ou seja, a “cara” que a organizagdo se da ¢ algo
tangivel, sendo a soma total dos seus atributos, o seu auto retrato, tudo que a organizagdo
quer transmitir a seus publicos de interesse. A imagem como ja citado anteriormente ¢ um
ativo intangivel e ndo controldvel, mas que pode ser gerenciado desde o seu principio por
meio da formulacdo e aplicacdo da identidade, que ¢ o primeiro passo no processo de

reputacdo dentro de uma organizacio.

2.7.6 A reputacio como funciio estratégica nas organizacoes
A reputagdo ¢ um ativo intangivel, porém ¢ algo que funciona como um diferencial
competitivo nas organizagdes. Segundo Argenti (2011) a estrutura da reputacdo é composta

pela soma das percepcdes ao longo do tempo, conforme a figura abaixo:
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Figura 4: Estrutura da reputagéo

Identidade Corporativa

E percebida
por meio da

Imagem para o Imagem para a Imagem para o Imagem para o
Cliente Comunidade Investidor Funcionario

Asomadas
percepcoes igual a

Reputacao Corporativa

Fonte: Argenti 2011, p.102

Logo Argenti (2011) acredita que a reputacdo ¢ justamente a soma da identidade de
uma organizagao; por meio do seu nome, marca, simbolo, e auto apresentagdes; que gera uma
imagem para diferentes publicos, e que a soma dessas imagens formam a reputagdo. Ou seja,
um processo estratégico, que se inicia desde o estdgio de construcdo de marca até todos os
tipos de comunicacao utilizados por uma organizagao.

De acordo com o autor Srour (2013), a reputacdo estd ligada a confianga que os
publicos depositam em uma organizag¢@o, o quanto a organizacdo ¢ legitima, tendo em vista
suas acdes e politicas exercidas. O autor cita que a fama de uma organizagdo, sendo positiva
ou negativa, ¢ a consequéncia da avaliagdo das suas agdes e caracteristicas, percebidas pelos
seus publicos de interesse. Essa fama adquirida serd de acordo com as agdes passadas e
presentes da organizacdo, que automaticamente geram uma expectativa para futuras agoes.

Srour (2013), ainda assegura que os publicos de interesse de uma organizagdo avaliam
se a organizacdo ¢ um lugar agradavel de se trabalhar; se seus produtos e servigos sdo de
qualidade e seguros; se os fornecedores estdo satisfeitos com a empresa como compradora; se
a organizacdo trabalha com preceitos de responsabilidade social, incluindo fatores como
sustentabilidade e se atende aos interesses da comunidade que acerca; e se ¢ uma organizagao
rentavel para seus investidores e acionistas.

O autor também afirma que a reputacdo de uma organizacdo esta diretamente ligada

com a sua capacidade de se destacar em um mercado competitivo e tecnologico. Afirma ainda
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que a reputacdo ¢é capaz de personificar uma organizacdo e de destacd-la por suas
caracteristicas, pois os publicos sabem reconhecer as competéncias positivas de uma empresa.
Estes publicos de interesse analisam fatores como inovacdo, pds-venda, atendimento, entre
outros.

Para o autor esses “ganhos sociais” a longo prazo dardo rentabilidade a organizacio,
principalmente se a empresa possuir seu capital aberto. Portanto a reputagdo cria um
diferencial competitivo para a empresa, agregando valor para a mesma e deixando-a menos
suscetivel a crises, pois a reputagdo ndo se trata apenas da identidade e da imagem que a
organiza¢ao possui, mas sim da sua representatividade como um todo.

As suas agdes, seu conteudo e condutas influenciam diretamente a reputacdo de uma
empresa, pois tais praticas estdo ligadas as decisdes que os publicos tomam a respeito da
organizag@o na hora de apoiar iniciativas, investir, trabalhar e, principalmente, ao adquirir um
produto ou servico.

Dessa maneira o autor conclui que todas as organizacdes ao trabalharem de modo
politico e socialmente responsavel, ndo adotam tal conduta por terem interesses sociais, mas
sim porque possuem interesse em construir uma reputagdo positiva e solida com seus
publicos de interesse. Pois posteriormente as empresas serdo cobradas por ndo exercerem tais
acdes e por isso se adiantam para preservarem sua reputagdo e para construir uma vantagem
competitiva em relagdo a sua concorréncia.

Segundo a Revista Negocios da Comunicagdo (BRAGA, 2014, Ed. 78), a reputagdo
ocorre dentro de cada publico de interesse, e ¢ exatamente a projecdo da imagem da
organizagdo em conjunto com todas as experiéncias e contatos que os publicos tiveram com a
organizacao, inclusive aspectos emocionais.

Ainda de acordo com a Revista Negocios da Comunicagdo (BRAGA, 2014, Ed. 78), a
mao de obra ¢ um fator relevante para as organizagdes quando tratamos da reputacdo. Os
funcionarios de uma empresa possuem um papel estratégico no desenvolvimento da
reputacdo, principalmente os profissionais da area de comunicagdo, que sdo responsaveis pela
gestdo das imagens e principios que serdo repassados ao mercado e automaticamente a todos
os seus stakeholders. De acordo com entrevista cedida a Revista Negocios da Comunicacao,
Kiki Moretti, Diretora-Presidente da In Press Porter Novelli cita: “As estruturas de
comunicagdo foram “seniorizadas” porque qualquer risco para a reputagdo traz riscos para o

negocio”. Ou seja, a mao de obra deverd ser cada vez mais qualificada quando se trata de
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reputagdo, pois a mesma ndo ¢ uma tarefa simples, ¢ uma tarefa estratégica que envolve todos
os setores da organizag¢do, e devera ser coordenada por gestores que tenham visdo e
capacidade de enxergar o tamanho do risco, além de blindar a empresa de possiveis crises.

Segundo pesquisa recente do Reputation Institute (apud, Revista Negocios da
Comunicacdo, 2014, p.40):

“(...) 80% dos gestores de grandes empresas dos paises desenvolvidos concordam que vive-se, hoje, a
“economia da reputacdo”; 56% concordam que a boa gestdo desse valor é vital ¢ um indice maior, de
62% arriscaram o palpite de que se tornara a prioridade nos proximos anos.”

De acordo com a revista Negdcios da Comunicagdo (Braga, 2014, Ed. 78, p.39), as
empresas deverdo usar da coeréncia para atribuir seus valores. Caso a organizacdo projete
uma determinada imagem aos seus publicos, porém tem atitudes que contradizem a sua
imagem com seus funcionarios, prestadores de servi¢os ou até clientes, o consumidor
percebe, e a reputagdo da empresa pode ser alterada em pouco tempo. Como em toda
organizagdo existem erros, a solu¢do ¢ sempre assumir a responsabilidade e nunca entrar em
contradicao.

Norma Alcantara (in Revista Negdcios da Comunicagdo, 2014, p.39), Diretora da
agéncia Voice Comunicacdo, cita: “a reputagdo se tornou o elemento principal da
comunicagdo, ¢ uma area nova, como area de especializac¢do(...)”. Mesmo sendo uma area
nova, a reputagdo, vem sendo cada vez mais uma preocupagao para as organizagdes e devera
ser trabalhada de maneira estratégica e precisa, pois qualquer erro ou contradicdo poderd a
afeta-la negativamente.

Ainda segundo a revista, existem organizagdes que possuem riscos setoriais, € estdo
mais propensas a crises de reputagdo. Organiza¢des que de alguma maneira podem causar
grandes impactos e danos ambientais estdo suscetiveis a crises, tais como empresas
petroleiras e de gés. Outro setor que devera ter atengdo especial sobre a sua reputagdo, pois
trabalha com a credibilidade, ¢ a imprensa. De acordo com uma recente pesquisa do Secom
(Secretaria de Comunicag@o Social). A reputagdo dos jornais € positiva. No fim do ano
passado, o indice de confianga das noticias impressas publicadas ¢ de 53%, e se encontra a
frente do radio (50%) e da TV (49%). Dessa maneira vemos que a imprensa devera sempre
zelar pelo seu patriménio, que € a credibilidade, pois a sua missdo, sua razdo de ser, é passar
aos seus leitores informagdes confidveis, o que ird gerar uma reputagdo positiva.

A autora e presidente do Reputation Institute aqui no Brasil, que possui sede em Belo
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Horizonte, Ana Luisa de Almeida, cita em entrevista concedida para a Revista Negocios da
Comunicacdo (Braga, 2014, Ed. 78, p.41):

“Na medida em que uma empresa tem uma forte reputacdo, tem seu custo de capital de investimento
reduzido, desfruta de uma maior favorabilidade na midia, atrai e mantém funcionarios, enfim,
reputagdo ¢ como um ima, que gera para a companhia comportamentos de apoio as suas iniciativas
organizacionais. A reputa¢o ¢ o resultado de a¢des e comportamentos da marca ao longo dos anos.”

Ana Luiza de Almeida (2014), também cita que na sua consultoria trabalha com
quatro ferramentas para os associados do Reputation Institute, todas envolvendo os trés
pilares da reputacdo: transparéncia, visibilidade e autenticidade. Dentre as ferramentas estdo:
Global Pulse, pesquisa anual sobre Reputacdo Corporativa; EcQ, monitor de alinhamento
interno estratégico; RepRisk, monitoramento de riscos a reputacdo, ¢ MidiaRepTrak, uma
analise da percep¢do da imprensa sobre a empresa.

Portanto atualmente vemos a grande importancia de trabalhar a reputagdo de forma
estratégica e antecipada nas organizagdes € nos setores como um todo. Cada vez mais o CEO
da organizacdo deverd ser treinado para ser o embaixador da reputagdo e da imagem, ¢ as
organizagdes deverdo se atentar ao atual e tdo utilizados ambientes de risco usados por seus
stakeholders: as midias sociais. Segundo entrevista concedida a Revista Negdcios da
Comunicacdo (Braga, 2014, Ed. 78. p. 41), Ana Lucia Ventorim e Fabiana Coelho, ambas
Diretoras Executivas da CDI Comunicag¢do Corporativa, citam a grande preocupacdo das
empresas referente a reputagdo: “querendo ou ndo estar nas midias, elas estdo sendo
comentadas nas redes sociais”. As diretoras ainda afirmam: “Antes, vocé ndo tinha esse
didlogo, as empresas s6 falavam quando queriam, ou quando era conveniente”. Dessa
maneira as agéncias e organiza¢des como um todo, vém se preparando para se munir junto a
seus clientes de estratégias preventivas, onde nada ¢ ignorado, e todos os publicos sdo
incluidos. Porém, sempre ha riscos quando se trata de reputacdo, por isso as organizagdes
veem a importancia da transparéncia, principalmente junto a um cenario das midias sociais
onde ndo hd um coédigo de conduta e os usudrios s@o livres para expressar suas opinides,
sendo coerentes ou nao.

Ao reunir os conceitos, histérico e importancia do estudo a respeito da reputacio,
identifica-se que a reputacdo atrelada ao universo do ensino superior a distdncia ¢ um assunto
extremamente sensivel, € de imensa relevancia, tendo em vista que trata-se da analise de todo
um modelo de ensino, e da educagdo superior de um pais no geral. Ao falarmos sobre o EaD,

na maioria dos casos ainda ndo se diferenciam as instituigdes, hd primeiramente a
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compara¢do com o modelo de ensino presencial, afinal estamos falando de um modelo, no
formato que existe hoje, ainda embrionario, que demonstrou uma forte evolug@o apenas apos
a popularizacdo da internet. Vemos que tanto a educacdo a distdncia como o conceito de
reputacdo s@o recentes e ambos estdo se transformando com as novas tecnologias. Portanto, a
partir das informacdes a respeito do estudo sobre reputacdo, serd abordado no proximo
capitulo a recolha e andlise de dados a fim de melhor compreender a imagem, identidade e a
sua evolugdo, que traduzimos por reputacio, considerando os desafios, vitorias e problemas

enfrentados pelo ensino superior a distancia no Brasil.

3. Apresentacio e Analise de dados: reputacio da educacio superior a

distancia no Brasil

No intuito de complementar os resultados ja apresentados, resultantes das pesquisas
na revisdo de literatura a respeito da tematica de estudo, serdo apresentados dois
questionarios aplicados a uma amostra total de 355 pessoas, através dos quais se analisa de
que forma o ensino superior a distancia esta sendo visto e avaliado por estudantes e pelo
mercado de trabalho. Também serdo apresentadas duas entrevistas, realizadas a profissionais
de IES que trabalham diretamente com o ensino a distancia, a fim de se obter uma visao sob
diferentes perspectivas do modelo de ensino. Também sera apresentada uma pesquisa de
campo efetuada nas principais midias sociais, incluindo uma analise das dindmicas em grupos
do Facebook como ferramentas de comunicagdo entre alunos do ensino a distancia e ainda,
através da observacdo das interagdes em videos de alto alcance no Youtube sobre o tema
ensino superior EaD, numa perspectiva mais massificada.

Espera-se que todos os esforcos apresentados permitam entender ndo somente como
se desenvolve o ensino superior a distancia no pais, mas acima de tudo como ¢ a imagem do
EaD no ensino superior ao longo dos seus mais de 20 anos de historia, desde a sua

regulamenta¢do em 1996, formando assim a sua reputacio.

3.1 Questionarios

Segundo um estudo feito por Schmitt et al. (2008, apud Alves, 2011), no Brasil, a
transparéncia a respeito das organiza¢des, funcionamento e performance do ensino superior a

distancia e a conscientizacdo dos alunos a respeito de seus direitos e deveres, torna maior a
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sua credibilidade e reputagdo como um todo. Para que possamos, de alguma forma, mensurar
a reputacdo do ensino superior a distdncia, seguindo a metodologia proposta nos capitulos
anteriores, foram desenvolvidos dois questionarios, com questdes de multipla escola e com

escalas de avaliagdo.

a) Questionario I:

O questionario nimero um ¢ nomeado como “Questionario I - Recursos Humanos”:
(V. Apéndice 1) e destinado aos profissionais da éarea de recursos humanos, mais
precisamente de recrutamento e sele¢do. O objetivo de obter dados deste grupo profissional €
compreender melhor a visdo do mercado de trabalho, ou seja, dos proprios recrutadores das
vagas, a respeito de profissionais que cursam / cursaram o ensino superior a distdncia. Como
sabemos, existem diversos fatores relevantes quando se trata da escolha de um candidato em
uma entrevista de emprego, seria entdo o ensino a distdncia ainda um tabu entre as areas de
recursos humanos das organizagdes? Serd que a conduta empresarial de contratagdes
evoluiram na mesma velocidade que o ensino superior a distincia no pais? E por meio das
respostas de oito questdes fechadas, inseridas em uma pagina, sendo uma voltada a uma
escala de maultipla escolha, que pretendemos recolher dados que possam ajudar a fazer uma
leitura mais aprofundada sobre a questdo do ensino superior a distancia brasileiro.

O método de recolha dos dados deste questionario foi desenvolvido no més de marco
de 2019 e aplicado entre os meses de margo a agosto do mesmo ano e o critério utilizado para
responder o questiondrio, sdo profissionais atuantes na area e recursos humanos dentro do
nicho de recrutamento e selecdo. O questiondrio é realizado em uma versdo eletronica da
plataforma Survey Monkey e divulgado online por meio do e-mail de profissionais da area;
redes sociais como, Facebook, mais precisamente na plataforma dos grupos direcionados a
profissionais de recursos humanos e pelo Instagram, diretamente em perfis de profissionais
da area. Os grupos do Facebook em que o questionario foi divulgado, foram selecionados por
obterem os seguintes padrdes: se denominavam como grupos destinados a psicélogos,
bacharéis em recursos humanos, administracdo de empresas, estudantes em ambas as areas e
grupos voltados diretamente ao mercado de trabalho da é4rea de recursos humanos. Tais
profissionais estando ativos no mercado de trabalho, estariam aptos para respondé-lo.

Devido a vasta extensdo do territdrio brasileiro e da dificuldade em encontrar uma

amostra de profissionais de cada e estado e regido do Brasil, dados sobre a localidade ndo sdo
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contemplados no questionario. Foram recebidas respostas de 110 profissionais com
experiéncia na area de recrutamento e selecdo. A amostra deste estudo ¢ ndo probabilistica,

mais precisamente por conveniéncia, ou seja, ¢ selecionada uma amostra da populacio

acessivel de acordo com os critérios citados anteriormente (Freitag, 2018).

b) Questionario II:

O questionario nimero dois é nomeado como “Questionario II - Estudantes educagio
a distancia” (V. Apéndice II), a amostra integra alunos e ex-alunos de cursos superiores a
distancia, incluindo graduacdo e pos-graduacdo (lato sensu e stricto sensu). O objetivo da
coleta de dados deste publico ¢ entender como os proprios estudantes, ou seja, 0s maiores
interessados no sucesso do modelo EaD, avaliam a qualidade do método de ensino,
comparando com o modelo presencial. Afinal, um em cada cinco estudantes matriculados no
ensino superior estuda a distincia, de acordo com o Censo da Educa¢do Superior realizado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) (2018).
Conforme ja referido atras, enquanto por um lado, o ensino presencial apresentou queda nas
matriculas, o ensino a distancia registrou o maior salto desde 2008.

E por meio da resposta de dez questdes fechadas, inseridas em uma pagina, sendo
duas voltadas a uma escala de multipla escolha, que ¢ investigada a reputagdo do ensino
superior a distancia brasileiro, pela opinido dos estudantes.

O método de recolha dos dados deste questionario foi desenvolvido no més de abril de
2019 e aplicado entre os meses de abril a agosto do mesmo ano. O critério aplicado para
responder ao questiondrio, ¢ que os inquiridos devem ser estudantes ou ex-estudantes do
ensino superior a distancia de universidades brasileiras. O questiondrio € realizado em uma
versdo eletronica da plataforma Survey Monkey e distribuido online por meio online através
da rede social Facebook, mais precisamente em grupos direcionados a alunos e ex-alunos do
ensino superior a distdncia (graduacdo e pos-graduacdo) e do Instagram, diretamente em
perfis de estudantes de cursos superiores EaD.

A grande extensdo do territdrio brasileiro e a dificuldade em encontrar uma amostra
referente a cada estado e regido do Brasil, dados sobre a localidade ndo fazem parte do
questionario, a semelhanca do questionario I. Foram recebidas respostas de 245 estudantes e
ex-estudantes de cursos superiores EaD. A amostra deste estudo ¢ também ndo probabilistica,

mais precisamente por conveniéncia ou seja, sendo selecionada uma amostra da populagio
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que seja acessivel de acordo com os critérios citados anteriormente.

3.2 Entrevistas

A partir de tudo o que foi abordado ao longo do estudo, afirma-se a importancia das
IES na constru¢gdo de um modelo educacional eficiente no Brasil. Para se compreender
melhor a visdo destas instituigdes, foram ainda realizadas duas entrevistas sucintas por
e-mail, durante o més de setembro de 2019, com quatro questdes idénticas, para dois
profissionais com cargo de Coordenacdo em duas universidades brasileiras, responsaveis por
cursos de ensino superior a distdncia (V. Apéndice III). As entrevistas foram realizadas
através do Messenger da plataforma Facebook e foram direcionadas aos profissionais Victor
Galdi, Coordenador de Marketing para EaD na Universidade de Marilia (Unimar) e Lana
Santos, docente de cursos presenciais ¢ a distdncia e coordenadora do curso de pos-graduacao
(lato sensu) em comunicacdo Empresarial, na Universidade Metodista do Estado de Sao

Paulo.

3.3 Pesquisa de Campo

As midias sociais s@o consideradas, segundo Recuero (2004), produtos e produtoras
da cibercultura, podendo ser exploradas por intermédio das relagdes que nelas se
estabelecem, ou seja, pelos vinculos sociais ocasionados por essa relagdes. Ao se buscar
compreender as suas dinamicas, que se alteram de acordo com as midias, os publicos e
principalmente pelo tempo, vemos que distintos elementos que compde a sua estrutura, que
estdo intrinsecos nas suas dindmicas, transformam-se cada vez mais em territorios propicios
ao surgimento de novas formas de se relacionar.

As midias sociais formam um sistema social e ndo sdo formadas apenas por
individuos isolados, mas também por estruturas sociais ja formadas no mundo “fisico”, que
se espelham neste sistema social. A grande transformagdo referente a sociabilidade em
ambientes de midias sociais, se deu, segundo Castells (2002), pela substituicdo das
comunidades espaciais pelas redes. As midias sociais formam um espago
info-comunicacional, que de acordo com Katz (2008), permitem uma co-presenga, ou seja
uma coexisténcia entre o isolamento e a massa. Estes trés autores sdo citados para que

possam contextualizar a pesquisa de campo aqui apresentada. A recolha dos dados ¢ de
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ordem nas midias sociais Facebook e Youtube, através da observag¢do ndo-participante. Por
meio do Facebook se investiga a dindmica de socializagdo, fator tdo explorado por grande
parte de todos os autores citados durante todo o estudo, entre estudantes do ensino superior a
distancia brasileiro, tutores e outros profissionais que fazem parte do mercado de trabalho
EaD no pais. No Youtube, ¢ analisado um canal voltado para o ensino superior a distancia,
chamado “Pensando Hoje”, principalmente, ¢ feita uma anélise sobre o conteudo abordado e
comentarios.
a) Facebook

De acordo com um estudo desenvolvido pela consultoria Hoper Educagao (2018, apud
Revista Veja, 2018) a idade média entre os estudantes de ensino superior a distancia no Brasil
¢ 28 anos. Segundo dados da rede social Facebook, disponibilizados pelo portal Tecmundo
(2019), o Brasil possui mais de 130 milhdes de usudrios, estando a sua maioria na faixa etaria
de 25 a 34 anos. Tais dados nos levam a afirmar que a possibilidade de um estudante do
ensino superior a distdncia ser um usuario do Facebook, ¢ grande. Com uma simples busca
pelo Facebook, qualquer usuério brasileiro da rede encontra com facilidade centenas de
grupos € paginas com o tema ensino superior a distancia. De acordo com o portal da Folha de
Sdo Paulo (2018), na conferéncia anual F8, encontro anual da rede social destinado a exibi¢do
de novos produtos e atualidades gerais sobre a empresa, o presidente executivo do Facebook,
Mark Zuckerberg, anunciou mudancas no layout da rede social, dentre elas, estdo maior
visibilidade dos grupos. Os grupos sd3o um espago para as pessoas conversarem sobre
interesses em comum, que funcionam como micro comunidades, geralmente a respeito de um
tema especifico. Ou seja, os grupos da rede social possuem popularidade entre os usudrios
brasileiros e sdo uma excelente ferramenta dentre os estudantes do ensino superior a
distancia. Por meio desses grupos os alunos tém a possibilidade de socializar, tirar duvidas,
trocar informagdes com outros alunos e docentes, e tudo dentro de um mesmo espaco que ja
utilizam normalmente em momento privado de lazer. Sem duvida, o Facebook se torna a cada
dia uma rede social cada vez mais completa, que serve como uma simples ferramenta para se
conversar com um amigo, até fazer networking, estudar e se candidatar a uma vaga de
emprego.

Para que se compreenda o universo do Facebook e como os alunos do ensino a
distancia interagem, foi observado durante quatro meses, mais precisamente durante os meses

de marco a agosto de 2019, as interagdes de trés grupos privados, ou seja, que necessitam de
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autorizacdo dos administradores para a aprovagdo de novos membros. Os trés grupos
observados, formados por estudantes, na rede social sdo: Biblioteconomia EaD - Faculdade
Universo, Pedagogia EaD UniCesumar 2017 e Pos-graduacdo EaD em Comunicacdo

Empresarial Metodista - Turma 2016.

b) Youtube:

Com o propdsito de identificar duvidas, percep¢des e interesse € realizada a
observacdo ndo participante e andlise do canal do Youtube “Pensando Hoje”, que tem como
principal tema do seu conteudo, o ensino superior EaD. Por meio da observa¢do do canal ¢
possivel identificar quais sdo os temas e duvidas de maior interesse sobre o ensino superior
EaD e de que forma ¢ abordado, assim como qual ¢ a recepc¢do do publico em relagdo a esse

conteudo.

3.4 Apresentaciao dos resultados

O presente estudo explora e propde uma reflexdo acerca do histoérico, perspectiva e
desafios do ensino superior a distdncia. No decorrer do tempo, tem sido notavel a evolugdo
do EaD, paralelamente ao surgimento e evolu¢do das novas tecnologias da informacdo e
comunica¢io e suas ferramentas, de entre outras, as plataformas e ambientes virtuais. E
atestado que a modalidade de educag@o a distancia esta se expandindo no Brasil e se tornando
cada vez mais acessivel a todos, mas acesso e evolugdo ndo ¢ sempre sindonimo de qualidade e
nem de boa reputacdo. No entanto, romper com o paradigma de um modelo de educacdo
muitas vezes engessado, estimulando a construg¢do e progresso de um modelo mais inclusivo,
¢ uma das responsabilidades do EaD.

Para melhor, de alguma forma, tangibilizar e fundamentar melhor a questdo da
reputacdo do ensino superior brasileiro, sdo agora apresentados os resultados dos
questionarios, entrevistas e pesquisas de campo realizadas no presente de estudo.

Os dados, depois de organizados, nos permitem uma andlise de conteiidos que sera
apresentada separadamente e posteriormente, através de uma analise mais geral, sempre no

intuito de compreender o ensino superior EaD e para onde deve caminhar.

% Unicesumar (Centro Universitario de Maringa)
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3.4.1 Apresentacio dos resultados: Questionarios

A seguir serdo apresentados os resultados referentes aos dois questionarios destinados
a profissionais de recursos humanos, da area de recrutamento e sele¢do e alunos e ex-alunos

do ensino superior EaD.

a) Resultados Questionario [

Este questiondrio obteve um tempo de resposta médio de dois minutos. No intuito de
conhecer o perfil dos inquiridos, para além das perguntas a respeito do ensino superior a
distancia, foram também integradas no questionario questdes sobre género, tempo de atuacio
na area e idade.

A pergunta nimero 1, questiona qual o tipo de organizag¢do que o profissional atua,
estando entre as opgdes: Agéncia de Recursos Humanos, ou seja, empresas que sdo
terceirizadas, contratadas para o processo selecdo e admissdo de um candidato; Empresa
Privada, ou seja, empresas com fins lucrativos no geral; e Terceiro Setor, que € caracterizado
por organizagdes sem fins lucrativos, tais como as ONG's - organiza¢cdo ndo governamental,
associagdes, entre outros. Vale ressaltar que organizagdes governamentais ndo estdo
contempladas no estudo, visto que a contratagdo de funcionarios publico ocorre, na imensa
maioria dos casos, por meio de concursos publicos. Vejamos o resultado no grafico abaixo

(V. Gréfico 2):
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Grafico 2 - Categoria organizacional

Terceiro Setor
(Organizages Sem
Fins Lucratives) '~

Agéncia de
Recursos Humanos
(terceirizada)

Empresa privada

DPGfiES DE RESPOSTA * RESPOSTAS
+ Empresa privada 69,16%
~ Agéncia de Recursos Humanos (terceirizada) 20,56%
« Terceire Setor (OrganizagGes Sem Fins Lucrativos) 10,28%

De acordo com o grafico, a maioria dos profissionais (69,16%), exercem a fun¢ao de
recrutamento e selecdo de candidatos em empresas privadas; 20,56% em agéncia de recursos
humanos e 10,28% atua em organizacdes do terceiro setor.

A segunda questdo ainda faz referéncia ao perfil o do profissional e questiona o seu
tempo de atuagdo. De acordo com os dados recolhidos, 50% possui de 0 a 5 anos de atuagdo
na area de recrutamento e selecdo; 31,48%, atua de 5 a 10 anos; e 18,52%, trabalha na area a

mais de 10 anos (V. grafico 3):
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Grafico 3 - Tempo de atuagdo

0 abanos

+ de 10 anos

salo " -
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DPI;EIES DE RESPOSTA ¥ RESPOSTAS
« 0ab5anos 50,00%
« 5al0anos 31.48%
w +de10anos 18,52%

A idade dos profissionais ¢ representada por meio do grafico abaixo. Sendo o maior
publico, jovens de 25 a 34 anos, representando 45,55% das respostas; 30% dos profissionais
possui de 35 a 44 anos de idade; 11,82%, de 45 a 54 anos; 10% de 18 a 24 anos; e 2,74%,
possui mais de 55 anos (V. grafico 4):

Grafico 4 - Faixa etaria

+ 55 de anos
45-54

18-24

25-34

DPQEIES DE RESPOSTA ¥ RESPOSTAS
* 18-24 10,00%

* 25-34 45.45%

- 35-44 30,00%

- 45-54 11,82%

+ +55deanos 2,73%
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O género dos profissionais de recrutamento e seleg¢@o participantes ¢ em larga maioria
feminino (90%), sendo apenas 10% masculino. Nao foram obtidas respostas para transgénero
(V. grafico 5):

Grafico 5 - Género

Masculino - 10%

Feminino - 90%

Ao apresentar o perfil do publico participante do questionario, vemos, que temos em
sua maioria, mulheres jovens, de 25 a 44 anos, com experiéncia de mercado em recrutamento
e selecdo até 10 anos, ou seja, ¢ um publico ja integrado da terceira geragdo do EaD. De
acordo com Chiavenato (2000), a area de recursos humanos ¢ recrutamento ¢ selecdo ¢ uma
realidade dos dias atuais, tendo em vista, que somente em 1983 foi efetuada a defini¢do do
que ¢ a atividade de recrutamento e selecdo e que foi englobada internamente nas empresas
apenas na década de 90. O préprio setor de recrutamento e sele¢do como vemos hoje ainda
estd em evolugdo, e ao receber respostas de um publico possivelmente mais atualizado sobre
o mercado, profissionais e tendéncias, facilita de obtermos uma verdade mais aproximada da
opinido das organizagdes, a respeito da reputagcdo do ensino superior a distancia brasileiro.

A partir da 5.* questdo, o questionario aborda as questdes mais especificas do presente
estudo, em estabelecer as percepgdes dos profissionais responsaveis pela contratacdo nas
organizacgoes, conforme o grafico abaixo. Na questdo nimero 5, € questionado aos inquiridos
se eles proprios fariam um curso superior a distancia, citando as op¢des de graduagdo,
pos-graduacdo, mestrado e doutorado. A resposta “Sim” foi a escolha de 72,73% dos
profissionais, 15,45% responderam com o “N&ao”. 13 pessoas responderam ainda de forma
aberta no campo “Se foi escolhido “ndo, especifique o porqué” (V. grafico 6). As respostas

abertas se contextualizam em somente duas opinides: “ndo confio no ensino a distdncia por
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possuir uma ma reputacdo” e “ndo me adapto a cursos a distincia, gosto da troca presencial
com colegas e professores”. Salienta-se que todas as respostas completas estdo disponiveis no
Apéndice 1.

Grafico 6 - Escolha curso EaD

Se foi
escalhido...

0% 10% 20% 30% 40% 50 60% T0% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA ~ RESPOSTAS
» Sim 72,73%
v Nio 15.45%

= Se foi escolhido "ndo”, especifique o porqué: 11,82%

Na pergunta nimero 6, sdo questionadas as opinides sobre diferengas entre o ensino
superior no modelo presencial do modelo a distdncia (V. grafico 7). Segundo 40% dos
profissionais, ndo hd importancia, e o que realmente conta ¢ a experiéncia e perfil do
candidato. Para 31,82%, ndo ¢ uma questdo de opinido pessoal, mas acreditam que o mercado
no geral ndo enxerga o ensino superior EaD de maneira positiva. A resposta de 13,64% avalia
o ensino superior EaD como mais fraco que o presencial. 13 respostas foram especificadas
por meio de respostas abertas no “Outro (especifique)”. Nesta ultima opcdo, as respostas se
dividiram entre: “ndo sei comparar”’, “Nao conhego profissionais que cursaram somente
cursos a distancia”, “depende do perfil e competéncia do profissional” e “depende da forca de
vontade de cada um de aprender, independente do modelo do curso”. As respostas abertas

estdo mencionadas adiante (V. Apéndice I).
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Grafico 7 - Profissionais EaD x Presencial

Mio, para mim
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» MNdo, para mim o gue importa é a experiéncia profissional e o perfil de cada candidato 40,00% 44

» Pesspalmente ndo, mas a reputacdo do ensino superior a distdncia no mercado ndo é positiva 31.82% 35

» Sim, acredito que o ensino superior a distdncia forma profissionais mais fracos para o mercado 13.64% 15

w» Acredito que o ensino superior a distancia prepara melhor os alunos para o mercado de trabalho do que o ensino 2,73% 3
presencial

» Qutro (especifique): .82% 13

A pergunta numero 7 questiona como o mercado de trabalho estd reagindo a este
modelo de ensino (V. grafico 8). Verifica-se que para 51.82% dos profissionais de
recrutamento e selec¢do, existe um receio por parte dos departamentos de recursos humanos de
contratar profissionais com cursos superiores EaD, pela sua mé reputacdo. Para 23,64%, o
mercado de trabalho valoriza funcionarios que cursam ensino superior a distancia da mesma
forma que profissionais de cursos presenciais. Segundo 2% dos profissionais, o mercado de
trabalho prioriza cursos superiores a distdncia e 17% ndo sabem opinar a respeito. Foi
especificado por 8 inquiridos a reacdo do mercado de trabalho em relacdo ao modelo de
ensino superior EaD, com respostas bastante divididas entre: “o mercado prioriza o
presencial”, “o que conta é a experiéncia de cada candidato”, “o EaD estd crescendo e as
empresas compreendem essa movimentacdo” e “ndo ¢ uma preocupacao para as organizagdes

avaliar entre método EaD X presencial”.
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Grafico 8 - Diferenca profissionais
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A ultima questdo avalia a reputagdo do ensino superior a distancia brasileiro entre

uma escala de péssimo a excelente. Para 58,18% dos profissionais o ensino superior EaD no

pais ¢ regular. Em segundo lugar esta avaliacdo “bom” com 32,73% dos votos. Os votos

negativos, totalizam apenas 4,55% dos votos dos profissionais. E avaliacdo excelente também

foi votada por 4,55% dos profissionais que responderam o questiondrio (V. grafico 9).
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Grafico 9 - Avaliacdo ensino superior EaD

J Péssimo .::;uim Regular Bom Excelante
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b) Resultados Questionario II

O tempo de resposta médio ¢ de dois minutos, que englobam questdes tais como
género, tipo de curso que cursa ou cursou e idade, até perguntas a respeito do ensino superior
a distancia.

O questionario II foi elaborado e disparado para milhares de estudantes brasileiros do
ensino superior a distancia. O proposito deste questiondrio ¢ de compreender qual € a opiniao
dos estudantes a respeito do ensino superior a distancia como um todo, tendo em vista a sua
experiéncia. Acredita-se que os proprios estudantes sdo 0s maiores precursores € mensageiros
da reputacdo do ensino superior EaD no pais, afinal ¢ por meio das suas experiéncias como
alunos e no mercado de trabalho que se forma a “fama” do ensino a distancia.

Na pergunta niimero 1, questiona-se ao publico respondente da amostra se sdo alunos
ou ex- alunos do ensino superior a distdncia. Conforme vemos abaixo, 51,44% informou ser
ex-aluno e ter concluido o curso; 45,27% respondeu que ¢ aluno; 2,47% respondeu ser
ex-aluno desistente; e 0,82%, sinalizaram por meio de uma resposta aberta a razdo de terem
desistido do curso (V. grafico 10). A primeira resposta aberta cita que o aluno nido conseguia

se concentrar em sua residéncia e achava as provas faceis: e o outro aluno, apenas cita que ¢
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aluno e ex-aluno, ou seja que ja desistiu de curso, ja finalizei outro, e atualmente estd
cursando outro curso de ensino superior no modelo EaD. Todas as respostas estdo disponiveis
adiante (V. Apéndice II).

Grafico 10 - Aluno ou ex-aluno ensino superior EaD
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» Aluno 45.27% 10
= Ex-aluno (finalizou o curso) 51,44% 25
w» Ex- aluno (desistiu durante o curso) 2.47% 5
w» Caso tenha desistido do curso especifique o porqué: 0,82% 2

A questdo 2 questiona aos estudantes da amostra sobre qual género de curso o
estudante cursa ou cursou. Os alunos e ex-alunos de pds graduagdo tem maior
representatividade no estudo, formando 58,37% dos respondentes. Os alunos de graduagdo
ficaram em segundo lugar com 41,22% das respostas e apenas 0,41% respondeu ser aluno ou
ex-aluno de stricto sensu. Vale ressaltar que o modelo a distancia de stricto sensu ainda ¢
muito embriondrio no pais e ainda passa por formulagido. Atualmente, somente cursos de

mestrado profissional sdo ofertados sem grandes empecilhos da legislacdo (V. grafico 11).
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Grafico 11- Tipo de curso
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Na pergunta nimero 3 (V. grafico 12), ¢ questionado qual o principal motivo da
escolha do modelo de ensino a distdncia. Para 49,39%, a flexibilidade de horarios € a
principal razdo. Em segundo lugar encontra-se a comodidade para 13,47%. Para 11,43%, o
preco (custo beneficio) € o principal motivo. Em quarto lugar, se encontra a qualidade do
curso, ou seja, curso ser bem conceituado, para 9,80%. Em quinto, estd a questdo da
distancia, isto €, para 8,57% dos alunos, residir longe de uma universidade o fez escolher o
modelo de ensino a distancia. Em penultimo, 5,71% citam por meio de uma caixa de didlogo
aberta suas principais razdes. Dentre os motivos mais citados nas 14 respostas estdo: “curso
ndo ofertado no modelo presencial” e “trabalho sem horario fixo”. Todas as respostas estdo

disponiveis adiante (V. Apéndice II).
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Grafico 12 - Motivo escolha modelo EaD
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A quarta pergunta investiga o género do aluno (a) do ensino superior a distdncia. O
publico feminino foi sinalizado mais uma vez em maioria, com uma percentagem de 73,06%.
26,53% referiu ser do género masculino. Apenas 0,41% preferiu ndo responder. As opcdes

transgénero e outro permaneceram zeradas (V. grafico 13).
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Grafico 13- Género
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Na questdo 5 é questionada a faixa etdria do estudante. Constatamos que 46,72%
possui entre 25 ¢ 34 anos. Em segundo lugar encontra-se os estudantes de 35 a 44 anos, com
28,69%. Em terceiro, 18,03% afirmam ter de 45 a 54 anos. Em penultimo lugar esta o publico
com mais de 55 anos, com um percentual de 4,10%. Em ultimo, encontram-se os estudantes

de 18 a 24 anos, correspondendo somente a 2,46% dos respondentes (V. grafico 14).
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Grafico 14 - Faixa etaria
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A questdo niimero 6, pergunta aos inquiridos se os mesmos ja enfrentaram problemas
no mercado de trabalho por frequentarem ou terem frequentado um curso a distancia. 93,47%
indicaram nunca terem enfrentado problemas. Apenas 4,90% respondeu que passou por
problemas e somente 1,63% especificaram o problema por meio da caixa de didlogo aberta
(V. gréfico 15). Entre os problemas citados estdo: “falta de networking”, “preconceito e
discriminagdo” e “baixo reconhecimento do curso pelo mercado”. Todas as respostas estdo

disponiveis adiante (V. Apéndice II).
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Grafico 15 - Problemas mercado de trabalho
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Na pergunta 7 o estudo pretende-se avaliar no geral, a experiéncia de realizar um
curso a distancia. Na escala de avaliagdo exposta, 40,57% avalia como boa a experiéncia.
Para 34,84% a experiéncia ¢ excelente e 20,08%, responderam ser regular. As avaliagdes
negativas sobre a experiéncia do ensino superior a distancia foram pontuadas como ruim por

3,28% e somente 1,23% julgou ser péssima (V. grafico 16).
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Grafico 16 - Avaliagdo Experiéncia EaD
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A questdo nimero 8, pergunta aos inquiridos como avaliam a reputagdo do ensino
superior a distdncia no Brasil. Para 42,62%, a reputagdo é avaliada como “boa”, em segundo
lugar esta a opinido “regular” com 37,70% dos votos. A reputagdo “ruim”, foi avaliada por
12,30% dos respondentes. 4,51% acredita ser excelente contra 2,87% que votou na reputagao

do ensino superior brasileiro como péssima (V. grafico 17).
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Grafico 17 - Reputagéo ensino superior EaD
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A questdo numero 9 (V. grafico 18), conforme abaixo, questiona a possibilidade do
inquirido voltar a fazer um curso superior a distdncia, ou se o indicaria a alguém. A resposta
em sua grande maioria foi de sim, para 91,84% dos respondentes. Apenas 4,90% afirmou que
ndo voltaria a cursar ¢ nem indicaria. Foi especificado por 3,27%, o porqué de responder
“ndo”. Dentre as principais razdes se encontram: “falta de integra¢do com a comunidade
académica e professores”, “ndo me adaptei” e “ensino fraco”. Todas as respostas estdo

disponiveis adiante (V. Apéndice II).
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Grafico 18 - Indicagdo curso EaD
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A questdo 10 e ultima (V. grafico 19), questiona aos estudantes o que as universidades
podem fazer para melhorar a experiéncia do ensino superior a distdncia no pais. Conforme
apresentado no grafico abaixo, para 26,53%, ¢ necessario melhorar a intera¢do entre professor
/ tutor e aluno. J& 18,78% acreditam que ¢ importante melhorar o suporte pedagdgico. Para
14,69% dos alunos ¢ preciso contratar melhores professores / tutores. O desenvolvimento de
atividades fora do AVA foi votado por 12,65% dos respondentes. Com o mesmo numero de
votos, 8,98% cita melhorar a estrutura da plataforma ou sistema utilizado e melhorar o
suporte técnico. Somente 3,27% cita a melhoria na questdo de valores dos cursos. Outros
6,12% preferiram especificar por meio da caixa de didlogo aberta, como as universidades
podem melhorar a experiéncia do EaD. Dentre os principais pontos citados na caixa de
didlogo aberta estdo: “os cursos deveriam ser mais extensos, pois hd muita matéria e pouco
tempo para estudar”, “materiais desatualizados” e “estudo em uma universidade nota maxima

no MEC e ndo tenho pontos a reclamar”. Todas as respostas estdo disponiveis adiante (V.

Apéndice II).
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Grafico 19 - Como melhorar experiéncia do aluno
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= Qutro (especifique): 6,12%

3.4.2 Apresentaciao dos resultados: Entrevistas

Referente as duas entrevistas realizadas com os dois profissionais responsaveis pela
coordenacdo por cursos superiores EaD de duas IES, ambos citam o ensino a distdncia de
forma positiva. Para Victor Gaudi, da Unimar, o EaD atualmente ¢ tdo bom quanto ensino
presencial, mas cita que a o modelos a distdncia ainda ¢ visto com certo preconceito, como
sendo mais “facil” de se conseguir um diploma do que o presencial. O coordenador, afirma
para que a reputagdo e a qualidade do ensino superior EaD possa se desenvolver
positivamente, que ¢ necessario instituir um modelo de vestibular mais criterioso. Ja para
Lana Santos, da Universidade Metodista do Estado de Sdo Paulo, o ensino superior EaD
evoluiu muito de forma geral e essa evolucdo se espelhou na reputagdo do modelo. A
coordenadora, acredita que por meio de uma avaliagdo mais rigida do MEC, que o EaD pode
progredir ainda mais. Ambos os entrevistados afirmaram que os AVA utilizados pelas suas

instituicdes eram intuitivos e que ndo teriam queixas sobre (V. Apéndice III).
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3.4.3 Apresentacio dos resultados: Pesquisa de Campo

A seguir serdo apresentados os resultados referentes as pesquisas de campo ndo
participantes desenvolvidas nas maiores midias sociais da atualidade: Facebook e Youtube.
Com o objetivo de complementar o presente estudo a respeito da percep¢ao da reputacdo do

ensino superior EaD brasileiro.

a) Pesquisa de Campo - Facebook

No primeiro grupo analisado, o Biblioteconomia EaD - Faculdade Universo, que
possui 287 membros, faz referéncia ao curso superior de Biblioteconomia a distancia
oferecido pela Faculdade Universo, Universidade Salgado de Oliveira com sede em Sao
Gongalo, Rio de Janeiro. O grupo possui a seguinte descri¢do para os seus membros: “Caros
colegas, criei este grupo com o intuito de podermos interagir melhor sobre nosso curso, como
se trata de um curso a distancia quanto mais apoio/interagao tivermos mais sucesso teremos.
Sejam todos bem vindos!” A primeira intera¢do no grupo é datada em margo de 2014 e desde
entdo, centenas de publicacdes foram postadas por alunos. Entre os principais assuntos estao:
questionarios sobre o curso, duvidas sobre a matérias e provas, postagem de resumos e plano
de ensino, dificuldade de acessar o ambiente AVA ¢ interacdes sobre assuntos referentes ao
mercado de trabalho. Porém, desde o inicio da pesquisa de campo, ou seja do periodo de
marco a agosto de 2019, o grupo obteve somente quinze publicagdes. E provavel que isso se
verifique por se tratar de um grupo antigo e que muitos dos estudantes ja tenham finalizado o
curso. No entanto, vale ressaltar que mesmo estando mais estatico nos ultimos meses, o grupo
funcionou e ainda funciona como um ambiente de troca e socializagdo, ainda mais por se
tratar de um grupo referente a um curso de uma universidade e ndo exatamente a uma turma,
ou seja, existe acima de tudo uma necessidade de networking, independente dos estudantes
serem de determinada localidade, serem de turmas antigas ou de turmas novas.

O segundo grupo acompanhado, o Pedagogia EaD UniCesumar 2017, que possui
3.000 membros, faz referéncia ao curso superior de Pedagogia a distancia oferecido pela
Unicesumar, Centro Universitario de Maringa. O grupo possui a seguinte descri¢do para os
seus membros: “Grupo de estudos destinado aos alunos do curso de pedagogia na modalidade
EaD do Unicesumar que comecaram o curso em 2017.” Ao analisar todas as publicagdes,

vemos que se trata de um muito ativo, que possui dezenas de publicagdes semanais. As
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publicagdes se baseiam em: questionarios com exercicios do curso, vagas de estagio na area
de pedagogia, dificuldades no AVA, duvidas referentes a provas e conteido do curso no
geral. Ou seja, diferente do grupo anterior apresentado, este ainda encontra-se com turmas
ativas que comunicam e utilizam o grupo do Facebook como uma plataforma de apoio ao
EaD, podendo buscar em uma ambiente mais informal que um AVA, a possibilidade de se
trocar informagdes e socializar com estudantes de professores.

No terceiro grupo investigado, o Pds-graduagdo EaD em Comunicagdo Empresarial
Metodista - Turma 2016, criado estritamente para a comunicagdo entre alunos e professores
da Universidade Metodista de Sao Paulo do curso de especializacdo, turma do primeiro
semestre de 2016, de pos-graduagdo (lato sensu) em Comunicagdo Empresarial. O grupo até
o més de agosto de 2019 possuia 26 membros e ja ndo possui interagdes e publicagdes dos
membros desde o ano de 2018. Por se tratar de um grupo pequeno, destinado a somente uma
turma especifica, pode-se avaliar de forma mais minuciosa as interacdes entre 0s
participantes. Neste grupo participam alunos e professores, sendo cerca metade das
publicagdes por iniciativas dos professores, ou seja, dos principais porta-vozes da
universidade para os alunos. As informacdes apresentadas no grupo, variam desde pedidos de
informagdo sobre conteudos e provas, aviso por parte dos professores de nova postagem no
AVA, noticias gerais sobre a area de comunicagdo e informacgdes sobre o trabalho de
conclusdo de curso. Mesmo se tratando de um curso de pds-graduagdo, ou seja, com uma
carga horaria reduzida, o grupo se manteve ativo durante os 18 meses de cursos, sendo
segundo a propria coordenadora do curso Lana Santos, juntamente com o e-mail, o principal
canal de interacdo entre os alunos e professores.

Para se refletir a respeito de outras dindmicas e pontos de vista do ensino superior
EaD, o presente estudo analisa, durante o primeiro semestre de 2019, mais dois grupos,
também privados, que possuem publicos de interesse da area do EaD. O quarto faz mengao as
vagas destinadas ao ensino superior a distancia, chamado “EaD - Processos Seletivos”, e o
segundo é um grupo formado por tutores do sistema Universidade Aberta do Brasil, chamado
“Tutores EaD - CAPES / UAB - Nacional”. O primeiro possuindo a seguinte descri¢do:
“Grupo destinado ao compartilhando de editais, vagas e demais processos seletivos,
concursos e outras formas de acesso dos profissionais da Educacdo a distancia ao mercado de
trabalho.” O quinto, que faz referéncia ao programa UAB, € descrito como: “Grupo destinado

a discussdo e a mobilizagdo dos trabalhadores bolsistas da EaD. Prioritariamente, aos
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professores-tutores vinculados a Universidade Aberta do Brasil”.

O grupo “EaD - Processos Seletivos”, possui 7.390 membros e estd ativo desde o ano
de 2015. Sao postadas semanalmente dezenas de publicagdes de vagas, na sua maioria para
tutores, professores e profissionais de conteudo para ensino a distdncia. Neste grupo, os
membros discutem a situacdo do mercado do ensino a distdncia no Brasil, divulgam palestras
sobre o tema, tiram duvidas referentes as qualificagdes necessarias para se tornar um
profissional, ¢ tudo de uma maneira muito positiva. Todos os dias sdo postadas vagas para
cursos de diferentes area, o que atesta o crescimento do ensino a distdncia como um todo. O
ensino a distancia ndo cresce somente no numero de alunos, IES ou polos, crescem os cursos,
o mercado de trabalho e o pais como um todo.

Para finalizar ¢ estudado o grupo “Tutores EaD - CAPES / UAB - Nacional”, que
possui 5.500 membros. Este ¢ um grupo que possui grande movimentagdo e postagens
diarias. Ao acompanhar o grupo ao longo durante o primeiro semestre de 2019, se constata
que a maior troca de informagdes ocorre a respeito de novos processos seletivos, que por se
tratar do sistema UAB, funciona somente por meio de editais e sdo oferecidas bolsas aos
tutores. Outras questdes amplamente abordadas sdo: data do pagamento da bolsa dos tutores,
que ¢é feita pelo governo; mudancas na legislacdo; cursos especializantes para tutores;

dificuldades da atuagdo do tutor em geral e valorizag@o da atividade.

b) Pesquisa de Campo - Youtube

Rodrigo Conceigdo, o idealizador, descreve assim o canal: “Pensando hoje € um canal
de informacdes, apresentado por Rodrigo Conceicdo, que notou uma caréncia em
informagdes sobre cursos e intui¢des de ensino aqui no Brasil. Formado em Marketing pela
Uninter, Rodrigo Concei¢do nos mostra as vantagens e desvantagens do ensino EaD.” O
canal existe desde junho de 2016 e possui atualmente cerca de 16.700 subscritos. No més de
setembro de 2019 o video com maior nimero de visualizagdes tinha 102 mil views e mais de
500 comentarios. O canal “Pensando Hoje” também esta presente no Facebook, Instagram e
em um site com contetdo préprio sobre EaD, porém com uma presenca mais robusta do que
no Youtube. Mesmo sendo um canal com um alcance considerado pequeno, dadas as
propor¢des do Brasil, o canal estd bem posicionado no Youtube ao se pesquisar EaD e
educagdo a distancia. Rodrigo Concei¢do faz muito bem o papel de micro influenciador,

mesmo com um nicho de interesse muito especifico, o idealizador do canal faz relevantes
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explicagdes e andlises a respeito do ensino superior a distancia, avalia IES, faz parcerias com
universidades e oferece descontos aos seus seguidores, além de estar muito bem informado
sobre novos cursos, propostas das IES e legislacdes do modelo EaD. Os assuntos abordados
sdo diversos, tais como: trabalho de conclusio de curso no EaD, faz a analise de diversas IES
e cita se realmente sdo de confianga, ensina o estudante a verificar se o curso ¢ reconhecido
pelo MEC, explica se existe diferenga entre o diploma de cursos superior EaD com um de um
curso presencial, entre outros. Neste canal, s3o analisados os cinco videos, apresentados por
ordem de visualiza¢des, até¢ o0 més de outubro de 2019:

1. A Unopalr7 EaD ¢ confidavel? - Graduagdo e Pds-Graduacdo a distancia (102 mil
visualizagdes)
A UNIP ¢ confiavel? (77 mil visualizagdes)
Tem diferencga entre o Diploma EaD e o PRESENCIAL? (75 mil visualizagdes)
Como escolher sua faculdade EaD? (72 mil visualizagdes)

COMO VERIFICAR SE O CURSO E RECONHECIDO PELO MEC? (71 mil

U

visualizacdes)

Todos esses sdo os temas de maior interesse para quem pesquisa a respeito do ensino
superior a distdncia. Referente aos comentérios, ao se analisar todos os videos, relata-se
opinides majoritariamente positivas a respeito do ensino superior a distancia (V. Anexo II).
As criticas fazem referéncia a institui¢des em especifico, mas o sistema ¢ predominantemente
bem avaliado. Outras criticas fazem referéncia a razdes pela escolha do método EaD, tais

como, distancia, violéncia, intolerancia a socializac¢do, entre outros.

3.5 Analise geral: reputacio do ensino superior a distancia brasileiro

De acordo com dados apresentados por Bielschowsky (2018), em um estudo referente
as notas do alunos brasileiros do ensino superior no ENADE - Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes, até o ano de 2016, a maioria das IES veio cumprindo um
trabalho na 4rea de EaD equivalente aos resultados médios obtidos nos cursos presenciais. No
ano de 2017, de acordo com a ultima edicdo do Censo EAD, realizado pela ABED, a
expansdo da modalidade foi de 17,6% em comparagdo ao ano anterior — o maior salto desde o
ano de 2008. Atualmente, sdo mais de 1,8 milhdo de alunos, o equivalente a 21,2% do total

de matriculas em todo o ensino superior. Porém de acordo com dados do Inep, os 537.360

" Unopar (Universidade Norte do Parand)
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estudantes concluintes que participaram do Enade) 2017, a distribuicdo entre as modalidades
de educacido a distancia (EaD) e presencial no Conceito Enade 3 — cujas faixas viode 1 a 5 —
sdo similares nos cursos de bacharelado em ciéncias exatas, nas licenciaturas € nos cursos
superiores de tecnologia ligados a Controle e Processos Industriais, Informagdo e
Comunicacdo, Infraestrutura e Producdo Industrial. Ja os desempenhos acima da média, que
obtidos pelos Conceito Enade 4 e 5, sdo alcangados na modalidade presencial. Na modalidade
EAD sao registrados os desempenhos mais fracos, nos mais nos conceitos 1 e 2.

Conforme divulgado pelo MEC, o objetivo ¢ estabelecer e reforgar politicas para a
melhoria da qualidade da educagdo superior oferecida pelas institui¢des brasileiras,
principalmente no ensino a distdncia que demonstrou resultados inferiores em 2017. Segundo
o ex-ministro da Educag¢@o, Rossieli Soares, em 2018, a maior parte dos alunos de EAD séo
trabalhadores que estudam, ndo estudantes que trabalham. Praticamente 80% do publico da
EAD trabalha, enquanto o mesmo indice é de 57% nos cursos presenciais, o que ajuda a
justificar o baixo desempenho. Mas de qualquer forma, o MEC se comprometeu em reforgar
a avaliacdo e as condi¢cdes dos polos de EaD, para que o resultado seja espelhados nos
proximos exames do ENADE.

A qualidade, que ¢ amplamente divulgada na imprensa com dados do ENADE e
avaliagdes do MEC, possui influéncia na formagdo da reputacido do ensino a distdncia como
um todo, da mesma forma que a evolugdo das novas tecnologias da informagdo e
comunicagdo causam para muitos estranhamento, resultando em um impacto disruptivo no
modelos de educagdo tradicional.

Os resultados apresentados no Questionario I indicam que o ensino superior a
distancia brasileiro, segundo a visdo do mercado de trabalho, mesmo enfrentando
estranhamento, preconceito e desinformagdo ¢ bem avaliado pela maioria. De acordo a
defini¢do, no dicionario Michaelis, da palavra “regular”, op¢do mais votada na questdo a
respeito da reputacdo, significa: “que estd de acordo com as regras, as normas, o costume;
normal”. Ou seja, o ensino superior a EaD estd aos poucos se inserindo e progredindo na
sociedade e no mercado de trabalho, atualmente sendo visto como “normal”, natural.
Melhorias e evolugdes estdo sendo construidas ao decorrer do tempo e o mercado de trabalho
esta reconhecendo isso.

Ainda que fossem recolhidas e comparadas respostas de acordo com a faixa etaria e

género de organizagdo a procura de padrdes, ndo foram encontrados dados que
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padronizassem determinado publico.

A partir dos resultados apresentados no Questionario II, constata-se, que mesmo
lidando com um modelo de ensino que possui obstaculos e falhas, os alunos e ex-alunos,
principal publico propagador da reputagdo do ensino ensino superior a distancia, avaliam de
forma geral positivamente o EaD no Brasil, mesmo com os diversos apontamentos sobre
pontos de melhoria. Além disso, o estudo corrobora com os ja apresentados problemas de
falta de de networking, interagdo e comunicac¢do entre alunos e professores / tutores, que
foram ja citados durante todo o estudo, confirmando dessa forma a importancia de se investir
em um modelo a distancia mais interativo e pessoal. Portanto por meio destas questdes €
possivel compreender melhor o atual perfil do aluno do ensino superior a distancia, suas
necessidades e queixas e acima de tudo, perceber como esses alunos avaliam a reputagdo do
modelo a distadncia aplicado ao ensino superior. Afinal, é por meio desses alunos ¢ da
disseminagdo de suas opinides, notas, desempenho profissional, que a reputacdo do ensino
superior ¢ predominantemente constituida.

Salienta-se que, também h4 um cruzamento de dados com o intuito de compreender se
existe algum perfil de estudante especifico com uma opinido predominante diferente do todo
sobre a qualidade, recomendagdo do ensino a distdncia e reputacdo. Porém, todas as faixa
etarias apresentam dados aproximados. O Unico dado que possui contraste, ¢ um referente a
faixa etaria, que menciona as razdes de escolha do modelo a distancia, mas que ndo apresenta
relevancia no diagnostico pretendido sobre a reputacdo (V. Apéndice II).

Conforme apresentado nas duas entrevistas, o ensino superior EaD apresenta uma
vis@o positiva e otimista de acordo com o ponto de vista dos dois profissionais abordados no
presente estudo. Tanto para Victor Gaudi, quanto para Lana Santos ¢ notavel a evolugdo e
desenvolvimento do modelo a distancia e ha a menc¢do em relagdo aos desafios e dificuldades
enfrentadas no EaD, assim como referente a sua reputacdo, porém ambos citam solugdes para
fortalecer o modelo de ensino. Ou seja, o publico interno, participantes ativos do avango do
EaD, se mostram realistas e confiantes sobre o seu progresso no Brasil.

Consoante a pesquisa de campo de carater observativo nas midias sociais Facebook e
Youtube, pode-se analisar a interagdo dos diferentes publicos de interesse do ensino superior
a distancia. O resultado, obtido a partir da analise dos grupos do Facebook "Biblioteconomia
EaD - Faculdade Universo", "Pedagogia EaD UniCesumar 2017" e “Comunicacio

Empresarial Metodista - Turma 2016, demonstra por meio do numero de interacdes entre 0s
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participantes, a imprescindibilidade de socializacdo e troca, mesmo que em ambientes
digitais. Constata-se também que o Facebook vem se tornando uma extensdo dos ambientes
digitais de aprendizagem, tendo em vista que sdo disponibilizados nos grupos materiais de
estudo e troca de informag¢des com professores, um canal muito efetivo que facilita o contato
com a universidade e com colegas. Referente aos grupos destinados aos profissionais da area
citados neste estudo, o “Tutores EaD - CAPES / UAB - Nacional” ¢ o “EaD - Processos
Seletivos” propiciam o networking que muitas vezes a atua¢do no mercado de trabalho de
ensino a distancia nio possibilita, também para os profissionais. Afinal, independente de ser
estudante ou professor/tutor a necessidade de socializagdo ¢ uma caracteristica inerente a
qualquer ser humano.

Os trés grupos voltados as turmas de ensino a distancia, possuem escassas
reclamagdes referente ao modelo EaD. As queixas quase sempre estdo relacionadas a
dificuldades de acesso no AVA, mas quase sempre hd o apoio por parte de outros alunos e
professores/tutores na resolu¢do do problema. Nos grupos referente as vagas na area de EaD e
o voltado para tutores do sistema UAB, demonstra-se insatisfacdo apenas em relagdo as
diferencas de salario entre professores e tutores, data de pagamento da bolsa oferecida pelo
sistema UAB aos tutores e dificuldades de colocacdo no mercado de trabalho, no caso de
ingressantes neste mercado. Em contrapartida, sdo postadas diariamente vagas e editais de
concursos para professores e tutoria EaD. As capturas de tela dos grupos, comprovam os
comportamentos aqui apresentados (V. Anexo I). A respeito da variavel reputacdo, ndo se
verificam comentarios por parte dos elementos participantes nos grupos.

O canal do Youtube “Pensando Hoje”, comprova por meio dos seus numeros de
acessos, numero de comentarios e contedo apresentado nos videos, que o universo do ensino
superior a distdncia é sim de interesse de todos, mas o que muitas vezes falta é conhecimento,
pois a grande maioria dos videos faz referéncia a duvidas sobre o EaD em geral e sobre as
IES que ofertam cursos a distancia. Um canal como este € responsavel por tirar duvidas a
respeito do funcionamento dos cursos superiores de modelo EaD, duvidas sobre diploma e
reconhecimento no mercado de trabalho e em relacdo a qualidade das universidades. O
“Pensando Hoje” funciona atualmente como um micro influencer desse nicho, funcionando
como um otimo termdémetro do EaD no Brasil. No que respeita aos comentarios dos cinco
videos com mais visualizagdes no canal, nos deparamos com muitas dividas de interessados,

desde duvidas basicas, tais como, informacgdes que constam no diploma e como sdo as
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avaliacdes; e duvidas mais elaboradas, tais como, avaliagio no MEC e qualidade de
determinada IES. Mas também se verificam muitas afirmacdes e avaliagdes positivas, citando
os beneficios pessoas a respeito da escolha do modelo EaD. O canal evidencia o espago que o
ensino superior a distdncia tem de evoluir no pais e vem consolidar a reputagdo positiva,

também ja evidenciada nos questionarios e demais canais citados no presente estudo.

4. Consideracoes Finais

O ensino superior a distancia brasileiro vive, atualmente, uma fase de consolidagdo
apds um periodo de crescimento expressivo e acelerado. O Brasil, com tamanha extensao
territorial e por ser um pais populoso, encontrou no modelo a distancia um apoio para
democratizar a educagdo, principalmente o ensino superior, levando o conhecimento para
regides mais distantes, onde o acesso ao ensino presencial ¢ dificultado. Este modelo também
veio dar a populagdo adulta, a oportunidade de voltar a estudar.

Algumas das principais razdes que puderam ser identificadas no decorrer deste estudo
para o crescimento acelerado do EaD s3o a demanda reprimida de alunos ndo atendidos,
devido a questdes econOmicas e geograficas, a existéncia de adultos que apds anos sem
frequentar escolas e universidades tiveram a oportunidade de retornar para graduag¢do ou
especializacdo e ainda, a facilidade de acesso as tecnologias da comunicac¢do e informacao,
ou seja, o numero de usuarios que aumenta a cada ano, bem como a sua literacia digital.

Ao mesmo tempo que o ensino a distancia estd presente no Brasil ha décadas, isto ¢,
desde a época, do Instituto Monitor e do Instituto Universal Brasileiro, e posteriormente com
o Telecursos, foi somente com a LDB de 1996, que o pais legalizou o ensino superior a
distancia pela primeira, vez surgindo um modelo de ensino superior completamente novo e
sem precedentes. Por esta razdo, e pela sua rapida evolugdo, era dificil realizar uma avaliagdo
abrangente e objetiva acerca da sua imagem e construg¢do da reputacdo, pois grande parte das
pesquisas possuem seu foco voltado para outras métricas de como ¢ o caso do ENADE. Isto
quer dizer que até entdo, a reputacdo estava diretamente ligada aos instrumentos de avaliagdo
e a sua colocagdo em rankings e que, para se alcancar determinada qualidade, era preciso
passar por processos avaliativos, sendo assim a qualidade definida por notas e classificacdes
obtidas.

De acordo com os resultados apresentados, analisa-se que o ensino superior a
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distancia brasileiro, por mais desafios, dificuldades e quebra de paradigmas que tenha que
lidar no decorrer do seu desenvolvimento, vem construindo uma base solida e positiva para
grande parte dos publicos envolvidos. A existéncia de problemas ndo ¢ ignorada, mas ¢ sim,
pautada durante todas andlises como uma oportunidade de ensinamento, visando o
crescimento e melhorias para o modelo de ensino. O EaD pode ndo ser a op¢do mais popular
quando trata-se de modelos de ensino, mas sem duvida é a opcdo mais democratica e,
atualmente, a unica capaz de levar a educagdo em lugares que as barreiras fisicas ndo
permitem.

Relativamente a reputacdo, vemos que a mesma ¢ formada por ativos intangiveis,
constituidos por diversos fatores ja citados, como por exemplo, a forma que a imagem a
respeito do EaD € percebida pelos seus diversos publicos de interesse, tendo em vista que
cada um desses publicos podera ser atingido por uma midia diferente e desenvolver uma
opinido distinta. Pode-se assim afirmar, que os critérios de avaliagdo de qualidade sdo apenas
um dos fatores que formam a reputagdo do ensino superior a distancia brasileiro, outros
fatores podem ser citados, tais como: opinido do mercado de trabalho, visdo dos estudantes a
respeito do material de ensino, visdo dos estudantes a respeito da qualidade dos cursos e dos
ambientes AVA, imagem que ¢ projetada sobre o EaD nas midias sociais € na imprensa, entre
outros. Portanto, a somatoria destes e outros inimeros fatores, constituem a reputagdo do
ensino superior EaD. No presente estudo, foi constatado, por meio da analise de alguns dos
publicos e fatores que constituem a reputacdo do modelo de ensino a distancia, que mesmo
diante de inumeras adversidades encaradas, como burocracias enfrentadas pelas IES para
credenciar e ofertar cursos superiores EaD; dificuldade de intera¢do entre alunos e tutores /
professores; alta taxa de evasdo; obstaculos enfrentados por profissionais tutores com a
desvalorizacdo da atividade de tutoria; falta de informacgdo da populagao a respeito ao modelo
de ensino EaD por se tratar de um modelo de ensino relativamente novo; a reputagdo do
ensino superior a distdncia no Brasil, ¢ vista de forma positiva e relevante, tanto para os
estudantes e os profissionais atuantes nas IES, quanto para o mercado de trabalho.

A evolugdo positiva do ensino superior EaD apresentada na presente dissertacio,
retrata uma noticia favoravel para a educacdo do pais, uma conquista para o Brasil.
Acredita-se que a modalidade possibilita a formacdo de individuos que vivem em municipios
obsoletos de ofertas de cursos presenciais ou ainda, para aqueles que possuem obstaculos de

mobilidade nos grandes centros urbanos do pais. Com a apari¢@o e desenvolvimento do EaD
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no ensino superior, em I1 anos dobrou-se o nuimero de matriculas, e nos dias atuais, o seu
crescimento superou o crescimento do ensino presencial. Além disso, a média de valor da
mensalidade de um curso a distancia, favorece a sua realizagdo, também corroborada por um
estudo desenvolvido pela consultoria Hoper Educagdo (2018), publicado pela revista Veja,
em que refere que a média da mensalidade dos cursos presenciais em 2017 era de R$ 779,
contrastando com a média de um curso superior a distdncia que é de R$ 279, confirmando-se
a disparidade de valores entre ambos.

Portanto, o presente estudo consolida, por meio dos resultados do processo de
pesquisa levado a cabo, que a cada dia, o pais estd avangando mais para que as duas
modalidades de ensino estejam com o passar do tempo, mais proximas em qualidade,
popularidade e reputagdo. Esta proximidade permitird oferecer aos brasileiros, seja qual for a
modalidade, qualidade e oferta na educacdo superior para todos os tipos de publicos,
independente da regido, classe social ou faixa etaria, afinal o acesso a educacdo ¢ um direito
constitucional no Brasil. Cada vez mais, o mercado das IES se movimenta e cursos
presenciais comegam a ter disciplinas parcialmente a distancia e até totalmente a distancia.
Ou seja, para o futuro acredita-se que inumeras possibilidades de aprendizagem surgirdo,
combinando o melhor da qualidade e interagdo do modelo presencial com as facilidades e
beneficios do modelo a distincia. E provavel que em poucos anos, dificilmente teremos um
curso totalmente presencial, tendo em vista a atual movimentacdo das IES e de novas
legislacdes que vem facilitando o credenciamento do EaD no pais. Alias, esta realidade serd
alargada a inumeras outras vertentes desta nossa e cada vez mais efetiva, sociedade de
informacao.

Referente as hipoteses de respostas inicialmente expressadas, em relagdo as perguntas
de partida que acabaram por delimitar este estudo, averiguou-se que a reputagdo do EaD néo
¢ um fator assim tdo decisivo para quem pretende cursar o ensino superior no Brasil.
Verificou-se por exemplo, que o valor da mensalidade dos cursos ¢ um ponto relevante na
escolha deste modelo e ainda que o mercado de trabalho ndo parece diferenciar
negativamente cursos superiores EaD de cursos presenciais e que no geral, as plataformas de
aprendizagem a distancia, suprem as necessidades dos alunos. Por apresentar uma reputagdo
positiva, o ensino superior a distancia enfrenta inumeros desafios que configuram problemas
estruturais da educacdo do Brasil como um todo, mas que como modelo, tendo em vista o seu

historico, ndo condiciona que os alunos prefiram o ensino presencial.
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Para mais, vale ainda destacar que o Facebook, Youtube e as midias sociais no geral,
contribuem para o fortalecimento do ensino superior a distancia, por funcionarem como uma
“ponte” na interacdo do modelo a distdncia e por auxiliarem a gerar o vinculo entre os
estudantes e professores / tutores, dentro de um ambiente digital de carater informal, diferente
dos AVA. Além disso, as midias sociais também sdo responsaveis por disseminar
informacgdes sobre IES e cursos, o que permite também concluir que esta convergéncia de
plataformas facilita a popularidade do modelo de ensino.

Conclui-se, reafirmando, que o ensino superior a distdncia desempenha um
significativo papel na educacdo do pais, visto o numero de alunos e oferta de cursos que
aumentam a cada ano. A sua reputagdo parece traduzir uma visdo otimista e favoravel da
sociedade em relacdo ao desempenho e experiéncia da modalidade como um todo. Isto
significa que o EaD esta sim, trilhando um caminho para alavancar a educa¢do no pais,
formando uma sociedade com mais discernimento, justica e lucidez, caracteristicas essas que
podem ser ganhas com o poder transformador da educagio.

Para que tal objetivo se concretize, ¢ preciso que as problemdticas e limitagdes
relacionadas ao ensino a distdncia continuem a ser discutidas, enfrentadas e trabalhadas.
Como sabemos, ndo ha um modelo perfeito. O ensino presencial também enfrenta muitos
desafios, mas € necessario que o governo e as instituicdes, assim como funciona no ensino
presencial, trabalhem em conjunto, em prol de uma educac¢do mais interativa e de qualidade, e
que sempre se levante a bandeira da democratizacdo e acessibilidade na educagdo superior

brasileira.
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APENDICES
Apéndice I

Questionario I - Recursos Humanos:

Q1 Se integra ou ja integrou uma equipe de RH, mais precisamente
recrutamento e selecdo, em que tipo de organizagao foi?

Answered: 107  Skipped: 3

e _

Agéncia de
Recursos...

Terceiro Setor
(Organizacde...

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% T0% B0% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Empresa privada 69.16% T4
Agéncia de Recursos Humanos (terceirizada) 20.56% 22
Terceiro Setor (Organizag@es Sem Fins Lucrativos) 10.28% 11
TOTAL 107

Q2 Ha quanto tempo vocé atua ou atuou na area de recrutamento e
selecao?

Answered: 108  Skipped: 2

e _

5a10anos

+de 10 anos
0% 108 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
0as5anos 50.00% 54
5a 10 anos 31.48% 34
+de 10 anos 18.52% 20
TOTAL 108
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18-24

45-54

+ 55 de anos

ANSWER CHOICES
18 -24
25-34
35-44
45 - 54
+ 55 de anos
TOTAL
Feminino - 90%
Masculino - 10%
Transgénero -
0%
Prefiro nio
responder
ANSWER CHOICES

Feminino - 90%

Masculino - 10%

Transgénero - 0%

Prefiro ndo responder

TOTAL

0%

0%

10%

Q3 Qual a sua faixa etaria?

20%

Answered: 110  Skipped: 0

30% 40% 50% 0% TO% BO%:

RESPONSES
10.00%

45.45%
30.00%
11.82%

273%

Q4 Qual é o seu género?

20%

Answered: 110 Skipped: 0

30% 40% 50% 60% T0% BD%:

RESPONSES
80.00%

10.00%
0.00%

0.00%

90% 100%

20%

100%

110

110
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Q5 Vocé como profissional da area de recursos humanos faria um
curso superior a distancia (graduacgéo / pés graduacgdo / MBA/
mestrado / doutorado)?

Answarad: 110  Skipped: 0

Se fol
escolhido...

0% 0% 20% 30% 400 50% 60% TO% B0% 90% 100%

ANSWER CHODICES RESPONSES
Sim T2.T73% 80
Nia 15.45% 17
Se foi escalhido "nda”, especifique o pongud: 11.82% 13
TOTAL 110
# SE FOI ESCOLHIDO “NAQ", ESPECIFIQUE O PORQUE: DATE
1 Eslou atuando am oulra drea agora! TI8/2019 12:20 AM
2 Mao acho gue os cursos a distincia sdo validos. 6192019 11:06 AM
3 Acredito que o presancial seja mais produtivo. Opinido particular minha. 6/4/2019 2:51 AM
4 Acredito que seja diferente e nio eficienta B/3/2019 2:26 PM
B Prefiro cursos presenciais, a troca de experiéncias & muilo enriguecedora. Bi22/2018 T:47 PM
G Mo acho que seja to efetivo, quanto o presancial 521/2019 5:32 PM
7 Porque acredilo que o ensing a distdncia & bam mais fraco do que o presencial 5/14/2019 1:50 AM
& Mo tenho estimulo ao astudo SM22019 5:48 AM
g Mao tenho disciplina pra estudar em casa. 5122019 346 AM
10 Cada um aprande de uma forma, @ para mim n3e & um mélodoe aficaz, pais eu aprendo muito 5812019 2:22 PM
pela troca, pale presancial.
11 Porque prafiro o contato pessoal, comunicacio mals efetiva para mim & bam importante. 4726/2019 2:54 PM
12 Tanto na minha primeira gradugao gue fol em Gestao de Recursos Humanos como na 412412019 4:35 PM
sagunda & atual em Ciéncias Socias tive e tenho ao menos uma maténa em EAD & ndo gosto
do metode, prefiro o contato direto com o contato direto com o Profassor.
13 Porque eu me dedico melhor em aula presanciall 472412019 3:30 PM
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Q6 Vocé vé diferenca entre os profissionais que cursaram o ensino
superior a distancia e os que cursaram o ensino superior presencial?

Angwarad: 110

MEo, para mim
o que import....
Pessoalmente

nio, Mas a...

Sim, acredito
qpue o ensino...

Acredito que o
ensing SUper...

Dutro
{especifigue):

0% 0%

Skipped: 0

20% 30% 40% 507% 60% T0% B80%

ANSWER CHOICES

Mao, para mim o gue importa @ a experéncia profissional e o perfil de cada candidato

Pesscalments ndo, mas a repulagio do ensino superior a distincla no mercado ndo & posiliva

Sim, acredite que o ensine superior a distancia forma profissionais mais fracos para o mercade

Acredila que o ensino superior a distdneia prepara malhor os alunes para o mercado de trabalho do que o ensing

prasencial

Outra (espacifique):

TOTAL

#
1

10

OUTRO (ESPECIFIQUE):

Acredito que 0 ensino superior a distdncia exige muito mais responsabilidade e foco do aluno,
sendo gue ele prdprio precisa fazer seu tempo de estuedo e se manier firme em axercicios e
leituras, pots ndo tem um professor do lado, cobrando/auxitiando.

Mao conhego ninguém da drea que tenha feito um curso de grau & distincia.
Munca pude comparar

O Brasil pracisa tomar cuidado co o credenciamento como § cursos EAD, paar gue eles sejam
de qualidade & formem profissionais aptos a0 mercado de trabalho. No momenta ha mais
quantidade doque qualidade.

Mao conhego ninguém gue tenha cursado a distincia para opinar
Munca conheci alguém gue tenha feito Graduacao a distncia.

Mo mau ponto de vista, & relativo esse caso. Conhedo dtimos profissionais que fizaram
graduacdo EAD e conhegn profissionais desqualificados que cursaram presencial. Vai muito da
vontade da pessoa em aprender, se esforgar e dar o seu malhor independants da forma come
adquiriu o conhecimenta.

Mao conhego profissionais que cursaram somante cursos a distancia.
Preciza de muita disciplina para conseqguir estudar a distancia

Dapende do perfil da vaga.

A% 100%

RESPONSES
40.00% 44
ne2% 35
1364% 15
273% 3
11.82% 13

110

DATE
8/26/2019 741 PM

6182019 11:06 AM
6412019 2:55 AM
632019 1119 PM

5(23/2019 9:58 PM
8(21/2019 5:32 PM
SM2/2019 5:32 AM

425/2019 2:51 PM
472472019 11:48 PM
42472019 712 PM

126



1 Depende do profissional, se o mesmo s& dedicar com afinco ao curso EAD acho valido, mas & 4/24/2019 6:58 PM
dificil saber, praciso de oulros instrumentos para avaliar @ ndo me baseio apenas nisso.

12z acredilo que um curso a distancia bam elaborado juntamente a alunos aplicados seja 4/24/2019 5:05 PM
compativel com um curso presancial

13 Acredito em Educacio, ndo am Formacgao. 472412019 4:41 PM

Q7 O ensino superior a distancia no Brasil esta cada vez mais
crescente. Como acha que o mercado de trabalho esta reagindo a
esse novo modo de ensino?

Answarad: 110 Skipped: 0

O mercado de
trabalho...
Existe um
recelo dos..
0 mercado de
trabalho...
Outro
{especifique):
0% 10% 20%: 30% 40 508 60% T0% B0 0% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
O mercado da frabalho valoriza profissionais de curses a distancia da mesma forma que os de curses presenciais 23.64% 26
Exisla um recain dos departamentos de recursos humanas som cursos a distncia pois possuem ma reputacio 51.82% 57
O mercado da frabalho prioriza cursos supeariores a distincia 1.82% Z
M6 sail 1545% 17
Oulra (aspacifique ): T2T% g
TOTAL 110
# QUTRO (ESPECIFIQUE): DATE
1 Cursos prasenciais S0 maus noos am roca de axperéncias. Har2018 3:18 AM
2 Acredilo que a reputagio dos cursos a distancia estdo em ascensdo, porém ainda encontram 8/21/2019 1:13 AM
caro preconcailo perante o mercado de trabalha.
3 Ambivaléncia enlre ambos embora alguns cursos ndo gorem de boa reputacdo. 632019 11:19 PM
4 Junte eom a fermagio o que define o candidalo ideal & a sua expari@ncia na Area, 522/2019 74T PM
comunicagdo, postura, escrita, s8 o curso & presencial ou on line ndo pode ser o fator
detlarminants.
5 Acho que ainda ha uma mudanca de paradgma acontecends, mas ndo vejo profissionais com, 5i21/2019 3:44 PM
0s quais atuo, prescupados com essa diferenga de ensino a distanciaX presancial.
[ Existe ainda cera resisténcia, mas que aos poucos estd sendo quebrada e a lendéncia & uma 5M12/2019 527 PM
maior aceilacao, [& que os impactos tecnologicos estao se intensificando cada vez mais. Basla
obsarvar o investimanto em universidades corporativas geralmente afravés da modalidade "E-
Learning". te
7 Acho que alualmente ndo seja um fator essencial a ser considerado no mercade de trabalho. 4/26/2019 2:54 PM
8 O marcado prioriza o presencial. 4/25/2018 12:33 AM
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Q8 Como vocé avalia a reputagdo dos cursos superiores a distancia no
pais?

Answerad: 110 Skipped: 0

bad
I

0% 0% 20% 30% 40°% 50% &0% T0% 80% Q0% 100%

.Péssrmu .HuTm [ Regular .Bnm .E:ualnntn

PESSIMO RUIM REGULAR BOM EXCELENTE TOTAL WEIGHTED AVERAGE

b4 1.82% 273% 58.18% 32.73% 4.55%
)

2 3 B4 36 110 335

128



Apéndice 1T

Questionario II - Estudantes educacdo a distancia:

Q1 Vocé é aluno ou ex-aluno de algum curso superior de educacao a
distancia?

Answered: 243 Skipped: 2

Aluno

Ex-aluno
(finalizou o...

Ex- aluno I‘-
{desistiu... i

Caso tenha
desistido do...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 20% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Aluno 45.27% 110
Ex-aluno (finalizou o curso) 51.44% 125
Ex- aluno (desistiu durante o curso) 24T% 8
Caso tenha desistido do curso especifique o porgué: 0.82% 2
TOTAL 243
# CASO TENHA DESISTIDO DO CURSO ESPECIFIQUE O PORQUE: DATE

Porgue nao conseguia me concenfrar nas aulas com as distracoes e pessoas em casa e achei 4182019 3:30 AM

que as provas eram superficiais, indo bem ou mal sempre tirava notas altas, o que nao faxia

sentido.
2 Sou aluno e ex aluno. Ja desisti de uma, ja finalizei uma e estou cursando outra. 411772019 T:24 PM
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Q2 Qual tipo de curso vocé cursa ou cursou?

Graduagdo

Pos-graduacdo
[ MBA (Lato...

Stricto Sensu
(Mestrado ou...

ANSWER CHOICES
Graduagio
Pds-graduagao / MBA (Lato Sensu)

Stricto Sensu (Mestrado ou Doutorado)
TOTAL

Answered. 245  Skipped: 0

20% 30% 40% 50% 0% T0% B0% 90% 100%

RESPONSES
41.22%

58.37%

0.41%

10

143

245
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Q3 Qual o principal motivo da escolha do modelo de ensino a

Answearad: 245

distancia?

Flexibilidade
de horirlos

Prego (relacio
custo-benefi..

Mio se adegua
ao modelo..

Outro
{especifigue):

0% 0% 20% 3% 40% 50°% 60% T0% 80% 0% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES
Comodidada 13.47% 33
Flexibilidade de hardrios 49.39% 121
Qualidade do curso (bem conceituado) 8.80% 24
Raside longe da universidade B.57% 21
Praca (ralacae custo-baneficio) 1.43% 28
Mas e adequa ao modelo presancial 1.63% 4
Outra (espacifigua): 5.71% 14
TOTAL 245
# QOUTRO (ESPECIFIQUE): DATE
1 trabalho sam horano fixo Br25/2019 4:28 AM
2 Bolsa prouni 52412019 2:21 AM
3 Varios fatores: comadidade, é a segunda graduacio, flexibilidade, ndo ma adaplana a salas de  4/26/2019 4:57 PM
aulas loladas perdena o foco. Resido longe. O curso & de boa qualidade.
4 O curso gue eu guaria ndo linha a modalidade presencial. 472552019 3:22 AM
5 Oferta era s4 a siatancia 4125/2019 1:23 AM
G Faculdade federal 47252019 12:40 AM
7 Opertunidade 41242019 9:31 PM
8 0 terma aspecifico gestao da ead 412452019 B:17 PM
9 Tema do curso de especializacio 42472018 721 PM
10 Curso oferecido pala instituicho de ensino superior onde trabalho 47242019 4:03 PM
11 Mio tenho hordno cerlo para estudo devido ao trabalho. Trabalho a qualquer hora em quaiquer 47192019 2:28 AM
dia.
12 As universidades locais ndo tinham o curso desejado. 41872019 9:08 PM
13 Ma verdade o curso forma uma Tecndlogo. Escolhi pois vou receber um diploma de graduacio, 4182019 5:48 PM
MAs am um curso que dura 2 anos.
14 Comodidade, flexibilidade de hordrios e prego 41B/2019 1:49 PM

Skippad: 0
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Q4 Qual é o seu género?

Answerad: 245  Skipped: 0

Femlnlm _

Masculing

Transgénero

Prefiro nio
responder

Outrao
{especifique)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% To% B0% B0% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
Feamining T3.06% 179
Masculing 26.535; 65
Transgénero 0.00% o
Prafiro ndo responder 0.41% 1
Oultro {especifigue) 0.00% o
TOTAL 245
# OUTRO (ESPECIFIQUE) DATE

There are na responses.

Q5 Qual a sua faixa etaria?

Answared: 244  Skipped: 1

18-24

i _
T -
i -

.55.

0% 0% 20% 30% 40% 50% &0% TO% B0% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

18 -24 2.46% 6
25-34 46.72% 114
35 .44 28.6%% 70
45 -54 18.03% 44
+55 4.10% 10
TOTAL 244
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Q6 Vocé enfrenta ou ja enfrentou problemas no mercado de trabalho
por frequentar um curso superior a distancia?

Answerad: 245  Skipped: 0
Simi I
Niﬂ _

Sesim,
especifique ... |

a

0% 0% 20% 30% 40%% 50% 60% T0% B0% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

Sim 4.90% 12
Mo 93.47% 229
Se sim, especifique o problema: 1.63% 4
TOTAL 245
g SE SIM, ESPECIFIQUE O PROBLEMA: DATE

1 Eu propriaments, ndo. Mas uma colega de curso, foi discriminada no trabalho. 4/26/2019 4:57 PM

2 Praconceita 4725/2019 6:57 AM

3 Baixo recenhecimenio do curse palo mearcado. 472472019 4:57 PM

4 Ainda ndo conclui, mas falta de networking & um problama. 472472019 4:24 PM
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Q7 Como vocé avalia a experiéncia de realizar um curso a distancia no
geral?

Answarad: 244  Skipped: 1

0% 10% 20% 30%: 40°% 50% 60% T0%: BO%: 90% 100%

.Péﬁsimu .Huim .Flogular .Bum -Exmlanl.e

PESSIMO RUIM REGULAR BOM EXCELENTE TOTAL WEIGHTED AVERAGE

* 123% 328% 20.08% 4057 % 34 84%
3 & 43 59 85 244 4.05

Q8 Como voceé avalia a reputagdo dos cursos superiores a distancia no

pais?

Answerad: 244  Skipped: 1

-

0% 0% 20% 30% 40% 50 60% TO% BO% 90% 100%

.Péﬁsimu . Ruim .Flagular .Bl:m .E:mlantﬂ

PESSIMO RUIM REGULAR BOM EXCELENTE TOTAL WEIGHTED AVERAGE

b= { 2.87% 12.30% A7 T0% 42 62% 4.51%
T 30 92 104 11 244

334
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Q9 Vocé voltaria a fazer um curso superior a distancia ou indicaria a

alguém?

Answerad: 245  Skipped: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% &0% T0% B0% Q0% 100%

ANSWER CHOICES RESPOMNSES

Sim 91.84%

Nio 4.90%

Caso seja "ndg”, especifique: 3.27%

TOTAL

# CASO0 SEJA "NAO", ESPECIFIQUE:

1 Falta de integragdo com a comunidade acadé&mica, troca de ideias, o ambiente de sala de aula

2 Dacisdo deve sar individual

3 Sent falta do contato com os professoras

4 Indicaria sim, mas nao tam “lalvez". Minha indicacio dependeria dos objetivos de
aprendizagem da pessoa.

B Tanto a especializagdo quanto a graduagdo EAD considereiuito fracas em relago ao
contedda.

6 Acho insuficiente

7 A presenca de um professor para asclarecer dividas & fundamental.

8 Mao me adaplei a modalidade

DATE

4/28/2019 10:35 PM
425/2019 320 AM
4125/2019 12:48 AM
4/24/2019 9:34 PM

4/24/2019 721 PM

4/24/2019 2:45 AM
412072019 1:48 AM
4/18/2019 3:02 PM

225

12

245
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Q10 No que as universidades podem melhorar a experiéncia do curso?

Answarad: 245  Skippad: 0

Melhores
professores ..

Melhor
estrutura...

Melhorar
SUpOFLE...

Qutro
{especifique):

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% TO% BO0% 90% 100%

ANSWER CHOICES

Melhores professores | utores

Melhor estrutura (sistarma ou plataforma utilizados palos alunos)
Melhorar supore pedagdgico (materais de estudo)

Malhorar o suporte Wenico, no casoe de falhas ou dividas
Malhorar interacio | contato enire professor (ou tulor) @ aluna
Oferacer valores mais acessiveis

Desanvolver mais atividades fora do ambiente de ensino a distincia

Outro (espacifigue );

TOTAL

# OUTRO (ESPECIFIQUE):

1 Malhorar os conteddes de forma geral.

2 Na verdada esle & o possivel tema do meu TCC. Mas em um curso de para mediadores

conhec um pouco mais sobre EAD. E entandi que depende da proposta. Eu achava que o meu
curso precisava de mais interagio e de mais suporte. Mas as vezes o curso pratende formar
pessoas mais auldnomas.

Aumentar as ofertas.
Alualizagao do conteddo.
Dasanvolver atividades que avaliem, de fals, a aprendizagem e o cursa.

o |t =

Prazo para esclaracimentos de davidas

RESPONSES
14.69%

8.98%
18.78%
8.98%
26.53%
327%
12.65%

6.12%

DATE
5/14/2019 8:12 PM
4126/2019 4:57 PM

41252019 524 AM
4/25/2019 4:53 AM
4/25/2019 4:53 AM
4252018 229 AM

R &5 R B
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10

1

12

13
14

15

malhorar interagio professor @ aluno, o portal ou sistema utilizado pele progeama, que saja

gratuito ou que melhore a forma de pagamento aos estudantes, elc.

Exigir mais do alunc.

Adequar a quantidade de material para beilura aa lempo do curse - ndo & porque & EAD quea
precisa ter 10 lextos para cada semana de curso, cada qual com a elaboracdo de uma

resanhal

Acredilo que pensar o0& cursos a distincia com suas especificidades. Pois muitas vezas ele e

uma reprodugdo do presencial

Avalmcao presencial nas universidades particulares. Alualmente estou cursando uma pds em
uma universidade particular, & bem diferente da federal. Ndo ha cobrangas, o conteddo ndo
chega a 30% do trabalhkado em universidade federal. Sem contar que & feita uma avaliagio por
maddulo, online & de consulta. Tenho colegas gue pagam para que oulrpessoas respondam as

quesloes p obter nota.

Alguma forma de melhorar o lempo, muito conteddo e pouco tempo para estudar. Talvez o

curso precisasse ter mais duragio

Maior integracdo entra os professorasidisciplinas

Acho a plataforma que meu curso usa pouco inluitiva & ruim de usar. No celular, entio, nem se
fala (desinstalei o app). Também acho os matérias de estudo, tanto texto quanio videos (as

vezes) um pouco antigos e desatualizados.

Estudo na UniCesumar, o meau curso & nola maxima no MEC, a faculdade & quasa perfaita

Grafico comparativo: faixa etaria X motivo escola EaD:

Qual o principal motivo da escolha do modelo de ensino a distancia?

Answered: 244

Skipped: 0

Q5:35-44

Q5: 45- 54

B comodidade [ Flexivilidade de horarios

B Qualidade do curso (bem conceituado) [l Resice longe da universidage
B Freco (relacio custo-benericio) [ &0 s2 adequa ao modelo presencial
B outro (espacifique):

4125/2019 1:47 AM

4r25/2019 12:19 AM
41242019 10:39 PM

42472019 B:2T PM

412472019 6:49 PM

4/21/2019 5:06 PM

418/2019 5:54 PM
4182019 5:48 PM

41772019 11:39 PM
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Apéndice 111

Entrevista Victor Galdi, profissional responsavel pela coordenacdo de cursos superiores EaD:

1- Qual a sua fung¢do nos cursos superiores de educacgdo a distdncia? E em qual universidade
atua ou atuou?
VG: Coordenador de Marketing para EaD. Atuei na Catolica Paulista por dois anos (2017 —

2019) e estou na Universidade de Marilia (Unimar) desde entdo (cinco meses).

2- Quais plataformas vocé utilizava no seu trabalho? O AVA utilizado era intuitivo para
alunos e professores?

VG: A nivel académico: Canvas, material didatico com base no HTML 5, Vimeo para
armazenamento e transmissdo das videoaulas. E acredito que todo o material didatico € muito
simples e intuitivo. Alunos e professores ndo enfrentam dificuldades, nés formulamos um

material e acesso que seja facil.

3- De uma forma geral, comparando com os cursos presenciais, qual € a sua visdo a respeito
da reputacdo dos cursos superiores de educacao a distancia no pais?

VG: Considero que os cursos s3o tdo bons quanto os presenciais — melhores, em alguns
casos. Todavia, a mistica, o entendimento e mesmo a reputagdo do matriculado na EaD, ¢
sobre ser um modelo facil, do tipo ‘paga e pega’ (o diploma). Portanto, a entrega, por parte

das institui¢des, tende a ser muito boa.

4- Em quais pontos acha que o ensino superior EAD no pais precisa avangar?
VG: Na captagdo, subindo a régua das exigéncias, como ¢ o caso dos vestibulares. O filtro
deve ser maior e as provas mais criteriosas — ndo ¢ incomum institui¢des aplicarem muitas

provas alternativas e negligenciarem a dissertag@o, por exemplo.

Entrevista Lana Santos, coordenadora do curso de pds-graduagdo em Comunicagdo

Empresarial:

1- Qual a sua fung¢do nos cursos superiores de educacdo a distdncia? E em qual universidade
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atua ou atuou?
LS: Sou coordenadora desde 2016 do curso de Comunicacdo Empresarial EaD da

Universidade Metodista de Sao Paulo e docente da mesma universidade em modo presencial,

2- Quais plataformas vocé utilizava no seu trabalho? O AVA utilizado era intuitivo para
alunos e professores?

LS: Utilizamos o Moodle como AVA e o Colaboratte para aulas. Outros formatos de aulas
sd0 em um estadio da universidade. Todas as plataformas que utilizamos sdo féceis e

intuitivas, sdo construidas para isso.

3- De uma forma geral, comparando com os cursos presenciais, qual € a sua visdo a respeito
da reputacdo dos cursos superiores de educacao a distancia no pais?

LS: O ensino superior a distancia evoluiu muito e grande maioria dos cursos valem muito a
pena para o aluno. Por isso acredito que a sociedade também ja enxergue o EaD com outros
olhos, com um olhar de valorizagdo. As possibilidades sdo gigantescas, ter um curso superior
se tornou uma realidade para muitos que achavam ser impossivel, devido a trabalho, distancia

e valor dos cursos. Vale a pena investir!

4- Em quais pontos acha que o ensino superior EAD no pais precisa avangar?

LS: A avaliacdo do MEC deveria ser mais criteriosa, assim as universidades seriam obrigadas
a melhorar o sistema como um todo. Um outro fator que precisamos estar atentos ¢ referente
as interacdes, as aulas e todo o curso precisam ser interativos e gerar contato entre alunos,

professores e entre os proprios alunos.
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ANEXOS

Os anexos estdo apresentados abaixo:

Anexo I

Capturas de telas dos cinco grupos do Facebook referenciados no estudo, no capitulo

3.

Tutores EaD -
CAPES FUAB -
MNacional

& Grupo Privado
Sobre

Discussdo

Avisos

Membros

Eventos

Videos

Faotos

Arquivos

Recomendacies

Pesquizar neste grupo

B v
- I
) - - - -

[ Y —
I
B
.wn -

- LA |
© Posgm = =

n-:.'.v--i

[ SR -
: -_— =

W g

e .

@ e e

™ Marketing Digital

M Brasileiros em Braga. ..

|

el

- -

U de setembro &5 13:43

Alguém poderia me informar se ha algum documento que prove que a
Tutoria deve ser considerada como experiéncia no ensina superior?
Sei que ha algo nesse sentido, mas preciso de legislagdo para me
fundamentar!

c 13 22 comentarias
D’_"} Curtir [ Comentar

ar mzis 18 comentarins

B i - ol 3 questdo ndo & "o decuments que
prove”. O fato & que em concursos de prof. de ensino superior 3
bancs 50 considers como experiéncis 2 docente. Fica sampre 3
critério dz banca,

Curtir - Responder - 2 sem a

‘ M S E a onde q posso acessar para ter esse Ac

Curtir - Respondser - 1 sem

® Ezcreva um comentasio.. (;' @ E8 '}

Marcos Bepesa compartilhou um link
20t de julho

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) esta com inscrigtes abertas
para bolsistas. Edital 0%/2013. Compartilhe cu se inscreva !

IFSC EDU.BR
Portal do IFSC - Editais EaD

Edital 10/201%Cerfead - Selegio de Coordenador
Geral e Coordenador Adjunio do Programa
Universidade Aberia do Erasil — UAB

o 2 2 comentarias
ub Curtir [ comentar

o Seturiws Mases sy tem que ser ssnvidor permaments de 13

Curtir - Responder - 3 sem

[ .- a respondeu - 1 resposia

@ Escreva um comentano. (;" @ E2 '._E'

R — e et ol e
4 de setambro a5 17:01

Boa tarde. Vocés sabem noticias sobre todos os futores passarem por novo
processo seletivo, agueles que o edital ndo ficou aberto com prazo de 30
dias para inscrices?

E o que se comenta aqui. & 5 =

o 4 8 comentarios

oY Curtir (] Comentar
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Tutores EaD -

CAPES / UAB -

Nacional

& Grupo Privado
Sobre
Discugsdo
Avisos
Membros
Eventos
Videos

Fotos

Arquivos

Recomendagies

['t

(5]

p compartithow wm link
E de agosto

hitp:/fenvney ead unimontes_ brfindex php/arfigos/noticiasiceadunimontes-abre-
processo-selefivo-para-tulor-a-distancia

EAD.UNIMDNTES.BR

CEAD/UNIMONTES abre Processo Seletivo para Tutor a
Distancia - EAD Unimontes

D

o Curtir

* 2 de maio

Vejam isto

o GCurtir

“er mais 7 comentarics

. SIM - GRACAADEUS

¢

[ Comentar

[ e [

y compariilhou um link.

CONJUR.COM.BR

TRT-12 (SC) equipara tutor de ensino a
distdncia a professor

Tutor de ensing a distancia que exerce funges
inerentes 3 docéncia deve ser enguadrado
gindicalmente como professor, fazendo jus ao. ..

15 comentaros

L:J Comentar

= GENTE MAS O TUTOR E UM PROFESSOR

D:

18 zem
o respondeu

1 resposts

Anhanguera Polo

oo
dependéncizlndependéncia
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Biblioteconomia

EAD - Faculdade

Universo

& Grupo Privado

Sobie

Dizcussdo

Membros

Eventos

Videos

Fotos

Arguives

Pesgquisar nesie grupo o

At g

. - - Tt
- e A

¥ - ey M
- {20

© s =

=

g -

£ === 20

D - ——

: R — e

= e

@ ——

O w2

. — - - Al

D et . T

: T - 20+

= - - @ b a4

<4 - = - .3

- - . - R

= _— 2

oy Curtir

[ Comentar

Escreva uri comentano...

0@ @ @

[ - —
23 de agosto de 2017 - Vitdria, Espiritc Santo, Brasil

Pessoal. minha intencdo em cursar biblioteconomia € unicamente para
presiar concursos, por isso gostaria de terminar o curso o quante antes. Sou
formade em Sistemas de Informacdo. loge consige eliminar por volta de 10
matérias do curso. Conheco guem faca biblicteconomia na Universo e
pegue 9 disciplinas mo semestre. Mo meu caso se pegasse as 9 disciplinas
desde o inicio e eliminasse as 10 matéras que ja cursei, formaria em 2 anos
e meio. Porém ainda tem o TCC 1 e 2 que dao certo frabalho, além da
nacessidade de apraseniao.

Wocés acham possivel levar o curso dessa forma?

Cbs: o polo fica a 140km de onde moro.

\aleuw.

ﬂ 3 5 comentarios

"y Curtir

[ Comentar

Ver mais 2 comentarnios

0 B wesseo Tirando a questdo de elininar as matérias, vo
acredita que da pra levar com 8 discipfinas durante todo o curse?

Curtir - Responder - 2 a Q:

- e Sitvana Souza respondeu - 1 resposta

. Bowma D'sgeia Sim,ja teve semestire gue tivemos 8 disciplinas.nao
tem muito swporte do tutor da disciplina,tem que ter foco € disciplina
para buscar e aprendsar.

Curtir - Responder - 2 a3 o

@ Ezcreva um comentano. . 5 0 e = R

e e
24 de margo de 2017

Alguem fazendo 1° Periodo ??

o -] & comentarios

IJEJ Curtir

[J Comentar

“Wer mais 2 comentarios

O g " npassrwsig il

Curtir - Responder - 2 a

0 i Prgumsn Ofima ideia

Curtir - Responder - 2 a
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Fedagogia EAD

UniCesumar 2017

& Grupo Privado

Sobre

Discussao

Membros

Eventos

Videos

Foltos
Arquivos

Pesquisar nesie grupe

L]

o]

MAIS ANTIGD

- S criou uma enquele.
12 de setembro as 00:09

ATIVIDADE 3 - PED - TEORIA E PRATICA NA ED LFCAE;.‘JECI INFANTIL -
2019C

QUESTAO 10

O portfolio & um dos instrumentos avaliativos fortemente difundidos na
educacdo das criancas pequenas. Segundo Hemandez (2000), & uma
ferramenta que proporciona evidéncias dos conhecimentos que foram

sendo construidos, das estratégias ulilizadas para aprender a disposicio de
guem o elabora para continuar aprendendo.

HERNANDEZ. Fernando. Cultura visual, mudanga educativa e projeto
de trabalho. Trad. Jus...
“er mais

e Qe -
Alternativa 2:

L

Alternativa 4.
FEVEM

Alternativa 5
VFEVFE

Adicionar oppdo

O 5 comentarios

E&I Curtir [ Comentar

“er mais 1 comentano
’ Blsssmeiin Dessgabens A cometa & WVYFW na minha opinido
Curtir - Respondar - §d

- . wn respondsy - 2 respostas

‘ L s Miwws Esia faliando a alternativa 3. Que é 3 cometa

Curtir - Respondar - & d

o Escreva um comeniano. . e B 1 R T [

s Sasaral criou uma enquete.
20 de setembro &= 01:08

ATIVIDADE 2 - PED - TEORIA E PRATICA NA ED UCA‘;‘EO INFANTIL -
2018C

QUESTAOD 9

A dicobomia entre alfabetizar e lefrar ainda 2e enconira presenie na
realidade da escola. Confudo, ambos os processos s3o indissocidveis. ou
seja. embaora tenham significados distintos, congregam-se para atingir umy
unico fim: formar cidados capazes de compreender a realidade que os
cerca. Sobre o ato de lefrar, analise as afirmativas a seguir e considere (V)
para as verdadeiras e (F) para az falsas.

..
“er mais
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Pedagogia EAD
UniCesumar 2017

@ Grupo Privado

Sobre
Discussdo
Membros
Eventos
Videos
Fotes
Arguivos
Pesquisar neste grups Q = z =
Entrou~ |+ Motificages # Compartilhar | -+« Mais
S 0 = Arguivos
- - Nome Tipo
B SABATINA FUNDAMENTOS HI STORICOS E Eie
- | FILOSOFL.. -
RESUMO ESTATISTICA.docx - versdo 1 Arguivo
Resumo Livro Metodologia do Ensino de -
® - - Hist... h
B .
| ___] PRATICA DE ENSINO RESUMO DO LIWVRO.pdf FOF
. T,
- | i 5 | inbound2004828331. pdf PDF
. - I
- o | __:I Mapa de Matematica..pdf FOF
- i I,
| ] ] Unicesumar - Ensino a Distdncia.pdf PDF
a a0+ .
4 L psicoLoGia_pa_EDucaktiso -
e — | _TABELA S[1].pdf -

kY “I PROVA_COMENTADA_PSCICOLOGIA_DA_EDUCAATASO_..

X ] PROVA_COMENTADA_PSCICOLOGIA_DA_EDUCAATASO_..

Grupo de Estudo
para Alunos do Cur
de Pedagogia EAD
UniCesumar que
iniciaram o curso em

P Criar documento | JEERCLENSRETS TH

Uttima modifieaco

de juntio de
de mai ge 2 as 12
0 de margo de 2018 35 15
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Pés-graduacio
EAD em
Comunicacado
Empresarial
Metodista - Turma
2016

& Grupo Privado

Sobre

Discuszdo

Membros

Eventos

Fotos

Arquivos

Pesquisar neste grupo Q

i

. — — A
e - i

# — i — '
e —— o

........_.. Pty
Q =

P maatew o
P - —— e
L e -
Pt ¢
P e 4
£ weammey - o
- -

[ R Sp—

Y —
R
Y p——

P == o -

Y T —p—

T oma e
25 de julho de 2017

I3 professoras lindas! Estou perdida.... HELP ME!

Sou da tunma de 2016 de marco. Preciso saber s posto ou ndo no Moodle
minha 2% versdo do TCC. Mandsi hj para o meu professor orientador 9no e-
mail dele) Mo "atalho”™ enviado por e-mail, o "caminho” ndo bate. La so
podemos postar a versdo final. & divida & que recebi nezse mesmo e-mail
esta dizendo que 3 segunda versdo deve ser postada alé amanha.

ME AJUDEMMMMM. @

o 1 10 comentarios Wisualizado por 3

IIE' Curtir D Comentar
. S S 56 pode postar até amanhd 777

Curtir - Responder - 2 a
[ ‘ hg iy

0 B e Ola, queridas!!

Amaore, se 0 seu orientador ainda fara uma revis30, mande aoenas
pra ale ok? Quando estiver gronto, mande e-mail pra nos 2 pode
postas no moodie to. Calma! Vos terdo até meados de agosto pra
finglizarll Bejokas

espondeu 5 respostas

Curtir - Responder - 2 a

- * I ws Pesslli respondeu - 2 respostas

. Escreva um comantgio...

Mg Geesasda compartithou uma publicac3o.
G de julho de 2017

CEB e

Fica a dica: & CGU oferece ofimos cursos.

Controladoria-Geral da Unido - CGU
G de julko de 2017

o Curtir Pagina

#leidefcasso: Inscricdes abertas para curso on-line gratuito sohre Lei
de Acesso a Informagdes

Estao abertas as inscricies para a 7= edicdo do curso on-line sob...

Ver mais

Puy 5 i :
ABRAN ORG.BR

Inscrigdes abertas para curso on-line gratuito sobre Lei de
Acesso a Informagdes
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EaD - Processos
Seletivos
& Grupo Privado

Sobre
Discussdo
Mentoria
Avisos
Membros
Eventos
Fotos
Arquivos

Recomendacdes
Pesquisar neste grupo
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-I'-ill*‘

LI

d » e = waav__
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Joss Precicoso Do Amaryl
15 de setembro as 13:49

Ola, pessoall Vocés conhecem alguma vagaledital de tutoria EaD que seja
realmente a distancia?

{a Unica forma realmente 100% EaD de trabalho que consegui foi como
conteudista, mas ndo foi uma boa experiéncia).

Sou do Rio, aqui temos o CEDERJ que exige presenca no polo. Ja ouvi
falar que dependendo do Estado e Universidade pode existir vaga
realmente EaD.

Agradeco se puderem compartilhar, vou compartilhar aqui o que descobrir
nas minhas pesquisas...

o 17 18 comentarios

ﬂ’:j Curtir

Ver mais 7 comentarios

D Comentar

Newss Sowsa Tbem estou a procura pessoal. A Uemg que consegui
tinha que ir todo més & o valor da Bolsa acabava para mim em
270.0 a 300.0.

O

Curlir - Responder - 1 sem

Cani © sw o Tu sofro com isso tambem |, o curso e ead
mas pedi varias horas de polo, ai complica .....................se e ead
tém que ser ead mesmo

O:

Curlir - Responder - 21 h

- Je scioso Do Amaral respondeu - 1 resposta 5h

@ Escreva um comentario..

Gwennerme Ruela

©©® D

Selecdo de conteudistas para curso de Neurociéncias em nivel de pos-
graduacio:

Disciplinas:

1.Anatomia e Fisiclogia do sistema nervoso

2 Fundamentos da criminologia e criminologia clinica

3.Meurociéncia e aspectos cognitivos... Ver mais

D1

6 comentarios
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Anexo 11

Captura de tela do video com maior nimero de visualizagdes do canal do Youtube

“Pensando Hoje” discutido ao longo do capitulo 3, contendo os principais comentarios dos

subscritos no canal:

par dead

A Unopar EAD é confiavel? - Graduacgdo e Pds-Graduacgdo A distancia.

101.326 visualizagoes - 23 de mar de 2017 iy 16MiL 1 124 4 COMPARTILHAR = SALVAR

Pensando Hoje
16,3 mil inscritos INSCREVER-SE

a

Vocé quer cursar na Unopar? Veja nesse video se a Unopar Pitagoras € uma instituiggo confidvel
para cursos de Graduagio e Pos-Graduagéo a distancia. Consiga uma bolsa de estudos da Unopar
pelo NEORA, use o link: https://pensandohoje.com

MOSTRAR MAIS

569 comentarios = CLASSIFICAR POR

®

Rayssa Araujo

L Soases 2 anos atras

Acabo de me formar pela unopar e foi a melhor decis&o que fiz. ndo me arrependo de ter trocado opgdes mais caras, mais famosas e até mais conhecidas pela unopar. o curso atendeu meu
perfil completamente, obtive experiencias praticas pra o mercado que vou atuar, trabalhei durante todo o curse (como voluntaria, estagiaria, aprendiz e CLT), além de estar fluente em inglés
{pq tive tempo pra me dedicar sozinha sem escola) e ter tido a oportunidade de lidar com profissionais experientes na faculdade

A gestdo é bem mal estruturada (ate pq ¢ grupo kroton é muita grande e foi unindo varias faculdades), mas as pessoas do polo costumam ser bem solicitas (e estive em 3 polos durante o
Ler mais

b 151 § &y R

Ver 27 respostas de Pensando Hoje e outros usudrios v

DER

Rafgsss Wwia 2 anos atrds

faco ciéncias bicldgicas na Unopar e estou no 4°semestre o alune prescisa ser auto didatico se ele souber correr atrds e se dedicar é um excelente curso eu super recomendo e vale a pena

il 96 o &' RESP

Ver 10 respostas de Pensando Hoje e outros usudrios v

Ml Badeigues 5 meses atras

Unopar € boa..o que acontece e alunos que espera tudo.pela instituigdo...vejo a grade curricular e ja baixo os livro em pdf antes de chegar veje as tele aulas anteriores da disciplinas e ja me
adianto.forme grupos de estudo e tudo mais..se ¢ merito € meu entao que eu faga alguma coisa

iy 26 o

Ver 2 resposias v
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