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Vejo a minha profissdo de agente funerario tao irtfgyde como a de um
médico que salva vidas, de um policia que zelagegdaranca, de um bombeiro
gue apaga os fogos, de um varredor que limpa asasosias...

(H. — Colaborador da Confianca Agéncias Funerarias)
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Resumo

A presente dissertacdo envolveu a problematicaesotmabalho funebre e a dinamica
laboral de uma Empresa Familiar. Recorrendo aodistie Caso, explorou-se o sentido
atribuido ao trabalho funebre, como o contexto aleireza familiar, onde a atividade se
desenvolve.

Participaram na investigacdo os oito elementospeentes a agéncia funeraria em
guestao - quatro elementos da familia e os outrar@ colaboradores ndo-familiares. Os
instrumentos utilizados foram o IAEC — Instrument® Analise para Estudo de Caso
(Barros-Duarte, Cunha, & Lacomblez, 2001); um gui@mcebido para as entrevistas
semi-estruturadas e o software NVivo9, para onratdo de dados qualitativos.

Os procedimentos passaram pela andlise documemtalagéncia funeraria;
observacéo participante, com registos de notasupa; realizacado de entrevistas com os
oito participantes do estudo. Na analise dos cdoewwbservados e encontrados, fez-se
uma leitura flutuante dos registos das notas degpoaendas transcricdes das entrevistas,
com codificagdo aberta e pelo método semi-indutresprreu-se, também, Grounded
Theory, quando os dados analisados n&o encontraram tedsjacente para lhes ser
comparada, emergindo teoria que |hes foi ancossgalo 0 método indutivo.

Os principais resultados apontaram para uma empaeshar relativamente imune
ao contexto econdémico conturbado, com forte praaué relacional entre todos os
elementos, uma aparente complexidade ao nivel dass@io e uma figura feminina
afastada do campo profissional, mas com um podenfilgncia acentuado. Quanto ao
trabalho funebre, surgiram como principais resolsaal nocdo de estagnacdo do setor, um
sentido de humanismo associado a profissdo, acdragan pela percecdo de
desvalorizagcdo e preconceito social por este tpmehocio — falta de reconhecimento.
Além disso, os resultados indicaram um sentidoedessidade de competéncias humanas e
emocionais, mecanismos como “estar e ndo estasenico e, finalmente, o sentido de ser

um trabalho ditado por variabilidades que interfer® que é planeado.



Abstract

In this dissertation we have studied labour an@ualdynamics of a family funeral
business. We developed a case study in which wibrexpthe meaning assigned to work
funeral in the context of the family where the waityi develops.

We worked with eight participants - four memberstw family and the other four
employees. The instruments used were the IAEC - Catsidy Instrument Analysis
(Barros-Duarte, Cunha, & Lacomblez, 2001); a gudksigned for semi-structured
interviews and NVivo9, software for qualitative dateatment.

The procedures included document analysis in theerd business, participant
observation, with field notes recordings, and wiews with the eight subjects selected. In
analysing the content observed and found, we hame dn initial reading of the field notes
recordings and of interview transcripts with opeanitication and using semi-inductive
method; we made also a Grounded Theory approaicty thee inductive method.

The main results pointed to a family company re&si immune to the economic
turmoil, with strong relational closeness betweknh& elements, an apparent complexity
in terms of succession and a female away from thé&gsional field, but with a strong
power of influence. As for funeral work, we achidvas main results the notion of
stagnation in the setor, a sense of humanism aedawith the profession, accompanied
by the perception of devaluation and social prejedn this type of business - lack of
recognition. Moreover, the results pointed to assenf need for human skills and
emotional mechanisms as "being and not being"mviceand, finally, the sense of being a

work dictated by variability that interferes in wha planned.
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1 - Introducao

A presente Dissertacao intitula-se “Trabalhar cdvtoate e Gerir o Trabalho em Familia — estudo
de caso numa Agéncia Funeraria”. Inserida no Méstean Psicologia, Area de Especializagdo em
Psicologia do Trabalho e das Organiza¢Ges, nomeadama linha de investigacdo sobre Empresas
Familiares, a opcao pelo titulo visou, por um laglepecificar varidveis como o Trabalho, a Morte
como o objeto de Trabalho, a Familia que profigdimente o gere e, por outro lado, ndo deixar de
nomear a ligacado destas varidveis ao caso cordeaima Agéncia Funeraria — Empresa Familiar.

Assim, surgiram como objetivos gerais nesta tesmpeceender o trabalho numa Agéncia
Funeraria (A.F.), bem como analisar as especifiigdanerentes a sua condicdo de Empresa Familiar.
A empresa escolhida confirmou a sua recetividaal@@izou a investigacdo no seu seio desde logo, o
que significou uma vantagem temporal muito impdgarQuanto ao tema de investigacdo, este
enquadrou-se no ambito da Psicologia do Trabalaonedida em que se tratou de um estudo com
énfase na compreensao de uma atividade labondtjaate essa que assume particular interesse, nao
s6 por estar inserida numa E.F., organizacdo qaecabcaracteristicas distintas e acrescidas as
empresas nao familiares; como, sobretudo, por aguzir num real de trabalho envolvido por
contornos emocionais e culturais que tanto podemguescer, limitar, ou dificultar os saberes-fazer
dos profissionais desta area.

A peculiaridade do trabalho de um Agente Funendnioeteu automaticamente para a pertinéncia
e atualidade de uma investigacdo deste caratere€omo pela propria nomenclatura do setor de
atividade, verificou-se que, a nivel nacional, parbaver uma auséncia total de estudos realizados,
que, por si so, revelou a pouca visibilidade guealbalho destes profissionais assume. Ora o facto d
certos temas continuarem relativamente inexplora&daepontado por Bogdan e Biklen (1994), na
medida em que 0s ambientes, vivéncias e pess@mragor aliciar ainda mais o investigador. Isto
traduziu-se numa fonte de motivacdo acrescida,tecielo interesse em poder revelar alguma
compreensao na resposta a questdes até agora lo&gades, no pais. Por outro lado, a pouca
visibilidade académica pareceu sugerir 0 pouconteatimento social que € atribuido aos Agentes
Funerarios, outro ponto que se procurou explomguesserviu para acentuar a intencdo deste estudo.
Ao nivel da literatura estrangeira, esta demonsgoalmente alguma escassez na abordagem sobre
A.F., acrescendo-se a isso a componente cultureade pais que influencia o “modus operandi” do
trabalho nesta area, diretamente relacionada cdfiorée. Isto significa que, conforme o pais em
gquestdo, se denotam caracteristicas proprias tdaacujue lhe é respetiva e essa dindmica cultural
molda os servigos funebres. Ora este facto veitnfiddn a necessidade de se investigar o trabalho
funebre, em Portugal, com as suas especificid&ga. além disso, aliou-se este vazio de pesquisa a
nivel nacional com outra particularidade, desteafpbr se tratar de uma organizagdo composta por
elementos da mesma familia — Empresa Familiar. #&peéesta tematica inerente as Empresas
Familiares dispor de fontes de informacgéo diveradas, naturalmente que a envolvéncia emocional

deste tipo de organismos, traz consigo historiagonpudprias e unicas.



Sumariamente, esta dissertacdo principiou-se pquasliar a nivel tedrico a tematica a ser
investigada, comecando entdo por tracar nogdesriames a ter conta sobre aquela que é a linha de
investigacdo onde se inseriu 0 projeto — as Emgpregailiares. De seguida, procurou-se enriquecer a
informagé&o disponivel sobre o setor das A.F. enuBal, sustentando essa informagéo através da
legislagéo nacional vigente, dados sobre a AssieidQs Agentes Funerarios de Portugal — A.A.F.P.
— Delegacdo Norte e estudos estrangeiros sobréop esatividade funebre. Ainda no que toca ao
Enquadramento Teorico, este abarcou como abordggemwipal de andlise a Psicodindmica do
Trabalho, corrente tedrica da Psicologia que sareimo recurso fundamental para a compreensao do
trabalho dos Agentes Funeréarios e as dimensbagseamteonta nesse processo de analise qualitativo,
em formato de estudo de caso.

Neste sentido, deu-se inicio a dinamica metododdgue compods esta investigacdo, tendo ela
seguido o fio condutor das pesquisas qualitatirayés de num estudo de caso, com procedimentos
de observacdo de campo e de entrevistas, recutsbp@rmitiram uma analise de dados que,
estruturada por parametros expressamente delinesmmbgionou responder as Q.C.l. que emergiram
neste estudo.

Finalmente, ap0s apresentacdo e discussdo ddadesy propds-se expor uma reflexdo critica
sob a forma de consideracdes finais, com o testeond@ quem vivenciou um caminho investigativo -
a sua aprendizagem, as suas dificuldades, as ssesbértas, reforcando-se a sugestéo para trabalhos

futuros, dentro da area alvo de analise - o trab@dfs agentes funerarios.



2 - Enquadramento Tedrico
2.1 - Empresas Familiares

Para melhor contextualizar o estudo na A.F., recese a conceptualizagdes vigentes sobre
Empresas Familiares. Este recurso forneceu umataci&o quanto aos critérios que foram atendidos,
ao longo da investigagdo, na Empresa Familiar quégéncia Funeraria.

Assim, é de assinalar primeiramente, uma variaukdquanto a definicdo de E.F., variabilidade
confirmada por Borges (2008), quando apontou ditese definicbes, conforme os autores que as
desenvolveram. Também Ussman (2004) confirmou dti&.a um conceito sem definicdo universal,
procurando propor uma definicdo breve, atravésvdagveis Propriedade e Controle da Empresa,
como sendo dominadas por um grupo que esta unidelagdes de parentesco. A autora concretizou
esta proposta de definicdo, referindo os objetharse de uma empresa, 0s quais passam pelo lucro,
padrées de qualidade, boa reputacdo/imagem na odewliende negocios, bem-estar e satisfacdo dos
seus trabalhadores. Contudo, acrescentou a egtdvad)y os que sdo particulares de uma E.F.,
nomeadamente as metas ditadas pela familia prégietontinuar a dirigir a empresa, mantendo a
propriedade e a direcdo nas geracfes seguintaiuama reforcar o patriménio para a familia e
providenciar o apoio necessario para a familia.daimelativamente ao conceito de E.F., Donatti
(1999) realcou “mitos negativos” sobre este tipo ailganizacdo, os quais se fundamentam na
incapacidade dos parentes em estabelecer ent@bgtavidade e racionalismo que qualquer empresa
requer, para vingar no mercado. No entanto, a autontrapds esses mitos a dados estatisticos e
sociodemogréaficos que confirmam a E.F. como aggmferca econémica.

Apesar da definicho de E.F. assumir alguma divadgd Ussman (2004) enumerou as
caracteristicas tipicas que compdem estas org@eigaas quais se relacionam com o exercicio de
influéncia direta familiar; a tomada de decisdes $idjeita apenas a esfera econdmica, como também
a esfera familiar; a ndo coincidéncia com a imagkral de empresa racional orientada para o lucro,
mas sim de um sistema organizado em torno de edag@m forte carga emocional (por exemplo,
rivalidades entre irmé&os); a forte relagéo questabelece entre a empresa e o seu fundador; aeriag
de valores e tradicdes mais continuada; a ideatifio profunda com a empresa; organizacao fechada
a capital estranho a familia e, finalmente, a pigp operacional, sobretudo a longo-prazo.

Importa ir além da definicdo e caracteristicasElapresas Familiares, refletindo-se sobre o que
sera mais ou menos vantajoso nestas organizacdes. (1998, cit. in Borges, 2008), indicou
eventuais desvantagens, tais como interferéncissopis e emocionais na tomada de decisdo, o que
pode afetar o alcance da melhor decisdo que sen@saracional; a intimidade e o poder centrado e
assegurado nos membros da familia como fator thedaldedicacéo, isto é, ndo se sentem ameacados
por despedimentos, por exemplo, o que lhes pode Eemenor empenho nas suas fun¢des; confundir
patriménio pessoal com patrimonio da empresa é dambm aspeto desfavoravel, decorrente do

sistema familiar e empresarial estarem inseridas@smo ciclo dindmico. J& no que respeita a fatores



vantajosos, Lodi (1998, cit. in Borges, 2008) siigermaior comprometimento associado ao nome da
familia, isto €, ao invés de desleixo por ter o seprego garantido, o trabalhador empenha-se ainda
mais pelo seu nome pertencer ao nome da emprematieessa ligacao intrinsecamente em termos
motivacionais; foi referida também a maior unido pe tratar de familia, unido Gtil em fases mais
instaveis e turbulentas do mercado de trabalhoutdr &oncretizou como vantagem das empresas
familiares a sucessdo como ponte entre o passaddutiro, entre os valores do fundador e do
dirigente atual, o que significa que a evolucdo gqaevai dando nestas empresas assume uma
passagem que contempla valores anteriores, corasogtre |he estdo familiarmente ligados e que
podem trazer inovacdo e avancos, sem perda dddaeeatprofissional da organizacdo. Também
Borges (2008) refletiu sobre o aspeto caractevistec E.F. — a sucessdo. Atribuindo-lhe a ideia de
“sonho” do fundador, o autor referiu esta carastied sucesséria como aquela que torna o processo
de transferéncia diferenciado, em que a necessilatiesejo maiores sdo a de que a empresa possa
continuar a ser gerida pelo parente do fundadodaeste na grande parte das vezes o seu filloo. Ist
também se justifica pela falta de confianca emqgaesexternas aos vinculos familiares. A sucesséo fo
perspetivada por Ussman (2004) como um processomelexidade, que implica aprendizagem de
novas competéncias e adaptacdo a novos papéie Nextesso de sucessdo, a autora ditou as
variaveis que lhe respeitam, nomeadamente o fundadsucessor, a familia, os colaboradores e,
finalmente, a organizacdo da empresa. Quanto awehrifamilia, importa verificar como esta
acompanha ou condiciona a sucessao; relativamesteotaboradores da empresa, de que forma estes
vivenciam o0 processo sucessorio.

Importa também integrar este processo de sucess@w interveniente da historia de uma
organizacao de cariz familiar, isto €, no seu cdgovida. De facto, entender de que maneira uma
empresa evolui ao longo dos tempos, permite estedrelim padréo no seu ciclo de vida que reflita as
maiores tendéncias e probabilidades de crescimeggt@gnacdo, ou término. Como qualquer
organizacao, a E.F. € um organismo aberto a irflaérinternas e externas, ao que Ussman (2004)
atribuiu além de complexidade, a ideia de mutaduiléd A autora, recorrendo a uma variavel temporal,
considerou existir uma singularidade marcada napr&mas Familiares, jA que ao fator tempo se
devem conjugar os fatores familia e empresa. Nemtgugacdo, encontramos acontecimentos ao
longo do tempo na familia, como nascimentos, cag@rsezangas, doencgas, morte, entre outros, bem
como acontecimentos ao longo do tempo na emprass, cbomo oportunidades de mercado,
investimentos, novas leis.

No estudo de uma forma de organizacdo como a #@elve-se estabelecer uma ligacdo com o
contexto econdmico envolvente, ndo s6 para comgegenrelacdo que existe entre qualquer empresa
e a conjuntura do mercado, como sobretudo pensampaesa em causa e de que modo estara ela a
ser afetada pela crise economica vigente na aad@idBorges (2008) referiu a globalizacdo do
comércio, as mudangas cada vez mais rapidas aeqassiste e a crescente competitividade no

mercado como variaveis a ter em conta. Porém, assiealar que, ao nivel da produtividade, o caso



de uma E.F. como a A.F. assume contornos muitc#gs. De facto, o servigo funebre depende da
ocorréncia de mortes, o que inevitavelmente acenéeassegura a producdo da empresa. Sanders
(2008) denominou por “economia moral”’, aquela pamgual a A.F. contribui, jA que uma empresa
desta area implica um servico comercial cuja trgsassenta no falecimento — base econdmica e,
por outro lado, se trata de um servi¢o envolvidogrmcipios morais de respeito e dignidade que um
ritual fanebre requer — base moral.

Ao ser explorada, uma Empresa Familiar (E.F.) exdidgd implicita e explicitamente a cultura
organizacional que nela vigora, sendo este par@matito revelador do trabalho, concretamente na
A.F. Macédo, Caixeta, Guimardes, Macédo, e Herrma(2{804) abordaram a cultura organizacional
nas empresas familiares, referindo que essa cuituralltidimensional e se reflete nas atitudes e
formas de agir e pensar dos elementos da emp@saodendo tal ser separado da sociedade onde se
insere, da sua histéria e valores. A isto, os agtpuntaram aqueles valores que respeitam a propria
familia e ao fundador, como preditores da cultuganizacional. Ussman (2004) referiu os valores da
familia, nomeando afetos, emocdes e necessidadsesagig diferenciando-os dos valores da empresa,
tais como a parte racional, contratacfes e a boittéio do pessoal.

Sera tida em especial atencéo a dindmica familiaritegra uma empresa deste tipo, sobre a qual
Machado (2005) referiu a forma como se distribyioder pelos elementos da entidade, a distancia
entre geracbes como variavel que mostra de que s®devela essa dinamica funcional e, por outro
lado, o tamanho da familia também a interferir m&mica. Ussman (2004), a propdsito das relagbes
familiares na empresa, relatou uma diversidade dpéip que sdo necessérios desempenhar
(pai/gerente), acrescentando que a verdadeiradcefagniliar acontece quando a familia nuclear se
encontra a exercer fungdes e envolvida no trab&hte relevar uma tendéncia dos filhos (Ussman,
2004) a procurarem ganhar maior poder na empregalraente com ideias inovadoras e, portanto, de
mudancga. Isto pode levar a conflitos entre o pas &lhos, isto €, entre a experiéncia da pratios e
novos projetos. Ainda no que respeita a dinAmiaailitr e recorrendo a Ussman (2004), pode-se
designar por Empresa de Irmaos, aquela em queitalcfiga repartido entre os irmdos que, mesmo
que com desentendimentos, acabam por reforcar emasevalores e a ligacdo de parentesco téao
préxima também influencia positivamente a contind&lda organizacao.

Finalmente pretende-se analisar o papel assumidsero feminino numa E.F. e o valor que este
elemento especifico detém na A.F. Para tal, € sédesexplorar as relacbes de género a nivel
organizacional. De acordo com Macédo et al. (2084#) algumas organizacdes, h4 uma tendéncia em
favorecerem e atenderem mais aos elementos davsesaulino, atribuindo-lhes poder e prestigio, ao
passo que com as mulheres, ha uma maior probalglida serem excluidas, particularmente em
cargos diretivos. Ussman (2004) reforcou esta jddianando que nas empresas familiares ha um
dominio masculino, principalmente nos lugares higpri@amente superiores. A autora designou
determinadas razdes que estdo na origem deste idom&sculino, aludindo a questfes culturais,

como a socializagdo das mulheres para o ambient&gdwo e o facto de lhes serem incutidos



valores, como o da maternidade. Por outras palauraa preparagdo da mulher para o seu papel
como dona de casa e figura materna, aliando auista passividade feminina, em que ouvir e
responder se sobrepfem ao questionar e propor. ddsq@004) utilizou mesmo o termo
“invisibilidade” de muitas mulheres nas empresas familiares, rdtemndiscriminacdo de que séo
alvo e definindo cinco papéis que cabem a figunairfaa, dentro da E.F.: 1.Mulheres na familia: ndo
atuam no trabalho da empresa, ocupam-se exclusivanda familia e a sua figura pode ser usada
unicamente como fachada, em convivios sociais daresma com outras pessoas/organismos; 2.
Independentes: quando a mulher tem a sua ativigtafissional completamente a parte da empresa da
sua familia, detendo pouco conhecimento sobre (d8taa; 3. Proprietarias: neste caso, a mulher
detém capital da empresa, exerce atividade conribdi@o, mas a sua atuacdo destina-se mais ao
sistema familiar e ao que a ele diz respeito faar@omeésticas; 4.Proprietarias dirigentes: negpelp

hd um desempenho de altos cargos dentro da em@essar da Ultima decisdo caber a figura
masculina (marido/filho) e ndo a ela. Aqui, h4 umeanbinacdo da participacdo na familia, com a
participacdo na empresa, podendo a mulher subgiittisponsavel na sua auséncia, em tomadas de
deciséo e servicos com o cliente; 5. Empresariasilber que desempenhe este papel, foi quem criou
a propria empresa e a sua atividade recai sobyeseta que o marido esteja sequer presente nesse
contexto.

Para além destes papéis das mulheres nas empaesiéiarés, Ussman (2004) ndo deixou de
ressaltar o contributo feminino que, muitas daseseZ dado na “retaguardaom conselhos e
orientacdes de quem mesmo ndo atuando diretamentegbcio, o conhece profundamente, ou
porque preza pela harmonia familiar. Poderdo aemtsntrar-se outro tipo de mulheres (Ussman,
2004), desta feita com um papel negativo, criadoidésentendimentos e originador de resultados

nefastos para a E.F.

2.2 - Agéncias Funerérias

O setor de atividade respetivo aos agentes funerééio apresenta investigagfes concretizadas a
nivel nacional, sendo que a legislacdo e a Assicide Agentes Funerarios de Portugal — A.A.F.P. —
Delegacéao Norte, sdo recursos que permitem enquathabalho das A.F. no nosso pais.

No que diz respeito a A.A.F.P. (2011), esta foadai a 12 de janeiro de 1988, tendo assumido
dimensao nacional aquando da legislacdo de 200teguéamentou o exercicio e acesso a atividade
funeraria. Esta Associacao visa identificar e practesolver multiplos problemas que ainda afetam o
setor, lutando por criar e manter valores comeettilade, igualdade e lealdaxtncorrencial”, valores
explicitados pela A.A.F.P. (2011Recorrendo a dados da A.A.F.P. (2011), o setorrfwizeem
Portugal encontra-se huma mudanca, apostando gtimi@ mais do que nunca na modernizacdo de
formas de atendimento e inovacdo nos servicos dufme. A formacdo profissional continua e

certificada representa, em parte, as altera¢destégmevindo a ocorrer nas A.F., sendo que essa



componente formativa foi determinada por lei e g@odé-se que seja intensiva e permanentemente
atualizada, de forma a conceder aos profissiorza@eh uma credibilidade e preparacdo que vao além
da experiéncia de trabalho. S&o j4 mais de trezeosoresponsaveis técnicos de agéncias funeearias
na formagéo, sédo abordadas tematicas como a pgealo luto, a legislacao do setor, a seguranca e
higiene no trabalho e a orgamentagéo inerentevizgsrfunebres. Pretende-se, com isto, investir no
capital humano de cada A.F., visando como retoraoneento da produtividade.

Juridicamente, constatou-se que s6 em 2001 comceefdelei N.° 206/2001 se regulamentou,
pela primeira vez em Portugal, a atividade das Kto recentemente, procurou-se desenvolver um
quadro legislativo mais sustentado sobre ester de atividade, sendo o ano de 2010 que, com o
Decreto-Lei N° 109/2010, marca esse mesmo avargalolsido atualizado a 2011, € de apontar a Lei
n.° 13/2011 de 29 de abril, respetiva as funcdesoguprofissionais das A.F. exercem, uma vez que
toca num pormenor relevante que particulariza astédade, atribuindo-lhe a responsabilidade de
dignidade humana. Nos discursos que se encontioaparte da A.A.F.P. (2011), foi bem manifesta
a palavra “dignidade”, no sentido de, dignamenéassarem a mensagem mais profissional possivel ao
cliente que contrata o servico, permitindo assira faja um maior e melhor reconhecimento dos
trabalhadores do setor funerario como, efetivamemestadores de servigos de interesse publico. Fox
(2010) enfatizou, igualmente, este conceito de fidigde Humang’focando-se numa etapa do
trabalho funebre — a remog&o do cadaver. Segurdiboo, este procedimento implica praticas dignas
e que demonstrem consideracgéo pelo falecido. Amoddecreto-lei acima exposto, ressalta-se o aspeto
relativo ao periodo de funcionamento das A.F., @ ga demonstra efetivamente distinto de qualquer
outro trabalho, na medida em que este horério maente, independente de horas, fins de semana,
ou feriados. E, portanto, uma profissdo ndo regedatia quer em termos de horas, quer em termos
de dias de descanso obrigatorio. De acordo comHJ(t@79), hd uma necessidade imediata de
presenca em caso de servigo — ocorréncia de faatim, maior do que em muitas outras atividades
profissionais. Ora se essa necessidade ndo éegatisf mais rapidamente possivel, significara
possivelmente a perda de um cliente para a comuiarécal.

Encontrou-se no estudo de Sanders (2008) uma pbs##finicdo sobre um dos principais
servicos de uma A.F. - o Funeral. Assim, pode-seca&oer este servico como um momento que
perdura ao longo da historia e que privilegia aig@uwde individuos no mesmo espaco fisico, os quais
partilham na sua maioria lagos emocionais e, adenado, se encontram no mesmo contexto por um
propdsito comum a todos — velar o corpo do entede

Apesar de ndo se encontrarem, a nivel nacionagsiigacdes sobre o trabalho dos agentes
funerarios, consegue-se encontrar através de autosstudos estrangeiros, dados relevantes sobre
esta atividade de trabalho. Unruh (1979) descrevagente funerario como o representante de uma
atividade profissional que implica uma especial sc@ncializagdo, no sentido de minimizar ao
maximo o0s erros e saber gerir todos os riscos; @éra disso, 0 autor acrescentou que a percecao

sobre este profissional assenta nas experiéncesd@ju criadas através do seu trabalho e ndo em



produtos materiais comercializados. Tal como a RR. definiu (2011), o agente funerério assume
uma dupla funcionalidade, pois se por um lado ssirge aos falecidos - tratamento do corpo,
dep6sitd, velorio e funeral -, por outro lado, coexisteuaddio de apoiar e minimizar a dor dos vivos
gue contratam o servigo e participam no ritual biiee

Caroly e Trompette (2006) estudaram a atividadeadelho dos agentes funerarios, referindo que
este trabalho se comecou a formalizar no século g&gundo dados histéricos de Franca) e
mencionando que, apesar de decorrer jA um peraamb@vel desde entdo, a natureza desta atividade
de trabalho ndo se alterou, sendo que sdo os sabees esses sim, se vdo modificando. Esta
modificacao foi justificada pelos autores, aludirrdtbdas as variaveis sociais que estdo asso@adas
um trabalho que tem como objeto a Morte. Na verdadedo a Morte um conceito revestido de
atitudes e rituais que, ao longo dos tempos, sarf@terando e que divergem conforme a religido, a
cultura Ocidental e Oriental, compreende-se quebéama forma como se trabalha perante esse
acontecimento, ndo possa ser separada do meigoe téstdrico em que ocorre. A produtividade dos
agentes funeréarios (Caroly & Trompette, 2006) desar encarada como se traduzindo num “bem
cultural”, denominacdo que reflete precisamenta tadenvolvéncia que a sociedade e sua cultura
implicam para o trabalho em questdo. Sanders (2@98)cou o peso da cultura no setor funebre,
mencionando que existe uma “industria funebre” qua, sua vez, se integra numa “industria
cultural”, com as suas dindmicas politicas e idgiols. O autor sublinhou o aspeto cultural como
uma influéncia marcada que “molda” o trabalho dgenées funerarios — profissionais que atuam num
“campo social”, onde se jogam valores culturaiencas, a par da economia local.

Dentro do quadro de investigacdo sobre a atividime agentes funerarios, Souza e Boemer
(1998) procuraram também conhecer e perceber meltrabalho destes profissionais, apelando para
o tipo de momento que acompanha parte integrastsetoicos prestados, momento esse que é de dor
por parte dos familiares que perderam o seu endeidgu Esta dor responsabiliza ainda mais os
servicos prestados pelos agentes funerarios, queamBeguem nem devem estar alheios a essa dor e
aos cuidados humanos que se acrescem aos técOmmdy e Trompette (2006) reforcaram este
aspeto da dor inerente ao contetdo do trabalhdfénargumentando que a funcdo comercial de uma
atividade deste cariz ndo pode ser perspetivadaaapsob o ponto de vista lucrativo, muito pelo
contrario. Esta funcdo comercial é, de acordo cerautores, complexificada, uma vez que implica
competéncias emocionais, hdo s6 para com o0s djerumo para o proprio trabalhador e o seu estado
psiquico.

Sanders (2008) mostrou-se também defensor da idamssle gestdo emocional por parte dos
agentes funerérios, quando sublinhou a complexioettente a sua atividade, argumentando que esta

€ uma profissdo multifacetada, na qual sdo ind&pers competéncias emocionais. Para o autor, a

2 Recolha do cadaver no local do ébito e transpanta p local do velério.



relevancia dessas competéncias justifica-se petbo falos técnicos estarem em permanente

confrontagéo com a efemeridade da vida, bem commacsua imprevisibilidade.

2.3 - Psicopatologia / Psicodinamica do Trabalho

De modo a analisar o trabalho dos agentes funeréritendo em conta os aspetos que o tornam
tdo sui generis, existe uma abordagem da psicolpggaestuda o trabalho, a qual se designa por
psicopatologia do trabalho, também conhecida pacogmamica do trabalho. Ndo se devem
confundir as duas terminologias, embora se possarez a uma ou outra quando se faz referéncia a
esta disciplina que serve como fio condutor naddgem pretendida.

Deste modo, podemos situar a psicopatologia daltrabcomo uma corrente francesa dos anos
cinquenta do século XX, sendo Christophe Dejougxincipal autor que Ihe é associado (Betiol,
1993). Contudo, aquilo que o referido autor defetielee ser distinguido do que esta na génese da
psicopatologia do trabalho. Isto porque, nos seuwopdios, a literatura desta disciplina estavadig,
sobretudo, aos aspetos da saude mental no trabalhassociacdes ao stresse, a fadiga e questdes do
foro psicossomatico. Por outras palavras, era dadoenfoque a doenca mental que advinha do
trabalho, em detrimento do trabalhador e do seadegpsiquico (Betiol, 1993). Este enfoque foi-se
alterando ao longo do tempo, nomeadamente nos Zhoguando surgiram preocupacdes mais de
caréter psicossocial, as quais deram origem aqu#éadDejours argumentou, isto €, ndo importa apenas
identificar e diagnosticar doencas mentais comeanigio trabalho, mas sim compreender individuos
que, face a dificuldades enquanto desempenham aatsudade, lidam com as mesmas e as
ultrapassam (Oliveira, 2001). Por outras palavcasn a psicodindmica do trabalho, procura-se
entender como € que individuos, perante contexddsatdalho desestruturantes, ndo chegam ao limite
de uma doencga mental, conseguindo manter o selibegupsiquico (Dejours, 1993, cit. in Merlo,
2002). Ora esta abordagem da psicologia enquadra-peesente estudo sobre a atividade funebre, no
sentido de analisar cada um dos trabalhadores e1 onedo de agir quando, inevitavelmente, se
encontram rodeados de sofrimento no seu dia ab@aadl. O sofrimento que, tendencialmente, impera
em torno do servico funebre, é acompanhado peletiobjdo agente funerario (Unruh, 1979) em
poder construir uma experiéncia 0 menos dolorossipel, sabendo que se trata de um momento
especialmente complexo nas vidas de quem perdeentanquerido. Oliveira (2001) defendeu que o
sofrimento no trabalho deve ser perspetivéglndo sempre em conta duas variaveis queséwe
inerentes aorganizacdo e as condi¢cGes de trabalho. AbdoueHadijours (1993, cit. in Betiol, 1994)
acrescentaram a intersubjetividade presente ngaté#sveis, surgindo pois a psicodindmica como
forma de privilegiar o carater subjetivo que cadzbdlhador e cada coletivo adicionam a sua
atividade. Estas varidveis servirdo, portanto, camcurso para a andlise do trabalho na A.F.
Relativamente ao conceito de sofrimento, AbdouclelDejours (1993, cit. in Betiol, 1994),

consideraram-no inevitavel, isto €, integra a pside qualquer ser humano e, como tal, isso tera



repercussdes no contexto profissional, na relag@mlexa que se estabelece com a organizagédo do
trabalho. Lancman e Uchida (2003) defenderam gsefrimento sera ou nao manifestado, conforme
existam ou ndo mecanismos de defesa. Esta nog@mipgimica €, de facto, fundamental. Segundo
ela, é através dos mecanismos de defesa individuama de tudo, criados pelo coletivo de trabalh
gue é possivel combater o sofrimento, sendo queei@li (2001) assinalou o conceito de
“Normalidade” trazido por Dejours, para aplicar sieeprocesso onde os mecanismos de defesa do
grupo permitem manter funcionalidade para o trawhdh e a manutencdo do seu estado psiquico
equilibrado. A possibilidade de equilibrio mentail éxplicada por Sanders (2008), quando salientou a
busca dos profissionais do setor funerario emuitribm significado moral ao seu trabalho, apontando
uma estratégia que, a luz da psicodindmica, poderavista como um mecanismo de defesa,
desempenhando um papel fundamental na profissdaiso ao sentido de humor. Ja Fox (2010)
relevou uma “elevacdo de estatuymdr parte dos técnicos funerarias quais fomentam o ritual
funebre como uma celebracéo que prima por val@esabnforto e atencdo aos enlutados. As autoras
Lancman e Uchida (2003) enfatizaram também o dmrtti que a ergonomia trouxe para
complementar a analise psicodinamica, na medidguentrouxe a distingdo entre “trabalho prescrito”

e “trabalho real”, isto é, entre o trabalho qué dstmalmente designado e aquele que na pratica se
efetiva, pelas condicionantes que cada context@manto abarcam. Isto sublinha a necessidade de
observar o trabalho dos agentes funerérios, nadaesin que, por exemplo, um funeral apesar de
reunir todo um conjunto de procedimentos pré-ddtexdos, € também um servico que depende muito
do tipo de falecimento, do tipo de familia e, atésmo, das infraestruturas das igrejas, capelas e
cemitérios. Na verdade, dentro dos riscos, imprevie variabilidade que podem colocar em causa o
“trabalho prescrito”, Fox (2010) considerou a impacia em gerir 0 servigo, precisamente quando
este ndo decorre como o0 planeado, argumentandoqugiguer falha devera ser encoberta, ou
rapidamente ultrapassada, de modo a que quem tzoetoa observa nédo se aperceba de tal. Por outro
lado, Abdoucheli e Dejours (1993, cit. in Betiod9#) refletiram sobre a importancia da “palavras do
trabalhadores, ocupando esse relato verbal um hegaral que consegue ir além da observacdo de
campo. Isto significa que, deve-se ir observands, meima de tudo, deve-se ir escutando sobre o que
se observa, constituindo-se assim o método-chauendeabordagem psicodinamica.

A psicodindmica do trabalho justifica-se também @dorma de andlise, devido a outro aspeto
que esta disciplina assinala como preponderameisggncia, ou ndo, de reconhecimento profissional.
Dejours (2006) defendeu que, quando ndo ha reconéeto, quando se constata uma atitude de
indiferenca geral ou de negacao pela profissao,aisarreta sofrimento para o trabalhador. O autor
encarou isto como um perigo para a saude mentaimathda em que a identidade profissional é
ameacada por essa falta de reconhecimento e pujleaorfalta de motivagéo, angustias, duvidas e
desanimos. Ao contrario, Dejours (2006) argumerqoe, se houver um sentimento de se ser
reconhecido profissionalmente, isso trar4 alivicazer. Estas sensacdes opdem-se as emocgdes

negativas que reinam no momento de velérios e &imeznfim, reacdes face a Morte com as quais 0s
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trabalhadores em questdo lidam invariavelmente.eGi@ aspeto poder-se-a revelar muito pertinente
para ser compreendido, quando Souza e Boemer (¥888jram o momento de dor em que o
trabalho destes profissionais € essencial e, peaidente, a discriminagdo social que se constat fa
a sua profissdo. Como os autores sublinharam, fingervigo, a tendéncia humana é a de que sejam
de imediato esquecidos, eventualmente pela as8ocig agente funerario ao seu trabalho num
momento de “Ultima despedida’, quando quem a elistas sofre. Isto alia 0 agente funeréario a esse
momento de dor, o que pode provocar o desejo deaaianto imediato por parte de quem sofre a dor,
ou mesmo de quem a sabe e teme como inevitaved,aedd ou mais tarde.

A par destas representacfes negativas, Dittmad (X®9in Souza & Boemer, 1998) apelou para
0 problema de rejeicdo social com os atores quengesnham funcgdes ligadas as atividades funebres.
Caroly e Trompette (2006) aludiram também pardta the valorizacdo social dos agentes funerarios
e, como tal, problemas de falta de reconhecimeosotihbalhadores deste setor. A corroborar esta
nocao de falta de reconhecimento profissional, &n(2008) defendeu que os agentes funerarios se
percecionam como trabalhadores socialmente “irgisive, até mesmo, desacreditados, justificando
tal através daquilo a que denomina de “contradmdltural”, na medida em que se trata de um
trabalho indiscutivelmente necessario, pese embecassariamente excluido. Fox (2010) afirmou
gue, face ao tabu que existe sobre a Morte, aid#el® profissional dos agentes funeréarios fica
substancialmente “apagada”, alegando que lhesoéiada uma conotagéo social negativa, devido ao
facto destes profissionais retirarem vantagens moaig pela ocorréncia de falecimentos. O autor
acrescentou que os profissionais desta area lutamnaco estigma em torno do conteudo do seu
trabalho, nomeadamente sobre o contacto diretoaeadaveres, porque se isso pode representar
algo de desagradavel, também podera ser perspetivatho algo que exige sensibilidade e
competéncia. A A.A.F.P. (2011) demonstrou o seuerghinento acerca do reconhecimento
profissional dos agentes funerarios, ao mencions @ esquecimento que incide sobre estes
trabalhadores e a lembranca deles ser unicamenseiente nos momentos negativos, apelando para
que um trabalho tdo preponderante e de interesdie@ideva ser crescentemente reconhecido.

Uma vez mais, a limitacdo de fontes de informagdtores o setor funerario a nivel nacional,
podera sustentar um possivel vazio na consciéncialsacerca do trabalho dos profissionais desta

area e sugerir um reconhecimento literalmente ‘agaly

3 - Objetivos Especificos
Decorrente do anteriormente expgsttracaram-se fundamentalmente trés objetivos
especificos, os quais se associam a componenieatedposta. Por um lado, tratando-se de uma E.F.,
explorar caracteristicas numa organizacao desétecaPor outro lado, ressaltar a atividade fanebre
com o objetivo de analisar as representacdes thdiis de agentes funerarios sobre o setor onde se

integram e a sua profissdo. Por fim, seguindotalife principio assente na compreensao da atividade
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funebre, procurou-se identificar dimensdes da Psimogia/ PsicodinAmica do Trabalho na atividade

analisada.

4 - Metodologia
4.1 - Opcdes Metodologicas — Pesquisa Qualitativa

Partindo da consideracdo de Martins (2004), a mo#tgih fornece a componente instrumental
necessaria a um estudo que questione e discuta.d@danto as opc¢des tomadas, neste ambito,
estiveram assentes numa esséncia de carater tiumlita

Com origem na Alemanha, século XIX (Queiroz, 2006pmeadamente pelas maos da
Antropologia e pela Sociologia, a pesquisa qualddbi ganhando terreno, gradualmente, na area da
Psicologia. Privilegiando a obtencéo de dados iiees mediante o contacto direto e interativo do
pesquisador com 0 objeto de estudo, 0 método gtiraditpretende a compreensdo de fenébmenos,
através das representacfes dos participantes aditeacdo em analise, a par da interpretacao sobre
os fendmenos estudados (Neves, 1996). Segundoo@U@ib06), a pesquisa qualitativa foca-se no
processo vivenciado pelos sujeitos.

Desta forma, foram seguidas as linhas de prinagiindole qualitativa, com respetiva selecao e
desenho dos métodos. Importa mencionar, desde logoaspeto que Bogdan e Biklen (1994)
sublinharam, referente a evolugdo crescente domplgue vdo sendo tragados, devido ao facto do
investigador se ir ambientando ao contexto de tiyesAo e aos agentes que nele se inserem.

No que toca ao contexto de investigacdo, constitpéda atividade funebre, o contacto com este
meio foi propiciado anteriormente a investigadoeaultando disso uma proximidade com os agentes
funerérios, nomeadamente através do exercicio deafi@o, em Psicologia do Luto, com estes
destinatarios. Foi precisamente devido & interag#o estes trabalhadores em contexto formativo que
nasceu a aspiracdo de procurar conhecer o mundoalafbestes profissionais, sob a orientacéo
académica da Psicologia do Trabalho. Deste dessjdtou o0 contacto com um formando, o qual
manifestou prontamente recetividade em possibititastudo na sua empresa- Confianca Agéncias
Funerarias; ao mesmo tempo, 0 processo que acompanttapa metodolbgica teve sempre presente
consigo “ os sistemas de crencas basicos ou a dizdnundo que guia o investigador” (Guba &
Lincoln, 1994, p. 105), isto é, todas as opcdesattan foram consideradas pela investigadora que as

assumiu com responsabilidade ética e académica.

4.1.1 - Estudo de Caso
Tornou-se clara a marca assumida pelas questOeveattigacdo descritas, a qual apelou para a
necessidade de responder a perguntas em que sagaawmo” foi primordial e justificou o recurso a

abordagem metodolégica do Estudo de Caso. De acorddCreswell (1998, cit. in Holanda, 2006), o
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estudo de caso abre caminho a exploragdo de uemsisdelimitado, partindo de uma recolha de
dados pormenorizada, com a influéncia de fontediplag de informacdo, as quais possibilitam
entender “como”. Ora Yin (2008) refor¢cou precisateeesta l6gica, quando referiu a abordagem
metodolégica do Estudo de Caso para dar vida a ummvestigacdo qualitativa que pretenda,
literalmente, compreender como se processam, Va@n® se podem interpretar determinados
fendmenos. O autor acrescentou outra ideia fund@iswbre este tipo de abordagem, mencionando a
importancia dela como uma técnica singular, em gudiversidade de varidveis deverdo estar
sustentadas por orientacdes tedricas que permitaaménhar o processo de investigacdo. Assim, a
recolha de dados e as atividades de pesquisa (B&dklen, 1994) sdo canalizadas para espagos
fisicos, pessoas, objetos, assuntos e temas, sdralmalho de campo a base por exceléncia neste tip
de trabalho intenso, descritivo e global de umtobgtuacdo, ou fenbmeno (Santos, 2000). Bogdan e
Biklen (1994) apontaram o estudo de caso de obs@ryaonsiderando-o o método mais indicado,
quando o investigador assume um papel de obserymdticipante e tem o seu foco em variaveis
muito particulares.

Assim, dentro da abordagem metodolégica do estuslocako, procurou-se enfatizar a
compreensdo de fendbmenos no seu proprio ambiemesse sentido, foi levado a efeito o referido
trabalho de campo. De acordo com Bogdan e Bikl&®4), o trabalho de campo é a escolha
metodoldgica por exceléncia, pois privilegia um snte natural e as variaveis ricas que este tipo de
ambiente pode fornecer, nunca negando possiveissamventos, pelo duplo papel do investigador
que, simultaneamente, observa e partidgianther (2006) acrescentou a este passo de ob&ervag
participante aspetos inevitaveis, proprios de umcysso de investigacdo qualitativa, como os da
flexibilidade e adaptabilidade, na medida em quéator subjetivo € uma constante a ditar os
momentos de cada observacdo. Suportando esta idkig,(2006) defendeu a importancia do
significado da atividade de trabalho, mencionandalgetividade inerente a mesma, como um mundo
ao qual se deve aceder, uma vez que pela obserdac@gdo humana, nascem pensamentos e
significacBes que permitem alcancar a compreenseéejatla sobre a dindmica laboral em questéo.
Queiroz (2006), argumentou sobre este tipo de vas@o participante, mencionando as vantagens
inerentes a mesma. Em primeiro lugar, o facto dersa fonte real e direta sobre os dados, indo além
do simples olhar, uma vez que esse olhar deve emtatizado para objetivos bem definidos e, como
tal, devera ser um olhar treinado. Richardson (L&®9n Queiroz, 2006), concretizou a relevardoa
papel do investigador que se torna observadorcpamtite, referindo que mais do que um mero
espectador, o investigador consegue incorporan@feno que esta a ser observado.

Para além da observagédo de campo, realizarami®vistas, no sentido de complementar a
recolha de informacdo que foi sendo registada lagolalas observagdes no terreno. Segundo Duarte
(2004), o uso das entrevistas revela-se preportgeiguando ha uma necessidade de obter uma viséo
mais sistematizada sobre préticas, crencas e saPoe outro lado, a autora relevou a entrevistaoco

um momento através do qual se podem retirar stodige a forma como cada entrevistado representa
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a sua realidade profissional e, para além dissmpozender a légica que comanda as relacbes
existentes entre os elementos do grupo estudado. BQuaresma (2005) apontaram a entrevista
como a técnica mais utilizada no processo de tnabd¢ campo, sendo que no presente estudo, o tipo
de entrevista que se escolheu foi 0 de semiesiddurSegundo as referidas autoras, este tipo de
entrevista permite conciliar perguntas abertaclea@as, sendo que o investigador segue um conjunto
de questdes previamente definidas. Com isto, adeaa@um maior direcionamento para o tema e, por
conseguinte, o alcance dos objetivos pretendidogd@& e Biklen (1994) reforcaram a utilizacdo da
entrevista semiestruturada, considerando-a a mefgra quando se deseja alcancar dados
comparaveis entre 0s varios sujeitos, com Sanf@@0j2a ampliar esta preferéncia, afirmando que
através de entrevistas semiestruturadas se propiniacontexto menos formal e mais flexivel,
alcancando-se igualmente uma recolha sistematicafdamacdo. A abordagem metodoldgica do
estudo de caso, fez-se acompanhar por uma estrgidgise denomina pGrounded Theory Feoria
Ancorada nos Dadds surgida ha mais de 30 anos, com origem em estumislégicos. Foi com
Strauss e Glaser, em 1967 (Hutchison, Johnstonrek®n, 2010) que se criou este complemento
valioso para investigacdes qualitativas. A razdta gpial se julgou adequado o recurso a esta
estratégia, prendeu-se com uma necessidade presstgeestudo- a de se gerar teoria-, necessidade a
qual aGrounded Theoryprocura responder, integrando-se nela a compaé&iante — movimento
permanente entre a construcdo do investigadoetomo dos dados-; o desenvolvimento de conceitos
teoricos e, finalmente, as técnicas de codificd€awbin & Strauss, 1990). Fernandes e Maia (2001)
definiram a Grounded Theorycomo uma estratégia que abarca um conjunto de gmose
sistematizados e rigorosos na andlise dos dad@s)dgese assim teoria, uma vez que se abre espago
para a criatividade como um principio mor, constloise interpretacdo e conceptualizacdo dos
dados. Esta natureza dindmica e processual inea@reunded Theoryoi aliada aos procedimentos
de codificacdo dos dados oriundos da observacé@ardpo e das entrevistas realizadas, possibilitando
circunscrever esta fase metodoldgica ao contextticplar em andlise e seus atores - a atividade

funebre e os agentes funerarios, respetivamente.

4.2 - Questdes de Investigacao

Face as opcbBes metodoldgicas descritas, enuncgraas seguintes questdes centrais de
investigacao (Q.C.l.), exploratérias e descritivas:

1. Como é que se manifesta a especificicade de umara.Fealidade de trabalho?

2. Como é que os trabalhadores funebres atribuendsemdi seu setor e atividade profissional?

3. Como é que as dimensdes da psicopatologia/psicoitiaddo trabalho se revelam num

negoécio que esta diretamente ligado a morte?

* Traducao dada por Lage (2010)
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4.3 - Contexto da Investigacad

A Confianga Agéncias Funerérias, com sede em Mdtosj na Rua Alvaro Casteldes, n° 212,
possui o codigo da atividade econdémica 96030 ¢abugs juridico de Sociedade Limitada por Quotas.
Registada na D.G.A.E. (Direcdo-Geral de Atividadesonomicas), a atividade principal desta
empresa sao o0s servicos funerdrios; quanto aoptipdutos, estes traduzem-se em urnas, flores,
marmores, entre outras ornamentac¢des funebregromnpedido do cliente.

Esta organizacdo, E.F., foi fundada pelo que naaatpelidavam de armadalosé Arteiro
Barros, a 12 de outubro de 1930. Posteriormensg, Adeiro Barros, juntamente com sua mulher Ana
Amorim Barros, deram maior expansao a empresa edm & instalacbes em Matosinhos, local onde
ainda se mantém, no mercado nacional, sem nhunc&asdyt dos seus principios morais,
profissionais, humanos, de honestidade e seriedadeesta atividade tdo peculiar exige. Teve,
entretanto como sucessor, o seu filho Vitor AmdBianros, que conseguiu engrandecer a imagem da
Casa Confianca, através da qualidade do serviglicaigio e honestidade, renovando e divulgando o
negécio no mercado nacional, bem como internacional

Decorria 0 ano de 1980, quando o fundador declemiéio a empresa a favor do seu filho e
sucessor, que posteriormente, jA com a sua mulderSalgado Mateus Barros, passou a ter a
denominacao social de Funeraria Casa Confianga,-Ld#atosinhos. A seguinte arvore genealdgica

representa o ciclo de vida da E.F. em questéo:

Jose Barros Ana Amorim
Fund=dor Eszposz do Fundzdor
Vitor Barros Ilda Barros
Gragents Zociogarents
Vitor Barros Ricardo Barros
Besponsavel Teonico | | Responssvel Taonico

Figura n.2 1 - Ciclo de Vida Confianga A. F.

N Alguma da informacdo sobre a empresa foi retirad@vés do sitio da Confianga Agéncias Funerarias:
http://www.funerariaconfianca.pt

® Esta denominac&o ja ndo se aplica no presentendntinacéo tem origem nos procedimentos de ornagéme armacao
das residéncias que serviam de locais de cultdoféne
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A linha de comunicacdo da Confianca Agéncias Fui@srgosiciona a marca como um
organismo vivo, que se faz de relagbes humanas,mpeenas, quer externas. Por isso, o logétipo da
"cruz" e do nome "Casa Confianca”, foi a imagemedspresa ao longo de oitenta anos de vida.
Recentemente, a Confianga deu lugar a um novo &mBmexo I): a "Asa": atrativa, volatil,
moldavel, a Asa traduz o novo simbolo Confiancae ¢em também como nova assinatura-
"Confianga Agéncias Funeréarias”, demonstrando a fiaveta da empresa, voltada para o Cliente e
preocupada com as suas necessidades especifichg duiais.

Os fornecedores da Confianca Agéncias Funerarmasitéa relacéo cliente-fornecedor que se
traduz no fornecimento de urnas, flores, marmosesyicos decatering, fotografos (reportagem
fotografica), musico, entre outros. Mais do que umzra mudanca de imagem, almejou-se uma
significativa mudanca de atitude e posicionamendo ntarca, através da qual se ambicionam
importantes repercussfes no Setor Funebre.

O total de trabalhadores da Confianca A. F. sém quatro operadores contratados e quatro
responsaveis- familizem que a média de habilitagdes académicas estdvabdo 12° ano de
escolaridade, com um dos trabalhadores a possuinestrado. A remuneracao base dos operadores &
de 550€, com subsidio de alimentacdo, pagamerttords extras e, além disso, pagamento de metade
da mensalidade do ginasio de cada opefafsr operadores tém idades compreendidas entr2 es 2
0s 27 anos, sendo todos do sexo masculino.

Sobre a eventual necessidade de novos traballsadest prevista a aposta em contratar
profissionais do sexo feminino, no sentido de fazeuir esteticamente a empresa e desmistificar a
realidade que ainda se verifica no setor, domiratotrabalhadores do sexo masculino. Quanto a
evolucdo dos produtos, verifica-se uma preocupacatbgica com as urnas, sendo ja muitas delas
biodegradaveis e estando na origem destes prodotoscedores internacionais.

E de assinalar um dado curioso e particular dasiaresa, quando se analisa a producéo e a
sua variagdo ao longo do ano, uma vez que senbemae negdcio a ocorréncia de falecimentos, ha
informacdes sustentadas sobre épocas do ano em eomresa atinge maior volume de negdcios,
nomeadamente nas estacfes do outono, inverno eavefia) registando-se um ndamero
substancialmente inferior de servicos na estacéwvedio. As razdes para que tal aconteca ndo sao
oficialmente reconhecidas, mas o facto é que estancia sazonal se mantém, ano apos ano.

Relativamente a concorréncia, recorrendo a umeaesg@o de um dos elementos responsaveis
pelo negécio, a Confianca Agéncias Funerérias almsfar “sempre a frente”, com a maior inovacao
e desenvolvimento possiveis para ser a primeimaltesclo cliente. A concorréncia € essencialmente
local e faz-se através de uma procura permanentdifelenciacdo qualitativa. A contratacdo de

servicos esta por norma baseada numa proximidadgrafica da A.F., dada a necessidade de

® Levantamento da urna (de 30kg a 50kg) como proeadiorhabitual dos servicos, origina uma pressatonngalizada no
ombro dos operadores- o ginasio é uma forma deaters efeitos prejudiciais para a salde fisicacdtzboradores.
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deslocacao ser a mais rapida possivel e, paradisn, existir ja uma carteira de clientes na area
envolvente que, aquando de um falecimento, tendeontactar uma agéncia proxima.

No que toca a questdo dos horarios laborais, apenguatro operadores tém um horério fixo
semanal e rotativo, sendo que na parte da manké 8h0 as 12h30 e, na parte da tarde, das 14h00
as 18h30. Contudo, a este horario acrescentam-gasmezes horas extra, aquando do funeral num
dia de fim de semana, por exemplo. Os quatro deeticnicos trabalham vinte e quatro sobre vinte e
quatro horas, ndo havendo definicdo possivel dbi@eirio, o que esta formalmente legislado.

No ambito da Seguranca e Higiene no Trabalho, rifi@wa Agéncias Funerarias dispbe de
uma empresa que presta servicos anuais e formag8a area, sendo que a empresa possui todos os
equipamentos de protecdo, nomeadamente luvas, paitedo de pés, desinfetantes, entre outros.

Quanto aos clientes desta organizacao, impomgirefue estes sdo de natureza diversa: desde
familiares, amigos e conhecidos do falecido. Mesmaaso de o falecido estar institucionalizado,
haverd sempre uma pessoa responsavel pela coaitratacservico e € essa pessoa a cliente. Com
todos estes clientes, fomenta-se uma atencao penteamnima vez que se trata de um servigo que, por
natureza, esta envolvido de sofrimento e decorrdatintensidade dos lagcos criados com o quem
faleceu, muitos dos clientes encontram-se vuln&gayessim, a grande preocupacdo da Confianga
Agéncias Funerarias € a satisfacdo do cliente d@sgortoda a organizagdo € feita em prol desse
objetivo, tendo como base os valores profissiotisolidariedade e responsabilidade pessoal. Assim,
o cliente é acompanhado por um técnico da Config&yg@ncias Funerarias desde que contrata o
servigo, até ao momento final do mesmo. O primedrtacto é feito atraves de telefone/telemdvel ou
no escritorio da Funeraria. Para além disso, sadizagdos contratos em vida, celebrados
profissionalmente e que asseguram a vontade doteclEm que o seu funeral seja realizado pela
agéncia que escolhe, poupando terceiros a tomebddsdao dificeis e pessoais. A carteira de @gnt
desta empresa tem vindo a aumentar e, ap6s olsasstalacdes, incrementou-se um nivel superior
de apresentacdo, as proprias exigéncias dos cligatebém aumentaram, havendo um cuidado

permanente em reduzir ao maximo a margem de erro.

4.4 - Participantes

Os participantes do presente estudo desenvolvemaaatividade profissional na Confianca
Agéncias Funerarias, podendo ser divididos em doipos: a familia, de quatro elementos e
responsaveis pelo negdcio; os colaboradores vidos)atambém eles quatro, trabalhadores

operacionais da empresa. Segue a tabela com enaxféo relativa aos entrevistados:
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Sexo Idade Escolaridade Funcéo
Masculino 54 Ensino Secundario Gerente
Feminino 53 Ensino Basico Sdcio-gerente
Masculino 27 Frequéncia Ensino Superior Respoh3@amico
Masculino 22 Ensino Secundario Responsavel Técnico
Masculino 28 Mestrado Colaborador
Masculino 23 Ensino Secundario Colaborador
Masculino 23 Ensino Secundario Colaborador
Masculino 24 Frequéncia Ensino Superior Colaborador

4.5 - Instrumentos

Figura n.2 2 - Participantes

Quanto aos instrumentos que foram utilizados pata mvestigacdo, um deles foi o IAEC —

Instrumento de Andlise para Estudo de Caso (B&este, Cunha, & Lacomblez, 2001), de forma a

se poder obter uma descricdo estruturada sobréoaspeyanizacionais inerentes a A.F., os quais

foram descritos no subponto que contextualizou vesitigacdo. Para além disso, foram também

concebidos GuiBes (Anexo Il) para as Entrevistasiiestruturadas, formulados apds se ter

desenvolvido grande parte da observacdo de carapm gdue respeita ao tratamento dos dados, este

foi estruturado com recurso informatico ao softwidkévo9, programa que permite a codificacéo e

analise de dados qualitativos, oriundos dos regigio investigador nas suas notas de campo e

resultantes das transcri¢cdes integrais das oitewésitas concretizadas.

4.6 - Procedimentos

4.6.1 - Recolha de Dados
Antes de mais, os passos dados na fase da reetitedds foram planeados e concretizados com

uma preocupacao de foro ético que assumiu espegeiatdo ao longo deste processo, seguindo-se

principios assinalados por Bogdan e Biklen (19&43,como:

- Consentimento dos participantes em aderir a@fraje investigacdo (Anexo lll);

- Anonimato assegurado dos sujeitos que integraaiaivo investigadf

- Respeito constante na interacdo desenvolvida;

- Negociacao autorizada para levar a cabo o estidervacdes e entrevistas.

’” Uma vez mais, nenhum dos participantes demonstencppacéo quanto ao anonimato, néo se tendo opatimlgacio
da sua identificacdo, como o demonstram pelasaasas.
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A recolha de dados, neste processo metodolégicssopaprimeiramente por uma andlise
documental e debrugou-se sobre o sitio da intesteeConfianca A. F., uma vez que existiam
informagBes importantes sobre a empresa apenamdiss na Agéncia, ou no sitio correspondente.
Além disso, foi levada a efeito uma observacdo ampo participante, a qual se totalizou em
aproximadamente cem horas. Esta observacédo partieimo terreno foi concretizada nos contextos
inerentes ao trabalho de um agente funerério:latgias da funeraria, cemitérios, tanatorios, capela
mortuarias, morgues, igrejas e crematérios. Asgastealizadas traduziram-se em fungdes acessérias
como, por exemplo, estar ao lado do dono da fuiaeeyr portanto, na frente linha do servicgo;
transportar as flores da capela para a carrinhabfén estar apenas entre os profissionais, com
indumentaria sobria, passando-se a mensagem deiguestigador integravafetivamente, a equipa
de trabalho. Importa sublinhar que a presenca desiigador primou por nunca colocar em causa o
trabalho dos agentes funerarios, procurando-se reempa integracdo no grupo, como aparente
colaboradora.

Estas opc¢des procedimentais foram previamenteladas com o dono e com o filho mais velho
da Confianca A. F. e justificaram-se pela sensatética de quem esta a analisar uma atividade
associada a muitos momentos que estdo a ser alatededo dos clientes, familiares e amigos do
falecido, sujeitos que se encontram num processdoradm e/ou delicado. Para além destes,
profissionais da morgue, ou da igreja, ndo devenatar a presenga de quem investigava, mas sim de
quem estava igualmente a desenvolver funcdes. S§2000) ancorou a este tipo de observagéo a
nomeacgdo de “participante como o observador”. Am:ade campo eram, por isso, apontadas ja
depois de cada observacéo e ndo em simultdne@ gaadoram registadas um total de vinte notas de
campo, sobre as quais se selecionaram sete (Al@yata andlise, tendo residido a esta sele¢cdo um
critério de procurar néo repetir dados idénticagno ao contexto e as variaveis observadas.

As entrevistas foram o outro procedimento que doen informagéo preponderante e Unica,
impossivel de ser resgatada através de outrosscamaistudos cientificos/académicos, ndo so par est
investigacdo assentar num estudo de caso, coma@marpélas ja referidas limitagdes na informacéo
sobre esta area laboral. Assim, foram realizadi@s aitrevistas, gravadas em formato audio, nas
instalacBes da Confianca A. F., cada uma de apeamlddmente 1h30m, sobre as quais se efetuou
restituicao individual dos dados. A opcdo pelos eittrevistados seguiu o principio de dar voz aos
quatro elementos da familia que regem o negdcioilifame, por outro lado, a quatro dos
colaboradores a contrato, os quais desenvolvera atsidade diariamente na A. F.

Resta frisar, novamente, o0 aspeto éticaeirtera realizacdo das entrevistas, sendo que esn cad
uma delas se adicionou um cabecalho que foi lidacada entrevistado, de modo a informar que esse
momento iria ser gravado em formato audio, comspetvo conteldo a ser também ele alvo de

divulgacao/defesa publica.
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4.6.2 - Procedimentos na analise dos dados

No momento do estudo em que se reuniram as desigtiadtes de informacéo, deu-se inicio ao
tratamento dos dados que as constituiram.

Antes de mais, importa referir 0 que Bardin (20@R3correu sobre linhas orientadoras
fundamentais que devem seguir-se a recolha de dafmzer a ponte para a sua analise. A leitura
flutuante € uma dessas linhas e traduz-se na agi@s da qual se deram as primeiras leituras de
contato com os dados. Para além da leitura fluty@nautora sublinhou a escolha dos documentos a
serem analisados, 0s quais assentaram nos crij@ramgeriormente referidos; por fim, a formulacéo
das hipdteses e dos objetivos, também ela j& exp&stram precisamente estes 0S passos que
antecederam o recurso a ferramenta que possibilitauandlise de dados, devidamente estruturada -
0 software NVivo9.

Para Lage (2011), o NVivo9 representa um supodenesal em pesquisas de foro qualitativo,
referindo que estas emergiram mais substancialnmenteeio académico, por volta de 1980. A autora
acrescentou ainda que o NVivo acompanha a nogadanuderojeto de investigagdo, em que o
pesquisador cria as suas pastas pessoais e orgagshaitura, conforme a sua perspetiva e concecgoes
Esta estrutura permite abarcar ficheiros de véoioeatos, tais como 4udio, textos, imagens, videos.

Tal como defenderam Hutchison et al. (2010), o M9ivepresenta uma ferramenta poderosa,
quando usada de forma adequada, facilitando o $socda supracitadarounded Theorya analise
dos dados e, posteriormente, a apresentacdo d&desu Segue um esguema sintese sobre as etapas

inerentes ao trabalho efetuado, através do NVivo9:

IL. Codificacdo e IIL.
I. Estruturacao > Analise dos - Apresentacdo
Dados dos Resultados )
X J %,

Figuran.2 3 - Etapas NVivo9 (Adaptado a partir do modelo de Lage, 2010)

Desta forma, no que toca ao ponto | da Estruturegdativo ao NVivo9, criou-se efetivamente o
projeto, importando-se as “sourcefbntes) - os registos das notas de campo sobetapas de uma
ceriménia funebre, bem como as transcricbes dazwisths, depois de sujeitos a uma leitura
flutuante, no papel - palavras sublinhadas, cidagalogo de seguida, recorreu-se a opcao “cases”,
seguida pela opc¢dao “classifications”, de modo awimsar informacdes demograficas sobre as fontes -

0s entrevistados-sexo, a faixa etaria e a func@ogupam na empresa; investigadora - autora dos

5A terminologia utilizada sobre o NVivo9 - lingumyiesa -, justifica-se por ser essa a lingua bageagrama.
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relatos pessoais que se integram nas categori@gludas (Anexo V). Isto permitiu diferenciar as
consideragBes por parte de cada um deles, espentalndistinguir os elementos pertencentes a
familia e aos colaboradores, externos a mesmadson facilitado, igualmente, o questionamento dos
dados e a comparagéo constante, proprios de umaigesjualitativa.

Relativamente ao ponto Il da Codificacdo e Andlies Dados, este deve ser associado ao
paradigma interpretativo, o qual compfe estudoslitgtieos, partindo-se de uma pratica
semi-indutiva, isto €, sobre determinado conjumtpieico de dados, procurar-se criar teoria acerca
dele -Grounded TheorySantos, 2000). O critério que presidiu a segmé@ntdas referéncias, foi o de
conseguir retirar uma ideia completa, Neste sentdiavés dos conteldos das entrevistas e dos
registos das notas de campo das “sources” (forftaan criados “nodes” para representar codigos-
palavras advindas de uma por¢ao de texto -, das s@grocurou obter uma ideia completa, fazendo-
se nascer todo um conjunto de categorias, num desdento dindmico que culminou nas

W

denominadas categorias de “Ultima geracdo”. Foicatsgorias de “terceira” e “Ultima” geracdo que
se foram gravando por¢cdes de texto consideradagiser essenciais. Tal como Hutchison et al.
(2010) reforcaram, cada “node” tem um ambito edipecicada referéncia deve ser codificada em
todos os “nodes” aplicaveis, tendo-se procedidma codificagdo aberta. Convém salientar que, neste
processo, os “nodes” foram sendo alvo de refinamsenima vez que na andlise realizada iam
nascendo novas categorias, juntamente com as subsategorias- dindmica assente no
desdobramento que ia sendo considerado o ideataAl@ica, deve-se aliar a posi¢do construtivista
que Hutchison et al. (2010) apontaram, nomeadansoiiee a tomada de decisdes, sempre ditada
pelas especificidades da pesquisa. Ora no queitespesses aspetos singulares da investigacdo em
causa, foram criadas quatro dimensdes em torndatiiss, delineadas cuidadosamente e no sentido de

se poderem encontrar respostas as questdes ceetinigestigacao.

5 - Resultados
5.1 - Apresentacdo, Analise e Discussdo

Assente na perspetiva fenomenoldgica, em que ha dingaularidade no fenbmeno estudado
(Neves, 1996) e, portanto, no estudo de caso erstdpyeas técnicas interpretativas procuraram
resultar numa apresentacao de resultados ajuststaaingularidade.

Deste modo, a estruturacdo subjacente a este pont@fletida no sentido de ser a mais
abrangente possivel. Face a concecdo de um sideategorias que se mostra extenso, imperou a
necessidade de o organizar de modo coerente efsdby com o objetivo de uma apresentacgéo clara e
organizada. Assim, a medida que o sistema de c@egbdescrito, sdo-lhe acrescentados os excertos
que ilustram as subcategorias emergentes e, sitaaltgente, a discussdo com a literatura disponivel e

que se julga essencial. Esta opgdo organizativstia@io-se como um desafio metodoldgico, assente
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nos descritos principios qualitativos que possénii construir conhecimento e uma estruturagéo
intencionada.

Recorrendo a figura 3, chegou-se ao ponto lll -adAdresentacdo dos Resultados. Apos todo o
conjunto de procedimentos metodologicos levadoteitoefoi entdo criado no software NVivo9 o

seguinte sistema de categorias, representadoura Bgguinte:

Nodes

. Name
= O . CARACTERISTICAS DAE. F.

+ O 1.1. Crizse Econdmica
#-() 1.2.Vantagens
¥ O 1.3. Desvantagens
+ O 1.4 Sucessdo
- () 1.5. Papel de Género
= O 2. SETOR FUNEEBRE
O 2.1. Percegdes gerais e significados pessoals
= O 3. PSICOPATOLOGIA E PSICODINAMICA DO TRABALHO

¥ O 3.1. Confrontagdo com o sofnmento dos outros
+ O 3.2 Normalizagdo
+ O 3.3, Trabalho Prescrito € Trabalho Real - varidveis influentes

+ O 3.4, Reconhecimento Profissional

Figura n.2 4 - Sistema de Categorias NVivo — 12 e 22 geragbes

Pelo facto ja& referido do sistema criado se tereleglo extenso, na figura estdo apenas
apresentadas as categorias designadas por “prireeisagunda geragdo”. O sistema completo
encontra-se em (Anexo VI), com a respetiva disitém das referéncias. Assim, através da figura,
evidenciam-se as trés grandes categorias de aoaidas no NVivo:

1) Caracteristicas da E.F;

2) Setor Funebre;

3) Psicopatologia/Psicodindmica do Trabalhp

Estas trés grandes dimensdes foram desdobradabarasdas categorias de “segunda geracao”,
as quais por sua vez deram origem as designadegodas de “terceira geracdo’e/ou de “Ultima
geracdo”; por outro lado, as referéncias contides “sources” das notas de campo foram alvo de

categorizacao, conforme a dimensao que lhes comdip

1) Caracteristicas da E.F.
A primeira grande dimenséo diz respeito a aredEdgsresas Familiares e a aspetos inerentes

a Empresa Familiar- Agéncia Funeraria. Procurowassim, responder a primeira grande questdo

22



central de investigagcaadGomo € que se manifestam, especificidades de umaFE. na realidade de
trabalho?

E de sublinhar a constante atenco dada aos disalscada participante, nomeadamente no
sentido de serem elementos da familia ou colaboeadtsto porque, conforme as suas posicoes e
através de vivéncias, perspetivas e opinides, fassociados os dois grupos — familia/colaboradores,
no sentido de encontrar semelhancas ou diferefyaste modo, foram criadas as subcategorias
designadas de “segunda geracao”, as quais dergenods de “terceira geracado” e “Ultima geracao”,
onde encontramos o0s excertos oriundos dos dadoasgoensolidam. Dentro desta primeira grande
dimensao sobre a E. F., desigharam-se as segsiiiteategorias:

1.1. Crise Economica Quando se investiga uma organizacdo, ndo é pbsspara-la do
contexto que a envolve, especialmente o econdéi@immo tal, importou perceber de que forma a crise
atual que se vivencia, traz efeitos para a E.Ra &dbcategoria surgiu também pelo negdcio inegente
empresa, no sentido em que se tornou ainda md@soyperceber se, huma conjuntura conturbada,
uma E.F. cujo negbcio peculiar - o fanebre -, sssaste, ou ndo. Assim, foram designadas as
seguintes subcategorias de terceira gerdcdt.Estabilidade -dentro da questao relacionada com o
contexto econOmico, encontrou-se a categoria “Hstatle”, resultante de relatos que né&o
manifestavam perturbacéo pela crise econdmica. &fiehacbes como “a nivel de clientes nao diria
gue esta mal”’, ou entdo “a nossa empresa nao patsecrise a nivel de trabalho”; uma outra
referéncia a sustentar a mencion&s#abilidade no que toca no relato sobre a situacdo da empresa
face a crise, traduziu-se na palavra “saudavel’;referéncias que pareceram mais ilustrar a
Estabilidade foram: “as contas estdo completamente controladascese ira passar ao lado de
certeza...”; “dentro deste mercado, esta € uma empyjae esta bem no mercado...”. Indo de
encontro aos conteudos respeitantes ao pbritd. Estabilidade,foram encontrados dados que
reforcam a singularidade do trabalho em causaisuigese uma determinada imunidade quanto as
dificuldades econdmicas acrescidas, em grande garf@opulacdo. Esta nocdo de estabilidade deu
origem a subcategorid.1.1.1. Nego6cio como fator protetor:de facto, os servicos flunebres
representam contratacfes inevitaveis, advindos darrémcia de falecimento. Como tal, sdo
prioritarios para toda a populacao e, literalmeni®, fator protetor para o negdécio da E.F. Esta
subcategoria constatou-se em referéncias, tais:comste negdcio trabalha-se sempre néo é...porque
infelizmente morrem pessoas e elas tém de serraddsi; “nem se esta a sentir tanto a
crise...também € um negdcio muito especifico”; “quantbrre um familiar, o servico tem que ser
feito”. O “Negdcio como fator protetor” associa@e referido por Sanders (2008) sobre a no¢éo de
uma dindmica econdmica singular denominada de @ moral” — quando a produtividade tem
como base a ocorréncia do falecimento e, além ,dsscervicos prestados estdo associados aos
principios morais. Todavia, 0os conteudos analisadiise a conjuntura econdmica deram também
origem a subcategoria onde se vislumbram percedesdteracoes sentidas pela crise vigente, parte

delas mais sob o ponto de vista da qualidade deigse e ndo tanto ao nivel da sua quantidade?2.
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Influéncia Negativa- através de relatos como: “estamos com muitoslgmus em receber...pela
crise...”, ou “como qualquer negdcio a empresa résssn com a crise econémica”; “a nivel de
receita temos dificuldade, as pessoas nédo tém manpsder de pagar um funeral...”; “em termos da
gualidade do funeral, optam pelo mais economicwjge mais fraquinho em qualidade; “esta crise
vai piorar o negocio porque as familias tém difiades econdmicas...porque a prestagédo da casa €
em primeiro... e a prestacdo do servico pela more tgmbém deve ser paga fica para ultimo
sempre...”. Enfim, discursos que pareceram assurgir @ubora haja a questdo da especificidade do
servico funebre, a crise econdmica acaba semprafetar, seja qual for a area, até porque, apesar d
um crescendo de receitas, estas acabam por ntialasrsaldadas.

1.2. Vantagens

Os dados sobre o trabalho na E.F., relatados casitivos - aspetos favoraveis, originaram
esta subcategoria. Eis as categorias de “terceisgdo” emergentes da categoria “Vantageh'1.
Lacos de Proximidade-encontraram-se discursos como “estamos em famadfliapisas resolvem-se”,
“esta empresa € a base de amigos e numa funemagae o0 ambiente € normalmente pesado aqui as
coisas tornam-se mais positivas”, ou ainda “ha adgzentre as pessoas, 0s lacos familiares séo
fortes”; conteddos que sugeriram uma visdo posiies participantes por haver uma proximidade
informal entre todos, representando isso uma nalia-param o bem-estar coletivo. Os “lagos de
proximidade” emergiram, portanto, de certas fodende se interpretaram sinais positivos para o
trabalho, o que como se ird constatar, parece amorise a pontos de vista que os consideraram
limitativos. Os “lagos de proximidade” originaram a subcategdria1.1. Flexibilidade -esta
subcategoria nasceu de dados que remetem, de fectp,a proximidade familiar, no sentido do
trabalho ser desenvolvido com menos rigidez e niwoevoléncia quanto as regras: “ndo estamos...
sei la, pressionados...ndo estamos naquela tipo os8w fazer assim porque ele vai cair em cima de
mim...”; estamos em familia, as coisas resolvem-&ssim temos a possibilidade de darmos a nossa
prépria opinido...”. Dados ligados a uma informalidague, alguns participantes afirmaram como
vantajosaE de se sublinhar a oposicdo entre os contetidestumtegorid.2. Vantagens com os
defendidos por autores como Lodi (1998, cit. inggsr 2008), quando indica a influéncia pessoal e
emocional como um aspeto adverso para as emprasakafes, no que toca, por exemplo, aos
processos de tomada de decisao.

1.3.Desvantagens

Com esta subcategoria, visou-se analisar os dagoseyelaram aspetos negativos sobre a
E.F. — lado desfavoravel. Desta subcategoria,tmsalseguinte categoria de “terceira geraci@'1.
Fuséo de Papéis na Familiaenvolvida por discursos sobre o exercicio da alade e a tomada de
decisBes entre os elementos da familia, as refagoe integraram esta subcategoria foram: “as
pessoas conhecem-se bem demais... tém um relaciotlameito proximo e isso gera por vezes um
pouco de conflitos”; “como sao familiares ha sempageela tendéncia para chocar e ndo ha tanto

aquela distingdo de hierarquia porque é familia."passado algum tempo acho que relacdes
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familiares comecam-se a desgastar por causa dairapgéo ao trabalho”; “deixa de existir uma
ligagdo familiar... confundem-se relacdes familiatzem profissionais e acaba por ser uma confuséo
tremenda”; entre outras palavras e relatos, ossgaEgeriram uma mistura entre os Varios atores
organizacionais, onde a distingdo entre cada el@enereu respetivo papel como profissional nédo se
mostrou consensual, nem bem definida. Uma outraasegoria, oriunda d&usdo de Papéis na
Familia, relacionou-se com o tipo de servigo que é prestaor este ser sempre imprevisto e 0 seu
planeamento ndo ser como o de um outro servicajaerl designando-se a subcategdria.l.1.
Disponibilidade Incondicional - isto leva a que todos os elementos que integratoletivo de
trabalho se vejam sujeitos a estar disponiveigpeddentemente da hora e do fiiaam, como tal,
mencionadas situacfes de discussdo entre os etemmdmtfamilia, como ao nivel de tomadas de
decisdo e exercicio de poder/autoridade, o queasieiz numa desvantagem para 0 ambiente da
empresa. Foi analisada uma parte conflituosa quénmadio facto do papel familiar se cruzar com o
profissional, encontrando-se referéncias como: fécipo trabalhar se tem que se trabalhar,
independentemente se se esta num batizado ou rmameato...” ou, por exemplo, “ temos muita
mais obrigacao por ser familia, pessoas conhecidagjue com qualquer outro patrdo...sabemos que
ndo podemos recusar porque somos prejudicadosrtemteefamiliar’. Discursos que se revelaram
mais notdrios entre os elementos da familia, papaem precisamente essa posi¢do na empresa. A
semelhanga do exposto na subcategoria anterioe selsvantagens de uma E.F., na literatura (Lodi,
1998, cit. in Borges, 2008) essas denominadas diegens de uma organizacdo do tipo familiar, sdo
assinaladas como aspetos favoraveis, na medidauena gnido entre elementos da mesma familia
pode significar uma motivacao acrescida entre sie Hesencontro com a teoria, quer ao nivel de
vantagens, como ao nivel de desvantagens, acatespelhar o que Ussman (2004) afirmou sobre as
empresas familiares e a sua singularidade, argam#mtser natural ndo haver uma unica forma de
tecer consideracfes sobre E. F., no sentido emagueariaveis familia e empresa exercem uma
influéncia muito prépria na orgéanica funcional. @mo, sob o ponto de vista da distribuicdo do
poder, a teoria parece harmonizar-se com a sulméagie emergiu d&.3.1. Fusdo de Papéis na
Familia, designada pot.3.1.2. Dispersédo na distribuicdo de poderatravés da analise dos dados,
surgiu esta subcategoria, por serem evidentes emosmdos relatos, informacdes sobre uma certa
indefinicdo, sobre quem detém mais ou menos pdoem como o tipo de poder em causa,
nomeadamente nos momentos de tomadas de decidgamas das referéncias que constituiram a
base da subcategoria “Dispersédo” foram as seguinteta um bocado mal distribuido”, “ndo existe
uma hierarquia definida”, ou entdo “em termos hagricos e em termos de definir fungdes, ndo esta
nada disso definido...”. Ora como ja foi anteriorneemtencionado, o facto do processo de tomada de
decisdo ser envolvido pela vertente familiar é getigado por Lodi (1998, cit. in Borges, 2008),
guando referiu a centralizacdo do poder nos memiiaofamilia como um obstaculo que leva a
confundir a esfera pessoal, com a empresarial ésgueeventualmente, pode conduzir a disperséo e

caréncias na defini¢do hierarquica.
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O cruzamento da literatura sob¥&antagens e Desvantagensnas E. F. com os dados
recolhidos revelou-se dissonante em alguns pontosneonante noutros. Estas circunstancias séo
perspetivadas numa otica de autenticidade de wrdeesle caso, de uma E.F. especifica, uma familia
e colaboradores Unicos que, em Ultima instAnciapoovam o que parece ser mais caracteristico neste
tipo de empresas — a sua unicidade.

1.4. Sucesséo

Com uma situacao prevista de passagem da gerémempresa de um pai para 0s seus dois
filhos, a subcategoria “Sucessdo” foi explorada, seotido de se compreender como todos os
participantes pensam-sebeste processo. Borges (2008) enfatizou esta pawsagjudindo para o
desejo marcado do dono em fazer seguir 0 seu regaca o(s) seu(s) parente(s) mais proximos -
normalmente o(s) filhos(s). Ja Bernhoeft (1989,igiDonatti, 1999), associou o0 processo de suoessa
a um planeamento de continuidade, uma vez quedess§a assegurar a continuidade do negdcio, em
que o controlo e propriedade do mesmo se vao ardnpara o(s) elemento(s) em quem mais o0 dono
confia. No caso em questdo, particularmente, impomnbtar certas diferencas entre os participantes,
quanto ao processo sucessorio. Destas posicoesrammssubcategorias acerca dos dois sucessores da
empresal.4.1. Sucessor 1 - Filho mais velh&sta subcategoria, por sua vez, desdobrou-seelaaqu
gue emergiu da informacéo relativa ao filho maikhael.4.1.1. Expansor -através dos contetdos
analisados, ficou clara uma atribuicdo ao filhoanaélho, em termos de uma predisposi¢do para a
mudanca, quer em termos técnicos, como estétiand/.“esta mais relacionado com a parte de
apresentacdo de servicos... acho que ele estad mai® \para 0 que € que se tem que fazer mais no
servico a melhorar, a cortar... mudancas na imageengaesa que passa la para fora...; “ o mais
velho € muito bom na parte comercial, na parteedeodelar e inovar... tem um poder muito grande
muito, grande...”; “ele pensa muito no futuro e n@tsa... estd sempre um passo mais além e isso é
muito bom...a nivel de ideias, ele estd mais a freftara além disso, é de relevar o autorrelato do
préprio participante: “o meu irmao apenas admiaistrempresa segundo o plano que eu acabei por
tracar, que eu acabei por conceber”. Ainda no dueedpeito a subcategoria “filho mais velho”, as
fontes sugeriram ummaior facilidade e abertura ao nivel interpesssagtentando esta propensao
para expandir o negdcio: “ 0 V. ja tem mais faeitld em falar...”. Quanto aos dados sobre o filho
mais novo, igualmente futuro sucessor, criou-sebgategoridl.4.2. Sucessor 2 - Filho mais novo.
Desta subcategoria, a analise dos discursos iesrant filho mais novo, deu origem a subcategoria
1.4.2.1. Convencional -as referéncias correspondentes ao filho mais riadaziaram uma atitude
profissional mais ligada a componente administaagy por outro lado, a um comportamento mais
tradicional em termos procedimentais, manifestanttoversdo como profissional. Referéncias como
a da figura materna, reforcam esta nocado: “ o ma® quer fazer tudo, ndo deixa o mais velho fazer
nada... ele procura ser o chefe, chefiar... mas oahéffazer tudo ele... ndo deixa nada para que o
irmdo possa fazer...”, complementando-se com: “o weliso estd com as pernas um pouco travadas

porque 0 mais novo gere a parte financeira, ackango ha dinheiro e que portanto ndo se pode...”;
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“0 R. é uma pessoa mais fechada”; “o R. j& tem fedidade com numeros”; “0 R. se calhar esta
mais virado para o funcionamento da empresa, & pErtburocracia... administrativa...”. Deve-se
sublinhar a referéncia por parte do filho mais egbobre o seu irméo: “é muito organizado, tem tudo
muito organizado...nesse ponto...mas em termos de s&pah zero...em termos de inovagdo no
setor é zero...”. Através da analise das subcategodaespondentes aos sucessores, fica clara uma
distingdo atribuida em termos das suas caractasstomo profissionais e, em especial, de uma
aparente conflituosidade quando se cruzam os paeémmbos. Esta situacdo menos positiva foi
assumida por Ussman (2004), ao discorrer sobresrasteristicas de uma E.F., em que a ideia de
eventuais conflitos entre irmaos é considerada calgo provavel e natural, dentro da organizacao
familiar, especialmente quando no processo de sficese prevé a gestdo bi-partida. Este tipo de
gestdo, deu origem a subcategoria que recai setsaogssores e emergiu dos dadoe$3. Critério

de lgualdade -corroborada por todos participantesCotério de Igualdade foi interpretado nas
fontes como algo que influencia muito o processeutessao, quando preside o principio de tratar os
filhos por igual. A exemplo disso, constaram asubdgs referéncias: “deixar 50 50 para cada
um...depois cada um faz o que quer a sua parte...serquénder, vende...pelo menos, essa é a
minha ideia...nunca dar a um filho s6...; “para mimg & favoritos...os meus filhos sdo os meus
filhos...procuro o regime de igualdade em si”; “detzdorma ha essa tendéncia em tratar por igual”
e, finalmente, uma referéncia que assumiu umacpéatidade especial, por parte do filho mais velho,
na critica explicita que lhe esteve inerente: ‘@wbf@ma principal da sucessao nesta empresa é querer
tratar os filhos por igual...”. Ainda sobre a persgetdos participantes quanto a esta questido da
sucessédo, a maioria dos discursos remeteram pamanag@io de complexidadé:4.4 - Processo
Complexo - dados que se traduzem em opinides de que estesgmird decorrer com dificuldades,
nomeadamente por serem dois sucessores e ndo apenasdificuldade futura vai ser entre os dois
irmados... tipo... sei la, as vezes pequenas questdes ocma simples decisdo... um tem uma opinido
e 0 outro tem outra... e as vezes é mais uma qudstddes terem que gerir esse conflito”; “ha
desacordos, desentendem-se”; “nunca sera um poofZssporque é mudar toda a gestao”; “um vai
ficar com uma parte do negdcio e o outro com ougavai ficar sempre um em cima do outro”; “no
principio sem duvida que vai poder levantar algumflio...vao-se picar muito...”; “Ui... isso
sinceramente... ndo fagco a menor ideia porque o\R.tém ideias diferentes e ndo sei muito bem
como é que isso vai funcionar quando o Sr. V. pasdaneraria para eles... porque acho que vai
haver muitos conflitos...”. Ussman (2004) afirmawegde facto, a sucessdo se faz acompanhar de
contornos complexos. Contrariamente aos dados cqméfeataram uma perspetiva de dificuldade
quanto a sucessao, outros evidenciaramPuotesso Facilem que a existéncia de dois sucessores
ndo sugere qualquer obstacult.4.5. Processo FacH Esta subcategoria nasceu muito a partir do
discurso da figura paterna, que discorreu sobi®eos sucessores da seguinte forma: “eles entender-
se-80...cada qual com a sua maneira de estar... masdéucbnsegue idealizar e resolver”; “eu acho

gue as coisas estdo no bom caminho...”. Resta coasidee as referéncias sobre a sucessdao,
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traduzidas como um caminho que se avizinha cordotdamaram posi¢cdo em torno da maioria dos
participantes, em que a figura materna e o filhaisrmalho forneceram fontes diretas e explicitas
guanto a essa complexidade sucessoria.

1.5. Papel de Género

A existéncia de uma figura feminina num coletivo tdgbalho masculino foi outro dado
categorizado e alvo de interpretacdo, de modo ap@®nder como se traduz este papel, a sua
representatividade, acéo e influéncia. Esta sufpoatetambém se sustentou pelo facto de o negécio
familiar ser o funebre, area dominada pelo sexoculia®. Os registos analisados marcaram uma
distincdo quanto a figura feminina da E. F., quan®ua ocupacdo profissional e o seu papel como
mulher. Assim, resultaram as seguintes categoedtedceira” e “Gltima” geracad:.5.1. Profissional
- dados respetivos ao papel desenvolvido pela fifgmanina da E. F., no ambito ocupacional e,
portanto, como trabalhadora. Dentro Beoofissional, desdobraram-se as seguintes categorias de
“Oltima geracdo:1.5.1.1. Distanciamento +elatos sobre um afastamento e auséncia, no momento
atual, ndo por vontade da figura feminina, masdeaisdo dos seus filhos. De acordo com Macédo et
al. (2004), a probabilidade das mulheres seremuias, nas empresas familares, € algo que se
verifica, predominando o sexo masculino. Apesandite existirem dados disponiveis no pais sobre a
representatividade das mulheres no ramo funebliteratura estrangeira também aponta o dominio
masculino. Os testemunhos que integraram estategloca deram conta que este € um afastamento
operacional, como a propria matriarca da familiafionou: “ o meu papel esta um bocado...
distante... ou seja, os meus filhos para me poupaocenecaram a ndo querer que eu fosse... porque o
meu trabalho é tratar dos corpos...pronto, como stue@ dizer, encostaram-me para canto...”; da
mesma fonte, surgiu esta referéncia que enfatiatastamento sentido pela figura feminina: “ acho
que me tiraram o0 meu mundo...”. A sublinhar o aiasinto sugerido: “ndo tem um papel tdo
interventivo no dia a dia da empresa, em termosratar 0 servico...; “ nos servigos, ndo tem
papel...a nivel de funeral que eu veja ndo tem ninféavencao...”. Contudo, real¢ca-se a geracéo de
uma outra categoria, correspondente ao ponto digddo ao campo operacionariando-se uma
categoria de Ultima geracdo, denominada pdr.1.2. Vocacdo -relatos obtidos pelas fontes
indicaram, igualmente, sinais afetivos de gostpreg, por parte da matriarca da E.F., no quedoca
exercicio da sua profissdo de agente funeraria.oCorpréprio dono da A.F. relatou sobre a sua
esposa: “tomara a ela que fosse requisitada paoa tws servicos... que é uma coisa que ela adora... é
muito humana, muito carinhosa...; “desempenha cono todcarinho e toda a dedicacdo...”; a
matriarca corroborou esta nocéo, quando afirmdanho as pessoas que me dizem que nunca viram
uma profissional a trabalhar com tanto gosto eirsento como eu faco... por isso € muito bom... e
diziam-me que eu tinha muita coragem, que ndoiaxisinuitas pessoas assim porque sd0 mais 0s
homens que trabalham nisto e os homens sdo mass & ndo...”. Uma outra subcategoria criada a

partir dos dados, integrou o porii®.2. Matriarca - esta subcategoria relacionou-se com dados sobre
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o papel feminino na empresa, nomeadamente sobto penvista familiar - a figura mée, esposa e
influéncias maternais sentidas pelos colaboradelesientos externos a familia.

Desta subcategoria, surgid®.2.1. Influéncia de Bastidores as descri¢des alusivas a figura
feminina da empresa tiveram uma envolvéncia sentehe emocional na vertente do apaziguamento
em caso de conflitos, na relevancia assumida garfiggira nas tomadas de decisdo, de uma forma
implicita, uma vez que se encontraram nas refaéneija mencionado afastamento profissional.
Segundo Ussman (2004), a figura feminina acaba fimar associada a uma determinada
“invisibilidade”, consideracdo que o0s seguintesteddos pareceram demonstrar, sendo que foi
conferida a denominacgéo da palavra “bastidor”, cespetiva conotacdo de segundo plano: “a Dona I.
€ mais o equilibrio emocional da empresa”, “todgeate sabe da influéncia que as mulheres tém a
nivel sentimental... é um equilibrio... quando ha aguweisa de descambar um bocadinho, a opinido
dela vale muito, a nivel emocional...”; “é uma pessuaa4to forte e transmite-nos essa forca”; “é o
pilar... embora ndo pareca, a dona |. tem um papgbiitante aqui na casa... é ela que balanca os
conflitos... da um berro ou dois e fica por ali.vages discutem baixinho sem ela ouvir...”; “d4 uma
forca especial”; “eu vejo-a como uma segunda magueoqualquer coisa aqui... ela percebe-nos...”;
“no caso de duvida, é ela que vai decidir... achoé&ela que escolhe para que lado pende a coisa... e
em todas as discussfes que eu a vi meter o beddlhico.bom senso... parece que ndo, mas numa
altura de conflito acho que ela € uma voz muittefor ddo-lhe ouvidos, é a voz da raz&o... apesar de
ndo trabalhar mesmo na empresa, é ela que demdsgegundo plano...” e, finalmente, pelas proprias
palavras que encarnam esta Ultima subcategoriaafé trabalho de bastidores do que para o servigo
propriamente dito...”. Ussman (2004) descreveu pagpdéiscabem as mulheres, dentro das empresas
familiares, os quais foram anteriormente descrim&nquadramento tedrico. Ora refletindo sobre os
dados analisados e escutados, a informagédo suger tipologia inerente a figura feminina da E. F.
em questdo, estarq mais ligada a designacédo da al&dProprietaria”, uma vez que é uma mulher
que detém capital da empresa, exerce uma ativictamehorario fixo, mas a sua atuacdo debruca-se
mais no campo familiar e a tarefas de foro doméstigustificando-se tal associacdo ao ja descrito

afastamento profissional.

2) Setor Funebre

Esta subcategoria corresponde a segunda grandesdimelo sistema de categorias. Através
dela, obteve-se uma compreensao sobre o setorréjretbavés das representacfes de agentes que
nele atuam. Na tentativa de se encontrarem respdstagunda grande questéo de investig&@oo
€ que os trabalhadores funebres atribuem sentido aseu setor e atividade profissional?,
desenharam-se as seguintes subcategorias:

2.1.Percecdes gerais e significados pessoais
Esta subcategoria abarcou os significados genadalizexpressos pelos participantes, acerca

da visdo que tém do setor onde desenvolvem a sidade, a definicdo que fazem da profissdo do
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agente funeréario e da sua profissdo de agentediumeexplorando-se semelhancas ou diferencas.
Sobre este ponto assente nas representacfes spbofisado de agente funerario, resultaram as
seguintes subcategoriag.1.1. AAF.RP - A Associacdo de Agentes Funerarios de Portugal
(Delegacéo Norte) foi uma coletividade abordadsiddea sua ligagdo direta com o setor finebre e no
sentido da andlise de opinides e visdes sobre stéagia desta associagdo. Sobre este ponto,
construiram-se as seguintes categoflasi.1 Utilidade -os dados permitiram vislumbrar a nogédo de
mudanca evolutiva na associacdo, com novas link@smhunicacdo e modernizacdes: “acho que tem
vindo a melhorar em termos de intervengcdo no set®m.mais jovens do que tinha”; “o evoluir do
setor estd mesmo ai...a associacdo boa, funciondraz; ins grandes beneficios de ha uns anos para
cd...”. Ainda no que toca a categoria de “Utilidadericontraram-se nos registos consideracdes sobre
proveitos préticos criados pela A.A.F.P. e esclarestos sobre leis e outras questdes relacionadas
com o exercicio da profissdo de agente funeréaigora fizeram um site novo, ndés podemos pesquisar
0 que precisamos...”; “é uma coisa boa porque seiversnos problemas, comunicamos a associagao
e a associacao tenta resolver...”. Uma outra linheoteldos investigada, com o intuito de explorar
0 setor funebre e a profissdo dos agentes fungr&no a categori®.1.2. Legislacdo -0 quadro
legislativo sobre a atividade funebre foi outra dasmas procurar entender como é que o0s
participantes consideravam as leis formuladas gtéaa em torno do seu trabalho. Assim, destas
consideragfes surgiram as seguintes categoriailimd geracdo”:2.1.2.1. Insuficiéncia -foi
encontrada nos dados uma valorizagéo da lei, caste® inovador, como uma criacdo recente que
trouxe consigo novidades favoraveis para a atie@da@hebre, embora nos discursos permanecesse
uma nocao de que “para nés trouxe mudancas pasitpar outro lado, as fontes sugeriram também
que “ha leis, mas eles [outras A.F.] muitas vezeapassam as leis”, ou “h& muita legislagdo...acho
que é que ha pouca aplicagdo das leis porque égulamentagdo, mas ndo ha agentes para obrigar a
fazer isso...anda em roda solta e um dia vai terpgquar”; “é boa, mas falta mais legislacdo...mais
clareza nas préprias leis que fazem...em termosigié lereciso regulamentar a criacdo de cemitérios

privados...”; “pode ser melhorado...fazer um estudoiwelnautarquico, religioso...” - registos a
sugerirem, portanto, que € necesséario completdaaimis o quadro legislativo, de modo a que se
possa revelar mais eficaz, reforcando-se a detirécaplicacdo de coimas. Tanto a A.A.F.P. como a
Legislacdo, abordadas na literatura, manifestasnfiostes de utilidade para o setor, quer a niael d
orientacdo que a associacdo visa fornecer, comived da profissdo ter sido alvo de legislacédo
especifica, ndo se podendo deixar de frisar ostosgsobre o facto das leis criadas serem aind® mui
recentes e padecerem de maior aprofundamento.®ar lado, a informacgéo inerente a A.A.F.P.,
descrita no enquadramento teérico e que deu cantaadsformacdes no setor, ndo teve reflexo

significativo nos discursos analisados.
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2.1.3. Defini¢gao sobre o Setor

Nesta subcategoria, registaram-se os dados redatidefinicio que os participantes fazem do
setor fanebre, isto €, a forma como eles represemasetor, num olhar sobre as A.F. Nesta
interpretacdo, geraram-se as seguintes subcateghfis8.1. Estagnacao relatos que caracterizaram
o setor de forma negativa, no sentido de serenssé&das mudancas estéticas e de rejuvenescimento
na area, transformacdes que possibilitem um debememto capaz de conferir ao setor maior
visibilidade, dinamismo e melhor imagem: “o setordrario em termos de mentalidade e de prestacao
do servico em si acho que estagnou ha duas oddr@gias atras...mas isto € uma mentalidade das
pessoas que nao tem evoluido muito...”; € um setboveacaba por estar velho porque esta sempre
ligado as imagens...€ um setor velho porque sédo ge$dorelhas...com os seus velhos habitos...”;
“se for mais para o interior, aquilo parece anos@R0.. é tudo muito rendilhado, coisas todas muito
antigas... mas isto € da mentalidade das pessoasaguem evoluido muito...”; “um setor que esta
completamente parado ha anos...”; “ precisa de eviolistante...tem de partir do 8 para 0 80 e para o
800...ha muito a fazer... isto € um diamante que estdapidar... estd em bruto mesmo... pequenas
pessoa com uma pazinha na mdo e uma picaretBeritro da subcategoria da “Definicdo sobre o
Setor”, nasceu também um sentido distinto atrib@dcsetor, nomeadamente com o pdhth3.2.
Desvalorizagdo -alguns dos dados interpretados manifestaram a ¢gensée que a sociedade
desvaloriza o setor, sendo que estes dados foraarcanstante nos discursos: “o agente funerario é
uma pessoa que as outras pessoas tém que tetagspetle...e 0 que acontece muitas vezes é que
nos tratam mal...portanto n6s ndo somos nada a telies, acham que a nossa profissdo ndo presta
para nada...”. Sanders (2008) explicou esta desx@adio de uma forma que se parece ajustar ao
nosso pais, na medida em que aludiu para quesifiasas que bloqueiam uma eventual abertura e
visibilidade para a &rea fanebre, aliando a estésinia esse cunho “cultural” que pode justifiqzor,
exemplo, a mencionada auséncia de recursos desengessa retirar informacao sobre o setor. Esta
subcategoria revelou-se de forma marcada nos dizss@r sera mais desenvolvida na terceira grande
categoria do sistema descrifdgumas das fontes interpretadas suportaram adcrida subcategoria
2.1.3.3. Imagem Negativa esta subcategoria relaciona-se muito com aspegadds a visdo dos
participantes sobre outras A.F. e mesmo por partentdiaque, quando noticiam algo sobre os
profissionais do setor em questdo, generalizamgéacés e contribuem para alimentar uma ma
imagem sobre esta area profissional: “é um setois&y cada um pensa em si e ndo olham a meios

para conseguirem um servi¢o...”; “ndo querem sdhbsrleis... pessoas que ndo deviam trabalhar,
portas fechadas!”; “eu penso que esta a ser dadam#mimagem do setor para a opinido publica...
penso que uma nova equipa de agentes funerarama limpar mas infelizmente parece estdo a
enveredar por outras linhas, o que em vez de dignjffaz-nos voltar ao tempo antigo...”; “devia ser
um setor mais aprofundado, mais estudado... no mereasth bem visto por um lado mas mal visto
por outro porque héa funerarias que fazem-se pel mfio sdo... na verdade ndo sdo o que

parecem...”; “ha uma parte negativa que passa céfgarade quem ndo lida com a morte de forma

31



digna... passas na rua e és igual ao outro... e enrsiattriste...”; “h4 muita rivalidade no meio...
muita mesmo...” De forma a obter-se uma propriedade informaciomgutar e de natureza mais
intima sobre o sentido que os participantes atnbaesua atividade de trabalho, gerou-se a seguinte
subcategoria2.1.4. Definicdo sobre a profissddesta subcategoria, por sua vez, deu forma a nogéo
de2.1.4.1. Dignidade Humana Esta designagédo pode ser encontrada naquilo quaediationado
sobre um aspeto especial da lei portuguesa solwetas, quando Ihe atribui precisamente esta
responsabilidade de “dignidade humana”, a par daFA?. que também recorre substancialmente a
palavra “dignidade”, quando discorre sobre o ttadbdiinebre. Nesta subcategoria, integraram-se
discursos em que a preocupacdo com 0s outros @daaisendo o trabalho também ele envolvido por
aspetos ligados ao apoio, a importancia da escstzbestudo, de realizar as cerimdnias funebres com
elevada dignificacdo e respeito por quem ja faletewma profissdo bonita, € uma profissdo muito
bonita...saber dar uma palavra de apoio ao clienté-los...nem que ndo tenham razdo...¢ uma
profissdo boa, quando se trabalha por gosto, &spéof € muito bonita...”; “tento aconselha-los, tento
ouvi-los... ouco-0s... sei-lhes dar uma palavra denbari.. e consigo ajuda-los... a eles se
levantarem um pouco... acabar um bocadinho com andquele momento porque é uma dor
mesmo...”; “na nossa equipa, um cadaver € um ser fmmupara todos os efeitos e todos temos que
saber estar...”; “porque funciona o lado humano...cssd s6 a vertente comercial, seria mais um
caso... aqui o lado humano funciona sempre no prameigar’. Fox (2010) foi um outro autor
referido na literatura, que chamou a atencdo pan@aréicularidade da “Dignidade Humana”,
particularmente na fase de contacto com o cad&rer,que este deve ser tido em particular
consideracdo pelo agente funerario. Mais uma vezAd-.P. defendeu igualmente esta questdo da
funcdo do agente funerario em apoiar num momentdodequem participa no ritual fanebre. Para
além da “Dignidade Humana”, optou-se por tentaostrar o significado pessoal sobre o que cada
participante pensa sobre a sua profissao, resoltdadtal a subcategora1l.4.2. Palavra para a
profissdo -cada palavra que constou nesta subcategoria révailsidualmente, conotacoes afetivas,
positivas, instrumentais, entre outras. Pretendeassim, alcancar palavras Unicas, a partir da cad

M.

participante:  “bom”; “indispensavel”; “prestigio”; “dignidade”; “amor”; “complicada”;
“responsabilidade”; “cada caso € um caso”. Nestanal referéncia, considerou-se que as cinco
palavras poderiam constituir uma s6, tendo em cooi foi uma expressdo usada por varios
participantes nos seus relatos e que, sugere poesina, a variabilidade inerente as palavras atras
nomeadas. A intencdo que originou este tipo deasaforia esteve intimamente ligada a uma das
esséncias integrantes da terceira dimensao danpeesistema descrito — a relevancia da subjetieidad
Tal como Dejours (1993, cit. in Betiol, 1994) dalenha uma subjetividade que cada trabalhador
deposita na sua atividade e, no fundo, pretendéazee valer esta subjetividade, com cada palavra,

de cada trabalhador, a ter a sua relevancia propria
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3) Psicopatologia e Psicodinamica do Trabalho
Esta é a terceira grande categoria do sistema elvendimensdes de uma abordagem da
psicologia — A Psicopatologia e a PsicodinamicaTdabalho. Através desta abordagem, foram
exploradas nos dados as dimensdes que a envohaBnedisso, os riscos associados a profissdo de
agente funerario, como se manifestam e como sddogertendo sido concebidas categorias que

emergiram dos dados, as quais pretenderam respdteleeira grande questao de investigacao:

Como é que as dimensdes da psicopatologia/psicodiniéa do trabalho se revelam num

negocio que esté diretamente ligado a morte?

3.1.Confrontagdo com o sofrimento dos outros
A origem desta subcategoria de “segunda gerac&ehtess no facto da rotina profissional do agente
funerario estar permanentemente envolvida pelaem®rpelos sequentes contextos flnebres, onde
vigoram, por norma, ambientes de tristeza e infleile. O contacto permanente com este tipo de
ambientes foi perspetivado e tido em conta, nddedie compreender as vivéncias dos participantes,
nessa vertente que pode representar um risco [sa bem-estar mental, por sentimentos negativos
que abundam na sua vida profissional. Neste segtimeasceram as seguintes subcateg@idsl.
Ressonancia Emocional guando nos relatos se analisaram sensacdes eesgoingue, literalmente,
se traduzem num “eco” do que observam e vivenciarsua rotina profissional. Por outras palavras,
as emoc0es inerentes ao sofrimento dos outros;grareessoar nos agentes que realizam os servicos
funebres. Dentro desta “Ressonéancia Emocional’arger-se as seguintes subcategorga$:1.1.
Empatia- conceito que, por definicdo, se traduz na capaeidaduma pessoa se colocar no lugar de
outra, defendido por Souza e Boemer (1998), amafem que o agente funerario ndo pode nem deve
estar alheio & dor com que tem contacto permanprdgeyrando ter os melhores cuidados humanos
nesse sentido. Este tipo de atitude e comportanfentmanifesto em conteudos, tais como: “nés
assimilamos e tentamos portanto dar forcas”; “téagw ir ao encontro e tentar logo perceber a
dor...tentar logo perceber a dor que o cliente estérdir...”. Para além d&mpatia, surgiu nos
contetdos a necessidade de autocontrolo e, partansmbcategoria d8.1.1.2. Necessidade de
Autocontrolo - face a este encontro com a dor de outras pess®agdos sugeriram igualmente a
importancia de ndo mostrar as pessoas que o soforesta a afetar o profissional fUnebre, ao mesmo
tempo que esse profissional também ndo devera amostdiferenca e, como tal, gerir-se
emocionalmente, adequando-se ao contexto. Estessidade de autocontrolo foi assinalada por
Sanders (2008), considerando que este tipo de ¢éngi@ emocional € imprescindivel numa
profissdo como a que estd em causa. Referénciasupientaram esta “necessidade de gestdo
emocional”, foram por exemplo: “ndo podemos mogia estamos todos contentes e ali uma pessoa
a sofrer...”; “por vezes é dificil haver o equilibemocional porque ha situa¢des que sdo engracadas”;
“tenho que controlar-me ao maximo...por dentro, ficensar nisso...as vezes depois do servico

M. )

penso...”; “as vezes por algum motivo toca-me, tozsi@ € dificil gerir certas coisas...”. A dimens&o
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empdtica e de gestdo emocional, emergiu uma idgartante a ser categorizada, a qual recebeu a
denominacao contida numa propria referéncia, asseoria3.1.1.3. “Abre Olhos”- a confrontacdo
permanente com a dor oriunda da perda, da montecg@ossibilitar ao agente funerario um sentido
mais realista sobre a nossa condicdo humana d, ffagio que Sanders (2008) mencionou, ao
considerar que se vai desenvolvendo uma conscieaci@ da finitude da vida, em particular na
profisséo de agente funerario. As referéncias @uecpm refletir esta abertura dos olhos para o fact
de que um dia se irdo eternamente fechar, exeogstifise através de: “lidamos com a morte todos os
dias e ndo queremos acreditar que ela nos vairpaasaima um dia...e € complicado...acho que la
no fundo... apercebemo-nos que ela esta ao nosse lqde um dia vai acontecer”; “com o passar do
tempo, temos que aprender a lidar com isto e lmjeapaz de encarar a morte de uma maneira muito
simples...encaro a morte de uma maneira entre asgiasm@anquila...”; a mim ajuda-me confrontar-
me com iss0.”; “h& pouco tempo fui fazer um servico a um lar3¥dédade e vi as condicdes que la
tinham... e fiquei a pensar se calhar as pessaaqui estdo ndo sao felizes e dos velhinhos que
vivem la... ndo me parecia um ambiente muito familiathava para aquilo e pensava...no futuro nao

quero isto, ndo quero isto para a minha familigfinal da vida...”; “uma senhora que perdeu o
marido... e a senhora estava na cadeira de rodasra. @ marido que tratava dela... ela ficou sem
companhia... e faz-nos pensar um bocado no futuentart passar aquilo a frente, aproveitar a vida,
mas sempre com aguele pensamento... por mais qaen@st manter o pensamento para baixo, mais
cedo ou mais tarde isso bate-nos na cabecga a mfiresse esquecam que estou agapesar de
guerermos fugir, aquilo esta sempre ali... podemgs foas ndo nos podemos esconder...”. Todavia,
foi principalmente esta referéncia que fez nasceulxategoriaabre olhos,em que a expressao é
utilizada pelo colaborador, inspirando a sua cda¢acho que é um trabalho que ajuda bastante a
termos outra perspetiva da vida... quando conhecenaiente e vemos as condi¢bes, daquilo que
passam e as vezes pomo-nos a pensar um bocad@xepaplo, um funeral com duas ou trés pessoas
nds pensamos: espero que quando morra tenha nsaidage. ou espero quando for mais velho néo
chegar a situacao deste senhor... ébre olhos... leva-nos a pensar um bocado no futuro e a pensar
um bocado nessas coisas...”.

3.1.2. Situacdes mais complexasnesta subcategoria de “terceira geracao”, constamm
dados sobre os contextos que, para 0s participapgesevelam mais custosos, na sua acgao
profissional. Com esta subcategoria, procurou-sepoeender quais os tipos de contextos que lhes
suscitam dificuldade- os seus pensamentos, seritiBjeemocdes. Assim, emergiu a subcategoria
através da qual as referéncias foram transvemsaiseadamente com o porial.2.1. Criancas e
jovens -“criancas e pessoal da faixa etaria jovem...porgoe déminha idade ou sdo mais novos
e...ficas a pensar... amanha posso ser eu....”; atravéslato do filho mais novo, interpreta-se a
dificuldade inerente a falecimentos ocorridos rfarioia: “quando fui buscar um recém-nascido e foi

ver 0s pais com cerca de 24 anos que era o priffilioca chorarem, completamente a agarrarem-se a
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mim como se eu fosse um irmao ou algo do género.couane muito... foi logo no inicio... e ainda
para mais tinha ido sozinho buscar o recém-nasmdwspital de s.jodo...".

No ambito da psicodindmica do trabalho, um conamtdral analisado nos dados foi o ponto
3.2. Normalizacgéo -0 conceito de normalizagéo é categorico, por ercelé especialmente quando
se procuram explorar atividades de trabalho conocoos mais delicados e associados a riscos para a
saude mental do trabalhador. Importa mencionar, wenanais, que a psicodin@mica do trabalho ndo
tem como propdsito diagnosticar doengcas mentaimaay do trabalho, mas sim o tipo de dinamica
criada no trabalhador e entre o coletivo de trahatio sentido de fazer face a determinados riscos
psicossociais que potencialmente afetariam a saédéal do sujeito. O ja referido contetldo mérbido
inerente ao trabalho dos agentes funeréarios faipeérvado, por si s, como alvo de andlise. Assim,
com esta subcategoria, procurou-se aceder a diaatog trabalhadores da A. F., que lhes permitiu e
permite procurar ser e estar imunes aos contextds desenvolvem o seu trabalho, ao desconforto,
angustia e infelicidade daqueles que sao os s@rged e a carga simbdlica negativa da morte, na
nossa sociedade. Nesse sentido, reforcam-se asleraigdes de Lancman e Uchida (2003) sobre o
sofrimento relacionado com uma profissdo diretambgada a morte e ao facto dos trabalhadores que
a desenvolvem se ressentirem, ou nao, conformererdtiado mecanismos de foro individual e
coletivo, como meio para literalmente “normalizateaquilo a que estdo sujeitos. Surgiu, entdo, a
seguinte subcategorid@:2.1. Estratégias Individuais e Coletivas informacdes e descricbes sobre o
modo como cada agente funerério, individualmenteoletivamente, faz face ao trabalho que
desenvolve; a forma como a equipa partilha enteedbs mecanismos, para fazer face a situacoes
potencialmente desgastantes, sobretudo ao nivebin&as “ Estratégias Individuais e Coletivas”
geraram-se as seguintes subcategoBi@sl.1. Habito -a continuidade de servigos, a experiéncia que
se vai obtendo na éarea funebre, constada em ref@séoomo: “com o passar do tempo, temos de
aprender a lidar com isto”; “é uma coisa mecanma cjue aprendeste a viver”; “ja ha métodos e
coisas com que a pessoa se vai habituando...”; taglhamos com morte... € mais um servigo, €
mais uma morte...ou seja, a morte acaba por servaame profissional...0 nosso objeto de
trabalho...jA ndo acho que seja assim uma coisa..té IH8bito como estratégia, demonstra-se
evidente neste enunciado: ja me aconteceu terdueg¢ar um senhor que tinha 30 e tal anos e deu-
Ihe um ataque cardiaco quando estava a brincaaddha de trés anos...e reagi perfeitamente normal
porque ja tinha passado por aquilo tudo... ou sefa cgituacdo faz com que ndés ganhemos
defesas...”;3.2.1.2. Estar e ndo Estar mais uma vez, foram as palavras dos participantes g
formaram esta subcategoria que, literalmente, fiigngue o agente funerario estd no local, esta
disponivel e esta a ver tudo a sua volta; contadma disponibilidade revela-se se for requisiado
seu olhar ainda que direcionado para o cadavecuma@lhear-se da imagem do cadaver, das pessoas,
do contexto em si, debrugando-se numa outra dimess@om isso, noutras imagens e sentimentos
gue o possam fortalecer e proporcionar distracsia dindmica pode ser entendida através do proprio

registo de uma nota de campo da investigadora,dgusentiu no corpo e na mente, tEstar e ndo
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Estar: “ num momento da missa em que me sentia mais siezeila pela dor que observava, o Sr. V.
comentou comigo em voz baixa um pormenor relatives@porte para a urna, que tinha sido feito
pelos espanhdis e que ndo era nada funcional...cmmn densegui afastar o pensamento que se
apoderava de mim e me fazia comover...”. Outras é&afgas dos participantes indiciam esta
estratégia individual e coletiva, como por exempkdavras do filho mais novo a definirem de forma
muito singular est&star e ndo Estar: ‘como Ihe disse, logo no inicio quando cé veio, issedvai

ver que isto nem parece uma funeréaria e é a reelidaporque nds temos que entre aspas perceber
que, se nds a cada funeral que passa se nos mstivEr a 100% com as pessoas, hdés vamos viver
eternamente tristes porque € um momento que duit@ tetmpo e ndés ndo podemos estar sempre
ligados a isso...0u seja, as pessoas ficam a pergabemds estamos ligados, mas nds interiormente
estamos completamente desligados...”; “ndo nos ctreBOs sequer No que esta a acontecer ali, € a
melhor coisa que podemos fazestar e ndo estar.”; “ndo é uma verdadeira confrontacdo...passas
ao lado”; “estamos a olhar para aquilo como trabathndo como uma situacdo de perda de

alguém...porqué? N&o €é nosso... ndo conhecemos, alhe@snoum bocado...acho que

” ” U A

inconscientemente isto foi acontecendo...”; “afastametentar ndo pensar demasiado...”; “nds
estamos ali, mas estamos a pensar noutra coisaso £.7; “estar dentro da situagdo, mas ao mesmo
tempo estar fora... que é para saber lidar com tagmwale situagdo...”. A subcategoria que se segue
recolheu referéncias frequentes e relacionou-se algm que €, acima de tudo, partilha@d.1.3.
Humor - “chamado humor negro ndo é... e é coletivo... aquete fga levar muitas vezes uma
situacdo de choro para muita gente podera tornatis® espécie de um humor negro...que nos faz
sair de determinadas situacdes perfeitamente p@a’ci'até porque quando o padre est4 a dar missas
e assim, nés estamos muitas vezes a brincar...qpara nem sequer ligarmos...; “apesar da
brincadeira que certos colegas meus fazem, achgrquee parte sabe que prestamos um servico de
tremendo valor...”; uma referéncia retirada de untsaocobservagéo por parte da investigadora, serve
também para sustentar a subcategoridld@mor: “Na viagem para o hospital, o V. e o P. iam dizend
piadas sobre o cheiro na morgue e sobre a hipdeesa me sentir mal e cair para o lado...”. Por fim,
como que na base deste processo estratégico,toassalo ponto de vista coletivo, tendo sido
manifesta ao longo das referéncias uma base sfiliel@onsolidou a subcatego82.1.4. Amizade -
este sentimento de confianca e companheirismoltEadt entre os participantes, foi evidente nos
conteudos alvo de andlise: “somos bastante cordggauito amigos...e quando a coisa estd mais
pesada, nds tentamos olhar uns para 0s outros desm@omprimir...sempre mantendo o nivel
profissional...porque se estivermos em contato peemtancom o familiar, acabamos por sentir

bastante...”; “um ambiente de amigos torna as comas positivas... vai-se mais descontraido...”.

3.3.Trabalho prescrito e trabalho real - variaveis infuentes
A atividade funebre e seus respetivos servicospsdgiveis de ser descritos sob o ponto de vista

instrumental, operacional. Contudo, tratando-seude trabalho cujo servico nasce a partir da
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ocorréncia de falecimento (s), importou criar acsitgoria que demonstrou o tipo de variaveis que
interferem no que se planeia em cada servico e u#o agaba por acontecer, em muitos deles.
Recordando o exposto na literatura sobre este caspet separa o que € planeado daquilo que é
concretizado, Lancman e Uchida (2003) foram autqraes apelando para a ergonomia, tragaram a
distincdo entre o Trabalho Prescrito e o Trabaleal RA ergonomia serve, portanto, para acompanhar
a analise psicodinamica do trabalho, desta feitavé@s do que é observado e narrado como variaveis
que influem na atividade de trabalho que, apesaedgassivel de ser descrita, a sua realidade traz
maior informacdo para a compreensdo desejada. @e, fas conteddos analisados referentes ao
“Trabalho Prescrito e Trabalho Real” resultaranst@@onto, mais do que noutro qualquer, ndo sé das
fontes das entrevistas, como também dos registesndtas de campo, isto €, da palavra dos
participantes e do olhar da investigadora. Assinenothinou-se a subcategoria.3.1. -
Imprevisibilidade nos servi¢os -0 dia a dia laboral do agente funerario esta iavatimente sujeito

ao imprevisto relacionado com a morte, sendo queoptactos para realizacdo de servicos funebres
sdo sempre inesperados e, como tal, trazem costpetuliares em termos de horéario e funcdes, o
que influencia a atividade laboral destes profisai® “muitas vezes, planeia-se quando ndo se tem
servigo, um vai para a baixa, outro vai dar umdsspde repente aparece servico e o que eles iam
fazer, ndo fazem...tém que tratar do morto, o moetmpse em primeiro lugar”. A proposito da
legislagdo, a questdo do horario de trabalho farddrla no enquadramento tedrico, através do
Decreto-Lei n.° 13/2011 de 29 de abril, como alge gustenta por completo esta subcategoria da
Imprevisibilidade nos Servigos, na medida em que o horario de trabalho nédo foi aleo
regulamentacdo. Ora isto justifica-se, precisamgmtia imprevisibilidade que, por exceléncia, marca
uma das realidades da profissdo do agente funetéria outra variavel influente e contida nos dados
deu origem ao pontd.3.2. Coveiros -pela analise de relatos sobre técnicos cemiteriais,
nomeadamente coveiros, foi atribuido um sentidatiem e prejudicial ao servico dos funerais; estes
agentes, segundo os dados, afetam a imagem dgas€éeviagéncia, uma vez que adotam atitudes e
comportamentos desajustados, sem se preocuparera poasenca da familia, amigos e conhecidos
do(a) falecido(a); consequentemente, um servicodggerreu da forma desejada, pode terminar com
conflitos e mau estar, perante o cliente da A.Ro“se sabem comportar... mesmo na presenca dos
familiares...como se ndo se tratasse de um corpo rfmma que vai ali, € uma falta de ética, de
respeito...e nds procuramos cumprir...mas outros tamteéo que cumprir’; no que respeita a
subcategoridoveiros, foi presenciada pela investigadora uma situagé@e doi clara a interferéncia
relatada na referéncia anterior: “a maior confugéim a revelar-se ja no cemitério, no final do
sepultamento. O que esteve na origem do conflite ever com um dos coveiros que realizou o
sepultamento. Apds pronunciar palavras inconveeseataudiveis para os familiares do falecido que
ainda l& permaneciam, o V. aguardou que essesidessilse afastassem e chamou a aten¢do do
coveiro em causa. Perante isso, desenrolou-se istuzsgdo, na qual a violéncia verbal por parte do

coveiro quase que chegou a fisica. A restante agaipr. V. e 0s outros coveiros, procuraram acalma
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los e eu fiquei com a verdadeira nogdo do quargongportamento menos adequado de um coveiro
pode significar a m& imagem de um servico, sem mas uma vez, os profissionais da funeraria
tenham responsabilidade por tal.” Uma outra valigue interfere no trabalho prescrito, relacioneu-s
com a geracdo da subcateg@id.3. Equipamentos instrumentos que integram o servico funebre,
alguns deles externos as ferramentas da A. F.tengentes ao estado, nos quais se constatou uma
degradacéo visivel, que pode mesmo pdér em causautodservigo, pela perigosidade fisica, pelas
dificuldades que causam aos agentes funerariobalpsconforto que originam no contexto onde se
encontram os familiares, amigos e conhecidos decifid- em capelas mortuarias antigas, sem
condicBes (sem aquecimento, por exemplo). Mais weaaa propria investigadora constatou na sua
observacdo situacdes ligadas a subcatedbgiaipamentos com a seguinte referéncia: “ja no
cemitério, reparei num outro pormenor no momentseaultamento, o qual foi feito em jazigo de
gaveta e 0s suportes para tal estavam visivelnegriiggrujados e inseguros, dando sempre a sensacao
de que os coveiros iriam cair. Ora isto represeptra a equipa da funeraria um risco, pois poderia
pér em causa o fim do servico, apesar de ndo liadquer responsabilidade por parte da funeraria
gquanto ao estado do suporte. Foi algo que me fapr@ender como um servico pode ser prejudicado
sem que a equipa da funeraria tenha qualquer culps’dados foram reveladores, igualmente, da
variavel categorica d&.3.4. Cliente -respeitante aos familiares, amigos e/ou conheaddsalecido,

a presente subcategoria construiu-se a partir idoardos referentes as vontades das familias que, p
vezes, se revelasui generise € necessario improvisar e alterar o que estéapmente planeado; do
mesmo modo, sugestdes, palpites e comentariosede gssiste ao funeral pode trazer influéncias e
levar a que se tomem decisfes de Ultima hora.¢Bsague alteram o prescrito e se tornam no real,
como por exemplo: “nds podemos planear um funexagéncia e chegarmos |a e termos que levar
muita coisa, depende da vontade da familia”; “@eyelepende da familia... nés por norma temos a
vontade de levar a urna porque fazemos gosto e @@hacomo Ultima homenagem deve ser uma
homenagem decente...e muitas vezes, a familia desejaa urna...de certa forma, sentimo-nos um
bocado a parte desse trabalho e menos prestaveis.certa forma ndo conseguimos...nesse ponto,
fica diferente...”. Um outro ponto contido em relathss participantes, esté relacionado com o fator
hospitalar e, concretamente, na subcateghBab. Profissionais de Saudeferam encontradas nos
dados alusGes a médicos e ao facto destes podeemaraim servico, nomeadamente na passagem da
certiddo de 6bito, sendo que a agéncia é obrigddaacomunicar esse atraso ao cliente, acabando
por se responsabilizar por tal, sem ter essa reapdiade de facto. Esta subcategoria emergiu
também de uma situacdo observada na morgue, @édstadm o técnico da morgue e enfermeiros do
hospital: “Quando entramos na morgue, reparou-seledéogo que o estado do corpo ndo era o
habitual, uma vez que havia sido operado e estauta ensanguentado. O V. pediu logo que logo que
algum profissional descesse e tratasse da situag@oyez que era indigno e inadmissivel ter que se
deparar com um cenario daqueles. Percebi que adgedsito ndo estava a decorrer como habitual e a

certa altura senti necessidade de me retirar, @l tpelo impacto visual, mas sim pela revolta
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instalada na morgue por ninguém se dispor a rasolveroblema. Este momento fez-me refletir
bastante, sobre a nossa condi¢cdo, sobre uma dmlol@anizacional que, pelo menos naquele
momento, me indignou a mim também. Ao fim de uma lie tentativas para que algum enfermeiro
pudesse coser a zona do corpo que continuava easaog/. acabou por solucionar o problema da
melhor forma que sabia e podia, pois para elengpansivel ndo poder mostrar o corpo devido a um
erro cometido por outros. Foi muito desagradavekte para mim, todo aquele processo. Finalmente,
criou-se a subcategor®a3.6. Missas Funebres as questdes de foro religioso ficaram expressas nos
dados, como fatores que influenciam os servicosadestes funeréarios, particularmente no que toca
ao facto de se realizarem dois ou mais funeraisiemltaneo — por exemplo, duas agéncias, dois
falecidos e, enfim, uma organizacdo que se pedietdige ainda mais cuidadosa, de modo a nao criar
confusdo quanto aos lugares na capela ou igrejdamodiares de um e de outro falecido. Estas
situacBes tém origem na vertente religiosa, emoguegistos apontam particularmente para a figura
dos padres, os quais, de acordo com os participardie parecem revelar atencdo nem sensibilidade a
este tipo de situacBes e, uma vez mais, € a imdgeservico funebre que é colocada em causa e fica
condicionada, na medida em que a cerimbnia ndaalizada com a componente intima que 0s
participantes prezam: “temos entraves muitas veéaegreja, os padres que decidem horas que muitas
vezes nos atrapalham o servigo”; “a igreja que s mos servi¢os... SO se preocupa em ganhar
dinheiro...porque junta trés ou quatro corpos numgjage altera o servi¢o...nao o podemos prestar se
calhar tdo bom como fariamos...”; “percebi que fgaure que levou a que dois servigos, de duas
agéncias, fossem feitos ao mesmo tempo e integnasseesma missa funebre, o que se constituiu
numa maior limitagdo para o trabalho e mesmo urcadsrto perante os familiares do falecido...
testemunhei a maior dificuldade dos agentes fuiosr&om os familiares de cada um dos falecidos,
pois era necessario encaminha-los para o seu ik@spatlo na igreja e isso, no momento da
cerimonia, tornava-se mais confuso...”. Nesta suboai® relativa adrrabalho Prescrito e Rea)

Fox (2008) frisou a necessidade de gestdo do seyigndo este ndo esta a decorrer como planeado,
aludindo para a capacidade do agente funerarigpedoitir que quem esta a participar na cerimoénia,
se aperceba de nenhuma falha. Ora esta competéas@u em pleno, numa referéncia por parte do
dono da Confianca Agéncias Funerarias: “as familéas sdo sabedoras de metade do que se passa e
nds procuramos cumprir com as solicitacdes doslifaas...agora as familias ndo sédo sabedoras...é
uma profissdo que, por muito planeamento que rgmrfas, sempre em prol da defesa da familia,
temos que ter sempre a unidade de recuo parataglisem que a familia se aperceba...para que a
coisa passe despercebida...”. Por outro lado, o®owd assumidos por este conjunto de informacéo
relativo aoTrabalho Prescrito e Real,foram ganhando peso por aquilo a que Abdouchekjeuds
(1993, cit. in Betiol, 1994) consideraram como uigaeza informacional, acrescida a observacéo - a
palavra que se escuta, enquanto se observa. Nodoaponto3.3.2. relativo aosCoveiros por
exemplo, um dos registos da investigadora demoistjae os referidos autores argumentaram: *“

guando nos encaminhamos para 0 jazigo, o Sr. Viu{mee para reparar nos coveiros e na
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despreocupacdo dos mesmos em termos de postuacasitque ele foi relatando incomodar-lhe
bastante...”.

3.4. Reconhecimento Profissional

A subcategoria d&keconhecimento Profissionafoi considerada uma dimenséo de especial
significado, dentro da psicodinamica do trabalheleRbrando as nogdes trazidas por Dejours (2006),
narradas na literatura, o sentimento de ser recatftherofissionalmente, significa para o traballrado
um fator motivante, contribuindo para o seu beraregto contrario, o autor considerou que havendo
um sentimento de falta de reconhecimento, isso peglesentar dificuldades para que o trabalhador
se sinta bem, mentalmente, no seu trabalho. Com@osera verificar, os dados sugeriram
condicionantes marcadas ao nivel do reconhecimemogue as referéncias foram muito claras
quanto a cada participante se sentir, ou nao, ssiofialmente reconhecido. Assim, através desta
subcategoria, foram interpretados todos os regiigf@dos as representacdes de cada agente funerario
sobre o modo como descrevem a atribuicdo de impmetée valorizacdo que é dada ao seu trabalho,
pelos outros: familiares, amigos, conhecidos esslacle em geral.

3.4.1. Transit6rio

Analisando os discursos contidos nas fontes, estmategoria foi criada de forma a
representar aquilo que dominou muitos dos contetm@aentimento dos agentes funerérios em até
sentirem uma certa notoriedade no momento em gsendelvem o servigo, mas s e apenas nesse
momento. NOS restantes, em que 0S Servicos NAoe&EsSarios e em que, portanto, ndo se deu
ocorréncia de um falecimento, dominou nos dad@nsagdo de que ha uma descontinuidade ao nivel
do reconhecimento, sugerindo que a necessidadeugbodita o reconhecimento, também ele
momentaneo. A este proposito, Souza e Boemer (199&ram consideragfes diretamente
relacionadas com esta nocdo de “esquecimento” fimdgervico, considerando isto como uma
tendéncia humana a afastar agentes que remetencqraextos e momentos de dor. A exemplo do
que foi descrito, encontraram-se referéncias cdsmoeconhecido na altura...no momento... depois
ndo... depois, somos umas pessoas esquecidas”; tnésnos valor quando tomamos conta do
servico e fazemos o funeral”; “n6s s6 somos borendo falece alguém... nessa altura somos 0s
herdis que vamos salvar as situacfes... passourgtito... e deixamos de ter esse valor...”.

3.4.2. Auséncia

Esta subcategoria emergiu dos relatos onde ficidemete a perspetiva de determinados
participantes, que convictamente transmitiram néotirs qualquer reconhecimento por parte da
sociedade, no geral, quanto a sua area profissemakpetiva acdo que operam na mesma. Esta
sensacdo foi suportada na literatura por Sand@®@38)2 quando atribuiu aos agentes funerarios a
palavra “invisibilidade” como algo ditado pela stade, ao desacrediti-los. O autor nomeou mesmo
uma “contradi¢do cultural”’, devido a necessidadpeiiosa do servico que prestam, contraposta a
uma exclusdo de que sdo vitimas. Esta nogdo eacanirexemplo, por exceléncia, retirado do

discurso do filho mais velho: “uma das profisséesésnprecisas da sociedade que nao € vista com téo
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bons olhos...transitamos de ano para ano ou de dpeaalaécada como uma figura preponderante na
sociedade e, ao mesmo tempo, ndo tem qualquetdipeconhecimento”.
3.4.3. Preconceito

Nos conteudos ligados ao “reconhecimento profisdipmuitos dos dados sugeriram uma
sensacado partilhada entre os participantes, nideet¢ determinadas ideias pré-estabelecidas que
lhes s&o verbalizadas e manifestadas sobre a afiss@o, um pudor que lhes é atribuido, muitas das
vezes sem qualquer base real. O contacto com gadav@or si sO, constitui um sentimento de
rejeicdo social, interpretada nos dados e contidgarte na literatura abordada, quando Fox (2010)
aludiu para o tabu ligado a morte e as conotacégativas decorrentes de tal, acrescentando que ha o
lado da vertente comercial associada e que, pomesima, leva a que a sociedade possa visualizar o
agente funerario como alguém que retira partidlmmdmentos de dor e sofrimento. Como referéncias
ligadas a subcategorreconceito, encontramos: “ha preconceito, bastante... estadaa tiom a
morte e € um sentimento que... pronto depende dasa®s. tu trabalhas numa agéncia funeréria, tu

ndo me vens buscar!...”; reconhecer o0 agente faiaa¥e&complicado... € uma pessoa que lida com a
morte e querem ¢é distancia deles.”; apesar de hemererto preconceito que este ramo tem, ligado
aos coveiros, aos que nos chamam de cangalhejesleandividuo de preto, com barriga...”; “é o
grande entrave da profissdo... estar ligada a mogerque se tivesse ligado a venda de cosméticos
se calhar eraende perfumes e ndo sei qué servigo que se presta aqui € um bocado a.péart'ai

um agente funerario, ai uma carrinha fanebrdicam a olhar e ndo é nada de especial, é uraltrab
como 0s outros...”; “ndo é um setor tdo pensado camestauracdo.ah vou abrir um restaurante
ndo se pensa conah vou abrir uma funeraria. a gente fica..okay ...€ outro tipo de pensamento,
tipo ai como € que consegues.'se empresto isqueiro da funeraria para fumaemiah ndo quero,

deixa l4... as pessoas tém um bocado de medo da morte...".
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5.1.1 - Respostas as Questdes de Investigacao

Face a descricdo do sistema de categorias concalddoseus “nodes”, respetivas referéncias,
julga-se oportuno expor as respostas as subquektfes questdes centrais de investigacao.

Assim sendo, expdem-se as subquestdes inerentesmlaa wna das Q.C.l. e as respostas

encontradas, através da analise de conteldo j&texpaliscutida com a literatura.

1) Q.C.l. Como € que se manifestam, especificidadesuma E. F., na realidade de
trabalho?

Subguestdes
1.1. Como é que a E. F. se situa, face a Crise Econéafic

Os dados analisados, sugerefastabilidade, a propdsito da empresa, dentro da conjuntura
econdmica conturbada que se vivencia, isto €, dedaccom as fontes, a empresa apresenta um
funcionamento firme, apesar da instabilidade fie@macque vigora atualmente; ora esta Estabilidade,
por sua vez, gera blegécio como fator protetor,que serve para justificar a ideia que fica de
“imunidade”, pois trata-se de um negOcio assentetraasacdo comercial por ocorréncia de
falecimentos e, portanto, € um servigco impresceldie ser realizado. Todavia, também se encontram
contetdos que geram uma resposta traduzida imfinéncia Negativa, quando a par da nogédo que
os participantes tém de trabalhar num negécio &uljar, o facto de a procura ndo diminuir, ndo
significa que no ambito das receitas estas se mizante inalteraveis, parecendo mesmo haver uma
dificuldade relatada em obté-las, devido as difiades que a economia atravessa.

1.2. Como séo representadas as vantagens, em se tralaalhesta E.F.?

Os aspetos favoraveis atribuidos pelos partibgsanresidem muito nod.agos de
Proximidade, considerando que a informalidade e confiancaeeotlos significam uma mais-valia
para os trabalhadores da empresa;ldg®s de Proximidade,nasce a respostexibilidade, uma
vez que, gracas ao contexto informal, as regrasssfes sao inferiores e 0 a vontade muito mails fac
de se adquirir. Recorrendo a terceira dimensadstensa de categorias, encontramos uma resposta
relacionada com o que os participantes consideamo cantajoso, traduzida pefemizade, quando
0s conteudos revelam de forma acentuada a unidexgte entre todos os elementos da empresa, 0s
convivios que ndo dispensam, a cumplicidade qutlh@an e o facto de se considerarem todos
amigos, dentro do ambiente familiar instalado mgoica funcional.

1.3. Como sao representadas as desvantagens por se &tlar nesta E. F.?

Os dados sugerem unkausdo de Papéiscom os discursos que evidenciam néo ser facil
definir uma hierarquia na empresa e a voz de uni §as ao mesmo tempo a voz do “patrdo” e isso
se refletir e ser percecionado pelos participardestusao de Papéisnasceu aDisponibilidade
Incondicional, quando os participantes, maioritariamente perteased familia, revelam que sendo
familiares, h4 uma “obrigatoriedade” no trabalhmlependentemente do dia, da hora e do contexto

onde estejam. Os dados revelam, igualmeni@ispersdo na distribuicdo do podero que advém

42



igualmente da&rusdo de Papéie acaba por gerar, inevitavelmente, conflitos mpresa, mais ao
nivel do grupo familia.

1.4. Como se perspetiva a Sucessao, nesta E.F?

Para responder a esta questéo, dividem-se, primeita, duas subcategorias, cada uma delas
respetiva aos dois sucessores em questdo: a @iméarente adilho mais velhoe a segunda, ao
Filho mais novo. Sobre ofilho mais velho, os dados descrevem-no como alguém com o intenso
desejo de fazer a mudanca e trazer algo de naye se traduz efBxpansor.Ja no que toca ditho
mais novq a distincdo fica clara e no sentido de uma m@édlicacdo administrativa e, portanto, ndo
tdo dado a predisposi¢ces inovadoras, o que culnanatribuicdo d€Convencional.Esta distingdo
entre os irmados € manifesta e apresenta considsrag@bre ambos, atras assinaladas e, apoés
compreender as diferencas entre os sucessores,sgaEntido d€ritério de Igualdade, como algo
que os participantes, na integra, consideram vigoetativamente aos dois irmaos, por parte dos
progenitores. Através destas subcategorias, t@mke-certa forma logica a proxima subcategoria que
ilustra a subquestdo em causa — a sucessdao comBramesso Complexo:dados que revelam
perspetivas de que 0 processo sucessorio traréulddides, parecem estar ligados as proéprias
diferencas entre os sucessores, no¢ao que se apdeoa dados, através dos quais nasce a ideia da
sucessdo como uRrocesso FacilAinda que as referéncias desta Ultima categorersejferiores,
ela encontra representatividade na figura patedoao( da empresa) e no seu filho mais novo. Ja a
Dispersado na distribuicdo de poderparece reforcar a ideia de complexidade inerereiGessdo
nesta E.F, uma vez que o poder de cada elememtzr@retado nos dados com imprecisdo e isso
pode, eventualmente, constituir um obstaculo nogs®o sucessorio.

1.5. Como se manifesta o papel de género — feminino esta EF?

Os dados analisados conduzem a respostas que repaemiramente, sobre o papel
profissional que a figura feminina desta E.F. exerco Profissional. Neste campo de acdo, os
conteudos apontam para um distanciamento da figerainina, consolidados na palavra
Distanciamento- no exercicio de funcdes na empresa e, portanta, gquase que inexisténcia de
procedimentos operacionais da sua parte, atualméhmt® outra resposta que se adquire, esta
relacionada com o gosto que a figura feminina teta ptividade inerente ao tratamento do cadaver,
apesar do afastamento profissional. Os dados oeldds com este gosto, ddo como subcategoria de
resposta, um papel déocacdo. Por outro lado, importa mencionar que os conteliddiiam,
igualmente, o papel da figura feminina como ma@oss e mulher, em que pela subcategoria
Matriarca, resultou a ddnfluéncia de Bastidores,ou seja, mesmo parecendo haver o referido
afastamento profissional, os dados manifestam tamimda forte autoridade e forca, por parte da

figura feminina, nas tomadas de decisdo, nos masdrégeis e/ou de conflito.
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2) Q.C.l. Como € que os trabalhadores funebres atribune sentido ao seu setor e atividade
profissional?

Subquestdes
2.1. De que modo os agentes funerarios atribuem s$ielo ao setor fiunebre?

O sentido que o setor assume para 0s agentes riosegncontra resposta através de
subcategorias como A.A.F.P., concretamente do que os dados parecem mais ressadt@a do
papel da Associacdo, na area funebre, resultartdopasecer na subcategotitilidade, quando é
atribuida a Associacdo uma influéncia positivacea tal, um recurso Util para o setor. A resposta a
esta subquestdo pode também ser encontrada nos rddel@ntes a subcategotiagislacdo,isto €,
que tipo de sentido esta subjacente nos parti@pantanto as leis vigentes sobre o setor, sergiio e
que se compds na subcategdriguficiéncia, resposta que se sustenta, muito possivelmente, na
incipiéncia subjacente ao quadro legislativo, @ipdla primeira vez ha pouco mais de uma década. A
utilidade da A.A.F.P. e insuficiéncia da legislacé@arca-se nesta resposta a subcategoria de
DefinicAo sobre o setor,a qual origina sentidos concretos, oriundos dosogladomo o de
Estagnacao,visdo sobre um setor que esta envelhecido e cadenteudancas, acompanhado do
sentido categorizado d@esvalorizacdo,sentimento interpretado nas referéncias e mesmaeauwbon
em algumas delas, de que o setor é como que adwsrteutros, pela ligagdo do mesmo com a Morte.
Finalmente, releva-se o sentido atribuidolmdagem Negativa,sendo os contetdos inerentes a esta
subcategoria traduzidos por consideragdes sobegoo gue, sob o ponto de vista dos participantes, a
sociedade generaliza as A.F. no que toca a imagemogmediafazem passar e por factos que os
proprios participantes tém conhecimento sobre suA&., os quais denigrem o setor e contribuem
para 0 seu esquecimento.

2.2. Qual o sentido que os agentes funerarios attibm a sua profissdo?

A resposta a esta subquestdo esta relacionada seabcategoriaDefinicdo sobre a
profissdo, sendo que dela resulta a subcategdigmidade Humana,quando as referéncias sugerem
uma ligacdo acentuada com o servico, num sentidaha e digno. Isto significa que, segundo os
dados, aDignidade Humana constitui um sentido marcado, quando os particgsardefinem,
descrevem e refletem sobre a sua atividade, n&®gaimdo separa-la do fator humano que advém da
fragilidade do contexto de perda. A outra respaststa subquestdo é encontrada, igualmente, na
palavra que cada um dos participantes atribui apsafissdo, constituindo isso um sentido por
exceléncia, desta feita com um intuito de partiizda cada uma das palavras: “bom”;
“indispensavel”; “prestigio”; “dignidade”; “amor”;complicada”; “responsabilidade”; “cada caso é

um caso”.
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3) Q.C.I. Como é que as dimens@es da psicopatologidfm&linAmica do trabalho se revelam
num negaocio que esta diretamente ligado a morte?

Subquestbes

3.1. Quais os aspetos que se manifestam, na prdissde agente funerario, na
confrontagéo com o sofrimento dos outros?

Os dados respondem a questéo, sugerindo atrav@sbdategoridRessonancia Emocional,
referéncias das quais se interpretam reacdes emaigimevitaveis nos participantes, quando estdo
perante contextos de sofrimento. Desta subcategesdalta eEmpatia, como a competéncia que se
ressalta uma vez que nos dados se compreende a importatriddaida pelos participantes a
competéncia em perceber o tipo de dor que estdmservar e a melhor forma de lidar com ela,
profissionalmente, nunca esquecendo o lado hum&ndEmpatia parece estar intimamente
relacionada com a anteriormente referidignidade Humana, uma vez que ambos 0s conceitos
surgem como resposta a praticas de agentes furgerre implicam o contacto com o outro, hum
momento delicado. A par do lado humano, intimaméigeelo a confrontacdo com o sofrimento dos
outros, os dados indiciam também uma outra respdestdro deRessonancia Emocionalgque é a de
Necessidade de AutoControloisto €, se &mpatia surge como uma competéncia elementar, saber
fazer uma gestdo adequada das emogdes acaba pamtap&er o mesmo peso, nos dados. Indo de
encontro a uma outra resposta, interpretada, sungesubcategoria, construida a partir da expressao
de um dos participantes “Abre Olhos”, quando nas referéncias analisadas se faz notar um
guestionamento por parte dos participantes, faceoatacto permanente que tém com o sofrimento
que advém da perda, na medida em que se constiEamiala realidade que é a morte e refletem
sobre a maior certeza da vida. Sublinha-se queiarimala equipa de trabalho é constituida por
jovens, faixa etaria que, pelas razdes do cicleida, ndo é tdo atingida por situacdes proximas de
mortalidade. De forma a complementar melhor a sp@ esta subquestao, foi criada a subcategoria
Situacdes Complexaspor forma a obter uma visédo do tipo de contexttralealho em que, a referida
confrontagcdo com o sofrimento, € mais intensificabDasta subcategoria, nasce a resposta de
Criancas e Jovensuma vez que a maioria dos participantes afirmasgoefunerais desta faixa etaria
que Ihes causam maior perturbacéo, o que sugdetaasocial “contra natura”, aliada a morte do ser
humano, em idades precoces. Mais uma vez, ndodeedmxar de relevar o facto dos participantes
serem eles proprios jovens e estar presente, siesgao complexa identificada, a comparacéo que
fazem consigo mesmos, no sentido de imaginaresa fossem eledsto serve para sublinhar o
designado Abre Olhos”, devido & comparagédo que, por exemplo, um joveemtagfunerario faz,
quando realiza o funeral de um jovem da sua idadejais novo.

3.2.De que modo a Normalizacdo se vai processando, rividade dos agentes

funerérios?
Na resposta a esta subquestéo, recorre-desthatégias Individuais e Coletivas,de modo a

demonstrar o que a interpretagdo dos dados sugere mecanismos criados, pelo agente funerério e
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pela equipa de trabalho, na profissdo com o seatidouido j& exposto. Assim, téabito traduz-se
numa das estratégias presentes nos dados, aqeefsossivelmente é a mais inconsciente por estar
relacionada com a experiéncia, a quantidade deceserya realizados, o que traz para o agente
funerario uma rotina profissional que preenche rceto de Normalizagéo. Por outro lado, opta-se
por nomear como subcategoria uma expresséo reti@gldados’Estar e ndo Estar”, como forma
de dar resposta a uma das estratégias que integradormalizagdo, interpretando-se como
efetivamente o estar na situacdo como profissiamalk ndo estar como alguém que pensa nas
variaveis que lhe podem ser prejudiciais- 0 chorgyito, a imagem do proprio cadaver, enfim, a
esséncia triste do contexto de veldrio e funerah dtro dado que se salienta nos conteudos esta
ligado a uma estratégia também ela referida pelarnparte dos participantes, gerada através do
sentido deHumor. Nos relatos, encontra-se de forma clara a refeaénudirincadeiras e o recurso a
piada, como uma constante no dia a dia dos paatitg, ndo num sentido perverso e de desrespeito,
mas como uma via para descomprimir da tensdo agitas vezes sdo sujeitos, na confrontacdo que
tém com o sofrimento dos outros. A préxima estiatégser descrita, pode ser considerada de caréater
exclusivamente coletivo e, uma vez mais, uma saeboat criada a partir de uma forte influéncia dos
dados: @Amizade. Um conceito que remete para 0 sentimento que ussD@sg, quer por se sentirem
identificadas umas com as outras, quer por engentramas nas outras um complemento para si
mesmas, ou, simplesmente, porque desenvolvem urtihgae vida e convivio que Ihes satisfaz. A
Amizade é aqui interpretada como um meio que responder@afoomo se processdNarmalizacao
A forca do coletivo de trabalho, ditada pela cunigide referida na maioria dos relatos e observada
em campo, suporta Blormalizagdo, eventualmente da forma mais marcada, de entrastad
estratégias assinaladas e que também respondéansalleguestéo.

3.3. Quais as variaveis que interferem no trabalho presito da profissdo do agente

funerério?

Os dados respondem a esta subquestao, sendo gss&epatravés deles nomear as variaveis que
alteram o que é previsto no trabalho do agenterdime Comecando pelenprevisibilidade dos
Servicos,oriunda da imprevisibilidade da ocorréncia dediahentos e da escolha, ou nao, pela A.F.
em gquestdo para realizar o servico funebreCageiros, trabalhadores presentes no final do servico
funebre que, segundo os dados, prejudicam o sgpeleosua postura e comportamento desadequados,
manifestando muitas vezes desrespeito pelo contestente ao sepultamento; o ponto referente aos
Equipamentos, oriundo de uma observacdo de campo e que demoosin® infraestruturas
degradadas, nomeadamente num cemitério, podemac@ntcausa o trabalho dos agentes funerarios.
Neste ponto, hd uma influéncia estatal, no semtadoobservacbes de campo em alguns cemitérios e
capelas serem fontes que sustentam esta subcatelgoresposta. Uma outra variavel presente nos
dados, respeita a subcategdZignte, traduzindo-se esta palavra na familia, amigos @éewxdos do
falecido, que, também assinalados nos dados, pallerar o servigco planeado, por Ultimas vontades,

por exemplo. Outros dados analisados que permiésponder a esta subquestdo, sdo inerentes aos
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Profissionais de Saudequando o trabalho dos profissionais da area deesadde ditar contratempos
nos servigcos dos agentes funerarios, com atraspassagem da certiddo de 6bito, ou mesmo pela
situagao descrita, na morgue, numa das observalghesmpo da investigadora. Finalmente, uma
subcategoria que reune dados substanciais a camplaesposta desta subquestédo, constata-se no
ponto respeitante adissas Funebrestraduzindo-se isto na dependéncia que os agentesafins
tém dostimingsque séo ditados pelos padres, particularmente qusmdido situagbes de missas em
simultdneo, com mais do que um cadaver, quanddifgantjue deveriam usufruir do servico num
ambiente intimo, por razdes externas a A.F., acgimrparticipar na ceriménia funebre do seu sente
querido, juntamente com outra (s) familia (s), diw(s) falecido (s).

3.4.Como é que os agentes funerarios atribuem sentido &econhecimento Profissional?

Os dados que estdo na base da resposta a estastéibguecolhem consenso entre todos os
participantes e podem, desde ja, ser associadosna swbcategoria ja identificada — a de
Desvalorizagaolsto porque, do mesmo modo que sdo encontrados daecsugerem desvalorizacéo
pelo setor funebre, a forma como se responde asebiguestdo do Reconhecimento Profissional
torna-se inseparavel deddasvalorizacdoatribuida pelos participantes. De facto, uma sielgcaia
que emerge e da resposta a esta subquestéo édntegdretada do reconhecimento ser sentido como
Transitorio, ideia que ndo nega uma notoriedade e atribuic@iead®mhecimento, mas exclusivamente
no momento em que O Servigo é necessario e prestamoum esquecimento e desejo de afastamento,
findo o mesmo. Outros dados sugerem como respiogiéesmente umaAuséncia,o que remete para
um sentimento de falta total de reconhecimentoaldsos, sentida pelos agentes funerarios. Outra
subcategoria que responde a esta subquestdo enmaevidente nos conteudos, € a sensagdo dos
agentes funerarios se sentirem marginalizadoshdstiato categorizado através do fenémeno social
de Preconceito,em que os dados indiciam a associagdo sentida pefbsipantes sobre a sociedade,
relativamente a atividade funebre, ao contacto caradaver e a contextos mérbidos que, por norma,

as pessoas se preferem abstrair e evitar mesmarpeigs, como a maior certeza das suas vidas.
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6 - Consideracdes Finais

O estudo realizado culmina com toda uma série sfstas e reflexdes sobre a realidade de uma
E.F. e, sobretudo, um tipo de trabalho muito pacué envolvido por uma esséncia delicada,
diretamente ligada a Morte.

No que respeita a E.F., as respostas sugeremeuerasa se situa numa posi¢ao relativamente a
margem da conjuntura macroecondémica conturbadaeseuassiste. O tipo de negdcio é, portanto,
considerado como um fator protetor, pelo seu cairddiéspensavel e de execucao obrigatéria. Quanto
a dindmica empresarial, as respostas parecem itr@guza expressao da natureza prépria dos lacos de
proximidade familiar, arrastados para os colabaeslgue também manifestam senti-los, com uma
acentuada informalidade e amizade. Por outro adificuldade analisada nos dados em se conseguir
definir figuras de poder é notada através dos dissuoriundos das entrevistas e das observacdes de
campo realizadas, parecendo esse facto advir dagud € perspetivado como vantajoso. Por outras
palavras, aspetos indiciados como vantajosos, bems aqueles que se mostram como desfavoraveis,
acabam por se cruzar huma oposi¢ao entre as peaspeds participantes e o apontado pela literatura
Tal pode ser explicado a luz de um outro cruzamguéovai além da oposicdo com a literatura, uma
vez que a proximidade acentuada entre o coletiveratealho, pode significar que os dados que
consolidam as vantagens, acabam por eles prégtarsodque se torna desvantajoso, na medida em
que a unido entre todos, excedendo o nivel profiaki pode acabar por originar a designada resposta
de fusdo nos papéis, particularmente entre ocmaites que integram a familia. Um outro ponto que
demonstra uma riqueza informacional de assinalaredpeito ao processo sucessorio, sobre o qual se
distinguem os dois sucessores, ambos com potetadak distintas — um associado a competéncias de
inovacdo e o outro percecionado como administraivoais ligado a esfera tradicional do trabalho.
Ora esta distingdo entre 0s sucessores acaba gidicgu a resposta que atribui & sucessdo um
conjunto de condicionantes conflituosas, nomeadtempela existéncia de dois irmaos, com duas
orientacBes vocacionais que divergem. A jA mendamispersdo quanto ao poder de cada elemento
da familia, parece ser uma agravante da nocdomdplexidade construida a partir dos dados. Por fim,
sobre a E. F., explora-se o papel do sexo feminmigresentado pela Unica mulher que integra a
empresa, sobre o qual se interpreta um afastanmofessional no presente, pese embora este
afastamento se faca acompanhar de um poder quearajeenao instrumental, € decisivo nas horas de
conflito, tenséo, ou fragilidade.

Em relacdo ao setor e profissédo funebres, surgaetiige marcados quanto a estagnacgao do setor
e a desvalorizacdo que é sentida pelos participastdre si no setor e sobre si, na sua profissao.
Apesar da A.A.F.P. e da legislacdo parecerem doinstecursos importantes para os participantes,
sobressai a partir deles a imagem negativa queiadsale tem do setor. Quanto a sua profisséo de
agentes funerérios, o fator humano é uma conséantmsolida a resposta designada por Dignidade
Humana, conceito trazido pela prépria legislacé@ masetor e pela forma como os participantes

descrevem as suas fungdes, quer para com o cadéwes,para quem sofre pela perda daquele que,
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“para todos os efeitos, € um ser humano”. A patad&gnidade Humana, surge o sentido da
Necessidade de AutoControlo, como uma competénaidcienal absolutamente necessaria,
sobressaindo-se deste significado sobre a atividadgressao retirada de um dos participantes — um
“ Abre Olhos”, nocéo interpretada como fundamentad discursos dos participantes, uma vez que,
através dela, se pode invocar a oportunidade dstiqgnamento frequente sobre si mesmos, a sua vida
e oinsightda efemeridade a que todos estamos sujeitos, roes @aqual nem todos o refletimos. Pela
confrontacéo com o sofrimento dos outros, podégse & Dignidade Humana a nocdo de Ressonancia
Emocional, uma vez que ter em conta o lado hurméater, em conta o lado das emocdes e ndo apenas
0 aspeto racional inerente ao trabalho. A refesadrontacdo com o sofrimento dos outros, explorada
como uma constante diaria no trabalho flunebre,ret@arconsigo a vivéncia direta com dores,
angustias e tristezas. Ora segundo o conceitadetila abordagem da Psicodindmica do Trabalho — a
Normalizacéo, os participantes parecem fazer faasteacontacto direto com a morte, através de algo
a que se vao habituando e visualizando como pabailtio, da capacidade de “Estar e ndo Estar” que
vai suportanto essa experiéncia, as piadas quearfithando e que cultivam o sentido de humor e o
manifesto sentimento de Amizade.

Relativamente ao trabalho dos agentes funerarwsepe-se igualmente que ha uma interferéncia
que coloca em causa 0 que é prescrito, nomeadarmpefdeimprevisibilidade da ocorréncia de
falecimentos, por agentes como 0s coveiros, oslifags, amigos e conhecidos do falecido, os
profissionais de saude e contextos como uma missabfe em simultdneo com outra(s) e por
equipamentos e infraestruturas que acusam degmdagde, como tal, podem afetar a concretizagéao
do trabalho, como desejado.

Finalmente, surge uma nocdo sobre a qual ndo sengesapenas compreender como parte de
resposta a uma questdo de investigacdo, mas sim coma justificativa, por exceléncia, para
investigacdes futuras sobre o trabalho funebrdalta de reconhecimento profissional. Apesar deste
reconhecimento poder ser transitorio, isto é, ixagtenas quando ocorre determinado falecimento, a
identidade profissional do agente funerério ndegmrser reconhecida, sendo os dados relativos a
desvalorizacdo sentida pelos participantes, fatesacentuam esta ideia. O preconceito verbalizado
e constituido também ele como resposta, revelarseraalidade na sociedade em que vivemos e, em
particular, no nosso pais.

A falta de reconhecimento percecionada pelos jjeatites acaba por ser, ela mesma, uma
condicionante para o presente estudo, quando tesfdisponiveis para servirem de base foram desde
o inicio muito limitadas. Também se deve considarabservacdo de campo, sempre em contextos
delicados e a obrigar a uma postura da investigadpie sempre procurou equiparar-se a do proprio
agente funerario, com a permanente preocupacaéalsan notada pelos outros como investigadora,

mas como elemento integrante do coletivo de trabalh
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A rigueza informacional deste estudo esta sint@gizeos pontos que a investigadora ndo consegue
deixar de considerar essenciais, talvez por seresrgentes no meio académico e o entusiasmo,
também ele emergente, condicionar a capacidads desomir.

A presente investigacdo realizada pretende, est&ohumildemente pioneira de muitas outras
pesquisas que a acompanhem e complementem, caomdobuassim para o despertar do
reconhecimento pela atividade destes profissiogaés se sentem “apagados” na nossa sociedade e

que a Ciéncia pode e deve “acender”.
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