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Dos Riscos a Criminalidade

Prefacio

O livro que aqui tenho o privilégio de prefaciar ¢ detentor de uma enorme
pertinéncia e atualidade, fazendo, desde logo, todo o sentido em comegar por felicitar a
equipa de coordenadores (Professores Alexandra Esteves, Manuel Antunes da Cunha,
Vitor S&, Cristina Silva, Emese Panyik, Silvia Fernandes, Filomena Ponte e Daniela
Monteiro), bem como a Faculdade de Ciéncias Sociais do Centro Regional de Braga da
Universidade Catolica Portuguesa pela brilhante iniciativa. Importa recordar que tal
iniciativa foi antecidada por um outro passo de extrema relevancia, nomeadamente o
Congresso Internacional “Dos Riscos a Criminalidade” que decorreu nos dias 11, 12 e
13 de Abril de 2013, evento no qual se promoveu a ciéncia ¢ a discussdo cientifica em
prol de uma melhor compreensdo e, por conseguinte, melhor atuacdo face a
criminalidade e aos seus riscos.

As felicitagdes sdo, obviamente, extensiveis aos autores que dedicaram do seu
tempo a colocar em palavras as suas inquietacdes, Os seus interesses, as suas
investigagdes, as suas consideragdes e os seus resultados. E ainda totalmente
merecedora de elogio a forma como passaram da concecdo para a escrita, uma escrita
que apesar de cientifica, rigorosa em nada constitui um obstaculo ao prazer e fluéncia da
leitura. Depois, ndo poderia deixar de expressar o meu sincero agradecimento pelo
convite honroso que me enderecaram para a redacao do prefacio, bem como para a
apresentacao publica da obra, a qual reune, sem margem para duvidas, varios olhares
complementares € que, por isso mesmo, conferem uma enorme riqueza ao resultado
final.

A criminalidade ¢ inerente a propria condi¢do social da humanidade, merecendo
assim especial aten¢do, pois ndo hd como fugir de tal realidade e extingui-la na
totalidade nao passard de mera utopia. Contudo, tal constatagdo nao nos podera fazer
cair num conformismo apatico e/ou afastar do desiderato de pretendermos fazer mais e
melhor, dada a ampla margem de progressao ainda existente. Portanto, ¢ necessario que
cada vez mais se faca presente no espirito de quem trabalha na interface com o crime,
ou demonstre por esta area interesse, a ideia de que s6 pelo conhecimento poderemos
agir informadamente na criminalidade e nos seus riscos, de modo a atingirmos

mudangas positivas e significativas.



Dos Riscos a Criminalidade

Aqui chegados, urge promovermos uma mudanca de paradigma ao nivel das
politicas publicas, na medida em que estas ndo devem ser promulgadas sem qualquer
embasamento técnico-cientifico. Os decisores politicos devem auscultar os mais
diversos dominios cientificos (e.g., psicologia, direito, medicina, sociologia, servigo
social, pedagogia, antropologia, vitimologia, criminologia) que podem contribuir para
uma interven¢do (primaria, secunddria e tercidria) mais fundamentada e,
consequentemente, mais adequada as reais necessidades, pois a criminalidade ¢ um
fenomeno tao complexo que supera os limites de qualquer especialidade.

Adicionalmente, a criminalidade reporta-se a um objeto plural composto pelo
delito, o agressor, a vitima e o controlo legal, sendo que todos estes eixos sdo de alguma
forma abordados ao longo desta rica publicagdo. Atente-se que quanto mais
experiéncias e conhecimento tivermos acumulado do e no passado, melhor lemos o
nosso presente e mais facilmente antecipamos o nosso futuro. Desta forma, este livro
tem o mérito de comecgar por temas que carregam em si uma interessante perspetiva
histérica, que atravessa a doengca mental nos conventos femininos bracarenses, 0s
tratamentos promovidos pela Misericordia de Braga, o terramoto de Novembro de 1755
e uma tradicdo pedagogica e preventiva na qual podemos recuperar, por exemplo, a
ancestral no¢do de policia médica.

Sem esquecer que as criangas constituem a futura ordem social e esta, por seu
turno, ¢ influenciada pela educagdo de hoje, sdo dedicados alguns artigos a questdes
fundamentais como a contextualizacao relacional, a biblioterapia e a literatura infantil, a
adolescéncia e a vivéncia da menoridade em contexto institucional. Neste
enquadramento tdo peculiar, denota-se a preocupacdo pela procura de caminhos e
politicas alternativas, ou por outras palavras, a preocupagdo pelo desenvolvimento e
desenho de programas precoces de intervengdo preventiva. Recorde-se que, de acordo
com o Relatorio Anual de Seguranca Interna de 2014, a delinquéncia juvenil aumentou
23,4%, registando mais 453 casos do que ha dois anos. Muitos destes jovens padecem
da “patologia do amor”, na medida em que ndo foram suficientemente contidos
afetivamente e, portanto, ndo conseguem dar aquilo que ndo tiveram, resultando dai
dificuldades acrescidas em respeitar o outro e as normas sociais. A investigacado mostra-
nos a este respeito que o primeiro agente terapéutico ¢ composto por uma mistura de
amor, carinho, capacidade de cuidar, seguranca e prote¢do, componentes de uma
vinculagdo segura, assim como os adolescentes delinquentes percecionam menos apoio

emocional que os adolescentes ndo delinquentes e apresentam mais fatores de
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instabilidade (e.g., falecimento de um progenitor, progenitor a viver no estrangeiro).
Nao menos preocupante ¢ que a delinquéncia juvenil é, frequentemente, acompanhada
por altas taxas de comorbilidade a nivel psicopatoldgico, constituindo a saude mental e
a escolaridade variaveis de suma importancia para o assunto.

A este proposito, permitam-me este espago para o desabafo de que enquanto as
institui¢des forem financiadas pelo Instituto da Seguranca Social, I. P. tendo como
critério o numero de jovens que acolhem, mediante acordos de cooperagdo, € nao um
sistema de qualidade sustentado em itens padronizados e cientificamente validados,
dificilmente o sistema de prote¢do funcionara de forma efetiva, pois independentemente
do trabalho técnico realizado pelas instituigdes o dinheiro que recebem ¢ sempre o
mesmo, nao se valorizando as boas praticas de acolhimento e de intervengdo (e.g.,
projetos de vida). E fulcral pensarmos o processo de transigio dos jovens
institucionalizados para a vida adulta.

Virios capitulos sdo ainda dedicados ao flagelo social da violéncia doméstica,
um problema de satude publica grave que, segundo o Conselho da Europa, ¢ a maior
causa de morte e invalidez entre mulheres dos 16 aos 44 anos, ultrapassando o cancro,
acidentes de viagdo e a guerra. Aqui o estudante e o profissional encontram uma
abordagem séria no tocante aos fatores de risco, topico de especial importancia, na
medida em que uma adequada avaliacao de risco, juntamente com uma eficaz ativagao
das respostas sociais disponiveis, contribuem, de forma significativa, para o evitar de
homicidios conjugais. O reconhecimento desta importancia reflete-se, a titulo
exemplificativo, na crescente formacao dos 6rgaos de policia criminal, que ndo sendo
ainda a suficiente, ¢ bem mais positiva comparativamente a um passado nao muito
distante, ¢ na melhoria dos mecanismos de avaliacao de risco com a entrada em vigor,
no dia 01 de Novembro de 2014, das respetivas fichas de avaliacdo de risco para casos
de violéncia doméstica apresentadas pelo Ministério da Administragdo Interna (MAI) e
disponibilizadas em todas as esquadras da Policia de Seguranga Publica e postos da
Guarda Nacional Republicana. Para além de uma intervencdo em rede e de cariz social,
¢ deveras pertinente o enfoque da pratica terapéutica com vitimas de violéncia
doméstica, o qual ¢ contemplado no leque de capitulos oferecidos por esta obra.

Num pais que ostenta no seu Codigo Penal (Artigo 40.°) que a aplicagdo de
penas ¢ de medidas de seguranga visa, para além, da protecdo de bens juridicos, a
reintegracao do agente na sociedade, fica confuso (ou estranho, se preferirem) como ¢

que para um universo aproximado de 14 mil reclusos, distribuidos por 49
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estabelecimentos prisionais, temos apenas cerca de trés dezenas de psicologos, por sinal
pagos vergonhosamente, desvalorizados pelo proprio sistema e sem qualquer
estabilidade contratual. O cumprimento/execucdo da pena devia, desde o primeiro
momento, estar a caminhar para a sua finalidade méxima que ¢ a ressocializacao,
assumindo os profissionais da psicologia clinica na prossecucdo desse objetivo uma
posi¢do crucial. Esta mesma preocupagdo ¢ igualmente objeto de estudo e reflexdo no
outro lado do Atlantico (Brasil). Mais uma vez, constamos que esta publicacdo abrange
tematicas de grande relevancia ao focar a reclusdo no feminino, assim como o
desempenho do papel parental por parte do individuo recluso. Enfatize-se que tal
cuidado assume uma fungao preventiva e minimizadora de riscos.

Temas contemporaneos como o assédio moral no ambiente laboral e a psicologia
aplicada a func¢do policial t€m também espaco nesta obra. Dado que as investigagdes e
as teorias psicoldgicas converteram-se em ferramentas tteis ao investigadores criminais,
sao igualmente merecedoras de atencdo as narrativas por estes apresentadas. Enquanto
se discute a legalizacdo da venda das ditas drogas leves, ressalta como especialmente
pertinente o capitulo que procura descortinar eventuais diferencas entre consumidores e
ndo consumidores. Tal panodplia de contributos ficaria incompleta se aqui nado
encontrassemos informagao sobre a populagdo idosa, bem como sobre a realidade
criminal de cariz informdatico que comporta, a titulo de exemplo, as questdes da
pirataria, dos direitos de propriedade intelectual e da analise das informagdes que
deambulam numa aldeia global chamada internet.

Face ao exposto, este livro representa um contributo seguro que, com toda a
certeza, ¢ um excelente convite para os profissionais da area e os demais interessados
discutirem de forma séria os fendémenos criminais € os riscos a estes associados. Vale a
pena ler este trabalho pluriautor que congrega aspetos centrais para o sistema de Justica

e para as varias instituicoes e respetivos profissionais que naquele atuam.

Recife, 18 de Abril de 2015
Mauro Paulino

Coordenador da Mind | Psicologia Clinica e Forense

12



Atitudes perante a doenc¢a nos conventos femininos bracarenses

Disease approaches at Braga female convents

Ricardo Silva”

RESuUMO

A doenga foi um fenémeno que sempre acompanhou as diversas comunidades humanas
ao longo dos tempos. Nao obstante, as formas de lidar com as situagdes de debilidade
fisica foram diversas nas diferentes sociedades. Influenciados pelo avango dos
conhecimentos médicos, pela espiritualidade e religiosidades vividas, bem como pelas
concegdes que a seu respeito se desenvolveram, os processos de cura foram diversos. Os
conventos femininos, dada a sua natureza claustral, foram espagos onde os tratamentos
se evidenciaram e se transformaram de forma particular ao longo da Epoca Moderna,
cuja analise nos propomos abordar.

Palavras-chave: assisténcia, conventos, doenca, religiosas.

ABSTRACT

Disease has been a phenomenon which was always present in different human
communities throughout time. Nevertheless, the ways to deal with situations of physical
debility differed from different communities. Influenced by medical progress,
spirituality and experienced religiosities, as well as by emerged concepts, cure processes
were diverse. The female convents, due to their confinement nature, were places where
treatments became prominent and transformed in a particular way all Modern Era,
whose analysis we aim to approach.

Keywords: assistance, convents, disease, religious.

" Membro do CITCEM, rimalves@portugalmail.pt
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A clausura significava a morte para o mundo. No interior dos cendbios
desenrolavam-se vidas, por vezes longas, pautadas por uma conduta que as Regras ¢ as
Constitui¢oes impunham. Estes mesmos dispositivos procuravam regular os varios
pormenores da vida em clausura, desde a entrada dos seus membros até a sua morte.

A elaboragdo destes normativos procurou atender as diversas vicissitudes que o
modelo de vida claustral podia ocasionar. A doenga foi um dos aspetos que a sua
concegao contemplou e cuja ocorréncia previu, definindo como critério de selegdao das
candidatas a obrigagdo de se apresentarem saudaveis.

O quadro humano que compunha estas institui¢cdes justificava tal preocupacao,
sob pena de se transformarem os cendbios em locais que albergavam os setores da
sociedade mais débeis fisica e mentalmente, vendo-se as familias, desse modo, livres
dos encargos econdmicos € sociais que tais situagdes ocasionavam (Silva, 2011, p. 329).

Apesar da exigéncia deste requisito, seria de esperar que dentro dos cenobios
pudessem ocorrer situagdes de debilidade fisica. Dada a impossibilidade teérica de os
abandonar, criaram-se mecanismos capazes de socorrer as enfermas. Concebeu-se, para
o efeito, uma dependéncia denominada enfermaria. Segundo a Regra Terceira de S.
Francisco, observada no convento dos Remédios, deveria ser uma reparti¢ao separada
do corpo conventual, de modo a garantir uma maior comodidade durante a
convalescenga das doentes (Constituicoens, p. 121), a semelhanca dos cuidados que
eram prestados aos doentes internados nos hospitais (Aragjo, 2008, p. 312).

A enfermaria seria provida de camas, colchdes, lengdis e camisas
(Constituigoens, p. 122). Entendia-se que o estado causado pela doenga justificava uma
atencao particular no que respeita as condi¢des de conforto que noutras situagdes eram
desaconselhadas, sendo ocasides em que o rigor da clausura era quebrado. A referéncia
a existéncia de camisas sugere, por sua vez, que nestas situagdes o uso do habito era
dispensado. No entanto, a mesma Regra determinava que a responsavel pela enfermaria
asseguraria que, aquando das visitas do médico, as religiosas estivessem compostas,
apresentando-se com os seus habitos, toucas e véus devidamente colocados
(Constituigoens, p. 122). Esta dualidade justificar-se-ia pela existéncia de circunstancias
que expunham os membros da comunidade perante homens do século, devendo
apresentar-se, portanto, no pleno uso de dignidade religiosa que o habito lhes conferia.

A enfermaria teria de apresentar outras condi¢cdes materiais que auxiliariam a
recuperagdo das enfermas. No seu interior existiria um altar onde se rezaria a missa,

devendo, ainda, reunir as condigdes para que as religiosas impossibilitadas de assistir
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aos oficios divinos pudessem comungar e para que os parocos pudessem administrar os
ultimos sacramentos quando a gravidade da doenca o justificasse (Constituicoens, p.
123).

A concegdao de cura que estes dispositivos deixam transparecer sugere uma
interven¢do humana, através da acdo dos médicos, mas sobretudo divina. Alias, o cargo
de enfermeira deveria ser exercido por uma religiosa caridosa, uma vez que a sua
principal fun¢do seria o consolo espiritual, responsabilidade que a propria abadessa e
vigaria exerceriam igualmente, visitando as enfermas assiduamente (Constitui¢oens, p.
121-122).

A Regra Concecionista, observada nos conventos da Concei¢ao e da Penha de
Franca, ¢ mais laconica nesta matéria. Embora aconselhe a criacdo da enfermaria no
lugar mais sdo do convento, admite que as enfermas possam convalescer na propria
cela, se assim convier a comunidade. Exorta, igualmente, a abadessa e demais religiosas
ao dever de consolo espiritual das doentes, devendo a prelada visitar a enfermaria uma
vez por dia, sendo substituida nessa obrigagdo pela vigaria, na sua auséncia, uma vez
que, segundo refere o texto normativo, “o Senhor sobre todas as cousas nos encomenda
as obras de Caridade” (Constituicoes, p. 66). Neste particular, as Constituicoes
elaboradas para o convento da Penha de Franga pormenorizam a vertente caritativa que
as religiosas demonstrariam perante as enfermas, bem como a oportunidade de
peniténcia e de aperfeigoamento espiritual proporcionada as doentes. Por outro lado, as
enfermas teriam de evidenciar muita perfeicdo e constituir um exemplo para as demais,
devendo suportar com paciéncia a enfermidade cuja convalescenca seria aproveitada
para louvar a Deus (Constitui¢oes, p. 37-38).

A Regra de Sao Bento, seguida no convento do Salvador, recomenda igualmente
a paciéncia, através da qual se alcangaria maior merecimento. Os cuidados prestados
pelas responsaveis pela enfermaria teriam de ser exercidos como se estivessem a cuidar
de Cristo, devendo as enfermas encarar a assisténcia que lhes era prestada como sendo
feita em servigo de Deus. Se a doenga era uma oportunidade de aperfeicoamento
daquelas que padeciam das maleitas, ndo o era menos para as que as auxiliavam nessas
horas de sofrimento. Aconselhava, igualmente, a existéncia de uma dependéncia
separada das demais, devendo permitir-se que as doentes usassem dos banhos quantas
vezes fossem necessarios (Regra de S. Bento, p. 82).

Embora desconhegamos os contornos da assisténcia que era prestada as doentes,

temos, no entanto, conhecimento de algumas dificuldades vividas no interior dos
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claustros que nos podem apontar alguns indicadores relativos a natureza dos cuidados
dispensados.

Através dos capitulos da visita efetuada ao convento do Salvador, em 1609,
ficamos a saber que as religiosas tinham dificuldades em pagar a botica, pelo que se
viam privadas dos remédios necessdrios. Rogavam, por isso, ao arcebispo, que lhes
prestasse auxilio'. Pelo testemunho de Maria de Santo Agostinho, que auxiliava a
enfermeira deste convento, ficAmos a saber que a assisténcia a doenca era suportada
pelas proprias religiosas, tendo algumas delas que vender alguns pertences para
pagarem as mezinhas, passando muitas necessidades por serem pobres®. A caréncia
material era de tal ordem que chegou mesmo a por em causa a sua sobrevivéncia.

Segundo o testemunho da ajudante da enfermeira, bem como de mais duas
religiosas daquele cendbio, foi uma situagdo de caréncia assistencial que provocou a
morte da madre D. Leonor da Silva, devido a falta de remédios’. Este episodio deixa
transparecer que, apesar do peso que a vertente espiritual tinha no processo de cura das
enfermas, o recurso a intervencdo dos medicamentos era igualmente considerado
fundamental no processo de recuperagdo da sua saude, pelo que em situagdes de doenga
0 corpo merecia atencdes especiais.

Os problemas relacionados com o cuidado com as enfermas ndo se limitavam a
escassez ou mesmo falta dos remédios, prendiam-se, igualmente, com a falta de
enfermaria no convento. Pelos capitulos da visita efetuada no mesmo convento, em
1637, D. Sebastido Matos de Noronha pediu a abadessa que determinasse o melhor local
para construir a enfermaria, para que as religiosas ai pudessem curar as suas moléstias,
alertando para a necessidade de se proverem os remédios necessarios em situagdes de
doenca. Neste particular, determinava, ainda, que quando falecesse alguma religiosa se
fizesse o inventario dos seus bens, sendo uma das partes vendida para custear a
realizagdo de missas em sufragio da sua alma e as outras duas para apetrechar a
enfermaria do que fosse necessario”.

Nao obstante esta situacdo de pentiria por vezes observada, sabemos, no entanto,
que no convento dos Remédios, no século XVIII, a comunidade era responsavel pela
assisténcia a doenga, a avaliar pela existéncia de uma rubrica no livro das despesas

relativa aos gastos com a enfermaria. Contudo, e comparando os seus valores com as

! ADB, Visitas e devassas, Livro 37, fl. 1v.
2 ADB, Visitas e devassas, Livro 37, fl. 15.
3 ADB, Visitas e devassas, Livro 37, fl. 15.
4 ADB, Visitas e devassas, Livro 30, fl. 19v.
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restantes rubricas de despesa do cenobio, podemos concluir que a sua expressao ¢ muito
reduzida, ndo chegando a representar 1% do total das despesas e referem-se, sobretudo,
aos gastos com os médicos e boticarios (Silva, 2011, p. 246-247). Sabemos, no entanto,
que em algumas situagdes os conventos possuiam botica propria, como ocorreu no
convento da Concei¢do que, no século XVIII, chegou a fornecer medicamentos aos
monges de Tibaes (Araujo, 2010, p. 65). Portanto, os valores reduzidos das despesas
com a saude podem nao traduzir a verdadeira dimensdo do uso de remédios nos
processos de cura, uma vez que estes podiam ser produzidos internamente, estando, por
1sso, arredados dos registos de despesa.

Apesar da aparente debilidade da prestacao de cuidados de saude as religiosas, a
doenga constituia, ainda, uma situagdo que permitia uma maior ateng¢do as enfermas,
justificando, em algumas situagdes, um aliviar dos rigores da Regra, de forma a permitir
um restabelecimento mais rapido. A primeira destas exceg¢des prendia-se com a
permissao do consumo de carne em dias de jejum (Silva, 2012, p. 75), facto que estava
previsto nas proprias Regras mondsticas. Neste ambito, permitiam-se outras facilidades
que de outra forma estavam proibidas. A assisténcia aos oficios divinos, por exemplo,
s0 era permitida no coro de baixo as religiosas que estavam doentes, bem como o
acompanhamento das criadas nas celas durante a noite’ e a auséncia ao refeitorio (Silva,
2011, p. 416). Se estas comodidades eram permitidas pela hierarquia eclesiastica,
outras, porém, resultaram da propria iniciativa das religiosas, chegando a constituir atos
de abuso e desrespeito pelas normas da Igreja.

Pela devassa efetuada ao convento da Concei¢do, em 1744, ficAmos a saber que
as religiosas daquele cendbio aproveitavam os momentos de maior debilidade fisica
para se munirem de maior conforto, usando cobertores de damasco nas suas camas’.

Se a doenca era usada por algumas como mecanismo de obtengao de beneficios
de ordem material, outras, porém, usavam-na para beneficiarem espiritualmente dessa
situagdo. O estado de debilidade fisica era entendido por algumas religiosas como uma
oportunidade de aperfeicoamento espiritual (Santos, 1984, p.191), de estreitamento de
lagos com Deus e, em ultima instancia, como mecanismo de santifica¢dao, sendo a sua
ocorréncia muito comum entre aquelas que viveram experiéncias misticas (Amelang,

1990, p. 201).

5 ADB, Visitas e devassas, Livro 30, fl. 56v.
6 ADB, Visitas e devassas, Livro 40, fl. 105.
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Os exemplos de vida virtuosa que algumas religiosas do convento da Conceic¢ao
protagonizaram foram bafejados pela doenca, envolvendo-as numa auréola de
santidade, potenciada pelo sofrimento que era entendido como uma provacao. Situagdes
houve em que foram as proprias religiosas que rogaram o sofrimento a Deus, como
ocorreu com Isabel da Concei¢ao que, em data por noés desconhecida, pediu dores de
cabeca no periodo da Quaresma. O sofrimento, especialmente nesta quadra do
calendario litargico, permitir-lhe-ia purificar a alma e penitenciar os seus pecados de
uma forma mais rigorosa, correspondendo a matriz mental da época em que o gosto
pelo sofrimento caracterizava a cultura do barroco (Silva, 2011, p. 460-461). Outras
religiosas padeceram de maleitas que puseram a prova a sua perseveranca na fé,
demonstrando a sua capacidade de sofrimento, a imagem de Cristo que padeceu as
sevicias dos seus carrascos. Estes estados de debilidade fisica eram ocasionados, muitas
vezes, pelos jejuns frequentes e pelo estilo de vida que as religiosas levavam como
forma de agradar a Deus (Lavrin, 2005, p.688), completando um perfil de abnegagdao em
prol da comunhao espiritual com Cristo.

Os estados mais ou menos prolongados de doenga permitiam as religiosas a
preparagdo da partida terrena. A morte anunciada, de longe preferida a morte repentina,
possibilitava a preparagdo da alma para comparecer junto de Deus. Essa preparacao
permitia o acesso aos sacramentos, cuja rececao fortalecia a crenca na salvacao,
permitindo que a passagem para o mundo espiritual decorresse segundo a doutrina
crista, envolta na graca divina, sendo a absolvicdo de Deus materializada pelo seu
recebimento (Aries, 1988, p. 168). Por outro lado, favorecia a ocorréncia do sentimento
de arrependimento, necessario a sua salvacao (Tavares, 1997, p. 328-240), concretizado
pelo exercicio da confissao (Silva, 2011, p. 526-527).

Apesar desta postura perante a doenga, as religiosas procuraram ao longo dos
tempos o acesso a cura dos seus padecimentos ou, pelo menos, o alivio do sofrimento.
Neste particular, a segunda metade do século XVIII e o século XIX trouxeram
novidades quanto aos mecanismos de cura acessivelis.

As saidas da clausura para usufruto das termas e dos banhos de mar (Cascao,
2011, p. 250), bem como para se recolherem em casa de seus familiares para efeitos de
restabelecimento da sua saude, surgiram na segunda metade daquele século e
aumentaram a medida que entramos no século XIX (Fernandes, 1995, p.159).

Naturalmente esta nova postura das religiosas e das proprias autoridades

religiosas, de quem dependia a autorizagdo para abandonarem a clausura, ndo foi alheia
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\

aos avancos da medicina e a concecdo que a doenga e os proprios meios de cura
passaram a evidenciar (Machado, 2000, p. 204).

Na segunda metade do século XVIII apenas conhecemos oito peti¢des das
religiosas do convento dos Remédios e duas das da Concei¢do. Destas, oito foram
direcionadas aos prelados de forma a obterem permissdo para frequentar as termas. As
outras duas sairam da clausura para se curarem em casa de seus pais, pois a doenca de
que padeciam era contagiosa (Silva, 2011, p. 510).

As enfermas enderecavam uma peticao ao prelado, através da qual expunham a
sua situacao, chegando a anexar pareceres médicos de forma a atestar a sua verdadeira
necessidade. Argumentavam, nas suas peticoes, que os cenobios onde se encontravam
ndo reuniam as condi¢des ideais de convalescenga, pedindo, para o efeito, permissao
para frequentar as caldas. Outras usavam o argumento do contigio para obter parecer
favoravel. Alias, a autorizagdo da sua saida devido a situacdes de contdgio estava
prevista na Regra Terceira, entendendo as autoridades que, de facto, o espaco exiguo
que as religiosas ocupavam facilitaria a propagacgao das doencgas. A propria comunidade
tinha consciéncia do perigo, chegando mesmo a ostracizar aquelas que sofriam de
doengas contagiosas. A peticdo enderegada ao prelado em 1657, por duas irmas
recolhidas no convento dos Remédios, deixa transparecer precisamente o ostracismo a
que foram sujeitas pelas restantes religiosas assim que descobriram que sofriam de
tisica (Silva, 2011, p. 508-509).

No século XIX, de facto, os pedidos para abandonar a clausura aumentaram,
bem como a reincidéncia das peti¢des dirigidas pelas mesmas religiosas. No que se
refere ao convento dos Remédios, nove religiosas dirigiram as suas suplicas aos
prelados, bem como trés seculares ai recolhidas, trés meninas do coro e uma criada,
num total de 16 peticdes, cuja permissao de permanéncia no século variou entre um
periodo de dois a seis meses. A novidade, em relagdao ao século XVIII, prende-se com a
diversificacdo da populacdo a requerer estes beneficios. Ou seja, além das religiosas,
também a restante populacdo conventual se socorreu destes novos mecanismos
disponiveis para auxiliar a cura. Contudo, serd oportuno equacionar até que ponto estes
pedidos traduziam verdadeiras necessidades. Terdo sido a aparente benevoléncia e a
abertura das autoridades religiosas a estes novos processos de tratar a doenca
aproveitadas pelas recolhidas para se ausentarem da clausura?

Embora ndo possamos responder cabalmente a esta questdo, sabemos que em

1738 D. Jodo V enviou uma missiva ao cabido de Braga, dando conta das iniimeras
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religiosas que se encontravam fora da clausura, alegando que algumas delas
apresentavam motivos falsos para sairem dos cenobios (Silva, 2011, p. 513).

A acreditar no contetido desta missiva, teremos de questionar igualmente a
conivéncia dos médicos, uma vez que as petigdes dirigidas aos prelados eram
acompanhadas pelos respetivos atestados que confirmavam o diagnéstico da doenca e
indicavam os remédios prescritos. De facto, as queixas que Maria Julia Paz do Couto
apresentou na sua peticdo, em 1888, ndo coincidem com as que o médico atesta. A
peticiondria queixava-se de dores de ouvidos e de escorbuto, mas o médico justifica a
necessidade da sua saida devido a dores reumaticas antigas’.

Nesta ultima centuria as peticoes sdo, inclusive, mais pormenorizadas em
relagdo aos achaques detetados, bem como aos tratamentos aconselhados. Se em relagao
as enfermidades identificadas ndo ¢ possivel detetar um padrao de comportamento,
surgindo as doengas mentais, as dores de cabeca frequentes, os problemas reumaticos e
de pele, j4 em relagdo as prescricoes médicas se conhece uma recorréncia ao
aconselhamento dos banhos de mar, cujos beneficios foram divulgados no século XIX
(Ortigao, 2000, p. 257-274), das caldas das Taipas e do Gerés, e dos ares patrios. Esta
situagdo demonstra que, independentemente das maleitas sofridas, as prescrigdes eram
semelhantes.

Em relagdo ao convento da Conceigdo, o nimero de peti¢des conhecidas para o
século XIX ¢ mais elevado, totalizando 21 requerimentos. No entanto, apenas um deles
foi remetido por uma religiosa, sendo os restantes enderecados pelas seculares,
recolhidas e meninas do coro, num total de doze, cinco e trés petigdes, respetivamente.
De referir, contudo, que estes dados nos parecem incompletos, uma vez que
conhecemos o pedido de regresso a clausura de uma menina do coro, sem que, no
entanto, conhegamos a peticdo que lhe possibilitou a saida. Estas suplicas sdo mais
parcas em informagdes em relagdo as que conhecemos para o convento dos Remédios.
Nao obstante, um aspeto comum as caracteriza: o uso de banhos de mar e das termas
como forma de tratamento.

Assistimos, portanto, a partir da segunda metade do século XVIII, a uma
abertura da hierarquia da Igreja ao acesso a novas formas de tratamento, demonstrando
uma aceitacdo dos progressos entdo conhecidos, acompanhando de perto as inovagoes

no campo do tratamento da doenca.

7 ADB, Fundo do Convento de Nossa Senhora dos Remédios, F-540, doc. 44, nao paginado.
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Embora a vertente espiritual desde sempre tenha desempenhado um papel de
destaque no processo de convalescenca das enfermas, a intervengcdo humana foi sendo
crescentemente solicitada, desembocando, inclusive, na abertura do espago claustral a
saida das religiosas que, desta forma, procuravam a cura dos seus males.

Se esta nova atitude perante a doenga trouxe mudancas no plano da organizagao
da vida conventual, ela representa, igualmente, uma mudang¢a no quadro mental da
época, em que o combate ao sofrimento corporal parece ter ganho terreno no seio das
comunidades que, embora permanecessem isoladas, comungam do interesse secular

pelos avancos da medicina moderna.
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Os tratamentos termais e os banhos de mar promovidos

pela Misericordia de Braga aos doentes (século XIX)

Thermal and sea bathing recommended

by Misericordia de Braga to patients (XIXth century)

Carla Manuela Sousa Machado”

RESuUMO

O nosso trabalho pretende analisar o auxilio facultado pela Santa Casa da Misericérdia
de Braga aos doentes que necessitavam de tratamentos termais ¢ banhos de mar, no
decurso do século XIX, e que careciam de meios para o fazer. Atentaremos nas medidas
levadas a cabo pela confraria na regulamentacdo e regularizagdo da sua atribuigdo,
assim como na tentativa de obviar aos abusos dos requerentes. Atenderemos ainda a
importancia que estas formas de tratamento foram adquirindo ao longo da centtria de
Oitocentos na revitalizagao do corpo e da mente.

Palavras-chave: Misericordia de Braga, tratamentos termais, banhos de mar, doentes.

ABSTRACT

This paper analyses the aid provided by Santa Casa da Misericordia de Braga to
patients who needed thermal and sea bathing treatments, during the nineteenth century,
and lacked the means to do so. We will look into the measures taken by this
brotherhood in regulation and regularization of their assignment, as well as attempting
to prevent the abuses of applicants. We will also stress the importance of these forms of
treatment which had been acquiring throughout the nineteenth century in body and
mind’s revitalization.

Keywords: Misericordia de Braga, thermal treatments, bathing, patients.
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1. INTRODUCAO

A segunda obra de misericordia corporal, curar os enfermos, converteu-se numa
das principais areas de atuagdo das Misericordias portuguesas, sobretudo aquando da
integracdo de grande parte dos hospitais do pais na sua administragao (Sa, 1996, pp. 91-
93; Abreu, 2002, pp. 419-422). No entanto, o modo de a colocar em pratica nao foi
uniforme em todas as confrarias, revestindo-se de carateristicas especificas em algumas
delas.

Na Misericordia de Braga, a assisténcia aos enfermos podia fazer-se através dos
servicos prestados no hospital de S. Marcos, sob a sua administracdo desde 1559, ou
através da assisténcia domicilidria, ao conjunto de doentes que ndo se encontravam
internados no referido estabelecimento. Este auxilio traduzia-se na atribuicdo de
esmolas, que podiam ser em dinheiro ou em agasalhos, na confecao de refeicdes, na
dadiva de remédios fornecidos pela botica do hospital, na concessdo e conserto de
carros aqueles que se encontravam entrevados, € ainda no envio dos seus cirurgioes,
fisicos ou sangradores as casas dos enfermos (Castro, 2008, pp. 576-578; 587-592).

A atribuicdo de subsidios para tratamentos termais ¢ banhos de mar constituia
outra modalidade de assisténcia promovida pela Santa Casa, pelo menos desde o século
XVII (Castro, 2003, pp. 281-283), auxiliando, quer os enfermos internados no hospital
de S. Marcos, quer aqueles que no se encontrassem hospitalizados®. Esta forma de
assisténcia, que se inscrevia nos planos terapéuticos de tratamento do hospital e da
Santa Casa, conheceu um grande incremento ao longo do século XIX, periodo de estudo
do nosso trabalho.

Com este estudo, propomo-nos a analisar o auxilio facultado pela Santa Casa a
todos os que necessitavam de tratamentos termais e banhos de mar, no decurso do
século XIX, bem como estudar a forma em que se traduziu essa assisténcia.
Atentaremos nas medidas levadas a cabo pela confraria na regulamentacdo e
regularizagdo da sua atribuicdo, assim como na tentativa de obviar aos abusos dos
requerentes. E nossa inten¢do identificar quais as termas e banhos de mar mais
frequentados e a tipologia da populagdo assistida. Analisaremos ainda a importancia que

estas formas de tratamento adquiriram ao longo da centtiria de Oitocentos.

¥ Também no hospital de Mérida, em Espanha, se verificou o socorro de enfermos que necessitavam de
tratamentos com aguas termais (Garde Garde, 2007, p. 85)
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A importancia conferida a esta matéria pelos Orgaos gerentes da irmandade
tornou-se patente logo no inicio do século XIX, a proposito da necessidade de
reformular o compromisso. De entre as onze proposi¢des apresentadas no termo de
Junta de 19 de fevereiro de 1807, uma delas propunha-se obviar aos desvios na
aplicagdo das esmolas concedidas para tratamentos termais e banhos de mar,
deliberando-se que a partir de entdo, “no tempo das Caldas e dos Banhos”, ndo se
atribuisse “esmola arbitraria a pobres”, mas apenas cavalgaduras, tendo em vista
terminar com “a pouca satisfacio” daqueles que as requeriam’. Apesar do decidido,
continuaram a prover-se esmolas, que além de cavalgadura, incluiam carta de guia e um
subsidio pecunidrio. O facto de ndo se atender ao estabelecido revela que a Misericordia
nao desejava suspender as esmolas atribuidas aos pobres, onde se incluiam muitos dos
seus irmaos, mas também a importancia conferida a estes tratamentos.

Por outro lado, o nimero de peticionarios a requererem esta auxilio tornou-se
cada vez mais numeroso devido a “grande necessidade de doentes que preciz[av]ao de
hir a diversas Caldas”, o que obrigou a um processo de selecdo mais criterioso e
exigente por parte da confraria. Face ao progressivo aumento da procura, tornou-se
premente evitar os abusos praticados pelos requerentes, que desvirtuavam a esmola
“sem hirem ao remédio”, impedindo que os verdadeiramente necessitados acedessem ao
tratamento .

Desta forma, e para prevenir que “falsos doentes” fossem socorridos,
determinou-se que para ser concedido subsidio ao pretendente, era necessario apresentar
comprovativo que atestasse a sua pobreza, bem como certidao do médico que declarasse
a qualidade do tratamento que necessitava. As peticoes dirigidas pelos candidatos
podiam ser despachadas pelo provedor ou pelo escrivdo, sem necessidade de
deliberagao da Mesa. Estipulou-se ainda que as esmolas ndo seriam superiores a 800
réis.

O subsidio atribuido para este tipo de tratamentos assumia diferentes tipologias.

Podia ser exclusivamente monetario ou traduzir-se na concessdao de uma carta de guia

? Arquivo Distrital de Braga (doravante ADB), Fundo da Misericordia de Braga, Livro dos Termos, 1806-
1817, n.° 23, fls. 19-22.
10 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1806-1817, n.° 23, fl. 46.
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e/ou de um transporte, a designada cavalgadura. Ao longo do século XIX encontramos
varios requerentes providos com este tipo de transporte'".

A concessdo de transporte para frequentar as termas ou os banhos de mar,
aplicava-se sobretudo quando o pretendente se encontrava “entrevado”, como era o caso
de Maria Rosa, a quem, em 1827, se ofertou a esmola de um carro, por se encontrar
entrevada nos alpendres do Campo dos Touros, em Bragalz, ou de Mariana Teresa,
provida com cavalgadura para ir a banhos de mar, por ser pobre e ndo poder ir a pé".
Também era frequente assistir os doentes que saiam do hospital de S. Marcos com
transporte para suas casas, quando estes ndo se encontravam em condigdes de
realizarem a viagem. O mesmo se verificava no hospital do Espirito Santo de Portel,
cujo regimento estipulava a concessao de transporte, a chamada “levadia”, aos enfermos
que dele precisassem (Araujo, 2003, pp. 369-370).

Esta matéria foi alvo de preocupagdo por parte da Mesa, quando em dezembro
de 1856, se regulamentaram os precos das cavalgaduras que transportavam os doentes
saidos do hospital até suas casas. Até a distancia de quatro 1éguas, pagar-se-ia de ida e
volta 200 réis por cada légua, de quatro até cinco léguas, o montante seria de 1.200 réis
no total'*,

Também era facultada cavalgadura aos enfermos que necessitassem de se tratar
em estabelecimentos hospitalares especializados. Foi o caso de Domingos Jos¢ Correia,

. . . 1
natural da freguesia de Barcelinhos, “alienado”"

que saiu do hospital de S. Marcos para
o de Rilhafoles, em Lisboa, a quem facultaram, em agosto de 1858, 80 réis da esmola
ordinaria da carta de guia, mais 1.440 réis para pagar a cavalgadura até ao Porto. Uma

vez aqui chegado, o enfermo apresentava a carta de guia a Misericordia da cidade,

A titulo exemplificativo, em 1804, gastaram-se 720 réis numa cavalgadura para conduzir Jodo Manuel
Lopes para as caldas das Taipas. ADB, Fundo da Misericordia de Braga, Livro dos Termos, 1799-1806,
n.° 22, flIs. 191-191v.

12 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1826-1834, n.° 25, fl. 87v.

13 ADB, Fundo da Misericordia de Braga, Livro dos Termos, 1826-1834, n.° 25, fl. 41.

14 ADB, Fundo da Misericordia de Braga, Livio dos Termos, 1853-1863, n.° 28, fl. 131v. Em junho de
1858, pagou-se uma cavalgadura no valor de 1.200 réis, a Maria Joaquina, viuva, saida do hospital para a
freguesia de Correlha, no concelho de Ponte de Lima, de onde era natural, atribuindo-se-lhe ainda a
esmola ordinaria de 80 réis da carta de guia. ADB, Fundo da Misericordia de Braga, Didrio n.° I da
Thesouraria da Caza, 1852-1860, n.° 685, fl. 211.

15 «Alienado” era a designago atribuida a doentes mentais. Dada a inexisténcia de institui¢des preparadas
para acolher e tratar este tipo de doentes, muitos eram enviados para os hospitais de Rilhafoles, em
Lisboa e Conde Ferreira, no Porto, que, no século XIX, eram os Uinicos no pais preparados para os receber
(Aragjo, 2010, s/p.).
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certificando a sua necessidade e idoneidade, e garantindo, desta forma, subsidio para o
resto da viagem'°.

A concessao de cavalgadura podia converter-se numa esmola monetaria no valor
da mesma, como se verificou em 1830, em que se substituiu o transporte para as caldas
de Vizela, atribuido a Ana Joaquina e Luisa Maria, por uma esmola monetaria de 800
réis a cada uma'’.

A carta de guia constituia outro elemento integrante das esmolas para
tratamentos termais e banhos de mar, a semelhanca de que aconteceu em outras
institui¢des congéneres'®. Esta revestia-se de grande importancia, sobretudo para os
segmentos populacionais mais desfavorecidos, permitindo-lhes realizar viagens que de
outra forma ndo teriam possibilidade de efetuar. A concessdo de cartas de guia
constituia, alids, uma das componentes essenciais da acdo caritativa das Misericordias
portuguesas'’. Na Misericérdia de Braga, existem informacdes da sua atribuicdo desde o
inicio do século XVII, verificando-se um progressivo rigor na sua administragdo no
decurso do tempo (Castro, 2003, pp. 108-114).

A carta de guia era um documento passado pela Misericordia a um individuo ou
a um agregado familiar, contendo informagdes acerca da instituicdo que a emitia, da
identidade do seu detentor, da sua residéncia, bem como do local para onde se dirigia,
garantido ao seu portador acesso aos servigos assistenciais ao longo da viagem (Araujo;
Esteves, 2007, pp. 212-213).

Deslocando-se de misericordia em misericordia, os viandantes iam
sucessivamente renovando o documento, que assegurava uma assisténcia continua até
ao destino final. De facto, o compromisso da Misericordia de Braga estipulava que
apenas se podiam prover as cartas de guia que viessem de outras misericordias, € esta sO
seria certificada depois de autorizada pelo provedor™.

A concessdao desta esmola podia ser conjugada com a atribuigdo de uma

cavalgadura ou de um donativo em dinheiro. Em 1806, foi provido com uma

16 ADB, Fundo da Misericordia de Braga, Didrio n.° I da Thesouraria da Caza, 1852-1860, n.° 685, fl.
218v.

17 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1826-1834, n.° 25, fl. 151v.

'8 Na Santa Casa da Misericordia de Santarém, entre os principais motivos para a concessdo de cartas de
guia, salientavam-se as deslocagdes & Nazaré para banhos de mar, e as Caldas da Rainha para tratamentos
termais (Rodrigues, 2004, p. 250).

' Além das Misericordias, também os hospitais ¢ os bispos desempenharam um papel de relevo nesta
obra de caridade (Araujo; Esteves, 2007, p. 208; Rodrigues, 2004, p. 249).

20 ADB, Fundo da Misericordia de Braga, Compromisso da Misericordia de Braga, 1628-1630, n.° 2, fl.
20.
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cavalgadura para as caldas, Antonio Lamego, que trazia carta de guia da cidade do
Porto®'. Ao longo do século XIX encontramos a irmandade a auxiliar viandantes
oriundos de Vila Real, como foi o caso de Domingos Alves, casado e carpinteiro,
dotado com carta de guia e cavalgadura até¢ a Vila de Guimaraes, mas sem validade até
Vila Real, ou ainda de Braganca, de que foi exemplo José Rodrigues, contemplado com

. ~ . 22
a mesma esmola, em direcao as caldas de Vizela™.

2. OS TRATAMENTOS TERMAIS

A utilizagcdo da 4gua como agente terapéutico ¢ uma pratica antiga, destacando-
se o uso de aguas termais pelas civilizagdes romana e babildnica (Acciaiuoli, 1944, pp.
6-40) No campo medicinal, Hipocrates advogava a pratica dos banhos quentes, bem
como o conhecimento da agua, do clima e dos ares do local onde um clinico exercia
medicina (Quintela, 2008, p. 52).

Na segunda metade do século XVIII, cresceu o interesse cientifico pelas
propriedades medicinais da agua (Steward, 2002, p. 23). Com o desenvolvimento da
quimica, sdo descobertos os componentes quimicos das aguas minerais, até entdo
denominadas de “santas”, ou “miraculosas” (Quintela, 2008, p. 53; 84). Deu-se uma
mudanga no paradigma tedrico relativo a agua com propriedades curativas. Se antes
eram os sentidos que as classificavam, a partir de agora as suas virtudes dependiam dos
elementos que a constituiam (Serra, 1995, p. 8).

Foi, contudo, no século XIX, que o seu estudo se desenvolveu, ndo s6 em
Portugal, como em alguns paises europeus, de que se destacaram a Franca e a Alemanha
(Quintela, 2008, pp. 67-69).

Por outro lado, as concegdes higienistas de saude e doenga do século XIX,
enalteciam a natureza e os elementos a ela associados. Alias, ja desde o final do século
XVIII que médicos europeus defendiam um estilo de vida caraterizado por uma
vivéncia ao ar livre (Steward, 2002, p. 6). Paralelamente, o climatismo enquanto
doutrina médica desenvolveu-se na centuria de oitocentos, encontrando-se intimamente
ligado ao estudo da agua e das suas propriedades medicinais (Quintela, 2008, pp. 30-
32).

2 ADB, Fundo da Misericordia de Braga, Livro dos Termos, 1780-1787, n.° 19, fls. 131-131v.
2 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1817-1825, n.° 24, 1. 301v.
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\

Neste periodo, os espagos naturais encontravam-se associados a cura termal,
onde os elementos dgua e ar se assumiam como fatores essenciais no tratamento de
algumas doencas, sobretudo aquelas que careciam de “ares livres”. Foi esta necessidade
que motivou a concessao, em 1829, por parte da Mesa, de mais trinta dias de licenga a
Maria de Conceicao, recolhida em Santo Antonio, para que continuasse a “tomar ares
livres” a fim de restabelecer a sua satide em casa de Maria Vieira, na freguesia de
Palmeira, termo da cidade de Braga, longe, portanto, do rebolico citadino®.

Apesar da abundancia de informacdo presente nos Livros de Atas da
Misericordia acerca da concessao de subsidios para tratamentos termais e banhos de
mar, a identifica¢do das caldas frequentadas nem sempre ¢ clara. Faz-se alusdo a ida “as
caldas”, a “banhos”, a “banhos nas caldas”, ou a “banhos de mar”, mas a especificagao
dos locais nem sempre ¢ referida. Por outro lado, apenas encontramos um livro de
despesa do tesoureiro para o século XIX, correspondente aos anos de 1852 a 1860,
indicando o dispéndio que se fazia com os banhos, bem como o seu destino.

Ao longo do século XVIII, eram sobretudo as termas do Gerés o destino de
eleicio dos aquistas assistidos pela Misericordia® (Castro, 2003, p. 282). O proprio
arcebispo de Braga, D. Frei Caetano Brandao (1790-1805), frequentou estas termas no
verao de 1790, devido a um problema de estdbmago, que se achava “assaz enfezado”
(Carvalho, 1941, p. 49).

Através de uma despesa feita no més de Janeiro de 1855, sabemos que a
populagdo assistida pela Santa Casa para frequentar as termas do Gerés, pernoitava
numa casa da regido, que servia de “albergaria aos pobres” que ai “concorrem a
banhos”. A quantia, no valor de 900 réis, que foi paga ao tesoureiro da Camara
Municipal de Vieira do Minho, resultou da determinacdo do Governador Civil do
distrito®, que atribuiu aquela quota a Misericérdia de Braga. Uma clara demonstragdo
da intervencao do poder civil no campo assistencial da Santa Casa, como se verificou
em todas as congéneres com a implantacdo do Liberalismo.

Ao longo do século XIX, a par das caldas do Gerés, surgem vérias referéncias as
termas das Taipas, Vizela e Caldelas, o que ndo ¢ de estranhar, uma vez que eram

aqueles que estavam mais proximas da cidade de Braga. No entanto, e sobretudo a partir

2 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1826-1834, n.° 25, fl. 118.

** Em 1726, Francisco da Fonseca Henriques referia que era “numerosissimo o concurso de enfermos que
lhe acode todos os annos”, grande parte deles sem conselho médico (Costa, 1934, p. 277).

2 ADB, Fundo da Misericordia de Braga, Didrio n.° I da Thesouraria da Caza, 1852-1860, n.° 685, fl.
97.
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da segunda metade do século XIX, sdo as caldas de Vizela aquelas que predominaram
como principal destino dos aquistas assistidos pela Misericordia, em detrimento das
termas do Gerés, o que talvez se explique pelo facto de Vizela oferecer mais e melhores
condi¢des de acomodagao (Chernoviz, 1841, p. 840), assim como uma maior facilidade
de transporte, ao contrario do Gerés, que devido as dificuldades de deslocacdao e a
caréncia de comodidades, eram pouco frequentadas ao tempo (Chernoviz, 1841, pp.
812-813).

As aguas das caldas de Vizela, localizadas no atual concelho do mesmo nome,
nas freguesias de S. Jodo e S. Miguel, eram utilizadas sobretudo no tratamento da sifilis,
reumatismos, dermatoses (Acciaiuoli, 1940, p. 13), doengas de pele e do aparelho
respiratorio (Contreiras, 1934, p. 61). As termas de Vizela eram ainda aconselhadas
para algumas manifestagdes da escrofula, doenga associada a tuberculose, sendo
numerosos os enfermos que procuravam em Vizela o alivio da tuberculose pulmonar
(Faria, 1890, pp. 52-55). Sabemos que a escrofula era uma das enfermidades que levava
os doentes pobres da Misericordia de Braga a requererem termas e banhos de mar, como
nos da conta um termo de maio de 1892, em que a Mesa resolveu auxiliar alguns
doentes “d’escraphulismo” que necessitassem de banhos de mar, com a esmola de 800
réis, carta de guia e transporte’.

Estas termas ofereciam banhos de variadas temperaturas, desde o quente, até ao
tépido, ou quase frio (Contreiras, 1937, p. 19), uma vantagem que, segundo Pinho Leal,
ndo se encontrava facilmente em qualquer pais, razdo que podera ter estado na origem
da afirmagdo destas caldas no decurso do século XIX (1874, p. 41).

Apesar da predominancia das termas de Vizela na segunda metade do século
XIX, as caldas das Taipas, localizadas na freguesia de S. Tomé de Caldelas, no
concelho de Guimardes, também surgem frequentemente nos registos. Estas, so
comecaram a ser utilizadas para fins teraputicos em 1753, devido aos esforcos
empregues por Frei Cristovao dos Réis, frade carmelita descalgo, administrador da
botica do Convento do Carmo em Braga (Acciaiuoli, 1944, p. 74; Costa, 1934, p. 261).
No inicio do século XIX, edificaram-se as primeiras piscinas, constituidas por nove
tanques. A existéncia de um hotel e de varias casas mobiladas para alugar perto dos
banhos, bem como o progressivo desenvolvimento das instalagdes, contribuiram para o

numero cada vez maior de aquistas a frequentarem estas termas, “de todo o reino e

26 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1890-1896, n.° 34, fl. 50.
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estrangeiros”?’, e em algumas ocasides eram tantos os enfermos, que ndo eram
suficientes os “quartéis” existentes (Acciaiuoli, 1944, pp. 74-79; Leal, 1874, pp. 44-45).

Mais pontualmente surgem ainda alusdes as termas de Caldelas, localizadas no
concelho de Amares. Em julho de 1856, concederam-se 1.200 réis de esmola e 800 réis
para cavalgadura a Antonio Mendes, jornaleiro, doente internado no hospital, que teve
alta para ir a banhos em Caldelas®.

O valor medicinal das suas aguas foi dado a conhecer por Frei Cristovao dos
Reis, ja anteriormente referido. Em 1808, o povo da regido construiu quatro tanques
para banhos, para substituir o balneario rudimentar ai existente (Acciaiuoli, 1944, p. 74;
Costa, 1934, pp. 260-268). As aguas destas termas eram utilizadas, sobretudo, no
tratamento de doencas de figado, bago, aparelho digestivo, reumatismo e de pele
(Contreiras, 1934, p. 53; Costa, 1934, p. 267).

As termas de Mongdo também surgem esporadicamente referidas. Eram
frequentadas sobretudo por galegos*, o que se compreende pela proximidade
geografica. A dificuldade de acesso, assim como o mau estado do edificio privavam
muitos enfermos do usufruo das suas aguas (Leal, 1875, p. 430).

Para as caldas de Barcelos, encontramos uma referéncia no més julho de 1855,
em que se proveram 1.200 réis de esmola, mais 600 réis para cavalgadura, a Jodo
Baptista, residente na freguesia de S. Victor, em Braga, para ir as referidas termas®’. As
termas de Barcelos, vulgarmente designadas de “Caldas de FEirogo”, situadas na
freguesia de Santa Maria de Galegos (Costa, 1934, 264), eram especialmente
recomendadas para doencas de pele, reumatismo, estdmago e intestinos (Contreiras,
1934, p. 54).

As caldas de Entre-os-Rios também nos aparecem num dos termos como destino
dos aquistas, quando foi concedida a licenga de 30 dias para que o capelao Luis Gomes
da Silva fizesse uso das 4guas dessas termas’'. Sabe-se que em 1889, as suas aguas

eram utilizadas, a nivel interno, em problemas intestinais, ¢ externamente, em doencgas

7 S/a. (1998). Inquérito paroquial de 1842, S. Tomé de Caldelas, Guimaries. In Revista de Guimardes,
n.° 108, 179.

28 ADB, Fundo da Misericordia de Braga, Didrio n.° I da Thesouraria da Caza, 1852-1860, n.° 685, fl.
148.

? Também a Misericérdia de Mongdo prestava auxilio a doentes galegos (Aratjo, 2008, pp. 305-306;
328).

30 ADB, Fundo da Misericordia de Braga, Didrio n.° I da Thesouraria da Caza, 1852-1860, n.° 685, fl.
112.

3 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1873-1879, n.° 32, fls. 152-152v.
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herpéticas, sendo inclusivamente exportadas para o estrangeiro (Acciaiuoli, 1944, pp.

111-117).

3. OS BANHOS DE MAR

Paralelamente aos tratamentos termais, a partir de década de vinte de Oitocentos,
comecamos a verificar a prescricdo de banhos de mar, tendéncia que se acentua
claramente na segunda metade do século XIX, embora com menos frequéncia do que os
primeiros. Os médicos e higienistas da época aconselhavam estadias na praia € no
campo, fatores considerados cada vez mais determinantes no revigoramento do corpo.
Os beneficios obtidos pelos banhos maritimos eram varios, contribuindo para aumentar
o apetite, fazer melhor a digestdo, bem como estimular os sistemas respiratério e
nervoso (Braga, 2001, p. 140).

A primeira referéncia que encontramos, relativa aos banhos de mar, data do més
de setembro de 1826, quando foi provida com 1.600 réis, Joana de Jesus, recolhida em
Santo Antdnio, para ir a banhos de mar durante 30 dias*>. Neste caso, como em tantos
outros que posteriormente surgiram, ndo ¢ referido o destino dos banhistas. Contudo,
como podemos verificar a partir do livro de despesas feitas entre 1852 e 1860, o destino
dos banhistas assistidos pela Misericordia era na sua grande maioria a Pévoa de Varzim.

Em meados do século XIX, a esmola concedida para os banhos de mar era
normalmente constituida por uma componente monetdria de 1.200 réis, tal como se
verificava para o uso de termas, ¢ como vem expresso no Compromisso de 1857, a
que se acrescentavam 600 réis para pagar a cavalgadura até a vila de Barcelos,
perfazendo um total de 1.800 réis>*. No entanto, o subsidio atribuido podia adquirir
modalidades diferentes™.

O valor do donativo podia ainda variar em fun¢do da pobreza e da necessidade
do peticionario. Em outubro do mesmo ano, proveu-se Manuel José Guimardes com

2.400 réis, “em atencdo 4 sua pobreza e precizio de banhos de mar™®. De igual esmola

32 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1817-1826, n.° 24, fl. 247.

33 Compromisso da Irmandade da Sancta e Real Casa da Misericérdia da cidade de Braga. (1857).
Braga: Typographia Lusitana, p. 40.

34 ADB, Fundo da Misericordia de Braga, Didario n.° I da Thesouraria da Caza, 1852-1860, fl. 114v.

3% No més de julho de 1855, Rosa Maria foi contemplada com 1.200 réis para pagar a cavalgadura até a
Povoa do Varzim, onde pretendia tomar banhos de mar, a que foi acrescido 80 réis de esmola ordindaria da
carta de guia. ADB, Fundo da Misericordia de Braga, Didrio n.° I da Thesouraria da Caza, 1852-1860,
fl. 116.

36 ADB, Fundo da Misericordia de Braga, Didario n.° I da Thesouraria da Caza, 1852-1860, fl. 125.
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usufruiu um alfaiate da cidade, em 1836, para o que tera contribuido o facto de se
encontrar “estuporado™’. Nio sabemos, contudo, se a esmola ofertada para o transporte
contemplava também o regresso, ou apenas a ida para os banhos. Para aqueles que
saiam do hospital era concedido um subsidio que incluia o posterior transporte para o
local de residéncia, como aconteceu com um religioso da Ordem dos Pregadores,
contemplado em 1836, com 4.800 réis para tomar banhos de mar e “transportar-se a sua
terra™®,

Outro dos destinos dos requerentes que pretendiam tomar banhos de mar, seria a
vila de Viana da Foz do Lima, como nos da conta um dos termos de 23 de outubro de
1827, em que foi concedida carta de guia a Maria Leal, para a Misericordia de Viana, a
fim de frequentar banhos de mar’’.

Juntamente com os tratamentos termais € os banhos de mar, eram também
aconselhadas uma série de praticas a ter em conta pelo enfermo, para que melhor se
pudesse restabelecer. Desta forma, eram exortados a “apanhar ares” no campo ou em
locais de montanha. De facto, mais perto da natureza, os ares eram mais puros do que
aqueles que existiam nos centos urbanos. Bem perto da cidade de Braga, na freguesia de
Tendes, os enfermos restabeleciam-se das suas moléstias no Monte do Bom Jesus. Foi o
caso da enfermeira Maria José, que se achava “a ares no Bom Jesus do Monte”, sendo
contemplada com 3.600 réis para ajuda do seu curativo®. A necessidade de bons ares e
o aconselhamento a temporadas no campo estdo associados a tuberculose, doenca em
crescimento nos séculos XIX e XX. Local mais alto e com ares mais puros, o Bom
Jesus reunia melhores condi¢des para os infetados com esta doencga, altamente mortifera
na época.

Também as beatas do recolhimento de Santo Anténio eram concedidas licengas
para tomarem ‘“ares de campo”. Confinadas a instituicdo de reclusdo e convivendo
diariamente num mesmo espago, a sua saude deteriorava-se, dai a permissdao para que
pudessem experimentar outros ares. Por outro lado, ndo era benéfico as contagiadas
permanecerem na instituicdo, uma vez que punham em risco a saude das restantes
mulheres. Compreende-se, por isso, a relativa facilidade com que eram autorizadas a

ausentarem-se para se tratarem.

37 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1834-1842, n.° 26, fl. 110v.

38 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1834-1842, n.° 26, fl. 110v.

39 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1826-1834, n.° 25, fl. 49v.

40 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1842-1853, n.° 27, fls. 229-229v.
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O uso de leites também era uma pratica aconselhada, sobretudo na segunda
metade do século XIX. Em 1857, a Mesa concedeu licenga de trinta dias a uma das
recolhidas de Santo Anténio para fazer uso de “leites azininos™', ou seja, leite de burro.
Alias, as aguas das caldas de Mongao, misturadas com leite de jumenta (Costa, 1934, p.
267) aplicavam-se internamente para o tratamento de moléstias do peito, gastrites e

: 42 O] . o 4
enterites*” cronicas e em dispepsias™.

4. A POPULACAO ASSISTIDA

Como ja referimos, os tratamentos termais € os banhos de mar além de se
destinarem a assistir doentes pobres que os requeressem, também eram prescritos pelos
clinicos do hospital de S. Marcos aos enfermos ai internados, que necessitassem de se
submeter a essas praticas clinicas para restabeleceram a sua saude. Alguns dos subsidios
concedidos aos doentes hospitalizados constavam apenas da esmola habitualmente
atribuida para ir a caldas, 1200 réis. Outras incluiam ainda um valor adicional para
pagar a cavalgadura, que podia variar entre os 400 réis, caso se destinasse as caldas das
Taipas, e os 800 réis, se fosse para Vizela ou Caldelas**.

Como podemos ler no Compromisso de 1857, para que os doentes internados no
hospital pudessem ir a “banhos”, era necessario atestado do médico a prescrever o
tratamento””. Muitas vezes, esta possibilidade surgia mesmo como a Gltima e/ou unica
via de facultar ao enfermo alguma melhoria e alivio na sua doenca, sobretudo nas
enfermidades cronicas, como a de que padecia Antonio José, de Valengca do Minho,
“doente de moléstia cronica” no hospital de S. Marcos, provido com a esmola de 600
réis para ir a caldas, pois seria mais util a Casa dar-lhe a referida esmola, do que manté-

. T ! , .
lo no hospital “com semelhante moléstia”*®. Tratando-se de uma doenga croénica, o

41 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1853-1863, n.° 28, fl. 162.

* Inflamagdo dos intestinos, que frequentemente se localiza na mucosa. S/a. (2009). Diciondrio de
Lingua Portuguesa. Porto: Porto Editora, 611.

* Dificuldade em fazer a digestdo. S/a. (2009). Diciondrio de Lingua Portuguesa. Porto: Porto Editora, p.
544. A conjugagido destes dois tratamentos também aparece referida. Em 1857, foi concedida licenga a
Maria Ventura, mestra no recolhimento de Santo Antonio, para “sair a tomar ares e leites azininos”,
durante o més de Setembro. ADB, Fundo da Misericordia de Braga, Livro dos Termos, 1853-1863, n.° 28,
fl. 162.

* Embora também tenhamos verificado uma cavalgadura de 720 réis para as caldas das Taipas, no més de
julho de 1858. ADB, Fundo da Misericordia de Braga, Didrio n.° I da Thesouraria da Caza, 1852-1860,
fl. 209v.

¥ Compromisso da Irmandade da Sancta e Real Casa da Misericérdia da cidade de Braga. (1857).
Braga: Typographia Lusitana, p. 40.

46 ADB, Fundo da Misericordia de Braga, Livro dos Termos, 1817-1826, n.° 24, fls. 195-195v.
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enfermo podia permanecer muito tempo no hospital, acarretando mais gastos para o
estabelecimento do que o subsidio concedido para ir a termas. A este facto também nao
serdo alheias as dificuldades econdmicas que a Santa Casa atravessava (Pinto, 2011, pp.
6-14; Lopes, 2002, p. 80).

Quando se aproximava o periodo de frequéncia dos banhos termais, eram os
proprios clinicos do hospital de S. Marcos a aconselharem a sua pratica a alguns dos
doentes pobres ai internados. Sabemos que era costume da Santa Casa socorrer os
enfermos economicamente carenciados com uma esmola. Em 1879, a Mesa deliberou
continuar com a mesma pratica, acordando-se que o subsidio fosse de 800 réis para cada
doente hospitalizado, além de carro de transporte”’.

Em relacao aos pobres que requeressem auxilio da confraria para o mesmo fim e
que nao se encontrassem internados no hospital, seria provida a mesma esmola, mas
esta s6 seria entregue no local dos banhos, por pessoa de confianca e que por caridade
se encarregasse de o fazer, como forma de obstar aos abusos que se verificavam. A
mesma preocupagdo ficou patente em termos posteriores, evidenciando que a
deliberagao tomada nao estava a ser acatada®®. De facto, em 1884, a Mesa voltou a
afirmar que os 800 réis de esmola apenas seriam pagos no local dos banhos, para evitar
excessos, e que o transporte seria facultado até Guimardes®. Esta passagem permite-nos
ainda constatar a preferéncia, ja mencionada, que se intensificou na segunda metade do
século XIX, pelas caldas das Taipas e de Vizela.

Ao longo do século XIX, ¢ possivel constatar um progressivo e cada vez mais
rigoroso controlo sobre todos aqueles que requeressem subsidios para tratamentos
termais € banhos de mar. Para que estes fossem providos com a esmola do costume, era
necessario que mostrassem “legalmente precisdo de banhos”, o que implicava um
atestado médico, bem como um comprovativo da sua pobreza®’. No final de oitocentos,
em 1892, constatamos que o subsidio para banhos incluia ainda carta de guia, facto que
ja se verificava desde os “annos transactos™".

Além da concessdo de esmolas individuais, que referiam o nome do beneficiado,

podendo ainda conter informacgdes acerca da sua naturalidade, estado civil € motivo do

4 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1879-1884, n.° 32, fls. 36-36v.

*¥ Também aos doentes internados no hospital de S. Marcos, a esmola atribuida s6 devia ser entregue, se
fosse possivel, no local do tratamento. Compromisso da Irmandade da Sancta e Real Casa da
Misericordia da cidade de Braga. (1857). Braga: Typographia Lusitana, p. 40.

4 ADB, Fundo da Misericordia de Braga, Livro dos Termos, 1879-1884, n.° 32, fls. 186-186v.

30 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1890-1896, n.° 34, fIs. 49v.-50.

1 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1890-1896, n.° 34, fIs. 49v.-50.
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requerimento, ao longo do século XIX surgem referéncias a concessdo de esmolas
coletivas, que contemplavam dezenas de requerentes, que nao eram identificados, € nas
quais apenas constava o valor total das esmolas. Em 15 de agosto de 1828, proveram-se
24 requerimentos de pobres que pediam para ir a caldas tratar das suas enfermidades,
com 600 réis cada um, durante seis dias, tudo subsidiado pelo legado do ‘“sargento-mor
dos Auxiliares™?, como era entdo designado o legado deixado por Francisco de Araujo,
que no seu testamento havia designado por herdeiro o hospital de S. Marcos,
determinando que o rendimento dos seus bens se destinasse apenas a alimentagdo e ao
curativo dos doentes pobres que fossem ao hospital (Castro, 2008, p. 585).

Grande parte das esmolas concedidas pela Santa Casa para banhos resultava da
conjugacdo do rendimento deste legado>®, que chega mesmo a ser designado de “legado
das Caldas”, com dinheiro da tesouraria da Casa **. Esta designacio resulta
provavelmente do costume instalado na Santa Casa, uma vez que o testamento ndo
contempla nenhuma forma de tratamento. Em 14 de julho de 1841, foram providos 53
requerimentos para as termas, com 12.000 réis do legado de Francisco Aratjo, a que o
tesoureiro da Casa adicionou a quantia de 13.440 réis™. A Santa Casa retirava deste
legado a quantia possivel, mas quando ndo era suficiente acrescentava das suas receitas
0 montante necessario para socorrer os pobres doentes.

Ao longo da centlria, € possivel perceber um aumento no nimero de pedidos a
requererem ajuda para banhos, reveladores também da importancia da hidroterapia no
tratamento de certas doencas. Com efeito, em 1849 verificou-se que os requerimentos

9556

para termas foram “para cima de 200 pobres™”, e em 1851 despacharam-se 47 petigoes

para as caldas, com 480 réis cada um’’.

32 ADB, Fundo da Misericordia de Braga, Livro dos Termos, 1826-1834, n.° 25, fl. 84.

>3 A quantia proveniente do legado do “Sargento-mor” era no valor de 12.000 réis, como percebemos pela
despesa do tesoureiro de 1855, em que refere que recebeu de Antoénio Pimenta Gongalves, tesoureiro do
hospital de S. Marcos, a quantia de 12.000 réis, importancia que deixou o “Sargento Mor para distribuir
aos pobres, para irem a banhos de Caldas”. ADB, Fundo da Misericordia de Braga, Didrio n.° 1 da
Thesouraria da Caza, 1852-1860, fl. 112v.

> No Compromisso de 1857, encontra-se estipulada a utilizagio do rendimento deste legado para o
pagamento de tratamentos termais a doentes que atestassem a sua “pobreza, ¢ necessidade de banhos”.
Compromisso da Irmandade da Sancta e Real Casa da Misericordia da cidade de Braga. (1857). Braga:
Typographia Lusitana, p. 40.

55 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1834-1842, n.° 26, fl. 308.

36 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1842-1853, n.° 27, fl. 185v.

37 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1842-1853, n.° 27, fl. 224v.
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Entre a populagdo contemplada com este tipo de esmolas, verificamos a
presenca frequente das beatas recolhidas em Santo Anténio ", instituicdo sob a
administracdo da Misericérdia de Braga desde 1608 (Castro, 1995, pp. 169-249). No
caso destas, um obstaculo se acrescentava, a necessidade de autorizagdo da Mesa para
quebrarem a clausura a que deviam estar votadas. Desta forma, era exigido a requerente
apresentar certiddo em como a sua enfermidade carecia de facto da saida do
recolhimento, bem como o aval do “provedor das Beatas™’. Estava em causa nio so o
romper da clausura, mas também a exposi¢do da recolhida aos perigos do mundo
exterior. Foi o que fez Joana Maria de Jesus, que ao seu requerimento juntou um
atestado “jurad[o] do Profecor asssitente”, que comprovava estar de facto na
necessidade “de caldos e banhos de mar”, em virtude do qual a Mesa resolveu conceder-
lhe 30 dias de licenca, bem como uma esmola de 2.400 réis, por aquela vez somente®.

No decurso da centtria, a referéncia as recolhidas ¢ constante. Em 1852, foi
concedida licenca de um més a uma das beatas, para poder ir a banhos de mar, assim
como a outra, para poder sair “a uso de leites”, dando-se-lhe autorizacao para poder
dormir as noites que precisasse na casa do seu pai’'.

Os irmaos da confraria, assim como os funcionarios ao servico da irmandade
também eram beneficiados com estes subsidios. Em 1807, atribuiram-se 1.600 réis ao

. ~ ~ r . I . \ 2
irmédo Jodo José Correia e Sa, para ir aos “banhos as Caldas™®

, € em 1892, proveu-se
um irmio da confraria com 3.000 réis para ir a banhos de mar®. J4 a um capeldo do
coro da Santa Casa, concederam-se 30 dias de licenca em 1864, para ir as caldas do
Gerés, a fim de tratar das suas enfermidades®.

O reconhecimento pelos servicos dispensados também ndo era esquecido pela
confraria. Joaquim José Gongalves foi contemplado, em 1884, com 13.500 réis para ir a
banhos de caldas, atentos os servigos prestados como tesoureiro do hospital e as

precarias circunstdncias em que se encontrava®. Assim como José Anténio Maia, que

> Também no recolhimento de S. Tiago, administrado pela Misericordia de Viana da Foz do Lima, as
recolhidas eram autorizadas a fazer uso de tratamentos termais (Magalhdes, 2009, pp. 867-868).

> Irméo encarregue de supervisionar a institui¢do.

60 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1817-1826, n.° 24, 1. 195.

ol ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1842-1853,n.° 27, fl. 271v.

62 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1806-1817, n.° 23, fl. 50.

63 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1890-1896, n.° 34, fl. 58.

64 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1863-1867, n.° 29, fl. 61v.

65 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1879-1884, n.° 32, 1. 188v.
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havia sido servo da Casa, contemplado em 1827 com 4.800 réis para ir as caldas, devido
a necessidade que tinha em tratar uma perna®.

A frequéncia do uso de termas e banhos de mar fazia-se predominantemente
entre os meses de junho e de outubro, embora tenham surgido alguns casos em que o
provimento do subsidio se fez no més de maio, o que talvez se possa explicar pela
urgéncia do tratamento ou pelo facto de, por exemplo, nas caldas de Vizela, o
tratamento termal se iniciar em 15 de maio e terminar no fim de outubro (Chernoviz,
1841, p. 841). Situacdo analoga verificou Maria Antdnia Lopes na Misericordia de
Coimbra, constatando que o trimestre agosto-outubro era aquele que conhecia maior
concessao de cartas de guia aos enfermos que procuravam a cura em termas,
nomeadamente nas Caldas da Rainha (1999, pp. 776-777).

Segundo Ricardo Jorge, os tratamentos termais deviam fazer-se entre a estacao
que precede ou sucede a canicula, pois a esta associavam-se prejuizos universais (Jorge,
1888, p. 137). Também no hospital das Caldas da Rainha, os banhos faziam-se até ao
tempo da canicula, interrompendo-se no final do més de agosto e iniciando-se a segunda
quadra de 15 a 20 de outubro (Dias, 1997, p. 7). J4 nas termas das Taipas, a estagao
balnearia comegava no fim de outubro (Chernoviz, 1841, p. 833).

Por outro lado, os pedidos para se requererem subsidios para banhos deviam ser
feitos atempadamente, pois caso contrario poderiam nao ser aceites. Sabemos que no
més de setembro ja ndo se concediam esmolas para esse fim, como se constatou na
sessdo de Mesa de 2 de setembro de 1886, em que se indeferiram trés peticdes “para ir a
Caldas, por serem fora de tempo™®’.

Quanto a proveniéncia geografica da populagdo assistida pela Misericordia para
tratamentos termais e banhos de mar, podemos constatar, pela analise das fontes
consultadas, que grande parte dos requerentes providos eram oriundos da cidade de
Braga e do seu termo, embora também se tenha verificado a concessdao de esmolas a
peticionarios provenientes dos concelhos de Chaves, Braganca, Vila Real, do distrito de
Viana do Castelo, ou ainda de Vila Nova de Famalicdo, Pévoa do Lanhoso e Vieira do
Minho, ou seja, de uma boa parte da regido do Noroeste do pais, embora para estes

ultimos casos, as referéncias sejam muito pontuais.

66 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1826-1834, n.° 25, fl. 43v.
67 ADB, Fundo da Misericérdia de Braga, Livro dos Termos, 1884-1890, n.° 33, fl. 55.
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5. CONCLUSAO

Acompanhando o crescente interesse de que foram alvo o uso das termas
medicinais e das dguas de mar, desenvolvido ao longo do século XVIII e consolidado
no século XIX, também a sua procura conheceu um crescendo, que se intensificou sem
sombra de davida ao longo da centtria de Oitocentos. As temporadas passadas nas
estancias termais e a beira-mar constituiam uma oportunidade para mudar de ares,
praticar exercicio e conviver, fatores considerados cada vez mais importantes na
revitalizagdao do corpo e da mente.

Parte integrante do programa assistencial da Misericordia de Braga desde os
inicios do século XVII, a concessdo de subsidios para tratamentos termais e banhos de
mar conheceu um progressivo aumento ao longo das centdrias seguintes, obrigando a
confraria a adotar medidas de maior e mais rigoroso controlo no sentido de prover
aqueles que realmente necessitassem e evitar os abusos que se verificaram ao longo do
periodo estudado.

Apesar das dificuldades econdmicas sentidas pela Santa Casa ao longo do século
XIX, os subsidios para uso de aguas termais, assim como de banhos de mar, ndo
deixaram de atender ao cada vez maior nimero de requerentes que se verificou, nem
deixaram de acudir a quantos solicitaram licencas, tratando-se de funcionarios da Casa,
ou esmolas para “apanharem” ares, tomar leites, fazer uso de dguas férreas, ou do que

mais necessitassem quando estava em causa o restabelecimento da sua saude.
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Cuidem dos vivos, enterrem os mortos

- 0 socorro no terramoto de Lisboa

Take care of the living and bury the dead

- relief efforts after Lisbon earthquake

L,y .k
Amélia Ferreira

RESuUMO

A catéstrofe de um de novembro de 1755, primeiro desastre da modernidade, afetou
uma das cidades mais importantes da Europa da época. Singular foi a forma como o
Estado assumiu a responsabilidade da reconstrugdo e gestdo da emergéncia e socorro,
para alivio e seguranca do povo. A preocupagdo dos governantes da época em criar uma
cidade mais segura, foi precedida da preocupacdo genuina em salvar quem ainda tinha
hipoteses de sobreviver e enterrar quem ja nao pertencia ao mundo terreno. Através da
analise de fontes coevas, podemos constatar que os governantes da época fizeram o que
era esperado de quem esta ao comando dos destinos da nagao.

Palavras-chave: catastrofe, terramoto, emergéncia, socorro.

ABSTRACT

The catastrophe November the 1st 1755, first modernity’s disaster, affected one of the
Europe’s most important cities. It was remarkable the way how the state assumed the
responsibility for the reconstruction and emergency rescue’s management, granting the
support and people’s safety. The ruler’s purpose was to create a safer city, with a
genuine concern in saving those who still had a chance of surviving and bury those who
no longer belonged to this world. Through coeval sources analysis, we noticed that
rulers of that era did what was expected from those who were in command of nation’s
destiny.

Keywords: disaster, earthquake, emergency, relief.
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Segundo as fontes coevas, Sebastido de Carvalho e Mello, Secretario de Estado
do Reino era um homem madrugador e usava o siléncio da manha para orientar o seu
trabalho. Assim, no primeiro dia de novembro de 1755 o Secretario de Estado, tal como
nos outros dias, levantara-se cedo e preparava-se para ir a missa quando sentiu que o
chao lhe fugia sob os pés. (Chantal, 2005, p. 23) Depois de se aperceber do que estava a
acontecer, deixou a sua mulher e filhos nas ruinas do palacio da Rua Formosa e saiu por
caminhos entulhados de ruinas e de mortos, ndo para ir a missa como tinha previsto,
mas para ir a Belém, ver como se encontrava o Rei. (Monteiro, 2006, p. 85) Quando o
rei D. José lhe perguntou o que fazer, Pombal respondeu que deviam enterrar os mortos
e cuidar dos vivos. Sendo muitos os que dizem que esta frase ndo se deve a Sebastido de
Carvalho e Mello pode dizer-se que, se ndo o disse desta forma, colocou-o em pratica.

Nas horas que se seguiram ao Terramoto de Lisboa, Sebastido de Carvalho e
Mello encontrava-se por todo o lado. Os secretdrios rendiam-se nos assentos da
carruagem enquanto ditava os inimeros decretos que emitiu e entre os mesmos ainda lia
relatdrios da policia, recebia correios e tomava nota de informagdes.

Queria ver tudo, ndo encontrando obstaculo que o fizesse retroceder. Lisboa
estava irreconhecivel e como se nao chegassem as ruinas provocados pelo terramoto,
consumia-se em chamas, aumentando os prisioneiros nos escombros. Poucos eram, no
entanto, aqueles que se voluntariavam para ajudar. Os que ndo estavam feridos ou
mortos, aqueles que conseguiam andar, refugiavam-se em lugares altos longe da
desgraca que assolava a baixa da cidade. Por ser dia santo consagrado a devocao de
todos os santos, estavam as igrejas a transbordar de fi¢is que assistiam as missas, o que
foi causa de grande mortandade. Os feridos eram deitados sobre camas de folhas,
enquanto frades passavam pregando peniténcia e rezando o rosario. Quando chegou a
noite ¢ com ela o frio e a fome acenderam-se fogueiras onde se cozinharam frangos
roubados aos quintais.

Em Belém, o rei penitenciava-se e pelas ruas os canticos misturavam-se as
maldigdes e aos gemidos. (Chantal, 2005, p. 33) O Secretario de Estado mandou a tropa
prender os vagabundos apanhados a saquear e colocou-os a apagar os incéndios ¢ a
recolher os caddveres, pois apds este acontecimento, as ruas de Lisboa encontravam-se
cobertas de ruinas e cadaveres. (Chantal, 2005, p. 36) A putrefagdo ao ar livre, iria
seguir-se o flagelo da peste. Sendo inverno e ndo podendo as dguas escoar para o mar,

com facilidade estas ficariam contaminadas. (Lisboa, 1758, p.4)
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Perante um acontecimento tdo terrivel como excecional, o terramoto de 1755
espalha por Lisboa o luto, a desolacao, a ruina, fazendo com que uma vaga de comogao
espiritual tomasse conta da cidade.

No horror do terramoto, o estrondo das demoli¢des dos edificios, os brados dos
homens, os lamentos das mulheres e o choro das criangas ecoavam por Lisboa. Apenas
restava o amor-proprio, pois nestas horas de afligdo ninguém se lembrava a ndo ser de
si. Os pais esqueciam os filhos € os esposos tentavam livrar-se da morte sem se
lembrarem de quem lhes fizera companhia. SO se procurava a salvagdo da alma.
(Mendonga, 1758, p. 116)

Jaziam corpos nas ruas por sepultar entre as ruinas dos edificios. Os que estavam
gravemente feridos sofriam tormentos enquanto esperavam a morte ou SOCOIro que
tardava em chegar. Muitos doentes internados levantaram-se das camas e outros, menos
maltratados pelas ruinas, restabeleceram-se em poucos dias sem a ajuda de médicos ou
da medicina. No segundo dia pos terramoto, o Secretario de Estado do Reino mandou
alargar as areas dos enterramentos com a finalidade de evitar a peste que um grande
numero de cadaveres ao ar livre podia produzir. (Camara Municipal de Lisboa, 1955,
p.71)

Nos dias que se seguiram ao terramoto, viam-se filhos que procuravam pais, as
mulheres procuravam os maridos, mas s6 se encontravam viuvas e oOrfaos. Tudo era
motivo para nova agonia e clamores. (Souza, 1755, p. 6)

Poucos dias depois do Terramoto, decidiu o ministro de D. José, enviar um
questionario com treze perguntas a todos os parocos do reino, com o intuito de saber de
que forma o terramoto tinha afetado as pardquias e quais os efeitos do cataclismo. Era
questionado a que horas tinha sentido o abalo, quantas casas tinham ruido, quantas
pessoas tinham perecido, quais as providencias tomadas e outras questdes importantes
para se saber o que de facto se tinha passado no reino, naquele dia fatidico.

Sobre o terramoto de Lisboa existe um elevado niimero de estudos baseados em
relatos de testemunhos vivenciados ou de descrigdes do acontecido. Assim, sao varias e
diferentes as informagdes sobre valores referentes ao nimero de mortos. Com base no
recenseamento efetuado em 1801, para levantamento geral da populagdo do reino, a
mortalidade geral em Lisboa foi estimada em 31,5%o, permilagem. (Sousa, 1979, p.
280) Pode admitir-se um valor de 37 ou 38 mortos por mil habitantes, decrescendo para
34 ou 35 mil em finais do século XVIII. Em 1788, o almanaque de Lisboa, refere que

metade dos que nascem morrem antes dos 17 anos. (Araajo, 1977, p. 57) Apesar de nao
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haver grandes registos sobre a extensao da mortalidade causada pelo terramoto, pelo
elevado niimero de pessoas a enterrar, pela destrui¢ao das sedes paroquiais do centro de
Lisboa e a total desorganizacao do regime dos registos, a mortalidade ¢ apontada em
obras contemporaneas para um numero de 20 000 mortos. (Pedegache,1756, p. 20);
(Mendonga, 1758, p. 137). Este numero pode estar longe do real, pois a pratica seguida
na época era de ndo contabilizar os menores de sete anos que faleciam antes do os
completarem. (Sousa, 1979, p. 84) O referido almanaque de 1788, também alerta para o
facto de que muitos mortos, principalmente os menores, ficavam expostos as portas dos
conventos ou igrejas dos regulares, locais onde ndo se fazia assento dos que iam a
sepultar. Esta pratica foi confirmada pelos parocos da capital no recenseamento de
1801. De referir também que dos livros dos Obitos, ndo faziam parte aqueles que viviam
a margem da sociedade ou da Igreja Catdlica, referindo-se aos mendigos, e aqueles que
professavam outra religido. (Sousa, 1979, p. 86)

Em concordancia com o que foi dito, numa avaliagao sumaria do que se pode ler
no manuscrito Portugal Aflito e Conturbado pello terramoto do anno de 1755, calcula-
se que “perecerdao nas ditas ruinas para sima de dezasseis, ath¢ vinte mil pessoas™(...).
Pode ler-se também nas paginas seguintes do mesmo manuscrito, que houve conventos
onde foram mais os mortos que os sobreviventes (consultar quadro 1). (Viegas et al.
2012, p. 238)

De facto, a vida religiosa da época sofreu um rude golpe, pois das 40 pardquias
de Lisboa, dezasseis ficaram arrasadas, dezanove arruinadas e apenas cinco em
condicdoes de continuarem a celebrar os oficios e atos de culto, a administrar
sacramentos. Dos 39 conventos de religiosos, oito ficaram sem serventia, 22 arruinados
e nove danificados. Quanto as religiosas, dos 22 conventos, vinte ficaram perdidos
restando apenas dois que continuaram habitaveis. (Marques, 2006, p. 229) Dos hospitais
existentes, seis ficaram queimados, tendo-se destinado para os feridos civis, por ordem
régia, para o celeiro do Mosteiro de Sdo Bento da Satde, e para os militares o
Convento de Sao Jodao de Deus. Velhos e enfermos foram ainda colocados nas aguas
furtadas da moradia do Conde de Castelo Melhor. ® (Chantal, 2005, p. 48)

O Hospital Real de Todos os Santos quase foi destruido no seu préprio dia. Mas

rapidamente foram dadas ordens para a sua reconstrucao, pois em fevereiro de 1756, o

68 Arquivo Nacional da Torre do Tombo (doravante ANTT), Hospital S. José, cx 397, Mg 1, n° 33, sem
folio.

46



Cuidem dos vivos, enterrem os mortos - o socorro no terramoto de Lisboa

Hospital Real de Todos os Santos comega a receber os primeiros doentes.” Mais tarde,
em 26 de maio do mesmo ano, Sebastido de Carvalho e Melo escreve ao Enfermeiro
Mor, a comunicar a autorizacdo da transferéncia dos doentes do sexo masculino das
enfermarias provisorias, principalmente das casas de Dom Antdo de Almada, Celeiros
do Conde de Castelo Melhor, do Mosteiro de Sdo Bento da Satde para as recém
reconstruidas no Hospital Real.”’ (Lisboa, 1755, p. 91).

Apesar de ja albergar alguns doentes, o Hospital Real de Todos os Santos sé
viria a receber instalagdes condignas em setembro de 1769, por via da doagdo régia do
jé& extinto colégio jesuita de Santo-Antdo-o-Novo. A transferéncia dos doentes sé seria
possivel apos seis anos, em abril de 1775, tendo o novo hospital sido batizado com o
nome de D. José, em homenagem ao Rei de Portugal. (Paiva et al, 2008, p. 13)

Mas no pos terramoto do primeiro de novembro, Lisboa mobilizou-se para
ajudar os sobreviventes. Mesmo sabendo que os riscos que corriam eram elevados, os
que sobreviveram tentavam retirar as pessoas das ruinas. (Viegas et al. 2011, p. 21) Os
que tinham casas no campo que ndo foram afetadas pela calamidade ofereceram
sustento e habitacdo. Muitos nobres com palacios fora de Lisboa, dispuseram os seus
jardins para que os mais necessitados os ocupassem. Os homens de negocios,
desembargadores e as mais distintas pessoas, assistiam os médicos e cirurgides e
ajudavam com medicamentos e alimentacdo. O rei D. José, pela mdo de Sebastido de
Carvalho e Mello, convoca a trés e quatro de novembro, todos os médicos e cirurgioes
da Corte, para que se dividam nas tarefas e assistam rapidamente os enfermos e feridos
que se encontrem nas diferentes casas religiosas e noutros locais que seja necessario,
mesmo que distantes. Para esses cuidados devem usar a farmacia do hospital. Nao s6
lhes devem fazer chegar os cuidados médicos como também alimentos.”’

Os religiosos, por incumbéncia do Cardeal Patriarca de Lisboa, prestaram apoio
espiritual e ao terceiro dia pos terramoto depois de retirar os corpos das ruinas,
comecaram a dar-lhes sepultura. (Viegas et al. 2011, p. 302) O mesmo Cardeal ordenou
que se colocassem altares portateis nos campos, para a celebracdo da Santa Missa.
Todas as congregagdes de religiosas abriram as suas portas onde se recolheram centenas
de familias.(Mendonga, 1758, p. 125) Faziam-se confissdes publicas, perdoavam-se

odios antigos, tratando cada um de aplacar a ira divina. Muitos hereges foram

% ANTT, Hospital S. José, liv. 943, fol. 15.
70 ANTT, Hospital S. José, cx. 397, Mg 1, n° 37, sem folio.
7 ANTT, Hospital de Sao José, cx. 397, M¢ 1, n° 26 ¢ 27 sem folios.
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convertidos e batizados, renegando erros antigos, esperando que a sua nova condi¢do os
conduzisse a graca divina. Todo o povo era catolico! (Souza, 1755, p. 5)
Por sua vez, D. José recorrendo as cozinhas reais, deu de comer ao povo,

recolhendo feridos e doentes no picadeiro do Palacio de Belém.

A primeira ac¢do de piedade e generoza, que sua Magestade uzou foy ordenar que a todo o povo
que pudesse ser se lhe desse de comer athe onde ezte chegasse naquella noute e dia seguinte, o
que assim se executou, sendo inumeravel a gente que se juntou(...).(Viegas et al. 2011, p. 301)

Em varios locais da capital, foram construidas barracas para proteger o povo do
inverno que se tinha iniciado rigoroso e com repetidas chuvas. Para estas protegdes, foi
utilizado grande quantidade de pano que havia nos armazéns reais € que D. José
mandou emprestar. Foram também usados os panos das velas de navios que se
encontravam na Ribeira das Naus e como nao tivesse chegado, foi ainda usado o Brin e
Lona que havia nas lojas de Lisboa e casas de estrangeiros. (Marques, 2006. p. 226) O
proprio Rei D. Jos¢ mandou construir uma barraca (real) para si, tal era o medo de viver
em casas que pudessem ruir.

No Largo do Rato, foram construidas numerosas barracas, que ficaram durante
décadas, pois muita gente por alturas do terramoto fugiu para esta parte da cidade, que
foi menos afetada do que a parte com mais densidade populacional. As barracas
passados meses passaram a ter a parte frontal de tabique e mais tarde de pedra e cal. Em
junho de 1758, foi ordenado que ndo se permitisse mais a construgdo destes abrigos nos
referidos terrenos, sendo que um destes abrigou os Carmelitas Calgados do Mosteiro do
Carmo. Em 1762, na Rua de Monserrate, havia ainda 80 barracas, algumas s6 demolidas
em 1848 e outras em 1852. (Sequeira, 1933, p. 169)

Com o que se consegue perceber pelas descricdes mais ou menos emotivas sobre
o acontecido no primeiro de novembro de 1755, podemos deduzir algumas praticas mais
ou menos religiosas e de culto do século XVIII.

No que as cerimonias finebres diz respeito, os familiares mais préximos deviam
cumprir os seus compromissos com todos os intervenientes externos. Deviam pagar ao
padre que encomendou o corpo aos céus, aos que assistiram ao oficio € acompanharam
o cadaver, encomendar aos religiosos da pardquia missas por alma do defunto, que em
caso de haver posses se mandava celebrar em altar privado, pagar a cera ao cerieiro, o
caixdo e¢ a abertura da cova. (Madureira, 1990, p. 9) Depois de todas as tarefas
cumpridas, comecavam a pensar em partilhas. Em caso de haver descendentes que

tivessem completado a maior idade ou seja, os 25 anos, os bens existentes em casa
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podiam 14 permanecer como antes da morte de um elemento do casal ou ser efetuada a
divisdo de bens por mutuo acordo entre as partes. Caso existissem herdeiros menores ou
ausentes, ou ainda se o conjuge viuvo pretendesse novamente contrair matrimonio em
segundas nupcias, ai a lei obrigava a um inventario de bens. (Madureira, 1990, p. 9)
Este processo de partilha de patriménio livre, requerido ao juiz dos Orfios da
localidade, devia ter inicio no prazo de um més. Caso estes prazos ndo se cumprissem,
existiam denuncias de vizinhos e familiares preocupados com os menores, que tentavam
evitar a todo o custo que fossem prejudicados. Assim que era aberto o processo, varios
peritos em avaliacdo, tal como alfaiates, ourives, carpinteiros, etc., deslocam-se a casa
do defunto para juntamente com o Juiz dos Orfios avaliar todo o patriménio existente.
Este processo terminava assim que o patrimonio fosse distribuido pelos herdeiros de
forma legitima. Aos tutores dos orfaos cabia guardar de forma intacta o patriménio
herdado, até que atingissem a maior idade e pudessem legalmente tomar conta do que
era seu por direito.

Quanto ao ritual da morte, este comegava muito antes do falecimento,
representando o tempo da doenga, o primeiro compasso de um longo e arrastado
processo de preparagdo. A familia, amigos, vizinhos e demais pessoas, rodeavam o
doente, conhecedores dos sinais premonitorios da morte. Na presenga do moribundo
invocavam os santos protetores, transportando imagens sagradas e entoando canticos e
ladainhas. Por fim, convocavam o padre e procedia-se ao anuncio do acontecido.
(Araujo, 1977, p. 229) A passagem de um mundo para o outro, ndo se fazia de forma
facil. Tornava-se necessario que os vivos rezassem pela incorporacao do morto na vida
eterna. Em Portugal, a semelhanga de outros paises do Sul da Europa, ndo se cobria o
cadaver até a inumagdao indo homens e mulheres a enterrar envergando habitos
religiosos. (Aratjo, 1977, p. 233) No dia do falecimento e no oitavo dia, rezavam-se
missas em grande quantidade avulsa, que tinham um prego mais caro se celebradas em
altares especiais. O fascinio pelo numero de celebracdes levou alguns testadores a pedir
de uma s6 vez 2000 ou até 5000 missas.”> Ao contrario das que se celebravam nos dois
primeiros dias a seguir a morte, pela missa de oitavo dia e a de més, as outras eram
celebradas sem pressa ao longo dos meses.

A evocagdo de intercessores celestes caraterizava bem o modelo de piedade

seguido na época. (Araajo, 1997, p. 242) Numa sociedade muito mais desprovida do

2 ANTT, RGT, liv.198, {1.44-46.
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que a nossa em meios para combater as doengas naturais, a falta de protecdo na terra era
compensada pelo elevado numero de protetores celestiais, identificados na imagem dos
santos. (Araugjo, 1997, p. 56)

O sofrimento, a doenca e a morte foram ao longo dos tempos encarados como
algo inerente a condicdo humana, mas que dentro do possivel se tentou minorar ou
mesmo evitar. Por isso sempre se recorreu a intercessores celestes, demonstrando uma
fragilidade, quicd impoténcia, para fazer frente as adversidades do corpo e da alma.
(Santos, 1984, p.188) Recorria-se a intercessao dos santos advogados, caso os remédios
fabricados pelos homens ndo surtissem efeito. Pode mesmo afirmar-se que poucas ou
nenhumas seriam as maleitas que ndo tivessem a protecdo de um santo. O numero de
santos advogados era tanto que se tornou necessario a realizacdo de um catalogo
elucidativo. No século XVIII, século das luzes e da razdo, foram dois os catdlogos
elaborados. Um publicado em 1727 por um padre da capital, Luis Cardoso, membro da
academia Real de Historia com o titulo: Receita universal, ou breve noticia dos santos
especiais advogados contra achaques, doengas, perigos e infortinios a que
ordinariamente vive sujeita a natureza humana. O outro, da Biblioteca Publica
Municipal do Porto, enumera os males mais frequentes do corpo e do espirito,
atribuindo a cada um deles um santo advogado. Assim sendo, torna-se mais facil
entender o motivo pelo que também se recorria tanto a outro tipo de intercessores, desta
vez terrestres, tais como bruxos, curandeiros ou feiticeiros para que, através de
benzeduras e oragdes libertassem o corpo do mal fisico ou psicologico que o
atormentava.

Estes rituais, muitas vezes ligados ao demonio, tinham adeptos que, sendo seus
aliados se tornavam no seu brago visivel. Estes homens e mulheres associados ao mal
eram acusados de pactos com o maligno, sendo perseguidos. Assim se explicam tantas
acusagoes e condenagdes a morte de vitimas inocentes. E o tempo das calamidades era
propicio ao histerismo coletivo que precisava de se extravasar.

Podemos reparar que as receitas encontradas sdo quase todas de proveniéncia
monastica, estando desde hd muito associada a figura do padre ao médico. Para
Francisco de Mello Franco (1794, p. 9) os Senhores Confessores devem ser chamados
Médicos do homem, e ndo so do seu espirito. Ainda segundo o mesmo autor (1794, p.
191), todos os médicos estavam sujeitos a varias jurisdigdes e juramentos, nao podendo
exercer medicina sem dar provas de ser um bom cristdo e avisar imediatamente a

autoridade eclesiastica se pressentisse algum sinal de enfermidade grave.
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Nestes casos o confessor acompanhava o clinico, pois a doenga apesar de ser um
mal, era também um meio de aperfeicoamento. Deus enviava os males para que os
homens nao se esquecessem dos seus compromissos sobrenaturais.

Em 1762, O Bispo de Miranda e Braganca, D. Fr. Aleixo de Miranda Henriques,
proibiu os médicos sob pena de excomunhdo, que visitassem doentes que uma vez
alertados para o seu problema, ndo se tivessem ainda confessado apds o 3° dia da
declaracao da doenca. (Santos, 1984, p. 191) O papel dos médicos no século XVIII era

muito amplo sendo vejamos:

porque ser Médico, quer dizer: hum sogeito que examina o seu enfermo com cuidado, combina

com ateng¢do as circunstancias da culpa, julga da sua causa com inteireza, ensina com brandura

tudo quanto o penitente deve fazer para evitar seus pecados, prescreve os remedios necessarios
para os curar, e mesmo procura com affecto estes remedios; e eis-aqui exercitado com o officio

de Medico também o de Juiz, de Doutor, e de Pai. (Franco, 1794, p. 10)

Podemos concluir que quando o terramoto de 1755 esfacelou Lisboa, dois tipos
de pensamentos sobressaiam das ruinas. Por um lado, os que olhavam para o terramoto
como causa natural ndo deixando espaco para outro tipo de explicagdes, por outro os
devotos e sedentos de justificacdes divinas para o mal que assolara a capital. O lado da
razao e do poder estd personificado na figura de Sebastido de Carvalho e Mello, futuro
Marqués do Pombal, enquanto que do lado da paixao e do misticismo, estavam todos os

que ndo se poupavam a visdes € até conversas com o Deus vingativo que castigara

Lisboa, pelos pecados que cometera.

Quadro 1: Numero de mortos contabilizados nos edificios religiosos.

Edificios religiosos destruidos Mortos contabilizados
aquando do Terramoto
Templo do Convento do Carmo Mais de 400 pessoas
Convento dos Religiosos da Trindade Mais de 400 pessoas
Templo Sdo Domingos Mais de 300
Templo do Collégio de S. Antdo dos Padres 4 padres
Jesuitas
Convento Da Graca Mais de 100 pessoas
Convento Boa Hora Mais de 200

Templo Santo Eloy e Coénegos seculares de sdo | Mais de 100
Joao Evangelista

Templo dos Congregados de S. Filippe Neri Mais de 200
Convento de Corpus Christi Vdrias pessoas
Convento das religiosas de Santa Clara Mais de 100 pessoas seculars 109 religiosas

Convento de Santa Anna de Religiosas | 16 religiosas, algumas seculares e criadas
Franciscanas Observantes

Fonte: Souza, J. O. T.(1755). Carta em que um amigo da noticia a outro do lamentavel sucesso de
Lisboa. Lisboa: [s.n].
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Prevencao, higiene social e saude publica

sob o signo das Luzes

Prevention, social hygiene and public health

under enlightenment’s sign

Vera Magalhies”

RESuUMO

Embora ja dissertado na tradigdo pedagdgica e preventiva da primeira metade de setecentos, o
primado da conservacao da saude publica teria repercussdes tangiveis no discurso higienista
tardo-setecentista, na esteira do legado de Ribeiro Sanches, compulsado pela Reforma dos
Estudos Médicos sob arbitrio do ministro de D. José 1. Objectivamente, expoente maior do
saber médico das Luzes, apostado na preven¢do da doenga enquanto fenomeno colectivo, o
Tratado da Conservagdo da Saude dos Povos, publicado em 1756, imputava ao Estado o papel
de garante de uma "medicina do povo" e de uma politica de saude publica, atribui¢cdes que, em
larga medida, s6 seriam efectivadas pelos governos liberais na centdria ulterior.

Palavras-chave: prevencao, higiene, satide publica, iluminismo

ABSTRACT

Although already written and talked about, in Teaching and Preventive Tradition, during the
first half of the 18th century, the importance of keeping public health’s primacy had major
influences on hygiene debate late in the same century, under the legacy of Ribeiro Sanches,
compelled by the Medical Studies Reform, under D. Jose I ministry’s supervision. The
Conservation of People’s Health Treaty, published in 1756, motivated by prevention of
diseases as a collective phenomenon, imposed on the Portuguese State a policy and a guarantee
of “health care” that would only be performed, in a large scale, by the liberal governments in
the next century.

Keywords: prevention, hygiene, public health, enlightenment

" Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, CEAUCP/GEMA, vmagalhaes82@gmail.com

53



Dos Riscos a Criminalidade

1. MEDICINA PARA O CORPO COLECTIVO: A UTILIDADE SOCIAL DA CIENCIA MEDICA

A tradigao médica primo-setecentista tem na preven¢ao a sua pedra de toque, ensaiando
0 acesso global a matéria médica, até¢ entdo demasiado hermenéutica, nivelando-a as massas,
popularizando-a e contribuindo para o que poderiamos chamar medicina doméstica. Instala-se
uma latente preocupagdo com a disseminacdo de um conhecimento enformador de
comportamentos preventivos. A obra de Francisco da Fonseca Henriques (1665-1731), dito de
Mirandela, foi justamente representante grado dessa literatura que intenta quebrar o monopdlio
do conhecimento médico pela classe, descentrando-o e levando-o, de forma pedagogica e
objectivamente preventiva, a toda a sociedade, capacitando-a a resguardar a sua saude. Ancora
Medicinal para conservar a vida com saude, impressa em 1721, dirige-se, 1é-se no prologo, aos
sdos, tragando-lhe como forja ndo uma terapéutica, diagnosticados os achaques, antes o proprio
escudo face a doenca.

Mais do que dissecarmos as observagdes e propostas do médico de D. Jodao V, mais do
que interpretarmos este volume como pioneiro na discussao dos efeitos organicos do ar e na
formulacao dos pilares da higiene alimentar ou dietética, atendida com carregado enfoque nas
dissertacdes médicas oitocentistas, importa notar a inveterada consciéncia de Francisco da
Fonseca Henriques da ruptura que Ancora Medicinal significava comparativamente as obras
precedentes, na medida em que perseguiam a cura "das inopinadas insidias dos males
repentinos" (Henriques 1731) e ndo a prevencao. Mas a ruptura ¢ mais lata do que a alternancia
de paradigma nas consideragdes médicas do autor, respeitando também, e sobretudo, a
paulatina emergéncia de gestos preventivos autorizados pelo novo entendimento da mecanica
corporal, do modo de tratar os elementos fisicos, de habitar os espagos e de neles conduzir os
fluxos.

Estas orientagdes dirigidas ao povo harmonizavam-se com o ideéario arvorado pelas
Luzes que encontrou na razao, na ilustragao e na pedagogia os seus meios dilectos no combate
ao obscurantismo e na expurgacdao de praticas menos ortodoxas no exercicio da medicina.
Permitindo-se o quase branqueamento do legado jesuita, foi justamente pela regeneracao
cultural do reino que se debateram eruditos de primeira plana, introdutores das modernas
correntes do pensamento europeu, das conquistas da cultura filoséfica e cientifica das Luzes,
desse premente "desejo de sair da infancia (...) pensar por si proprio" (Hazard 1983, 41), guiado
pela kantiana metafora luminosa do "sapere aude" (Delon 1997, 660), ressalvando-se os

contributos de académicos cosmopolitas como D. Luis da Cunha (1662-1749), Jacob de Castro
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Sarmento (1691-1762), Ribeiro Sanches (1699-1783), Luis Anténio Verney (1713-1792) ou
Soares de Barros (1721-1793), homens de cultura, espiritos livres e de valor intemporal.

Neste ponto, carece introduzir o legado de Ribeiro Sanches, que ndo representa uma
ruptura epistemologica face ao lastro da medicina preventiva que sobreveio da primeira metade
de setecentos. A tacita convergéncia da obra sanchesiana com os estudos de medicina
preventiva a época conhecidos nao redundou, porém, na perfilhagdo dos pressupostos de
medicina doméstica ou popular entdo vigentes, replicados em discussdes posteriores trazidas a
lume por Jodo Pedro Xavier do Monte no sintomdtico volume O Homem médico de si mesmo
(1760), ou, externamente, por Samuel-Auguste Tissot (1728-1797), no seu Aviso ao Povo
acerca da sua saude (1761) e por Guilherme Buchan em a Medicina Domestica (1769), obras
que recentram a prioridade na higiene individual, ao passo que Ribeiro Sanches imputa as
chefias politicas o dever de cuidar do estado de satde da populagdo, definindo, deste modo, os
contornos da higiene publica e interpelando a satide ndo em termos individuais, mas tendo por

referéncia o corpo colectivo.

2. O PRIMADO DA SAUDE PUBLICA NA OBRA DE RIBEIRO SANCHES

Antonio Nunes Ribeiro Sanches, médico, filésofo e pedagogo, discipulo de Herman
Boerhaarve (1668-1738), prestigioso clinico em Leiden que havia de recomendar os seus
préstimos a czarina Anna Ivanovna, privou com figuras gradas da ciéncia médica do seu tempo,
como Haller (1708-1777), na sua permanéncia em S. Petersburgo, e tributou amizade a nomes
ilustres das ciéncias, do labor filosofico e das letras francesas, na sua longa estada em Paris,
nomeiem-se Buffon (1717-1788), Diderot (1713-1783) e d"Alembert (1717-1783), a convite de
quem colaborou em Encyclopédie, obra de vulto que condensa o pensamento do século XVIII,
distinguido pelo racionalismo, pelo ecletismo, pelo criticismo e pela ciéncia experimentalista.

A articulacdo bindémica de medicina e satude publica percorre diametralmente a obra de
Ribeiro Sanches, conhecendo maxima expressao no ditoso Tratado da conservagdo da saude
dos povos, cuja edicdo princeps saiu em Paris no ano de 1756 (Barbosa 1759, 57), no rescaldo
do terramoto que devastara o reino, em especial Lisboa, tragédia que havia de fazer sobressair o
ministro de D. José I, futuro marqués de Pombal, mercé do plano urdido para regenerar a
capital sob o ponto de vista urbanistico, da estruturagdo econdémica e da tessitura social. Esta
obra consagrou o principio da satde publica, esfera de intervencdo do poder politico, tanto
quanto corrobora a "necessidade que tem cada Estado de leis, e de regramentos para preservar-

se de muitas doengas, € conservar a Saude dos subditos" (Sanches 1756).
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Ainda que possa subtrair-se ao seu legado o pioneirismo do discurso higienista,
inerente, décadas atrds, ao postulado preventivo de Francisco da Fonseca Henriques e passivel
de remontar pelo menos ao fecho de quinhentos, identificando-se da mesma estirpe o
Regimento preservativo incorporado na Recopilagam das cousas que convem guardarse no
modo de preservar a Cidade de Lisboa, composta pelos sevilhanos Thomas Alvarez e Garcia
de Salzedo, médicos de D. Sebastido, incontornavel, porém, ¢ o facto de o referido Tratado
integrar a moderna genealogia da saude publica, alicer¢ando os tratados de policia médica,
como o de Freitas Soares (1818), convergindo no articulado da conservagdao da satde e da
medicina social e retomando consideragdes que Nicolas Delamare (1639-1723) havia
entretecido no adventicio Traité de la Police (1705), nos primdrdios de setecentos, citado
amiude por Ribeiro Sanches.

Ademais, estes tratados revelavam o ascendente do poder médico, predominante no
ultimo quartel do século XVIII e reforcado no decurso da centuria ulterior, a par da intervencao
reguladora do Estado que, a luz do despotismo esclarecido, ndo podia eximir-se da
responsabilidade de formalizar um corpus normativo atinente a higiene publica, tal como o
concebeu Johann Peter Frank (1745-1821) nos volumes da obra The System of Medical Police,
publicada em 1779. Foram igualmente proposicdes de policia médica as que Ribeiro Sanches
ensaiou no seu 7Tratado ao questionar "como podera augmentarse sem leis, e regramentos a
Conservacao da Saude dos Povos, e a curar as suas enfermidades" (Sanches 1756).

A este proposito, Foucault, na sua arqueologia da medicina social, impende sobre a
problematizacao da noso-politica, tdo cara ao século XVIII, o entendimento da satde e da
doenga como encargos colectivos (Foucault 2008, 195) que, progressivamente, deixam de estar
adscritos a assisténcia dispensada aos pobres pelas irmandades laicas e eclesiasticas ou ainda
pela comiseragdo vicinal, transitando para a esfera do poder politico. Esta interven¢do formal
do Estado, ainda que nao uniforme e concertada, atende ao pressuposto do estado de satide da
populagdo como compromisso geral e, portanto, assegurado por um aparelho médico de
vigilancia, controlo e intervengao, em primeira analise, no espaco urbano. A cidade patogénica
(Foucault 2008, 201), miasmatica e séptica, tal como a apresenta Vicq d’Azir em Essai sur les
lieux et les dangers des sépultures (1778), circunstancia o discurso médico incidente sobre a
morbidade urbana, centrado sobretudo na variabilidade do ar (elasticidade e humidade), na
composi¢do e escoamento das dguas e suas repercussoes na saude publica, desvelando-se face
aos terrenos de implantacdo de aglomerados humanos e a localizacdo e morfologia dos

edificados.
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Sao justamente estas preocupagdes higienistas orientadas para o provimento de satde e
de longevidade ao corpo social que Ribeiro Sanches perscruta no seu Tratado. Apoiando-se nos
estudos de autoridades do meio cientifico europeu, bem como em varias dissertagcdes coligidas
nas Memorias da Academia Real de Ciéncias de Paris, Sanches ocupa-se dos potenciais focos
de doenga: igrejas, conventos, hospitais, prisdes, casernas, navios. A aten¢do recai,
ordinariamente, nos efeitos perniciosos do ar corrupto para a satude publica e € neste contexto
que, ao abordar os sitios mais sadios para a fundagdo de povoagdes, o higienista introduz a
pertinéncia da cooperagdo entre magistrados, arquitectos e médicos na estratégia de intervengao
na cidade. A imis¢ao do saber médico nas questdes referentes a situacao da cidade ou vila face
ao sol, ao vento, a agua e ao solo adquire renovada projeccdo com Ribeiro Sanches, que,
compulsando um saber secularmente construido e burilado, aponta, assim, para a emergéncia
da moderna topografia médica e, colateralmente, para o ascendente do parecer médico no
planeamento urbano.

Pretendia, em primeira andlise, que a cultura médica influisse nos tratados de
arquitectura, antecipando a harmonizacdo entre a teoria médica da cidade miasmatica e a
planificacdo do espaco urbano atendendo a critérios de racionalizacdo e embelezamento, que o
arquitecto francés Pierre Patte (1723-1814) condensa com extraordindria mestria em Mémoires
(1769), e inspirando as directrizes a que a Lisboa pombalina obedeceu firmadas na Dissertagdo

(1756) de Manuel da Maia.

3. O ESTADO HIGIENISTA: DO URBANISMO A REFORMA DOS ESTUDOS MEDICOS

O terramoto que no primeiro de Novembro de 1755 sacudiu Lisboa com inenarravel
violéncia abanou a doutrina optimista que bordejava o pensamento europeu coevo. A natureza
inopinada da tragédia e a destruicgdo provocada conheceram lastro na bibliografia
contemporanea € nas séries de estampas, muitas efabuladas, poucas verosimeis como a
compilagdo das mais belas ruinas de Lisboa, gravadas por Jacques Philippe Le Bas (Franga
1987, 61). No rescaldo, a Gazeta de Lisboa informava que varias providéncias estavam a ser
tomadas para soerguer Lisboa da ruina’. Tratava-se da reedificaio da cidade sob o comando
de Sebastidao José de Carvalho e Melo (1699-1782).

Manuel da Maia (1677-1768), engenheiro militar de primeira plana estimado na corte,

aprontaria com a brevidade exigida uma extensa memoria, em trés actos, que fazia confluir

® Gazeta de Lisboa, n.°45, 1755.
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orientagdes de urbanismo e de higienismo social. Nela se espelha, no dizer de Walter Rossa
(2007, 381), "urbanista e déspota em didlogo convergente para uma solugdo tdo inovadora
quanto reformista". Nela discute propostas em ordem a renovagdo (e o termo nao € arbitrario)
da cidade. Minucioso, a sua atengao recai sobre o tracado urbano, entrevendo a oportunidade de
introduzir melhoramentos de molde a corrigir as "ruas estreitas, o q as fas de aborrecivel uzo",
sublinhando como indissociaveis a "formusura da cidade" e o "espacozo das ruas" (Franca
1987, 313). A regularidade da malha urbana defendida por Manuel da Maia, enquanto
contraponto ao tortuoso tragado mediévico, sujeito a intrusdes posteriores de reduzida monta,
assimila o racionalismo da doutrina cartesiana, que penetrou na praxis urbanistica da
engenharia militar e encontrou background na tratadistica de Palladio, Serlio ou, mais
tardiamente, Nicolas-Frangois Blondel.

Em rigor, o plano gizado por Manuel da Maia reorganizou regularmente a cidade
intervindo na Baixa, bairro-piloto, através de um tragado ortogonal, rectilineo, entre as duas
pragas-emblema - Terreiro do Pago e Rossio, imprimindo simetria, disciplina e regularidade ao
labirinto preexistente, em conformidade com o régio (ou pombalino) "plano regular, e
decoroso", ordenando-se o alinhamento "das ruas com a rectiddo, e largura competentes a
commodidade dos seus habitantes, e ao servigo dos que por ellas passao" (Franga 1987, 327) e,
a cabeca, em beneficio da utilidade publica. Contudo, o plano reformista ndo se esgotava no
bem comum, invocado profusamente. Projectava também observagdes sobre saude publica e
higienismo cronologicamente a par do tratado de Ribeiro Sanches, que mesmo fixado em Paris,
mantinha contactos assiduos com o reino, correspondendo-se, por exemplo, com Soares de
Barros, a quem consigna a divida de "muitas noticias e adverténcias" (Jorge 1909, 4).

Os pontos de contacto do plano ideado por Manuel da Maia com a obra sanchesiana em
referéncia sdo indesmentiveis. Parece-nos, alids, um caso promissor de conciliagdo do saber
médico com a engenharia, arquitectura e urbanismo no estudo das tipologias arquitectonicas e
do desenho urbano sob o aspecto da salubridade e tendo por referencial a trilogia espaco, ar e
luz consagrada na cidade visionaria de Claude-Nicolas Ledoux (1736-1806). De resto, a
problematizacdo da natureza do ar dominou a producdo cientifica da segunda metade de
setecentos, caminhando-se para a cidade higienista, profilactica, expurgada de potenciais fontes
de contégio (hospitais, prisdes, cemitérios € matadouros) e onde ndo sé o desenho urbano como
0 proprio programa arquitectonico se filiavam nos nascentes propodsitos de saude publica. A
este titulo, revestem um cardcter emblematico as obras de Arbuthnot (Essai des effets de I’air
sur les corps humains, 1742), Hales (Description du ventilateur par le moyen duquel on peut

renouveler facilement l'air des mines, des prisons, des hopitaux, 1744), Sauvages (Dissertation
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ou l'on recherche comment l'air, suivent ses difféerentes qualités, agit sur le corps humain,
1754).

E disso claro testemunho o lugar prioritario conquistado pelo ar no urbanismo
pombalino das Luzes. Nele, o seu confinamento e viciagdes, que amplificavam grandemente os
perigos de contagio, tornaram-se matéria de higiene, detidamente inquirida por Ribeiro Sanches
e transposta para o projecto reformador com a consciéncia de que a renovagao do ar implicava
mutacoes na textura fisica da cidade que passavam pelo delineamento de ruas largas e arejadas,
bem como pela criagdo de pragas. Pragas, cuja utilidade Laugier ja havia sublinhado: ventilar,
iluminar e dissipar a humidade das ruas e os odores desagradaveis (Laugier 1753, 168). Neste
particular, Manuel da Maia recomendava aos capitaes de engenharia recrutados a formagao de
algumas pracas em "lugares convenientes para q nestes vazios tivesse o ar commodos em que
produzisse os seus bons effeitos" (Franga 1987, 321). A 4gua e os esgotos mereceram-lhe
igualmente especial cuidado.

Pelo expendido, ndo oferece diividas o encontro entre os dois textos - a Dissertagdo € o
Tratado, nao parecendo, de resto, abusivo ver na orientagao urbanistica que Manuel da Maia
imprimiu ao projecto de Lisboa pods-terramoto a operacionaliza¢dao antecipada ou ja inspirada
na obra de Ribeiro Sanches.

A reforma dos estudos médicos, uma das faces da reforma da Universidade mandada
executar por Pombal em 1772, espraiou, também, o edificio da higiene social alicer¢ado no
Tratado de Ribeiro Sanches. Como consequéncia, os Estatutos apensaram ao curso de

4
"7 enaltecendo os seus

Medicina a cadeira de Higiene, elevada a "Corollario da Physiologia
cultores, que "procurando fazer-se uteis & Humanidade, trabalhdram muito em estudar, e
ensinar as regras, que se devem guardar para a conservacdo da saude"”>. O contributo de

Ribeiro Sanches foi, certamente, reverenciado nestas palavras.

4. NOTAS FINAIS

Nas notas finais, voltemos a Ribeiro Sanches e ao seu legado enquanto higienista.
Voltemos ao seu Tratado sobre a Conserva¢do da saude dos Povos. Trata-se de uma obra que
procurou dar resposta as inquietacdes germinadas no espirito epocal. Inspirou trabalhos
posteriores, que nele colheram a autoridade que credibilizava o seu teor, recenseou

regulamentos e posturas, coevos e mais serodios. Auscultou os problemas de higiene e

™ Estatutos da Universidade de Coimbra (1772), vol.III, 53.
7 Idem, 51.
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salubridade da sociedade de Antigo Regime, que o poder politico ia enjeitando, mediando a
prolifera¢dao de estudos que reclamavam, em crescendo, a assuncao por parte do Estado de um
papel regulador ao mesmo tempo que arbitravam procedimentos atinentes a topografia médica,

a policia médica, aos engenhos que obstavam ao confinamento do ar, a arquitectura hospitalar.
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Adolescéncia e Familia: construindo complexidade

Adolescence and Family: building complexity

Fabrizia Raguso*

RESuUMO

Permanece a ideia que a adolescéncia seja uma etapa de risco; seria entdo considerada
quase como ‘“doenca”/desvio. Ainda ¢ pouco consensual uma visdo contextualizada e
relacional desta etapa do desenvolvimento. Porém os estudos psicossociais relevam que
nas sociedades ocidentais avancadas esta etapa do ciclo vital tem fronteiras cada vez
mais diluidas. Contudo, esta transi¢cdo configura-se como desafio e recurso para o
proprio sistema familiar; pois a transicdo dos filhos acarreta modificacdes também para
as outras geracdes. Assim, a visdo intrapsiquica ou psicobioldgica do desenvolvimento
humano se enriquece de uma contextualizacdo relacional e historico/familiar.
Apresentamos os desafios inexplorados da perspectiva relacional/sistémica e
relacional/simbolica acerca desta etapa desenvolvimental, a partir do contributo
tedrico/clinico de Andolfi (2011) e de Cigoli & Scabini (2000; 2006). Analisamos a
relagdo entre estruturas e recursos familiares e contextuais, e percursos adaptativos e
resilientes de transi¢do individual, para reconhecer e tornar praticaveis formas eficazes
de prevencao do mal-estar psicossocial; especificamente da violéncia juvenil, embora
constituidos como comportamentos e escolhas transitérias e de provocagdo. Assim,
apresentamos dois instrumentos relacionais, Uteis para relevar potenciais sinais de risco:
Entrevista Clinica Generacional (ECG) (Cigoli & Tamanza 2009; Raguso et al, 2010;
Raguso, Trigueiros, Gongalves & Peixoto 2010); e o Lausanne TrialoguePlay (LTP)
(Fivaz-Depeursinge&Corboz-Warnery1999; Malagoli Togliatti & Mazzoni 2006). A
utilidade destes instrumentos consiste na capacidade nao s6 de avaliar a qualidade e
tipologia das relagdes familiares, mas de abrir a reflexdo pessoal € no sistema familiar,
como ponto de partida para a intervengao precoce.

Palavras-chave: adolescéncia, comportamentos de risco, familia, instrumentos

relacionais de avalia¢ao/intervencgao.

" Faculdade de Filosofia — UCP-Braga, fabrizia.raguso@gmail.com
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ABSTRACT

Remains the idea that adolescence is a stage of risk; would be considered almost as a
"disease" / deviation, being still little consensus how to contextualize and to stress it’s
relational vision. The psychosocial studies in advanced Western societies concerning
this cycle’s life stage stage has become even with more boundaries (Anatrella 1993;
Cigoli et al., 2000; Scabini et al., 2006). The transition of children also entails
modifications to other generations, which constitutes the challenge / appeal to the
family system. We will present the challenges of systemic perspective relational /
symbolic about adolescence, from the theoretical /clinical models to Andolfi (2011)
and Cigoli & Scabini (2000, 2006). We will analyze the relationship between structures,
family resources / contextual, adaptive and resilient pathways transition individual to
recognize and make feasible effective ways to prevent youth violence. We present two
relational instruments useful to reveal the risks:Generational Clinical Interview (Cigoli
et al., 2009; Raguso et al., 2010; Raguso et al., 2010); TrialoguePlay and Lausanne
(Fivaz-Depeursinge et al., 1999 ; Malagoli Togliatti et al., 2006).

Keywords: adolescence, risk behaviors, family, relational instruments, assessment /

intervention.

1. DA ADOLESCENCIA COMO “DOENCA/DESVIO” A ADOLESCENCIA COMO
ETAPA DO CICLO DE VIDA

Erikson introduz uma visdo nao deterministica da adolescéncia: esta seria apenas
uma fase desenvolvimental, na qual todas as fases anteriores do desenvolvimento
psicossocial sdo colocadas em discussdo e reorganizadas (Andolfi&Mascellani, 2010).
Porém, ainda predomina, no nosso imaginario cientifico e sobretudo educacional, a
ideia de que a adolescéncia ¢ uma fase de ruptura, quase uma doenga, que torna os
jovens propensos e vulneraveis a comportamentos de risco. Por outros, a adolescéncia €
considerada uma “moratoria social”’, uma espécie de ‘“ensaio geral”, uma fase de
experimentacdo, sem a necessidade de assumir responsabilidades. Assim, ndo ¢ raro
encontrar pais ou, em geral, adultos, que se colocam muito cedo com apreensao perante
a adolescéncia dos filhos; quase como se esta etapa da vida fosse uma espécie de
“bomba de reldgio” que, a qualquer momento, ameaca explodir. (Andolfi&Mascellani,

2010). Em muitos casos, ¢ refor¢ada e enfatizada a continuidade entre a relagdo
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pais/filhos vivida na infancia e a actual, entre pais e filhos adolescentes. De maneira
especial, valoriza-se e procura-se, a todo o custo, manter uma profunda intimidade com
os filhos, uma relagao de “amizade” e “cumplicidade confidente”, que exclua ou limite
a possibilidade de os adolescentes poderem transformar a sua relacdo com as figuras
parentais, e experimentar novas relacdes de amizade e intimidade, que ndo estejam
necessariamente em antitese com as relagdes primarias. O medo do que esta “la fora”,
da influéncia nefasta do grupo de pares, dos “perigos” que a qualquer momento possam
ameacar o desenvolvimento adequado e saudavel dos nossos filhos/jovens, pode levar a
negar e rejeitar a alegria e o desejo de os ver crescer, atingir novas metas, adquirir
competéncias e responsabilidades.

Ao mesmo tempo, temos muita dificuldade em colocar “marcos” claros e
definidos a esta etapa do desenvolvimento humano’®. Parece uma etapa confusa do ciclo
vital, também para os especialistas, ao ponto de ser muito dificil encontrar estudos e
aprofundamentos actualizados sobre este tema, que ndo se deixem arrastar por alguns
destes esteredtipos. O que mais se sublinha nas ultimas décadas ¢ este caracter
indefinido (temporalmente) de uma etapa desenvolvimental, sobretudo nas sociedades
ocidentais avangadas, considerada intermindvel (Anatrella), prolongada (Scabini),

geragdo yo-yo (José M. Pais).

2. UMA CONTEXTUALIZACAO RELACIONAL E HISTORICO/FAMILIAR DA

ADOLESCENCIA

Os estudos psicossociais relevam que, nas sociedades ocidentais avangadas, esta
etapa do ciclo vital tem fronteiras cada vez mais diluidas (Anatrella, 1993;
Scabini&Cigoli, 2000; Scabini, Marta&Lanz, 2006). Contudo, esta transi¢do configura-
se como um desafio e recurso para o proprio sistema familiar; pois a transi¢ao dos filhos
acarreta modificagdes também para as outras geracdes. Assim, a visdo intrapsiquica ou
psicobiologica do desenvolvimento humano enriquece-se com uma contextualizacdo
relacional e historico/familiar.

A teoria relacional da pessoa e do seu desenvolvimento reconhece que o proprio

percurso pessoal de constru¢cdo da identidade ¢ realizado a partir de um longo processo

7® Um Tribunal Constitucional reconheceu a um jovem de 35 anos o direito a ser sustentado pelos pais,
porque ndo conseguiu encontrar trabalho adequado a sua formacdo e nunca se adaptou a um trabalho
alternativo. Portanto, a lei afirma que a adolescéncia pode prolongar-se até 35 anos.
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de individuagdo, que se entrelaca sempre na dialética entre individuagdo e pertenca.
Estes dois polos ndo sdao antitéticos, ou antagdnicos, mas precisam de se reequilibrar
constantemente. Esta visdo, que encontrou em Bowen (1991) o primeiro tedrico e
observador, tem um grande potencial, pois aponta uma perspectiva complexa, flexivel,
aberta ¢ em constante devir; mas sobretudo, considera o desenvolvimento individual
sempre ancorado a uma trama de relagdes (e ndo apenas de iteragdes), que mantém o
contacto vivo com as nossas raizes historicas. E ainda mais importante, esta trama de
relagdes ndo € apenas uma jaula que prende e determina inelutavelmente o nosso devir;
pelo contrario, afigura-se como uma estrutura importante, cuja subsisténcia e
organizacdo dependem da aportacdo criativa de todos os intervenientes entre si
interligados. Isto introduz uma diferenga substancial na nossa maneira de olhar e
compreender, por exemplo, os “factores de risco” e os “factores protectores” activos na
transi¢do para a vida adulta. E, sobretudo, permite quebrar os estereotipos acerca dos
comportamentos desviantes, das suas causas e, ainda mais importante, da possibilidade

de realizar medidas eficazes de prevencao.

3. OS CONTRIBUTOS DA PERSPECTIVA RELACIONAL/SISTEMICA (ANDOLFI) E

RELACIONAL/SIMBOLICA (CIGOLI & SCABINI)

Parecem-nos interessantes, a este respeito, os desafios que a perspectiva
relacional/sistémica e relacional/simbolica colocam. Estas abordagens esbogam uma
leitura mais complexa e multifacetada desta etapa desenvolvimental. A partir do
contributo tedrico/clinico de Andolfi (Andolfi&Mascellani (2010) e de Cigoli e Scabini
(2000; 2006) procuraremos apresentar de forma sintética estas perspectivas.

Andolfi (Andolfi&Mascellani, 2010) sublinha a conexdo da sua abordagem com
a teoria intergeracional de Bowen (1991), bem como com o modelo de Terapia Familiar
de Whitaker (1981). Considera o tridngulo a unidade minima de observagado e a base da
estrutura de cada sistema emocional; e reconhece o desenvolvimento humano pessoal
sempre numa perspectiva de, pelo menos, trés geracdes. Os triangulos relacionais
constituem as estruturas basicas de todas as relagdes, mesmo daquelas que aparentam
envolver apenas duas pessoas. A relagdo, por exemplo, entre mae e filhos ¢ sempre
profundamente marcada pela presenca (mesmo fisicamente ausente, por necessidade ou
escolha) do pai (podemos pensar nas consequéncias do divorcio, ou, mais facilmente no

nosso contexto sociocultural, na realidade das familias com um membro emigrado; ou
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ainda, na escolha da maternidade sem vinculagao numa relagao de casal; so para indicar
algumas situagdes). E do mesmo modo, a relagdo de casal, ndo pode ser considerada
apenas diadica, porque se enquadra sempre na relagdo com as respectivas familias de
origem € com a geracdo seguinte (também quando esta se configura como desejo
inacabado, como ¢ o caso, por exemplo, da infertilidade). Estes tridngulos podem
estender-se entre varias geragdes: pensamos na triade pai-filho-avd, por exemplo. A
dimensdo tri ou intergeracional alarga o horizonte para além da familia nuclear e
permite reconhecer a historicidade do desenvolvimento familiar e pessoal. Ao mesmo
tempo, permite-nos identificar a forma de actuar dos mitos familiares, das idealizagdes e
dos sofrimentos acolhidos e transformados em recursos, ou negados e silenciados.

A perspectiva relacional/simbdlica, por sua vez, parte da exigéncia de colocar
novamente, no centro da investigagao e intervencao psicoldgica, a pessoa € ndo apenas a
“mente” ou o “individuo”. Para que isto aconteca, considera necessario compreender a
pessoa vinculada e ancorada ao contexto historico/cultural e geracional (Cigoli, 2007).
Entdo o objecto especifico de conhecimento e de intervengdo sera o familiar,
considerado como corpo de relagdes de parentesco, centradas na accdo de gerar’’;
relagdes que se fundamentam na organizacdo de diferengas: somente a diferenca
auténtica (de género, de geracdo e de estirpes) pode realizar e expressar
intersubjectividade (Scabini&Cigoli, 2000). A relacdo ¢ a referéncia de sentido que se
elabora na intersubjectividade e, a0 mesmo tempo, ¢ laco reciproco. A relagdo constitui
tudo aquilo que une e liga (também inconscientemente) as pessoas entre elas, para além
da simples interaccdo e ac¢ao comunicacional. Portanto, sedimenta em valores, mitos,
rituais e modelos relacionais, tornando-se uma matriz antropoldgica/psiquica
(Cigoli&Scabini, 2006). Por conseguinte, a relacdo ndo se define apenas pela dimensao
afectiva, mas implica sempre uma dimensao ética; a confianca e a esperanca nao podem
prescindir da justica e da lealdade (Scabini&Cigoli, 2000).

Vemos que estes dois modelos, antes de ser métodos de intervengao especificos,
procuram primeiramente fornecer uma visdo da pessoa, do seu devir e do seu ser, e
manifestar-se em qualquer etapa do seu desenvolvimento. Por esta razao, consideramos
que desafiam a olhar com maior cuidado o mal-estar pessoal, para nao cair em

simplificagdes ou reducionismos rotuladores. Concretamente, no entender de Andolfi

77 , . . . . ~ s 1s s

Gerar é uma coisa bem diferente de reproduzir-se; ultrapassa a dimensao meramente biologica, abrange
a dimens3o simbodlica, que engloba, mas ndo se esgota no laco de sangue; dai a importincia da
parentalidade adoptiva e espiritual.
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(Andolfi&Mascellani, 2010), ndo se pode considerar a adolescéncia como uma doenga;
nem tao pouco os adolescentes como criancas hiper/desenvolvidas. Outro equivoco ¢
considerar a adolescéncia como a idade da desvinculacdo: no adolescente (como em
todas as pessoas em qualquer idade) a necessidade de separacao/individuagdo ¢ tao forte
quanto a exigéncia de pertencer. Nesta perspectiva, de facto, devemos perguntar-nos se
muitas formas de dependéncia, camufladas de autonomia e corte emocional, ndo sdao
antes uma desesperada tentativa de substituir uma sa pertenca que nao se realizou. Por
outro lado, o adolescente traz sempre esculpida dentro de si a historia familiar e, ndo
poucas vezes, ele ¢ apenas “o braco armado” dos conflitos familiares (ndo apenas
conjugais!), sobretudo quando estes sdo subterraneos, camuflados ou negados
(Andolfi&Mascellani, 2010).

Na perspectiva relacional/simbolica, por seu lado, ¢ muito enfatizada e
valorizada a visdo do desenvolvimento familiar como sucessdo de “transi¢des”, ou seja,
passagens criticas, que manifestam e tornam patente a estrutura do familiar. Se a familia
€ um corpo vivo, o tecido relacional/simbolico que a sustenta € que os seus membros
experimentam na quotidianidade, ndo estd visivel, mas manifesta-se e revela-se na sua
autenticidade e consisténcia (ou fragilidade e tendéncias degenerativas) nas fases
cruciais de passagem. Essas sdo epifanias do familiar, ¢ oportunidades também para
novas organizacdes que, se por um lado, abalam os equilibrios até entdo encontrados,
podem, por outro, introduzir elementos de “transgressao”, de reconciliagdio com o
passado, esséncia de verdadeiro crescimento. Permitem assim desenvolver resiliéncia,
que, por sua vez, impulsiona a criagdo de uma transformagdo e rompe a mera repeti¢ao
de esquemas acriticamente herdados (Scabini&Cigoli, 2000). Se isto ¢ o desafio que se
coloca a cada etapa importante do desenvolvimento familiar, ainda mais crucial se
mostra na transicdo para a vida adulta (Scabini et al., 2006). Como lembra Stierlin
(1974), a adolescéncia ¢ um processo de individuagdo correlato, para sublinhar que o
crescimento € a mudanca sdo reciprocos. Os mais novos precisam de adquirir
autonomia, precisam de se diferenciar; mas os promotores deste processo sao os adultos
que, por sua vez, também precisam de se distanciar, autonomizar, para promover nos
filhos a assuncao plena da responsabilidade da vida adulta. Este processo de redefinigao
de fronteiras e de regulagdo de distancias pode ser doloroso e implicar o
reconhecimento por parte dos adultos de que ha bloqueios deles proprios que nado

favorecem o percurso e as escolhas de vida dos filhos (Cigoli&Scabini, 2006).
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E deste processo doloroso e ndo automatico, revestido cada vez mais de
expectativas, mas também de fortes receios, que podem desenvolver-se
comportamentos, escolhas, atitudes desafiantes, violentas, marginais, ou mais em geral
perturbadas. Ora, se o olhar sobre estas respostas, que se originam num substrato
relacional multigeracional, se reduz a uma mera classificagdo de perturbagdes,
localizadas dentro do jovem, ou fomentadas pelos condicionalismos sociais, por sua vez
marginais; se a leitura se reduzir apenas a isto, sera muito dificil renomear o sofrimento,
a raiva, o medo, a inseguranga, o desejo de proteccao, a procura das proprias raizes que
estas mesmas respostas, agressivas, desviantes e violentas, encobrem e veiculam de
forma indirecta e francamente distorcida. A resposta desviante manifesta um bloqueio
na transi¢do, uma incapacidade de apropriar-se de uma identidade positiva e organizada.
Para que este impasse possa ser desbloqueado ¢ preciso reactivar ndo apenas 0s recursos
internos dos individuos, mas sobretudo o processo de transi¢do de toda a familia. De
resto, como terapeutas, de pouco serve ceder a tentacdo de nos tornarmos “pais
substitutos” destes adolescentes feridos, oferecendo um modelo de adulto
compreensivo, capaz de escutar. Assim como pode ser paternalista e pouco eficaz a
pretensdo de “ensinar aos pais” a serem pais nesta etapa do desenvolvimento humano.
Adolescentes e familias precisam de quem consiga conter a sua raiva, o sentido de
fracasso, a sua desilusdo, os medos e que possa ajudar a re-conetar historias, tramas
desfiadas, para que o impasse desenvolvimental se transforme em novos trajectos

pessoais e relacionais.

4. QUE CAMINHOS DE PREVENCAO E INTERVENCAO PRECOCE? AS NOVAS
FRONTEIRAS DOS INSTRUMENTOS “NARRATIVOS”: ENTREVISTAS CONJUNTAS

(ECG) E RELACIONAIS (LTP)

O primeiro passo para uma intervengao precoce capaz de relacionar estruturas e
recursos familiares e contextuais, e percursos adaptativos e resilientes de transi¢ao

individual é, sem duvida, o processo de recognicdo (avaliagdo’™) para reconhecer e

"Utilizamos o termo “recognigdo” com clara referéncia ao “reconhecimento”, porque nos parece mais
apropriado ao conceito de avaliagdo, pelas ambiguidades que este tltimo foi adquirindo. A avaliacdo nem
sempre pressupde um envolvimento activo de quem se avalia e, sobretudo, pode facilmente ser
confundido com um processo de “ponderacdo” que resvala na atribui¢do de um rétulo ou de uma
diagnose. O que na perspectiva relacional e familiar mais nos interessa ¢ a capacidade de os utentes
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tornar praticaveis formas eficazes de prevencao do mal-estar psicossocial. Ha, em geral,
muito poucos instrumentos que nos permitam observar e reconhecer as dinamicas
relacionais; particularmente no nosso contexto lusofono. Por esta razdo, pretendemos
concluir este breve contributo com uma sintética apresentacdo de dois instrumentos
relacionais, uteis para relevar potenciais sinais de risco, mas, ainda mais, para
reconhecer e permitir que as familias reconhecam e se reapropriem dos seus recursos.
Trata-se da Entrevista Clinica Geracional (ECG) (Cigoli&Tamanza 2009; Raguso,
Facchin, Molgora& Gongalves, 2010; Raguso, Trigueiros, Gongalves & Peixoto 2010);
e do Lausanne Trialogue Play (LTP) (Fivaz-Depeursinge&Corboz-Warnery1999;
MalagoliTogliatti&Mazzoni 2006). A utilidade maior destes instrumentos consiste na
capacidade nao so6 de avaliar a qualidade e tipologia das relagdes familiares, mas de
abrir um caminho de reflexao pessoal e no sistema familiar. De resto, a avaliagdo nao ¢
nunca um momento “técnico” e de uso restrito do proprio terapeuta; a avaliacao ¢ ja um
momento de intervencao, no sentido em que coloca perguntas, propoe tarefas, suscita e
provoca reflexdes.

O primeiro instrumento, a ECG, surge como meio para investigar, entre outros
aspectos, o ‘“corpo familiar” provado e desafiado pelo drama e a dor geracional
provocada pela “toxicomania”(Cigoli&Tamanza, 2009). Estas investigagdes procuraram
focar o “trecho” geracional, isto €, a forma e os contetidos psiquicos da passagem entre
as geracdes. A entrevista ¢ dirigida ao casal parental, e procura explorar, pondo ao
centro o casal, o ponto de desenvolvimento, de passagem obrigatéria dentro da trama
geracional. Nao nos referimos aos parceiros individualmente, mas ao encaixe das
relagdes que eles vitalizam, seja em relagdo as suas origens, seja relativamente a
geragao seguinte, pois 0 que nos parece estar em jogo € a passagem de herangas,
materiais, mas sobretudo imateriais. A entrevista procura explorar a temporalidade, a
espacialidade e o reconhecimento, encarnando-os nas passagens fulcrais da
parentalidade: origens, encaixe de casal, funcOes parentais, relacdo entre familias e
contexto social. A entrevista, semiestruturada, serve-se de estimulos verbais, mas
também de estimulos pictoricos, mais projectivos, que permitem evocar experiéncias,
vivéncias e passagens cruciais. Permite uma avaliacdo textual, através das varias
modalidades de andlise do conteudo; mas, através de um sistema de codificagao,

permite também realizar uma anélise mais pontual das tipologias das origens, do lago de

(familias e seus componentes) se reconhecerem e reflectirem sobre as suas caréncias bem como sobre os
seus recursos latentes ou nao explorados.
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casal e da transmissdo geracional, definidas, cada uma, como fecundas, criticas ou
fracassadas.

No caso do segundo instrumento, encontramo-nos num dos raros casos em que
se procura observar, mais do ponto de vista nao verbal e triadico, a relagdo complexa da
triade pai-mae-filho. Procurando operacionalizar os conceitos fundamentais da
abordagem sistémica ao estudo e entendimento da relacdo familiar, e ancorados na
perspectiva da observacdo naturalistica, foi elaborado um instrumento que permite
observar a interaccdo triadica, propondo uma tarefa ndo excessivamente estruturada,
que possa reproduzir normais momentos de vida familiar. Os participantes sao
convidados a desenvolver uma tarefa em conjunto (no caso de familias com filhos
adolescentes, o objectivo € planear e decidir uma actividade a realizar em conjunto ou
escrever uma historia). As familias é pedido articular a tarefa em 4 fases. Numa
primeira fase, um dos progenitores inicia a tarefa com o filho, enquanto o outro estd na
posi¢do de observador. Na segunda fase, os pais trocam de posicao. Na terceira fase, os
trés em conjunto continuam a tarefa. Por fim, na quarta fase, os pais comentam aquilo
que foi realizado, enquanto o filho esta na posicdo de observador. Toda a sequéncia €
gravada e s3o os membros da familia que decidem quando e como mudar de posicao e
quanto dura, ao todo, a tarefa; sem nenhuma interferéncia por parte dos clinicos. E um
instrumento simples no que diz respeito a proposta para a familia, e sempre propondo
uma actividade prazenteira. Mais complexa ¢ a avaliagdo e a codificacdo da propria
observagdo. O instrumento presta-se a evidenciar conflitos de lealdade entre os
membros da triade, bem como conflitos latentes, ou verdadeiras colisdes entre dois
membros com exclusdo de um terceiro, para além de permitir evidenciar os aspectos
estruturais das fronteiras e hierarquizagdes entre os subsistemas. A necessidade de
gravar a sequéncia d4 a vantagem de a familia se observar a si propria e de poder

reflectir sobre a sua propria maneira de se relacionar.

5. CONCLUSAO

A adolescéncia, em muitos casos, ¢ sentida e considerada uma erup¢do na
quietude idilica da infancia, que subtrai abruptamente os nossos filhinhos tornando-os
quase estranhos e distantes, habitantes de um outro planeta ao qual ndo temos mais
acesso. Quando algo corre mal, quando os adolescentes manifestam um mal-estar mais

intenso e preocupante (em formas auto ou hétero-agressivas), de imediato, consciente
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ou inconscientemente nos perguntamos sobre a “qualidade”e presenga da familia, com
uma atitude nao poucas vezes culpabilizante. A perspectiva relacional impele-nos a nao
cindir o individuo, a pessoa, das suas raizes; a parte, do seu todo mais complexo e
organizado, relembrando que, como seres de relacio que somos, s6 nos podemos
compreender e desenvolver partindo das nossas raizes, mesmo quando estas precisam

de ser bonificadas, saradas, para que possam verdadeiramente gerar vida.
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RESuUMO

Em diferentes épocas e culturas emergiram diferentes constituicdes sobre os direitos das
criancas, o que implicou uma crescente preocupacdo quanto a satisfacdo das suas
necessidades e salvaguarda dos seus direitos. Dentro das politicas sociais relacionadas
com a promog¢ao e protecao de menores surgem as Comissoes de Protegdao de Criancgas e
Jovens (CPCJ). As representagdes que os técnicos tém sobre as familias e sobre os
problemas e a forma como constroem os diagnosticos sao dimensdes que devem ser
repensadas. Neste trabalho refletimos sobre a relacdo de ajuda que permita construir

uma nova visdo da realidade do trabalho com menores e suas familias.

Palavras-chave: CPCJ, representagdes sobre familias em risco, intervengao, relagao.

ABSTRACT

At different times and cultures emerged different constitutions of the children’s rights,
which led to a growing concern about the satisfaction of their needs and safeguard of
their rights. Within social policies related to the promotion and protection of minors
arise the designated Commissions for the Protection of Children and Youth. The
representations that professionals have about families, and about their problems, how
they build their diagnoses, are dimensions, that should be rethought. With this paper we
reflect about how helping the relationship which facilitates a new vision of working’s
reality with children and their own families.

Keywords: Commissions for the Protection of Children and Youth, representations of

families at risk, intervention, relations.
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1. A INTERVENCAO DAS COMISSOES DE PROTECAO DE CRIANCAS E JOVENS
(CPCJs)

As CPClJs sdo organismos extrajudiciais com autonomia funcional, com o objetivo
de apoiar as criangas € jovens em situagao de risco ou perigo. A sua intervencao sucede
quando as entidades responsaveis pela crianca ou jovem (pais, representantes legais ou
quem tenha a guarda de facto) coloquem em perigo o seu desenvolvimento integral ou
quando esse perigo resulta numa acao de terceiros ou da propria crianga ou jovem (art.
3°, DL n° 147/99 de 1 de Setembro, Codigo Civil, 2009).

No que concerne a estrutura das CPCJs, estas s3o constituidas
multidisciplinarmente por profissionais/institui¢des, publicas e privadas, do concelho
onde intervém. Ao nivel do seu funcionamento, desenvolvem as suas acdes em duas
modalidades de intervencdo: a alargada e a restrita. Através da comissdao alargada
desenvolvem junto da comunidade agdes de promocdo dos direitos e de prevencao dos
perigos para a crianca. Para além disso, estabelecem uma relacdo cooperativa com as
entidades competentes no estudo e na elaboragao de projetos inovadores no dominio da
prevencdo primaria dos factores de risco, bem como na construcdo de uma rede de
respostas sociais adequadas (art. 18.°). Por sua vez, a comissdo restrita ¢ composta por
técnicos, designados pelas institui¢des que integram a comissao alargada (art.20°), bem
como, por alguns elementos da comissdo alargada: a presidente, os representantes do
municipio/freguesias e da seguranca social. Esta comissdo tem uma acdo mais direta
sobre a populacdo-alvo, e ¢ a quem cabe a aplicagdo, o acompanhamento, revisao e
cessacdo das medidas de promogdo e prote¢do das criangas e jovens. E também sua
incumbéncia informar a comissdo alargada sobre os processos iniciados e sobre o
acompanhamento dos processos (art.21.°), e sempre que necessario, solicitar o parecer e
a colaboragao de técnicos de outras entidades publicas ou privadas ou dos membros da
comissao alargada no acompanhamento dos processos. Em suma, considerando as
modalidades de funcionamento, podemos apontar que esta institui¢ao ¢ orientada para a
prevengdo primaria através da comissao alargada e para a prevengao secundaria, atraveés
da a¢do da comissao restrita.

No ambito do trabalho desenvolvido pelas CPClJs, a instituicdo ¢ chamada a
intervir em situagdes de negligéncia (33%); exposicdo a modelos de comportamento

desviante (18,9%); em situagdes em que esteja em causa o direito a educacao (14,2%);
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situagdes de maus tratos psicoldgicos/abuso emocional (9,4%) e maus tratos fisicos
(7,0%). Com representacdo menor, encontramos: crianca/jovem que assume
comportamentos que afetam o seu bem-estar (5,5%); outras situagdes de perigo (4.7%);
pratica de facto qualificado como crime (2,4%); abuso sexual (2,2%); crianga
abandonada ou entregue a si propria (2,0%); situagdes de mendicidade (0,4%);

exploragdo do trabalho infantil (0,1%) (CPCJ, 2011).

2. O TRABALHO DAS CPCJS JUNTO DAS FAMILIAS

O publico-alvo da intervencao das CPClJs, ainda que a agdo seja dirigida para a
protecao da crianga e do jovem, também inclui as familias, pois como se pode observar
pela tipologia de situacdes que suscitam a intervencao destas instituigdes, estas estao
intrinsecamente associadas ao funcionamento das proprias familias, que se apresentam
como “sistemas a viver um emaranhado espetacular de problemas” (Sousa, 2005, p. 13).

A caracterizacdo destas familias surge na literatura associada a designagdes como
familias associais, desmembradas, isoladas, suborganizadas, excluidas (Sousa,
Hespanha, Rodrigues & Grilo, 2007), multiproblematicas, multiassistidas,
multicarenciadas, multisintomaticas e diluidas (Calvo, 2004). Elencamos no quadro que

se segue algumas destas designacdes, explicitando brevemente a compreensao

subjacente (cf. Quadro 1).

Quadro 1. Designagdes sobre as familias na literatura (Sousa et al, 2007)

Designacio Autores Familias com...
Associais Voiland (1962) Comportamentos sociais desviantes
Desmembradas Minuchin, Montalvo, Guerney et ~ Limites difusos no seu interior e na relacdo com o exterior.
al. (1967)
Excluidas Thierny (1976) Separag@o em relag@o aos contextos institucional e social.
Multiparentais Fulmer (1989 citin Sousaetal,  Degradagdo da funcdo parental dispersa por varias figuras
2007) internas e externas.
Multicrise Minuchin (1995) Crises sucessivas.
Diluidas Colapinto (1995) Deixam de wusar os seus recursos em resultado da
transferéncia de fung¢des familiares para os servicos sociais.
Multiassistidas Minuchin, Colapinto e Minuchin ~ Apoios de diversos servicos e profissionais.
(1998); Imber-Black (1998)
Multiproblematicas Cancrini, Gregorio e Nocerino Presenga, em simultaneo, de comportamentos problematicos
(1997 cit in Sousa et al, 2007); graves ¢ estaveis no tempo em varios membros; fragilidade
Alarcdo (2000 cit in Sousa et al,  nos limites e relagdo cronica de dependéncia com os servigos.
2007)
Multidesafios Summer, McMann e Fuger (1997  Multiplos desafios ou multiplas necessidades de mudanga.

citin Sousa et al, 2007)
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Um dos conceitos com maior reconhecimento neste dominio ¢ o de familias
multiproblematicas, que como referem Malagoli-Togliatti e Tofani (2010), foi
conhecendo diferentes interesses ao longo do tempo. Assim, nos primeiros estudos da
década de cinquenta, estas eram descritas como um grupo em contato com uma grande
variedade de servigos, agéncias e instituicdes da comunidade, o que implicava multiplas
e longas intervengoes. Estes trabalhos, no ambito da agdo social, fazem referéncia a
familias de baixo estatuto econdmico, mas mais tarde esta compreensdo alarga-se
incluindo outras caracteristicas como as relagdes entre os membros do sistema familiar
e as relagdes com os servigos sociais (Calvo, 2004).

A pregnancia destes trabalhos mantém-se, pois ainda na atualidade, ao considerar o
tema das familias multiprobleméaticas surge quase de imediato uma associacdo a
pobreza e a familias de baixo estatuto econémico, o que ndo podia ser mais falacioso.
Como indica Sousa (2005), as familias multiproblematicas pobres sdo apenas a face
mais visivel, existindo em todos os extratos sociais. Sdo familias que apresentam um
mundo desorganizado, confuso, com a preponderancia do mundo emocional, em que
raramente aos comportamentos sucede a reflexao. Para além disso, revelam intolerancia
a frustracdo, incapacidade de negociacdo e a relevancia fisica e emocional das figuras
femininas com uma contrastante perificidade dos membros masculinos. Vivem um
conjunto de acontecimentos familiares negativos como mortes, acidentes, doengas,
violéncia, alcoolismo e circunstancias em que qualquer problema se apresenta como
uma tragédia.

Nao obstante, esta extensa caracterizagdo das familias que abarca aspetos comuns a
outras designagdes acima apresentadas, tais como as dificuldades ao nivel da
diferenciagdo e das fronteiras entre os diferentes sistemas familiares (familias
desmembradas e suborganizadas), as dificuldades no exercicio da parentalidade
(multiparentais) e a pregnancia de crises ndo normativas no ciclo de vida da familia
(multicrise, multistressadas e multidesafiadas), o nosso interesse neste conceito
particular e na multiplicidade de conceitos alternativos nado importa apenas num plano
terminolégico. Como refere Martinez (2003), traz a discussao questdes mais amplas de
foro cientifico e social, quanto a descri¢do e caracterizagdo destas familias sem cair em
reducionismos concetuais. No que se refere ao conceito de familias multiproblematicas,
o risco ¢ de salientar os défices e os problemas de funcionamento, que numa analise
menos cuidadosa se podem tornar os elementos centrais do processo de avaliagdo/

reconhecimento familiar, construindo familias a partir das suas fragilidades, patologias
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e disfuncionalidades. E neste contexto que sdo apresentados e defendidos conceitos
alternativos que demonstrem e reforcem as capacidades e recursos das familias (Sousa

et al, 2007).

3. BARREIRAS A INTERVENCAO COM AS FAMILIAS

A preocupacdo sobre as caracteristicas ou sobre a terminologia aplicada na
descricdo das familias que sdo acompanhadas por instituicoes como a CPCJ ¢ relevante
uma vez que a abordagem assumida pelo profissional tera reflexo nas suas praticas. No
caso da terminologia utilizada para designar estas familias, como vimos anteriormente
aporta o risco de dirigir o olhar dos técnicos exclusivamente para os seus elementos
deficitarios, e desta forma contribuir para a reificacdo de uma imagem negativa da
familia. Como demonstram os resultados do estudo de Santos (2008), sobre os
processos e discursos numa CPCJ, a visdo dos técnicos sobre as familias com quem
intervém assenta nos problemas vividos pelas mesmas. Assim, no discurso dos técnicos,
estamos perante pais com baixos recursos pessoais € emocionais, com défices ao nivel
das competéncias parentais, com comportamentos intolerantes e auséncia de respeito
pelo Outro. Estes pais sdo ainda caracterizados como tendo baixa resisténcia a
frustragdo, baixa auto-estima e comportamentos aditivos. Em suma, estes resultados
demonstram que o modo de olhar para as familias ndo ¢ in6cuo em termos da avaliacao
que ¢ feita sobre estas. Quanto ao processo de intervengao, as descrigdes saturadas de
problemas irdo mediar as (des)crengas dos profissionais sobre os recursos e
competéncias das familias, gerando expectativas negativas em relagdo a evolugdo, com
possiveis efeitos nefastos na intervengao, principalmente quando as familias sentem que
os profissionais ndo confiam nas suas capacidades (Sousa et al, 2007).

Estes processos constituem-se como condicionantes para o papel e para a funcao
de ajuda para qual os profissionais foram designados, podendo ter efeitos ainda mais
perversos quando as familias, acolhendo e aceitando esta visao de disfuncionalidade,
assumem um papel submisso e passivo, tornando-se dependentes das intervengdes dos
diferentes servigos. Tal acontece, porque a adogdo desta perspetiva deficitdria ndo tem
apenas consequéncias ao nivel da intervencao, interferindo com o proprio processo de
desenvolvimento familiar, colocando-a numa posi¢cdo estatica, contraria a qualquer
processo de mudanga. Como refere Colapinto (1995), acerca da interferéncia dos

servicos sociais no seio familiar, importa ter sempre presente que os sistemas familiares

79



Dos Riscos a Criminalidade

sdo sistemas abertos, ndo apenas influenciados pelo contexto social, mas pelo proprio
processo de intervengao das instituigdes, que deve ser conduzido sem interromper o
processo relacional e as transacOes familiares entre os membros da familia. No entanto,
o que se verifica € que a intervencao dos técnicos, com o objetivo de assegurar o bem-
estar das criancas, assume uma atitude substitutiva, alterando a hierarquia familiar e a
comunicagdo entre membros da familia, que passa a ser estabelecida através dos
técnicos, diluindo o processo familiar nos sistemas sociais.

Estes processos de desresponsabiliza¢dao e diluigdo familiar sdo acentuados por
outras particularidades dos procedimentos de atuacdo. Desde logo, os profissionais
arrogam para si proprios o papel e o poder de definir os problemas das familias, que
como ja vimos sao decorrentes das representacdes € modelos de referéncia acerca do
funcionamento familiar adotados pelos profissionais. Este modelo de funcionamento é
mantido e reforcado pelo facto dos processos sinalizados se caracterizarem pela
auséncia de uma vontade ou pedido das familias quanto a esta intervencao (Ackerman,
Colapinto, Scharf, Weinschel & Winauer, 1991).

A presenga de situagdes de risco ou perigo da crianca desencadeia um conjunto de
servicos com um duplo propdsito: por um lado, assegurar um ambiente de seguranca
para a crianca e por outro lado, ajudar a familia a desenvolver um ambiente favoravel.
No entanto, o primeiro passo nao ¢ realizado pela familia mas ¢ antes de mais uma
imposicao decretada pelos servicos sociais ou pelos tribunais para monitorizar e
controlar o seu funcionamento. Designadamente, na acdo da CPCJ quando os pais ndo
cumprem ou ndo aceitam a sua intervencao, o tribunal ¢ chamado a intervir. A auséncia
de pedido de ajuda decorre portanto dos procedimentos € normas institucionais, bem
como do modelo de interveng¢do decorrente, podendo no entanto ser entendido em
funcdo de outras caracteristicas do contexto onde esta intervencdo tem lugar. Para
Cirillo e Blasio (1991), a auséncia de pedido pode relacionar-se com factores socio-
familiares, nomeadamente a existéncia de medos da familia se autodenunciar, elemento
comum a quase todas as familias que maltratam. Por parte destas familias, ¢ possivel
verificar negacoes, justificagdes despropositadas e tentativas de responsabilizacdo de
terceiros pelo maltrato. Ao nivel social, verifica-se a desconfianga nos servigos € na sua
auténtica possibilidade de ajuda.

Esta auséncia de pedido voluntario da familia pode também constituir-se como
um dos principais entraves a intervencdo. Como denota a literatura psicologica, a

dimensdo do pedido mais concretamente a analise do pedido constitui um terreno
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privilegiado de acdo e desenvolvimento de um poder legitimador da elaboracao e
compreensdo acerca das experiéncias e dificuldades e consequentemente a aceitagcdo e
legitimagdo da intervengao (Ghezzi, 2012).

Neste enquadramento, a relagdo estabelecida entre profissionais e familia corre o
risco de ser comprometida, na medida em que ¢ edificada na desconfianga mutua, dos
técnicos em relagdo as competéncias das familias e desta face a intervengdo dos
técnicos, um profissional que a familia pode considerar como um “inimigo” e a sua
interven¢cdo como um mecanismo de puni¢do. A este respeito a literatura sugere que
apesar de existir uma interagdo assidua das familias com os técnicos, esta ndo se
converte num laco forte. Pelo contrario, o vinculo que persiste ¢ um vinculo 1abil como
¢ patente em algumas ocorréncias, tais como o conforto com que estas familias aceitam
a mudancga de técnico que as acompanha, a ndo comparecéncia nos encontros a que sao
chamados sem qualquer aviso (Cancrini, Gregorino & Nocerino, 1997).

Deste modo, parece criar-se um contexto relacional que pode impedir o
reconhecimento e a discussdo de qualquer problema, e mesmo criar ou exacerbar
mecanismos de resisténcia psicologica levando a familia a negacdes, racionalizagdes ou
minimalizagdes (Ackerman et al., 1991), que muitas vezes, a coloca num novo processo
de intervengdo com outro técnico € com um novo diagnostico criando um ciclo

interminavel (Sousa, 2005).

4. CAMINHOS ALTERNATIVOS

Na procura de outros caminhos sobre a intervengao social, langcamos um primeiro
olhar e uma reflexdo sobre a identidade da instituicdo, que apesar de ser tutelada por
diversos ministérios, mantém uma esséncia judicial, que se traduz numa postura de
policiamento e de fiscalizagdo das familias. Quanto a intervencao, além do papel
substitutivo dos técnicos com intervencoes centradas nas necessidades dos individuos, a
natureza das medidas € dos acompanhamentos tradicionalmente recai essencialmente
em aspetos contextuais e instrumentais (combate as situacao de pobreza — melhoria da
situagdo habitacional, emprego, satde, apoios pontuais) em detrimento dos aspetos no
ambito das relagdes, funcionamento e organizacdo familiar e social (Sousa et al, 2007).
A natureza “mecanica” destas medidas de promocgao e protecao leva autores como Pinto

e Sarmento (1997) a argumentar que ¢ necessdria uma distingdo entre direitos de

protegdo (do nome, da identidade, da pertenca a uma nacionalidade, contra a
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discriminacao, os maus-tratos e a violéncia dos adultos, entre outros) e da provisao (de
alimento, habitacdo, de condi¢des de satide e assisténcia, de educagao).

O modelo de intervengdo das CPCJs parece assentar em interpretagdes e
explicacdes baseadas na concecdo de que os problemas que atravessem as familias sdao
indicadores da sua disfuncionalidade, fazendo emergir a auséncia de modelos
interpretativos e explicativos que acompanhem a intervengdo. Esta visdo da pessoa
humana torna-se redutora ao nao considera-la na sua unicidade, na pessoa como um ser
de relagdes, nas relagdes que estabelece com o mundo e com os demais, composta por
valores e significados simbolicos e no seu mundo relacional.

Assim, na necessidade de dar rosto aos significados ¢ ao mundo simbolico da
pessoa humana, torna-se imperativo a existéncia de novas abordagens que
compreendam a familia tendo como ponto de partida a perce¢ao da pessoa como um ser
relacional, enraizado num mundo de significados (Raguso, 2006). Esta mudanga implica
a necessidade de compreender o desenvolvimento do ser humano ao longo de toda a sua
existéncia e uma visdo dinamica da pessoa inserida no contexto das suas relagdes
significativas. Que devem ser considerados desde o diagndstico a intervengdo ao invés
do foco num sujeito individual (Sousa et al, 2007).

Na intervencao realizada nas CPClJs, a relacdo que os técnicos estabelecem com as
familias ¢ outra dimensdao que merece a nossa reflexdo. Tal como salientamos
anteriormente, o enfase dado apenas as dimensodes deficitarias das familias e a atitude
prescritiva e substitutiva dos técnicos, leva-nos a questionar sobre qual a verdadeira
identidade destas institui¢oes? Qual o sentido da sua relagdo de ajuda que proporcionam
a crianga ¢ a familia?

Viérios autores tém refletido acerca da raiz da intervenc¢ao judicial, sublinhando que
as suas intervencoes devem traduzir-se em operagdes coordenadas de verificagdo e de
apoio tanto aos menores como a familia (Cirillo & Blasio, 1991). Por sua vez, Foti
(2009) vai mais longe, considerando que uma proposta de responsabilidade ética e
cultural sobre os problemas da infincia e juventude ndo deve ser acompanhada por
mensagens de condenagdo, ndao devendo reforgar os sentimentos de culpa e
inadequacao. Pelo contrario, tal proposta deve ser plena de cuidado e de valorizagdo na
possibilidade de mudanca dos pais, dos seus recursos emotivos, afetivos e intelectuais.
Neste sentido, na melhoria da eficacia dos servigos prestados ¢ essencial a disseminacao
de modelos de apoio de natureza colaborativa que procurem ativar as competéncias das

familias, reenquadrar as relagdes familiares em termos mais positivos € ndo pensar na
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solucdo mas explorar alternativas disponiveis no reportério da familia (Sousa et al,
2007). Por tultimo, as politicas sociais sobre a familia devem ter como principios
orientadores a existéncia de politicas que suportem intervengdes que privilegiem e
cuidem das relagoes, do didlogo e do contato humano, na medida em que o contexto
familiar ndo se resume a direitos individuais, possuindo um carater intrinsecamente
relacional (Donati, 2007).

Este enquadramento relacional deve aplicar-se a cada intervengdo, pois cada
encontro entre técnico e utente estd inscrito numa relagdo. Mas perante o cenario
anteriormente descrito, que impde sérios constrangimentos a construcdo de uma real
relagdo entre profissionais e familias a questdo que urge refletir e responder ¢ se ¢
possivel construir uma relacdo diferente, no reconhecimento do técnico das suas
atitudes e dos seus comportamentos de um modo contextualizado na especificidade da
relagdo e na especificidade de cada utente (Coutinho & Ribeiro, 2009), favorecendo
assim a constru¢do de uma relacdo de confianga? Para Malagoli-Togliatti e Tofani
(2010) importa sobretudo que profissional tenha em conta que deverd construir uma
relagdo de ajuda que permita o acolhimento do Outro enquanto pessoa que passa por
dificuldades, com um olhar positivo de quem nos procura, criando uma relacdo que
permita o crescimento pessoal e uma nova leitura das vivéncias e construgdao de novos

significados (Andolfi, 2003).
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A memoria social da institucionalizacao

de criancas e adolescentes no Brasil: um recorte do abandono

Social memory’s institutionalization

of children and adolescents in Brazil: a look at abandonment

Carlos Alberto Maciel Ptblio”

RESuUMO

O objetivo deste artigo ¢ analisar a evolugdo histérica da institucionalizagdo de criangas
e adolescentes no Brasil, a luz das teorias da memoria, tomando como ponto de
partida os mais relevantes marcos legais contemporaneos, a saber, a Constitui¢ao
Federal da Republica, de 1988, e o Estatuto da Crianca e do Adolescente, de 1990.
Analisamos também, a renitente continuidade da cultura da quebra de vinculos
familiares de criangas e adolescentes que ainda persiste no amago das politicas
publicas de protecdo a infancia e a adolescéncia, contrariando o paradigma da Doutrina
da Prote¢ao Integral. Para tanto, mobilizamos alguns conceitos como Memoria Coletiva,
Quadros Sociais de Memoria e Memoria Individual.

Palavras-chaves: Memoria, Direito, Crianga, Adolescente.

ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the historical evolution of the
institutionalization of Children and Adolescents in Brazil, according to the theories of
memory, taking as its starting point the most relevant contemporary legal frameworks,
namely the Federal Constitution, 1988 and the Statute of Children and Adolescents,
1990. We also analyze the obstinate continuation of the culture of breakdown on family
ties on children and adolescents that still persists at the heart of public policy for
protection of childhood and adolescence, contrary to the paradigm of the Doctrine of
Integral Protection. For this, we mobilize some concepts as Collective Memory, Social
Frames of Memory and Individual Memory.

Keywords: Memory, Rights, Child, Adolescent
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1. INTRODUCAO

As experiéncias de institucionalizagdo vividas por criangas e adolescentes em
nosso Pais ocorrem desde o periodo colonial e alcangam os dias atuais com muitas
praticas que ainda reproduz velhas concepgdes e valores baseados no enclausuramento
de criangas e adolescentes em abrigos, instituigdes de privacao de liberdade, clinica de
desintoxicacdo e, atualmente, instituicdes de acolhimento. Segundo Marcilio (2006), a

pratica do abandono de criangas foi introduzida pelos brancos europeus

Como consequéncia, o portugués introduziu leis, institui¢cées e comportamentos de assisténcia e
de prote¢do a infancia abandonada, nos moldes do que havia adotado desde tempos medievais.
Tanto as leis com os modelos de institui¢ées de abrigo e de prote¢do a infancia sem-familia,
foram forjados na longa-dura¢do da Historia da Europa. (Marcilio, 2006, p. 12)

Compreender as raizes da tragica situacao da institucionalizacao e seus reflexos
nos dias atuais, tem sido uma tarefa herctlea para os estudiosos e interessados no tema
em decorréncia de falta de informacgdes, documentos, registros e prontuarios dos
institucionalizados. Na verdade, a historiografia brasileira ainda ndo se preocupou em
compreender a génese dessa institucionalizagdo em nosso Pais. Assim, a contribuicdo da
memoria social nesse debate realga o seu papel essencial como fonte de estudo no
aprimoramento e aperfeicoamento das discussdes sobre as praticas sociais do abandono
de criangas e adolescentes. No presente, a perda da tradi¢ao dos elos entre o passado e o
presente, isto €, da capacidade de lembrar, tornou-se um pesadelo; nesse caso, a
memoria nos alerta para a fragilidade do homem e, posteriormente, da constru¢do da sua
histéria de vida.

Ao tracar o percurso historico da institucionalizacdo ¢ recorrente expressoes
como Roda dos Expostos, Menor, Codigo de Menores, Servico de Assisténcia ao
Menor, Fundacao Nacional do Bem Estar do Menor, FEBEM, que ganham vida e
colaboram para o desvelamento de praticas sociais rotineiras de negacao de direitos
humanos fundamentais de criangas e adolescentes. Mais do que isso, sdo expressoes que
fazem parte da memoria social do nosso pais, seja ela entendida como coletiva ou
individual, social ou pessoal. Isto significa dizer que sdo representacdes que continuam

imprimindo na realidade convic¢des que ndo sdo faceis de ser modificadas.
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Sem duvida, embora haja uma escassa produgdo literaria sobre as praticas da
institucionaliza¢do de infantes no nosso pais, a mesma nao deixa de dar relevo especial
a um passado histérico marcado pela exclusao de direitos e quase sempre pela omissao,
negligéncia, falta de interesse ou de assisténcia do Estado, que via de regra enxerga essa
parcela da populacdo muito mais como um problema social do que como sujeitos
detentores de direitos humanos fundamentais. Mas também nao € incomum que seus
interpretes localizem as criangas e adolescente como “menores”. E por sua vez, essa
expressao chega a sociedade carregada de sentido, compreendendo-a como sindonimo de
pivetes, trombadinhas, meninos de rua, vadios moleques, egressos da Febem e outras
designagdes pejorativas.

A “historia” desses meninos € meninas ¢ muita vez contada pelo senso comum
sem nenhuma reflexdo mais aprofundada com a realidade e descontextualizada das
suas experiéncias pessoais € sociais. Reconstruir esse caminho, mergulhar nessas
memorias, abrir os pordes desse esquecimento social ndo ¢ nenhuma pretensao do
pesquisador, mas uma obriga¢dao. Nos apoiando em Halbwachs (2006) diriamos que ¢
impossivel conceber o problema da localizagdo das lembrancas quando nao se toma
como ponto de referéncia os contextos sociais reais que servem de baliza a essa
reconstru¢do que chamamos de memoria.

Nessa perspectiva, pretendemos discutir como a memoria social perpassa a
historia produzida acerca da prote¢do a infancia e adolescéncia institucionalizada no
Brasil, especialmente nos séculos XIX e XX.

Com a aprovacao do Estatuto da crianga e do Adolescente, em 1990, a pratica
rotineira da institucionalizacdo foi duramente criticada e repudiada. No entanto,
observa-se na atualidade, face a grande quantidade de criangas em situagao de rua, que
nao foram criadas alternativas concretas e eficientes pelo Poder Publico que evitassem a
separacao de criangas e adolescentes de suas familias e de suas comunidades.

Hoje vivemos uma espécie de retorica acerca da institucionalizagdo e uma
pratica atendimento recheada de resquicios de condutas e agdes pretéritas. A memoria
acerca das experiéncias passadas ainda se encontra viva e atuante no presente, ¢ certo
que travestida de outras expressdes e justificativas legais e sociais. Nao se fala mais em
internagdo de menores abandonados, mas sim em acolhimento institucional, este
como ultimo recurso, respeitando o direito a convivéncia familiar e comunitaria. Vale

ressaltar que o fendmeno da institucionalizagdo no presente nao se mostra tal qual foi no
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passado, mas suas influéncias e raizes encontram-se facilmente identificaveis na

atualidade.

2. A CONTRIBUICAO DA MEMORIA SOCIAL PARA A COMPREENSAO DAS

PRATICAS DE INSTITUCIONALIZACAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NO BRASIL

O nosso ponto de partida para o estudo da memoria social da institucionalizagdo
de criangas e adolescente no Brasil ¢ o presente, mas ¢ sobre o passado que nos
debrucaremos com mais afinco para entender a dialética ou imbricagdes ai produzidas,
especialmente sobre as diversas relagdes experimentadas pelos individuos envolvidos na
experiéncia da institucionalizagdo e suas repercussoes no momento atual.

No que diz respeito a evolugdo do direito da crianga e do adolescente, a
atualidade ¢ marcada pela efetivacdo de direitos de conteudos emancipatorios, porém a
sua efetivacdo nao ocorreu nos moldes preconizados pela Constituicao Federal de 1988
e pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente , ao revés, as praticas passadas encontram-
se enraizadas no presente e reveladas por meios de acdes, condutas e comportamentos
dos atores sociais que lidam com a efetivacao dos direitos da crianca e do adolescente.
Assim, revisando a literatura produzida acerca do inicio da institucionalizagdo de
crianca e adolescente no Brasil, verifica-se que o comego deu-se por iniciativa da igreja
catolica, no periodo colonial e imperial, marcado essencialmente pela caridade. O
assistencialismo dessa fase tinha como norte principal o sentimento de fraternidade
humana e era despojado de qualquer pretensao de mudanca social. As agdes, nas quais a
Igreja Catolica teve papel primordial, eram desenvolvidas para atender as consequéncias
dessa chaga social, que ¢ o abandono, enquanto que o Estado interferia minimamente
(Marcilio, 2006). E dessa época a criagdo da Roda dos Expostos pelas Santas Casas de
Misericordias para atender a milhares de criangas abandonadas. O sistema da Roda s6
foi extinto na Republica, com o surgimento do movimento higienista que denunciou as
praticas de maus tratos contra as criangas pelas amas de leite e, também, as altissimas
taxas de mortalidade resultantes da falta de limpeza e profilaxia desses locais. Segundo

Leite,
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O processo de recebimentos dos bebés se dava pela coloca¢do em uma porta giratoria
capaz de ocultar a identidade daqueles que queriam deixar os seus filhos no momento em que
estavam abandonando os recém-nascidos. Enfim, a Roda dos expostos representou uma
“solug¢do” para o problema da crian¢a enjeitada daquela época e representou também um
local para esconder a crianca indesejada pela familia. Assim, preservavam-se os valores
morais, a tranquilidade da familia e a paz social. Entretanto, a falta de infraestrutura, os
poucos investimentos, as precdrias condi¢oes de higiene e asseio favoreceram um elevado
numero de obitos, as vezes mais de 80% dos assistidos faleciam. O sistema da Roda perdurou
até os anos 90, quando definitivamente foi fechada. (Leite, 2001, p.26)

Se por um lado a Roda dos Expostos ndo alcangou o seu objetivo que era a
protecao de criancas abandonadas, por outro, caracterizou-se como a como Unica saida
para evitar que bebés fossem atirados nas ruas e nas portas das igrejas por maes que
buscavam ocultar a desonra de gerar filhos ilegitimos sem condig¢des de cria-los.

Ja no periodo republicano a assisténcia social era baseada na filantropia. Os
saberes incorporados do modelo europeu fomentaram praticas de combate a mortalidade
infantil, cuidados com o corpo, estudos, educagao das maes, lei de protecdo a menores
abandonados e¢ o recolhimento em instituigdes reformadoras da moral, dos bons
costumes e do dever civico.

Dessa nova sistematica implantada emergiu um modelo diferente de politica
publica em favor da crianca desamparada ndo mais nos moldes da caridade, mas
inspirado na mentalidade da filantropia cientifica tdo propagada e praticada pelos
pensadores da nova ordem social (Marcilio, 2006). O projeto e as ideias do movimento
higienistas foram consideradas avang¢ados para a época, mas o insucesso nha sua
efetivacdo por parte do Estado fez com que a populacdo clamasse por agdes mais
ostensivas e eficazes.

Para atender ao clamor da sociedade da época, em 1941, no governo ditatorial de
Getulio Vargas, por meio do Decreto-Lei no. 3.799, foi criado o Servigo de Assisténcia
ao Menor (SAM), uma espécie de autarquia administrativa para coordenar as
institui¢des ligadas aos juizados de menores. Esta autarquia apregoava a salvagdo
nacional por meio do trabalho e tinha como lema uma educacdo voltada para a
profissionalizacdo dos jovens delinquentes e, posteriormente, a sua reintegragao social
de forma util para a nacdo. Estas eram as regras principais do Estado governado por
Vargas e, também, a forma encontrada para retirar os jovens da criminalidade e salva-
los do estado de pobreza.

A rotina prevista pelo SAM era dura e por isso, muitos jovens ndo resistiam e
acabavam falecendo. Os jornais da época noticiavam os horrores a que os jovens eram

submetidos, chegando a intitular o SAM de “Internato dos Horrores” ou “Sucursal do
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Inferno”. A década de 1960 foi marcada por severas criticas as praticas aplicadas pelo
SAM, como dentncias de corrupgao por parte dos dirigentes, superlotagdo, desvio de
verbas, transformacdo das instituicoes em cabides de empregos e incapacidade de
recuperagao dos internos que, em alguns casos, saiam das instituicdes piores do que
entravam (RIZZINI, 2004).

A partir da década de 60 o Estado, com pretensdes de um Estado de Bem-Estar
Social torna-se o grande interventor € o principal responsdvel pela protecao a infancia
pobre. As denuncias das praticas de tortura, maus tratos e abuso ecoaram na imprensa.
As praticas engendradas pelo SAM contrapunham as novas ideologias apregoadas pelas
novas legislacdes aprovadas internacionalmente, ou seja, Declaragdo Internacional de
Direitos Humanos, de 1948, ¢ a Declaracao Internacional sobre o Direitos da Crianga,
de 1959.

Em 1964, com a instauragdo da ditadura militar,] o problema da infancia
desamparada e desassistida socialmente vira objeto da seguranca nacional. Para
preencher a lacuna deixada pelo SAM, foi criada, em 1964, pelo Decreto-Lei no. 4.313,
a Fundagdo Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM), consubstanciada na nova
politica implantada no Brasil pelo regime militar de 1964 e pelas diretrizes da Politica
Nacional do Bem-Estar do Menor”’ (PNBEM). Entretanto, mesmo tendo como pano de
fundo o bem-estar do menor, o novo modelo ndo apresentou grandes mudangas de
procedimentos em relagdo as praticas anteriores de segregacdo e violéncia fisica. Na
pratica, a nova sistematica implantada servia como um instrumento de controle do
regime politico autoritario instituido pelos militares (Veronese,1999).

A problematica referente a infancia deixa, entdo, de ser uma questdo meramente
social e de exclusdo das politicas publicas, tanto da crianga como de seus pais, € se
enquadra nos preceitos da ideologia da seguranca nacional. A infancia desamparada e
desassistida deixa de ser responsabilidade das instituicdes privadas e passa a integrar a
l6gica do Estado autoritario.

Os jovens que se encontravam bem ajustados em suas familias ndo causavam
nenhuma preocupagdo ao Estado. Em contrapartida, aqueles que estavam fora desse

contexto social recebiam tratamento e tutela diferenciados, pois se encontravam em

7 Segundo Veronese (1999, p.34), a fundamentagio tedrica da PNBEM foi buscada na Declaragio
Universal dos Direitos da Criangca e na elevagdo da importancia da familia na formagio
moral/educacional da crianga e do adolescente. Porém, uma vez que a FUNABEM assumiu na pratica
uma postura setorial e comprometida com a situacdo da politica vigente, suas propostas se tornaram
meramente paliativas.
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situagdo irregular e se enquadravam na categoria abandonados/delinqiientes. Muito

sabiamente, Machado (2003) pondera acerca dessa problematica:

E assim historicamente se constituiu a categoria crianga ndo-escola, ndo familia, crianga
desviante, crian¢a em situagdo irregular, enfim, carente/delingiiente, que passa a receber um
mesmo tratamento e a se distinguir de nossos filhos, que sempre foram vistos simplesmente
como criangas-jovens, compondo uma nova categoria, os menores (Machado, 2003, p.3).

A construgdo dessa separacao social, em que, de um lado, estavam criangas e
adolescentes e, de outro, abandonados e carentes, estes designados por um Unico termo
—“menores” —, representou a segregacao de um grupo social, a infancia desassistida. Tal
situagdo perversa se revelava na tutela do Estado, que via nas criangas € nos
adolescentes objetos de interferéncia e nao sujeitos-cidadaos.

Com o processo de redemocratizagao e promulgacdo da Constitui¢ao Federal de
1988, uma nova ordem vem a ser estabelecida na politica social brasileira,
representando um marco na luta pelos direitos sociais € humanos. Desponta, assim, na
atualidade, a partir dos novos institutos legais, uma concep¢do de criangas e
adolescentes que conquistam o seu lugar no lar, nas ruas, nas escolas, nos livros e na
sociedade (Machado,2003). Nesse contexto, inicia-se o processo de reordenamento das
politicas publicas para a infancia, tendo como principio basilar a descentralizacdo
politica e administrativa das acdes do governo e a participacao popular na deliberagao e

articulacdo de todas as agdes que envolvam criangas e adolescentes.

3. O PRESENTE E SUAS REMINISCENCIAS

Na atualidade, apesar da criacdo de uma nova tecnologia de enfretamento a
institucionalizagdo de criancas e adolescente, baseada no principio da dignidade da
pessoa humana e na institucionalizacdo de crianga e adolescentes como ultimo recurso,
as praticas pretéritas da caridade, da filantropia, do assistencialismo e da quebra de
vinculos familiares pelo Estado ainda aparecem na realidade atual das politicas
publicas.

Sendo assim, a trajetoria da efetivacao dos direitos da crianga e adolescente no
Brasil traz em si realidades diversas, como se pode observar, porém, tudo indica que os
contextos sociais continuam interligados entre si por meio de um fio condutor que ¢ a

memorias das experiéncias vividas entre os grupos € que as transmitem para os demais.
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Segundo Halbwachs (2006), a memoria apoia-se sobre o passado vivido, o qual permite
a constitui¢ao de narrativas sobre as lembrancas do sujeito e, consequentemente, dos
grupos a que pertenceu € a sua continuidade no tempo € no espaco, sem respeito a
marcos ou ancoras. Por isso, dizemos que a memoria ¢ sempre atual, ultrapassando,
assim, o passado apreendido e materializado pela historia.

No caso especifico da institucionalizagdao de criancas no Brasil, a atualidade esta
permeada de passado, apesar do enorme esforco juridico-politico-social em implantar
uma concepcdo nova de crianga, baseada na Doutrina da Prote¢do Integral,
recomendada pela Convengdo Internacional sobre os Direitos da Crianga-ONU.

Segundo Rizzini (2004),

O recolhimento de criangas as institui¢ées de reclusdo foi o principal instrumento de assisténcia
a infdancia no pais. Apos a segunda metade do século XX, o modelo de internato cai em desuso
para os filhos dos ricos, a ponto de praticamente ser inexistente no Brasil ha varios anos. Essa
modalidade de educagdo, na qual o individuo é gerido no tempo e no espago pelas normas
institucionais, sob relagoes de poder totalmente desiguais, ¢ mantida para os pobres até a
atualidade. A reclusdo, na sua modalidade mais perversa e autoritdiria, continua vigente até
hoje para as categorias consideradas ameacadoras a sociedade, com os autores de atos
infracionais (Rizzini, 2004, p. 22).

O nosso Pais exercitou durante anos a cultura da institucionaliza¢dao de criangas,
especialmente de criancas pobres e excluidas socialmente, e essa culta ¢ mantida e
revigorada a todo instante no presente por amplos setores da sociedade, desde dos
planejadores até os 6rgdos conhecidos como institui¢des de acolhimento.

Pesquisa realizada em 2006, pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada -
IPEA®, constatou que a institucionalizagdo (abrigamento) de criangas e adolescente no
Brasil ainda ¢ realizada na grande maioria pelas institui¢des ndo governamentais (65%)
e por instituigdes com significativa influéncia religiosa (67%). Quanto aos motivos da
institucionalizagdo, o que predominou foi a caréncia de recurso materiais da
familia/responsavel (24,2%); O abandono pelos pais/responsaveis (18,9%); A violéncia
doméstica (11,7%); Dependéncia quimica dos pais/responsaveis (11,4%); Vivéncia de

rua (7,0%); Orfandade (5,2%).

% A pesquisa Levantamento Nacional dos Abrigos para Criancas e Adolescentes da Rede SAC, foi
encomendada ao Instituto de Pesquisa Economica — IPEA pela subsecretaria de Promogdo dos Direitos da
Crianca ¢ do Adolescente e pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente
(CONANDA), como o objetivo conhecer as caracteristicas dos Servi¢os de A¢do Continuada (SAC) do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome que desenvolvem programas de abrigo para
criangas e adolescente no Brasil. Os dados foram coletados em 589 estabelecimentos que compdem a rede
de abrigos que recebem recursos do Governo Federal. Disponivel na
pagina:http://www.ipea.gov.br/agencia/imagens/stories/PDFs/livros/cap 1
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No que diz respeito as cerca de 20 mil criancas e adolescentes atendidos nessas
institui¢des, os dados levantados mostraram que se trata na maioria de meninos (58,5%)
afrodescendentes (63%) e com idade entre 7 ¢ 15 anos (61,3%). Pouco mais da metade
dos abrigados vivia nas instituigdes ha mais de dois anos, enquanto 32,9% estavam nos
abrigos por um periodo entre dois e cinco anos, 13,3% entre seis e dez anos e 6,4% por
mais de dez anos. Curiosamente, a grande maioria dessas criangas ¢ adolescentes
(86,7%) tinha familia, sendo que 58,2% mantinham vinculos com os familiares e apenas
5,8% estavam impedidos judicialmente de ter contato com eles. Esses meninos e
meninas viviam a paradoxal situacdo de estar juridicamente vinculados a uma familia
que na pratica ja abrira mao ha algum tempo da responsabilidade de cuidar deles,
principalmente por causa da pobreza.

Sendo assim, conclui-se que a construcao social da institucionalizacdo de
criancas ¢ adolescentes no Brasil e as diversas categorias estigmatizadoras que foram
criadas e substituidas ao longo da nossa historia social estdo ligadas especialmente a
crianca pobre e abandonada, o que fez nascer nas praticas didrias das politicas publicas
para criangas e adolescentes em situagao de risco social uma naturalizagdo da violacao
dos direitos do publico infanto-juvenil, apesar de um repositdrio normativo juridico,
social e politico, que alga a crianga e o adolescente com sujeitos de direitos humanos
especiais. Nesse sentido, a Lei — Estatuto da Crianca e do Adolescente, por si s6 nao foi
capaz de desmontar as praticas passadas excludente da infincia pobre e desassistida
nosso pais. O passado ainda estd presente € ndo ha como repudid-lo. Entretanto, ele
poderé ser uma ferramenta importante para se entender a atualidade.

A trajetoria da institucionalizacdo de criancas e adolescentes no Brasil e aqui
reconstruida de forma breve, através de marcos sociais importantes, aponta para uma
rede complexa de possibilidades para a compreensao entre o novo e velho, entre o

passado e o presente, entre as leis revogadas e os novos marcos legais emancipatorios.

4. A GUISA DE CONCLUSAO

Segundo a Constituicdo Federal de 1998 e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente do ponto de vista legal criangas e adolescentes adquiriam a condi¢do de
sujeitos de direitos. Entretanto, este fato nao fez apagar na memoria coletiva a pecha da
segregacdo social entre os bens nascidos e os excluidos socialmente; criancas e

adolescentes nas sinaleiras das cidades ainda sdo tratadas como os menores de outrora.
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Embora essa conduta seja repudiada pela lei, ela ¢ mantida pelo pensamento coletivo,
que a registrou através de praticas coletivas e a transmite por meio das geragdes que
cuidam de afixa-la no presente, por meio dos vinculos de solidariedades que unem os
diversos atores de um mesmo grupo social.

Ou seja, persiste ainda no momento atual a concep¢do de que a crianga pobre
deve ser separada da sua familia e do seu meio social e a institucionalizacdo ainda
apresenta como uma alternativa a ser seguida pelo Estado e pela sociedade.
Possivelmente uma memoria coletiva de grupos sociais que imbuidos do pensamento
individualista mantém vivo no presente a afirmag¢dao de que a sociedade encontra-se
divida entre ricos e pobres, bem nascidos e excluidos socialmente, e, sendo assim, a
institucionalizagdo, serve como uma via inica para amparar os que nao podem por si sO
prover a sua manutengao.

Para Halbwachs (2006), a relacdo entre o passado e presente foi sendo
construida entre os individuos e os diversos quadros sociais, a partir da manuten¢do e
transmissdo de dados e seu armazenamento através dos seus integrantes. Portanto,
podemos concluir que, as experiéncias de solidariedade sdo decisivas para a duracdo da
memoria e sua manutencdo no tempo € no espaco. Normalmente pensa-se que quando
nos referimos a memoria, imagina-se que estamos nos remetendo a um passado que nao
existe mais, composto de imagens e sinais que se foram. Entretanto, para Halbwachs
(2006), a memoria € resultado de representagdes coletivas, construidas no presente para
manter a sociedade coerente e unida.

Quando se analisa a questdao dos direitos da crianga e do adolescente percebe-se
uma tensdo axiologica entre os saberes instituidos no passado e os novos ditames
apregoados pela ordem juridica vigente. Um passado que se firma através dos saberes
experimentados e transmitidos pelos grupos e um presente ainda em construgcdo, mas
que ndo se impoe de forma livre e desterrado de qualquer experiéncia ou lembrangas
anteriores.

Nesse sentido, ponderamos que, a memoria esta livre e se movimenta, o que nos
levar a crer, no que diz respeito ao direito da crianga e do adolescente, ¢ que vivemos
na atualidade uma composi¢do de passado e presente, que se cria e recria a cada
instante, €, ao mesmo tempo que avanca rumo a utopia das ordenagdes emancipatorias
¢ refreado pelas praticas pretéritas de enclausulamento de criangas e adolescente em

espago fechado.
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Ou seja, na atualidade, persiste um misto de praticas do passado em confronto
com as retdricas teorias da doutrina da protecdo integral, situagdo essa que pouco a
pouco vai se despindo e acomodando socialmente, a ponto de se observar que muitas
acoes atuais desenvolvidas pelos atores sociais da rede protegdo a infancia sao marcadas
por ideias novas e praticas recheadas de passado.

No nosso entender enquanto ndo forem criadas politicas alternativas e métodos
inovadores de atendimento, consubstanciado no paradigma da protegdao integral de
criancas e adolescentes e no apoio as familias, como agentes de protecdo de seus
proprios membros, as experiéncias passadas de exclusdo serdo sempre lembradas e
utilizadas como vias mais rapidas para retirar a crianga pobre do seu meio social para
inseri-la em locais fechados, ou melhor, em instituicdes de acolhimento familiar para
criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social, nos termos das novas
legislagoes.

Assim, consideramos fundamental o aporte dos estudos sobre a memoria social e

coletiva para o entendimento desse processo. Trabalho que ainda estamos iniciando.
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Risk factors on domestic violence: police reports analysis
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RESUMO

Este texto apresenta dados de uma investigacao qualitativa que teve como objetivo a
analise de conteudo das «descri¢des narrativas dos factos» presentes em 141 autos de
noticia e dentincia por violéncia doméstica abertos no ano de 2010, numa esquadra da
Policia de Seguranga Publica (PSP) do Porto. A andlise documental revelou alguns
fatores de risco para as vitimas de violéncia doméstica, nomeadamente a utilizacdo de
armas pelo agressor, consumo de alcool, legitima¢do da violéncia, comportamento
reincidente e agressoes em local publico. Partindo desses dados reflete-se a atuagdo
policial e a importincia da avalia¢do do risco realizada pelos policias.

Palavras-chave: violéncia doméstica, policia, autos

ABSTRACT

This paper presents data from a qualitative research that aimed to analyze the content of
"a narrative description of facts" in 141 official reports of domestic violence, occurred
in 2010 at a squad of Public Security Police (PSP) in the city of Oporto. The
documentary analysis showed some risk factors for those domestic violence victims,
including the use of weapons by the aggressor, alcohol consumption, and legitimization
of violence, recidivist behavior and aggressions at public places. Based on this data we
study the police action and the importance of risk assessment performed by police
officers.

Keywords: domestic violence, police, official reports
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1. VIOLENCIA DOMESTICA E RESPOSTA POLICIAL

O fendémeno da violéncia doméstica comporta uma definigdo geral que remete
para distintos alvos (e.g., violéncia dos pais contra as criangas, violéncia das criancas
contra os pais, violéncia do (ex)companheiro/(ex)cOnjuge em relacionamentos
heterossexuais ou homossexuais, violéncia dos adultos contra idosos, violéncia entre
irmaos) e diversos tipos de comportamentos (e.g., violéncia psicologica, fisica, social,
econdmica, sexual, ameacgas, controlo, intimidagado, perseguicao, etc.).

Nas ultimas décadas tem havido grandes desenvolvimentos, no que toca a
dentncia do fendmeno, tipificado como crime pela Lei n.° 59/2007 de 4 de setembro, no
seu art.® 152 Codigo Penal, bem como na sensibilizagcdo, informacao e prevengao junto
das populagdes. A violéncia doméstica ¢ um crime publico em Portugal, o que significa
que o processo pode ser iniciado desde que o Ministério Publico tome conhecimento
dos fatos, independentemente da vontade da vitima, o que coloca na sociedade civil o
peso da responsabilidade em lidar também com este fendémeno. Tal reveste-se de
particular importancia se pensarmos naquilo que Audet e Katz (1999, citado por
Fernandes & Neves, 2010, p.316) referiram: “vitima é toda a pessoa que sofre um dano
cuja existéncia é reconhecida por outros e do qual ela ndo esta sempre consciente”.

A violéncia doméstica acarreta elevados custos para as vitimas, ao nivel das suas
relagdes familiares e pessoais, da sua saude fisica e psiquica, da sua atividade
profissional, caracterizando-se como um problema complexo e silencioso, sendo dos
crimes com maior indice de cifras negras. As agressdes fisicas, psicologicas,
econdmicas, sexuais e sociais vividas, em grande parte dos casos, de forma reiterada,
afetam o bem-estar das vitimas e diminuem a sua liberdade e dignidade, podendo
resultar em graves prejuizos fisicos e psicoldgicos.

Na resposta a este problema social a policia ¢ uma das entidades de primeira
linha. Alguns dos agentes da Policia de Seguranga Publica (PSP) tém formagao
especializada, no ambito do «Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade»
(MIPP). Este programa pressupde um policiamento orientado para a prote¢do dos
cidadaos, particularmente das pessoas consideradas mais vulneraveis, como as criangas,
os adolescentes, os idosos e as vitimas de crimes. Os agentes de proximidade integram
as Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV’s) e as Equipas do Programa

Escola Segura (EPES’s). As EPAV sdo as responsdveis pela prevencao da violéncia
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doméstica, apoio as vitimas de crime e acompanhamento pds-vitimagdo. Este
acompanhamento ¢ normalmente feito pelo agente que recebeu a queixa, através das
visitas domiciliarias ou por telefone (Hoyle & Sanders, 2000).

Os modelos de policiamento de proximidade tém vindo a ser criados nos paises
ocidentais e tém sido recebidos com grande satisfagao (Choudhuri, 2007). Em Portugal,
o MIPP esta em funcionamento apenas desde 2006, prevendo-se a continuidade desta
aposta na formacdo e sensibilizacdo de todos os agentes policiais para a resposta ao
crime da violéncia doméstica. De facto, varios estudos (e.g., Buzawa & Buzawa, 1996;
Gelles, 1997; Horwitz et al, 2011; Kane, 1999; Langan & Innes, 1986; Logan, Shannon,
& Walker, 2006; Robinson, 2000; Schechter, 1982; Stalans & Finn, 2006) apontam para
a importancia, complexidade e diversidade das respostas dos agentes policiais em casos
de violéncia doméstica.

A qualidade do contacto inicial ¢ fundamental para a vitima recorrer novamente
a um sistema de apoio formal, contudo encontramos ainda niveis de legitimacdo da
violéncia ligeiramente significativos entre os policias (Machado et al., 2009). E
importante que a intervengao das policias se paute por uma consciéncia cada vez maior
do problema social que enfrentamos e que se repercute de geracao em geragao. Deve a
policia contribuir para quebrar esse ciclo, atuando preventivamente e sabendo avaliar,
quando necessario, o risco ¢ agindo em conformidade. Os agentes devem atender as
necessidades das vitimas, concretizando os encaminhamentos e articulagdes
comunitdrias necessarias com outras entidades, tais como gabinetes médico-legais,

gabinetes de apoio a vitima e demais servigos.

2. FATORES DE RISCO NA VIOLENCIA DOMESTICA

Em vérios estudos (e.g., Buzawa & Buzawa, 2002; Diaz, 2002; Edleson,
Eisikovits, & Guttmann, 1985; Kantor & Jasinski, 1998; Sheridan, 2007; Straus, Gelles,
& Steinmetz, 2006) sdao debatidos os diversos fatores de risco presentes em
relacionamentos de intimidade. Alguns desses fatores sdo associados a caracteristicas
individuais do agressor e/ou da vitima, a fatores relacionais e/ou sistémicos, assim como
a aspetos sociocomunitarios e contextuais.

Tendo em consideragdo aspetos mais individuais, de acordo com alguns autores
(e.g., Buzawa & Buzawa, 2002), os agressores sao geralmente homens com baixa

autoestima, que fazem uso da violéncia contra a pessoa com quem partilham a vida por
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incapacidade de lidarem com sentimentos de frustragdo e vulnerabilidade. Segundo
Buzawa e Buzawa (2002), estes agressores apresentam poucas competéncias de
resolucdo de problemas, dificuldade em controlar ou expressar sentimentos e emogoes,
como o medo, podendo resultar em agressdes fisicas nas alturas de tensdo. Nao raras
vezes estes agressores apresentam uma personalidade imatura e facilmente culpabilizam
a vitima pelo seu proprio comportamento, fazendo uso da violéncia para intimidar,
controlar e silenciar o parceiro. Segundo Kantor ¢ Jasinski (1998), o uso da violéncia
poderé ser a Unica estratégia que o agressor conhece para lidar com os problemas, para
aliviar as suas tensdes, criar distancia emocional e evitar perder o controlo da relagao.

Outros autores (e.g., Gelles, 1980) apontam como fatores de risco para a
compreensdo deste problema de violéncia o comportamento do agressor, a doenca
mental, o consumo de alcool e/ou drogas, aspetos esses que sdo de preenchimento
obrigatorio dos autos policiais quando referente ao denunciado.

Edleson, Eisikovits e Guttmann (1985) referem fatores para a violéncia nas
relagdes de intimidade relacionadas com a familia de origem, as caracteristicas pessoais,
as variaveis demograficas, relacionais e experiéncias prévias de violéncia. De acordo
com Buzawa e Buzawa (2002) alguns dos mais relevantes fatores de risco para o
comportamento abusivo centram-se nas questdes da familia, por exemplo se o agressor
passou por experiéncias de abuso na infancia ou nao. De facto, as experiéncias de abuso
na familia, a exposi¢do a violéncia interparental, direta ou indireta sdo importantes
fatores de vulnerabilidade (Sani, 2011). Contudo, apesar de poderem existir efeitos
adversos numa pessoa que experiencia este tipo de interagdo, a relacdo ndo esta
estabelecida como causa-efeito, pois hd que atender a uma diversidade de fatores
mediadores do impacto (Sani, 2006).

Por fim, as perspetivas sociais explicam que as funcdes normalmente
desempenhadas por cada género na comunidade condicionam o comportamento. Um
dos maiores fatores para a violéncia sdao as sociedades que a toleram e aceitam. Uma
sociedade que aceita, ou até promove nalgumas circunstancias a violéncia torna mais
facil ao agressor persistir num comportamento violento, e ¢ mais dificil para a vitima
terminar com a violéncia (Gracia & Herrero, 2005). Esta dificuldade sentida pelas
vitimas pode estar relacionada com varios aspetos, como sejam as consequéncias
resultantes da exposicao a violéncia fisica e/ou psicoldgica, a continua manipulagao do

agressor ou simplesmente a representagdo de que vivem situagdes paralisantes, sem

102



Fatores de risco na violéncia doméstica: andlise de autos policiais

condigdes emocionais, sociais € econdmicas que possibilitem o abandono (Manita,
Ribeiro, & Peixoto, 2009), entre outros fatores.

Em suma, impde-se diferentes niveis de analise na compreensdo da violéncia nos
relacionamentos de intimidade. Uma sociedade que culturalmente legitima o uso de
comportamentos violentos nos relacionamentos de intimidade, tendo por base
diferencas de género, favorece a emergéncia de varios fendmenos associados (e.g.,
bullying, violéncia de namoro), dando pouca importancia a avaliacdo do risco e a
adog¢do de uma politica social ativa de prevencao. Todavia segundo Dutton (1986, 1992,
as cited in Dutton, 1994) importa considerar os efeitos interativos da cultura (pais/leis),
da subcultura (bairro), da familia (desenvolvimento/histéria familiar) e das

caracteristicas individuais da personalidade do agressor, na explicagcdo da agressao.

3. METODOLOGIA

A realizagdo de um estudo parte frequentemente da constatacdo da necessidade
de um conhecimento fundamentado para um problema (Almeida & Freire, 2008). O
reconhecimento tedrico firmado de que a avaliagdo do risco em casos de violéncia
doméstica por parte das autoridades policiais € um elemento crucial para a intervencao
nestas situagdes (Trujillo & Ross, 2008) e a constatagdo de que a informacao expressa
nos autos que realizam poderd ndo clarificar o grau de risco concreto, suscitou a
realizagao de um estudo. Assim, partido da experiéncia de apoio a vitimas de violéncia
doméstica e da necessidade de contribuir para a melhoria na resposta a este fendmeno
foi realizado o presente estudo, que se inscreve numa investigacao de caracter mais
alargado de natureza qualitativa.

Assim, pretendemos descrever factos e compreender comportamentos, seguindo
uma abordagem indutiva e orientada para a descoberta (Tuckman, 2000). Optamos por
uma metodologia de cariz qualitativo, uma vez que esta possibilita uma compreensao
mais profunda sobre o fendémeno que se pretende investigar, analisando concretamente
as declaracdes e atuacdes dos sujeitos nos seus proprios contextos (Flick, 2005). Neste
sentido considerando que as analises as descrigdes narrativas dos factos presentes nos
autos policiais sao um objeto de estudo novo, nao havendo conhecimento de outras
investigacdes empiricas nacionais ou internacionais do género, realizamos este estudo
de caracter exploratorio que teve por objetivo a identificacdo de fatores de risco em

situagdes de violéncia doméstica.
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O presente estudo consistiu na analise das «descrigdes narrativas dos factos»
presentes nos 141 autos de noticia e dentncia abertos no decurso das participagdes por
violéncia doméstica no ano de 2010, numa esquadra da Policia de Seguranca Publica
(PSP) do Porto. Os dados foram acedidos apds autorizagao prévia da Direcao Nacional
da Policia de Segurancga Publica e posteriormente do Comando Metropolitano do Porto,
tendo a recolha ocorrido sobre a supervisao do comandante da referida esquadra.
Devido ao extenso material recolhido optou-se por selecionar parte deste estudo,
apresentando-se apenas os autos com os seguintes tipos de relagdo vitima/ofensor:
companheiro(a) (n=49); ex-companheiro(a) (n=37); conjuge (n=42) e ex-cOnjuge
(n=13).

As «descricdes narrativas dos factos» dos autos foram recolhidos
manuscritamente dada a impossibilidade de aceder via digital. Os dados foram
analisados e interpretados, garantindo a sua confidencialidade e anonimato. Apds a
transcricdo manual do texto qualitativo, criou-se uma matriz conceptual onde duas
colunas distintas englobariam de um lado o texto narrativo, na sua forma original, e do
outro lado informagdes com a numeracao dos autos, o local da comunicagdo e o tipo de
relacdo.

O tratamento e andlise desses dados implicou a realizacdo de varias leituras,
anotacdes, comentarios e reflexdes que resultaram na posterior criagdo de categorias de
analise (ou codigos) e subcategorias (Bardin, 2004). Daqui resultou a criacdo de uma
nova matriz conceptual que culminou na construcao de seis categorias: 1) tipologias da
violéncia; 2) dinamicas da violéncia; 3) fatores de risco; 4) presenca de menores; 5)
atuacdo policial e 6) vitima e denuncia. Neste capitulo, a andlise estard centrada na

categoria 3, referente aos «fatores de riscoy.

4. RESULTADOS

A anélise aos autos permitiu extrair determinadas caracteristicas que ajudam a
definir o nivel de risco para a vitima, influenciando ou nao posteriores decisdes tomadas
pelas instancias criminais. Apresentam-se alguns dos fatores emergentes que
contribuem a avaliagdo do risco, como a utilizagdo ou ndo de armas durante a
ocorréncia, o consumo de dlcool, a legitimacdo da violéncia por parte dos

intervenientes, o comportamento do agressor ¢ reincidente e o local publico.
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a) Utilizacao de armas

Esta subcategoria diferencia trés situagdes: a) mencdo ao uso de armas que
embora ndo presentes sdo referidas para suportar uma ameaga [e.g., “ (...) havia
entrado no seu local de trabalho e a havia ameag¢ado que a iria matar com uma faca
tendo de imediato agredindo-a com estalos na cara (...) ” (auto 52)]; b) utilizagdo de
armas presentes sobre a forma de ameaga [e.g., “ (...) momentos antes o seu ex-conjuge,
Y, acima devidamente identificado no item suspeito, encostou-lhe uma faca ao pescogo
(...) " (auto 1)] e c¢) utilizagdo de armas resultando em ferimentos fisicos [e.g., “ (...)
momentos antes havia sido agredida pelo seu companheiro (identificado em item
suspeito) com uma arma branca (navalha) tendo-lhe provocado varios ferimentos
ligeiros nos membros inferiores, dos quais teve necessidade de receber tratamento

hospitalar (...) ” (auto 153)].

b) Consumo de alcool

Para este estudo considerou-se o consumo de alcool em duas situagdes: a)
«consumo durante o episodio violento» que especifica situagdes em que o agressor ou a
vitima se encontravam sobre a influéncia desta substancia no momento das agressoes
[e.g., “ (...) contactado o suspeito o mesmo refere que apenas se dirigiu da sua
companheira, com o intuito de a ajudar, a encaminhar-se a sua residéncia, para a
mesma descansar em virtude de se encontrar bastante alcoolizada (...) ” (auto 6)] e b)
«consumo de alcool para legitimacao da violéncia» onde se atribui a culpa das agressoes

13

a influéncia do alcool [e.g., (...) a M disse que o suspeito apenas tem aquele

comportamento depois de consumir bebidas alcodlicas (...)” (auto 35)].

c) Legitimacao da violéncia

Denota-se existirem determinados fundamentos sociais/culturais para a aceitagao
da violéncia (e.g., “uma estalada nunca fez mal a ninguém”), os quais poderdo ter
subjacentes, por exemplo, praticas educativas erroneas, tradi¢des e diferencas culturais.
A legitimagdo da violéncia através de praticas educativas errdneas observa-se, por
exemplo, no seguinte discurso, “ (...) a filha menor de ambos (E) presenciou toda a
situagdo e ele agrediu-a também com uma chapada na face. Acerca da agressao a filha
disse, cito: «dei-lhe uma chapada na face para lhe dar educagdao. Porqué ndao posso?»

(...) 7 (auto 119). Ainda, a legitima¢do da violéncia com recurso a “tradi¢cdes”/cultura
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observa-se neste caso, “ (...) ndo quer deixar de viver com a M, apesar de estar a reatar
a vida com a mde das suas filhas, as mulheres dele tém de estar disponiveis para saciar

a sua vontade sexual e dar-lhe filhos, conforme aprendeu na sua cultura africana (...) ”

(auto 135).

d) Comportamento reincidente
Através da andlise dos autos verificou-se a existéncia de alguns episodios
reiterados de violéncia, atendendo as informagdes prestadas pelas vitimas de que tais
agressoes ja teriam ocorrido anteriormente. Esta observancia surge independentemente
de se saber se o agressor teria registo criminal ou se a vitima teria feito queixa das
agressoes passadas. Assim, foram identificadas pelo menos 49 situacdes em que a

vitima menciona a reincidéncia da situagao abusiva.

e) Agressdes em local publico

As agressoes em local publico definem um contexto da agressao especifico, cuja
analise auxilia a avaliacdo do risco para a vitima. Segundo o estudo quantitativo as
agressoes em local publico representam 24% das situacdes. Contudo, somando a via
publica, o «estabelecimento restauracdo e bebidasy, «estabelecimento hoteleiro e
similar», «estabelecimento comercial» a percentagem eleva-se para 37.8%. Salientando-
se 0 1.8% de situagdes em local desconhecido [e.g., “no local apresentou-se-me a I
(vitima), a declarar que se encontrava no interior do supramencionado

estabelecimento” (auto 25)].

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste estudo a analise documental revelou poderem ser extraidos dos autos de
violéncia doméstica varios fatores de risco. A identificagdo desses fatores pode ser
muito pertinente para a continuidade dos procedimentos judiciais, mas de imediato pode
relevar para a definicdo de estratégias de atuagdo policial neste tipo de problematica,
geralmente perpetrada por parceiro intimo. Assim, da andalise descritiva aos autos foram
detetados alguns fatores de risco, designadamente a utilizagao de armas pelo agressor, o
consumo de alcool, a legitimagdo da violéncia, o comportamento reincidente e a

ocorréncia de agressdes em local publico.
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O reconhecimento do tipo de violéncia perpetrada pelo agressor doméstico
pressupOe uma analise ao tipo de violéncia (Kane, 1999) e a verificagao da existéncia de
eventuais fatores potenciadores de maior risco, como ¢ o caso da utilizagao de objetos
(e.g., armas de fogo, facas, pedras e outros objetos). O uso ou nao de armas por altura
do episodio violento constitui um dos elementos definidores do grau de risco e do tipo
de atuagdo dos agentes, nomeadamente para a consideracdo da detecdo do suspeito. A
detencao do agressor aumenta ainda se este for consumidor habitual de alcool ou drogas
(Logan, Shannon, & Walker, 2006).

O consumo de alcool e/ou estupefacientes por parte do agressor ¢ muitas vezes
apontado enquanto o principal fator responsavel pela violéncia. Apesar de haver
indicios de que o consumo destas substancias se encontra em muitos casos de violéncia
doméstica, tal ndo significa que seja a sua causa. No entanto, a maioria das vitimas
continua a considerar que o consumo de alcool por parte do companheiro ¢ o grande
gerador da violéncia (Galvani, 2006). Neste estudo as descri¢des realizadas pelos
agentes policiais evidenciam, quer pelo conteido descrito quer pela forma como o
descrevem, a associacdo estreita entre o consumo de alcool e os episddios violentos.
Assim ¢ salientado em alguns autos que, de acordo com as descrigdes de algumas
vitimas, as agressoes seriam despoletadas pelo consumo de alcool do agressor.

A aceitagdo da violéncia com base em fundamentos sociais ¢ culturais foram
igualmente observados neste estudo. Por exemplo, denotou-se uma estreita associagao
entre as praticas educativas e o uso da violéncia, legitimando-se assim certas condutas
no contexto da educagdo. A emergéncia destes discursos nos autos ¢ bem a prova de
como socialmente se aceita um conjunto de comportamentos que, porventura ja
enquadrados em formas de violéncia, s3o normativamente usados nas interacdes
interpessoais. O problema € que a legitimacao destas praticas favorece a persisténcia do
agressor num comportamento violento, e torna mais dificil para a vitima terminar com a
violéncia (Gracia & Herrero, 2005).

A maior parte dos autos incluia igualmente a referéncia a agressdes anteriores
vividas pela vitima, que serviram para exemplificar a agressdao atual e salientar a sua
gravidade. De facto, esta situagdo ndo ¢ incomum, quando a vitima se mantém na
relagdo, na expectativa que o comportamento do companheiro se altere (Meyerson,
1994). Os relacionamentos de intimidade apresentam, por isso mesmo, niveis de risco
elevados, na medida em que estes agressores apresentam grande probabilidade de serem

reincidentes (Logan, Shannon, & Walker, 2006; Ventura & Davis, 2005). Em muitos
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dos autos, o policia ndo fornece a informagdo se o agressor mora ou nao com a vitima,
informacdo que poderia ser de extrema importancia para a decisdo de detencao do
agressor, na medida em que de acordo com alguns estudos as detengdes sao mais
provaveis quando o ofensor e a vitima partilham a mesma residéncia (Buzawa &
Austin, 1993; Robinson, 2000). A reiteragdo de agressoes € por si s6 um fator de risco
evidente na compreensdo da violéncia designadamente pela probabilidade que subjaz a
escalada das agressoes, assim como ¢ um elemento fortemente definidor do nivel de
impacto negativo exibido pela vitima.

Um outro fator de risco que pode ser observado pela andlise aos autos tem a ver
com o contexto das agressoes. Quando um agressor nao se coibe de exercer as agressoes
para além do espaco doméstico, isto pode subentender uma menor preocupagao com a
censura social dos seus atos e a possibilidade de os niveis de violéncia, quando
exercidos em espaco privado, poderem ser de significativa gravidade. Assim, pudemos
verificar pela analise dos autos, a, ocorréncia de episddios de violéncia fora do espago
privado, revelando alguns casos que, da parte do agressor, ndo houve qualquer
constrangimento em exercer poder e controlo mesmo frente as autoridades. Todavia, ha
autores (e.g., Hall, 2005) que sugerem haver uma menor probabilidade de deter o
suspeito quando a policia ¢ chamada a intervir num local publico, muito embora, por ser
neste ambito, tal ndo possa diminuir necessariamente as possiveis acdes da vitima ou
outras respostas policiais.

Em suma, a andlise que realizamos aos autos permite-nos apreciar o grau de
risco subjacente a muitas das situacdes de violéncia doméstica reportadas as policias.
Nao obstante, esta andlise particularizada, que extrai de um conjunto de casos,
elementos que apoiam a definicdo do grau de risco destas situagdes, importa alertar que
¢, também, na combinagao desses fatores que podemos apurar a gravidade do caso. Isto
remete para a importancia dos agentes disporem de um conhecimento apurado dos
diversos fatores que potenciam o risco € um treino na avaliacdo desse risco, estimavel

para cada caso.

6. CONCLUSAO

A violéncia doméstica ¢ um crime, mas mais do que isso, ¢ um fendmeno que
viola a igualdade e os direitos humanos e que deve ser enfrentado enquanto problema de

responsabilidade social. Na linha da frente das respostas sociais a violéncia doméstica
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estdo as policias, entidades atualmente treinadas para o apoio, mediacdo e
encaminhamento destas situagdes. O papel que os agentes policiais possam
desempenhar se percecionado de forma positiva pela vitima, pode aumentar a
probabilidade de pedido de ajuda e consequente empreendimento de agdes que
favorecam a resolugcdo do problema e a melhoria do ajustamento pessoal da vitima de
crime.

A policia deverd, assim, ser capaz de avaliar o nivel de risco para cada situagao
de violéncia doméstica. De facto, a policia manifesta um papel importante na triagem
dos casos que seguem para tribunal, vindo dai a verdadeira importancia de um bom
desempenho nas descri¢cdes dos autos. Quando a policia atua de forma a conseguir obter
o maximo de informagdes, avaliando o nivel de risco da vitima direta e de outras
vitimas, contribui eficazmente na ajuda a todas as fases consequentes do processo. Os
autos policiais nao necessitam nem de ser prolixos nem laconicos, necessitam permitir a

outros técnicos uma compreensao dos factos mais exaustiva e rigorosa da situacao.
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As competéncias emocionais em vitimas de violéncia conjugal:
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RESuUMO

Diversos estudos sobre os efeitos dos maus tratos conjugais t€ém vindo a comprovar o
impacto desestruturante que este tipo de vitimagao tem no funcionamento individual das
vitimas, destacando-se a emergéncia de sentimentos e pensamentos disfuncionais. Com
este trabalho de revisao tedrica, pretendemos abordar o impacto dos atos abusivos sobre
as competéncias emocionais das vitimas deste tipo de violéncia. Nesse sentido,
exploramos mais especificamente o abuso emocional e refletimos sobre alguns
principios orientadores para a pratica terap€utica, concluindo que a promog¢do da
inteligéncia emocional podera afigurar-se como uma mais-valia na intervengdo junto
desta populacao.

Palavras-chave: violéncia conjugal, impacto, emocgdes, psicoterapia

ABSTRACT

Several studies on the effects of marital violence have been demonstrating its negative
impact on the individual functioning of the victim, provoking the emergence of
dysfunctional feelings and thoughts. With this theoretical review, we intend to study the
effect of this kind of abuse on the emotional skills of the victim. Accordingly, we

explore and focus on the emotional abuse and reflect upon some guiding principles for
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therapeutic practice on this population, concluding that by promoting emotional
intelligence in future intervention programs may be understood as a benefit to victims.

Keywords: marital violence, impact, emotions, psychotherapy

1. INTRODUCAO

O contacto no quotidiano com narrativas de violéncia nas relagdes intimas tornou-
se quase que rotineiro. Este facto tem sido grandemente potenciado pelos meios de
comunicagdo social, onde, ndo raras vezes, ¢ possivel encontrar discursos invalidantes,
repletos de emogdes confusas, sentimentos traidos ¢ de medos reais que representam o
dia-a-dia de um nimero preocupante de vitimas, sobretudo mulheres.

Concomitantemente, a investigagdo cientifica centrada neste fendmeno
desenvolveu-se nos ultimos anos e tornou-se capaz de fornecer insights valiosos, sendo
hoje possivel conhecer os indicadores de prevaléncia do fendomeno, os aspetos
psicossociais envolvidos na sua génese e reiteracdo € o impacto desestruturante que se
verifica na vitima. Assim, sdo atualmente conhecidas as consequéncias negativas deste
fenomeno a nivel emocional, que desorienta o comportamento e prejudica a qualidade
de vida de quem softre de atos abusivos na intimidade.

Por esse motivo, torna-se imperativa uma reflexao continuada sobre as estratégias
de intervencao junto desta populagdo que possibilitem uma a¢do sempre mais sensivel e
eficaz. Assim, neste artigo de revisdo tedrica, procuramos cruzar conhecimentos
decorrentes da investigacdo sobre a violéncia na intimidade, com aqueles que resultam
da investigacdo emergente sobre as emocdes e sua aplicabilidade nos processos

psicoterapéuticos.

2. O PAPEL DAS EMOCOES

As emocdes orientaram desde sempre a agdo humana ao longo da sua Historia.
A consciéncia da dor e do prazer promoveu a sobrevivéncia, equipando o Homem com
tendéncias de acdo, como o afastamento ou a aproximacdo. Desta maneira, o ser
humano procura sentimentos positivos e evita os negativos porque desde sempre foi o
que potenciou a preservacao da espécie (Greenberg, 2007).

Nesse sentido, as emogdes representam o sistema motivacional primario do ser

humano, sendo estas responsaveis pela capacidade de motivar, organizar € manter
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comportamentos, desta forma influenciando o desenvolvimento da personalidade (Izard,
1991).

O processamento das emocgdes no sistema nervoso central ocorre sobretudo a
dois niveis, sendo um mais instintivo € mais antigo, tendo em conta a evolugdo
filogenética (MacLean, 1973, citado por Stevens & Price, 2000). Neste primeiro nivel,
as emogdes sao sobretudo reguladas em estruturas subcorticais, como ¢ o caso da
amigdala e do hipocampo, que assumem um papel primordial na aprendizagem do medo
e da ira (LeDoux & Phelps, 2008). Antonio Damasio (2003) refere que sdo as estruturas
cerebrais superiores que permitem a existéncia dos sentimentos, que por sua vez sao
responsaveis por orientar conscientemente a autoconservacao € por apoiar na tomada de
decisdes, permitindo um controlo voluntario das emogdes bdsicas ao envolver a
cognic¢ao.

No processo psicoterapéutico, as emogdes podem ainda ser classificadas como
primarias e secundarias. As primarias precisam de ser tornadas conscientes de modo a
que se possa aceder a sua informacgao adaptativa e capacidade para organizar a a¢ao; no
caso das secundarias, precisam estas de ser “esclarecidas”, uma vez que representam
respostas que sao acessorias em relagdo a processos internos mais imediatos (e.g., sentir
desanimo ¢ secundario quando existe um sentimento principal de raiva que se encontra
desarticulado) (Greenberg & Pascual-Leone, 2006).

Salovey e Mayer referem ainda que existem quatro componentes principais que
determinam a “capacidade do sujeito de monitorizar os seus proprios sentimentos e os
dos outros, discriminando-os e utilizar esta informagdo para guiar os seus pensamentos
e agoes” (1990, p. 189), que, segundo os autores, seria a inteligéncia emocional (Mayer
& Salovey, 1997): 1) perce¢do emocional, e que se refere a capacidade do sujeito
identificar as suas proprias emogoes € as dos outros, assim como as emogoes associadas
a objetos, arte, narrativas, musica, etc.; ii) (utilizar as emocdes para) facilitar o
pensamento, nomeadamente a capacidade de gerar, utilizar e sentir a emo¢ao com a
finalidade de comunicar sentimentos ou de as aplicar em processos cognitivos (como a
tomada de decisdo); iii) compreender a emog¢dao e, portanto, a capacidade de
compreender informagdo emocional, a forma como as emog¢des se combinam e
progridem através de transi¢cdes relacionais e de reconhecer o seu sentido emocional; e,
por fim, iv) gerir as emoc¢des, mediante a capacidade de abertura aos sentimentos, de os

moldar no sentido de promover a autocompreensao e o desenvolvimento pessoal.

115



Dos Riscos a Criminalidade

Para medir a inteligéncia emocional foi criado um instrumento de avaliagdo
psicolégica baseado em aptidoes - o MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional
Intelligence Test; Mayer, Salovey, & Caruso, 2002).

Um dos estudos em que o MSCEIT foi utilizado, o de Lopes, Salovey e Straus
(2003), tendo por base uma amostra de 103 alunos, mostrou que uma elevagdo na
inteligéncia emocional geral estava associada a autorrelatos de satisfacdo com as
relagdes sociais e, em particular, que os niveis altos na escala de gestdo das emocgdes
previam relatos de relagdes positivas com os outros € eram menos associadas com
relatos de interagdes negativas com 0s amigos proximos.

Um outro estudo (Brackett, Mayer, & Warner, 2005) conduzido com uma
amostra, ligeiramente superior, de 330 estudantes, comprovou que as mulheres
obtinham pontuacdes mais elevadas na escala, comparativamente com os homens. Este
resultado foi de resto corroborado por um estudo muito recente (cf. Salguero,
Extremera, & Fernandez-Berrocal, 2012). O estudo de Brackett e seus colaboradores
(2005) verificou ainda que a existéncia de valores baixos nos homens, ao contrario do
verificado nas mulheres, indiciava uma maior propensdo para consumo de alcool e
drogas ilegais, comportamento desviante, e débeis relagdes com os amigos.

Por fim, uma outra investigacdo (Jacobs et al., 2008) desenvolvida com um
grupo especifico de individuos, diagnosticados com fobia social generalizada,
demonstrou que estes se encontravam no intervalo normal da medida. Contudo, a
gravidade da ansiedade social apresentava uma correlagdo negativa com o
processamento emocional basico (experiencial). Apesar de nao ter sido encontrada
nenhuma correlagdo significativa entre a gravidade da ansiedade social e o
processamento emocional consciente, os autores sugerem que a inteligéncia emocional
pode estar envolvida nos sistemas de processamento das emogdes que atenuam o
impacto dos sintomas associados a fobia social generalizada.

Atendendo desta maneira a evidéncia cientifica, parece-nos que o0
aprofundamento do estudo das emocdes e do impacto sobre as mesmas em vitimas de
violéncia conjugal podera revelar-se muito proficuo e com importantes implicagdes para

a intervencado com este tipo de populagao.
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3. OIMPACTO EMOCIONAL DA VIOLENCIA

Em Portugal, houve um primeiro impulso no estudo cientifico da violéncia
conjugal (e.g., Matos, 2006). Posteriormente, e decorrente do avango da investigagao
nesta area, comegaram a emergir outras linhas de investigacdo, abrangendo outros
grupos populacionais, como a exposi¢do de menores a violéncia interparental (e.g.,
Sani, 2011; Sani & Almeida, 2011) e outros contextos relacionais, violéncia no namoro
(e.g., Caridade, 2011).

Do nosso ponto de vista, o conceito de violéncia conjugal pode ser entendido
como qualquer forma de abuso fisico e/ou emocional no contexto de uma relagdo,
exercida intencional e inadequadamente por parte de um dos parceiros, que, coabitando
ou ndo com a vitima, desempenha um papel de conjuge, ex-conjuge ou analogo
(Magalhaes, 2010). Estes comportamentos abusivos podem ainda sistematizar-se da
seguinte forma: 1) abuso fisico; i1) abuso emocional ou psicologico; ii1) abuso sexual;
1v) abuso econdmico; v) isolamento social; vi) perseguicao (stalking) (Magalhaes, 2010;
Walker, 2009):

E ainda consensual na literatura o impacto nefasto que estes atos acarretam para
as suas vitimas. Efetivamente, a investigacao (e.g., Black, 2011; Garcia-Moreno,
Jansen, Ellsberg, Heise, & Watts, 2005) tem vindo a comprovar que as dinamicas
conjugais maltratantes, sobretudo quando reiteradas no tempo, provocam na vitima
consequéncias perniciosas a diferentes niveis: fisico, psicologico e socioecondmico,
podendo mesmo culminar na morte.

De salientar que o abuso emocional tem sido identificado como sendo aquele
que possui um impacto mais desestruturante no funcionamento da vitima, aumentando o
seu nivel de dependéncia em relagdo ao agressor (e.g., Kirkwood, 1993; Matos, 2006;
Walker, 2009). Segundo o estudo desenvolvido por Kirkwood (1993), o abuso
emocional integra seis componentes que t€ém um impacto especifico e que se interligam
numa teia: 1) degradagdo; ii) medo; iii) objetificagdo; iv) privagdo; v) excesso de
responsabilizagdo vi) distor¢ao da realidade subjetiva.

Esta “teia de abuso emocional”, aliada ao ciclo de violéncia, tem um efeito
perverso sobre a perce¢do de controlo e poder da vitima sobre a sua vida, promovendo a
sua fragilidade face a violéncia e ao dominio do agressor, aumentando o risco de um

incidente letal ocorrer (Kirkwood, 1993; Walker, 2009).
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Um inquérito conduzido em Portugal comprova que as vitimas possuem mais
probabilidades de apresentar os seguintes estados emocionais, em comparacao com as
ndo vitimas: sempre desespero (556%), sentir sempre vazio (479%), sentir sempre
prostracao/desanimo (368%), sentir sempre sentimentos de culpa (355%), sentir sempre
angustia (354%), sentir sempre tristeza/pesar (344%), sentir autodesvalorizagdo a maior
parte do tempo (255%), nunca sentir prazer/alegria (211%), sentir ansiedade a maior
parte do tempo (159%) (Lisboa, Vicente, & Barroso, 2004).

Num estudo comparativo recente por nds desenvolvido (Leal, 2012), com uma
amostra de 55 mulheres vitimas e 55 mulheres ndo-vitimas, em que caracterizamos a
capacidade para lidar com a emogdo, percegcdo e expressdo emocional, verificdmos
que, quando comparadas com mulheres nao-vitimas, as que tinham sofrido vitimagao
apresentavam resultados significativamente inferiores nas trés dimensdes e na escala
total.

No nosso entender, a dificuldade em expressar as emogoes podera advir do uso
de estratégias abusivas por parte do agressor, que procura incutir na vitima a ideia de
que esta € menos digna de valor e aceitdvel em relagdao aos outros, coagindo-a a alterar a
sua expressao para corresponder aos seus desejos e necessidades, como o sugerido por
Kirkwood (1993). De salientar ainda que a dimensdo capacidade para lidar com a
emog¢do apresentou valores mais elevados do que as outras duas, o que se podera dever
a constante procura ativa de estratégias que visem impedir a ocorréncia dos maus tratos
(cf. Walker, 2009). Uma outra explicagdo para este resultado podera envolver a
necessidade de estas terem de gerir as suas proprias emocdes de modo a fazer um
esfor¢o excessivo de conciliagdo com o agressor, sem ter da parte dele qualquer sinal de
investimento nesse sentido (cf. Kirkwood, 1993).

Sintetizando, a evidéncia cientifica comprova que, nas vitimas de violéncia
conjugal, as aprendizagens traumadticas (experi€éncias desadaptativas, cf. Greenberg,
2007) sao evidentes devido as dindmicas abusivas estabelecidas na relacdo. Como
exemplo, as ameagas, intimidacdo e outras formas de violéncia emocional, cujas
consequéncias sdo bem mais extensivas e duradouras, fomentando a prevaléncia de
respostas emocionais hiper-reativas, como o medo e a ira, mesmo apods a separagao dos
conjuges (e.g., Kirkwood, 1993; Walker, 2009) afetando as suas competéncias
emocionais (Leal, 2012). Nesse sentido, a abordagem psicoterapéutica pode atenuar os
efeitos negativos destas aprendizagens, facilitando a extingdo dos sintomas traumaticos

como a seguir se descreve.
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4. DOS PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA A PRATICA TERAPEUTICA

Em contexto psicoterap€utico, torna-se fundamental promover e sustentar a
disponibilidade psicologica da vitima e, portanto, a sua capacidade de aceder e tomar
consciéncia dos componentes dinamicos intrapsiquicos e de relaciona-los com as suas
proprias dificuldades (e.g., estado de fragilidade derivado da teia de abuso emocional),
procurando-se, assim, promover a sua qualidade de vida. Varios estudos confirmam que
quanto maior ¢ a disponibilidade psicolégica do cliente, maior € o sucesso do processo
terapéutico (McCallum & Piper, 2002). Compete, assim, ao terapeuta, como agente
promotor da mudanca, promover as competéncias emocionais € apoiar a vitima durante
este processo de mudanga. Apesar de ndo ter de ocorrer necessariamente em todas as
situagdes de violéncia e de ser algo a ponderar juntamente com a vitima, a eventual
saida da relacdo, apesar de assinalar um passo importante, ¢ também s6 um comeco na
autonomizacao da vitima (Anderson & Saunders, 2003), sendo fundamental promover o
apoio psicologico sustentado e continuo.

Segundo o modelo transteorico, o processo de mudanca caracteriza-se por acoes
que o ser humano emprega no sentido de alterar as emocgdes, pensamentos,
comportamentos ou relacdes, relacionados com problemas particulares ou padrdes de
vida. Este processo tende a ocorrer em diferentes etapas que t€ém uma dimensdo
temporal e que representam conjuntos especificos de atitudes, intencdes e
comportamentos, fundamentais na preparagao individual para a mudanga. Desta forma,
este modelo prevé que a mudanca ocorre através de um ciclo de cinco etapas: 1) pré-
contemplagdo ii) contemplagdo iii) preparacao iv) a¢ao e v) manutencao (Prochaska &
Norcross, 2010).

No caso das vitimas, ¢ de esperar que este ciclo se repita sucessivamente ao
longo dos vérios desafios envolvidos na sua autonomizag¢do. Anderson e Saunders
(2003) defendem que apesar de, por vezes, a vitima recuar no processo de mudanca
(pode abandonar a relacdo mas acabar por voltar), esta vai aprendendo novas estratégias
de coping, e como tal importa promover estes ganhos na terapia.

Um estudo levado a cabo por Eckstein (2010), com uma amostra de 345 vitimas
de violéncia conjugal (239 mulheres, 106 homens), comprovou que, na fase de pré-
contemplagdo, ¢ comum as vitimas relativizarem/normalizarem a violéncia e

desculpabilizarem o comportamento do agressor, como estratégias para se manterem na
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relagdo. Na fase de contemplacdo, reconhecem o problema e consideram seriamente a
saida da relagdo, mas tendem a demonstrar emogdes positivas em relacdo ao abusador
e/ou compromissos de lealdade para com o mesmo, de ordem religiosa e/ou associadas
aos valores do casamento. J& as vitimas nas fases de preparagdo e agdo, que estdo a
elaborar ou ja possuem um plano para abandonar a relagdo, evocam, sobretudo, a
escassez de recursos praticos disponiveis como causa para a regressao na fase de
manutencao.

Relativamente as emocgdes, um outro estudo (Shurman & Rodriguez, 2006)
desenvolvido com uma amostra de 80 mulheres vitimas de violéncia, inseridas em casas
abrigo ou em programas de habitacdo transitoria, verificou que a existéncia de ira
elevada em relacdo ao abusador constituia um instrumento primordial para a saida da
fase de pré-contemplagao (onde ainda nao reconhecem o abuso como problema); e que,
quando estas se encontram na fase de manuten¢do, emergem emocgoes interiorizadas que
se refletem em sintomas depressivos agravados, pessimismo em relagdo ao seu futuro e
ansiedade. Esta ultima resposta emocional deve-se, sobretudo, a aceitagao do fim da
relagdo com o ofensor com quem no passado ja estiveram fortemente vinculadas, o que,
por outro lado, ¢ um sinal do seu ajustamento as mudancas efetivas na sua vida.

No entanto, a perspetiva sobre o processo de mudancga ser avaliado pelo sucesso
no cumprimento de etapas fixas e fatores pré-determinados (e.g., denuncia, saida da
relagdo), sem ter em conta outros aspetos subjetivos que contextualizam o
comportamento, ¢ alvo de algumas criticas. De acordo com Matos (2006), o enfoque
exagerado nesta objetividade negligencia, obrigatoriamente, Varios processos
fundamentais para compreender a mudanga, como a constru¢ao de significados, por
parte da vitima, sobre as suas decisoes.

Segundo a abordagem narrativa de White e Epston (1990), a mudanga ¢
potenciada pela identificagdo de um problema caracteristico de uma narrativa pessoal
insatisfatoria (saturada pelo problema) que contraria os desejos e propoésitos de vida do
sujeito. A construgdo de uma nova narrativa alternativa pressupde a exploracdo de
significados através da identificacdo de resultados unicos (ou momentos de inovagao:
cf. Gongalves, Matos, & Santos, 2009), permitindo ao sujeito aceder a aspetos da sua
vida ndo previsiveis, dada a narrativa dominante, mas que sdo fundamentais a
constru¢do de novos significados.

No mesmo sentido, no modelo psicoterapéutico focado nas emogdes, estas sao

percebidas como basilares na construgdo do self, sendo um componente determinante na
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sua organizacdo e, portanto, na constru¢do de significados (Greenberg, 2004). Desta
forma, através de quatro processos emocionais (consciéncia, expressdo, regulacgdo,
reflexdo e transformagdo emocional), ¢ possivel ao sujeito aceder e modificar
experiéncias desadaptativas, substituindo-as por novas experiéncias adaptativas, o que
proporciona o desenvolvimento de narrativas alternativas (Greenberg, 2004; Greenberg,
2007).

Deste modo, consideramos que a Terapia Focada nas Emocdes (Angus &
Greenberg, 2011; Elliott, Watson, Goldman, & Greenberg, 2004) se afigura como uma
op¢ao viavel na intervencdo terapéutica com vitimas, uma vez que oferecem uma
abordagem integrativa que sendo sensivel a discursos proprios, facilita o acesso ao
problema de forma estrutural e aprofundada, permitindo que se explorem significados

alternativos aos das narrativas invalidantes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento produzido sobre a violéncia conjugal, sobretudo no que diz
respeito a prevaléncia, dinamicas abusivas, fatores causais e impacto do fenomeno, ¢
hoje em dia bastante solido e diversificado. Da mesma forma, devido ao elevado
investimento cientifico na area das emocdes e dos processos psicoterapéuticos, ¢-nos
possivel determinar provaveis caminhos para a intervencdo que sejam mais sensiveis
aos discursos pessoais das vitimas, e por isso mais eficazes.

Da realizacdo desta revisdo teorica, surge a necessidade de se estudar
aprofundadamente a relacdo entre os dois constructos, para que no futuro se possa
atestar da relevancia do processo de apoio e/ou psicoterapéutico.

Contemplar de forma mais especifica a promog¢ao das competéncias emocionais
das mulheres vitimas de violéncia conjugal, atendendo a que estas podem ter um
contributo importante na promocao da sua qualidade de vida, pode potenciar o
autorreconhecimento e exploracdo de determinadas emogdes, como a tristeza, a ira € o
medo, reforcando a preparagao e mobilidade da vitima para a mudanga e permitir a

constru¢do de novas narrativas.
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Da luta contra o crime aos riscos

As consequéncias extra prisionais da reclusdo feminina

From fight against crime to its risks

Extra prison consequences of female imprisonment

Rafaela Granja:
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RESuUMO

Entre o leque de politicas penais atualmente disponiveis e legitimadas na contencdo da
criminalidade, a reclusdo constitui a forma predominante para sancionar transgressores.
Procurando alargar o debate sobre as penas de prisdo, este artigo explora, através de
entrevistas com 20 mulheres reclusas, os processos de reconfiguragdo e reestruturagao
das responsabilidades femininas na decorréncia da reclusdo de mulheres e analisa as
implicagdes socioecondmicas da auséncia feminina nos agregados domésticos. Os
resultados evidenciam que a reclusdo de mulheres desencadeia ou agrava posigdes de
vulnerabilidade social e instabilidade econdmica, afetando sobretudo criangas, mulheres
e 1dosos.

Palavras-chave: reclusdao, mulheres, reconfiguragdes familiares.

ABSTRACT

Among the range of penal policies currently available and legitimized in crime
prevention, imprisonment is the predominant approach to punish transgressors. Aiming
to broaden the debate about custodial sentences, this article explores, through the
analysis of 20 interviews with Portuguese female prisoners, the processes of
responsibilities’ reconfiguration and restructuring upon female imprisonment and

analyzes the family and socioeconomic implications of female absence in households.
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Results show that woman’s imprisonment triggers or exacerbate positions of social
vulnerability and economic instability, mostly affecting children, women and elderly.

Keywords: imprisonment, women, family reconfigurations.

1. INTRODUCAO

Nas tultimas décadas, ocorreram alteragdes nas estruturas e dinamicas da familia
e nas relagdoes de género, pelas quais se assistiu, em determinados contextos sociais e
situagdes familiares especificas, a mudancas profundas nos lugares dos homens e das
mulheres na familia associadas a emergéncia de um modelo mais igualitario da divisao
sexual do trabalho (Almeida & Wall, 2001; Wall, 2005).

Nao obstante varios estudos indicarem a transformacdo dos modelos familiares
tradicionais em Portugal, parece consensual a constatacdo que persistem assimetrias e
mecanismos de (re)producao de desigualdades de género (Amancio, 1994). No dominio
familiar as mulheres permanecem responsaveis por um amplo conjunto de necessidades
(Portugal, 1995), conciliando trabalho remunerado em contexto profissional e trabalho
nao pago ao nivel dos agregados domésticos (Perista, 2002).

No ambito deste artigo, partindo de um contexto social e simbdlico muito
especifico — mulheres a cumprir penas de prisdo — exploramos como se modelam os
processos de reconfiguracdo e reestruturacao das responsabilidades femininas na
decorréncia da reclusdao de mulheres. Centrando o enfoque nos papéis familiares das
reclusas, comummente relegados para segundo plano num contexto em que disciplina,
controlo e seguranca sdo dominantes (Craig, 2004), analisam-se as implicagdes
familiares e socioecondmicas da reclusdo feminina para os agregados domésticos.

Os debates em torno do fendmeno da reclusdo sdo maioritariamente dominados
por uma visdo atomistica dos individuos condenados a penas de prisdo, geralmente
vistos como descontextualizados do seu enquadramento familiar e comunitario. Nas
entrelinhas desta perspetiva, que prolifera em multiplas politicas direcionadas a
conten¢do da criminalidade, entre as quais a aplicacdo de penas de prisdo, pode ler-se
que punir ¢ um processo autocontido que afeta apenas o transgressor em causa
(Comfort, 2007).

Contudo, esta abordagem tem vindo a ser debatida. A investigagdo nacional e

internacional enfatiza a necessidade de abandonar os debates que adotam uma visao
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isolada dos ofensores. Estas perspetivas tendem a nao ter em consideracao as multiplas
facetas dos reclusos e reclusas — como pais e maes, filhos, companheiros intimos,
residentes, trabalhadores, e cidaddos —, nem as formas através das quais as familias e as
comunidades também sdo afetadas pelas politicas penais (Cunha, 2008; Pattillo,
Weiman, & Western, 2004: 11).

Com o objetivo de alargar o debate sobre as penas de prisdo, neste artigo,
equacionando-se as dinamicas subjacentes a (re)organizacdo de recursos sociais,
materiais, afetivos e econdmicos, exploram-se as consequéncias generificadas da

reclusdo feminina.

2. METODOLOGIA

Este artigo enquadra-se numa investigacdo cujo principal objetivo ¢ analisar os
impactos sociofamiliares do cumprimento de uma pena de prisdo. Realizou-se uma
pesquisa qualitativa para explorar, em profundidade, como se processa a reconfiguracdo
dos papéis sociais na decorréncia da reclusdo e as formas através das quais esta
reestruturacao ¢ moldada pelo género, estatuto social e econdomico e etnicidade.

As reflexdes aqui apresentadas visam uma andlise preliminar e parcial das
entrevistas semiestruturadas realizadas a 20 mulheres reclusas. As entrevistas
decorreram entre abril e setembro de 2011, foram gravadas e integralmente transcritas, e
tiveram a duragdao média de 100 minutos.

Todas as participantes sao de nacionalidade portuguesa, estdo condenadas a pena
efetiva de prisdo e estavam detidas ha mais de seis meses. Cinco entrevistadas sdo da
minoria étnica cigana. Os objetivos do estudo foram explicitados as entrevistadas por
forma a obter o seu consentimento informado. Os nomes indicados na sec¢ao de analise
de resultados sao ficticios, de modo a garantir o anonimato das entrevistadas.

Os dados recolhidos foram sistematicamente comparados, codificados e
sintetizados por meta-temas e categorias. Com base numa andlise compreensiva e
interpretativa de narrativas produzidas, selecionaram-se as expressoes mais ilustrativas
dos diferentes impactos da reclusdo nas composigdes familiares.

As participantes posicionam-se, de forma geral, em grupos sociais marcados
pela vulnerabilidade socioecondmica, baixos niveis de escolaridade e precariedade
laboral. As mulheres, com idades compreendidas entre os 20 e 52 anos, t€ém, em média,

36 anos. Em relagdo as habilitacdes literarias, as 5 mulheres de etnicidade cigana
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diferenciam-se da restante amostra pelos nulos ou baixos niveis de escolaridade. No que
diz respeito as demais reclusas o nivel de ensino mais comum ¢ o 2° ciclo do ensino
basico, frequentado por 9 mulheres. Ao nivel da composi¢ao do agregado familiar, as
reclusas tém em média 3 filhos.

Em relacdo a caracterizagdo juridico-penal, 15 reclusas cumprem pela primeira
vez pena de prisdo. Entre os crimes praticados destacam-se os crimes contra o
patrimonio em geral, cometidos 8 mulheres, e os crimes relacionados com o trafico de
estupefacientes, praticados 7 mulheres. Registam-se também 5 casos de crimes contra as
pessoas. Relativamente a duracdo das sentengas, as penas variam entre 2 anos € meio ¢

25 anos e 15 entrevistadas cumprem pena igual ou superior a 5 anos.

3. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A partir da andlise das narrativas das reclusas entrevistadas, emergiram trés
cenarios relativos ao papel preponderante que as mulheres protagonizavam nos
agregados domésticos antes da reclusdao, nomeadamente: cuidadoras infantis; cuidadoras
de idosos; e prestadoras de apoio a reclusos. Nao sendo mutuamente exclusivos e
podendo articular-se entre si, estes cenarios traduzem as seguintes dimensoes: i) 0s
papéis desempenhados pelas mulheres na vida familiar antes da reclusdo; ii) a
reconfiguragdo e realinhamento de responsabilidades no seio do agregado doméstico
ap6s a detengdo prisional; iii) as logicas e condicionantes que residem a ativacdo de
redes de suporte; 1v) as implicagcdes — do ponto de vista das entrevistadas — da sua

auséncia para os agregados domésticos.

Cuidadoras infantis

Antes da reclusdo 14 mulheres eram as principais ou Unicas cuidadoras dos seus
filhos®' . Os pais geralmente protagonizavam um papel periférico ou ausente na
educagdao e cuidados infantis. Perante a reclusdo feminina, uma vez que as maes
geralmente ndo podem deixar os seus filhos ao cuidado dos pais, a mobilizagdo de redes
de cuidados infantis tende a reproduzir padrées mais amplos da ativacdo do apoio

informal, recrutando sobretudo agentes femininos no seio das redes familiares

81 . . s . . \ ~
Seis mulheres mantinham um papel periférico ou ausente da vida dos filhos devido as pressdes
quotidianas acumuladas que caracterizavam as suas trajetorias no exterior.
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(Portugal, 1995). Nove mulheres entrevistadas tém, durante a reclusdo, os filhos ao
cuidado de mulheres da familia — avos, tias, irmas. Quando nao ha familiares femininos
disponiveis, tendem a ser os homens da familia a assumir os cuidados infantis, o que se
verifica em 4 casos de mulheres entrevistadas, com os filhos ao cuidado dos pais ou
avos. Evidencia-se, portanto, uma tendéncia para procurar manter as criancas inseridas
em redes de parentesco. Contudo, conforme ilustra o discurso de Sofia, manter as
criancas inseridas em nucleos familiares pode agravar ou catalisar situacdes de
vulnerabilidade, acrescendo responsabilidades a agregados ja previamente fragilizados
e/ou invertendo logicas de cuidado, ou seja, revertendo elementos idosos, que eram
recetores de apoios e cuidados, em prestadores de cuidados a criancas.

A minha mde é tutora da minha filha mais nova. S6 que a minha mde ja tem 72 anos, ndo é? (...)

A minha mde coitada, em vez de descansar agora tem a minha filha. (...) A minha mde so recebe

a reforma dela. E estd a receber o abono da minha filha e o subsidio de sobrevivéncia que sdo

109€. Ela vé-se assim um bocado atrapalhada. (Sofia, 47 anos, homicidio, pena de 9 anos).

Esta configuragdao de cuidados, para além de restringir a vida dos idosos, que
tém de se adaptar a um estilo de vida inesperado nesta fase da sua trajetoria de vida,
incluindo cuidados infantis a tempo inteiro, implica também o ajustamento a um parco
or¢amento familiar. As redes que, antes da reclusdo, ndo enfrentavam amiude posicoes
de fragilidade econdmica, quando confrontadas com a reestrutura¢do de cuidados e de
or¢amentos familiares mobilizam as poupancas efetuadas ao longo dos anos para
colmatar dificuldades emergentes. No entanto, a duracdo consideravel das penas de
prisdo tende a esgotar os recursos econdmicos disponiveis devido a falta de reposicao,
potenciando caréncias economicas.

As configuracdes de cuidados a criangas asseguradas por redes de parentesco nao

sdo, porém, uma opc¢ao igualmente disponivel para todas as reclusas. O apoio familiar é
por vezes insuficiente e limitado, especialmente em redes de apoio com varios
familiares detidos (Cunha, 2008). Quando Isabel foi detida, para além de varios
elementos masculinos da familia presos, Isabel estava a cumprir pena em simultaneo
com a mae e duas irmas. Esta reclusa ndo tinha familiares disponiveis para cuidar dos
seus filhos em meio exterior. Assim sendo, apos a sua detencdo, as criangas ficaram a
cargo de uma institui¢do social.

Ter tudo preso, ndo ter ajudas de ninguém. (...) Entdo eu preferi entrega-los  naqueles

senhores [instituicdo social] para tomarem conta deles. (Isabel, 32 anos, trafico e outras
atividades ilicitas, pena de 5 anos)
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Geralmente, quando ndo ha possibilidade para as redes de parentesco suportarem
responsabilidades suplementares, os filhos de maes reclusas podem entrar num instavel
circuito em que transitam entre redes familiares, parentela alargada, vizinhanga e/ou

institui¢des (Cunha, 2008).

Cuidadoras de idosos

Onze mulheres entrevistadas integravam, antes da sua reclusdo, solidariedades e
entreajudas familiares, sobretudo intergeracionais, que trocavam entre si bens e
servicos. Neste ambito destacam-se sobretudo os recursos que as mulheres forneciam
aos pais e/ou sogros. Antes de ser detida Sandra vivia com a mae e 0s irmaos,
contribuindo para a renda familiar. Depois da sua reclusdo, a interrup¢do dos seus
rendimentos no orcamento familiar deixou a familia, e especialmente a sua mae, com 64

anos e aposentada por invalidez, em situacao de pobreza.

Na minha cabeg¢a a culpada pela desgraca da minha familia era eu. A desgraca que a minha
mde comegou a passar depois de eu vir presa, o passar fome, o ndo ter isto e ndo ter aquilo. (...)
A minha mde disse-me que ja tinham muitas contas do aluguer em atraso, que ja tinham
mandado uma carta para ela que se ela ndo pagasse naquela data, pelo menos uma ou duas
partes do aluguer ia ter uma a¢do de despejo. (Sandra, 25 anos, roubo, pena de 7 anos)

Madalena também integrava solidariedades intergeracionais. Antes de ser presa,
esta reclusa cuidava quotidianamente da sua mae com 65 anos. Depois da sua detengao,
a mae de Madalena, com elevado grau de incapacidade, tornou-se dependente de
cuidados esporadicos prestados pelas redes de apoio comunitérias formais e informais.

Eu todos os dias estava na minha mde. (...) A minha mde no fundo precisa de mim para tudo. E

uma pessoa invalida, usa fralda, precisa de mim para se vestir, para comer, para se levantar,

para fazer necessidades dela, tudo. (...) Agora, neste momento, quem esta a tomar conta dela
era uma vizinha... (...) Eu ali sou o pilar... (...) As vezes isto da Santa Casa da Misericordia vai

ld, vao fazer-lhe a limpeza, dar-lhe banhinho. Vio la dar o comer mas se pousarem, se ndo a

tirarem da cadeira de rodas, ela ndo come. Ela ndo se levanta. Ela depende de tudo. (Madalena,

36 anos, trafico e outras atividades ilicitas, pena de 4 anos e 6 meses)

Face a deficiente cobertura das redes formais de apoio social, os suportes e a
prestacao de cuidados a familiares dependentes tendem a recair sobre um numero
reduzido de elementos das redes de parentesco, € em particular sobre as mulheres
(Pimentel, 2011; Portugal, 1995). No ambito deste estudo destacam-se os apoios e

recursos que as mulheres forneciam a familiares idosos. Antes da detencdo, as reclusas

permaneciam envolvidas em complexos arranjos de partilha de recursos domésticos e
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cuidados que sdo interrompidos na decorréncia da sua reclusdo. A sua auséncia tende a
potenciar riscos sociais, que compreendem pobreza, exclusdo social, solidao e abandono

e que afetam em particular os seus familiares idosos.

Prestadoras de apoio a familiares que cumpriam pena de prisdo

As conexdes entre prisao e vida familiar estdo imbrincadas num contexto mais
amplo de crescentes desigualdades sociais, que se fazem sentir de forma particular junto
de determinadas periferias urbanas economicamente vulneraveis. Conforme o trabalho
de Manuela Ivone Cunha (2008) demonstra, a centralizagdo da agdo do sistema penal
em comunidades fragilizadas implica que os mesmos individuos sejam amiude
confrontados com a reclusdo de familiares e conhecidos. Neste estudo, os trajetos
biograficos da maioria das entrevistadas, estruturados a partir de condigdes objetivas de
vida marcadamente desfavorecidas, sdo frequentemente pautados, a montante ¢ a
jusante da sua reclusdo, pela detencdo de outros familiares. Nestes contextos, as
mulheres tém um papel central na prestagdo de apoio a familiares reclusos. Contudo,
quando as redes familiares sdo amplamente afetadas pela erosdao penal, originando
configuracdes que também compreendem a detengdo dos elementos femininos,
evidencia-se uma sobrecarga de outras mulheres do ntcleo familiar em meio exterior.

Gracinda relata as dificuldades que a sua filha enfrenta ao procurar promover o
bem-estar de varios elementos do seu agregado a cumprir penas de prisdao em
simultaneo e das varias criangas que tem a seu encargo:

A minha filha, essa que esta a tomar conta do meu pequenino, traz-mo aqui. Sofrem muito para

andarem assim de uma cadeia para outra. Estamos todos repartidos, eu e o meu marido presos,

mais o meu genro. Ja ha 3 anos que ela anda assim. Quem da a visita ao marido também é ela,
da ao pai, da ao marido, da a mde. (...) Cada vez que ela possa ir, quando tém dinheiro assim

para as [despesas] faz visita. Ela também tem bebés dela para tomar conta. Gracinda (43 anos,
furto qualificado, 2 anos e 7 meses).

Para além de assegurarem algumas das responsabilidades que as mulheres
reclusas detinham em meio exterior — como os cuidados infantis — sdo também
familiares femininos que maioritariamente providenciam apoio emocional as reclusas,
promovendo a manutengdo de relagdes. Contudo, o trabalho que sustém os vinculos
afetivos na interface entre a prisao € o mundo exterior ¢ oneroso. Na prisdo o contacto
com familiares ¢ altamente condicionado pelas possibilidades de acesso e posse de

recursos econdmicos.
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4. CONCLUSAO

A reclusdo cria uma teia de implicagdes complexa, mutavel e heterogénea. As
dindmicas que envolvem as reconfiguracdes familiares, mobilizadas num contexto
especifico de condicionamentos e auséncias, sdo diversas e influenciadas tanto por
preceitos normativos de género, como pelos recursos efetivamente disponiveis as
familias.

As implicagdes generificadas da reclusdo, inscritas num cenario mais amplo de
desigualdades sociais, instituem-se enquanto coprodutoras e reprodutoras de assimetrias
de género e cenarios de vulnerabilidade socioecondmica. Em primeiro lugar, porque as
responsabilidades previamente assumidas por mulheres no periodo prévio a reclusao,
como a prestacdo de cuidados e o apoio financeiro a criangas, idosos e reclusos sdo,
ap6és a sua detencdo, sobretudo repostas por outras mulheres, sugerindo a
transversalidade e perpetuacao das desigualdades de género. Em segundo lugar, porque
a reclusdo feminina tende a catalisar ou agravar posigdes de vulnerabilidade social e
instabilidade econdmica, afetando sobretudo criangas, idosos ¢ outras mulheres da

familia.
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Programa de Educaciao/Treino Parental dirigido a pais em reclusiao

How to be a father from prison

Education Program/Parental training for parents in reclusion
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RESuUMO

Este nosso trabalho surgiu da nossa pratica profissional, dos relatos dos reclusos e das
questdes e angustias que partilham connosco, do nosso intuito de querer contribuir para
que algo possa ser feito ao nivel da intervengdo com reclusos e, consequentemente, da
prevencdo de comportamentos reincidentes ou da “trangeracionalidade” de
comportamentos desviantes. Assim pensamos na criagdo de um Programa na area da
Educagao/Treino Parental com esta populagdo o qual seria de suma importancia, a par
de um acompanhamento muito proximo e o apoio as criangas filhos destes.

Palavras-chave: reclusdo, prevengao, reabilitacao, parentalidade

ABSTRACT

This work came out from our professional practice, and from the comments of the
prisoners expressing the questioning and their anxieties that they share with us. Our aim
is to contribute to something that can be done at the level of intervention with recluses
and, hence, of prevention of relapse or "transgenerationality" of deviant behaviours. The
development of a Program of Education/Parental Training among prisoners population
would be of great importance, along with a very close monitoring and support of their
children.

Keywords: reclusion, prevention, rehabilitation, parenting

" Instituto Nacional de Medicina Legal ¢ Ciéncias Forenses-Gabinete Médico-legal de Santiago do
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Primeiro levaram os negros
Mas ndo me importei com isso
Eu ndo era negro
Em seguida levaram alguns operadrios
Mas ndo me importei com isso
FEu também ndo era operario
Depois prenderam os miserdveis
Mas ndo me importei com isso
Porque eu ndo sou miseravel
Depois agarraram uns desempregados
Mas como tenho o meu emprego
Também ndo me importei
Agora estdo a levar-me
Mas ja é tarde.
Como eu ndo me importei com ninguém
Ninguém se importa comigo.
(Bertold Brecht)

1. INTRODUCAO

Todos temos por onde sermos despreziveis.

Cada um de nos traz consigo um crime feito

ou o crime que a alma lhe pede para fazer.
(Fernando Pessoa)

Refletir sobre o crime, o sistema judicidrio, a reclusdo, € um risco tdo grande
quanto a multiplicidade de temas, enfoques e problemas que esta realidade encerra.

O crime ¢ definido como todo o comportamento antissocial que da lugar a
aplica¢do de uma sang¢do de natureza punitiva, pronunciada por um 6rgao jurisdicional
que emana do poder publico.

Ou seja, o crime ¢ um assunto de direito mas também de sociedade. Assim, os
investigadores aperceberam-se que os estudos dos fatores socioecondmicos, ou
psicologicos da criminalidade apenas tém em conta uma parte da realidade
criminoldgica. O funcionamento das instituigdes onde se administra a justica — os
orgdos policiais, os tribunais e 0s servigos correcionais — tém um papel e exercem uma
influéncia igualmente importante. Também o universo prisional marca de maneira
indelével o detido, e a etiquetagem judicidria surge como um fator criminogéneo
importante.

Assim, este trabalho pretende, partindo da experiéncia profissional que temos
como psicologa no meio prisional, constituir uma reflexdo e prestar um contributo nas
areas da intervencdo com os agressores em meio prisional e da prevencao do

comportamento delinquente/criminal.
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2. CONTRIBUTOS DA AVALIACAO PSICOLOGICA FORENSE

Qualquer um pode julgar um crime tdo bem quanto eu,
mas o que eu quero é corrigir os motivos
que levaram esse crime a ser cometido.
(Confucio)

Os trabalhos desenvolvidos na area da avaliacdo psicoldgica forense associada
ao contexto da violéncia permitiram a identificacdo de variaveis validas do ponto de
vista cientifico, cuja presenca/auséncia possibilita aos técnicos determinar a
probabilidade de ocorréncia de condutas violentas e orientar a sua intervengdao de
acordo com esta avaliagdo. A avaliagdo de risco de violéncia, que surgiu de forma
estruturada nos anos 80 do século XX em resposta a classica obra de Monahan (1981),
velo abrir um campo muito importante para a Psicologia Forense; tornou-se clara a
importancia de desenvolver instrumentos de avaliacdo que possam ser utilizados nao s6
por psicdlogos, mas também por um grupo de profissionais que trabalham de forma
transversal com vitimas e agressores. De facto, esta vertente, aplicada da Psicologia
Forense, que comegou por ser centrada na predi¢do da violéncia, evoluiu para a
perspetiva de prevengdo ou gestdo, ao incluir a identificacio de fatores de risco
histéricos e dindmicos e definir areas de intervencao que permitem reduzir o risco de
violéncia futuro. Associar a identificacdo de fatores de risco a identificacao de fatores
de protecdo € um processo que progressivamente tem vindo a ser considerado fulcral na
avaliacdo de riscos de comportamentos criminais e/ou violentos. Os fatores de protegao
reduzem a probabilidade de ocorréncia de comportamentos violentos no futuro, pelo
que a sua consideracdo ¢ essencial a uma previsdo rigorosa do risco de violéncia. Esta
possibilita também ao profissional definir ndo apenas os aspetos negativos que
promovem o desenvolvimento de condutas violentas no futuro, mas também ter
presente quais as varidveis que podem contribuir positivamente para a gestao do risco.
Deste modo, a abordagem ao tratamento dos agressores assume uma conotagdo mais
otimista e pode ser baseada nos recursos ja existentes ou potenciais. Assim, uma
avaliacdo ao agressor que tenha em consideracdo os fatores de protecdo de forma
estruturada, para além dos fatores de risco, pode contribuir para uma avaliagcao de risco
mais equilibrada. Um maior conhecimento e uma maior compreensao tanto dos fatores
de risco como dos fatores de prote¢do podem também ser uteis para a gestao do risco.
Pode ainda ser motivador tanto para os pacientes como para os profissionais de saude

mental ter em consideracao “o que funciona” ou o que pode ser mais desenvolvido
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durante o tratamento (fatores de protecdo), ao invés de se centrarem exclusivamente
naquilo que “ndo funciona” (fatores de risco). Isto pode fazer parte de uma abordagem
do tratamento psicologico centrada nos pontos fortes (abordagens centradas no
empowerment, Ward, Mann & Gannon, 2007).

Viérios sdo os fatores de protecdo que ressaltam da revisdo de literatura. Alguns
deles sdao a inteligéncia, a empatia, a atitude face a intervencdo e a autoridade, a
resiliéncia (capacidades de coping), a religido/filosofia de vida, a estruturacdo do
trabalho, as atividades de lazer, a rede de apoio social, o alojamento, o controlo externo,
as finangas. Contudo, ¢ consensual na literatura desta area especifica que os fatores que
assumem grande relevancia e que surgem em todos os instrumentos de avaliagdo nesta
area sdo os relacionados com a esfera familiar, a existéncia de familia, o apoio familiar,

a relagdo intima estavel, a vinculagao estabelecida na infancia. E sobre estes fatores de

protecao na esfera da familia que faremos incidir a nossa atencao.

3. FAMILIA: O PAPEL DO PAI

O homem que ndo tem pai deve inventar um.
(Friedrich Nietzsche)

Uma nog¢ao que ¢ importante ter sempre presente ¢ a de que ndo ha vida psiquica
sem relagdo humana, com tudo o que lhe estd inerente (amor, afecto, comunicagdo). Tal
como nos refere Manuel Matos (2005, p. 30): “a saude mental resulta de uma relagao
humana privilegiada suficientemente boa e adequada a crianca. As perturbacdes
psiquicas, por sua vez, resultam de relagdes humanas, distorcidas, inadequadas,
insuficientes, em suma, predominantemente mas e repetidas em diferentes contextos”.
Este ¢ um pressuposto sobre o qual todos os intervenientes que lidam com criangas (e
até mesmo adultos), pais, professores, técnicos de saide e comunidade, deveriam
orientar as suas acoes € projetos.

O comportamento desviante ¢ multideterminado, resulta de uma espiral de
fatores que terdo influenciado o individuo ao longo dos diversos periodos do seu
desenvolvimento. Nas nossas prisdes ndo faltam relatos de infancia com pais
emocionalmente distantes ou inconstantes, que ndo forneceram o devido apoio e suporte
emocional, nem orientaram ou definiram limites e regras de forma clara; ou casos em
que um ou ambos 0s progenitores estiveram ausentes ou abandonaram a crianga, sendo

as fungoes parentais diluidas por outros adultos (familiares, irmaos mais velhos, avos),
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provocando verdadeiras experiéncias de abandono. A vivéncia do abuso (verbal, fisico
e/ou sexual) ¢ também frequente em individuos que mais tarde revelaram perturbagdes
do comportamento e que sabemos ser na grande maioria das vezes perpetrado no seio
familiar.

E recorrente na literatura a ideia de que um forte vinculo com um adulto durante
a infancia (antes dos dezoito anos) pode servir como um fator de protegdo para o
desenvolvimento de comportamentos antissociais e violentos durante a infancia e a
idade adulta (Fitzpatrick, 1997; Fonagy, Target & Steele, 1997; Hawkins et al., 1992).
Um vinculo seguro também esta relacionado com uma maior empatia, a qual também
constitui um fator de protecdo (Davis, 1994). Sabemos ainda que tanto o vinculo seguro
como a presenca de um adulto de referéncia ou um modelo positivo durante a infancia
tém influéncias positivas na capacidade de resolugdo de problemas, nas competéncias
sociais e na estabilidade emocional (Ainsworth, 1989; Bowlby, 1969, 1973; Frankel &
Bates, 1990; Jacobson &Willie, 1986).

A familia tem uma fungdo que assume uma vital importdncia no
desenvolvimento psicoldgico da crianca: a producao do identitario. Sabemos que novos
tipos de relagdes familiares conduzem a novas patologias, nomeadamente as do agir € as
narcisicas. Essas patologias surgem cada vez mais frequentemente em faixas etarias
mais precoces. Em todas elas hd& um denominador comum: a auséncia do pai na
estrutura psiquica, presente real e fisicamente, mas ausente enquanto pai imaginario,
simbolico, como ligagdo. O pai ndo serve deste modo de modelo a crianga, nao surge
com elemento consolidador da identidade sexual e, assim, a sua procura transforma-se
no agir. Quando as identificacdes sao bem sucedidas, temos dois caminhos: o desejo de
ser como o pai, ou seja, aquele em que a crianga faz das qualidades e atributos do pai
um modelo algo a atingir; o outro caminho, o da patologia, ¢ o das identificagdes mal
sucedidas, as quais se traduzem em desejos de ter o que é do pai (Ventura-Teixeira,
2007). A tonalidade que aqui prevalece € a da agressividade, da retaliagdo ou da inveja e
de luta pela posse de objetos reais. E, em vez da assimilacdao psiquica das qualidades
paternas, que permitem desenvolver a capacidade de simbolizar, diferir e pensar, fica o
desejo insacidvel de ter objetos reais, de satisfagdes imediatas. Tal como nos diz Manuel
Matos (op.cit., 147) “enquanto aquele que deseja ser disfruta do bem-estar, da
satisfacao interior, aquele que deseja ter procura satisfacdes ilusorias na exibicao de
objetos que denotem sinais exteriores de riqueza e de autonomia, que, por norma, nao

tem”. Ou seja, procura a riqueza no exterior porque o seu interior € vazio, despovoado.
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O seu mundo interno ¢ de uma pobreza extrema: 1a ndo existem representagdes mentais
de pessoas ou afetos, porque ¢ apenas quando a ligagdo afetuosa passa a categoria de
representavel que se consegue promover outras ligacdes e se constitui a base de uma
autoimagem sexuada na crianga, com confianca na capacidade de criar e no desejo de
investigar, crescer, ¢ aprender. Num estudo realizado por Teixeira (2007) com dois
grupos de criangas dos 7 aos 12 anos de idade, um com dificuldades de aprendizagem e
problemas de comportamento e outro sem qualquer problema nestas areas, concluiu-se
que as criancas pertencentes ao grupo com dificuldades de aprendizagem e de
comportamento apresentam uma representacdao paterna predominantemente negativa, o
que impede o acesso ao caminho das identificacdes bem sucedidas. Estes meninos nao
vao querer ser o pai (ente que surge distante, elemento de alienacdo e despojado da sua
funcao de ligagdo); assim, vao querer ter o que ¢ do pai. Revelam um interior vazio de
representacoes ou de boas representacdes afetivas, estando assim criadas as condigdes
para o aparecimento das perturbacdes no desenvolvimento psicologico, afetivo e social.

Sao intimeras as provas cientificas e validas da importancia da presenca de
ambos 0s pais no nascimento e posterior desenvolvimento psicologico da crianga, para
que se alterem também as politicas sociais, para que se desenvolvam medidas de
protecao da familia e, consequentemente, da crianca.

Muitas das crencas disfuncionais dos individuos com comportamento desviante,
sabemos terem origem em experiéncias com figuras significativas ao longo do seu
desenvolvimento. S3ao portanto de natureza interpessoal na sua origem e possuem
fatores de manutencdo também eles de natureza interpessoal. Aproximam-se do que
Safran e Segal (1990) denominaram como esquemas interpessoais, € funcionam como
padrdes para a manutencdo da ligacdo aos outros. Geram ciclos interpessoais
disfuncionais, na medida em que os individuos que as possuem se comportam de tal
forma que geram, frequentemente, nos outros, comportamentos confirmados das suas
crengas disfuncionais.

Conger et al. (2003) realizou um estudo que reforgou a evidéncia da transmissao
intergeracional, provavelmente através de aprendizagem social, o que € consistente com
outros estudos que demonstram que os comportamentos parentais de uma geragao t€ém
uma influéncia direta e significativa numa grande variedade de comportamentos sociais
e nas relagdes das criancas durante a adolescéncia e a maioridade, na geragdo seguinte.
Do ponto de vista da aprendizagem social, espera-se que as criangas adquiram uma

abordagem aos métodos parentais através das muitas interagdes com 0s seus proprios
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pais, o que conduz a uma liga¢dao direta entre os modos de educar as criancas entre
primeira geracdo e a segunda. A parentalidade na primeira geragdo afeta diretamente a
competéncia do individuo numa das ligagdes mais importantes, a ligacdo entre pai e
filho, colocando a crianga em risco de desenvolvimento de comportamento antissocial,
devido a praticas parentais pobres. Os estudos sugerem também que a continuidade
intergeracional de comportamentos anti sociais ¢ grande quando ha grandes dificuldades
socio econdmicas, em particular quando os desafios incluem questdes que ultrapassam o
estatuto socioeconémico.

Contudo, a transmissdao de comportamentos anti sociais pode ser interrompida
através de programas de interven¢do que melhorem as praticas parentais. A nivel social,
isto implica o enfoque em familias que possuem grandes desvantagens socioecondémicas
e fatores de risco.

Acreditamos que a familia nuclear marca a nossa histéria, no bom e no mau
sentido. Toda a importancia dada a familia serd, portanto, sempre menor e insuficiente.
Nas palavras de Coimbra de Matos (1983, p.83), “a condigdo basica de saude mental ¢ a
certeza de ser capaz de obter o amor de quem se escolhe. O que s6 € possivel quando se
tem a certeza de ter sido amado como se € e por aquilo que se ¢ (pela pessoa especifica
e total que cada um de nos ¢) pelos primeiros objetos de amor — os pais ou seus
substitutos — e pelos primeiros objetos eleitos — os objetos de amor da adolescéncia”. E
quem nao viveu esta experiéncia repetida e confirmada no tempo ndo vai poder observar
e viver o mundo, apaixonar-se e amar, conhecer e aprender.

Assim, pensamos que devera ser dada atengdo aos reclusos e as suas familias,
nomeadamente as competéncias parentais dos reclusos e a vivéncia/impacto da reclusao

nos filhos destes.

4. IMPACTO DA RECLUSAO NO SEIO FAMILIAR

Dois homens olharam através das grades da prisdo;
um viu a lama, o outro as estrelas.
(Santo Agostinho)

O cumprimento de uma pena de prisao, para além de implicagdes psicoldgicas
negativas para o recluso, tende igualmente a gerar efeitos colaterais de alcance social
mais vasto. Dai a importancia da adocdo de uma perspetiva holista desse impacto,

considerando os efeitos da reclusdo ao nivel dos contextos familiares dos condenados.
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Nesse sentido, importa considerar os resultados que t€ém vindo a ser obtidos por duas
linhas de investigacdo: a dos estudos centrados na nogao de “dissociacdo familiar” e a
dos estudos entrados na tematica da parentalidade, a luz dos quais a familia tende a ser
perspetivada como uma “vitima” do processo de execu¢do da pena de prisao.

Recentemente, a investigacao tem chamado a atengdo para o fato de a reclusao
ter um impacto significativo nos agregados familiares dos condenados e, em particular,
nas relagdes conjugais. Algumas revisoes de literatura sobre esta matéria (Lafortune et
al, s/d; Tulkens, 1977; Hairston, 2002; Pattillo, Weiman, & Western, 2004; Travis,
Cincotta e Salomon, 2003; Western, 2004), elencam os tipos de consequéncias mais
recorrentes.

Este impacto consubstancia-se, num primeiro momento, na vivéncia da reclusdo
como uma “crise familiar”, gerando uma sensacao de perda e podendo dar azo a
eventuais implicagdes psicoldgicas e psicossomaticas em familiares proximos,
confrontados com dificuldades em se adaptarem a tal situacdo. Subsequentemente,
outras consequéncias sobrevém, afetando de forma mais ou menos intensa a dinamica
familiar. A sobrecarga do coOnjuge, no tocante ao desempenho de papéis parentais
relacionados com a manutencdo e educacdo dos filhos, com a gestdo do impacto
emocional da situacdo, com a sustentagao material do agregado familiar, entre outras, ¢
uma das consequéncias mais frequentes. A esta separagdo tendem a associar-se as
dificuldades enfrentadas pelos familiares na tentativa de manter os contactos com o
condenado durante o periodo de reclusdo. Os obsticulos normalmente referidos em
estudos efetuados noutros paises sdo a escassez de apoio e orientacdo quanto a questoes
de visitas e contactos com os condenados, restricdes quanto a frequéncia das visitas, a
distancia geografica entre o estabelecimento prisional e o local de residéncia dos
visitantes, a insuficiéncia de espacos destinados ao acolhimento de visitantes (salas de
espera, abrigos no exterior dos estabelecimentos prisionais), o desconforto e a
humilhagdo decorrentes da sujeicdo a procedimentos de seguranca (revista de
visitantes), a qualidade dos locais de realizagdo das visitas, preocupagdes no que
respeita a reacdo das criancgas no decurso das visitas, entre outros.

Adotando uma perspetiva da prisao enquanto sistema aberto, alguns autores tem
procurado analisar os processos e lugares estratégicos através e a partir dos quais se
processam as trocas entre os reclusos e o meio social envolvente. As autorizagdes de
correspondéncia, de uso de telefone, os parlatorios e outros lugares onde se concretizam

as visitas sao exemplos que consubstanciam esta representagdo da “porosidade” do
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sistema prisional. As implicacdes positivas que estes dispositivos de porosidade do
sistema prisional podem ter nas condigdes de reinsercdo social dos reclusos constituem
um outro angulo de problematiza¢do do impacto socio familiar da prisao.

Alguns estudos abordam uma outra dimensao, a do papel dos sistemas familiares
no processo de transi¢do e adaptacdo a vida em meio livre de ex-reclusos. A ideia
central ¢ a de que as familias ndo apenas asseguram a ligagdo dos reclusos a vida
comunitdria durante a execu¢do da pena de prisdo como podem ser uma fonte de
estabilidade, apoio e encorajamento durante a dificil transi¢do da prisdo para a vida em
meio livre.

Uma outra linha de investigagdo tem vindo a centrar-se no impacto da reclusao
nos filhos dos condenados e na capacidade destes desempenharem os seus papéis
parentais a partir da prisdo. Revisdes de literatura recentes sobre esta matéria (Lafortune
et al, s/d; Hairston, 2002; Travis and Waul, 2001; Travis, Cincotta e Salomon, 2001)
permitem sistematizar alguns destes impactos.

Existem evidéncias de que as criangas e jovens cujos pais/maes tenham sido
sujeitos a pena de prisao sofrem sequelas psicoldgicas e tendem a manifestar um leque
diversificado de comportamentos negativos. No entanto, ¢ por vezes dificil determinar
até que ponto elas sao devidas a separagdo causada pela reclusdo do progenitor/a ou a
dindmica de alguns agregados familiares, eles proprios ja caracterizados por alguma
disfuncionalidade. De facto, o impacto da reclusdo nos filhos dos condenados pode ser
determinado por multiplos fatores, no quadro de uma causalidade complexa. A natureza
do crime praticado, as contingéncias e stress da fase pré-sentencial, a natureza do
agregado e dos relacionamentos familiares, a qualidade dos cuidados parentais a que os
descendentes dos condenados tenham estado sujeitos, sdo alguns exemplos de tais
factores. Por outro lado, a intensidade do impacto negativo da separagdo causada pela
reclusdo do progenitor/a tende a ser modulada por um outro conjunto de varidveis como
sejam a idade do(s) filho(s) a data desse evento, a duracdo da separagdo, a vivéncia de
anteriores experiéncias de separagdo parental, o suporte familiar € comunitario
disponivel, entre outras.

Alguns estudos referem que os filhos de pais reclusos tendem a revelar baixa
autoestima, depressdo, retragdo emocional em relagdo a familiares e amigos,
comportamento instavel ou desadequado em casa e/ou na escola. Outros distinguem
efeitos imediatos e a longo prazo. Relativamente aos primeiros, sao assinalados

sentimentos de vergonha, estigma social, perda ou reducdo de suporte financeiro,
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alteragdes na estrutura do agregado familiar, fraco desempenho escolar, risco acrescido
de negligéncia e abuso. A prazo, o impacto da reclusdo nos filhos dos condenados varia
entre atitudes de questionamento da autoridade parental, representagdes negativas das
figuras de autoridade, perturbacdes no processo de desenvolvimento e, eventualmente,
comportamento delituoso. E assim consensual que o papel que os pais desempenham no
processo de desenvolvimento dos filhos e o potencial impacto negativo que a separacao
progenitor(a)/filhos, como resultado da reclusdo, constituem os eixos de uma
problematica que fundamenta a defesa da existéncia de contactos familiares durante o

cumprimento da pena de prisao.

5. PROPOSTA DE INTERVENCAO

O castigo foi feito para melhorar aquele que o aplica.

(Friedrich Nietzsche)

Sao varios os paises, como Inglaterra, Holanda, Irlanda, Pais de Gales e EUA,
que tém uma abordagem inovadora a questdo do contacto entre o recluso e as suas
familias. Tendo em conta os estudos e a investigacao realizados nesta area, estes paises
desenvolveram programas que apoiam o recluso e as suas familias quando um dos seus
membros estd na prisdao, no quadro de politica de prevencao de comportamentos
desviantes. Segundo o estudo de 2009 da Prison Council & Care Trust (EUA) cada
doélar investido em politicas para manter a familia na proximidade do recluso poupa aos
contribuintes 11 dolares.

Em Portugal, a 1 de julho de 2013, a populagdo prisional era de 14082 reclusos.
Destes, 13285 sdo homens e 797 mulheres. Ndo existem dados nas estatisticas da
Direcdo Geral de Reinsercdo Prisional e Servigos Prisionais sobre quantos destes
reclusos sdo pais. Sabemos que, dos 14082, cerca de 10600 tém idades acima dos 21
anos, ou seja, idade em que muito provavelmente serdo pais, € sabemos que muitos sao
pais ainda na sua adolescéncia, antes dos 18 anos. Partindo da nossa experiéncia,
pensamos ser plausivel afirmar que cerca de metade destes reclusos serdao pais. Ou seja,
em Portugal, embora existam varias investigagdes relacionadas com esta area de estudo,
ndo existem dados, nem estdo pensadas medidas no sistema prisional, ou fora deste,
para investir na proximidade e manutencdo da familia ou no apoio aos filhos de pais

reclusos, ainda que a importancia desta fator de risco/protecdo seja reconhecida.
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Excecdo sera o fato de as maes reclusas poderem em Portugal ter os seus filhos consigo
até aos 3 anos ou 5 anos, excecionalmente.

Assim, este nosso trabalho surgiu da nossa pratica profissional, dos relatos dos
reclusos e das questdes e angustias que partilham connosco, do nosso intuito de querer
contribuir para que algo possa ser feito ao nivel da intervengdo com reclusos e,
consequentemente, da prevencdo de comportamentos reincidentes ou da
“trangeracionalidade” de comportamentos desviantes. Assim, pensamos que um
Programa na 4area da Educagdo/Treino Parental com esta populagdo seria de suma
importancia, a par de um acompanhamento muito préximo e o apoio as criancas filhas
destes.

Da nossa experiéncia, sabemos que o publico-alvo desta intervengdo evidencia
as seguintes caracteristicas: historias de vida marcadas por modelos familiares, cujas
praticas educativas se definem pela inconsisténcia, punicdo e/ou falta de afecto,
abandono e maus tratos; autoestima desvalorizada; dificuldades na comunicacao
assertiva na relagdo com os filhos; dificuldades/incapacidade de expressao de
sentimentos positivos na relacdo com os filhos; dificuldades/incapacidade na regulagao
das emogdes negativas/autocontrolo; baixos niveis de satisfacdo com a vida; atitudes
pessimistas generalizadas, perante si proprios, a vida, as pessoas ¢ as adversidades.

Esta populacdo apresenta assim um acentuado risco de desenvolvimento de
praticas educativas nefastas para o desenvolvimento das suas criangas e de perpetuacao
da disfuncionalidade da maioria destas familias. Um programa com este caracter
dever-se-4 centrar, na aquisi¢ao de competéncias na area da cidadania, nas interagdes e
formas de entender a vida, bem como na promoc¢ao de algumas competéncias, por forma
a preparar os sujeitos para lidarem com eventuais dificuldades ou desajustamentos,
devolvendo-lhes o poder de, por si proprios, encontrarem formas de os ultrapassar.

Os objectivos gerais de um programa nesta area deveriam ser os de:

— preparar para a cidadania através da compreensdo dos direitos e deveres da pessoa
humana, da familia e demais elementos que integram o convivio social, desenvolvendo
atitudes de solidariedade, didlogo, cooperacgdo, repudio as injustigas e respeito mutuo;

— promover o auto conhecimento, enquanto pessoas ¢ enquanto pais (ajudando maes e
pais a recordarem o seu crescimento nas suas familias de origem, para que reconhecam
eventuais efeitos das suas experiéncias de infancia no seu desenvolvimento), na

perspetiva de que, ainda que os seus modelos parentais tenham sido de alguma forma
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destrutivos ou nefastos, ¢ possivel ajudar pais e maes a serem modelos diferentes na
relagdo com as suas criangas, para que assim construam uma familia saudavel e feliz;

— promover a perspetiva segundo a qual ser mde ou ser pai € um processo em
construg¢do permanente (Donald & Mancuso, 1987 citados por Marujo, 1997).

— promover a auto estima: de acordo com Hart (1990), s6 podemos dar aos outros aquilo
que temos e, nessa medida, os pais terdo que aprender a construir a sua propria
autoestima, a medida que constroem a das suas criancas.

— promover formatos de comunicagdo mais eficazes na relagdo dos pais com a crianga,
que facilitem o desenvolvimento s6cio emocional desta: a importincia de exprimir
abertamente sentimentos positivos e a auto regulacdo dos sentimentos negativos; a
escuta ativa da crianga; aceitagdo e respeito pelos seus sentimentos (tu dizes que vens e
“nunca mais sais”, “portas-te mal e nunca mais sais”), ajudando-a a lidar com as suas
emog¢des negativas; encorajamento a encontrar solucdes para os seus proprios
problemas

— promover a discussdo e treino de algumas estratégias para prevenir/lidar com
comportamentos desafiantes da crianga: exploracdo de estratégias de ignorar o seu
comportamento; 0s castigos;

— promover atitudes mais otimistas na relagdo dos pais consigo proprios, com os outros
e perante a vida, em geral, que venham a ter um impacto positivo nas suas praticas
educativas, tendo em conta as implica¢des negativas do desanimo e do pessimismo para

o desenvolvimento das criancas.

6. CONCLUSAO

Ndo sou nada, Nunca serei nada
Ndo posso ser nada
A parte isso tenho todos os sonhos do mundo
(Fernando Pessoa)

Como afirmamos anteriormente a reclusdo marca de forma indelével o detido
mas também a sua familia os seus filhos, as criangas que serdo um dia, também eles,
adultos e cidaddos. A par de programas como este, seria importante prestar apoio no
exterior as criancas e adolescentes filhos de reclusos e permitir uma maior proximidade

destes com as suas familias (visitas noutras condicdes com ambientes mais

humanizados para acolher as criangas nestas visitas).
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Cada crianga encontra as suas explicagdes. A maioria percebe que os pais estao
esgotados, que falharam no seu papel, que se portaram mal, que a mae chora. Assim,
muitas destas criangas preferem nao falar para nao magoar, fecham-se em siléncios, em
comportamentos negativos, em dificuldades escolares. Na cabeca de uma crianga, se o
pai ou mae foram presos, ¢ porque ela também falhou (“ndo devia ter pedido aqueles
ténis, aquela playstation, ¢ por minha causa”). Ou entdo, a crianga inventa um mundo
onde estas situagdes facam sentido, inverte os valores, transforma o pai num hero6i (“ele
fez isto por mim”), com todos os perigos que isso possa trazer. Em muitos casos, estas
criancas que sdo obrigadas a crescer muito rapidamente, a ajudar em casa ou a tomar
conta de irmaos mais novos, da mae que chora ou da avéd que ja ¢ idosa. Assumir cedo
demais os papéis de gratdo significa deixar o caminho que lhes compete: CRESCER A
SEU TEMPO. Tudo est4 pensado para o castigo dos pais criminosos. Nada foi pensado
para acompanhar aqueles que ndo cometeram crime nenhum — os filhos. Deles ninguém
se ocupa.

Longe das maes e, na grande maioria dos casos, dos pais, recorrem ao sentido da
sobrevivéncia para continuar. Ninguém sabe onde isso as pode levar, mas também
ninguém parece muito preocupado. Os criminosos estdo presos, pode descansar a
sociedade. Nada mais longe da verdade: basta “perder” um pouco de tempo a ouvir,
escutar, nem que seja apenas estas criangas.

Da nossa escuta como psicologa nos servigos prisionais, sabemos que nao existe
uma prisdo: existem prisoes. Nao ¢ apenas e tao s6 a dimensao dos muros que diferem,
tudo ¢ diferente. Cada recluso ¢ um mundo, cada equipa prisional um universo, cada
diretor um diretor. Como ¢ habitual dizer em meio prisional, o "gradao" bate de forma
diferente em cada estabelecimento prisional e, de forma diversa no mesmo
estabelecimento, dependendo da concreta ocupagdo, isto ¢, das pessoas que em
determinado tempo o habitam.

Assim, pensar ¢ uma primeira e fundamental aproximag¢do a um problema
complexo como ¢ o do crime ou da privagdo da liberdade. E, nas ultimas duas décadas,
os estudos empiricos no dominio da criminologia tém revelado que € possivel reduzir a
reincidéncia criminal, mediante a reabilitagdo do delinquente e nao através da sua
simples punigdo, reclusdo. A reabilitacdo exige uma aproximac¢ao ao individuo recluso
com vista a poder promover uma vida que valha a pena preservar, mitigando ou

eliminando os fatores de risco e promovendo os fatores de protecao.

147



Dos Riscos a Criminalidade

Pensar a reclusdo ¢, portanto, um passo imprescindivel para se legislar, decidir e
agir no dominio do crime e da reclusdo, com vista a ajudar a construir uma sociedade

mais segura, mais humana.
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Bibliotherapy and infant literature:

educating against ciminality and exclusion

Sirlene Cristofano:

RESuUMO

Este artigo pretende divulgar a utilizacdo da literatura infantil enquanto promotora da
formacao da identidade de criangas marginalizadas, além de fazer uma reflexdo sobre
como a literatura infanto-juvenil desponta a possibilidade de educar para incluir, em vez
de criminalizar para excluir.

Palavras-chave: Literatura; Imaginario Infantil; Educacao; Inclusao.

ABSTRACT

This communication aims to disseminate the use of children's literature as identity
promoter for marginalized children, and to make a reflection on how children's
literature emerges the possibility of educating in order to include, rather than to
criminalize to exclude.

Keywords: Literature; Imaginary Infant, Education; Inclusion.

1. INTRODUCAO

A reestruturacdo econdémica, a evolugdo das novas tecnologias, assim como a
concentragdo humana no territorio, incluem-se entre os fatores que segundo alguns
estudos das ciéncias sociais, mais impacto tiveram na alteragao do quotidiano familiar e

social.
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Num contexto como o desemprego, a inseguranga politica, o isolamento do
individuo, estes fatores de mudangas ndo so6 criam nova situacdo de risco, da
criminalidade e a exclusdo, como também exigem de especialistas, novas formas de
atenc¢ao, dessas situagoes de risco.

A literatura desde logo na Antiga Grécia, sempre teve um papel catartico e
terapéutico: interessarmo-nos pelas historias de outros, pelas suas tragédias e comédias,
foi desde Aristoteles considerada uma foram de criar empatias sociais e proporcionar
uma inteligéncia emocional das nossas proprias historias.

Segundo Bruno Bettelheim, os contos fantésticos favorecem o desenvolvimento
psiquico e a compreensao dos conflitos pela crianca, fornecendo-lhes imagens “com as
quais ela pode estruturar seus devaneios e com eles dar melhor direcdo a sua vida”
(Bettelheim, 2006, p.16). A biblioterapia (pouco conhecida e menos estudada em
Portugal) tem provas dadas nos EUA, em Espanha, em Franca, na Alemanha, na
Argentina ou no Brasil: ha por vezes mais estudos que comprovam cientificamente a
importancia das leituras literarias para a criacdo de valores empaticos as quais
verdadeiramente levam a diminuigdo de risco, pois ao provocarem a discussao conflitos
humanos de maneira pessoal e convincente funcionam como “portas que se abrem para
determinadas verdades humanas” (Coelho, 1991, p.9).

Este texto pretende divulgar a utilizagdo da literatura infantil enquanto
promotora da formagdo da identidade de criancas marginalizadas, além de fazer uma
reflexdo sobre como a literatura infantojuvenil desponta a possibilidade de educar para

incluir, em vez de criminalizar para excluir.

2. PREVENIR OU REPREENDER A CRIMINALIDADE?

Partindo do principio de que criminologia ¢ uma ciéncia, que tem como fungao
ndo somente explicar e prevenir o crime, mas também, intervir na pessoa do
delinquente, além de avaliar os diferentes modelos de resposta ao crime, para a sua cuja
aplicagcdo “sdo necessarias novas profissoes: psicologo, assistente social, criminologo,
educador". (Albergaria, 1999, p.19). Esta ciéncia nos permite atuar na prevencao € nao
somente a repressao ao crime combatendo as causas.

Na criminologia, varios sdo os conceitos de prevengdo, mas nos manteremos a
prosseguir no que pode ser associado ao papel das instituicdes de ensino: o ato de

prevenir o crime agindo sobre varios fatores de sua ocorréncia. Neste contexto, “o
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objetivo de prevenir ou dispor de maneira que evite dano ou mal, preparando medidas
ou providéncias de antecipagdo" (Soares, 1983, p.125). Supde assim, que sejam
trabalhadas as origens para que ndo ocorra a violéncia. Para tal, ¢ necessario "criar os
pressupostos necessarios [...] procurando uma socializagdo proveitosa de acordo com os
objetivos sociais" (Molina, 2000, p.335).

Essas dinamicas presumem (re)agdes positivas, mesmo que nao sendo imediatas.
Entende-se que o primordial objetivo da prevengdo estd na eliminagdo de focos que
geram a violéncia, favorecendo assim, a extingdo desta logo na sua origem, impedindo
que a mesma evolua. Outra exercicio, a repressao, significa “reprimir, coibir, proibir por
meios policiais ou judiciais a pratica de determinados atos, considerados ilicitos penais,
através duma reagdo, exercida de fato em nome do Direito, considerada reacdo social
contra... O crime" (Soares, 1983, p.138). Esta sdo portanto, as (re)agdes da sociedade
em resposta as acoes delituosas das pessoas.

Ao falarmos nestas dindmicas — prevencao e repreensao, as estratégias de orgaos
que se utilizam de meios normativos para conter a violéncia — ¢ fundamental refletirmos
sobre os controles socias formais e informais.

Partindo do principio que controles sociais sdo o "conjunto de instituigdes,
estratégias e sancdes sociais que pretendem promover e garantir referido submetimento
do individuo aos modelos e normas comunitarias" (Molina, 2000, p.120); afirmamos ser
os agentes de controlos sociais formais, a policia, a justica, a administragdo,
carceragem, etc, Ja os agentes de controlos sociais informais sdo: a familia, a escola, a
profissdo, a opinido publica, etc.

Os agentes de controlos sociais informais, mas precisamente a familia e a
escola, ao utilizar-se da biblioterapia, adquirem (re)acdes positivas, contra a
criminalidade, por meio da literatura infantojuvenil. Estas historias “podem levar a
mudangas, pois ajudam as criangas a enxergar outras perspectivas e a distinguir opgoes
de pensamentos, sentimentos e comportamentos, dando a oportunidade de
discernimento e entendimento de novos caminhos saudaveis para enfrentar
dificuldades” (Paiva, 2011, p.94).

A repressdo ao crime, somente por parte da policia ndo € eficaz, devido a falta de
condigdes de trabalho, pela quase auséncia de afetivo e pela falta de instituicdes
prisionais capazes de absorver os individuos infratores. A solugdo da criminalidade ndo
esta no fortalecimento da policia, porém na maneira competente de prevengdo, pois a

eficaz prevencdo do crime ndo depende tanto da maior efetividade do controle social
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formal, sendo da melhor integracdo ou sincronizacdo do controle social formal e
informal" (Molina, 2000, p.124). Porém cabe aqui ressaltarmos, que a abordagem da
prevengdo dos conflitos associados a violéncia deve ser interdisciplinar; desde os
servicos de saude mental as instituicdes de protecao social e os centros de educagao
formal deveriam se envolver na prevengio" (Ortega; Del Rey, 2002, p.22). E importante
que as instituicdes de ensino, da area da satde, da protecao social e também da area da
seguranca no combate ao crime, tenham a consciéncia de exercer um trabalho conjunto,

agindo sobre suas causas, para que as taxas de criminalidade possam diminuir.

3. ENTRE O “PERFEITO” E O “FATUAL”: QUAL O VERDADEIRO PAPEL DA
ESCOLA CONTRA A CRIMINALIDADE?

Entre as muitas dificuldade em que a Educagdo encontra-se — falta de material
didatico, de participag¢ao da familia, de salarios dignos e reconhecimento da importancia
do trabalho educacional - a escola/educadores ainda tem a dificuldade de se relacionar
afetivamente tanto com a sua comunidade, quanto com seus alunos. Infelizmente, a
escola possui relacdes interpessoais conflituosas e o aluno " situado na permanéncia por
tempo prolongado em cendrios e sistemas de convivéncia muito conflituosos, quando
ndo claramente violentos, aumenta de forma importante, outros riscos sociais, como a
tendéncia ao consumo de produtos nocivos a saude, habitos de consumo de fumo e
alcool, etc" (Ortega; Del Rey, 2002, p.22).

As instituigdes de ensino acabam por nao s6 receber a violéncia, mas também
alimenté-la, pela dificuldade que tem em dar limites e atuar com autoridade. Acabam
por se afastar ainda mais de nossos jovens e ndo os entendem como uma forga que
podem ser administrada por meio do didlogo, do afetivo e de uma educagdao emocional.
A escola acaba por exercer ndo a sua funcao de preventiva em relagdo a criminalidade,
mas sim a de repressiva. Ela ¢ uma instituicdo repleta de regras e normas que ao serem
quebradas, geram um autoritarismo, exercido com muita desenvoltura, sem expor
limites e discuti-los. Sendo assim, ao definir as regras e as penalidades, a instituicdo de
ensino passa a tornar-se repressiva € a violéncia ¢ evidente. Mas, entdo, o que os
educadores podem fazer para prevenir a violéncia? O que precisam resgatar como

estratégias e habitos, que por alguma razao, ficaram esquecidas no tempo?
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A escola, sendo um ambiente que tem como principal objetivo formar cidadaos
criticos e seres humanos “mais humanos”, tem que cultivar um espago de cultura e de
relagdes humanas permeadas de valores sociais como: respeito, justica, solidariedade,
compromisso, igualdade, democracia. Todos esses valores podem ser encontrados por
meio de muitas historias, que transmitem ndo apenas o conhecimento, mas também de
favorecer a formagao da identidade de cada individuo. E € este também o papel do
educador: favorecer esta possibilidade de “encontro” com este tipo de literatura. Os
alunos “precisam desesperadamente de educagdo emocional, e até que isso seja
formalizado de algum modo em todos os curriculos escolares, esperamos que a historia
terapéutica [ou seja, que a biblioterapia] possa, em parte, oferecer essa educagdo. E ¢
sobre esta terapia por meio dos livros, que recebe o nome especifico de biblioterapia, de

quem falaremos a seguir.

4. BIBLIOTERAPIA: CIENCIA OU APENAS ARTE?

A Biblioterapia, implicitamente formulada h4a milénios, tem sido utilizada por
muitas culturas e em épocas diferentes, para fins medicinais, com objetivo terapéutico,
desde o antigo Egito, assim como também entre gregos e romanos, na Idade Média.

A leitura ndo era somente utilizada como “remédio para a alma” no tempo do
fara6 Rammsés II e entre os gregos e romanos, mas também era auxilio no cuidado da
saude, no Oriente, na cultura mul¢umana, onde em 1272, no Hospital Mansur,
“recomendava-se a leitura de trechos especificos do Alcordo como parte do tratamento
médico” (Paiva, 2011, p.91).

Até hoje, existem ainda muitas discussdes sobre as origens do termo
Biblioterapia. Entretanto, ha estudiosos que confirmam ela ter sido utilizada de 1802 a
1853, “na América do Norte [...] em trabalho relacionando biblioteca e agao
terap€utica” (Pereira, 1996, p.31). Os médicos americanos afirmavam ser a leitura de
livros selecionados e adaptados as necessidades individuais, “uma das melhores receitas
para seus pacientes hospitalizados.

Muitos conceitos t€m sido propostos por pesquisadores da tematica e abrangem os
seguintes aspectos: escolha e récipe de narrativas conforme as necessidades dos
pacientes/leitores, administracdo da terapia com base em comentarios de leituras e
compreensdo da obra e avaliagdo dos resultados. De acordo com Angela Ratton, a

utilizacdo desta terapia com base na leitura dirigida, “¢ considerada actualmente na
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profilaxia, educacdo, reabilitagdo e na terapia propriamente dita, em individuos nas
diversas faixas etarias, com doengas fisicas ou mentais” (Ratton, 1975, p.200).

Destacamos que mesmo que a Biblioterapia geralmente ter sido evocada num
ambiente hospitalar, ficou comprovado entretanto, que ela pode ser aplicada num
“processo de hospitalizacdo”, “no contexto escolar” e no “processo de sociabilizacao”.
Portanto, existe uma terapia por meio dos livros e tal terapia recebe o nome especifico
de biblioterapia, originada de dois termos gregos “biblion: todo o tipo de material
bibliografico ou de leitura [e] therapeia. tratamento, cura ou restabelecimento” (Paiva,
2011, p.90). Podemos conceituar biblioterapia como receita de recursos de leituras que
contribuem para o desenvolvimento da maturidade, além de fortalecer e manter a saude
mental (apud Shodes, 1949). Na pratica de biblioterapia hd a preocupagdo em
proporcionar ao publico alvo textos que estimulam a alegria, o prazer, a descontragdo e
elementos essenciais ao bem estar do leitor, além de cultivar os valores sociais como:
respeito, justi¢a, solidariedade, compromisso, igualdade e democracia.

Os varios suportes de leituras, com perspectivas terapéuticas que contenham
elementos da ficcdo estimulantes de se ler, sio narrativas com lacunas a serem
preenchidas por meio da fantasia, imaginacdo e emocdo dos leitores. Nesta mesma
perspectiva, observa-se a leitura de textos ficcionais, “como ajuda para o ajustamento
social e pessoal. Sua teoria ¢ de que a literatura imaginativa ¢ util para ajustar o
individuo tanto em relagdo aos seus conflitos intimos como em conflitos com os outros”
(Caldin, 2001, p.3).

Para leitores adultos sdo-lhes apresentados textos dramdticos (com final feliz),
entremeados de humor; com relatos do cotidiano, € que sao também instigantes. J& para
as criangas, “o discurso literario abre perspectivas para a percep¢ao do mundo do ponto
de vista da infancia, traduzindo entdo suas emogdes, seus sentimentos, suas condigoes
existenciais em linguagem simbolica que efetue a catarse” (Yunes & Pondés, 1988, p.
47). A importancia da leitura destes textos € que eles estimulam o uso da imaginag¢do do
leitor, onde o possibilita viajar por caminhos nunca viajados, além de despertar solucdes
nunca antes pensadas, auxiliando-o assim, a se descobrir e se reafirmar. Para muitos
leitores, as experiéncias vividas em determinados personagens podem constituir
medidas preventivas contra sentimentos como: a ansiedade, o medo, o isolamento, a
raiva, a (des)esperanca, a maldade, a falta de uma identidade psicologicamente

saudavel, entre outros.
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A leitura de determinados contos contribui para a constru¢cao mental da crianca e
do jovem, pois ndo estdo a limitar a expansao de seus horizontes, da sua identidade, de
confianga, assim como também de coragem para enfrentar os obstaculos da vida. O
dindmico dialogo entre texto/leitor estimula a reflexdo dos sentimentos e das ideias,
além da identificagdo com a propria identidade. No processo de uma auto-reflexao e na
tentativa de se compreender com baseando nas emogdes proporcionadas por tal leitura,
permite que o leitor examine os seus proprios problemas. Ou, seja, “quando um leitor ¢
estimulado a comparar suas ideias e seus valores com os outros, podera resultar em

mudangas de atitudes” (Seitz, 2000, p.24).

5. A BIBLIOTERAPIA E LITERATURA INFANTIL: AJUSTANDO O EMOCIONAL E

RESGATANDO OS VALORES

Os estudiosos garantem e sublinham a importincia para a crianca em ouvir
histérias. Estas asseguram o desenvolvimento da identidade da crianga, visto ser por
meio delas que se abrem possibilidades para que ela treine e experimente os seus papéis
na sociedade. Os contos transportam-na para situagdes reais € colocam-na dentro das
aventuras narradas. Assim, as criancas constroem a sua sabedoria, desenvolvem
reflexdes, sentimentos € imaginacao e, por outro lado, contactam com situagdes que s
vivenciariam na vida adulta. Segundo Bruno Bettelheim, a sabedoria “¢ construida,
passo a passo, a partir das origens mais irracionais. SO na idade adulta ¢ que uma
compreensdo inteligente do sentido da experiéncia de cada um neste mundo se pode
obter, a partir das experiéncias vividas” (Bettelheim, 2006, p.09).

Para além do prazer e dos aspectos ludicos, os contos maravilhosos tém um
papel de grande importancia simbolica, visto proporcionarem o desenvolvimento
criativo e uma personalidade saudavel na crianca. Estes tipos de contos maravilhosos
sd0 muito importantes, pois “o que neles parece apenas infantil, divertido ou absurdo,
na verdade carregam uma significativa heranca de sentidos ocultos e essenciais para a
nossa vida” (Coelho, 1982, p.09).

Os tradicionais contos de fadas despertam emocgdes e, de forma ludica, tratam as
angustias existenciais, como por exemplo, a necessidade de ser amado, o desprezo por
sofrer o preconceito, tal como no Patinho Feio. A rivalidade e a competicdo com a mae

bem expressas em Branca de Neve. O abandono e a soliddo, em Jodo e Maria. Os
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caminhos e os descaminhos no processo de humanizagdo, como podemos ver em
Pinoquio. A menina provocadora que se defronta com o mundo, em Chapeuzinho
Vermelho, etc. Atualmente ainda existem autores contemporaneos de contos
maravilhosos que mantém essa mesma preocupagdo: escrever historias terapéuticas que
auxiliam-nos como trabalhar com problemas vigentes, os quais despertam muita
preocupagao, tanto aos pais, como aos educadores, como o bullying, a injustiga social, o
preconceito, entre outros. 4 rosa que nao queria ser azul (2011), por exemplo, ¢ a
histéria de Cristal, uma menina atenta a tudo que tem o desejo de ser diferente do que ¢é,
para assim, ser aceite entre as outras criangas mais favorecidas. Ela encontra a solucao
através de seus devaneios, por meio de sua rica criatividade, que consegue ao longo do
enredo “colorir o mundo” com a sua propria imaginagdo. O conto nos auxilia como
trabalhar com a inclusdo de criangas que sentem-se marginalizadas em seu “pequeno
grupo” por motivos varios. Entendemos que vivemos em um mundo ou em uma
sociedade onde as questdes de preconceitos ainda se fazem presentes em todos os
espacos. Na educacao € possivel constatar que sdo as criangas de bairros e comunidades
mais carentes, as grandes vitimas da desigualdade principalmente no ambiente escolar.

Podemos dizer que essas narrativas projetam acontecimentos e problemas
psicoldgicos, veiculados gragas as imagens e as acdes das personagens. Estas sdo
capazes de auxiliar o leitor a compreender e aprender a lidar com o que se passa dentro
de seu inconsciente o que, de outro modo, nao conseguiria por meio de explicacdes
racionais. Cada conto aborda um tema relacionado com a vida psiquica e particular da
crianca. Liana Trindade e Frangois Laplatine (1996) afirmam que a imaginagao pode ser
entendida como tudo o que nao ¢ real, ou seja, um mundo oposto a realidade concreta,
produtora de devaneios e de imagens que explicam e permitem a evasdo fora do
quotidiano. A necessidade de compreendermos a realidade assenta na verdade, e, tal ¢
possivel, pela imaginacdo. Podemos dizer que o imaginario reconstroéi o real e atua
como uma “imaginacao contraventora” do presente.

As solicitagdes do meio constituem sempre fortes apelos para a crianga, atuam
como orientacdo nos interesses da sua vivéncia e da sua curiosidade intelectual.
Podemos afirmar que a crianca realiza “um faz de conta, na fuga do quotidiano para a
constru¢do do seu mundo ideal. Era uma vez ... ¢ o abre-te sézamo na historia da vida
do homem” (Carvalho, 1982, p. 223). Portanto, privar a crianga do encanto da fantasia e
do imaginario € suprimir toda a riqueza do seu mundo interior. Para que tal ndo

aconteca ¢ necessario saber escolher o que oferecer as criangas que leem ou ouvem

158



Biblioterapia e literatura infantil: educar contra a criminalidade e a excluséo

histérias e, para isto, torna-se imprescindivel que o adulto conhega a literatura que
melhor se identifica com elas. Assim sendo, devemos preocupar-nos com as influéncias
que os contos infantis exercem sobre a mente da crianga e, também, com as respectivas
consequéncias que dai poderao advir quando adultas.

A crianga, pelo fato de ser muito criativa, necessita de material sadio e belo para
assim poder organizar o seu “imagindrio” € 0 seu universo magico, lugar onde ela
constroéi, cria e destroi, ou seja, onde realiza tudo aquilo que deseja. A crianga, por meio
do seu imaginario (que os contos infantis despertam) tem a capacidade de corrigir tudo
o que considera errado. A imaginacao revela-se uma fonte de libertacdo, uma maneira
eficaz de permitir e conquistar a liberdade. Segundo Nelly Novaes Coelho, “de todas as
formas de expressdo de que o homem dispde para dar forma as suas vivéncias e
experiéncias [...] a Literatura ¢ a das mais eloquentes, devido a amplitude de seus
recursos expressionais” (Coelho, 1982, p.04).

A autora ainda ressalta que a Literatura ndo s6 pode dar sentido ao ato fugaz de
viver, como também se concretiza em uma matéria formal que corresponde aquilo que
distingue o homem dos demais seres vivos: a palavra e a linguagem criadora. A
literatura infantil € pois a biblioterapia da crian¢a, ou seja, nela esta presente uma série
de imagens e diretrizes capazes de explorar o imaginario infantil da crianca.

De acordo com a psicandlise, no inconsciente gera-se uma dualidade psiquica
que as angustias e satisfagdes refletem. A interpretacdo torna-se, assim, um processo
psicoldégico em que o simbolo possui lugar de destaque. Desse modo, uma ponte com as
ciéncias cognitivas ¢ estabelecida, visto que a cognicdo pode corresponder ao
tratamento de informacao tendo em conta a manipulagdo dos simbolos.

Os simbolos sdo representagdes do inconsciente e os psicanalistas preocupam-se
em nao perder de vista os contos de fadas, visto serem como que o prolongamento e
continuidade dos antigos mitos. E que os simbolos revelam o inconsciente e o
consciente, tendo estes, uma valiosa importancia no nosso psiquico. Eles refletem a
dualidade da alma humana, nas suas angustias, insatisfagdes e tristezas, mas também
nos seus prazeres € nas suas alegrias. Os estudiosos deste ramo de saber afirmam
também que o ser humano carrega, no seu interior, todas as lembrancas de agdes e de
imagens passadas. As existéncias de tais figuragdes no inconsciente ficaram conhecidas
como reminiscéncias ancestrais.

A vida da crianca € muitas vezes confusa, por isso, ela necessita de algo que lhe

dé possibilidade de compreender a si mesma e ao mundo complexo em que vive. Para
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1sso, € preciso fornecer-lhe condigdes para que encontre um sentido coerente para seus
sentimentos. Justamente pelos contos de fadas, ela conseguira atingir tal feito, servindo-
lhe estes de modelo.

A crianca por meio de devaneios, cria, recria ¢ destroi a realidade, usando a
fantasia e, através desse jogo, liberta as tensdes de seu inconsciente. E assim, os contos
maravilhosos rasgam na imaginacdo da crianca novas perspectivas que seriam
impossiveis descobrir de outro modo. O contetido destes contos maravilhosos desperta
na crianga imagens que podem estruturar os seus devaneios. As criangas, a que falta este
tipo de material, ficardo menos criativas porque os contos as auxiliam a superar
dificuldades.

Na narrativa infantil contempordnea alguns autores estabelecem uma
comunicac¢do natural com as criangas, nomeadamente por meio da linguagem coloquial.

Esses autores possibilitam, com naturalidade, a formagdo afetiva, cognitiva e
emocional, da crianga. As personagens infantis, quando agentes da narrativa, possuem o
dom de desencadear uma realidade imaginaria e de veicularem a revelacdo de seus

conflitos interiores, gerando-se, deste modo uma cumplicidade com o jovem leitor.

Ao entrar no universo imaginario, a crianga pode dominar os seus conflitos
interiores, 0s seus problemas emocionais e ser capaz de ultrapassar a dependéncia
infantil, caminhando assim, para uma valorizagdo pessoal e individual. Os contos
maravilhosos aparecem dessa forma como “ portadores de mensagens importantes para
0 psiquismo consciente, pré-consciente ou inconsciente, qualquer que seja o nivel em
que funcione” (Bettelheim, 2006, p.12). Essas historias lidam com os problemas
universais e assim falam ao ego da crianga encorajando o seu desenvolvimento, além de
aliviar tensdes pré-conscientes ou conscientes.

Em resumo, numa perspectiva psicanalitica, os contos maravilhosos, na pratica
de biblioterapia, servem para que a crianga ensaie a constru¢do de uma personalidade
sadia. E ¢ a biblioterapia que ajuda a sociabilizagdo, troca de experiéncias e inser¢ao no
grupo. Fla permite os ajustes emocionais: o leitor, enfrentando problemas e situacdes
semelhantes, experimenta a introspec¢do, estabelecendo um paralelo entre si e o
“caracter” demonstrado, passando pela catarse que induz a uma mudanga positiva € ao
crescimento pessoal. Dizemos que o valor da palavra, da palavra escrita, outorga

liberdade e poder, criando “pessoas iluminadas”.
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6. A BIBLIOTERAPIA PARA AS CRIANCAS POR MEIO DA LITERATURA

INFANTOJUVENIL: QUAIS OS SEUS BENEFiICIOS? POR QUE FUNCIONAM?

Todo o ser humano tem sentimentos complicados, confusos e dolorosos...
Sentimentos como a dor, a soliddo, o ciime, a baixoestima, a caréncia afetiva, a perda
de algo ou de alguém, entre tantas outras emocdes, dificeis de serem geridas e
controladas... Sentimentos que necessitam de ser bem compreendidos para que nado
assombrem o nosso interior, refletindo-se de maneira negativa em nossos
relacionamentos e na capacidade para nos amarmos € amar o outro... Esses sentimentos
trazem muita infelicidade no individuo, pelo fato de “criarem raizes” dentro de nos. As
ramificacoes desses sentimentos espalham-se para o nosso exterior em forma de
sintomas neurdticos, fisicos ou comportamentos destrutivos. O desequilibrio interno €
um espelho do desequilibrio externo. E viceversa.

Essas “ramificacoes” podem ser ainda mais graves em criangas que nao tém
condigdes e/ou estratégias para gerir tais sentimentos dificeis e intensos. Isto pelo fato
de ndo terem recursos internos que lhes possibilitem a compreensao dessas emogdes. As
dolorosas consequéncias disto podem ser o comportamento agressivo, a crueldade, a
dificuldade de aprendizado, a falta de concentracdo, a hiperatividade, as obsessoes, as
fobias, a ansiedade, a infelicidade, entre outras. Essas consequéncias podem ser sanadas
se a crianca obtiver auxilio para entender e digerir seus anseios € sentimentos mais
problematicos. O fato € que a crianca nao fala com facilidade sobre as suas questoes
problematicas. Normalmente elas se isolam, resmungam ou expressam-se por meio
daquilo que nds adultos denominamos “birra” ou “malcriagoes”.

Essas atitudes por parte dos pequenos, normalmente levam o adulto a ndo ter
uma compreensdo exata do que se estar a passar com a crianga. E esta, que passa anos
escondendo seus sentimentos ou os extrapolando de forma errada, limita a verdade, sem
perceber que “a experiéncia vivida ndo € igual a experiéncia verbalmente representada”
(De Zulueta, 1993, p.131). Normalmente, o adulto pergunta a crianga qual € o problema,
porém invariavel, a crianca ndo consegue responder. Faltam-lhe palavras para expor o
que realmente nao estd bem, eliminando assim, a possibilidade de qualquer tipo de
ajuda. Isto fica claro quando nos lembramos que “para a crianga, a linguagem cotidiana
ndo ¢ a linguagem natural do sentimento. Para elas, a linguagem natural do sentimento ¢
a da imagem e da metafora, como em historia e sonhos” (Sunderland, 2010, p.16). O

mesmo se passa com os adultos, ainda que estes tenham, em principio, uma maior
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competéncia linguistica. A metafora ¢ utilizada em geral, por criangas e adultos, quando
nos deparamos com realidades complicadas de se pensar (o “fundo” da alma, por
exemplo), ou seja, “além de ser um meio de expressdo a metafora € um meio essencial
de intelec¢dao”. “A metafora ¢ uma verdade, ¢ um conhecimento de realidades™ (Horta,
2012, p.102).

Por causa do problema da diferenga de linguagem, muitas criancas deixam de
receber auxilio necessario para sanar problemas emocionais e dificeis sentimentos. O
adulto, ao tentar comunicar-se com a crianca pela linguagem cotidiana, encontra
dificuldades em atingi-las, de maneira a que elas mostrem o que “realmente” sabem e
entendem sobre os seus problemas. Assim, o adulto s6 atingird plenamente sucesso
neste didlogo se partir da linguagem “delas™: a linguagem da imagem, a da metafora e a
da historia.

As narrativas falam as criancas em um nivel profundo e mais do que a
linguagem literal e do dia a dia. A linguagem cotidiana ¢ a “linguagem do pensamento
abstrato”, enquanto falar por meio de uma historia ¢ usar a “linguagem da pensamento
concreto”. Para uma crianga, a linguagem literal ¢ sensorialmente muito complexa. Para
elas, as palavras abstratas sdo palavras vazias para o entendimento, demasiada
cognitivas para prender a sua atencdo, além de incompativeis com o poder absoluto das
emocdes que geralmente as tocam.

No imaginario de uma crianga (repleto de sons, de cheiros, de imagens...) uma
comunicagdo desinteressante ndo atinge as suas experiéncias vivenciadas. Para ela, os
conceitos abstratos (como por exemplo, “angustiado” ou “infeliz”’) tendem a “deformar”
o que ela esta vivenciando, modificando os seus sentimentos em outra coisa: por vezes,
tais sentimentos podem ser destituidos de sua esséncia, de sua complexidade e da forma
direta com que ela alcanga, pois “a alma pede respostas imaginativas que a movam, que
a encantem, que a aprofundem” (Hilman, 1983, p.38). Devemos levar em consideragao,
que “a realidade ¢ continua, multipla, simultanea, complexa, abundante e parcialmente
invisivel. S6 a imagina¢ao pode compreendé-la e revelar suas profundezas” (Winterson,
1995, p.151).

As histdrias infanto-juvenis falam das emog¢des com uma riqueza incomparavel,
pois a mente toca naturalmente as questdes sentimentais por meio do enredo, das agdes
e experiéncias vividas pelos personagens, da mesma maneira que vivenciamos nos
sonhos. Podemos dizer que ler ou ouvir uma histéria ¢ como sonhar acordado. Nestes, o

consciente escolhe a imagem e a metafora para processar emogdes intensas ja vividas ou
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que se ainda vive, assim como anseios e sobre o porvir. Nao somente as crianc¢as, mas
também muitos adultos sentem dificuldades em tentar descrever os seus proprios
sentimentos, por sentirem-se aprisionados pelos rétulos convenientes, pelas palavras
amenizadas, pelas referéncias indiretas a determinadas experiéncias emocionais
intensas, mantidas pela nossa cultura reprimida.

As conversas sobre emocdes entre os adultos e criangas, quando somente a
linguagem literal ¢ utilizada ficam menos compreensivas e escassas. De ambos os lados
dos locutores poderao faltar a sutileza e a complexidade de um didlogo que s6 pode
acontecer no dominio do imaginario. Alids, se as palavras do cotidiano representassem
plenamente o individuo, também nao houvesse necessidade da expressdo por meio de
outras artes, como: pintura, musica, teatro, poesia, entre outras.

Ao falarmos sobre os beneficios que as narrativas infantojuvenis trazem as
criancas e jovens, podemos afirmar que elas funcionam como “portas” para o mundo
interior. O abre te Sésamo acontece quando a narrativa € bem seleccionada e a crianca
ouve/lé com plena atencdo, porque sO assim, consegue entrar em seu mundo interior
com respeito, cuidado e compreensdo. Contar-lhe ou oferecer-lhe uma historia ¢ muito
menos invasivo. As narrativas podem falar de questdes e problemas emocionais
comuns, porém dentro do ambito imaginario € ndo dentro do campo da cognigdo
tendencialmente repressivo.

A literatura infantojuvenil expressa com precisao as questdes sentimentais que a
crianca esta confrontando. Ao contrario da linguagem abstrata, esse tipo de literatura
comunica por meio de imagens expressivas nao pé¢ da letra. As narrativas infantis
confiscam atingem a realidade plena e profunda da experiéncia emocional do pequeno
leitor. De acordo com Margot Sunderland, histéria infantil “captura as qualidades
energéticas essenciais e multissensoriais do sentimento ou acontecimento emocional:
atmosfera, tensdes, tons, intensidade, altos e baixos, crescendos e diminuendos,
urgéncias e mudangas dinamicas” (Sunderland, 2010, p.26). A literatura infantil ¢ uma
maneira eficaz de descrever e evocar o mundo interior da crianga, por meio da vasta
simbologia utilizada neste tipo de narrativa.

A crianca ou o jovem, ao ouvir ou ler uma histéria, tem uma expectativa: a
personagem protagonista da narrativa continua persistente, mesmo com seus maiores
problemas. A mensagem ¢ clara: “Nao desistas! No final dard tudo certo... Se ainda ndo

deu certo € porque, ainda, nao chegou ao fim.
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O enredo dessas historias apresenta esperangas € expectativas quanto a maneira
de ser e “caminhos” mais criativos e saudaveis. Os processos psicoldgicos
representados neste mundo maravilhoso, pelos personagens e suas agdes, sao cheios de
simbologias e significados. O pequeno leitor estd naturalmente receptivo a isso, atraveés
de um mundo imaginério. E por isso que, de acordo com Margot Sunderland, essas
histérias podem funcionar como “histérias terapéuticas”. Ela afirma que uma histéria
terapéutica funciona para o pequeno leitor a um nivel interior como, “opgdes sobre o
que fazer diante de um grande obstaculo [...] novas possibilidades e solucdes criativas
para superarem problemas aparentemente insuperaveis”. Tal historia mostra “como lidar
de modo mais eficaz € menos doloroso com problemas emocionais mais comuns [...]
que novas maneiras de ser sdo mais possiveis” (Sunderland, 2010, p.28).

Essas novas situagdes apresentadas nas narrativas infantis podem até nao ter
influéncia sobre a vida do pequeno leitor naquele exato momento, mas podem ser como
sementes lancadas em solo fértil... Ou seja, reflexdes e recursos que futuramente serdo
plenamente utilizados. Esse tipo de literatura faz com que a crianga seja capaz de
conviver com suas emocoes perturbadoras e intensas, por um periodo alargado que lhe
permite refletir sobre o que estd acontecendo ou aconteceu, quando o seu primeiro
interesse ¢/foi fugir. Isto € possivel, porque a simbologia utilizada por este tipo de
narrativa possibilita a crianga, meios para observar as suas emocgdes, O0S Seus
sentimentos € os anseios, a partir de uma determinada “distancia segura”. Tem também
vezes como objetivo criar empatia com o leitor/ouvinte, sem o culpar. As historias
infanto-juvenis trazem importantes mensagens psicologicas que envolvem dilemas,
problemas ou crises existenciais comum na vida da crianca e do jovem.

O “poder” do ler/ouvir a historia existe, porque o leitor/ouvinte recebe uma
mensagem que a narrativa expressa de maneira indireta. E € nesta expressao indireta da
histéria que se encontra a sua seguranga e sabedoria. Utilizar uma historia para auxiliar
a crianca a lidar com suas emogdes ¢ o0 mesmo que convida-la a observar a vida das
personagens da narrativa em vez de olhar diretamente para as acdes da crianca. Desta
maneira, a crianga ndo se sentira exposta, humilhada ou envergonhada. Uma histéria
sobre os sentimentos levados ao dominio imaginario, fora do contexto habitual, mantém
a privacidade e a dignidade do pequeno leito/ouvinte. Além disso, as solugcdes podem
ser embutidas com sutileza na narrativa, por meio do discurso figurado, isto ¢, da
expressao indireta derivada. A este respeito, Johan Huizing afirma que “por detras de

toda expressdo abstrata se oculta uma metéafora, e toda metafora ¢ jogo de palavras.
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Assim, ao dar expressdo para a vida, o homem cria um outro mundo, um mundo
poético” (Huizinga, 1971, p. 7), distante do contexto real, porém ao encontro de
solucdes para os seus desafios.

As historias sdo verdadeiramente eficazes, quando falam da dor e dificuldades
que a crianga podera estar enfrentando, no nivel consciente e inconsciente.
Normalmente € ao nivel do inconsciente que a crianga recebe a mensagem “curativa” da
histéria: ¢ nos sonhos como nas histérias que a crianga trabalha as metaforas que tratam
as vivéncias emocionais. Estando a crianga receptiva, logo a historia terda um impacto
sobre ela, e esse podera continuar a agir em sua mente ainda durante muito tempo ja

depois de terminada a narrativa.

7. CONCLUSAO

Defendendo a ideia da biblioterapia como trampolim para a auto ajuda, o
autoconhecimento e o encontro com a auto estima procuramos captar, nas narrativas
infantis, uma espécie de espelho magico capaz de operar como uma imagem fiel do
universo dos valores infantis.

A literatura maravilhosa ao encenar a complexidade dos problemas da vida
torna-se um modelo exemplar para revelar as conexdes entre Literatura Infantil, As
novas Tecnologias e Educacdo, se entendermos que formula a discussdo dos conflitos
humanos de um modo significativo, funcionando assim, segundo Nelly Novaes Coelho
(1982) como uma “porta que se abre para determinadas verdades humanas”.

Apesar das circunstancias externas, das conjunturas socio politico econdémicas,
existem saidas para o ser humano, nao apenas a partir da coletividade, mas também a
partir das mudancas e transformagdes de cada um: o caminho a que Jung denominou
processo de individualizagado.

E pela linguagem criativa ¢ bem-humorada dos livros infantis que se transporta
para a reflexdo individual. E assim, a crianga leitora, ao refazer conceitos, liberta-se de
angustias, medo, constrangimentos, preconceitos, gracas ao acesso a textos que lhe
oferecem magia e encantamento.

Na pratica de biblioterapia ha a preocupag¢dao em proporcionar ao publico alvo
textos que estimulam a alegria, o prazer, a descontracdo e elementos essenciais ao bem
estar do leitor, além de cultivar os valores sociais como: respeito, justica, solidariedade,

compromisso, igualdade e democracia.
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A perda do ideal ressocializador da pena no direito brasileiro

La perda del ideal de resocializacion de la pena en el derecho brasilefio

Raquel Lopes de Guimaries”

RESuUMO

Com o aumento da violéncia e o surgimento de fac¢des criminosas organizadas, o ideal
ressocializador foi abandonado, dando lugar a Politica de Seguranca Publica nos moldes
estadunidenses de tolerdncia zero e direito penal maximo. A sociedade impulsiona o
Legislativo para criacdo de normas contrarias aos principios que vigem a Carta Magna
Brasileira e as tendéncias mundiais de protecdo da dignidade e dos direitos humanos. O
objetivo deste trabalho ¢ analisar a eficacia da implantagdo excessiva de normas penais
para refrear a violéncia e demonstrar que a adogdo de medidas extremas ¢ paliativa e
incompativel com o Estado Democratico de Direito.

Palavras-chave: ideal ressocializador; crime organizado; controle da violéncia;

seguranca publica.

RESUMEN

Con el aumento de la violencia y la aparicién de bandas organizadas de criminales, la
idea de la resocializacion fue abandonada, sustituida por la politica de seguridad publica
en los moldes estadounidenses de cero tolerancias y del derecho penal méaximo. La
Sociedad presiona el Poder Legislativo a crear normas para contener la criminalidad,
mismo contrarias a los principios presentes en la Constitucion brasilefia y en las
tendencias de proteccion global de la dignidad y de los derechos humanos. El objetivo
de este trabajo es analizar la efectividad de la implementacion de leyes penales
excesivas para frenar la violencia y mostrar que la adopcion de medidas extremas para
el control de la violencia es paliativa; incompatible con un Estado democratico.
Palabras-clave: ideal resocializadora; crimen organizado; control de la violencia;

seguridad publica.

" Pontificia Universidade Catolica de Campinas, raqueldeguimaraes@hotmail.com
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1. INTRODUCAO

Temos visto nos ultimos anos um crescimento indiscriminado da violéncia no
Brasil. Nao ¢ raro os brasileiros ficarem perplexos com noticias de crimes barbaros, do
poderio bélico e organizacional das fac¢des criminosas e, principalmente, da aparente
ineficiéncia do poder punitivo do Estado ante essas situagoes.

As discussoes acerca de como resolver o problema oscilam entre dar um enfoque
social a questdo (atrelando-a a desigualdade social, convivéncia urbana conflitiva, falta
de acesso aos servigos de saude, educacdo, etc.) e encard-lo como um problema
individual (enxergando o criminoso como um monstro que deve ser banido da
sociedade). E uma tendéncia dualista de punitividade que cria dois institutos
antagdnicos: a criminologia do eu e a criminologia do outro, (Garland, 1999, p.59),
onde a primeira tende a enxergar o crime como um fato da realidade social, buscando
formas efetivas de administrar a situagdo; e a segunda, nega esta realidade e visa
solucionar apenas com edi¢do de normas simbdlicas e politicas agressivas de combate a
violéncia. (Freire, 2005)

Nas ultimas décadas, em razdo da faléncia dos ideais de reabilitacdo do
delinquente, houve a popularizagdo das politicas “superpunitivistas”, importadas
principalmente dos Estados Unidos, que vao de encontro ao Estado de Bem-Estar Social
e defendem o recrudescimento do Estado Penal: movimento da lei ¢ da ordem,
tolerancia zero, direito penal do inimigo, guerra contra o terrorismo, guerra contra as
drogas, guerra contra o crime organizado, inocuizacdo total, direito penal de
emergéncia, entre outras. (Gomes, 2013)

Este cenario torna-se terra fértil para o surgimento de um discurso populista,
inserido pelos meios de comunicagdo, que inflama a populagao explorando seu lado
emocional e incitando-a a exigir do Poder Legislativo a edicdo de normas mais severas,
a fim de diminuir a violéncia.

Como consequéncia, houve o surgimento de normas penais simbolicas
ineficientes e contrarias aos ideais de garantia dos Direitos da Pessoa Humana previstos
na Constitui¢ao Brasileira e nos Tratados Internacionais de Direitos Humanos dos quais
o Brasil ¢ signatario. Sem contar, obviamente, com a total ineficacia verificada no
ambito social. Como afirma Beccaria (2001), atitude como esta apenas cristaliza “a

ideia da forca e do poder, em vez da justica.” (p.27). Ainda segundo o autor:
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O rigor do suplicio ndo é o que previne os delitos com mais seguran¢a, porém a certeza da
punigdo (...). A perspectiva de um castigo moderado, porém inflexivel, provocara sempre uma
impressdo mais forte do que o vago temor de um suplicio horrendo, em relagdo ao qual aparece
alguma esperanca de impunidade. (p.64)

2. POLITICAS ‘RE’

Apo6s o fim da ditadura militar, em 1984, o Brasil foi tomado por um grande
sentimento garantista das liberdades individuais que influenciou também as politicas
publicas penais.

Com o advento da nova carta constitucional, de 1988, instituiu-se o Estado
Democratico de Direito, que tem como principio basilar a defesa da Dignidade Humana,
considerando-se que o homem, individual ou coletivamente, ¢ o centro de todo o
ordenamento juridico. E esse principio que orienta a legislacdo brasileira; cada cidadao,
apesar de todas as diferencas (fisicas, econdmicas, sociais, psicologicas), deve ser
tratado com igualdade e respeito.

O direito brasileiro consagra tal principio no artigo 1° inciso, III, da
Constitui¢ao Federal, e tem, no artigo 5° do mesmo diploma legal, a disposi¢ao de um
rol dos Direitos e Garantias Fundamentais do cidaddo. A saber:

Art. 1° — A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e

Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como

fundamentos:

I - a soberania;

Il - a cidadania;

I - a dignidade da pessoa humana. (grifo do autor)

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa,

V — o pluralismo politico.

Paragrafo unico: Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos
ou diretamente, nos termos desta Constitui¢do.

Abaixo o caput do artigo 5° e alguns incisos que exemplificam a tendéncia

garantista do direito penal brasileiro:

Art. 5° - Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida e a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

II- ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;

III — ninguém serd submetido a tortura ou a tratamento desumano ou degradante;

XXXIX — ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominagdo legal;

XLI — a lei punira qualquer discrimina¢do atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais,
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XLV — nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigagdo de reparar o dano
e a decretagdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidos aos sucessores e contra
eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVII — ndo havera penas:

a) De morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) De carater perpétuo,

¢) De trabalhos for¢cados;

d) De banimento,

e) Cruéis;

XLIX — é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

Ainda, no inciso II do artigo 4°, a Constituicdo defende a prevaléncia dos
Direitos Humanos, a qual se deu de forma mais consistente com a assinatura do Decreto
Lei 678/1992, em que o Brasil ratifica sua participagdo como membro da Convengao
Americana de Direitos Humanos, também conhecida como Pacto de Sdo José da Costa

Rica, de 22 de novembro de 1969. Diz o referido artigo constitucional:

Art. 4° - A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relagoes internacionais pelos

seguintes principios.

Il — prevaléncia dos direitos humanos.

Ainda, por ter sido incorporado ao direito brasileiro como norma de eficacia
supralegal, ou seja, lei de hierarquia inferior a Constituicdo Federal brasileira, mas
superior a legislagdo ordinaria, vale ressaltar alguns dos objetivos previstos no

preambulo da Convencdo Americana de Direitos Humanos, que reforgam a vertente

garantista do direito brasileiro. Quais sejam:

Os Estados Americanos signatarios da presente Convengdo, reafirmando seu proposito de
consolidar neste Continente, dentro do quadro das instituicoes democraticas, um regime de
liberdade pessoal e de justica social, fundado no respeito dos direitos humanos essenciais;
reconhecendo que os direitos essenciais da pessoa humana ndo derivam do fato de ser ela
nacional de determinado Estado, mas sim do fato de ter como fundamento os atributos da
pessoa humana, razdo por que justificam uma protegdo internacional, de natureza convencional,
coadjuvante ou complementar da que oferece o direito interno dos Estados americanos; (...);
reiterando que, de acordo com a Declara¢do Universal dos Direitos Humanos, so pode ser
realizado o ideal do ser humano livre, isento do temor e da miséria, se forem criadas condi¢oes
que permitam a cada pessoa gozar dos seus direitos economicos, sociais e culturais, bem como
dos seus direitos civis e politicos...

Esta nova maneira de pensar o Estado de forma democratica e garantidora dos
direitos fundamentais da pessoa deu ao direito de punir um viés mais humanista.
Baseado na ideologia da defesa social, Alessandro Baratta (1999, p.41) dizia que “a
ciéncia juridica esta umbilicalmente atrelada a concepcdo do homem e da sociedade”.

Em outras palavras, para esta corrente, a puni¢ao advinda do Estado tem o condado
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intimidatorio e preventivo (prevencao geral negativa), mas também revela o interesse na
ressocializa¢cdo do individuo (prevengao especial positiva).

Refuta-se a ideia de um direito penal meramente punitivo e retributivo para
acolher-se a nogao de preven¢ao do delito e tratamento do delinquente.

A mais palpavel manifestacdo dessa ideia de tratamento do criminoso €, sem
davida alguma, a Lei ntiimero 7.210 de 11 de julho de 1984, que regulamenta a
Execug¢do Penal Brasileira. Em seu primeiro artigo define que seu objetivo ¢é
“proporcionar condi¢cdes para a harmonica integracdo social do condenado e do
internado” e continua, em seus mais de duzentos artigos, elencando os direitos e deveres
a serem observados por todo o sistema, para que sejam satisfeitos os ideais da defesa
social, disciplinadores e reabilitadores.

Passa a ser necessaria a adogdo de uma politica criminal que considere o
individuo infrator como destinatario de atencdo por parte do Estado punitivo,
analisando-se sua historia de vida, sua situagdo social, sua personalidade.

No entanto, criticas a este sistema comegam a surgir daqueles que acreditam que
os pressupostos defendidos pela ideologia da defesa social “apresentam plena coeréncia
com os ideais disciplinadores, uma vez que sob a protecdo do verniz humanista
atribuido a pena, buscam reduzir as singularidades individuais por meio de uma agao
positiva que molda, nivela e neutraliza.” (Freire, 2005, p. 85)

Para Vera Regina Pereira de Andrade (2003, p. 246), o discurso juridico trazido
pela nova justica penal acaba por ocultar a relagdo de poder e dominacao que surgem do
Estado em face do individuo que, para satisfazer uma exigéncia da sociedade, nega sua
estrutura individual e cede parte de sua humanidade ao dominio estatal, em nome da
seguranca juridica.

Ou seja, apesar do viés humanitario que apresenta, o ideal ressocializador pode
ser extremamente nocivo a personalidade do individuo delinquente, uma vez que este,
sob a tutela do Estado, ¢ reformatado para agir de acordo com os modelos
comportamentais que atendam aos anseios da sociedade. Porém, ele nem sempre tem as
estruturas necessarias para tanto, sejam elas culturais, psicologicas, biologicas, etc. Dai
o0 inicio de questionamentos sobre a eficacia da ressocializagao.

A faléncia das ideologias de ressocializagao do delinquente também ¢ defendida
por Zaffaroni, que afirma que todas as politicas ‘re’ (ressocializadoras, readaptadoras,
repersonalizadoras, reeducadoras) sao, em sua esséncia, ideologias autoritarias.

Sobre o tema, Zaffaroni (1997) constatou que:
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Si yo postulo una ideologia ‘re’ es porque me estoy poniendo en un plano de superioridad a la
persona que yo tengo que ‘re’ socializar, ‘re’ personalizar, ‘re’ educar, porque yo soy el
socializado, el educado, etc., y el otro es lo que no esta ni socializado, ni educado y lo tento que

‘ s

re’, ‘re’ no sé qué cosa. Evidentemente, esto es una discriminacion. (p. 41)

De fato, apesar das ideologias que visam a recuperacdo do delinquente terem
sido de extrema importancia para a ressignificacdo das leis e das politicas criminais -
chamando a atengdo do Poder Legislativo para o individuo delinquente, considerando as
desigualdades entre os ‘iguais’ a que lei se destina - a forma como se procedeu a
tentativa de readaptar o delinquente a sociedade se mostrou inocua. E, ao tentar incluir,
excluiu; ao tentar ressocializar, foi de encontro as liberdades individuais.

No Brasil, pode-se sintetizar a ineficiéncia dos referidos ideais nas palavras de

Christiane Freire (2005) sobre a Lei de Execugdes Penais (Lei 7.210/1984). Vejamos:

Em que pese a Lei de Execu¢do Penal, em face da orientagdo reabilitadora, tenha consistido
num importante passo no sentido de dotar as prisoes brasileiras de um arcabougo disciplinar,
estruturado por meio de mecanismos de controle da identidade dos presos (laudos e pareceres),
e de um sistema meritorio, baseado em puni¢oes e recompensas, tal iniciativa ndo conseguiu
imprimir um cardter mais racional e humanitario a pena de prisdo como preconizavam o0s
idealizadores da norma executoria. Os mecanismos disciplinares (...) longe de proporcionar a
reabilita¢do dos sujeitos e o progressivo desencarceramento, agem em sentido diametralmente
oposto. (...) A supremacia dos critérios meritorios na execu¢do penal, além de desrespeitar
frontalmente a subjetividade e a identidade dos presos, resulta numa sobrepenalidade que
extrapola e muito as determinagdes da sansdo penal condenatoria. (p.167)
Tal imprecisdo na execucdo dos pressupostos ressocializadores juntamente com
0s novos paradigmas sociais, economicos ¢ politicos do inicio dos anos 1990, culminam
com o abandono das politicas reabilitadoras, o fim do Estado-paternalista e o retorno da

perspectiva de retribuicao da pena.

3. RECRUDESCIMENTO DAS PENAS

Com a faléncia e o abandono dos ideais de reabilitagdo do criminoso, ganham
forca as tendéncias chamadas “hiperpunitivistas” (neologismo utilizado pelo jurista e
professor Luiz Flavio Gomes para determinar o excesso de puni¢do presente nas novas
leis penais) ou expansionistas que reeditam as nog¢des de castigo, vinganga, bons e maus

cidadaos (Gomes, 2013). Afirma Wacquant (2001, p.86, citado por FREIRE, 2005):
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O abandono do ideal reabilitador a partir da década de 70, impulsionado pelas criticas direita e
esquerda, deu origem a uma nova ‘penalogia’, cujo objetivo ndo é mais nem prevenir o crime
nem tratar os delinquentes visando seu eventual retorno a sociedade uma vez sua pena
cumprida, mas isolar grupos considerados perigosos e neutralizar seus membros mais
disruptivos mediante uma série padronizada de comportamentos e uma gestdo aleatoria de
riscos, que se parecem mais com uma investiga¢do operacional ou reciclagem de ‘detritos
sociais’ que com trabalho social.

Essa nova tendéncia punitivista ganhou o apoio da sociedade que,
desacreditando na possibilidade de se reabilitar os delinquentes ao convivio social, e
inflamada pelos meios de comunicacao que exploram seus medos e paixdes, passou a
defender a edicdo de normas penais mais severas € a segregacao ou eliminacdo do
criminoso (que € visto como uma pessoa ma € sem recuperacao).

Nao sé os meios de comunicagdo instigam a populacdo a acreditar no aumento
da violéncia em niveis intoleraveis, mas também politicos inescrupulosos fazem do
tema sua plataforma de campanha, engrossando o coro de combate intenso aos
delinquentes, ignorando as causas dos delitos, generalizando as condutas criminosas e
indicando o castigo severo como Unica solugdo possivel. Afirma Luiz Flavio Gomes
(2013, p.16) que “com base nesses discursos repressivos deu-se a maior expansdao do
direito penal na modernidade.”.

H4 ainda o Poder Legislativo, que pressionado, acaba cedendo ao clamor
publico e editando normas simbolicas, indcuas, mas que atendem ao objetivo de dar
uma resposta rapida a populagdo. Na realidade, o parlamento passa a ser uma “extensao
da opinido popular.” (Gazoto, 2009, p.284)

Vivemos em uma légica punitivista em espiral sem fim (Gazoto, 2009, p. 286),
uma verdadeira bola de neve, onde as pesquisas demostram que a sociedade ¢ a favor de
um maior rigor penal, a midia sensacionalista explora os casos violéncia ao extremo, ha
um intenso clamor publico no sentido de se editarem normas mais severas, o parlamento
edita as tais normas; estas normas, porém, t€ém efeito moral, simbodlico, ndo resolvem o
nucleo do problema e, algum tempo depois, volta-se ao clamor publico...

Podemos dizer que o Brasil vive hoje sob a égide de um populismo penal, que,
nas palavras de Luiz Flavio Gomes (2013, p.29), pode ser definido da seguinte maneira:

A expressdo populismo penal vem sendo utilizada para designar uma especifica forma de

exercicio (e de expansdo) do poder punitivo (Silva Sanchez: 2009, p.18 e ss.), caracterizada pela

instrumentalizagdo ou explora¢do do senso comum, da vulgaridade e da vontade popular.

Populismo penal, portanto, ndo pode se equiparar simplesmente ao punitivismo (tratado por

Matthews: 2005), sim, é sinonimo de hiperpunitivismo, de uma “economia penal excessiva” ou
grotesca (Pavarini: 2006,p.105 e ss; Foucault, citado por Colombo: 2011, p.191),
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desnecessaria, abusiva, que escamoteia a vontade popular, passando-lhe a ilusdo de solugcdo de
um problema extremamente complexo (Landrove Diaz: 2009, p.557 ¢ ss).

Para Zaffaroni, o populismo penal visa manipular a populagdo, baseando-se na
sua ignorancia para conseguir seu apoio na implantacao de medidas punitivas extremas
e desproporcionais. “Na Idade Média o povo acreditava nas bruxas. Hoje acredita na
criminologia midiatica.” (Gomes, 2013, p.39)

Luis Wanderley Gazoto, em sua tese de doutorado intitulada Justificativa do
Congresso Nacional Brasileiro ao Rigor Penal Legislativo: o estabelecimento do
populismo penal no Brasil contempordneo, atirma que de 1940, data da publicacdo do
Coédigo Penal Brasileiro, at¢ o final do primeiro semestre de 2009, 122 leis que
alteraram o referido dispositivo legal foram editadas; destas, 80,3% foram mais
gravosas, 12,3% mais benéficas e 7,4% de conteudo misto ou indiferente.

Ainda, afirma que ao se analisarem as leis em que houve algum agravamento da
pena, este se deu de forma escandalosamente severa. Houve casos em que foram
quintuplicadas, sextuplicadas e até octuplicadas as penas.

Gazoto afirma também que entre os anos de 2003 e 2009, dos 308 projetos de lei
tratando de direito penal apresentados na Camara dos Deputados, 95% visavam
aumentar as penas ou as incidéncias criminais; no mesmo periodo, 172 projetos tratando
de direito penal foram apresentados no Senado Federal e 97% deles tinham a finalidade
de aumentar penas e/ou incidéncias criminais.

Luiz Flavio Gomes traz um dado mais atualizado, afirmando que de 1940 até
2011 foram editadas 136 normas penais no Brasil. (2013, p.35)

O mais espantoso destes dados € que, em sua maioria, estes projetos tendem a
criminalizar condutas banais, chegando muitas vezes a ser inconstitucionais. Um dos
expoentes mais marcantes dessa corrente “hiperpunitivista” foi a alteracdo da Lei de
Crimes Hediondos (Lei 8.072 de 25 de julho de 1990), em 1994, pela Lei 8.930, de
iniciativa da novelista Gloria Perez, cuja filha, atriz da principal emissora de televisao
brasileira, fora brutalmente assassinada, e incluiu no rol dos crimes hediondos o
homicidio qualificado. A questdo a ser observada neste caso ndo ¢ se o homicidio
qualificado era ou ndo passivel de compor o rol dos crimes hediondos, mas o porqué
dele ter sido incluido em tal lista e qual a eficacia desta classificagdo no combate a este
tipo penal.

Outro exemplo emblemdtico foi a alteracdo trazida pelo artigo 1° da Lei

10.792/2003 a Lei de Execu¢des Penais - LEP com a inclusio de um sistema

176



A perda do ideal ressocializador da pena no direito brasileiro

diferenciado para os chamados presos perigosos, ligados, geralmente a faccgdes
criminosas. A implantacdo de um regime disciplinar mais severo foi a resposta
encontrada pelo Governo para acalmar os animos da opinido publica diante do crescente
aumento da violéncia dentro e fora das penitenciarias. O fato de um condenado
perigoso, Luiz Fernando da Costa, mais conhecido como Fernandinho Beira-Mar,
detido, a época, em um presidio de seguranga maxima, ter comandado a maior rebelido
de que se teve noticia até entdo, fez com que se evidenciasse a fragilidade do sistema
prisional. Tal alteracdo contrariou o carater garantista original da LEP e em nada
diminuiu a acdo dos presos, que continuam a burlar esquemas de seguranga e ordenar
ataques a sociedade, de dentro dos presidios, até hoje.

Verifica-se, portanto, que o Brasil abandonou definitivamente os ideais ‘re’, uma
vez que os legisladores, na ansia de frear o avanco da criminalidade aderiram as
politicas “hiperpunitivistas”, valendo-se do populismo penal, de normas penais
excessivas e simbolicas para alicergar sua nova ideologia.

No entanto, ante as recorrentes noticias do fracasso da nova politica publica de
seguranca que vigora no pais, tem-se cada vez mais a sensacdo de que o Estado esta
perdendo a guerra para o crime; falcia e excesso de leis penais incriminadoras ndo
resolvem a questdo da criminalidade do pais. Com muita propriedade afirma Amorim
(2007, p.457):

Ha momentos em que as manifestagoées mais significativas acerca do estado de beligerdncia em

que vive a sociedade brasileira vém do proprio mundo do crime, que formula estatutos, codigos
particulares de conduta, monta tribunais onde a pena de morte é condenagdo irrecorrivel.

Com o fim de ressocializagdo, ou ndo, dos delinquentes, ¢ imprescindivel que as
normas penais a serem editadas tragam a tipificagdao penal do delito de forma clara, que
as penas a serem aplicadas ao fato respeitem os principios garantidos na constituigao,
evitando-se os excessos, e, principalmente, que estas penas sejam passiveis de ser
colocadas em pratica, tornando a puni¢do eficaz. A impunidade ¢ a maior incentivadora
da criminalidade. Como ensina Michel Foucault (2002, p. 80), “€ preciso que, a ideia
de cada crime e das vantagens que se espera dele, esteja associada a ideia de um
determinado castigo, com as desvantagens precisas que dele resultam (...)”. Ainda

segundo o autor:

E preciso que as infracées sejam bem definidas e punidas com seguranca, que nessa massa de
irregularidades toleradas e sancionadas de maneira descontinua, com ostentagdo sem igual seja
determinado o que é infragdo intolerdavel, e que lhe seja infligido um castigo de que ela ndo
podera escapar. (2002, p.73).
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4. CONCLUSAO

Vivemos um momento de intensa produgdo legislativa, de inflagdo de normas
penais, que surgem sob o argumento de garantir a ordem publica, inibir agdes
criminosas, salvaguardar bens-juridicos essenciais, mas que, na verdade, apenas visam a
dar uma resposta imediata ao clamor publico ante uma situagdo extrema.

Ao editar a norma que criminaliza determinada conduta, ou que torna mais
severa a punicao desta, o legislador, o parlamento, se exime da responsabilidade sobre a
eficacia da lei, pois esta ¢ delegada as autoridades responsaveis pela sua execugao.
Sendo assim, recai sobre outros setores da sociedade a ‘culpa’ pela ineficiéncia de uma
norma que, em verdade, foi editada sem nenhum tecnicismo, apenas tendo como
motivacdo interesses eleitoreiros € a pressao de uma sociedade manipulada pelo
sensacionalismo midiatico.

Ficou claro que os paradigmas trazidos pela defesa social, de ressocializagao,
readaptacdo, reeducagdo do delinquente ndo foram eficazes, uma vez que tendiam a
formatar o individuo nos moldes criados pela sociedade e aos quais, muitas das vezes,
ele ndo tinha condi¢des de reproduzir. Melhor seria aprimorar as maneiras de se
readequar aquele cidaddo a sua sociedade do que virar-lhe as costas, segrega-lo, exclui-
lo, usa-lo como objeto para se alcangar fins escusos. Pois ¢ evidente que esta
superproducao de normas indcuas e simbolicas apenas tem contribuido para o maior
encarceramento massivo sistemdtico de toda historia (Gomes, 2013, p.17), e traz

beneficios reais apenas para aqueles que estdo no poder.
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A criminaliza¢ao do assédio moral

no ambiente de trabalho (mobbing)

The criminalization of bullying

in the workplace (mobbing)
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RESuUMO

O presente estudo tem por objetivo trabalhar os preceitos que formatam a base do
Direito Penal e alinha-los ao fendmeno do assédio moral no ambiente de trabalho
(mobbing), de forma a estabelecer uma andlise minuciosa acerca da viabilidade da
criminalizacdo do fendmeno. Para tal, a finalidade e os principios basicos do Direito
Penal sdo apresentados em cotejo com as condutas e consequéncias que caracterizam o
assédio moral, concluindo-se por um extrato peculiar que sinaliza para a pertinéncia da
criminalizacdo do fendmeno, desde que adotadas cautelas especificas, em especial no
tocante a construcao do tipo penal. O Direito Penal, como ultima ratio, deve tratar tao
somente da protecao dos bens juridicos mais valiosos, sendo que, em se tratando de
assédio moral no ambiente de trabalho (mobbing), sem duvida, o bem juridico afetado
de forma global ¢ a dignidade da pessoa humana, considerando seu potencial lesivo em
relagdo aos mais diversos nucleos (psicologico, fisico, social, econdmico e laboral).
Neste diapasdo, a questdo da criminalizagdo do assédio moral estd necessariamente
atrelada a identificacdao do potencial ofensivo do fendmeno, que serd avaliado de acordo
com os referenciais tedricos propostos.

Palavras-Chave: assédio moral, ambiente de trabalho, direito penal, dignidade humana.
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ABSTRACT

The present study aims to work out the precepts that shape the basis of criminal law and
align them to bullying in the workplace phenomenon (mobbing), in order to establish a
detailed analysis on the feasibility phenomenon criminalization. To this end, the
purpose and the criminal law basic principles are presented in comparison with the
conduct and consequences that characterize the bullying in the workplace, concluding
by a peculiar statement pointing to the relevance of the phenomenon criminalization,
since taken specific precautions, especially in relation to construction of specific
criminal type. The Criminal Law, as ultima ratio, should treat as only the protection of
legal interests more valuable, and, in the case of bullying in the workplace (mobbing),
undoubtedly, the legal interest affected in general is the human dignity, considering
their harmful potential in relation to the various cores (psychological, physical, social,
economic and labor). From this point of view, the question of mobbing criminalization
is necessarily linked to identification of offensive potentially of the phenomenon, which
will be evaluated according to proposed theoretical frameworks.

Keywords: bullying, workplace, criminal law, human dignity.

1. INTRODUCAO

Os estudos acerca da dindmica e consequéncias geradas pelo processo
denominado assédio moral no ambiente de trabalho tém conduzido a discussdes

multidisciplinares, aventando-se diversas vertentes relacionadas ao fendmeno.

Muito embora ndo seja este o objetivo do presente estudo, faz-se imperioso o
estabelecimento do conceito de assédio moral no ambiente de trabalho, at¢ mesmo para
dotar de visibilidade o tema central a ser abordado. Neste contexto, o fenomeno pode
ser definido como sendo o conjunto de condutas depreciativas e psicologicamente
ofensivas que possui a finalidade de desestabilizar a vitima para com seu ambiente de
trabalho, por intermédio do vilipéndio a sua autoestima e dignidade. Logo, o assédio
moral no ambiente de trabalho ¢ um processo, ndo se caracterizando pela pratica de uma
s6 conduta, ainda que esta tenha o potencial de perpetrar danos substanciais a vitima. E
importante deixar esta caracteristica bem explicitada, uma vez que, nao raramente,

arregimenta-se natural confusdo entre o assédio moral e qualquer tipo de agdo ou

omissao que venha a causar danos na ordem moral e/ou material.
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A partir da década de 80 os estudos relacionados aos efeitos lesivos do assédio
moral no ambiente de trabalho ganharam importancia fundamental, em especial com as
pesquisas desenvolvidas pelo alemao Heinz Leymann, que detectaram o pujante
potencial danoso do fenomeno. Os estudos de Leymann renderam frutos e foram
seguidos por diversas pesquisas em todo o mundo, consolidando-se, em especial, na

Europa.

Cumpre-nos no presente estudo discutir a pertinéncia ou nao da criminaliza¢ao
do fendmeno do assédio moral no ambiente de trabalho, com a consequente
transmutacao do instituto em tipo penal Gnico. Para isto, necessario se faz implementar
uma analise consubstanciada acerca da tutela destinada pelo Direito Penal aos bens
juridicos a ele convergentes, verificando se o assédio moral no ambiente de trabalho
teria o potencial lesivo suficiente para ser incluido nesse rol, tendo em vista a possivel
insuficiéncia da tutela destinada por outros ramos do Direito (Civil, Trabalhista e

Administrativo).

2. O DIREITO PENAL E O ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

O ponto central a ser discutido reside na pertinéncia ou nao de ser inserido num
ordenamento juridico, consoante o que ja ocorre na Franga, um tipo penal especifico
envolvendo o assédio moral.

Segundo Bettiol (2000, p. 172), “costuma-se dizer que o crime compromete as
condig¢des de existéncia, conservacao e desenvolvimento da sociedade e que o contetido
substancial do crime consiste precisamente na ofensa a uma destas condi¢des”. No
entanto, Bettiol (2000) reafirma que a conservacao da sociedade nao estd limitada a um
equilibrio fisico, manifestacdo tipica da vertente utilitarista-materialista, mas
principalmente estd vinculada a um equilibrio de ordem moral. Esse equilibrio moral ¢
rompido no momento em que imperiosas exigéncias éticas do individuo, da familia e do
Estado deixam de observar a legislagdo em vigor. Contudo, o proprio Bettiol (2000)
ressalva a necessidade de um entendimento desta maxima divorciado do sentido

positivista:
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E é precisamente a isto que queremos chegar: concluir que o conteudo substancial do crime
deva ser investigado na ofensa a uma condi¢do de existéncia, de conservacdo e de
desenvolvimento da sociedade, privando-se, porém, esta expressdo de todo conteudo que
recorde uma concepgdo positivista da realidade social. Para existir e para conservar-se a
sociedade ndo necessita apenas de um “equilibrio fisico”, que constitui a expressdo de uma
concepg¢do utilitarista-materialista da vida social, mas sobretudo de um “equilibrio moral” que
¢ rompido quando as supremas exigéncias éticas do individuo, da familia e do Estado ndo se
espelham na legisla¢do. Quando, todavia, numa legislagdo estas exigéncias éticas tenham
encontrado a sua tradug¢do em termos de lei, é sobre esta que o crime deve apoiar-se na sua
nogdo substancial. E a ética social que fornece conteiido a no¢do formal do crime, que de outro
modo termina um esquema arido, sem vida e sem finalidade.

Neste contexto, podemos afirmar que o Direito Penal se destina a tutelar
determinados bens juridicos. Uma tutela diversa daquela realizada por outros ramos do
Direito, uma vez que trabalha com a possibilidade de imposi¢ao da san¢ao penal, que se
constitui em puni¢do de natureza mais gravosa € com consequéncias mais extremas.
Logo, os bens juridicos tutelados pelo Direito Penal necessitam ser selecionados, para
que ndo haja uma banalizagdo do emprego deste sensivel instrumento de controle social
do Estado. De uma forma geral existem bens juridicos que ja sdo naturalmente tutelados
por qualquer ordenamento juridico penal, tais como: vida, honra, incolumidade fisica,
patriménio (quando atingido de forma mais incisiva) etc. Existem, no entanto, outros
bens juridicos que vdo se amoldando ao Direito Penal conforme a evolucdo ética,
politica e social de cada Estado. O crime, portanto, foco central do Direito Penal, surge
conforme as necessidades estatais representadas preponderantemente por esses fatores.
Nao podemos, no entanto, desprezar o fato de que a criacdo de um novo tipo penal
passa necessariamente pela vontade politica do Estado. Ninguém, a nao ser o Estado,
por intermédio de sua funcao legislativa, possui capacidade para efetivar a criacao de
um tipo penal, tendo em vista a manifestacdo do Principio da Reserva Legal. Batista
(2001, p. 44) afirma que, “...o elemento que transforma o ilicito em crime ¢ a decisdo
politica — o ato legislativo — que o vincula a uma pena”.

Apresenta-se, assim, as linhas mestras do problema de se gerar um novo tipo
penal, qual seja o assédio moral no ambiente de trabalho. Nao ha davidas no sentido de
ser o assédio moral um processo dilapidador da dignidade e autoestima do ser humano.
Também duvidas ndo subsistem acerca das nefastas consequéncias impostas as vitimas
do assédio moral. Porém, ha de se indagar se o aparato juridico existente, protagonizado
pelos demais ramos do Direito, além da tutela genérica estabelecida pelo proprio Direito
Penal, ja ndo seria suficiente para proteger os bens juridicos afrontados pelo processo.

Em suma, haveria a necessidade de se criar um novo tipo penal? Para responder a tal
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indagagao ¢ mister que a questdo seja analisada de forma abrangente, considerando
todos os aspectos que envolvem a problematica, tanto no que se refere ao
posicionamento atual do assédio moral no ambiente de trabalho, em relagdo a dignidade
da pessoa humana, quanto no que se refere as multiplas consequéncias do fendmeno. A
partir desses enfoques, relacionando-os com as concepgdes contemporaneas do Direito
Penal, serd possivel estabelecer uma posi¢do segura acerca da pertinéncia ou nao da
criminalizagdo do assédio moral.

No entanto, ¢ importante salientar que os ordenamentos juridicos de diversos
paises vém construindo relevantes tutelas em relacdo aos bens juridicos atingidos pelo
assédio moral. Porém, a centralizacdo da questdo na esfera do Direito Penal tem sido
pouco adotada, havendo rarissimas normatizagdes destinadas a arregimentar um tipo
penal especificamente voltado para o assédio moral (podemos citar, por exemplo, a
Franca). A tendéncia, ndo s6 na Comunidade Europeia, mas também em todo mundo,
tem sido visualizar o assédio moral sob a lente do Direito Penal considerando tipos
penais ja existentes e procurando adequar a eles condutas que porventura integrem o
processo de assédio moral, mas sem focalizd-lo como um todo. Neste contexto, a
concepeado de um tipo penal especifico, abrangendo o assédio moral enquanto fenomeno
autonomo, tem sido uma exce¢do nos ordenamentos juridicos, optando-se pela tutela

genérica, focada em condutas integrantes do processo de mobbing.

3. O DIREITO PENAL DE INTERVENCAO MINIMA E O ASSEDIO MORAL NO

AMBIENTE DE TRABALHO

A selecdo de valores destinatarios da protecdo do Direito Penal, com a
consequente forma de atingi-los, serd mais ou menos rigida conforme a politica
juridico-criminal adotada pelo Estado, levando-se em conta os momentos sociais,
politicos e econdmicos. Nao se trata, portanto, de uma mera selecdo de valores, mas sim
de verificar, preponderantemente, quais condutas podem atingir tais valores de forma
mais incisiva. A ideia de Direito Penal Minimo surge exatamente quando essa selegao
de valores se faz de forma mais rigida, considerando a verdadeira esséncia da tutela
destinada pelo Direito Penal, sedimentada no bindmio subsidiariedade/potencial lesivo,

conforme ensina Toledo (1999, p. 14):
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Fica, pois, esclarecido o carater limitado do direito penal, sob duplo aspecto: primeiro, o da
subsidiariedade de sua prote¢do a bens juridicos; segundo, o dever estar condicionada sua
interven¢do a importancia ou gravidade da lesdo, real ou potencial.

Aplicando o referido modelo para a realidade que circunda o assédio moral no
ambiente de trabalho, podemos visualizar perfeitamente as possibilidades de aceitagao
de um novo tipo penal direcionado a esse fendomeno. Conforme ja referenciado, o
assédio moral constitui um processo destrutivo, impulsionado por uma série de condutas
ofensivas e humilhantes, que possui por finalidade primeira aniquilar a autoestima e a
dignidade da vitima. Os efeitos perpetrados pelo processo de assédio moral sdo
devastadores, nao se limitando a saude fisica e psicologica da vitima, mas impregnando-
se, também, em seu patrimonio, nas suas relagdes interpessoais, na produtividade da
empresa e, de forma mediata, atingindo o proprio Estado. No entanto, para fins de
analise penal, o que nos interessa, a priori, sdo as consequéncias do fendmeno no dmbito
da saude fisica e mental da vitima. Neste referencial, diversas pesquisas foram levadas a
termo, concluindo-se de forma unissona que o assédio moral provoca terriveis efeitos na
mente e no corpo do assediado, acarretando debilidade fisica e cicatrizes psicologicas
relevantes. E comum nos defrontarmos com vitimas do assédio moral que tiveram suas
vidas quase que destruidas. A grande maioria precisou de ajuda de um psicoterapeuta
para tentar superar os gravames impostos pelo processo de psicoterror a que foram
submetidas. Ainda assim, geralmente, as vitimas, apesar de submetidas a tratamento,
mantém reflexos negativos alinhados a violéncia psicologica que sofreram. Depressao,
hipertensdo, dores musculares, pensamentos suicidas (inclusive com tentativas),
problemas cardiacos, auséncia ou diminui¢ao significativa da libido e, até mesmo, em
casos extremos, o Obito em razao de problemas gerados pelo processo, sao
consequéncias tipicas do fenomeno. Alinhe-se, também, a irritabilidade, alienagdo,
inseguranga profunda e desinteresse pela vida. Portanto, estamos diante de uma
verdadeira miscelanea de efeitos nocivos que impregnam as relagdes interpessoais da
vitima, afastando-a de seu nucleo familiar e social. Por 6bvio, neste contexto, a vida
profissional da vitima ¢ relevantemente afetada, ndo se limitando os gravames ao
contexto fisico e mental, mas também gerando danos substanciais ao seu patrimonio,

como bem asseverou Serra (2005, p. 171):

Constitui uma situagdo grave indutora de stress, particularmente lesiva da autoestima do
individuo, que pode ter consequéncias muito sérias para a saude fisica e mental da vitima e
ainda repercussoes importantes em rela¢do ao emprego, condi¢des sociais e economicas.
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Assim, verifica-se que as consequéncias do assédio moral ndo sdo concentradas
em um Unico bem juridico, mas se apresentam num contexto multiplo, atingindo

variados segmentos. Segundo Rubio (2003, p. 164):

el maltrato psicologico, por sutil e insospechado que sea, sempre dejas secuelas. Hemos visto
casos em que la agresion es tan etérea y sofisticada que parece casi impossible detectarla. Pero
deja marcas indelebles en el organismo de la victima.

Guedes (2003, p. 93) assevera que “os efeitos nefastos para o organismo
submetido ao assédio moral no trabalho ndo se limitam ao aspecto psiquico, mas
invadem o corpo fisico, fazendo com que todo o organismo se ressinta das agressoes”.

Sobre o tema, Barreto (2003, p. 193) adverte:

Os humilhados ndo “esbanjam saude”, pois vivem a lembran¢a negativa dos fatos, do ndo
reconhecimento, das cenas vividas, sentem-se frustrados, com raiva, magoados, rebaixados,
incompreendidos, o que por si ja revela o predominio de novas emogoes e tensoes impeditivas
da saude. Muitos choram ao contar e recordar o vivido.

Zabala (2003, p. 59) alerta, em relagdo as consequéncias do assédio moral:

Os problemas de saude tém origem na situagdo de estresse crénico, ansiedade e angustia. Isso
explica o fato de o organismo ir se degenerando, o que da ocasido a enfermidades que obrigam
o0 assediado a dispensa do trabalho, levando-o inclusive a necessitar de hospitalizagdo.

J& Hirigoyen (2002, p. 66) afirma que “ndo se morre diretamente de todas essas
agressoes, mas perde-se uma parte de si mesmo. Volta-se para casa, a cada noite,
exausto, humilhado, deprimido. E ¢ dificil recuperar-se”.

Constata-se, pois, de forma contundente, todo o potencial ofensivo do assédio
moral. E justamente com esta base que a criminalizagdo do assédio moral torna-se
imperiosa. Com isto ndo ha distanciamento dos ideais de defesa a ado¢do de um Direito
Penal de intervencdo minima; isto porque o potencial lesivo que unge o fendmeno ¢é
inquestionavel, convergindo plenamente para o que se espera em termos de tutela do
Direito Penal, uma vez que a simples indenizagdo pelos danos acarretados ndo enseja a
protecao do bem juridico tutelado em toda sua plenitude. O assédio moral atinge
diversos bens juridicos que, em seu conjunto, formatam a préopria dignidade da vitima.
Em muitos casos, muito embora aparentemente recuperadas, as vitimas do assédio
moral sdo frequentemente tomadas por reminiscéncias do processo e voltam a

apresentar alguns dos sintomas que desenvolveram ao longo das agressdes. Sdo as
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cicatrizes psicoldgicas que acabam por manter a lembranga e impressoes da época em
que as vitimas vivenciaram o processo de assédio moral. Trata-se do que Goleman
(1995, p. 27/42) denominou “sequestro emocional”, uma das variantes do estresse pos-
traumatico. Nesta perspectiva, toda gama de consequéncias danosas irradia-se de um
polo originario, qual seja a afetacdo do psicologico, gerando marcadores emocionais
que se desenrolam em aspectos negativos nas searas fisica, social, economica e laboral.
Ratificando essa posi¢do, Zabala (2003, p. 79) concluiu que a vitima de assédio moral
no ambiente de trabalho padece de sintomas semelhantes aqueles gerados pela sindrome
de estresse poOs-traumatico, registrando em sua memoria as percepgoes afetas as
agressoes ¢ humilhagdes sofridas, voltando a revivé-las em pensamentos, imagens e
emogdes, tornando seu cotidiano um verdadeiro suplicio. Portanto, ndo ha como se
negar o agucado potencial ofensivo que emerge do bojo do processo de assédio moral.
Vale ressaltar a total convergéncia do processo de assédio moral com as li¢des

de Gomes (2002, p. 99) em relagdo a primeira fun¢do do Principio da Ofensividade:

A primeira fun¢do do principio da ofensividade desenvolve-se no plano politico-criminal e tem a
pretensdo de limitar o legislador (leia-se: o ius puniendi) no momento das suas decisoes
criminalizadoras. Particularmente, orienta-se no sentido de que os tipos penais sejam criados
respeitando-se o axioma nulla lex sine iniuria.

Desta forma, o assédio moral no ambiente de trabalho apresenta o perfil
adequado a ser erigido a categoria de tipo penal. O Principio da Intervencao Minima do
Direito Penal ndo sera, de maneira alguma, maculado, uma vez que o processo de
psicoterror laboral revela condutas cujo potencial ofensivo ¢ flagrantemente
significativo, aliadas aos maultiplos danos dele oriundos. Na verdade, o processo
vitimizador, por si s6, ja seria o bastante para justificar a criagdo do novo tipo penal,
tendo em vista suas caracteristicas dilapidatorias da dignidade e autoestima da vitima.
Assim, as consequéncias geradas sdo alarmantes e chegam a impressionar em relacao ao
seu eixo destrutivo, reclamando a elaboracdo de uma normativa penal que venha tutelar
de forma mais incisiva e abrangente o bem juridico violado, qual seja a dignidade da

pessoa humana.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral ¢ uma realidade no mundo globalizado, sendo notério o

potencial ofensivo que traz em seu bojo. As consequéncias geradas pelo fendmeno sao
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multiplas, ndo se limitando a satde fisica e mental da vitima, mas impregnando todas as
engrenagens da producdo laboral, com sérias repercussoes sociais € economicas. Neste
contexto, Zabala (2003, p. 77) denominou os efeitos do assédio psicologico nas vitimas
de “naufragio profissional e pessoal”, retratando toda potencialidade lesiva do
fenomeno. No entanto, a criagdo de um novo tipo penal deve se revestir de todos os
cuidados necessarios a evitar que tal iniciativa malogre em seus objetivos.

Neste cenario, todos os indicativos exigidos para que o assédio moral no
ambiente de trabalho seja criminalizado estdo presentes. Porém, cabe ao legislador,
antes da defini¢do final dos contornos do novo tipo penal, implementar exaustivos
debates, com a colaboracao da sociedade e dos pesquisadores do fenomeno. Gerar um
tipo penal direcionado ao assédio moral, considerando a complexidade do processo, de
forma isolada, apenas com discussdes internas no ambito do legislativo, ¢ uma
temeridade, que acaba por resultar na concep¢ao de uma norma imprecisa e divorciada
nos objetivos fundamentais de protecao.

Portanto, conclui-se que ¢ pertinente e desejavel que assédio moral no ambiente
do trabalho, por todo seu potencial ofensivo implicito, gerando graves consequéncias
sistémicas, atingindo a dignidade da pessoa humana, receba a devida censura por parte
do Direito Penal. No entanto, esse processo deve ser sedimentado de forma responsavel,
primando pela discussdo, culminando com a utilizacdo de técnica legislativa adequada,
aliada ao profundo conhecimento acerca dos contornos identificadores do fendmeno a
ser criminalizado. Caso contrario, a norma penal serd apenas mais uma a adentrar ao rol
daquelas que servem apenas de vitrine no mundo juridico, mas sem a possibilidade
efetiva de ser aplicada e vir a cumprir seus relevantes objetivos, conforme as ligdes de

Batista (2001, p. 78):

A fung¢do de garantia individual exercida pelo principio da legalidade estaria seriamente
comprometida se as normas que definem os crimes ndo dispusessem de clareza denotativa na
significagcdo de seus elementos, inteligiveis por todos os cidaddos. Formular tipos penais
“genéricos ou vazios”, valendo-se de “clausulas gerais” ou “conceitos indeterminados” ou
“ambiguos”, equivale teoricamente a nada formular, mas é prdtica e politicamente muito mais
nefasto e perigoso.

Somente com respeito a tais premissas o Direito Penal podera ser ativado com
eficacia na prote¢ao dos bens juridicos atingidos pelo assédio moral no ambiente de
trabalho, vindo a cumprir sua verdadeira funcdo social e juridica, respeitando os

principios basilares sobre os quais estd estruturado no contexto contemporaneo. A
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legislacdo penal francesa, encartada nos artigos 222-33-2 e 222-33-2-1 do Codigo
Penal, desponta como um proficuo exemplo de normativa bem elaborada e que vem
cumprindo sua fun¢do de forma positiva e abrangente, sendo um exemplo para aqueles
paises que pretendem incorporar em seu ordenamento juridico um tipo penal

especificamente voltado para o assédio moral no ambiente de trabalho.
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A investigacdo criminal e o olhar dos que vigiam

Criminal investigation and the surveillance outlook

. . *
Diana Miranda

RESuUMO

Nesta comunicacdo pretende-se explorar as narrativas dos inspetores da Policia
Judiciaria (PJ) relativamente aos processos de identificagdo criminal e vigilancia
dirigida a suspeitos criminais. Recorrendo a uma metodologia qualitativa e numa
perspetiva compreensiva, baseada na realizacdo de entrevistas semiestruturadas, deseja-
se mapear o sentido que estes agentes atribuem as praticas policiais de investigagao
criminal. E analisada a conjugacido dos métodos tradicionais com as novas tecnologias
de recolha e manuseamento de informagio sobre suspeitos e condenados por crime. E
ainda examinado o modo como os agentes policiais avaliam os métodos de identificagao

criminal em termos de eficacia e utilidade.

Palavras-chave: controlo; criminal; identificacdo; vigilancia

ABSTRACT

In this paper we explore the narratives of the Portuguese Criminal Investigation Police
(Policia Judiciaria) about criminal identification and surveillance aimed to crime
suspects. Through qualitative and comprehensive methodology, based on a set of semi-
structured interviews, we aim to understand the views of these agents concerning police
practices of criminal investigation. We analyze the conjugation of traditional methods
of criminal investigation with new technologies of collection and use of information
about suspects and convicted offenders. We also seek to understand how these police
agents assess criminal identification methods in terms of efficiency and utility.

Keywords: control; criminal; identification; surveillance
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1. INTRODUCAO

A vigilancia tem vindo a assumir-se como mecanismo de controlo dos suspeitos
criminais, sendo para tal fundamental o recurso a diversos dispositivos tecnoldgicos.
Numa sociedade de vigilancia (Lyon, 2001) impera a necessidade de recolha e gestao
de informacao, sendo criados sistemas de identificagdo cada vez mais complexos. Neste
texto recorre-se as perspetivas teodricas dos estudos da vigilancia, de modo a aplicar
alguns dos seus conceitos na andlise do caso particular da investigagao criminal.

Em Portugal, hd trabalho desenvolvido em torno de praticas de vigilancia e
identificacao que foca as perspetivas dos vigiados - o alvo preferencial destas praticas,
os reclusos (Machado et al. 2010; Machado, 2012; Machado e Prainsack, 2012) e dos
vigilantes (Machado e Costa, 2012; Machado, et al. 2012) a respeito do uso do DNA na
investigacdo criminal. E necessério, contudo, obter uma visio mais alargada do olhar
daqueles que vigiam em relagdo as suas praticas.

Neste texto, pretendemos compreender o sentido atribuido pelos inspetores da
Policia Judicidria (PJ) a identificacdo e vigilancia de criminosos. Almeja-se explorar
estas praticas policiais tendo por base as narrativas dos inspetores, realcando duas
dimensdes: a conjugacao dos meios tradicionais com as novas tecnologias de recolha e
gestdao de informacao e a avaliacdo dos métodos de identificagdao criminal em termos de

eficacia e utilidade.

2. METODOLOGIA

Recorrendo a uma metodologia qualitativa e adotando uma abordagem
compreensiva, foram realizadas 10 entrevistas semiestruturadas a inspetores da PJ.
Apesar da selegdo dos entrevistados ter ocorrido informalmente através de um efeito
bola de neve e sempre sujeita a disponibilidade dos inspetores, atendeu-se a um
requisito de diversidade de modo a garantir a heterogeneidade dos entrevistados pelos
seguintes critérios: a escolha da unidade organica (uma unidade local de investigagao
criminal, uma regional e uma territorial), o tipo de criminalidade com que lidam
(econdmica, homicidio, roubo e trafico de estupefacientes), o tempo de exercicio da
atividade profissional (entre os 3 € os 32 anos) e o sexo (sete do sexo masculino e trés

do sexo feminino).
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Para realizar as entrevistas efetuou-se um pedido de obtencdo de consentimento
informado para participacdo no estudo. Dois inspetores rejeitaram a gravagdo audio,
tendo sido no final registadas as informacdes prestadas enquanto produto de
memorizagao € notas tiradas. As restantes oito entrevistas foram transcritas e tiveram
uma duragdo média de 1h30m. De modo a preservar o anonimato dos entrevistados,

todos os nomes usados na apresentacao dos excertos de entrevista sdo ficcionais.

3. A TRADICAO E A INOVACAO NA RECOLHA DE INFORMACAO

Gary Marx distingue os meios de obtengao de informagao em meios soft € meios
hard (2008). O recurso a estes ultimos, os meios tradicionais de recolha e gestdo de
informacao, continua a ser necessario € nao sera substituido pelos meios mais recentes
(Machado e Prainsack, 2012; Marx, 2008). Contudo, sdo os meios soft que se afiguram
na atualidade como a crescente aposta pela sua automatizag¢do e invisibilidade (Lyon,
2001). O que se constata ¢ que “ao mesmo tempo que ndo se verifica qualquer
abrandamento das formas «duras» de controlo, as formas soff estdo a expandir-se de
varias formas” (Marx, 2008, p. 88). A inspetora Joana, com trés anos de servigo, referiu
mesmo que apesar de achar os “métodos inovadores (...) muito importantes vai-se
sempre beber aos mais antigos”.

Os meios tradicionais implicam um trabalho de rua e um constante jogo do
empurra e do puxa de informagao que exige algum engenho por parte do investigador.
Fazer vigilancias, seguimentos, rotinar os suspeitos ou recorrer a informadores
exemplificam estes meios de obtencdo de informagdo. Segundo o inspetor Filipe
(homicidios, doze anos de servico), “¢ desmontar o dia-a-dia do individuo. Claro esta,
sem que ele se aperceba [sorriso]”. O trabalho de disfarce e o passar despercebido é, de
facto, tido como fundamental. Tal aplica-se mais em certos tipos de crime como € o
caso do trafico de estupefacientes, uma vez que ¢ um trabalho de muita cusquice. Estas
estratégias procuram o maior nimero de elementos que permitam identificar o individuo
ou observar os seus comportamentos e hdbitos, comparando-se a um puzzle “onde se
vao juntando pecas” (inspetor Filipe).

O recurso a meios mais informais de obten¢do de informagao permite ultrapassar
dificuldades burocraticas e “em grande parte dos casos o papel (...) quando vem ja ndo
faz falta, j4 nds fomos por outro lado conseguir aquela mesma informagdo. Ja tivemos

que andar uma semana em cima do individuo a ver...” (inspetor Filipe). Mesmo que nao
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constem oficialmente no processo estas informacdes “marginais” que tendem a ficar na
margem das folhas de papel e na sua maioria acabam como “informacao de gaveta” sdo
fundamentais. Dai que os inspetores concordem com a sua informatizacao e, segundo o
inspetor Guilherme (trafico de droga, 25 anos de servigo), a informacao ¢ efetivamente
sujeita a tratamento por um sector especifico da policia que “vai arquiva-la conforme os
casos, por varios itens, por tipo de crime, por (...) determinados ficheiros, entre aspas”.
A expansdo da computorizacdo e tecnologias de comunicagdo tem imenso
impacto na recolha e registo de informagao policial (Byrne e Marx, 2011; Durao, 2008;
van Brakel e Hert, 2011), sendo a informatizagdo um instrumento essencial no processo
de vigilancia pelo registo permanente de conhecimento (Foucault, 2007). Esta
necessidade de informacgao remete-nos para o conceito de Latour (2001) de “centros de
calculo” enquanto centro de acumulagdo de informacdo e associacdo de poder e
conhecimento (Machado et al, 2010). Os inspetores surgem assim como gestores do
risco e fazem-no pelo recurso a novas tecnologias que permitem recolher informacao e
processar conhecimento sobre riscos (Beck, 1992). Com esta maior capacidade de
recolha e andlise de informagdo destaca-se a que esta disponivel online (Byrne e Marx,

2011). Tal como refere o inspetor Guilherme:

“Hoje, no fundo, com a internet toda a gente poe tudo sobre elas. (...) Desde fotografias, desde
assuntos relacionados com a vida privada de cada um (...) Antigamente a gente queria saber
alguma informacgdo e tinha de andar a perguntar e tinha de ir para o terreno saber (...). Hoje
quase ndo precisamos disso, ndo é? Hoje quase toda a gente tem a informa¢do no computador
[sorriso]. Quase toda a gente tem facebook (...) E estad la tudo ™.

A rudimentaridade, morosidade ¢ falibilidade s3o associadas aos meios
tradicionais, sendo que no passado tudo teria de ser averiguado manualmente e ao nivel
local. No presente, a informatica permite a averiguagao automadtica ao nivel nacional e
até internacional. Os inspetores atribuem maior eficdcia a identificagdo automatizada e
associam o erro ao ser humano, sendo a maquina encarada com maior confianca e
fiabilidade (Machado, 2012; Machado e Prainsack, 2012). Tal pode até “tirar alguma
responsabilidade” ao técnico por ter “um sistema que lhe garante que aquilo ¢ assim.
Enquanto antes tinha que ser ele a garantir que ¢ aquilo” (inspetor Guilherme). Ainda no
entender deste inspetor o recurso a estes sistemas poderd ndo apenas simplificar o
trabalho mas também tornar os inspetores menos perspicazes pelo facto de ser possivel

obter as respostas através da maquina.
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O AFIS (Automated Fingerprint Identification Systems) ¢ um exemplo destes
sistemas e permite classificar, armazenar e comparar automaticamente as impressoes
digitais (Cole, 2001), o que veio “facilitar muito a vida em termos de investigagdao”,
tornando-a mais célere. Apesar do uso ubiquo de tecnologias de vigilancia pela policia
(como ¢ o caso das bases de dados), os inspetores distinguem a realidade policial do
CSI, referindo que ainda estamos longe desse cenario de alta tecnologia e da ciéncia
forense ao servico da investigacdo criminal (Cole e Dioso-Villa, 2007; Machado e

Santos, 2012).

4. O PAPEL DA CIENCIA E DA TECNOLOGIA

A ciéncia ¢ tida como irrefutavel e tal é evidenciado nas palavras do inspetor
Baltasar (trinta e dois anos de servigo) quando diz que “o que € cientifico ¢ comprovado
e ninguém o refuta, dai que sempre que seja possivel o investigador se socorra desses
elementos (...) para justificar e comprovar para ndo haver davidas”. A crenc¢a na ciéncia
e tecnologia para alcancar a verdade e eficacia na investigagdo criminal (McCartney,
2010; van Brakel e Hert, 2011; Williams e Johnson, 2008) remete-nos para um trabalho
policial multidisciplinar. O inspetor Carlos (roubo, vinte e trés anos de servi¢o) referiu
mesmo que t€m que “saber um bocadinho de tudo” e “sé se compreende que beba em
varias ciéncias”.

A prova cientifica tida como objetiva e neutra surge para os inspetores como
algo que podera dar credibilidade e legitimidade as suas convic¢des e agdes (Johnson, et
al. 2003), sendo assim necessaria para evidenciar a “versao” da policia. As novas
tecnologias geram imenso entusiasmo ¢ podem assim alterar o modo como a policia
“will make their decisions based on scientific knowledge rather than guesswork,
prejudice, or intuition” (Cole, 2001, p. 303).

O policiamento pode moldar ou ser moldado pelo recurso a novas tecnologias,
sendo estas um dispositivo de transformacgdo do trabalho policial (McCartney, 2010).
Os inspetores podem ser encarados como “agentes técnicos da racionalidade cientifica”
(Johnson et al. 2003; Williams e Johnson, 2008), sendo que pela proclamada eficacia
das novas tecnologias se submetem a racionalidade cognitivo-instrumental da ciéncia
(Machado, 2012).

Apesar dos inspetores adotarem saberes e tecnologias especificas que

evidenciam uma “cultura profissional propria” que tem por base a cientifizagdo, esta
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tem ainda um impacto limitado no trabalho policial em Portugal (Machado e Costa,
2012). Nem sempre € possivel o testemunho da ciéncia e tal deve-se a imensos
obstaculos, nomeadamente a falta de recursos tecnologicos, a legislagdo restritiva e a
falta de colaboracdo no acesso e partilha de informacdo. Nas palavras do inspetor
Carlos: “nds temos aqui uma quintinha, temos (...) informacao, somos muito ciosos dela
e ¢ nossa. E, em Portugal, esta cultura de partilhar a informacao (...) ndo existe. Existe
muito outra de circulos fechados, cada um tem a sua informacao e a informacao porque
nos dé4 poder fica no nosso seio”. Um outro limite ¢ a resisténcia a novidade no mundo
juridico e “se as policias ndo gostam muito da mudanga, (...) os tribunais ainda gostam

menos” (Daniel, homicidios, nove anos de servigo).

5. O CORPO E A IDENTIFICACAO

A anélise de caracteristicas fisicas ou bioldgicas de determinado individuo pelas
quais este ¢ identificado remete-nos para o conceito de bioinformacgao. Neste contexto,
destaca-se o uso de tecnologias de vigilancia biométricas (a impressao digital e palmar,
o reconhecimento facial, iris ou até a voz), onde o corpo se assume como uma fonte de
informacdo e uma forma de vigilancia, permitindo através da ciéncia e tecnologia
autenticar as identidades e efetuar classificagdes (Cole, 2001; Lyon, 2001). A biometria
¢ assim encarada como uma fonte de verdade e o corpo € a0 mesmo tempo sujeito e
objecto de praticas estatais (Aas, 2006).

Para os inspetores, a impressao digital e o0 DNA assumem-se como os modos
dominantes de bioinformacdo e como provas irrefutdveis. As impressoes digitais
realgam-se como a op¢do biométrica mais eficaz e mais usada na identificagdo, mesmo
em comparacdo com o tao aclamado DNA (Lyon, 2001; Machado e Prainsack, 2012;
McCartney, 2010). Tal como refere o inspetor Guilherme, “mesmo com essa tecnologia
toda (...), o certo € que as impressoes digitais ainda continuam a ser (...) 0 meio mais
utilizado para a identificagdo das pessoas”. A eficacia das impressdes digitais varia
conforme o método de recolha, sendo o procedimento tradicional de recurso a tinta (o
“tocar piano” na giria policial) encarado como menos eficaz do que os meios mais
avangados que implicam o recurso a tecnologia livescan (Cole, 2001; Lyon, 2001).

O DNA ¢ tido como um indicio de prova irrefutdvel e de imensa precisao e os
inspetores também lhe atribuem elevada credibilidade. Como diz o inspetor Alberto

(roubo, dezanove anos de servico), “o DNA ¢ uma identificagdo em que nem olhamos
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mais para o lado, esta... acabou”. Apesar de todas as potencialidades e do seu uso ter
bons resultados, os inspetores acreditam que estamos numa fase embriondria no que
respeita ao DNA e que de momento ainda ndo ¢ um “ponto de viragem” (Machado e
Prainsack, 2012). Apesar da crescente presenca do DNA como um simbolo de
“policiamento cientifico” na cultura popular (Cole e Dioso-Villa, 2007), o seu uso ndo ¢
ainda tao significativo devido a ndo existéncia de uma base de dados de perfis genéticos

eficiente.

No que respeita a descri¢ao fisica dos infratores hd inovagdes como o retrato-
robot, as medigdes biométricas ou o espectro vocal a “dar os primeiros passos” €, como
tal, para os inspetores a tradicional resenha/clich¢ e o reconhecimento pessoal e
fotografico sdo ainda os métodos mais usados, sendo para tal fundamental a prova
testemunhal. Tal como refere Catarina Frois, Portugal estd ainda “numa fase de

execu¢do no que concerne a implementacdo de sistemas de vigilancia com base na

tecnologia” (2008, p. 112).

6. CONSIDERACOES FINAIS

No discurso dos inspetores real¢a-se todo um discurso constituido por elementos
relativos ao jogo. Ha estratégias de recolha de informagao que puxam “peca por peca”
como se fosse um puzzle e ha todo um jogo do gato e do rato que exige qualidades
como o ja mencionado engenho ou perspicacia. Neste jogo, os inspetores tém vindo a
recorrer a diferentes estratégias € meios de obtengdo de informagao.

As praticas de vigilancia e identificacdo estdo cada vez mais dependentes da
ciéncia e da tecnologia devido a crenga no seu potencial e a evolugdo destas praticas ¢ a
burocratizagdo das forcas policiais remetem-nos para uma transformacdo da figura
tradicional de policia. A adogdo de elementos tecnoldgicos tem impactos na natureza do
trabalho policial; contudo, o recurso aos meios tradicionais de recolha de informagao
perdura e a informalidade assume-se como fundamental para lidar com as regras do
Jjogo e as suas dificuldades.

O apetite por mais informacgao ¢ visivel e, como tal, ¢ necessario estar vigilante
ao jogo do olhar (Foucault, 1998) dos que vigiam, uma vez que, tal como referiu Gary

Marx, “as novas tecnologias de vigilancia apresentam dois tipos de problemas opostos.
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Por um lado, o de ndo funcionarem e, por outro, funcionarem demasiado bem” (2008, p.

102 e 103).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aas, K. F. (2006). “The body does not lie”: Identity, risk and trust in technoculture.
Crime, Media, Culture, 2(2), 143—158.

Beck, U. (1992). Risk society: towards a new modernity. Londres: Sage.

Byrne, J., & Marx, G. (2011). Technological Innovations in Crime Prevention and
Policing. A Review of the Research on Implementation and Impact. Journal of Police
Studies, 3(20), 17-40.

Cole, S. (2001). Suspect Identities: A History of Fingerprinting and Criminal
Identification. Cambridge: Harvard University Press.

Cole, S., & Dioso-Villa, R. (2007). CSI and its Effects: Media, Juries, and the Burden
of Proof. New England Law Review, 41(3), 435-470.

Durao, S. (2008). Vigilancia e controlo policiais: precisdes etnograficas. In C. Frois
(eds.), A sociedade vigilante - ensaios sobre identifica¢do, vigildncia e privacidade.
Lisboa: Imprensa de Ciéncias Sociais.

Foucault, M. (1998). Vigiar e punir: nascimento da prisdo. Petropolis: Vozes.

Foucault, M. (2007). Panopticism. In S. P. Hier & J. Greenberg (eds.), The surveillance
studies reader. Maidenhead: Open University Press.

Frois, C. (org). (2008). Bases de dados pessoais e vigilancia em Portugal: anélise de um
processo em transi¢do. In A sociedade vigilante - ensaios sobre identificagdo, vigilancia
e privacidade. Lisboa: Imprensa de Ciéncias Sociais.

Johnson, P., Williams, R., & Martin, P. (2003). Genetics and Forensics: Making the
National DNA Database. Science studies, 16(2), 22-37.

Latour, B. (2001). Science in Action: How to Follow Scientists and Engineers through
Society. Cambridge: Harvard University Press, 215-257.

Lyon, D. (2001). Surveillance Society: Monitoring Everyday Life. Maidenhead: Open
University Press.

Machado, H., Miranda, D., & Santos, F. (2010). Prisoners’ expectations towards

forensic DNA surveillance: Stigma and reconfiguration of individual rights.
Conference: A Global Surveillance Society? Londres.

198



A investigag¢do criminal e o olhar dos que vigiam

Machado, H., & Costa, S. (2012). Biolegalidade, imaginario forense e investigagao
criminal. Revista Critica de Ciéncias Sociais, 97, 61-84.

Machado, H., Silva, S., & Cunha, M. (2012). Multiple views of DNA surveillance: the
surveilled, the surveillants and the academics. In G. Walle, E. Herrewegen, & N.

Zuranwski (eds.), Crime, Security and Surveillance. The Hague: Eleven International
Publishing, 177-192.

Machado, H., & Prainsack, B. (2012). Tracing Technologies. Prisoners’ Views in the
Era of CSI. Farnham: Ashgate.

Machado, H., & Santos, F. (2012). Entre a policia ficcional e a policia real: Os usos do
DNA na investigacao criminal em Portugal. In S. Durdo & M. Darck (eds.), Policia,
Seguranga e Ordem Publica. Perspetivas portuguesas e brasileiras. Lisboa: Imprensa
de Ciéncias Sociais,154-166.

Machado, H. (2012). Crime, Bancos de Dados Genéticos ¢ Tecnologia de DNA na
perspectiva de presidiarios em Portugal. Ciéncias da vida, 61-85.

Marx, G. (2008). Vigilancia soft — o crescimento da voluntariedade obrigatoria na
recolha de dados pessoais: «6 amigo, empresta-me uma amostra de ADN?». In C. Frois
(eds.), A sociedade vigilante - ensaios sobre identifica¢do, vigildncia e privacidade.
Lisboa: Imprensa de Ciéncias Sociais.

McCartney, C. (2010). Understanding the role of forensic DNA: a primer for
criminologists. In W. A. Petherick, B. E. Turvey, & C. E. Ferguson (eds.), Forensic
criminology. Londres: Elsevier.

Williams, R., & Johnson, P. (2008). Genetic Policing — The use of DNA in Criminal
Investigations. Cullompton: Willan Publishing.

199






Auto-eficacia para o consumo de drogas:

Diferencas entre consumidores e nao consumidores

Self-efficacy on drugs consumption:

Differences between consumers and no consumers

Liliana Trigueiros

Gabriela Gongalves

RESuUMO

A auto-eficacia dos individuos afeta as atitudes face ao consumo de drogas (Ellickson &
Hays, 1990) e o processo de tomada de decisdo. Pretendemos observar a diferenga na
auto-eficacia entre consumidores € ndo consumidores. Consideramos que os nado
consumidores apresentam niveis de auto-eficicia significativamente superiores aos
consumidores. A amostra (N=558) portuguesa e de ambos os géneros, inclui
consumidores (22.4%) e ndo consumidores (77.6%). A idade varia entre 12 e 32 anos
(M = 16.5). A auto-eficacia foi medida a partir da adaptacao (Trigueiros & Gongalves,
2013) da DASES (Martin, et al., 1995). De acordo com as expetativas, a auto-eficacia
nos nao consumidores ¢ superior aos valores observados nos consumidores (p = .000).
Os resultados mostraram diferencas entre géneros (M=5.39 e 5.09, mulheres e homens
respetivamente, p = .001). Nao foi observada nenhuma relagdo entre idade e auto-
eficacia. Serdao discutidas outras variaveis do estudo que influenciam a auto-eficacia do
sujeito face ao consumo: familia e drogas. Os dados apontam para a importancia da
auto-eficacia no consumo, devendo ser considerada em novos estudos e agdes
preventivas.
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ABSTRACT

The Self-efficacy is influential in attitude towards drug use (Ellickson & Hays, 1990)
and the human decision process. We intend to observe the difference in self-efficacy
between consumers and non-consumers. It is our expectation that the no consumer has
greater self-efficacy levels than consumers. The sample (n = 558) residing in Portugal
of both sexes 22.4% and 77.6% consumers are not consumers. The age varies between
12 and 32 years (M = 16.5). Self-efficacy was measured from the adaptation (Trigueiros
& Gongalves, 2013) of DADES (Martin, et al. 1995). According to expectations, self-
efficacy in non-consumers is greater than the values observed in consumers (p = .000).
Data analysis showed differences by gender (M = 5:39 and 5:09, women and men
respectively, p =.001). There has been no relationship between age and self-efficacy.
We will discuss other variables that influence self-efficacy towards consumption:
family and drugs. This study shows the importance of self-efficacy in the decision on
using drugs. For this reason, the self-efficacy should be considered on further studies
and preventive actions.

Keywords: self-efficacy, the use of drugs, youth people, prevention

1. USOS DE DROGAS JUVENIS NA ATUALIDADE: O PAPEL DA AUTO-EFICACIA

Os usos de drogas tém sofrido nos ultimos anos grandes alteragdes no que se
refere ao tipo de substancias psicoactivas (SPA) consumidas bem como os contextos
onde este consumo ¢ exercido (OEDT, 2011; Balsa, Vital, Urbano & Pascoeiro, 2008;
Carvalho, 2007) o que poderad acarretar também uma mudanca quanto aos niveis de
auto-eficécia do sujeito.

Os tultimos dados apontam para um aumento do consumo de drogas no nosso
pais, no entanto para um decréscimo significativo do nimero de consumidores
problemaéticos de SPA (Balsa et al., 2008; OEDT, 2011; Negreiros & Magalhaes, 2009).
VerificaAmos também mudangas quanto as drogas mais consumidas. Com efeito, os
dados apontam para a eleicdo da cannabis nos paises da Unido Europeia (UE), dos quais
Portugal ndo ¢ exce¢do, seguida e por esta ordem, da cocaina, anfetaminas, ecstasy e,
finalmente, pelos opiaceos (OEDT, 2011).

Relativamente aos contextos, verificdimos que hoje os usos de drogas sdo

exercidos maioritariamente entre 0s jovens em contextos recreativos como festas de
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musica electronica, locais de lazer noturno, festivais de musica, etc (Sudrez, Tomas &
Tomas, 2003). Ha, portanto, uma clara relacdo entre os grupos (também chamados de
subculturas) aos quais os jovens consumidores de SPA pertencem/se identificam e as
drogas eleitas.

Os atores também se alteraram. Dados recentes revelam que o jovem
consumidor de drogas ¢ normalmente proveniente da classe média e com uma elevada
inser¢do na comunidade. Uma parte consideravel deste grupo concluiu ou frequenta o
ensino universitario ¢ tem bons niveis de inser¢do na comunidade (Calafat & Juan,
2003; Trigueiros & Carvalho, 2010).

Numa légica de normalizagdo do consumo de SPA, com efeito, os usos de
drogas tendem a ser encarados pelos jovens como uma dimensdo integrante de uma
determinada forma de estar, de uma subcultura (Parker, Aldridge & Measham, 1998), o
que nao retira 0s riscos/perigos que o consumo acarreta.

As mudancgas ocorridas na ultima década relativas aos contextos de consumo,
perfil dos atores e substancias eleitas (anteriormente referidas), poderao ter conduzido a
uma mudanga relativamente aos fatores mais influenciadores dos niveis de auto-eficacia
do sujeito face ao consumo de drogas.

Ao longo dos ultimos anos, varios estudos tém mostrado a importancia da auto-
eficdcia no comportamento humano, enquanto fator protetor e/ou como mediador na
intervencao psicossocial (Kadden & Litt, 2011).

No que aos consumos de drogas diz respeito, a literatura refere uma clara relagao
entre os niveis de auto-eficicia e a presenca de comportamentos aditivos (e.g., Di-
Clemente, Fairhurst & Piotrowski, 1995; Marlatt, Baer & Quigley, 1995), tais como o
consumo de drogas. A presenca de niveis baixos de auto-eficicia podera estar ainda
relacionada com a existéncia de recaidas/novas experiéncias de consumo (Moser,1993;
Powell et al. 1993).

Especificamente no que diz respeito aos niveis de auto-eficacia face ao consumo
de drogas entre jovens, a presenga de policonsumo (que como vimos anteriormente €
um padrao comum entre os jovens na atualidade) pode ser também explicado pela
presenca de baixos niveis de auto-eficacia (Epstein, Botvin & Doyle, 2009)

A literatura refere ainda que a maioria dos adolescentes apresenta niveis mais
baixos de auto-eficacia face ao consumo de drogas em situacdes de maior pressao social
(Hays e Ellickson, 2006). Este dado releva a importancia da exploragdao das situacdes

que os jovens entendem como mais potenciadoras de pressdo social, bem como a

203



Dos Riscos a Criminalidade

relevancia de programas de prevencao centrados na promocao da auto-eficacia junto dos
jovens.

Esta investigagdo teve como principal objetivo auxiliar o conhecimento e
compreensdo dos fatores que sustentam o consumo de drogas, de forma a contribuir
para a preven¢ao do uso de substancias entre os jovens. Desta feita, pretendemos com
este estudo compreender a influéncia das seguintes dimensdes sobre os niveis de auto-
eficdcia: variaveis biograficas (idade, género), enquadramento familiar do sujeito e
padrao de consumo de drogas (sujeitos com histéria de consumo e sujeitos nao

consumidores).

2. METODO, POPULACAO, AMOSTRA E PROCEDIMENTOS

Participaram  voluntariamente neste estudo 558 pessoas, com idades
compreendidas entre os 12 e os 16 anos (64.8%) e entre os 17 e os 20 (35.2%), dos
quais 319 (57.2%) sao mulheres e 239 (42.8%) sao homens. Todos os participantes
residem em Portugal. A grande maioria reside nas regides do Minho, Douro e Tras-os-
montes (86.8%), 7.8% reside no Alentejo e Algarve, 3.2% no Porto, 1.3% nas Beiras,
Estremadura e Ribatejo, 0.5% em Lisboa e 0.2% nas Ilhas (Madeira e Agores).
Relativamente ao grau de ensino, a grande maioria concluiu o 2° ciclo de escolaridade
(34.5%), 28.7% tem o 12° ano de escolaridade, 28.2% o 3° ciclo, 7.2% concluiu o
ensino superior € 1.4% o 1° ciclo. Relativamente ao agregado familiar, a grande maioria
¢ proveniente de uma familia tradicional e reside com a familia de origem (65.6%) e
19.3% ¢ proveniente de uma familia monoparental (os restantes participantes a sua
maioria vive sozinho ou com amigos). No que se refere a experiéncias de consumo de
drogas ilicitas, a maioria ¢ ndo consumidor (77.6%), 15.9% ¢ consumidor e 6.5% refere
ter tido uma experiéncia tnica de consumo.

Para a recolha de dados foram utilizados dois instrumentos: um questiondrio
sociodemografico e a versao portuguesa da DASES (Trigueiros & Gongalves, 2013). A
recolha das variaveis biograficas e da informacao relativa a experiéncia de consumo foi
realizada a partir da aplicacdo do primeiro instrumento. Relativamente ao segundo
instrumento, a DASES — Drug Avoidance Self-Efficacy Scale foi originalmente
desenvolvida por Martin e colegas (Martin, Wilkinson & Poulos, 1995). Para este
estudo, utilizdmos a versdo portuguesa do instrumento (Trigueiros & Gongalves, 2013).

Esta escala tem como principal objetivo a avaliacdo da capacidade de decisdo do sujeito
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face ao consumo de substincias psicoativas em situacdes especificas (exemplos:
Imagina que comecas um novo emprego amanha, vais sair com o0s teus amigos € esperas
divertir-te. Conseguirias resistir a vontade de comemorar com drogas/alcool?; Imagina
que vais a uma festa onde vais conhecer pessoas novas. Tu achas que as drogas/alcool te
deixam mais confiante e relaxado. Conseguirias evitar o uso do alcool/drogas?). Esta
escala permite avaliar os niveis de auto-eficicia do sujeito face ao consumo de
substancias em situagdes consideradas de maior risco para o uso de drogas. Trata-se de
uma escala ordinal crescente tipo lickert composta por 16 questdes, organizada por
apenas uma dimensao (Martin, Wilkinson & Poulos, 1995).

Os dados foram recolhidos entre Outubro e Dezembro de 2011 e todos os
procedimentos estiveram ao cargo do grupo de investigacdo responsavel deste projeto.
A recolha de dados foi realizada primeiramente em estabelecimentos de ensino (3°
ciclo, ensino secundario e estabelecimentos de ensino superior) localizados na zona
norte do Pais (Braga e Porto) e na regido Algarvia (a escolha dos locais foi feita por
motivos de conveniéncia, como a zona de residéncia da investigadora). Foram
realizados pedidos de autorizagdo (tanto nas escolas contatadas como aos respetivos
encarregados de educacdo) e entregues os devidos documentos com o consentimento
informado a todos os participantes, de forma a assegurar todos os principios éticos
inerentes a recolha de dados.

O procedimento utilizado para a recolha de dados passou pela aplicacdo do
instrumento anteriormente apresentado em contexto de sala de aula. Apos esta primeira
fase de recolha, foi visivel a discrepancia entre o nimero de participantes consumidores
e ndo consumidores de drogas (sendo que o segundo grupo era largamente superior).
Por essa razao, decidimos alargar os contextos de recolha de dados, privilegiando locais
recreativos (exemplo, locais de diversdo noturna) para este efeito. Na literatura da
especialidade ¢ hoje ja consensual que a maioria dos consumos juvenis ocorrem neste
tipo de locais (Sudrez, Tomas & Tomas, 2003), dai a nossa preferéncia por este contexto
para a recolha de dados. Finalmente, recorremos também a uma terceira modalidade
para a recolha de dados, disponibilizamos on-line os instrumentos, de forma a criar uma
maior liberdade aos participantes. Os instrumentos foram disponibilizados na
plataforma Google Docs. No e-mail enviado a cada participante, foi apresentada uma
breve descricdo do estudo e informagdo relativa a duracdo de resposta e garantia de
confidencialidade e anonimato. No mesmo e-mail estava disponivel o link de acesso

para o preenchimento dos instrumentos. Numa primeira parte, era solicitado o
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\

preenchimento de campos destinados a recolha de informacdo sociodemografica dos
respondentes. Numa seccdo seguinte estavam apresentados os itens da escala e
respetivas opgdes de respostas numa escala do tipo Likert de 1- Certamente ndo a 7-
Certamente sim.

Ap6s a recolha de dados, a informacao foi organizada e analisada de acordo com

os objetivos do estudo, passamos a codificacdo e introducdo dos dados no software

estatistico IBM SPSS (Statistical Package of Social Sciences).

3. ANALISE DE RESULTADOS

Os resultados deste estudo evidenciam que a média da auto-eficacia dos jovens ¢
mais elevada entre os 12 e os 16 anos (M=5.2282) do que entre os 17 ¢ 20 anos
(M=5.0241), ou seja, ao longo do desenvolvimento do sujeito, a auto-eficicia tende a
descer. A segunda varidvel analisada — género, os resultados demonstram que as
mulheres (M=5.2281) sdo mais auto-eficazes que os homens (M=5.0185).

Relativamente a terceira variavel analisada, a familia, os resultados deste estudo
demonstram que os sujeitos provenientes de familias tradicionais (M=5.2307) sdo mais
auto-eficazes do que os sujeitos integrados em familias monoparentais (M=4.9665).

Os resultados deste estudo evidenciam nao haver diferencas nos niveis de auto-
eficacia face ao consumo de drogas de acordo com a idade do sujeito. Relativamente a
segunda variavel analisada, género, os resultados revelam que o género tem efeitos quer
na varidvel auto-eficacia quer na varidvel média de consumo. Com efeito, como
poderemos observar no grafico 1, os homens apresentam uma média de auto-eficacia
menor do que as mulheres (F(1, 553) = 6.374, p =.012) e maior no consumo (F(1, 554)
=49.062, p = .000). No grupo de participantes com histéria de consumo, ha um grupo
menor de consumidores homens (N=58) do que mulheres (N=67). No entanto, as
mulheres t€ém uma frequéncia de consumo menor (M=7.72) do que os homens
(M=9.43). No que se refere as diferencas nos niveis de auto-eficacia de acordo com o
género, verificdmos que as mulheres sdo mais auto-eficazes na gestdo do seu consumo
do que os homens (no entanto esta diferenga ndo ¢ estatisticamente significativa).
Devera ainda destacar-se a relagdo presente entre o consumo e niveis de auto-eficacia
do sujeito, com efeito, quanto mais elevado o consumo, menor o nivel de auto-eficacia
do sujeito face ao uso de drogas (consultar tabela 1). A auto-eficacia dos sujeitos €

também influenciada pelo padrao de consumo, assim, a auto-eficacia nos sujeitos nao
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consumidores ¢ superior aos valores observados nos consumidores (p =.000) (consultar
grafico 2).

Relativamente ao tipo de substancias consumidas, os canabinoides sdo o tipo de
substancia com maior consumo (M=3.06), os estimulantes sdo a segunda substancia
mais usada pelos participantes (M=1.48), os alucinogénios e opidceos apresentam
indices de consumo menores (M=1.36; M=1.15) respetivamente. Todas as médias sao
significativamente diferentes entre si (p varia entre .000 e .011) com exce¢dao do par
alucinogénios e estimulantes (p=.158).

Na analise dos resultados tentamos ainda perceber a possivel relagcdo entre o tipo
de agregado familiar, padrdo de consumo e niveis de auto-eficacia do sujeito face ao
consumo de drogas. Constatdmos que a maioria dos consumidores tem um agregado
familiar tradicional (64.5%). Os sujeitos com maiores niveis de auto-eficicia sdo
provenientes de uma familia tradicional (M=4.85) no entanto sao também aqueles que

tém maiores indices de consumo (M=8.59) (p=<.05) (consultar tabela 2 e 3).

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS/CONCLUSAO

Esta investigacdo teve como principal objetivo compreender as diferencas entre
os niveis de auto-eficacia face ao consumo de drogas entre sujeitos consumidores € nao
consumidores. Consideramos quatro variaveis: idade, género, padrao de consumo e
agregado familiar.

Relativamente a primeira varidvel analisada, como ndo foram encontradas
diferencas de acordo com a idade, poderemos considerar que as crengas de origem
poderdo influenciar a decisao do sujeito ao longo da sua trajetoria no que se refere ao
consumo. Este dado refor¢a a importancia do incremento de programas preventivos
junto dos jovens que ainda ndo tém historia de consumo.

As diferencas encontradas entre elementos do sexo feminino e masculino no que
se refere aos padrdes de consumo estdo de acordo com os resultados obtidos em estudos
realizados anteriormente (OEDT, 2011), ou seja, os homens t€ém mais experiéncia de
consumo do que as mulheres, dai que sejam também menos auto-eficazes. No entanto,
as diferencas no nivel de auto-eficacia face ao consumo de drogas entre homens e
mulheres encontradas neste estudo ndo sdo estatisticamente significativas, o que esta de
acordo com estudos realizados anteriormente (Schwinn et. al., 2009). Este resultado

poderd estar relacionado com a tendéncia de aumento de mulheres consumidoras,
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havendo hoje uma menor diferenca de consumo de acordo com o género do que a
verificada no passado (OEDT, 2011).

Considerando estas mudancgas verificadas nos padrdes de consumo feminino,
seria interessante, em estudos futuros, compreender de forma mais aprofundada as
razdes que sustentam as diferencas nos niveis de consumo e auto-eficacia de acordo
com o género e os fatores que levaram ao aumento de mulheres consumidoras (como
por exemplo as crencas mais facilitadoras do consumo e suas eventuais diferencas de
acordo com a varidvel género). A par deste trabalho e, considerando os resultados
obtidos neste estudo, sera também relevante a organizagao de programas preventivos do
uso de drogas nos quais se destaquem as diferengas de género no que ao consumo de
drogas diz respeito.

Os resultados deste estudo mostram que a maioria dos sujeitos consumidores €
com menores indices de auto-eficacia face ao consumo de drogas ¢ proveniente de
sistemas familiares tradicionais. A literatura refere como fator de risco para o consumo,
a pertenca do sujeito a familias monoparenatais e/ou familias multiproblemaéticas
(Kandel, 1982; Hemovich, Lac & Crano, 2011). Os dados obtidos no estudo contrastam
portanto com os resultados dos estudos anteriores. Pensamos que esta diferenca podera
estar relacionada com as mudangas ocorridas na ultima década quanto ao perfil do
jovem consumidor. De facto, um estudo recente focado na caraterizacdo das trajetorias
de vida de jovens consumidores (Trigueiros & Carvalho, 2010), também aponta para a
pertenga destes sujeitos a nucleos familiares tradicionais e funcionais. Serd por isso
importante, em estudos futuros, explorar de forma mais detalhada a relacao entre o tipo
de agregado familiar do sujeito e padrao de consumo, de forma a percebermos, se hoje
este ¢ ainda um fator de risco para o consumo e, eventualmente, a identificacdo de
fatores de risco ainda nao explorados nestes novos atores.

Atendendo ao facto de que neste estudo o grupo de participantes nao
consumidores de drogas ¢ bastante superior ao grupo de sujeitos com historia de
consumo, pensamos que serd importante a replicagdo de estudos sobre esta tematica
com um numero de participantes consumidores de drogas superior ao aqui encontrado,
de forma a aprofundar os resultados obtidos na presente investigacao.

Os resultados desta investigacao apontam para a importancia da auto-eficacia no
consumo, devendo ser considerada em novos estudos. Serd importante no futuro, a
exploragdo das crengas que mais influenciam o maior ou menor nivel de auto-eficacia

do sujeito face ao uso de drogas, as diferengas de acordo com o género, a compreensao
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da influéncia da familia sobre o padrdo de consumo e a relacdo, eventualmente
existente, entre a experiéncia de consumo de cada grupo e todas estas variaveis

anteriormente referidas.
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Apéndice

Grafico 1 - Auto-eficacia: F(1, 553) = 6.374, p =.012; Média de consumo: F(1, 554) =49.062, p =.000
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Grafico 2 - Padrdo de consumo: consumidores vs. ndo consumidores, p =.000
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Tabela 1 - Correlacdo negativa entre auto-eficacia e consumo (r = -.320, p = .000)

Homens Mulheres P
Auto-eficacia M=4.72 M=4.96 t(123) = -1.269, p =
207
Média de Consumo M=9.43 M=7.72 t(123) =4.078, p = .000
Fonte: Autores
Tabela 2
Agregado familiar Total% Consumidores%
Pais 64.5 47.2
Familia Monoparental 19.0 26.4
Amigos 4.5 9.6

Fonte: Autores

Tabela 3

Agregado familiar

Média de Auto-eficacia

Média de Consumo

Pais 4.85 8.59
Familia Monoparental 4.68 8.39
Amigos 4.75 8.00

Fonte: Autores
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A velhice e o risco: comportamentos de saude de idosos

Old age and risk: elderly health behavioring

Cristina Silva"

RESuUMO

A nocao de velhice tal como a de risco, embora ndo sendo uma invencao da
modernidade readquirem, hoje um novo significado e a sua aplicagdo ¢ cada vez mais
complexa e heterogénea, em especial, quando falamos em comportamentos de satde na
pessoa idosa. Porém, reconhecendo que a velhice ndo ¢ um risco, mas sim a ultima
etapa do ciclo de vida de qualquer individuo, onde podem emergir diversas vivéncias de
risco (sociais, saude, ambientais), como alias acontece em qualquer idade da vida, a
adogio de estilos de vida saudaveis® passou a ser considerado o meio mais efetivo para
uma velhice sauddvel e ativa. Deste modo, tendo em conta a vastiddo da problematica
sobre a velhice e o risco, neste artigo, seguindo uma abordagem qualitativa, e
procurando dar voz as interpretagdes dos idosos entrevistados sobre as suas vivéncias e
experiéncias de saude, pretendeu-se apreender os comportamentos de satde de idosos
nos dominios da prevencao da doenga e promocao da satde traduzidos nas suas praticas
alimentares.

Palavras-chave: Velhice; Risco; Comportamentos de satde

ABSTRACT

The notion of old age as a risk although not an invention of modernity, today it
reacquires a new meaning and its application is becoming more complex and
heterogeneous, especially when we talk about elderly health behaviors. However,
recognizing that old age is not a risk but the last stage of a life cycle of any individual,

where may emerge diverse risk experiences (social, health, environmental), as indeed it

" Faculdade de Ciéncias Sociais — UCP-Braga, cristinasilvaucp@gmail.com

2.0 estilo de vida saudavel, como refere Silva (2002:55), é um conceito que se refere as praticas
quotidianas que, no modo de vida individual, contribuem para manter a satde, tais como a pratica regular
de exercicio fisico e a alimentagdo equilibrada.
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happens in any age of life, the adoption of healthy lifestyles is now considered the most
effective way for a healthful and active aging. Thus, given the vastness of the problem
about old age and risk, in this article, following a qualitative approach, seeking to give
voice to the interpretations of the elderly interviewed about their living experiences of
health, intended to capture the seniors health behaviors, as far as areas of disease
prevention, and health promotion, translated into their eating habits.

Keywords: Old Age, Risk, Health behaviors

1. INTRODUCAO

A velhice nem sempre foi considerada uma fase ou etapa diferenciada da vida do ser
humano, como o ¢ atualmente. A velhice, tal como hoje ¢ entendida, ¢ um fenomeno
relativamente recente. Em boa verdade, se atendermos ao surgimento historico da nogao
de velhice, constatamos que se trata de um processo amplo, que envolve também a
emergéncia de novos estagios ou etapas da vida como a infancia ou a adolescéncia
(Silva, 2008).

O estudo de Philippe Aries (1978) acerca do aparecimento da categoria de infancia
¢, a este propdsito, uma obra paradigmatica, visto ser um dos mais difundidos exemplos
de estudo sobre a construgdo social de uma etapa da vida. Segundo Aries (1978), na
sociedade medieval nao se fazia a distin¢ao entre o0 mundo infantil ¢ o mundo adulto, as
criangas participavam integralmente do mundo dos adultos, assumindo, muitas vezes e
de forma precoce, atividades laborais assim que tivessem possibilidades fisicas para tal.
Desta forma, o individuo desenvolvia-se socialmente sem se por em relevo as diferentes
fases ou etapas de transicdo da vida. Tal perspetiva que, relaciona o surgimento da
categoria da infancia ao processo de modernizacdo das sociedades ocidentais, inspira
outros estudos sobre outras categorias etarias, nomeadamente a velhice. Assim, a
classificagdao social de velhice, que ganha corpo na modernidade, surge associada ao
desenvolvimento do conceito moderno de infancia, emergente nas sociedades ocidentais

do século XVII.

Com efeito, sdo varios os estudos (Silva, 2008; Caradec, 2002; Blaikie, 1999;
Debert, 1999; Katz, 1996), que associam o surgimento da velhice a modernidade.
Assim, Debert (1999) refere-nos, a este propodsito, que as transformagdes historicas

inerentes ao processo de modernizagdo ndo sé atingiram a periodizacdo da vida, a
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diferenciagdo entre as suas etapas e a sensibilidade que passou a caraterizar cada uma
delas, como também, e fundamentalmente, provocaram a propria compreensao do curso
da vida como uma instituigdo social relevante. Similarmente, para Silva (2008), a
velhice surge como uma categoria etaria no periodo de transi¢ao entre os séculos XIX e
XX, quando o corpo velho ¢ tomado como objeto de estudo de novos saberes, como a
gerontologia e a geriatria, € quando os sistemas de reforma sdo implementados. Assim,
a institucionalizac¢ao da velhice pela idade estd intimamente associada ao tempo do nao
trabalho (Guillemard, 2002; 2005), o que tem contribuido para que a definicdo de

velhice esteja relacionada com a idade da reforma.

Porém, ao contrario do que se possa pensar, a velhice tanto cientifica como
socialmente falando, ¢ o periodo etario do qual se dispde de menos conhecimentos e sO
recentemente, se tornou objeto de estudos sistematicos. Tal facto resulta de, entre outros
aspetos, encontrarmo-nos perante uma sociedade que tem vindo a envelhecer a um
ritmo cada vez mais acelerado. Como refere Moraes e Barros (2007, p.223) “O tema da
velhice e do envelhecimento, so tratado pelas ciéncias sociais a partir da década de 60,
ainda assim escassamente, come¢a a se viabilizar de fato nos anos 80 e promete
importdncia teorica (...) nos anos 90 apenas”. Acrescentam que esta emergéncia ¢€,
contudo, relativa, pois, como referem os mesmos autores: “o descaso generalizado de
que sdo objeto os idosos na sociedade contempordnea persiste (...)” e, assim,
permanecem sem um lugar tedrico e social de referéncia até aos dias de hoje. Além
disso, populagdes compostas por um grande nimero de pessoas idosas sao um advento
recente na evolugdo das sociedades contemporaneas. Como sabemos, tal tendéncia tem-
se revelado, cada vez mais crescente, de tal forma que alguns autores (Nazareth, 2009;

Rosa, 2012) apelidaram ja o século XXI como o século do envelhecimento.

Com efeito, também a no¢ao de risco emerge essencialmente na modernidade,
embora imbuida de uma grande indefini¢cao conceitual e, na maioria das vezes, utilizada
fora do campo cientifico de onde emergiu: “sociedade de risco”. Trata-se de uma
metafora utilizada por Ulrich Beck (1992) para caraterizar algumas das tendéncias de
transformagao das sociedades da modernidade tardia (Capucha, 2005). Ora, importa
sublinhar que, os riscos ndo sao uma inven¢do da modernidade, no entanto, t€ém agora
uma dimensdo e natureza bem diferentes do passado, na medida em que sdo cada vez

mais globais e imprevisiveis os seus efeitos. A no¢do de risco hoje ndo se pauta mais
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pelo acaso ou simples fatalismo, caracteristico do passado, ela representa, sobretudo,

uma possivel ameaga para o futuro de todos os individuos, novos ou velhos™.

Assim, hoje, a palavra risco tornou-se cada vez mais comum, trata-se, alias, de uma
expressao cada vez mais presente no discurso quotidiano dos individuos. Luis Capucha
(2005) refere, a este proposito, que talvez se trate at¢ de um vicio de linguagem, uma
vez que, na atualidade, a nocao de risco ¢ amplamente utilizada e aceite sempre que se
procuram traduzir situagdes de ameaca e perigo que os individuos experienciam no seu
quotidiano. Deste modo, esta expressao passou a aplicar-se a uma enorme variedade de
situagdes que preocupam os individuos hoje, de tal forma que a sociedade atual se
define como uma sociedade do risco (Beck, 1992; Fernandes, 2006; Areosa, 2010).
Trata-se de um novo contexto onde predomina a incerteza de um futuro indefinido, uma
sociedade cada vez mais complexa onde os riscos sdo de diversa ordem, com alcance
tanto pessoal como global, ¢ muitos deles escapam mesmo a percecdo imediata dos
individuos em geral (percecao leiga dos riscos). Como tal, viver em risco torna-se uma
rotina da vida quotidiana, uma normalidade que faz com que se viva constantemente
preocupado, sempre pendurado na imprevisibilidade do momento presente, uma

realidade que Duque (2012, p.119) apelida de “teia acelerada de processos™.

Com efeito, a nocdo de risco na velhice, ja discutida por Luis Capucha (2005), ¢
uma tematica que tem vindo a ganhar visibilidade social, particularmente, quando se
traduz em situagdes de violéncia, abandono, solidiao, isolamento, acessibilidade,
pobreza, dependéncia e doenga da pessoa idosa. Em boa verdade, na velhice esta
expressao aplica-se a uma pluralidade de experiéncias geradoras de novos riscos
(sociais, ambientais e de saude), acentuando-se assim o sentido negativo da nogdo de
risco ¢ de velhice. Contudo, ndo ¢ aceitavel que a velhice seja considerada como um
risco, tal como ndo ¢ uma doenga ou mal que afeta os individuos e os leva a morte. O
risco existe na velhice, tal como existe em outras idades da vida (na infancia, juventude
ou idade adulta). Alids, Mendola (2005), ao referir-se aos varios sentidos do risco
afirma que o risco € uma questdo eminentemente juvenil, tratando-se, como sabemos, de

um tema ja bastante retratado na literatura associada a este dominio da juventude.

Porém, reconhecendo que, como refere Bennett (2002, p.19), a investigagao

cientifica dos comportamentos de satde ¢, ainda, “uma aventura relativamente

% Por risco entende-se a probabilidade de ocorréncia de um qualquer evento adverso (Fragata, 2006,
p.41).
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recente”, a medicina preventiva tem-nos dado indicagdes comportamentais muito claras
sobre o efeito que t€m sobre a saude aspetos como alimentagdo, o exercicio fisico, ou os
comportamentos aditivos. Deste modo, os comportamentos individuais de satde t€ém
vindo a desempenhar um papel cada vez mais importante na etiologia da satide e doenga
da pessoa idosa, de tal forma que a ideologia da promocao da satide estd hoje no centro

de um novo discurso sobre a saude na velhice.

Esta concecdo implica, sobretudo, que a saude passe a ser considerada como uma
responsabilidade individual do idoso, frequentemente associada as propostas de
autocuidado preconizadas desde as recomendagdes da Carta de Ottawa (OMS, 1986).
Nesta perspetiva, preconiza-se que o idoso seja o ator principal no cuidado da sua
propria saude. Em termos de conduta, isso representa a opcao por estilos de vida
saudaveis, incluindo a realizagdo de exercicio fisico, uma alimentagdo saudavel, a
participacdo em atividades de varia ordem (social, econdémica, cultural, espiritual ou
outra) e ndo simplesmente ado¢do de um conjunto de cuidados médicos com vista a

prevencdo e manutencao da saude.

Porém, os riscos para a saude parecem estar presentes em todo o lado e representam
uma constante ameaca para as pessoas com idade cada vez mais avangada, pois, se ha
algo que existe, persiste € envolve a saude ¢ o risco. Risco este que se traduz, por
exemplo, na incerteza quanto ao nosso estado de saude, na incerteza quanto ao
momento em que necessitamos de cuidados médicos, na incerteza quanto ao tratamento

mais adequado, ou ainda na incerteza quanto ao efeito de um tratamento.

Como tal, e numa espécie de moral da autodisciplina, as pessoas idosas tornaram-se
cada vez mais vigilantes relativamente a sua satde, procurando adoptar no seu
quotidiano, sobretudo, comportamentos que favoregam a sua saude, como ¢ o caso da
alimentacdo saudavel (Silva, 2006). Como refere Contreras (1993), a alimentagdo
agrega o homem bioldgico, social e cultural. Também Herzlich (1970), refere que o
“dever de saude” ¢ hoje aceite pelos individuos como uma obrigacao de escolher estilos
de vida saudaveis. Assim, a énfase crescente na importancia dos comportamentos
individuais de satde, por oposicdo, simultaneamente, ao peso dos fatores
socioecondomicos e aos dos cuidados médicos, fez emergir na populagdo em geral, e na
populagdo idosa em particular, uma responsabilidade individual crescente pelo seu

estado de saude.
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Deste modo, e independentemente da validade de muitos dos argumentos cientificos
subjacentes a valorizagdo dos comportamentos individuais de saude, hoje, um dos mais
importantes paradigmas relativos a saide e doenca, ¢ o paradigma comportamental de
saude (Paul e Fonseca, 2001), que posiciona o comportamento individual no centro de
uma cadeia causal de responsabilidades pela satde de cada individuo, por oposi¢do a
paradigmas anteriores que atribuiam um peso maior a fatores socioecondmicos € aos
cuidados médicos. Assim, ao reconhecermos a importancia do conhecimento sobre a
influéncia dos comportamentos individuais no estado de saide da pessoa idosa,
pretendeu-se, neste artigo, apresentar informacao, necessariamente sumadria, sobre os
comportamentos adotados pelos idosos entrevistados nos cuidados quotidianos com a

sua saude, através das precaugdes pessoais tomadas em relagdo a sua alimentagao.

2. METODOLOGIA

Este estudo metodologicamente enquadra-se numa abordagem socioldgica
compreensiva e interpretativa do sentido conferido as vivéncias de saide na velhice.
Trata-se, por isso, de uma investigagdo qualitativa, mais especificamente um estudo
exploratorio e descritivo. Assim, por razdes de espago, através desta abordagem
procuramos apenas apresentar os comportamentos de satide dos idosos traduzidos nas
suas praticas alimentares do quotidiano®, pois, como nos revela Silva (2006) estas sdo

bons indicadores reveladores do paradigma comportamental de saude.

A informagdo apresentada foi recolhida, durante o ano de 2011, através de
entrevistas semiestruturadas, efetuadas a quinze idosos pertencentes a cidade de Braga,
que abarcam 8 mulheres e 7 homens, com idades compreendidas entre os 65 anos e os
82 anos, diversificadas quanto ao nivel de escolaridade e profissdo, estando todos a
residirem no seu domicilio. Os idosos foram selecionados, primeiro, intencionalmente
(recorrendo-se para o efeito a informantes privilegiados), depois em bola de neve.
Todos os nomes apresentados neste estudo sdo ficcionais, de modo a preservar o
anonimato dos entrevistados, e a realizacao das entrevistas foi feita apos a obtencdo de
consentimento informado dos participantes. Para a andlise dos dados recolhidos

optamos pela técnica de analise de conteudo, para tratar o material resultante das

4 , . .
% 0 estudo completo sobre os comportamentos de satide sera apresentado na minha tese de doutoramento
em sociologia, a apresentar na Universidade do Minho.
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entrevistas, com a “finalidade de descrever o conteudo das comunicagoes” (Marconi e

Lakatos, 1996, p.101).

3. RESULTADOS

Como refere na literatura (Direcdo Geral da Satde, 2004; Szekely, Dekimeche e
Berthier, 2009), com a chegada da velhice, a realizacdo de uma boa alimentacao torna-
se fundamental para a satde e bem-estar da pessoa idosa, na medida em que permite
reduzir o risco de doencas e promover um envelhecimento com mais saude e
independéncia. Com efeito, sabemos, pois, que a alimentacao saudavel ¢ importante em
qualquer etapa da vida. Contudo, com o avangar da idade esta vai adquirindo maior
importancia, como apresentado pela Direcdo Geral da Saude (2000, p.10): “a
alimentagdo correta é um dos factores que maior influéncia tem na saude e bem-estar.
E a medida que a idade avanga, mais importante se vai tornando”. Assim, neste ponto,
iremos apresentar alguns resultados preliminares que emergiram dos discursos dos
idosos entrevistados, quando foram interrogados sobre os comportamentos alimentares

adotados no seu quotidiano.

A este proposito, Szekely, Dekimeche e Berthier (2009) ao procurarem
compreender qual o regime alimentar mais adequado a pessoa idosa concluem que uma
alimentacdo variada e equilibrada contribui para um envelhecimento bem-sucedido. Por
seu lado, Silva, Pais-Ribeiro e Cardoso (2008) ao estudarem os determinantes
psicossociais do comportamento alimentar referem que a preocupagdo com adocao de
uma alimentagdo saudavel ¢ hoje uma realidade, ndo s6 no contexto clinico, mas na

sociedade em geral esta preocupagdo comega a ser bem evidente.

Também neste estudo, e tal como podemos observar nos relatos dos idosos
entrevistados encontramos, por um lado, uma preocupagdo bastante generalizada com a
realiza¢ao de uma boa alimentacao, sobretudo, por acreditarem que a mesma influencia
a sua saude. Desta forma, ter uma boa alimentagdo, ou seja, uma alimentacao cuidada, ¢
para os entrevistados, muitas vezes, sindbnimo de uma vida saudavel, uma forma de

prevengdo da doenga ou simplesmente a possibilidade de ter uma boa saude.
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... cuidados com a alimentagdo pode ajudar a ter uma boa saude...

Com efeito, o discurso de Casimiro (81 anos, casado, 7° ano, reformado-oficial do
exército) demonstra bem esta preocupacdo alimentar ao considerar que se revela
essencial ter uma boa alimentagdo para poder beneficiar de uma vida saudavel: “Eu
acho que levo uma vida saudavel e isto porque tenho uma boa alimentagdo, tenho uma
vida sem exageros em nada... eu procuro ter uma alimenta¢do boa para ver se evito
algumas complicagoes que agora nesta idade se agravam (...)”. Zulmira (65 anos,
casada, licenciatura, reformada-educadora de infancia), por seu lado, acredita que com a
realizagao de uma boa alimenta¢dao pode desfrutar de uma boa satde. Como tal, a este
proposito refere: “(...) A minha alimentagdo tem sido boa, é sempre essencialmente
acompanhada de verduras. Posso dizer que ndo fago uma refei¢cdo que ndo acompanhe
com verduras e o essencial é isso mesmo, pois para se ter uma boa satide temos que ter

cuidado com o que comemos (...)".

De igual modo, Carlos (82 anos, casado, 5° ano, reformado-escriturario da fungao
publica) realca a influéncia da alimentacao na sua saude, por isso diz-nos: “Os meus
cuidados sao com a minha alimentagdo. Eu acho que é importante aquilo que comemos
para a nossa saude e eu gosto sempre de sopa. Ao almogo, eu e a minha esposa vamos
muitas vezes a ‘“Pastelaria Nobreza” comer, la como sempre sopa e mais alguma coisa
de prato. Em casa como sempre muito peixe e uma sopa também...Eu acho que tenho
uma alimentagdo boa, evito os fritos e salgados e como muita fruta sempre”’. Também
Josefa (74 anos, casada, 6° ano, reformada-funciondria do notario), no sentido de
procurar realizar uma alimentagdo variada e equilibrada, como dita a filosofia de uma
alimentacdo saudavel, acredita que os cuidados na alimentacdo refletem-se na sua
saude: “Acho que se tivermos cuidados com a alimentagdo pode ajudar a ter uma boa
saude. Eu evito comer fritos, salgados, doces (...). Atualmente, eu tenho uma boa
alimentagdo e tenho bastante cuidado com a minha alimentagdo (...) fago sempre sopa
com muitos legumes e meto sempre soja, e toda a variedade de legumes, eu tento ter
uma alimentagdo variavel e saudavel (...)". De igual forma, Amélia (72 anos, casada,
magistério, reformada-professora primdria), na procura de uma boa alimentagdo e
melhor satde, dd-nos conta de alguns dos cuidados que tem na sua alimentagdo
quotidiana quando nos diz: “Tenho tido bastantes cuidados na minha alimentagdo, faco

todas as refeicoes mas ndo faco dietas (...) eu evito os fritos, comidas temperadas ou
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salgadas porque sei que me fazem mal a saude (...). Atualmente, acho que tenho uma

boa alimentagdo mas as vezes la cometo algum erro...nada de muito grave”.

Por sua vez, Maria (69 anos, viuva, 4° classe, reformada, diretora de lar) revela no
seu discurso uma grande preocupagao com alimentacao por causa das doencas que dai
podem resultar quando nos refere: “Acho que os cuidados na alimentagdo sdo
importantes para evitar doengas, pois existem doengas que temos por causa da nossa
alimentagdo... Eu tenho sempre bastante cuidado com alimentagdo, evitando comidas
condimentadas, como muitas saladas e também muito peixe. Como também muita fruta

e como varias vezes ao dia, pouco de cada vez....eu fago uma boa alimentagdo agora’.

Conhecedor dos efeitos que uma ma alimentacdo pode ter na saude, Leonel (69
anos, casado, licenciatura, reformado-médico) diz: “A minha alimentag¢do é boa,
sempre diversificada e eu tento evitar determinado tipo de alimentos que sejam
condimentados ou que possuam muitas gorduras, por exemplo. (...) uma vez que sou
médico conhego bem os problemas que resultam de alguns exageros”. Neste sentido,
também Anibal (65 anos, casado, bacharelato, reformado-chefe de finangas) refere ter
uma boa alimentagdo, desde logo, por ser uma pessoa regrada mas também por agora
ndo ter restrigdes econdmicas, como nos refere: “Como disse sou uma pessoa
disciplinada ao nivel da alimentagdo e em tudo o resto. Ndo abuso nas comidas e muito
menos na bebida, logo sou preventivo e conhecendo os riscos evito-os. (...). Eu acho
que tenho uma boa alimentag¢do pois tenho boas possibilidades economicas para isso
(...) eu procuro ter uma alimentagdo equilibrada e disciplinada, sem excessos, como de

tudo pois ndo sou esquisito (...)".

Com efeito, verificamos que, para os idosos entrevistados, “comer um pouco de
tudo” ¢ a grande norma que traduz a no¢do de variedade e equilibrio na alimentagao
saudavel. No entanto, aquilo em que os idosos entrevistados fundamentalmente
acreditam ¢ que se deve comer de tudo e que tudo se deve comer sem exageros, como
nos relata Alberto (77 anos, casado, 5° ano, reformado-técnico de perfumaria): “Os
meus cuidados comegam logo de manhd onde tomo as minhas pastilhas para o coragdo.
Tomo um pdao com uma cevadinha de manhd.... Em termos de alimentagdo tenho uma
alimenta¢do mais ou menos equilibrada, é o normal, como de tudo um pouco, sem
exageros. Agora o médico proibiu-me de comer fritos e outras gorduras por causa do
meu sangue gordo. Eu nunca entrei em grandes exageros, apesar de ja ter participado

em grandes banquetes (...)".
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Também Acacio (68 anos, vitvo, 4* classe, reformado-mecanico de bicicletas e
motos) nos dd conta desta sua preocupacdo em nao exagerar na bebida ou comida:
“Dieta ndo fago, como o normal. Eu como um pouco de tudo, sejam fritos, grelhados
ou cozidos mas como sem abusar... eu ndo entro em exageros nem na comida nem na
bebida. Ainda ha pouco tempo deixei de tomar café e se algo me fizer mal também
deixo (...)”. No mesmo sentido vai o discurso de Fernanda (71 anos, separada, 4* classe,
reformada-doméstica): “A minha alimenta¢do é o normal, ndo fago dietas. Eu como um
pouco de tudo, como cozidos, fritos, grelhados mas sem exagerar, vou variando para

ndo fazer mal (...)".

Desta forma, muitas vezes, os erros alimentares, como por exemplo os fritos ou os
doces ndo sdo considerados graves na alimentacdo, como bem nos retrata Casimiro (81
anos, casado, 7° ano, reformado-oficial do exército) quando nos falava dos seus
cuidados na alimentagdo: “A noite gosto de comer pouco e deitar-me ja com a digestio
feita e antes de deitar gosto de comer sempre alguma coisa doce (...) eu tomo todos os
dias meio litro de leite ao pequeno-almogo e as 11h da manhda como uma banana ou

outra fruta. Depois saio de casa, pois vou almogar fora todos os dias (...)".

... por causa das doencas que tenho sou obrigado a ter uma boa alimentacdo...

Encontramos, ainda, nos relatos dos idosos entrevistados a preocupagdo com a
realizagdo de uma boa alimentacdo ou mesmo uma dieta alimentar por causa dos
problemas de saude que possuem, como ¢ o caso de Francisco e Matilde. Desta forma, o
discurso de Francisco (69 anos, casado, 4* classe, reformado-empregado de ourivesaria)
revela que este cuidado alimentar ndo ¢ realizado de livre vontade, trata-se de uma
obrigacdo devido as doencas que possui, como nos relata: “(...) eu tenho bastantes
cuidados com a minha alimentagdo...eu por causa das doengas que tenho sou obrigado
a ter uma boa alimentagdo e a ir ao médico mais vezes (...)”. Porém, Matilde (68 anos,
casada, 4 classe, reformada-doméstica) refere mesmo que costuma fazer uma dieta
devido aos seus problemas de saude: “(...) Eu costumo fazer uma dietazinha pois os

meus problemas de estomago assim o exigem”.
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Ndo fago uma alimentacio adequada, sei que ndao é saudavel...

Apesar do conhecimento sobre as praticas alimentares mais saudaveis estar cada vez
mais disseminado na sociedade, em grande parte, quer seja através dos meios de
comunicagdo social (programas televisivos, revistas de saude) quer seja pelo crescente
acesso aos servigos de saude, constata-se que os comportamentos dos individuos, sejam
novos ou velhos, nem sempre vao ao encontro do que a medicina define como adequado
e correto numa alimentacdo saudavel. A este proposito, a Direcdo Geral de Saude
(2004:3), no programa nacional para a saude das pessoas idosas, refere que, entre
outros, alguns factores socioecondmicos podem influenciar os habitos alimentares das
pessoas idosas que “por vezes alimentam-se erradamente’: dificuldades econdmicas,
sentimento de soliddo, doencas associadas e respetiva medicacdo, problemas de
coordenagao motora, alteragdes na motilidade do aparelho digestivo e a falta de dentes
ou o uso de préteses dentarias mal adaptadas, foram os fatores apontados para esta

influéncia nos hébitos alimentares das pessoas idosas.

Szekely, Dekimeche e Berthier (2009) ao estudarem as praticas alimentares de
idosos verificaram que, a prevaléncia média de desnutricdo ¢ de cerca de 3% em idosos
que vivem em domicilio, e, como referem, as consequéncias sdo geralmente dramaticas,
em especial nos idosos com idades avangadas e com varias patologias. Assim, no caso
dos 1dosos entrevistados neste estudo, alguns destes fatores apontados também parecem
estar na origem das suas escolhas alimentares pouco adequadas, ficando em risco a sua

saude.

7

E o caso de Teresa (82 anos, viuva, 4* classe, reformada-doméstica) que vive
completamente s6 € que nos revela um grande desinteresse pela confegao das suas
refeicdes: “Ndo fago uma alimentagdo adequada, sei que ndo ¢ saudavel e
normalmente até faco dieta porque tenho preguica de cozinhar e fago uma canja so....
Eu cozinho para mim as vezes mas é muito aborrecido”. De igual modo, Isabel (75
anos, divorciada, magistério, reformada — professora primaria) revela no seu discurso
um grande sentimento de soliddo, falta de interesse pela comida e confecdo das
refeicdes: “Ndo me sinto saudadvel desde que me separei, sinto-me triste... nem me
apetece comer...Eu sei que ndo tenho uma alimenta¢do saudavel ndo... Sabe, eu
quando me levanto ndo me apetece comer nada, nem tomar leite nem nada mas depois

la como alguma fruta ...eu como pouco, ndo gosto de cozinhar so para mim”.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em conta que o objetivo principal deste trabalho era o de compreender os
comportamentos de saude adotados pelos idosos, traduzidos nas suas praticas
alimentares quotidianas, foi curioso observar relatos plurais e heterogéneos quanto a
este comportamento de saude, identificando-se, porém, um sentimento bastante
generalizado de que a sua alimentacao ¢ realizada de acordo com as normas nutricionais

que regem uma alimentacao saudavel.

Contudo, este sentimento dominante nos idosos entrevistados, de integragdo dos
seus comportamentos alimentares na ideologia médica, ndo excluiu a verificagdo de
situagdes em que também se pratica o desvio em relagdo a estas normas saudaveis,
evidenciaram-se, assim, nos relatos dos idosos entrevistados ado¢do de comportamentos
favoraveis ou protetores da satde alternados com comportamentos considerados
prejudiciais para a saude. Com efeito, embora tenhamos verificado que a linguagem
utilizada pelos idosos entrevistados, para falar sobre a alimentagdo, por vezes se revela
bastante ambigua, podemos dizer que, na maioria dos idosos entrevistados, os cuidados
relatados com alimentacao sdo varios e a preocupagao em realizar uma boa alimentagao

¢ uma constante por, sobretudo, considerarem que esta influencia a sua saude.

Em jeito de conclusdo, podemos dizer que, os discursos dos idosos entrevistados da
nossa amostra revelam dois principais motivos que justificam adoc¢ao de cuidados na
alimentagdo do quotidiano. Um € a existéncia da doenca e o outro ¢ a consciéncia da
proximidade da doenca que apela a cuidados acrescidos de prevengdo e promocgao da
saude. De realgar, ainda, as narrativas pontuadas pela pratica bem consciente e
deliberada de comportamentos alimentares de risco resultantes de questdes sociais
relacionadas com o sentimento de soliddo e isolamento social que estas idosas
vivenciam no seu quotidiano. Deste modo, na abordagem sociologica das vivéncias de
saude e doenga na velhice importa considerar que os comportamentos dos idosos em
relagdo a satide ndo resultam meramente de decisdes individuais tomadas em funcao do
conhecimento disponivel neste dominio, mas também do resultado de op¢des complexas

que envolvem a subjetividade da experiéncia humana.
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RESuUMO

Neste artigo, pretende-se analisar o atual panorama penal portugués e o seu papel na
protecao aos idosos em seus principais aspetos, analisando os crimes de que estes t€m
sido alvos nos anos mais recentes e respetivas molduras criminais. Perante o atual
cenario e projecdes futuras, que vaticinam um incremento no indice de envelhecimento
da populacdo em Portugal, sugerem-se inovacdes no plano legislativo na esfera do
Direito Penal no que ao combate a todas as formas de violéncia contra esta faixa etaria
diz respeito, visando propor uma maior protecdo, reconhecendo-se a necessidade de
agregar esforcos para além do ambito estritamente penal no sentido de potenciar a
inversdo da tendéncia atual.
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protecting the elderly in their main aspects, analyzing the crimes they have been
targeted in recent years and criminal respective frames. Given the current scenario and
future projections, which herald an increase in the rate of population aging in Portugal,
are suggested in the legislative innovations in the sphere of criminal law in the fight
against all forms of violence against this age group are concerned, aiming at proposing
greater protection, recognizing the need for joint efforts beyond the strictly criminal in
order to enhance the reversal of the current trend.
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A casa é, de facto, o lugar mais perigoso da sociedade moderna.
Em termos estatisticos, seja qual for o sexo ou a idade,

uma pessoa estard mais sujeita a violéncia em casa do que numa rua a noite.
(Giddens, 2004)

1. VIOLENCIA COMETIDA CONTRA O IDOSO

A violéncia, sendo um fenémeno intrinseco ao proprio ser humano, desde cedo
foi alvo das ciéncias juridicas, em especial do Direito Penal, tendo como importante
auxilio a andlise do fendmeno inimeros dados estatisticos, mormente no que diz
respeito aos idosos, € que permitem constatar que além das omissdes levadas a cabo
pelo proprio Estado, s@o os familiares e pessoas proximas a vitima — o vizinho, o amigo,
o cuidador profissional e principalmente, os seus familiares, os maiores agressores, com
a violéncia a ocorrer dentro dos seus lares, realidade esta ndo exclusivamente
portuguesa, mas transversal aos mais distintos paises (Faleiros, 2007).

Esta violéncia contra os idosos pode acontecer de varias formas, desde a
violéncia psicoldgica até as agressoes fisicas, inclusivamente a morte. A violéncia
ocorre igualmente no seio de algumas instituigdes que prestam cuidados aos de idade
mais avangada pelo que urge vigilar os seus comportamentos (Morera 2005). Tendo em
conta o estudo de Corral e Castiello (2004) ha, no seio dos profissionais de satde, uma
certa resignacao perante a especial vulnerabilidade dos idosos, dir-se-4 mesmo um certo
conformismo, encarando com uma naturalidade desconcertante o fendmeno que cumpre
ao Direito erradicar.

O estudo realizado pela Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) em
2013, referente ao periodo 2000-2012%, e que respeita ao numero de pessoas idosas que
recorreu aos seus servigos, mostra que grande parte dos agressores sdo 0s proprios
conjuges ou companheiros das vitimas, seguido de perto pelos proprios filhos,
tornando-se cada vez mais consensual que o lar pode tornar-se um local perigoso
conforme atesta o nimero elevado de crimes violentos cometidos entre membros da
familia no interior das «quatro paredes», local que deveria funcionar como sitio de
seguranca, mas que, em situagdes limite, poder-se-a transfigurar e assumir-se como um

local onde as praticas delituosas tém lugar.

% APAV. Pessoas Idosas Vitimas de Crime e Violéncia 2000-2012. Disponivel em
http://apav.pt/apav_v2/images/pdf/Estatisticas APAV_ Pessoas Idosas 2000-2012.pdf. Acesso em 15
julho de 2013.
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As ocorréncias registadas com maior frequéncia pela APAV foram a violéncia
doméstica (80,2%), seguido pelos crimes contra as pessoas (12,3%) e crimes contra o
patrimonio (6,7%). A violéncia doméstica engloba, de acordo com a pesquisa, as mais
variadas formas de violéncia no contexto familiar, destacando-se, pelo seu maior peso,
0s maus tratos psiquicos, seguidos pelos maus tratos fisicos, ameaga/coagdo e
difamacgdo/injuria. No que respeita aos crimes contra as pessoas € a humanidade,
considerados enquanto tal os preconizados fora do contexto familiar, a estatistica revela
que a ameaga/coacdo, a ofensa a integridade fisica e a difamagdo/injiria surgem no
topo. Os crimes contra o patrimonio, por sua vez, sao, de acordo com o mesmo estudo,
na sua maioria, constituidos pelos crimes de furto, dano e o abuso de confianca.

O relatoério anual alusivo ao ano de 2012, elaborado pela mesma Associacao,
revela ainda que em 52% das situagdes de vitimagdo contra idosos ndo foi efetuada
qualquer dentincia. Das queixas apresentadas, 47,1 % foram-no na Policia de Seguranca
Publica (PSP) e 24,6% na Guarda Nacional Republicana (GNR), encontrando-se a
maioria em fase de inquérito (40,6 %). Esta realidade ndo ¢ alheia ao facto que, na
maioria das vezes, as vitimas se encontram dependentes dos agressores, o que gera
insegurancga, além de serem limitados fisicamente e temerem uma represalia por parte
do familiar agressor.

“Das 2911 queixas recebidas na PSP em 2006, apenas 139 sdo respeitantes a
violéncia contra idosos. Os idosos sdo vitimas silenciosas, j4 que ndo apresentam queixa
por medo", garantiu fonte do gabinete do Procurador-Geral da Republica (PGR) ao
DN.” (Diario de Noticias, 22 de janeiro de 2008). Nao obstante a participacao ser
obrigatoria para os funciondrios das instituicdes que prestem servigos a populagao idosa
(com o sentido do art.° 386. °© do Codigo Penal), quanto aos crimes de que tomem
conhecimento no exercicio das suas funcgdes e por causa delas, Robert Cario (2005),
investigador da Universidade de Pau, indica as causas proeminentes para a nao
revelacdo do mau trato sofrido pelo idoso, considerando-as assaz preocupantes na
medida em que levam a vitima a interiorizar um sentimento de culpa. As vitimas
culpabilizam-se: tém vergonha de ser velhos, de viverem tanto tempo, de ndo
corresponderem ao modelo dominante (de juventude, beleza, produtividade, sautde,
entre outros); sentem a vergonha do hipotético escandalo familiar ou na instituigao;
medo de represalias, da desunido familiar, do isolamento afectivo, social, de um

internamento, a expulsdo do centro, o orgulho de cuidar de si mesmo, de resolver os
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problemas da familia, a presen¢a habitual da violéncia na familia, o desconhecimento
das possiveis ajudas e recursos disponiveis.

Perante este cenario atual compete Direito encontrar formas de minimizar todos
os obstaculos, conferindo formas mais ageis e céleres de atuar, garantindo em todas as

etapas o bem-estar e a seguranca do idoso.

2. O CODIGO PENAL PORTUGUES

A realidade relacionada com a pratica de crimes contra idosos ndo tem passado
despercebida ao Direito Penal, conforme atestam as varias referéncias a idade nos mais
variados tipos criminais previstos, resultando dai um agravamento da pena. Importa
assim destacar os mais relevantes, em consonancia com o referido anteriormente.

Comecemos com o crime de violéncia doméstica, cujo art. 152°, n°l al. d) do
Codigo Penal (CP) refere: “ quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus tratos fisicos
ou psiquicos, incluindo castigos corporais, privagdes da liberdade e ofensas sexuais: A
pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em razao da idade (...), ¢ punido com
pena de prisdo de um a cinco anos”. A moldura penal serd agravada “se o agente
praticar o facto (...) no domicilio comum”, prevendo-se uma punicdo com pena de
prisdo de dois a cinco anos.

De acordo com a jurisprudéncia dos tribunais portugueses®®, os maus tratos
previstos pelo crime de violéncia doméstica, t€ém subjacente um tratamento degradante
ou humilhante de uma pessoa, capaz de eliminar ou limitar claramente a sua condicao e
dignidade humanas.

Com a Reforma de 1995 (Decreto-lei 48/95, de 15 de Margo), os maus tratos
psiquicos passaram oportunamente a estarem contemplados com um leque mais
alargado de condutas, como humilha¢des, provocacdes, ameagas (de natureza fisica ou
verbal), insultos, privacdes ou limitagdes arbitrarias da liberdade de movimentos, ou
seja, condutas que revelam desprezo pela condicio humana, podendo provocar
sentimentos de culpa ou de fraqueza, mas ndao necessariamente um sofrimento
psicolégico, sendo relevante que os maus-tratos psiquicos estejam associados a posi¢ao
de controlo ou de dominagao que o agressor pretenda exercer sobre a vitima.

O segundo crime mais praticado contra os idosos no panorama da violéncia

doméstica € o crime de maus-tratos, previsto no art. 152°- A CP (introduzido pela Lei n°

8 Acorddo do Tribunal da Relagdo do Porto de 29 de fevereiro de 2012.
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59/2007, de 4 de setembro), que refere que “quem, tendo ao seu cuidado, a sua guarda,
sob a responsabilidade da sua direc¢do (...) em razdo de idade (...) e (...) lhe infligir, de
modo reiterado ou ndo, maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais,
privacdes da liberdade e ofensas sexuais, ou a tratar cruelmente (...) ¢ punido com pena
de prisao de um a cinco anos”.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) define maus-tratos na terceira idade
como ato unico ou repetido, ou ainda, como auséncia de agdo apropriada que cause
dano, sofrimento ou angustia, e que ocorra dentro de um relacionamento de confianca
(OMS, 2002). E portanto este clima de confianga que caracteriza este tipo de ilicitude e
que a encobre perante os olhares da sociedade, tornando mais dificil a sua dentncia quer
por parte dos visados quer das instancias responsavel pela acao penal.

Os crimes de ameacga (art. 153° CP) e coacao (art. 154° CP), por sua vez, sao
sujeitos a agravacao se forem realizados contra pessoa particularmente indefesa, em
razao de idade, passando no primeiro caso de uma pena de prisdo até um ano ou com
pena de multa até¢ 120 dias para pena de prisdo até¢ dois anos ou com pena de multa até
240 dias e, na segunda hipotese, de uma pena de prisdo até trés anos ou com pena de
multa para uma pena de prisdo de um a cinco anos (art. 155° CP). A doutrina tem-se
dividido no entanto sobre a natureza publica ou semipublica nas situagdes em que os
crimes de ameaca e coagdo sejam alvo da referida agravacdo. A jurisprudéncia tem
vindo a entender que estes assumem uma natureza nitidamente de crime publico®’,
bastando ao Ministério Publico o cabal conhecimento para se proceder ao despoletar da
respetiva acao penal. Sera no entanto oportuno que o legislador, em nome da vital e
desejavel seguranca juridica, consagrasse esta regra na letra da lei, deixando a
interpretagdo do preceito de passar a estar nas maos do julgador.

No que respeita aos crimes contra o patrimonio, o legislador deu especial
importancia, ainda que de forma indireta, ao fator da idade na perspetiva da vitima,
considerando o crime de furto como qualificado no caso de subtracdo de coisa mdvel
alheia, sempre que o agente do crime tome partido da situagdo de especial debilidade da
vitima (art. 204°, n°l al. d) CP). Deste modo, verificando-se este requisito, a sangao
juridico-pena passara de uma pena inicial de prisdo até trés anos ou com pena de multa

até 360 dias para uma pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até¢ 600 dias.

87 Acorddo n® 53/09.6GBVNG.P1 de Tribunal da Relagdo do Porto, 27 de abril de 2011.
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E visivel portanto aqui uma preocupagdo de punir com maior gravidade este tipo de
ilicito criminal sempre que os seus destinatarios preencham o critério da norma.

Sendo a especial vulnerabilidade da vitima um conceito dibio, e em termos
probatodrios mais dificil de apurar, sera preferivel acrescentar o critério da idade como
condic¢do suficiente para o agravamento da moldura penal, por se tratar de um elemento
objetivo garantindo uma maior protecao a todos os individuos da terceira idade.

Ainda no contexto dos crimes contra o patrimdnio, a legislagdo penal prevé para
o crime de roubo (art. 210° CP) um agravamento da pena de prisdo (de 1 a 8 anos para 3
a 15 anos), se o agente explorar especial debilidade da vitima, realidade muitas vezes
associada as pessoas mais idosas. O mesmo raciocinio se aplica aqui, no que respeita a
introducdo de um elemento objetivo que vise proteger os portadores de idade mais
avangada. Nao se justifica, no entanto, a relevancia dada a especial debilidade da vitima
como fator determinante para o agravamento da moldura penal nos crimes de furto e
roubo e omiti-lo no que respeita ao crime de abuso de confianca (art. 205* CP), visto
tratar-se também de um crime contra o patriménio e que, de acordo com as estatisticas,
se encontra igualmente no topo dos crimes mais praticados contra os idosos. Igualmente
criticavel seréd o facto de, nestes casos, estar-se perante um crime semipublico (art. 205°,
n°® 3 CP), ndo obstante os crimes de roubo e furto qualificado revestirem uma natureza
publica. Neste ilicito criminal, ao contrario dos anteriores, o despoletar da acdo penal
dependera de queixa, direito que normalmente cumpre ao ofendido, o que coloca alguns
obstaculos relacionados com as vicissitudes deste mecanismo e das dificuldades e
reticéncias na hora de optar-se pelo despoletar da agcdo penal. Nao ¢ suficiente, portanto,
que o Ministério Publico tome conhecimento da existéncia do crime para desencadear a
respetiva acao penal.

Relativamente aos crimes de difamagao (art. 180° CP) e injuria (art. 181° CP), a
legislacao penal ndo prevé nenhum agravamento em razao da idade, ndo manifestando
especial atencdo a vulnerabilidade e suscetibilidade das pessoas mais idosas no que ao
agravamento das molduras penais diz respeito. Tratando-se de crimes particulares, a lei
exige que o ofendido apresente queixa. Assim, exercido este direito, o Ministério
Publico desencadeia a respetiva investigacdo penal, com os elementos de prova
fornecidos pelo ofendido. Findo o inquérito, o Ministério Publico convida o queixoso a
deduzir acusacdo, sendo obrigatdrio que se constitua como Assistente no processo,

pague a respetiva Taxa de Justica e constitua mandatario.
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Seria preferivel prever-se um agravamento de pena quando a vitima ¢ idosa,
tendo em visto garantir-lhe uma maior prote¢do penal, atribuindo ainda, nestes casos,
uma natureza publica aos referidos crimes, evitando-se a imperiosidade de queixa,
pagamento de taxas de justica e constituicdo de advogado, preocupacao a que ndo ¢
alheia as dificuldades que muitos sentem na hora de denunciar este tipo de crimes —
principalmente quando os seus agentes sdo os proprios familiares ou cuidadores de
quem dependem —, o maior desconhecimento da complexidade do processo penal e os
parcos recursos econémicas que muitas vezes sao alvo.

Quanto aos crimes relacionados com a ofensa a integridade fisica, o regime do
art. 145° CP, que tipifica a ofensa a integridade fisica qualificada, ¢ aplicavel aos crimes
de ofensa a integridade fisica simples (art. 143° CP) e ofensa a integridade fisica grave
(art. 144° CP) sempre que estes forem produzidos em circunstancias que revelem
especial censurabilidade ou perversidade do agente, mormente as realizadas contra
pessoa particularmente indefesa em razdo de idade, prevendo-se portanto uma pena
mais grave.

Importa referir que em todas as situacdes de agravamento das molduras penais,
aqui elencadas, nenhuma delas tem como fundamento exclusivamente a avancada idade
da vitima, antes situacdes que podem ser potenciadas por esta, mormente, encontrarem-
se ao cuidado do agente do crime, em situagdo particularmente indefesa ou de especial
debilidade. Estes pressupostos ndo sdo, todavia, exclusivos da terceira idade, pelo que
nao estao obrigatoriamente relacionados com esta, podendo em teoria serem aplicadas a
criancas ou pessoas com problemas de satide ou portadoras de deficiéncia. Em nenhum
dos casos a veterania ¢ especialmente tida em conta, optando-se por prevé-la
indiretamente, englobando-a juntamente com outras situagdes que poderao conduzir o
cidadao a situagdes de maior vulnerabilidade e, portanto, dignas de maior protegao.
Como medida dissuasora e clarificadora, defende-se a consagracdo inequivoca do

critério da idade neste tipo de ilicitos.

3. NOVO PARADIGMA

Face a atual conjuntura e as solucoes trazidas até aos dias de hoje por parte do
Direito Penal no que respeita a protegdo aos idosos, serd imperioso a criagdo de
mecanismos juridicos que ampliem em muito a resposta do Estado e da sociedade a

fragilidade intrinseca daqueles, conforme ¢ visivel pela ndo existéncia em Portugal de
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uma lei geral de protegdo as pessoas idosas, como existe, por exemplo, para os menores.
O cidadao idoso continua a ser visto como um adulto, com plena capacidade de
exercicio e como tal sujeito de direitos e deveres, ndo obstante, conforme analisado, e
no que respeita a esfera do Direito Penal, alguma preocupacao, ainda que timida, com as
pessoas idosas, evidenciada também, ainda que de forma dispersa, por outros ramos do
Direito.

Esta preocupagdo nao ¢ alheia ao aumento da esperanca média de vida e a
reducdo das taxas de mortalidade, verificada nas ultimas décadas, e que veio alterar
profundamente o perfil demografico em Portugal, com o visivel envelhecimento da
nagdo. As Estatisticas Demograficas 2010* do Instituto Nacional de Estatistica (INE)
permitem constar que, entre 2005 e 2010, a percentagem de idosos (populacao com 65
ou mais anos de idade) em Portugal aumentou de 17,1 % para 18,2 %. O Anuario
Estatistico de Portugal 2011 (INE)® indica ainda que, em 2011, o racio entre a
populagdo com mais de 65 anos e a populagdo até 14 anos atingiu o seu ponto mais
elevado (131,3%) quando em 1990 era de 68,1 %. De acordo ainda com as Proje¢des de
Populagio Residente em Portugal 2008- 2060, da responsabilidade do INE”, estima-se
que nos proximos 50 anos manter-se-a a tendéncia do envelhecimento demografico,
projetando-se que em 2060 representem 32,3% da populacao total (17,4% em 2008).
Relativamente ao indice de envelhecimento esta previsto que, em 2060, residam em
Portugal 271 idosos por cada 100 jovens.

O tema do envelhecimento adquiriu importancia crescente igualmente no plano
internacional a partir do momento em que se percebeu, pelas projecdes das estatisticas,
que em cinquenta anos o numero de idosos superaria a marca do bilido, sendo que trés
quartas partes daquele total pertenceriam a paises em vias de desenvolvimento. Neste
contexto, realizou-se, em Viena, no ano de 1982, a I Assembleia Mundial sobre o

Envelhecimento’' (ONU, 1982), na qual foi aprovado o Plano Internacional de Viena

% Disponivel em: http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_publicacoes& PUBLICACOES
pub boui=136077007&PUBLICACOESmodo=2> Acesso em: 15 julho de 2013.
89

Disponivel em: <http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&
DESTAQUESdest boui=152793568&DESTAQUEStema=55466& DESTAQUESmodo=2>_Acesso em:
15 julho de 2013.

*Disponivel em: http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques& DESTAQUESdest
boui=65573359&DESTAQUEStema=00&DESTAQUESmodo=2> Acesso em: 15 julho de 2013.

?! Para fins estatisticos, as pessoas idosas sio normalmente referenciadas a grupos de idades especificos,
por exemplo, pessoas com 60 e mais anos, dependendo de fatores culturais e individuais. Cf. OMS
(1999). Nao existe, no entanto, consenso quanto aos limites de idade dos grandes grupos que devem
sustentar a analise do envelhecimento. Cf. INE (1999). Neste documento, consideram-se pessoas idosas
os homens e as mulheres com idade igual ou superior a 65 anos.
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sobre o Envelhecimento. O propdsito principal dessa Assembleia foi iniciar um féorum
para tracar um Plano Internacional de Acdo, sensibilizando os governos e a sociedade
da necessidade de instituir um Sistema de Seguridade Econdémico Social para os idosos,
assim como oportunidades de participagdo e contribuicdo ao desenvolvimento de seus
paises. Este documento ja apontava, em algumas das suas recomendacdes, para a
necessidade dos paises estarem atentos as questdes da violéncia contra as pessoas
idosas. Constituido por 62 recomendagdes, este plano tornou-se a base internacional
para as politicas relativas a pessoa idosa.

A Declaragao de Viena foi a base dos fundamentos postulados nos principios a
favor das pessoas idosas (ONU, 1991), através da Resolugdo 46/91. Estes principios
estao divididos em cinco secgdes, das quais destacamos a intitulada “Dignidade”, onde
se afirma que as pessoas de idade deveriam poder viver com dignidade e seguranca, ¢
libertas da exploracdo e maus tratos fisicos ou mentais, ser tratadas dignamente,
independentemente da idade, sexo, raga ou origem <étnica, deficiéncia, situagdo
econdmica ou qualquer outra condi¢do e ser valorizadas independentemente da sua
contribuicdo econdmica. Estes principios tornam especifica para este grupo de
populacdo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

Vinte anos depois do primeiro encontro, teve lugar em Madrid a segunda
Assembleia realizada pela ONU sobre o Envelhecimento, com a inten¢do de avaliar os
resultados concretos do Plano de acdao Internacional formulado em 1982, discutindo o
nivel de desenvolvimento das politicas sociais em cada Estado no que diz respeito as
propostas relacionadas a protecdo ao idoso. A II Assembleia Mundial reconheceu
claramente a importancia da tematica do maltrato das pessoas idosas e colocou esta
questdo no contexto dos Direitos Humanos Universais. A prevengdo dos maus tratos das
pessoas idosas num mundo que envelhece rapidamente diz respeito a todos nds, pelo
que devemos participar ativamente na defesa e promog¢ao da dignidade das pessoas em
idade mais avangada.

A caracteristica principal do Plano de A¢do Internacional para o Envelhecimento
(ONU, 2002), formulado em Madrid durante a II Assembleia Mundial sobre o
Envelhecimento, passou por propor alternativas para a atuagao do Estado e da sociedade
civil no desenvolvimento de politicas publicas direcionadas especificamente voltadas
para a populagdo idosa. No discurso de abertura da Assembleia de Madrid, proclamado

por Kofi Annan, o Secretario-Geral da ONU reconheceu que:
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Todos envelheceremos algum dia, se tivermos esse privilégio. Portanto, ndo
consideremos os idosos como um grupo a parte, mas, sim, como a nos mesmos no futuro. E
reconhegamos que todas os idosos sdo pessoas individuais, com necessidades e capacidades
particulares, e ndo um grupo em que todos sdo iguais por que sdao velhos.

(Kofi Annam, IT Assembleia Mundial sobre o envelhecimento, 2002)

Neste Plano, a protecdo contra abuso e violéncia ¢ destacada, ja que sdo
extremamente preocupantes as inumeras situagdes onde se observam idosos sujeitos a
danos fisicos, emocionais e psicologicos, principalmente por tratarem-se de pessoas
mais vulneraveis e naturalmente mais indefesas, reconhecendo que estas situagdes
podem ser observadas tanto na esfera familiar quanto na esfera institucional, onde
abrigos e lares comunitarios descumprem uma série de exigéncias para o seu
funcionamento ou at¢ mesmo agem de ma-fé para explorar ou usurpar os recursos dos
idosos sob seus cuidados. Diante deste quadro, torna-se necessario elaborar uma
protecao juridica que seja capaz de proteger os idosos destas situagdes, fazendo
igualmente parte deste processo consciencializar a propria populagcdo idosa sobre os
seus direitos, de modo que saibam avaliar os casos em que estiverem sendo vitimas de
maus-tratos e, principalmente, saber a quem e como recorrer destas situagoes.

Em Novembro de 2002, seis meses ap0s a realizagao da II Assembleia Mundial
sobre o Envelhecimento em Madrid, a OMS, em parceria com a Rede Internacional de
Preven¢do a abusos e maus-tratos na velhice (INPEA) e a Universidade de Toronto,
promulgam a Declaracdo de Toronto para a Prevencdo Mundial de Maus-tratos das
Pessoas Idosas (OMS, 2002a), e que tem como objetivo conscientizar e engajar a
sociedade no combate aos maus-tratos contra o segmento idoso.

O documento propde estratégias e acdes para serem adotadas pelos paises
membros para a prevencao e intervengdo nas diversas manifestacdes da violéncia contra
a pessoa idosa, identificando alguns pontos cruciais no que concerne a prevengao dos
maus tratos como a falta de marcos legais, considerando que quando se identificam
casos de maus tratos a idosos, de forma frequente ndo se podem abordar por falta de
instrumentos legais apropriados para dar resposta a essas situagdes. A mesma
Declaragao considerou, de igual modo, que ndo ¢ suficiente identificar os casos de maus
tratos as pessoas idosas. Todos os paises devem desenvolver estruturas que permitam a
provisao de servicos (sanitarios, sociais, de protecao legal e policiais) para dar resposta

adequada e eventualmente prevenir o problema.
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No cumprimento deste desiderato, € no que respeita ao papel do Direito Penal
portugués, seria preferivel uma de duas vias: a alteracdo da legislacao penal no sentido
de se estabelecerem penas mais pesadas para os crimes, sempre que cometidos contra
pessoas idosas, revestindo-os de natureza publica ou — em analogia com o que sucede
em outros paises — aprovar um estatuto do idoso onde se prevejam sang¢des juridico-
penais mais dissuasoras, apoiadas por mecanismos processuais mais ageis e céleres,
impedindo que o procedimento criminal esteja dependente de queixa e da constituicao
como assistente, evitando que situagdes como as ja enunciadas e as relacionadas com
crimes sexuais dependam de queixa do ofendido sempre que este seja um idoso (cf. arts.

163.°,164.°,165.°,167.°, 171.° CP).

4. CONCLUSAO

Nao obstante a ardua tarefa na implementacdo de um novo paradigma no que a
protecao dos idosos diz respeito, e competir ao Direito Penal um papel vital neste
dominio, maxime ao legislador, através de alteracdes legislativas que vaticinem uma
maior protegdo ao 1idoso, revestindo de natureza publica todos os crimes
estatisticamente mais relevantes contra esta faixa da populacdo, molduras penais
agravadas, formas de atuagdo mais eficazes e o despoletar de medidas de seguranca
contra os seus autores, os esforcos serdo estéreis se nao acompanhadas de uma
concentracdo de esforcos para l1a desta alcada que vise a diminui¢do do atual flagelo
numa sociedade que se pretende mais solidaria, protetora e igualitaria. Cumpre ao
Estado o agregar de esforgos, recursos, € mecanismos ao seu dispor, onde se destacam
as agOes de cardcter inspetivo nos centros de acolhimento aos idosos, medidas de
sensibilizacdo da sociedade civil no que respeita a imperatividade de inverter a
tendéncia atual, o tratamento de dados estatisticos que permitam tomar pulso as mais
recentes tendéncia do fendémeno criminal contra os idosos € uma maior

responsabilizagcdo dos agentes incumbidos de denunciar este tipo de situagoes.
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O controlo de trafego online no direito comunitario
e no ordenamento portugués.
Pirataria e criminalidade: a legitimidade de restricoes a direitos,

liberdades e garantias de utilizadores.

The online traffic control on EU and portuguese law.
Piracy and criminality: the legitimacy of restrictions on rights, liberties

and guarantees to final users.
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RESuUMO

A Unido Europeia enfrenta uma mudanga de paradigma no que concerne a sua relagao
com o ciberespago. Varios Estados-Membros procuram perseguir actividades
presumidamente ilicitas, relacionadas com comunidades de troca de ficheiros violadoras
dos principios e direitos de propriedade industrial, escudados frequentemente no
argumento do combate a criminalidade transfronteirica informatica. Prontncias recentes
do Tribunal de Justica da Comunidade Europeia questionam e redefinem os limites de
Direitos, Liberdades e Garantias — em particular, dos direitos de privacidade e de
expressdao dos utilizadores — que urge serem protegidos. O presente artigo procura
reflectir sobre a harmonizagdo e compatibilizagdo dos varios direitos em conflito
enquanto promove uma breve resenha sobre o estado da discussao.

Palavras-Chave: direitos de autor; direitos, liberdades e garantias; direito da

informatica; Sabam; Scarlet; Promusicae; Acapor.

ABSTRACT

The European Union is facing a shift of paradigm in what concerns cyberspace. Several
EU member-states have sought to prosecute presumed illegal activities, mainly related
to file-sharing communities violating principles of intellectual property law, basing their

initiatives on the fight against cross border cybernetic crime. The European Court of
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Justice, in its recent rulings, reflects on the boundaries of Fundamental Rights as they
were understood until so far. The present essay attempts to reflect on the harmonization
and coordination of the various rights at issue - and at stake — as well as to summarize
briefly the state of the discussion.

Keywords: intellectual property rights; fundamental rights; informatics law; Sabam;

Scarlet; Promusicae; Acapor.

1. O PROBLEMA: TUTELA DA PRIVACIDADE DE CONSUMIDORES VS. TUTELA DOS
DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL FACE A DESMATERIALIZACAO DOS

SUPORTES DE OBRAS

A presente apresentagdo visa aflorar, de modo sucinto, alguns dos problemas
juridicos que se colocam na tematica do controlo de trafego online e tutela tanto de
privacidade como de direitos de propriedade, aqui incluidos os direitos de propriedade
intelectual (DPI).

Na verdade, a hermenéutica juridica confronta-se frequentemente com o
desenvolvimento exponencial das ferramentas que o mundo digital oferece aos
consumidores. Pensamos, ndo s6 mas a titulo de exemplo, na partilha desmaterializada e
online de ficheiros contendo obras protegidas por direitos de autor por consumidores
nas suas actividades quotidianas. E ai, ou a produgdo legislativa ¢ obsoleta e

desactualizada face a evolugdo do mercado ou entdo ¢ verdadeiramente inexistente,

relegando para os tribunais o papel de integragdao dos conflitos que surgem.

2. HARMONIZACAO OU DESARMONIZACAO COMUNITARIA? O PAPEL DA

JURISPRUDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DA UNIAO EUROPEIA (TJUE)

Quando cabe aos estados-membros da Unido Europeia (EM) o papel de transpor
parte dessa producdo legislativa (porquanto oriunda do ordenamento comunitario
através de directivas) para o ordenamento interno, a actuagao da Unido Europeia (UE)
acaba por surgir como um verdadeiro factor de desarmonizagdo ao invés de
harmonizagao juridica. O espago de conformagdo legislativo deixado a cada EM acaba
por permitir uma interpretacdo das disposicoes das directivas de latitude varidvel por

cada um destes, o que coloca em questdo a tentativa de regulacdo e coordenagdo dos
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limites dos direitos de privacidade dos utilizadores e consumidores finais, no que toca a
proteccao dos DPI e seus abusos. Tal fendmeno resulta agravado pelas sensibilidades
diversas de varios poderes legislativos®” e interpretacdes jurisprudenciais locais face ao
problema. Neste contexto, tem cabido ao TJUE o papel de um timido apontar de linhas
de interpretacao e de clarificagdo no que toca, em especifico, ao controlo de trafico de
internet.

Assim, no caso Scarlet v. SABAM”, o TIUE foi chamado a pronunciar-se sobre
a recusa de um fornecedor de acesso a internet (FAI) em instalar um sistema de
filtragem de acesso a rede com o fito de controlar comunicagdes que usem software de
partilha de ficheiros peer to peer (p2p) para cometer infragdes de DPI. Em 2004, a
SABAM (uma sociedade de gestdo colectiva de direitos de autor) concluiu que os
utilizadores dos servicos da Scarlet (FAI) utilizavam os mesmos para descarregar da
rede pecas do catdlogo da SABAM através de software p2p, sem qualquer autorizagao
desta ou pagamento de qualquer quantia. A SABAM pretendia que a Scarlet pusesse um
fim a tais infracgoes de DPI através do bloqueio ou impossibilitando, de qualquer modo,
a transmissao por software p2p de ficheiros que contivessem uma obra musical sem a
permissao dos detentores dos DPI, sob pena de uma sangao pecunidria compulsoria.

Na sua pronuncia sobre o caso, o Advogado-Geral (AG) Cruz Villalon
considerou que a questdo que se colocava diante do TJUE era uma questdao de direitos
fundamentais, o que implicava uma analise baseada na proporcionalidade da medida —
restritiva — em causa. Chamando a colagdo principios preceituados na Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia (CDFUE) e na Conveng¢ao Europeia dos Direitos do
Homem (CEDH)”, o AG fez notar que um mecanismo de filtragem e bloqueio de
informacao tem necessariamente que controlar todos os pacotes de dados carregados e
descarregados de e para o terminal do utilizador, utilizando um método sistematico e

universal que abrangeria ndo s6 as comunicacdes via pZ2p de qualquer género, mas

2 A titulo de exemplo, compare-se o fenomeno de relativa abertura aos anseios dos consumidores por
parte da comunidade politica sueca, que inclusive permite a eleicdo legislativa de deputados diretamente
relacionados com a proclamagdo da liberdade de circulacdo de contetidos online, com a atitude
persecutoria do executivo francés a partilha de obras protegidas por direitos de autor em ambientes
privados.

> Vd. TJUE, proc. C-70/10, acérdio de 24 de Novembro de 2011.

%* 0 AG considerou que estavam em questdo os arts. 7°, 8° e 11° da CDFUE, bem como o seu art. 17°, n.
2 considerando que este abrange os direitos de propriedade tradicionais (tendencialmente corpdreos), e
de igual modo, a propriedade intelectual. Uma restricdo a um DPI estaria a ser levado a cabo, conforme
definida pelos arts. 8°, n.° 2 ¢ 10° n.° 2 da CDFUE.

o
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também outro tipo de comunicagdes, como por exemplo downloads oriundos de sitios
na rede como os famosos MegaUpload ou RapidShare, por exemplo.

Uma vez que o endereco IP ¢ considerado pelo ordenamento comunitario como
um dado pessoal” e ndo obstante a restricio em questdo poder ser considerada
adequada para proteger os DPI (no sentido de se tratar de uma medida capaz e idonea
para o fim proposto), o AG conclui que o pedido da SABAM teria de ser aplicado a
todos os utilizadores da Scarlet, global e indiscriminadamente, sem garantias de um
processo justo e tributario das ideias de protec¢ao de dados pessoais e confidencialidade
de comunicagdes, opondo-se a admissibilidade da medida por parte do TIUE.

O TJUE rapidamente afastou a possibilidade de uma monitorizacdo activa de
todas as comunicacdes electronicas levadas a cabo na rede de um FAI pois tal seria
contrario ao art. 15°, n.° 1 da Directiva 2000/31/CE’®. Recordando o Caso 275/06 -
Promusicae’’, o TIUE fez apelo a um equilibrio na compatibilizagio entre os varios
direitos fundamentais em questdo pelas autoridades de cada EM, considerando que tal
equilibrio jamais poderia ser alcangado por uma disposicdo que mais infringisse o art.
3°, n.° 1 da Directiva 2004/48/CE®® por impor um 6nus excessivo ao FAI bem como
sendo potencialmente infractora dos arts. 8° ¢ 11° de CFDUE”. Como tal, rejeitou uma
disposi¢do que impunha a um FAI a instalacdo de um sistema para filtrar todas as
comunicagdes electronicas que passem pelos seus canais, em particular aquelas
utilizando software p2p, obedecendo a requisitos especiais e particularmente estritos,
com vista a bloquear a transferéncia de ficheiros cuja partilha infrinja DPI. Ainda assim,

note-se que o TJUE absteve-se de analisar a compatibilidade abstracta entre os direitos

% Vd. o Caso Starlet e a Directiva 95/46/CE e Lei n.° 67/98 de 26 de Outubro.

% “Os Estados-Membros néo impordo aos prestadores, para o fornecimento dos servigos mencionados
nos artigos 12.°, 13.° e 14.°, uma obrigacdo geral de vigilancia sobre as informagoes que estes
transmitam ou armazenem, ou uma obrigagdo geral de procurar activamente factos ou circunstincias
que indiciem ilicitudes.”

7 Veja-se o Acordio de 29 de Janeiro de 2008, publicado na Colectanea de Jurisprudéncia do Tribunal, I-
00271, 2008.

% «Os Estados-Membros devem estabelecer as medidas, proce- dimentos e recursos necessdrios para
assegurar o respeito pelos direitos de propriedade intelectual abrangidos pela presente direc- tiva. Essas
medidas, procedimentos e recursos devem ser justos e equitativos, ndo devendo ser desnecessariamente
complexos ou onerosos, comportar prazos que ndo sejam razodveis ou implicar atrasos injustificados.”
% Reza o art. 8°: “I.Todas as pessoas tém direito a protec¢do dos dados de cardcter pessoal que lhes
digam respeito.

2. Esses dados devem ser objecto de um tratamento leal, para fins especificos e com o consentimento da
pessoa interessada ou com outro fundamento legitimo previsto por lei. Todas as pessoas tém o direito de
aceder aos dados coligidos que lhes digam respeito e de obter a respectiva rectifica¢do.

3. O cumprimento destas regras fica sujeito a fiscaliza¢do por parte de uma autoridade independente.”.
Por seu turno, dispde o art. 11°, n.° 1: “Qualquer pessoa tem direito a liberdade de expressdo. Este
direito compreende a liberdade de opinido e a liberdade de receber e de transmitir informagdes ou
ideias, sem que possa haver ingeréncia de quaisquer poderes publicos e sem consideragdo de fronteiras.”
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fundamentais em questdao, debrugando-se apenas sobre a analise da lei belga e a sua
inaplicabilidade ao caso face ao direito comunitario.

Tal decisao teve dois méritos: por um lado, marcou uma linha clara sobre o tipo
de medidas que nao podem ser adoptadas, em abstracto, para a tutela de DPI, excluindo
peremptoriamente medidas gerais que onerem os FAI; por outro, relancou a discussao
sobre os limites dos direitos de privacidade face aos DPI.

De igual modo, a remissao para o caso Promusicae € um sintoma claro de quao
hesitante estd o TJUE em tracar uma contribuicdo definitiva para o debate entre os
detentores de DPI e consumidores que descarregam as obras do seu catalogo, observado
de perto pelos FAIL. No caso Promusicae, o TJUE aceitou em certa medida restricdes
aos direitos de privacidade dos utilizadores quando em confronto com DPI, embora
tenha remetido a andlise e conformacao dessas medidas para os EM, seja durante o
procedimento legislativo que as consagra, seja na apreciagao judicial concreta de cada
caso pelos tribunais.

Este panorama transporta a Europa para o que ja foi designado como uma «
constitucionalizacdo europeia meramente formal » (Kosta, 2010), através do efeito
devolutivo para as legislagdes nacionais da concretizagdo do equilibrio e
compatibilizacdo entre os varios direitos fundamentais consagrados no acervo
comunitario.

Contudo, ¢ talvez inadvertidamente, no Caso C-467/08 Padawan’ 00, o TIJUE
pode ter estabelecido um novo paradigma que pode ajudar a interpretagdo da lei
comunitdria ¢ a sua aplicacdo nacional (Karapapa, 2011). Os interessados na questdao
tém bem presente a distin¢do legal entre a violacdo de DPI a uma escala comercial e o
uso privado de material protegido por DPI. De facto, ¢ essencial para a propria nogao
dos DPI que a dado momento haja algum tipo de uso privado da obra protegida, uma
vez que o desenvolvimento cultural e social pretendido obter e estimulado pela defesa
dos DPI s6 pode ocorrer se efectivamente seja permitido a todos a fruicdo de obras
previamente concebidas. Dai que o uso privado de obras e a copia privada das mesmas
tenham sido entendidos até a data como uma excepg¢do ao direito de reproducdo dos
autores das mesmas, nos termos do art. 5° n.° 2 da Directiva 2001/29/CE o

Implicitamente, no entanto, nos paragrafos 52 a 56 do caso Padawan, o TJUE sugere

1% Cfr. 0 Acorddo de 21 de Outubro de 2010, publicado na Colectinea de Jurisprudéncia do Tribunal, I-
10055, 2010.

%" Que elenca casos nos quais os EM podem prever excepedes ou limitagdes ao direito de reprodugio ou
autorizacdo de reproducdo que pertence aos autores.
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que a copia privada €, mais do que uma excepg¢ao ao direito de reprodugdo dos autores,
um verdadeiro direito do utilizador final, o que ndo deixa de ser consentaneo com o
apelo a uma certa nocao de justica que a AG Verica Trstenjak faz nas suas conclusdes
ao caso. Pois se o consumidor ¢ obrigado a pagar uma compensagao equitativa ou uma

102
taxa 0

para acesso a meios de fixacdo e reproducdo baseadas na presuncao de que tais
meios serdo utlizados para copia e reproducdo de obras protegidas, ¢ natural que este
entenda ter um direito a efectivamente proceder a copia e reproducao de obras
protegidas. Se da compra de bens que possibilitam reproducdo e copia de obras
protegidas a lei presume a efectiva reprodugdo e copia de obras protegidas; se ndo estad
prevista na lei a possibilidade de o utilizador elidir essa presuncdo para evitar o
pagamento de tais taxas; se a fiscalizacdo da copia privada no domicilio parece vedada
pelas disposicdes que regulam a intimidade do lar e da vida privada; entdo, parece que o
utilizador final tera legitimamente o direito de copiar as obras na sua posse.

E certo que, como recorda a AG Trstenjak (paragrafo 78 de suas conclusdes), a
partilha de ficheiros p2p pode ndo ser considerada contida nos limites do conceito de
“copia privada”. Porém, ndo se pode ignorar que 1) os consumidores t€ém o direito
legalmente consagrado de reproducdo privada das obras em sua posse; 2) a partilha das
mesmas nao envolve, na larga maioria dos casos, nenhum tipo de fim econémico ou de
divulgagio ao publico'”. Ambas estas consideragdes, cumuladas com o facto de que a
monitorizagdo genérica de uma ligacdo a internet de um utilizador parece ser uma
pratica ilegal face ao acquis comunitario, deixam o utilizador final que descarregue
obras protegidas da infernet — e que as partilhe sem propositos comerciais — nao
compreendido em previsdo legal alguma que o impega de copiar obras privadas sem

autorizagao do titular dos DPI.

3. DIREITOS CONEXOS: LIBERDADE DE EXPRESSAO E INFORMACAO E

LIBERDADE DE CONCORRENCIA

E importante ter presente que o acesso & internet ¢, hodiernamente, um meio
primario de comunicagdo e socializagdo, tendo sido inclusivamente considerado pelo

Tribunal Constitucional francés como integrando o direito fundamental de liberdade de

192 Actualmente reguladas em Portugal pela Lei n.° 62/98, com alteragdes introduzidas pela Lei n.°

50/2004. Sobre o assunto, veja-se também o acoérdio do nosso Tribunal Constitucional n.® 616/2003.
% Vd. infra nota 18.
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expressio e de informagdo em todos os seus vectores'™. A liberdade de discurso e de
expressao € um tonico que surge logo a cabeca quando se pensa a formagdao de uma
sociedade democratica devidamente respeitadora dos direitos do Homem. Permitir que
entidades privadas ou sem intervencdo judicial possam controlar o acesso a internet,
logo a liberdade de expressio e informagdo, pode conduzir a abusos sérios ou
descaminhos de utilizagdo de informacgdo por parte desses operadores, acgdes essas
dificilmente revisiveis e reversiveis pelos tribunais, pelo menos em tempo util.

Se a situacao ¢ complexa do ponto de vista legal, tecnicamente, a filtragem
genérica e ex ante de comunicagdes através do FAI € um meio excessivo de controlo de
trafego porquanto interfere com outros direitos fundamentais relacionados com a
liberdade de expressdo e de informagdo. Outros métodos de controlo de trafego
afiguram-se um tanto ou quanto ineficazes: por um exemplo, poderia ser canalizado o
trafego gerado por determinados protocolos através de portas especificas nos servidores
do FAI, que entdo os fiscalizaria. Porém, tal comprometeria software p2p utilizado nao
so para partilha de ficheiros mas primacialmente para comunicagdo, eg. Skype, com o
obice de nao ser verdadeiramente eficaz atenta a proliferacdo de comunidades de
comunicagdo e transferéncia de ficheiros utilizando os protocolos Attp ou fip. Os sitios
web utilizados por estes protocolos colocam, alids, problemas graves uma vez que nao ¢
exequivel a fiscalizacdo do conteudo de cada carregamento para disponibilizagdao
posterior por parte de cada utilizador — sem olvidar a existéncia da chamada deepweb. O
escopo de uma medida tdo restritiva seria forcosamente excessivo uma vez que, como €
obvio, o potencial das comunicagdes p2p largamente ultrapassa os seus inconvenientes
relacionados com partilha de ficheiros.

As liberdades comunitarias implicam ainda a liberdade de empresa, porquanto
os direitos de propriedade sdo considerados direitos fundamentais pela CDFUE e pela
CEDH. Os direitos de propriedade dos FAI seriam excessivamente restringidos se uma
injungdo para controlo e monitorizagdo de trafego a seu cargo fosse decretada, sendo
que graves problemas concorrenciais seriam suscitados — pense-se no degrau de variavel

. o . . ~ 1 . .
de implementacio de um software de monitorizagdo'® e o impacto que tal teria na

1% Veja-se a decisdo do Conseil Constitutionnel 2009-580 DC de 10 Junho de 2009.

195 Sejamos claros: a partilha de ficheiros ¢ um pilar do comércio informatico e tudo o que gravita em seu
torno. Quanto maior for a necessidade de partilha de ficheiros, maior é a procura dos utilizadores por uma
maior largura de banda e maior disponibilizagdo de ligacdes — nem mencionaremos a procura de
equipamentos de memoria rigida. A procura generalizada de conexdes de banda larga possibilita a
reducdo do prego na oferta das mesmas, o que propicia o acesso a mais informagdo e veiculos de
expressdo por uma maior parte da populagdo, fomentando o pluralismo. Mecanismos de monitorizagdo a
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distribuicao de custos por cada concorrente, uma vez que a proposta da SABAM

contemplava que tais custos fossem encargos dos FAI.

4. A TUTELA DO CONSUMIDOR: BREVES INDICACOES E PERSPECTIVAS

E que, ademais e em bom rigor, o descarregamento de um ficheiro é uma ac¢io
localizada na esfera privada do utilizador, ndo preenchendo o conceito de “direito de
comunicac¢do de obras ao publico” que estara reservado aos autores pelo disposto no art.
3° n.° 1 da Directiva 2001/29/CE, resultando, portanto, ndo sancionado. De igual modo,
poder-se-4 aventar que a filtragem de trafego abstrai dos principios da culpa e da
presuncao de inocéncia, porquanto a ratio fundamental de tais acgdes, segundo os
detentores dos DPI, seria que sem o trafego ndo autorizado de material protegido, os
utilizadores teriam de comprar as suas obras nos circuitos comerciais ao seu dispor,
gerando-se aqui e assim o dano daqueles detentores. Nao deixamos de considerar tal
pensamento falacioso, uma vez que um utilizador podera estar disposto a descarregar
uma obra da internet gratuitamente mas jamais a comprar a mesma nos circuitos
comerciais — recorde-se que em Portugal um CD &udio custa aproximadamente 5% do
salario minimo nacional. Virtualmente, entdo, nenhum dano foi causado nos detentores
dos DPI, seja na forma de danos emergentes, seja na forma de lucros cessantes.

Mais gravosamente, havera que pensar que nem todo o software p2p que permite
a partilha de ficheiros ¢ utilizado para praticas ditas ilicitas de partilha. Através do uso
de software do género, varios artistas podem encontrar meios de divulgacao do seu
trabalho, equilibrando o dominio das grandes editoras e assim impulsionando a
inovacao e industrias criativas, bem como a disseminacao de informacao nao censurada.

Por seu turno, em Portugal, um recente despacho de arquivamento de inquérito
do Ministério Publico (MP)'® face a um conjunto de denuncias efectuadas por uma
sociedade de gestdo colectiva de direitos de autor relacionadas com a comissao do crime
de usurpagao (art. 194° Codigo dos Direitos de Autor e Direitos Conexos — CDADC)

exprimiu, com clareza, alguns dos Obices — aparentemente incontornaveis — que

cargo de FAI poderiam ter consequéncias inimaginaveis. A velocidade das ligagdes seria afectada,
afectando inerentemente a promog¢do de comunicacdo e informacdo. Situagdes de responsabilidade
contratual relacionadas com velocidades contratadas em contraste com as efectivamente disponibilizadas
pelos FAI poderiam surgir. Os precos tenderiam a aumentar, atentos os custos de tais mecanismos. Enfim,
uma miriade de questdes subsequentes e consequentes seria despoletada.

1% vd. o despacho de arquivamento de inquérito do proc. n.° NUIPC 6135/11.7TDLSB do Departamento
de Investigacdo e Accdo Penal de Lisboa, datado de 20/07/2012.
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impendem sobre os titulares dos DPI. Com efeito, assinala o MP que ndo ¢
documentada a partilha nem a consumagdo da mesma ou a proteccdo das obras em
termos de ndo autorizagdo para disponibilizacdo publica e que a mera referéncia ao
enderego IP de um terminal ndo permite a identificagdao da pessoa singular que cometeu
o crime, dando o exemplo das ligagdes wireless e em cybercafés como obstaculos
intransponiveis para o apuramento efectivo da autoria da pratica ilicita. Recusa-se ainda
a presumir que seria publico e notorio que os titulares das obras em causa ndo teriam
autorizado que a mesma fosse livremente distribuida (o que na nossa Optica terd de se
reconduzir a questdo da eventual falta de desvalor de acgdo, antecedente logico de
tipificagdo de uma conduta criminal), acrescentando que os utilizadores ndo tém nog¢ao
que numa arquitectura p2p, ao mesmo tempo que estdo a descarregar um ficheiro da
rede, estdo automaticamente a disponibilizar os fragmentos ja descarregados do mesmo
para outros utilizadores. Conclui com a ideia ja aventada e que se adivinha perscrutando
o ordenamento comunitario: que a reproduc¢do nas redes p2p para uso privado ¢é
permitida com base no disposto nos arts. 75° n.° 2, al. a) e 81°, b) CDADC.

Em bom rigor, € inegavel que o descarregamento feito por um utilizador de uma
obra protegida, para uso privado, nio atinge a sua normal explorac¢io'®’ por parte do
autor nem lhe causa um prejuizo injustificado atento o diminuto valor de uma simples
copia. Por outro lado, € natural que um utilizador nao pode ser responsabilizado pelo
que outros utilizadores fagcam no seu lar, nomeadamente, descarregamentos massivos de
obras protegidas por DPI. Somos de opinido que a partilha de ficheiros em rede p2p, per
se, sem objectivos comerciais paralelos (imagine-se, o retorno através de publicidade
gerada pela disponibilizacdo dos mesmos) ndo pode ser alvo de sancdes penais ou
sequer civeis, por se encontrar abrangida pelas excepgdes previstas no ordenamento
comunitario e no CDADC, nomeadamente por ndo configurar uma disponibilizacdo ao

TN . . ;. . C o~ 1
publico'®, outrossim uma modalidade de copia privada e transmissdo da mesma'®.

"7 De igual modo, a partilha de obras numa rede p2p ndo é uma verdadeira reprodugio pois que nio
permite o contacto com a obra, donde que a chamada a colac¢do deste preceito ndo seja verdadeiramente
exacta mas ponto de partida para estabelecimento de critérios e analogias, uma vez que o conceito de
reproducdo ndo abrange as reprodugdes meramente tecnologicas (Ascensio, 2006).

1% Note-se que o TJUE, no seu acérddo de 7 de Margo de 2013, proc. C-607/11, ITV Broadcasting,
recuperou jurisprudéncia anterior para densificar o conceito de comunicag@o ao publico — publico sera um
nimero indeterminado de destinatarios potenciais ¢ um nimero de pessoas bastante importante, sendo
pertinente saber quantas pessoas tém acesso a mesma obra paralela e sucessivamente, sendo irrelevante
saber se os destinatarios potenciais acedem as obras comunicadas através de uma ligacdo individual.
Porém, a capacidade de carregamento de um utilizador doméstico (por contraste ao uso de servidores
comerciais, como nos autos em questio) ¢ altamente limitativa deste dito potencial, mesmo que extravase

249



Dos Riscos a Criminalidade

5. CONCLUSAO

Na nossa optica, ndo sdo os direitos fundamentais dos cidaddos que se devem
moldar ao modelo de negdcio a instituir, outrossim o inverso. De modo a trilhar tanto o
desenvolvimento social como cultural conferindo protec¢ao aos autores e conhecimento
aos utilizadores, o caminho passa essencialmente por uma rota ndo legislativa que
compatibilize os varios interesses em questao — « downstream creations often rely on
the possibility of studying upstream creations » (Bonadio, 2010). E uma formulagio que
encontra, alias, arrimo constitucional em Portugal, visto o reconhecimento na
Constituicao da Republica Portuguesa tanto da liberdade de criar (art. 42°) como do
direito a fruicdo cultural (art. 78°).

Os FAI deverdao coordenar-se com os detentores dos DPI, podendo aceder ao
catdlogo destes e disponibilizd-lo aos seus utilizadores por um prego justo,
comprometendo-se a identificar e a perseguir violagdes de DPI. Politicas de utilizagao
aceitavel, limitando larguras de banda de determinados protocolos previamente
identificados como sendo utilizados para disseminagdo ndo autorizada de material
protegido, poder-se-iam colocar como uma solugdo nao implicando uma monitoriza¢ao
de trafego trocado, potencialmente violadora de privacidade dos utilizadores, mas
apenas a alocacao de largura de banda necessaria para ndo comprometer a liberdade de
expressao sem restrigdes excessivas a capacidade da ligacdo de cada um e velocidade
contratada com os FAI Certamente que ndo impediria violagdes de DPI mas
contribuiria para a menor violagdo em massa dos mesmos, ao passo que a liberdade de
empresa dos FAI ndo seria afectada nem o seu modelo de negdcio onerado com

encargos excessivos que tornariam a sua relagdo custos/proveitos inatrativa.

o dominio familiar, no que cremos se encontrar a diferenciagdo entre a utilizacdo doméstica e a
jurisprudéncia do TJUE.
109 . . N

Que, em si mesma, € livre (Ascensao, 2006, p. 156).
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Terrorismo na era digital

Ameacas e desafios para os servicos de informacgoes

Terrorism in a digital era

Threats and challenges to Intelligence agencies
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RESuUMO

Atualmente, poucas sdo as figuras proeminentes que ao abrigo do anonimato nado
partilhem informacdes de potencial interesse nos seus blogs. Por seu lado, as redes
sociais apresentam possibilidades nunca antes vistas de anonimamente difundir uma
causa e recrutar participantes. Se por um lado a “Era da Informag¢ao” providenciou uma
ferramenta de valor inquestiondvel para a atividade de grupos terroristas, também
possibilitou o acesso a um volume de informacdo de incontestavel relevancia para o
conhecimento das ameacas atuais. O presente trabalho visa promover a reflexdo da
utilidade do recurso a fontes abertas na pesquisa e andlise de informagdes de seguranca.

Palavras-chave: OSINT, terrorismo, informacodes, seguranca

ABSTRACT

Currently, there are few prominent figures that, under anonymity, do not share
information of potential interest in their blogs. Somehow, social networks have
possibilities never seen before to, anonymously, broadcast a cause and recruit
participants. If on one hand the "Information Age" has provided a valuable tool for the
terrorist group’s activity, on the other hand also gave access to a volume of information
of unquestionable relevance to the understanding of current threats. The present work
aims to promote and show the usefulness of the open source intelligence.

Keywords: OSINT, terrorism, intelligence, security
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1. INTRODUCAO

Nos dias que correm, poucas sao as figuras proeminentes que ao abrigo do
anonimato ndo partilhem informacdes de potencial interesse nos seus blogs. Por seu
lado, as redes sociais apresentam possibilidades nunca antes vistas de anonimamente
difundir uma causa e recrutar participantes, por exemplo, para uma manifestagao, num
curto periodo de tempo. Sao exemplo disso as manifestagdes de 15 de Setembro de
2012 e 02 de Marco de 2013, que foram amplamente divulgadas na rede social
Facebook através do movimento “Que se lixe a Troika”.

O desenvolvimento tecnologico, nomeadamente ao nivel das tecnologias da
informacdo e comunicagdo, abriu um novo mundo de possibilidades que podem
representar tanto ameacas como desafios as instituicdes que se dedicam a seguranga e
defesa do Estado.

Se por um lado a “Era da Informacao” providenciou uma ferramenta de valor
incontestavel para que grupos terroristas promovam a difusdo dos seus ideais, o
recrutamento de simpatizantes € o financiamento das suas atividades, também
possibilitou o acesso, por parte dos servicos de informacdes, a um volume de
informacdo de inquestionavel relevancia para o conhecimento das ameagas atuais —
informacao essa que nao estaria disponivel de outra forma.

Nio raras vezes, as informagdes provenientes de fontes abertas (OSINT''®)
suplantam em termos de valor a informacao classificada quando se pretende analisar
questdes relevantes a comunidade das informagdes, nomeadamente em termos de
velocidade, quantidade, qualidade, clareza, facilidade de utilizacao, e custo.

Para além disto, importa observar que a maioria das noticias recolhidas pelos
servicos de informacdes dos Estados democraticos resulta hoje de uma pesquisa
orientada para "fontes abertas". Os o6rgdos de comunicagdo social e a Internet
constituem, presentemente, uma fonte inesgotavel de informacdes acessiveis a qualquer

cidadao.

"9 Open source intelligence. Trata-se da informagio proveniente de fontes livremente disponiveis através
de jornais, revistas, boletins empresariais, comunicados institucionais, websites, blogs, foruns, redes
sociais, etc. Recorrendo a OSINT ¢ possivel recolher informagao relevante em apenas alguns minutos.
Essa informagdo depois de analisada pode dar origem a relatérios de interesse estratégico sobre
individuos ou institui¢des. A medida que a evolugio tecnoldgica avanga, a necessidade de uma rapida e
eficiente recolha de informagdo impdem-se, o que implica um aumento da importancia da OSINT. Nos
préoximos anos, a OSINT vai-se impor como uma necessidade central de qualquer organizagao, seja ela
privada ou governamental.
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As instituigdes da Unido Europeia estdo também sensibilizadas para o valor da
OSINT. A Agéncia de Defesa Europeia (EDA) deu o primeiro passo em 2006 com o
lancamento de um estudo sobre a utilizagdo de OSINT na aquisi¢ao de informagdes
militares. Esta iniciativa foi seguida por mais uma série de iniciativas da EDA, algumas
promovendo a formacdo nesta area, outras promovendo o desenvolvimento de
ferramentas de analise de OSINT (Dyevre, 2008).

A diversidade cultural e linguistica presente na Europa, aliada ao seu
conhecimento e capacidade tecnoldgica, permite encarar com confianga o recurso ativo
as informacgdes abertas, constituindo estas, por sua vez, uma enorme vantagem em

termos de seguranca interna e externa.

2. ASINFORMACOES — CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

No século V a.C. Sun Tzu escreveu: “So o soberano iluminado e o general capaz
¢ que usardo a mais elevada inteligéncia do exército com o objetivo de espiar e, por esta
razdo, conseguirdo os melhores resultados...O que habilita o soberano sabio e o bom
general a atacar, conquistar e conseguir coisas que estdo além do alcance dos homens
comuns ¢ a previsao com base em boas informagdes”. Em 1955, o grupo de trabalho em
Servigos de Informagdes da segunda Comissdo Herbert Hoover no seu relatorio
consultivo para o governo argumentou que “Os Servigos de Informagdes lidam com
todas as matérias que devem ser conhecidas antes de se iniciar uma linha de agao”.
Ambas afirmacdes, distantes no plano temporal como sdo, t€m em comum a énfase dada
ao recurso a informagdes previamente a tomada de decisao (Dulles, 2006).

Desde sempre, existiram posi¢des que consideravam que um servigo de
seguranca ou informacgdes pode constituir uma ameaga as liberdades civis, que o
secretismo sobre o qual tal servi¢co deve necessariamente operar €, por si s0, vagamente
sinistro e que as suas atividades podem ser inconsistentes com os principios de uma
sociedade livre e democratica.

Volvidos quarenta anos sobre a instaura¢ao do regime democratico em Portugal,
a legitimidade, a necessidade e a utilidade da producdo de informacdes tendentes a
salvaguardar a seguranga interna do Estado portugués constituem, ainda, assuntos
amplamente questionados. Para além da desconfianga com que sdo encarados aqueles
que se dedicam a tal atividade, a inexisténcia de uma definicdo consensual do proprio

conceito de “seguranga interna” e o secretismo com que operam os servigos de
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informacdes, sustentam uma certa suspeicao por parte do cidadao comum quanto a sua
atua¢ao num Estado de direito democratico.

No curso do ultimo quarto de século, as informagdes — apesar de manterem o
secretismo como uma das suas principais caracteristicas — tém sido frequentemente
referenciadas nos meios de comunicagdo social e tornaram-se um tema de grande
interesse para a comunidade cientifica. A discussdo aberta de questdes relacionadas com
os servigos de informagdes ndo ¢ mais encarada como um escandalo, passando a ser
aceite como parte normal do debate publico das atividades do governo em geral.

Apesar da discussdo publica de acontecimentos atuais no mundo das
informagdes manter-se em grande escala dependente do material “bruto” (raw material)
que vem a publico através de fugas de informagdo classificada, a literatura académica
do tema tem evoluido. Diversos governos democraticos adotaram uma atitude mais
aberta relativamente a este tema e autorizaram a disponibilizacio de uma grande
quantidade de material historico associado a 2* Guerra Mundial ¢ a Guerra Fria.
Adicionalmente, a queda do comunismo na antiga Unido Soviética e Europa do Leste
possibilitou o acesso a alguns documentos, primeiramente na Alemanha e, em menor
extensao, na Russia (Shulsky & Schmitt, 2002).

Uma maior discussdo publica dos assuntos da area das informacgdes, ndo resultou
contudo, necessariamente, numa melhor compreensdo das proprias informagdes. De
facto, a discussdo publica mais recente das informagdes caracteriza-se por negligenciar
questdes fundamentais sobre o devido papel dos servicos de informagdes em
democracia.

Na generalidade, com excecdo para alguma literatura que coincidiu com a
tentativa do Congresso Norte-Americano em reformar os servicos de informacgdes (no
inicio dos anos 90), a maioria das abordagens publicas de questdes relacionadas com a
producdo e analise de informacdes, quando ndo sdo de natureza histérica, debrugam-se
sobretudo em casos especificos de espionagem. Tal situacdo contrasta com um grande
fluxo de literatura sobre o tema, entre os anos 70 e inicios dos anos 80. Naquela altura,
grande parte da discussdo publica sobre informagdes — inicialmente nos Estados Unidos,
mas com reflexo noutras democracias — podia ser categorizada como pertencendo a um
de dois campos, definidos pelas suas abordagens a questdo fundamental do papel das
informagdes numa democracia e a questdo associada da relacao entre o secretismo e as

normas inerentes a uma governacao democratica (Shulsky & Schmitt, 2002).
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De acordo com um dos campos, as informacdes tornaram-se, ou pelo menos
deveriam ter-se tornado, menos numa atividade envolta num certo secretismo, encarada
ndo raras vezes de forma romantica, e mais num ramo das Ciéncias Sociais que procura
analisar e, nos limites do possivel, prever assuntos politicos, econdémicos, sociais e
militares. Assim sendo, ndo necessita de ser uma atividade inerentemente envolta em
secretismo. Enquanto que pode ser necessario algum secretismo para a protecdo das
fontes de importantes quantidades de informacdo confidencial, os factos mais
relevantes, sobre as correntes politicas, econdmicas, sociais, tecnoldgicas e
demogréficas que modelam um pais a longo termo, ndo devem ser secretos' '

De acordo com o outro campo, o proposito da literatura publica sobre as
informacgdes era expor alegadas incompeténcias e ajudar a melhorar a forma como as
agéncias de informagdes operam (Marchetti & Marks, 1974).

A partir desta perspectiva, o secretismo com que os servigos de informagdes
operavam era tanto causa de incompeténcias, como um pré-requisito necessario para
essas mesmas incompeténcias; portanto, a discussao publica das informagdes era, por si
s0, parte da cura. Seja qual for o dano provocado pela divulgacao de segredos legitimos,
era considerado de pouca importancia quando comparado com o dano que poderia ser
causado pelas agéncias de informagdes ao trabalharem fora do escrutinio publico

(Shulsky & Schmitt, 2002).

3. O QUE SAO AFINAL AS INFORMACOES?

Na fic¢ao popular e no imaginario publico, as informagdes sdo frequentemente
sindbnimo de espionagem. Apesar de no mundo das informacdes existirem atividades
que devem decorrer de forma encoberta, todo o conceito de informacdes ¢ muito mais
rico. Para termos nocdo da dimensao do termo, podemos distinguir as diferentes
categorias de fenomenos aos quais o termo ¢ aplicado; estes incluem certos tipos de
informagdo, atividades e organizagoes (Kent, 1966).

As informagoes referem-se a informacdo relevante para a formulacdo e

implementa¢ao de uma politica governamental que vise assegurar os seus interesses de

""!"Para Shulsky e Schmitt (2002), as informagdes nio apenas podem ser discutidas publicamente, como a

discussdo publica pode desmistificar as informagdes e encorajar o fluxo de ideias entre as comunidades
académicas e das informagdes, ajudar ao progresso das informagdes ¢ a alcangar a meta de se tornar mais
como uma ciéncia social (e, tal como refere o Senador Boren, em 1992, as agéncias de informagdes mais
como “think tanks”).
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seguranca nacional (interna ou externa) e para lidar e antecipar ameacas de potenciais
adversarios - o termo “adversario” ¢ utilizado num sentido amplo (por exemplo, um
governo amigo, com o qual estamos a negociar um tratado, pode ser um adversario no
contexto da negociacdo; no minimo, cada uma das partes esta, presumivelmente, a
competir para maximizar os beneficios que tiram do acordo.). Nos casos mais obvios e,
frequentemente, mais importantes, esta informacao tem que ver com questdes militares,
tais como as capacidades e recursos de um dado inimigo e os seus planos para agao
militar. Os inimigos atuais ou potenciais, normalmente, fazem tudo para manter esta
informagio secreta. E claro que existem outros tipos de informagio secreta igualmente
importante — por exemplo, informacdes sobre as atividades ou intengdes diplomaticas,
assim como a relativa as atividades dos seus servicos de informagdes (Shulsky &
Schmitt, 2002)" 2.

Finalmente, as informagdes geralmente ndo incluem apenas informacdo em
bruto recolhida por meios de espionagem ou doutra forma; incluem também andlises e
avaliagdes baseadas nestes dados em bruto, apresentadas na forma de relatorios
situacionais, relatérios de informacdes ou estudos. E este output, frequentemente,
referido como o “produto” das informacgdes, que por norma tem relevancia para os
decisores politicos (Shulsky & Schmitt, 2002).

Enquanto atividade, o ciclo classico de produgdo de informagdes compreende: a
direcdo da pesquisa de noticias; a recolha dos dados pretendidos; a protecao destes
contra o acesso indevido; o processamento de dados, em especial a andlise ¢ a
interpretagdo contextualizada; a produgdo de resultados; a disseminag¢dao controlada
destes aos utentes credenciados, internos e externos, € a subsequente exploragdo
operacional. Este ciclo ¢ continuo e dindmico.

Finalmente, o termo informagdes também se refere a uma organizagdo que
desenvolve outras atividades. O resultado do trabalho das informagdes constitui uma
previsdo, pois o “papel fundamental das informagdes ¢ o de reduzir as incertezas”

(Bispo, 2004).

12 Além de dados deste tipo, muitos outros tipos de informagdo sobre o opositor atual ou potencial

podem ser de grande utilidade, mesmo que o opositor ndo faca o esfor¢co de os manter secretos. Tal pode
incluir a sua agenda de politica interna, assim como indicadores econémicos, sociais e demograficos. Para
que a informagdo aberta (“open source”) possa ser considerada, em sentido estrito, informagoes, é claro
que deve ser sujeita a um processo que a torne sistematicamente acessivel aos 6rgdos do governo de
forma utilizavel. Os servigos de informagdes t€m frequentemente esta fungao.
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4. INFORMACOES E FORCAS DE SEGURANCA

Novos desafios se apresentam com o aumento das ameagas transnacionais, as
quais nao derivam diretamente de um governo estrangeiro — por exemplo, narcotrafico,
trafico de armas, trafico de seres humanos, e determinados tipos de criminalidade
organizada. Estas atividades podem constituir sérias ameagas a seguranga ¢ bem-estar
de um Estado, mas aparentemente caem no ambito das forcas policiais € merecem um
menor relevo das informagdes. Apesar disso, os servigos de informagdes sao envolvidos
frequentemente na luta contra elas, por diversas razdes (Treverton, 2001).

Primeiramente, estas ameagas envolvem atividades em paises estrangeiros, o que
pode limitar a acdo da for¢a de seguranca do pais em causa, ao passo que as forcas de
seguranca do pais de origem podem revelar-se incapazes ou desinteressadas em dar uma
resposta ao problema. Os servigos de informacdes podem ser empenhados na
investigacdo dos aspetos externos destas atividades, produzindo informagdes que de
outra forma seriam inacessiveis (Shulsky & Schmitt, 2002).

Em segundo lugar, e de maior importancia, a intervencdo das forgas de
seguranca implica, normalmente, a necessidade de que o crime ja tenha ocorrido, ou que
existam sérios indicios de que esteja perto de ser cometido e s6 ai ha lugar a
investigacdo do crime em particular (Shulsky & Schmitt, 2002)'"°.

Finalmente, Shulsky e Schmitt (2002) sublinham que as hipoteses de resolver
um determinado crime dependem bastante na capacidade de angariar informagdes sobre
o background das organizagdes envolvidas. Por estas razdes, os governos geralmente
recorrem aos servigos de informagdes para monitorizar este tipo de atividades. Em vez
de aguardar que um determinado crime ocorra, os servigos de informagdes recolhem, ao
longo do tempo, informacdo acerca de determinados individuos ou grupos, as suas

motivagdes, recursos, intencgoes, rede de contactos, etc.

'3 Esta abordagem ndo ¢é, com certeza, a mais adequada na resposta a determinadas ameagas
transnacionais. Um crime especifico, como uma apreensdo isolada de droga pode ndo ser suficiente para
fazer face a toda uma rede altamente organizada que visa financiar outro tipo de atividades e, assim, a
mera detengdo de um pequeno traficante ndo oferece grande solucdo para o problema do
desmantelamento da rede. Tais apreensdes ocasionais podem representar, na perspectiva dos cabecilhas
do grupo, um custo aceitavel no funcionamento dos seus negocios.
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5. INFORMACOES NA “ERA DA INFORMACAO”

Visto que as informagdes lidam com informagao, parece l6gico supor que estas
sdao afetadas de diversas e importantes formas pelo advento da denominada “Era da
Informagao”.

A nocao de Era da Informacao ¢ de certa forma ambigua; contudo ¢, claramente,
de grande importancia, tendo ja mudado a forma como varias organizagdes operam, €
sendo ja visiveis os efeitos que pode ter no governo.

Do ponto de vista técnico, o grande fator impulsionador desta revolugao foi o
tremendo progresso tecnologico que foi feito no processamento e comunicagdo da
informacao. Contudo, a evolugdo tecnoldgica € apenas uma pequena parte do cendrio:
maior relevo merecem as mudancas comportamentais e institucionais que resultam do
enfoque na informag¢dao como aspeto central da atividade organizacional (Treverton,
2001).

O efeito destas mudancas ¢ visivel de diferentes formas. Num primeiro nivel,
sugerem novas formas de como a informagdo pode ser comunicada e difundida mais
rapidamente no seio de um governo, visando agilizar a produgdo e implementacao de
politicas. No que respeita aos servigos de informagdes, estes avancos nas tecnologias da
informacao e comunicagdo acarretam nao s6 desafios como ameagas. Se ¢ evidente que
a informacdo esta cada vez mais disponivel, em muitos casos em tempo real e a
distancia de um click, também parece claro que o grande volume de informagdo tornada
publica dificulta, sobremaneira, a tarefa de selecionar e distinguir o que ¢ realmente
relevante (Treverton, 2001).

Por outro lado, os mesmos beneficios que um governo pode retirar da evolugao
para uma Era da Informacao sdo também extensiveis a possiveis ameacas a segurancga
desse governo ou dos seus aliados. A informatizacdo dos grupos e movimentos

terroristas trouxe consigo novas oportunidades de financiamento e recrutamento.

6. A AMEACA TERRORISTA: DEFINICAO CONCEPTUAL

O que ¢ o terrorismo? A maior parte das pessoas tem uma vaga ideia sobre o que
¢ o terrorismo mas carecem de uma defini¢do mais precisa, concreta e explicativa do

termo. Tal imprecisdo deve-se em parte a comunicacao social, que procura comunicar
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uma mensagem, nao raras vezes complexa, num curto periodo de tempo ou num espago
de impressdo reduzido, levando a rotulagem promiscua de uma vasta gama de atos
violentos como “terrorismo”. De facto, virtualmente qualquer ato de violéncia
percebido como dirigido contra a sociedade — quer envolva as atividades de dissidentes
antigovernamentais ou os proprios governos, redes de crime organizado, criminosos
comuns, manifestagdes ou até individuos com perturbagdes psicoticas — €
frequentemente rotulado de “terrorismo”.

O terrorismo, nas definicdes contemporadneas mais consensuais, ¢
fundamentalmente e inerentemente politico. E, também, inevitavelmente sobre poder: a
busca de poder, a aquisicdo de poder e a utilizacdo de poder para atingir a mudanga
politica. O terrorismo ¢, assim, violéncia — ou, igualmente importante, a ameaca de
violéncia — utilizada e dirigida na busca de, ou ao servi¢o de, um objetivo politico'*.

Atualmente, ¢ dificil encontrar uma definicdo amplamente aceite e consensual
do termo terrorismo.

Diferentes departamentos ou agéncias, inclusive do mesmo governo, nio raras
vezes apresentam defini¢gdes bem distintas do termo. O Departamento de Estado norte-
americano, por exemplo, recorre a seguinte definicdo de terrorismo: violéncia
premeditada e de motivagdo politica perpetrada contra alvos nao-combatentes por
grupos subnacionais ou agentes clandestinos, geralmente, com o intuito de afetar um
publico-alvo'"® (U.S. Department of State, 2003).

O Federal Bureau of Investigation (2002) define terrorismo como: o uso ilegal
da forga ou violéncia contra pessoas ou propriedade de forma a intimidar ou coagir um
Governo, a populacdao civil, ou qualquer grupo social, com o intuito de promover
objetivos sociais ou politicos. Enquanto que o Homeland Security Act of 2002 que cria o
Departamento de Seguranca Interna argumenta que o terrorismo define-se como
qualquer atividade que envolva um ato que: € perigoso para a vida humana ou

potencialmente destrutivo de infraestruturas criticas e recursos chave; e...deve também

revelar o proposito de

14 Com este aspeto vital perfeitamente claro, ¢ possivel compreender melhor o significado da defini¢io

adicional de “terrorista” presente no Oxford English Dictionary: “Qualquer um que tente impor os seus
ideais, através de um sistema de intimidagdo coerciva”. Esta defini¢do enaltece outra caracteristica
fundamental do terrorismo: este é planeado, calculado e trata-se de um ato sistematico.

"5 Para termos desta definigo, o termo “nio-combatente” inclui, além de civis, pessoal militar que no
momento do incidente estdo desarmados e/ou ndo se encontrem de servico...S3o também considerados
atos terroristas, os ataques a infraestruturas militares ou a pessoal militar armado quando ndo existe um
estado de hostilidade militar no local, tal como o bombardeamento de bases norte-americanas na Europa,
Filipinas, ou em qualquer outro local.
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(i) intimidar ou coagir a popula¢do civil; (ii) influenciar a politica de um governo
através da intimidag¢do ou coagdo, ou (iii) afetar a conduta de um governo através da
destrui¢do maciga, o homicidio, ou o sequestro.

E o Departamento de Defesa norte-americano define terrorismo como: a
utilizacao calculada de violéncia ilegal ou ameaga de violéncia ilegal para instilar o
medo; com a intencao de coagir ou intimidar governos ou sociedades na busca de metas
que sdo geralmente politicas, religiosas, ou objetivos ideoldgicos.

Nao surpreende que cada uma das defini¢des supracitadas reflita as prioridades e
interesses particulares de cada agéncia especifica envolvida.

O Departamento de Estado enfatiza a natureza premeditada e planeada ou
calculada do terrorismo, contrastando com atos de violéncia politica mais espontaneos.
A sua definigdo ¢ também a Unica das quatro a sublinhar tanto a natureza politica do
terrorismo como a caracteristica ‘“subnacional” dos perpetradores. A abordagem do
Departamento de Estado ¢ também importante por expandir a defini¢do de ato terrorista
para além do habitual enfoque exclusivo em civis, para passar a incluir “alvos ndo-
combativos”.

A definicdo do Departamento de Estado ¢, contudo, insuficiente ao nao
considerar a dimensao psicolédgica do terrorismo. Dada a missdo do FBI na investigagao
e resolucdo de crimes, ndo surpreende que a sua definigdo focalize noutros elementos.
Ao contrario do Departamento de Estado, esta definicdo refere as dimensdes
psicologicas do ato terrorista, salientando os aspetos intimidatorios e coercivos do
terrorismo. A definicdo do FBI identifica também uma categoria mais ampla de alvos
terroristas que apenas ‘“nao-combativos”, especificando nao apenas governos € 0s seus
cidadaos, mas também objetos inanimados, tais como a propriedade privada e publica.

Apesar da defini¢do do FBI reconhecer objetivos sociais além dos politicos na
acdo terrorista, nao oferece uma elucidagdo clara entre eles para explicar esta distin¢ao.

A definicdo do Departamento de Seguranga Interna reflete claramente a sua
missdo, concentrando-se em ataques a infraestruturas criticas ou recursos nacionais
chave que poderiam causar graves consequéncias na sociedade. A este respeito, o
Departamento de Seguranga Interna cita especificamente na sua defini¢ao a ameaga de
“destruicao maciga”, que distingue e diferencia claramente as suas responsabilidades

das outras agéncias.
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A definicdo do Departamento de Defesa ¢ a mais completa das quatro. Ela
salienta a ameaca terrorista tanto quanto o ato de violéncia em si e releva o enfoque
terrorista tanto contra sociedades no seu todo como contra governos. Curiosamente, ao
contrario da defini¢do do Departamento de Estado, ela ndo inclui o ataque contra
individualidades e ndo procura distinguir entre ataques a pessoal militar combatente e
ndo-combatente. A defini¢do do Departamento de Defesa, significativamente, cita as
metas religiosas e ideologicas do terrorismo a par dos seus objetivos politicos — mas
omite a dimensao social presente na defini¢ao do FBI.

A falta de concordancia numa defini¢do de terrorismo ndo ocorre apenas entre
agéncias e departamentos de estado. Especialistas e académicos que se dedicam ao
estudo do fendmeno também sdo incapazes de chegar a um consenso.

A Unido Europeia foi pioneira em matéria de tipificagdo juridico-legal do que ¢
um ato terrorista. A Decisao-Quadro 475/JA1/2002 do Conselho Europeu, de 13 de
Junho, veio definir infragdo terrorista como “uma infragdo cometida intencionalmente
por um individuo ou por um grupo contra um ou mais paises, as suas institui¢des ou a
sua populacdao, com o objetivo de os intimidar e afetar gravemente ou destruir as suas
estruturas politicas, econémicas ou sociais”. Conforme o seu artigo 1°, n® 1: “Para
efeitos da presente decisdo-quadro, entende-se por «grupo terroristay a associagao
estruturada de duas ou mais pessoas, que se mantém ao longo do tempo e atua de forma
concertada, com o objetivo de cometer infragdes terroristas. A expressao «associagao
estruturada» designa uma associagdo que ndo foi constituida de forma fortuita para
cometer imediatamente uma infracdo e que ndo tem necessariamente funcdes
formalmente definidas para os seus membros, nem continuidade na sua composi¢do ou
uma estrutura elaborada”.

Esta definicdo corresponde ao primeiro ato comum, no seio de uma organizagao
de Estados, que aprova por unanimidade e adota uma defini¢do tnica para este tipo de
atos criminosos. Trata-se de um passo de gigante na luta contra o terrorismo.

O ordenamento juridico portugués, por via da Lei 52/2004 de 22 de Agosto, deu
cumprimento a Decisdo-Quadro da UE, procedendo para tanto as alteragdes adequadas
nos Codigos de Processo Penal e Penal.

A ndo existéncia de um conceito Unico e universal de terrorismo, acresce a
divisdo conceptual sobre a verdadeira dimensao e forma de organizacao da Al-Qaeda —

rede de células mais ou menos estruturada ou, de tal forma difusa, que subsiste

263



Dos Riscos a Criminalidade

sobretudo como uma espécie de “marca registada”, utilizada por “espontaneos” nas suas
atuagoes a nivel local.

Defina-se terrorismo como ““a pratica do terror enquanto instrumento de agao
politica, procurando alcancar pelo uso da violéncia, objetivos que deveriam ser
alcancados pela atividade politica legal”. A pratica tem demonstrado que uma minoria
tenta hegemonizar a realidade, recorrendo para tal a violéncia como instrumento de
dominagdo e imposi¢cdo. O que conduz a caracterizagdo dos atos terroristas pela sua
indiscriminacgao, generalidade, e gratuitidade inconsequente.

Bruce Hoffman (2006) procura sintetizar as varias abordagens ao termo e,
distinguindo os terroristas de outro tipo de criminosos e ativistas/insurgente, € o ato

terrorista de outras formas de crime, pode-se considerar que o terrorismo ¢€:

. Inevitavelmente politico nas suas causas e objetivos;
. Violento ou, igualmente importante, ameagador de violéncia;
. Procura causar repercussdes psicologicas extensas para além da vitima

ou alvo imediato;

. Conduzido tanto por uma organizacdo com uma cadeia de comando
identificavel (na qual os seus membros nao usam qualquer tipo de uniforme ou insignia)
ou por individuos ou pequenas células influenciadas, motivadas ou inspiradas
diretamente pelos objetivos ideoldgicos ou pelo exemplo de um qualquer movimento
terrorista e/ou dos seus lideres; e

. Perpetrado por um grupo separatista ou uma entidade ndo-estatal.

O terrorismo pode, entdo, ser visto como criagdao e perpetracdo do medo atraves
da violéncia ou a ameaca de violéncia na busca de mudanca politica. Todos os atos
terroristas envolvem violéncia ou a ameaca de violéncia. O terrorismo visa causar
extensos efeitos psicoldgicos para além da(s) vitima(s) imediata(s) ou objeto do ataque
terrorista. Tem o propoésito de causar medo entre, e assim intimidar, um amplo “publico-
alvo”, que pode incluir uma etnia rival, um grupo religioso, uma nag¢ao, um governo ou
partido politico, ou a opinido publica em geral.

O terrorismo visa criar poder onde este ndo estd presente, ou consolidar poder
onde este ¢ escasso. Através da publicidade gerada pela sua violéncia, os terroristas
anseiam obter a influéncia e poder que eles doutra forma nao possuem, de forma a

influenciar a mudanca politica a nivel local ou internacional.
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7. AS NOVAS FORMAS DE COMUNICACAO SOCIAL, TERRORISMO E A

MODELAGEM DE UMA OPINIAO GLOBAL

A aparigdo televisiva de Bin Laden a 7 de Outubro de 2001 ¢ bem elucidativa do
quao sofisticadas se tornaram as comunicagdes terroristas no séc. XXI, contrastando
com os videos amadores ou as velhas filmagens em Super 8, tipicas das comunicagdes
terroristas do passado' '°.

Para Bin Laden e os seus seguidores — e de igual forma para os outros terroristas
a nivel global — as armas terroristas deixaram de ser apenas as armas de guerra que
sempre usaram. Hoje em dia, as suas armas incluem a Minicam, a cassete de video,
estruturas para a producdo e edicdo de registos audiovisuais, CD-Roms e DVD'’s
produzidos profissionalmente, distribuidos em massa; e ainda mais critico, 0s
computadores pessoais, gravadores de CD'’s, contas de e-mail, e acesso a Internet que
definiram a revolucao da informagao dos dias de hoje.

De facto, nos ultimos anos, a arte da comunicagao terrorista evoluiu de tal forma
que os proprios terroristas podem agora controlar todo o processo de produgao:
determinando o conteudo, contexto € meio através do qual a mensagem ¢ difundida e
dirigida precisamente a audiéncia (ou multiplas audiéncias) que eles procuram alcangar.

As implicagdes deste desenvolvimento sdo enormes, desafiando o monopo6lio da
comunicagdo em massa da mensagem terrorista que durante muito tempo foi exercida

por cadeias estatais.

8. A UTILIZACAO TERRORISTA DA INTERNET

Poucas inovacdes tecnologicas tiveram o impacto da Internet.
Inquestionavelmente, num curto periodo de tempo, a Internet revolucionou as
comunicagdes, permitindo uma célere (frequentemente em tempo real), penetrante e,
mais importante ainda, econdomica troca de informagdo a nivel global. Em termos de
ativismo politico, a Internet foi quase como uma dadiva, possibilitando um meio eficaz

para os grupos promoverem o que alguns observadores intitulam de “dialética global”,

16 As declaragdes de Bin Laden a 07 de Outubro de 2001 sdo dignas de referéncia, quer pela sua
excelente qualidade quer pelo seu timing. Produzido, gravado e editado profissionalmente, o clip foi
habilmente concebido para ir para o ar tdo cedo quanto o inicio dos ataques aéreos norte-americanos
contra o Afeganistio naquele fatidico domingo.
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uma situacdo na qual o ativismo radical pode ser estimulado a nivel local e depois
mobilizado num processo amplo de dissidéncia e protesto.

Além da ubiquidade e intemporalidade, a Internet apresenta outras vantagens.
Pode evitar a censura governamental, as mensagens podem ser difundidas
anonimamente, rapidamente e quase sem esfor¢o, e ¢ especialmente um meio de
comunicacdo em massa com boa relacdo custo-eficacia. Permite também que os
terroristas assegurem aquilo que Denning (1999) define como ‘“gestdo percetiva”, por
outras palavras, eles podem utilizar a Internet para retratarem a si proprios e as suas
acOes precisamente da forma e contexto que pretendem, sem serem afetados pela
filtragem e distor¢do dos media estabelecidos. A Internet facilita, também, o seu
envolvimento comprometido no que tem sido referido como “lavagem de informagao”,
selecionando um video interessante ou provocador e/ou um sound bite, retratando-o e
dando destaque, esperando que isso conduza a um burburinho no ciberespaco de tal
forma que o projete para a imprensa generalista. Finalmente, a Internet permite novas e
significativamente melhores possibilidades de angariacdo de fundos para entidades de
outra forma ilegais ou sombrias. As contribui¢des financeiras estdo literalmente a
distancia de um “click”, com muitos sites a fornecer informacdes para facilitar as
transferéncias bancarias. A este respeito, a Internet ja provou ser um meio de
comunicagdo especialmente benéfico para os terroristas — um meio central para
propositos externos (propaganda) e internos (comando, controlo e informagao).
Hoje em dia, quase todos os grandes (e diversos pequenos) grupos terroristas ou
insurgentes tém os seus proprios Web sites''” (Zanini & Edwards, 2001).
Apesar da multiplicidade e diversidade de Web sites terroristas, eles partilham uma
série de caracteristicas-chave. Estes sites distinguem-se, frequentemente, pelo seu
grafismo colorido, bem concebido e apelativo visualmente. A grande maioria destes
sites contém a historia do grupo, as suas metas e objetivos e as depredacgdes infligidas
pelo estado(s) inimigo(s) nas pessoas que expressam defender. Os sites também contém,
frequentemente, biografias da lideranca do grupo, os seus fundadores e personalidades
centrais; noticias atualizadas; discursos, tratados ideoldgicos e em especial os

comunicados e declaracdes da organizacdo. Movimentos separatistas/Etno-nacionalistas

113

"7 De facto, de acordo com o especialista em comunicacdo terrorista ¢ Internet, Gabriel Weimann, “a
historia da presenga de grupos terroristas no ciberespago apenas agora comecou a ser contada”.
Weinmann afirma que em 1998 menos de metade dos 30 grupos que o Departamento de Estado Norte
Americano designa como Organizac¢des Terroristas Estrangeiras tinham Web sites, mas em finais de 1999
quase todos tinham (Weinmann, 2006).
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geralmente também incluem mapas do territorio que alegam representar. Virtualmente
sem excec¢ao, todos os sifes perspicazmente evitam focar ou prestar qualquer atengdo a
violéncia, morte e destruicao pelas quais sdo responsaveis. Em vez disso, sdo realgados
assuntos como a liberdade de expressdo e a situagao dificil de camaradas aprisionados
(Weinmann, 2006).

Segundo diversos investigadores, os grupos Arabes e Islamicos sdo aqueles que
apresentam uma maior representatividade “omnline” (Whine, 1999). A crescente
utiliza¢ao da Internet pelos islamicos ¢ 6bvia. O que € também claro, ¢ que eles vao
utiliza-la para promover os seus pontos de vista, aperfeigoar as estratégias do
“movimento global Islamico” e organizar as suas atividades, cuja experiéncia ja
demonstrou ser por vezes danosa a seguranga ocidental, e num sentido mais amplo pode
visar subverter a seguranca de estado (Whine, 1999).

As organizagoes terroristas do Médio-Oriente sdo, particularmente, vistas como
encontrando-se num elevado nivel de funcionamento em rede organizacional,
demonstrando a capacidade de recorrer as tecnologias da informagdo para engendrar
operagdes ofensivas, assim como utilizar a propaganda tipica, angariacdo de fundos e
recrutamento de efetivos (Zanini & Edwards, 2001).

Provavelmente, o grupo mais proeminente a este respeito, € um dos primeiros a
dominar totalmente o poder comunicacional da Web, ¢ o Hezbollah. O grupo manteve,
frequentemente, tanto como 20 sites diferentes, em trés idiomas diferentes: Inglés,
Francés e Arabe (Whine, 1999). Cada site tem um propdsito, orientagdo e publico-alvo
distintos. O Gabinete de Imprensa Central e a pagina Web principal do movimento
puderam, inclusive, ser acedidos diretamente através do endereco www.hizbollah.org1 18

Numa andlise conclusiva, a longevidade de um movimento terrorista depende,
em ultima instancia, da sua capacidade de recrutar novos membros, assim como apelar a
um largo espectro de tanto apoiantes ativos, como simpatizantes passivos. O papel de
uma comunicagdo eficaz neste processo € fulcral, assegurando um fluxo continuo de
insurgentes no movimento, vinculando, cada vez mais, os apoiantes mais proximos do

movimento ¢ envolvendo os simpatizantes mais aprofundadamente na sua Orbita.

"8 Af constavam a contextualizagdo histérica da organiza¢do e os seus objetivos presentes noutros sites
terroristas ou insurgentes, assim como citagdes apresentando afirmagdes de resisténcia, declaracdes
politicas, videos e noticias de imprensa, especial enfoque na “zona ocupada” (i.e. Israel) e naqueles que
foram feitos reféns, bem como discursos do secretario-geral do movimento e lider espiritual, Sheikl
Hassan Nasrallah.
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Schmid e de Graaf (1982), ha mais de 30 anos, ja afirmavam que ‘“sem comunicacao
ndo ¢ possivel existir terrorismo”.

A disponibilidade destas, sofisticadas mas acessiveis, tecnologias de
comunicagdo quebraram eficazmente o monopolio de informacdo imediatamente
acessivel, antigamente na posse de estacdes televisivas e radios estatais, assim como da
imprensa escrita tradicional'"”. O alcance desta transformagio é bem evidenciado pelo
facto de hoje em dia os Web sites terroristas serem, frequentemente, consultados e
citados pela imprensa generalista.

De facto, a insurgéncia no Iraque emergiu como o centro de atragao das
comunicagoes terroristas contemporaneas. De acordo com analistas do IntelCenter em
Alexandria, Virginia, a data, mais de uma duzia de grupos terroristas produziu os seus
proprios videos. Contudo, pelo menos metade sdo organizagdes insurgentes iraquianas
ou jihadistas estrangeiras que 14 combatem.

Desde os finais de 2003, um crescente nimero de filmes mujahideen foram
comercializados (na maioria em formato DVD) em tendas e bazares no Iraque e
publicados em parte ou na totalidade na Internet'*’.

A intencdo insurgente €: explicar e legitimar o seu uso de violéncia (empregando
argumentos teologicos e tratados, por exemplo, para diferenciar entre “terrorismo
ilicito” e “terrorismo licito” e desta forma justificar os seus ataques); fomentar uma
fratura entre o povo Iraquiano e as autoridades que colaboram com a estratégia norte-
americana (e.g. 0 governo iraquiano interino); minar a confianga popular na capacidade
do governo iraquiano, das for¢as de seguranca iraquianas e dos militares norte-
americanos e forcas de coligagdo em manter a ordem no pais; e, por ultimo, facilitar as
comunicagdes entre varios grupos, na busca de novas aliancas e acordos de cooperagao
tatica.

A revolucdo das comunicagdes terroristas que rapidamente se alastrou nos

ultimos anos vai, garantidamente, continuar a evoluir. As suas possibilidades e produtos

'Y Este foi, obviamente, o propésito da Al Qaeda ao criar o seu primeiro Web site, www.alneda.com, e ao
manter uma variedade de sites sucessores desde entfo: fornecer uma fonte alternativa de noticias e
informagao sobre a qual o movimento pode ter todo o controlo. Argumentos idénticos — reclamando a
distor¢do e censura da imprensa ocidental — foram também proferidos por sites criados tanto por grupos
insurgentes iraquianos ou entidades com eles simpatizantes.

120 Os filmes mujahideen sdo apenas manifestagdes de uma estratégia comunicacional bem mais ampla e
altamente sofisticada. As mais proeminentes organizagdes insurgentes combatendo no Iraque,
estabeleceram os seus proprios gabinetes de informacgdo, que na sua esséncia funcionam como “servigos
de imprensa online”, divulgando comunicados, produzindo e publicando novos contetidos para os seus
Web sites e, na generalidade, atualizando e divulgando novas noticias.
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vao-se tornar mais sofisticados em termos de qualidade, contetdos e capacidade de
transmissao.

As implicagdes deste fendmeno apenas agora comegam a ser inteiramente
compreendidas. Contudo, ¢ bem claro que as comunicagdes terroristas continuam a
mudar e a contribuir para a evolucdo da natureza terrorista. Enquanto nao podemos
prever que novas formas e dimensdes terroristas se venham a assumir neste século,
certo € que este processo de evolucdo vai continuar e, sem davida, vai ser aperfeicoado

com as novas tecnologias de informacao e comunicagao.

9. O RECURSO A INFORMACOES ABERTAS

Durante a Guerra Fria, a comunidade das informagdes foi capaz de identificar o
inimigo e articular a informagao que possuia acerca dele. Os servigos de informagdes
estavam organizados a volta da captura de segredos do inimigo. Contudo os tempos
mudaram. Nos tempos que correm, a chave das informacdes esta na recolha e analise de
informacao de varias fontes.

A avaliagdo mais comum da atuagcdo dos servicos de informagdes norte-
americanos, antes dos ataques de 11 de Setembro, ¢ a sua incapacidade em “unir os
pontos”, ou seja, os servigos e agéncias de informacdes norte-americanos carecem de
uma politica de partilha de informagdes estratégicas. Esta foi a principal conclusdo da
Comissdao de Inquérito do 11 de Setembro e, desde entdo, tem sido utilizada por
diversos académicos e decisores politicos como justificacdo para diversas reformas.
Contudo, apesar do progresso em algumas dareas, as barreiras na “partilha de
informacao” entre agéncias e entre varios niveis do governo, mantém-se um obstaculo a
uma estratégia contraterrorista mais eficaz. A criacdo do Director of National
Intelligence (DNI) tal como um National Couterterrorism Center, constituiram passos
positivos e unificadores, no entanto, alguns criticos sdo ainda céticos relativamente a
eficadcia das solugdes governamentais na “criagdo de incentivos para a partilha de

: ~ 121
informagdes”.

121 . . . ~ .
Por exemplo, Thomas Kean e Lee Hamilton, no seu relatério final as recomendac¢des da Comissao de

Inquérito do 11 de Setembro, qualificam como insuficiente a atuagdo do governo norte-americano em
ambas as categorias: "Incentivos a partilha de informagdo" e '"Partilha de informacdo
intragovernamental". Segundo os autores, existem ainda diversas queixas sobre a falta de partilha de
informagao entre autoridades federais e as instincias estatais e locais. Nao basta nomear individuos para
se encarregarem da partilha de informacgdo. Eles necessitam de recursos, um apoio ativo dos seus
superiores, politicas e procedimentos que agilizem a partilha e sistemas de avaliagdo de desempenho que
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Lewis e Chenoweth (2007) sugerem novas solugdes para aperfeigoar quer a
infraestrutura técnica das comunicagdes governamentais, quer a infraestrutura
organizacional dos servicos de informagdes norte-americanos, que permitam que 0s
E.U.A. sejam capazes de melhor prevenir futuros ataques terroristas. Diferentes meios
de pesquisa e analise de fontes abertas (open source) oferecem potenciais solugdes para
os problemas que os servigos de informagdes enfrentam.

No panorama atual, ndo seria possivel uma abordagem completa a recolha de
informagdes sem fazer referéncia a recolha de informagdo através de fontes abertas
(OSINT), isto ¢, através da consulta de jornais, revistas, publicagdes cientificas, radio e
televisao, Internet e qualquer outra fonte publica de informagdes (Kamarck, 2005).

O processo conhecido como “globalizagdo” aumentou o fluxo de informacgao
além-fronteiras e criou multiplos canais de informacdo. Globalizagdo ¢ um conceito
vago; provavelmente a sua manifestagdo mais relevante ¢ o aumento do comeércio
internacional e a divisdo laboral. Tal conduziu a um aumento das viagens e a penetragao
das noticias dos paises desenvolvidos, em todas as partes do mundo (por exemplo, a
disponibilidade da CNN e outros servigos noticiosos em vdarios hotéis do mundo).
Mesmo antes do surgimento da Era da Informagdo, uma grande quantidade de
informacao alcangou os decisores fora dos canais de informagao tradicionais.

Contudo, mudangas no panorama politico internacional e aquelas associadas a
“revolucdo da informagdo” sugerem que no futuro estara disponivel ainda mais
informacao gerada fora dos habituais circulos de informacdes.

Apesar da existéncia, e cada vez maior disponibilidade, de fontes de informagao
fora dos canais de informagdes tradicionais apresentar novas oportunidades para o

decisor, também acarreta alguns problemas:

l. Como localizar estas fontes?
2. Como avaliar a sua fidedignidade?
3. Como analisar a informagdo fornecida por outras fontes e conjuga-la com a

informacao disponivel através dos canais dos servicos de informagoes?
4. Como preservar a confidencialidade no que respeita aos assuntos relevantes para

o decisor?

avaliem os funcionarios na forma como implementam a partilha de informagdes. Kean, T. & Hamilton, L.
(2005). Final Report of 9/11 Comission Recommendations. Retirado em 20 de Agosto, 2009, de
http://www.9-11pdp.org/press/2005-12-05_report.pdf.
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Enquanto que estas questdes sdo relativamente dificeis de esclarecer totalmente,
surge a questdo se as mudancgas inerentes a entrada na Era da Informagdo sdo de tal
magnitude que obrigue a uma abordagem mais sistematica do que vinha ocorrendo.

A importancia das fontes abertas no processo de informagdes ¢ um tema de
grande controvérsia e ultimamente esta associado a questdes mais basicas sobre a
propria natureza das informacdes.

A visdo tradicional ¢ aquela que defende que apesar das fontes abertas poderem
fornecer um background e um contexto, os fatores centrais, tais como as intengdes
especificas do inimigo, devem ser obtidos primeiramente, sendo exclusivamente,
através de fontes nao-publicas, através de meios de espionagem ou tecnologias de
intercecao de comunicagoes.

Segundo Mercado (2004, 2005), € necessario repensar a distingdo entre fontes
abertas e segredos. Demasiados politicos e agentes dos servicos de informacgdes
confundem secretismo com informagdes € assumem que a informagdo obtida por meios
encobertos ¢ de qualidade superior aquela obtida abertamente. Contudo, a distingdo
entre fontes abertas e encobertas ¢ bem menos clara do que tal abordagem pode sugerir.
As fontes abertas, ndo raras vezes, igualam ou superam a informagdo classificada na
monitorizagdo e analise de fendmenos como o terrorismo, proliferacdo de armas de
destruicdo maciga, e contrainformacdes. Negligenciar as informagdes provenientes de
fontes abertas, focando-se exclusivamente noutros processos de recolha de informagao,
bem mais dispendiosos e por diversas vezes inconsequentes, ndo ¢ forma de gerir um
servico de informacdes. A comunidade das informagdes deve, quanto antes, empenhar
esforcos para que seja explorado todo o potencial que a recolha e andlise de
informacdes abertas oferecem (Gould, 2005; Kamarck, 2005).

As informacgdes abertas e secretas nao s6 nao sao totalmente distintas, como
frequentemente os seus territorios cruzam-se. Os relatorios classificados muitas vezes
nao passam de um conjunto de dados disponiveis na imprensa. O editorial de um jornal,
por sua vez, frequentemente divulga histérias baseadas em fugas de material
classificado.

Quanto mais consideramos o problema, mais se esbate a distingdo entre
informacao aberta e secreta. Consideremos o caso da aeronave B-29, cuja utilizagcdo na
Segunda Guerra Mundial foi secreta. Samuel Halpern, um oficial do Gabinete de

Servigos Estratégicos (Office of Strategic Services - OSS), recorda como surpreendeu
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um almirante referindo-se ao seu briefing aos pilotos do bombardeiro B-29. Quando o
almirante questionou como ¢ que Halpern tinha conhecimento da aeronave “altamente
classificada”, o oficial do OSS respondeu que tinha aprendido sobre a aeronave através
da monitorizacdo de programas radio japoneses. Resumidamente, o que ¢ secreto para
alguns para outros pode ser informacao aberta. Tal situacao pode conduzir a situagdes
absurdas como estrangeiros acederem a detalhes de operacdes de servicos de
informacgdes norte-americanos, nos seus proprios paises, através da comunicacao social.
Enquanto isso, os americanos no geral e os seus servicos de informacao em particular,
mantém-se inconscientes para a sua exposicdo a nivel global. Talvez “segredo
unilateral” fosse um termo apropriado para descrever este fendémeno!

Aqueles que garantem que os segredos sdo as unicas “‘informacgdes”,
contrastando com a mera “informacao” disponivel através de fontes abertas, deveriam

considerar que quando o interesse ¢ a recolha de informacgdo 1til e credivel, pouco

importa se esta ¢ adquirida de forma aberta ou encoberta.

10. REFLEXAO CRITICA

As informagdes provenientes de fontes abertas (OSINT) tém constituido um
importante alicerce na analise de informacdes; tal como Allen Dules, ex director da
CIA, afirma perante o Comité dos Servigos Armados do Senado dos EUA em 1947,
“uma andlise apropriada das informacdes obtidas através destes meios abertos
forneceria aproximadamente 80% da informagao necessaria para o governo e politicas
nacionais.

O conceito de “open source” visa descrever uma forma particular de produgao e
desenvolvimento. Refere-se a praticas que se baseiam em parte na partilha de
informacao entre “produtores” e “utilizadores”. Tal permite aceder a um produto final
em termos de contribuicao, distribui¢do e comunicagao.

De maior importancia, ainda, ¢ o facto de o desenvolvimento do produto
beneficiar das contribuigdes voluntarias de uma “comunidade” de especialistas.

Deveria ser desenvolvida uma estratégia organizacional na qual académicos e
profissionais independentes possam suplementar os esforcos de pesquisa de
informacgdes. Esta proposta de politica implementaria os métodos de producao de fontes

abertas na infraestrutura dos servicos de informagdes existentes.
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Os servigos de informacdes devem saber explorar as potencialidades do
conhecimento e experiéncia dos seus cidadaos, particularmente daqueles associados aos
meios de comunicacao social, académicos e sectores privados. O espago cibernético e as
redes sociais apresentam novos desafios na recolha e andlise de informagao aberta mas
também oferecem possiveis solugdes na recolha e difusdo das informagdes a uma escala
global de todos os intervenientes na luta antiterrorista.

Assim sendo, um possivel “férum nacional de informacdes antiterroristas” seria
incorporado nas estruturas dos servigos de informagdes ja existentes. Este forum
publico teria a vantagem de providenciar dados adicionais para a comunidade de
informagdes a baixo custo. Esta comunidade virtual de especialistas suplementaria o
processo de recolha de informagdo, através da criagao de um mecanismo que retina todo
o conhecimento, da comunidade que investiga o terrorismo, num programa OSINT do
governo. Visto que se baseia em parte nas contribuicdes voluntarias da comunidade
cientifica, este programa permitiria ultrapassar as limitacdes or¢camentais e de recursos
humanos.

Nas palavras de Mercado (2005), (1) os segredos ndo sdo, por si sO, Sindnimos
de informagdes; (2) a distingdo entre fontes abertas e encobertas ¢ mais turva do que €
geralmente referido; (3) a informacdo aberta, ndo raras vezes, iguala ou suplanta o
material classificado; (4) negligenciar as potencialidades da OSINT nao ¢ forma de
gerir um servigo de informagdes; € (5) o sector privado nao serve de substituto ao
governo na inclusdo das informagdes abertas na atividade de recolha e andlise de
informacgdes. Assim, urge que sejam fornecidos mais recursos para a atividade OSINT.

Para terminar, importa fazer uma referéncia abreviada as ameagas estratégicas
contra a seguranga interna do Estado portugués que se perfilam no horizonte.

No ambito da espionagem, sera ilusério supor que a atividade de servigos
estrangeiros hostis desapareceu com o fim da guerra fria. Na realidade, ela sofisticou-se
em meios e associa hoje aos tradicionais objetivos politico-militares, finalidades
econdmicas e tecnologicas.

Abordando o fendomeno terrorista, seria um erro considerar que a auséncia de
uma atividade doméstica nos atira para fora do mapa de possiveis alvos da atividade
insurgente. Mesmo ap0s a extin¢do das “Forcas Populares 25 de Abril”, mantém-se um
perigo latente, proveniente de grupos terroristas internacionais ou que atuam em paises

vizinhos.
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Segundo o Servigo de Informacdes de Seguranca (SIS), em 2006, as redes
jihadistas transnacionais representam uma ameaca real para Portugal. No nosso pais foi
detetada a presenca de individuos aparentemente com ligagdes as redes jihadistas
europeias, suspeitos de integrarem células terroristas noutros paises europeus e de
estarem envolvidos em recrutamento e preparacao de atentados. O SIS garante ainda
que “continua também a verificar-se a possibilidade de atividades de apoio logistico a
individuos suspeitos de estarem envolvidos em atividades terroristas e que se
deslocaram ao nosso pais em busca de documentos falsos, de financiamento e de recuo
temporario”.

Segundo Ranstorp (2005), o recrutamento na Europa ¢ extremamente activo, a
partir de jovens radicalizados nas mesquitas, principalmente em Londres e Paris, que
sao depois enviados para “teatros de guerra” como o Iraque, ou instrumentalizados para
realizar atentados na Europa, como prova a operagdo em Londres, em Julho de 2005, ou
a abortada, também em Londres, em Agosto de 2006.

Gunaratna (2006) garante que as comunidades emigrantes na Europa e nos EUA,
“politizadas, radicalizadas e mobilizadoras”, funcionam como “testas de pontes” para os
grupos terroristas, tendo estabelecido células, subterraneas ou abertas, em Nova lorque,
Londres, Paris, Roma e Madrid. As células secretas, considera Gunaratna, sao usadas
para reconhecimento, vigilancia e captagdo de recursos. Em complemento, as abertas—
com fachadas de grupos religiosos, culturais e de desenvolvimento — servem para obter
apoio e influéncia politica.

Mas, relembra o académico, as células de apoio podem transformar-se em
“células de ataque”, como aconteceu em Madrid, em 11 de Marco de 2004, ou em
Londres, em Julho de 2005.

O ano de 2012 ficou marcado pela ocorréncia de alguns atentados terroristas em
solo da UE (Toulouse, Burgas), num cenario de constante evolu¢ao da ameaca terrorista
e de permanéncia do fenémeno do terrorista solitario; bem como da importancia do
papel da Internet nos processos de radicalizagdao e de recrutamento para o terrorismo.
No plano externo, a emergéncia de “santudrios” para terroristas, em paises cada vez
mais proximos do territorio da UE (norte do Mali), bem como os desenvolvimentos no
Norte de Africa, Nigéria, Siria e regides do Sahel e do Afeganistio/Paquistdo, sdo
apontados como constituindo motivos de preocupacgao.

Por ultimo, como sublinha o Relatério Anual de Seguranca Interna de 2012,

importa destacar a multiplicidade de fatores de risco e de ameacas relacionadas com o
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ciberespaco, designadamente no ambito do hacktivismo, da espionagem e do terrorismo.
Sobressai, a este propdsito, as atividades de agentes e organizagdes que, usando as
plataformas cibernéticas, tém a motivagdo e as capacidades para desencadear operagdes
que visam corromper ou desvirtuar o arquétipo securitario do nosso pais e das

organizagoes internacionais de que Portugal ¢ membro.
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