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Resumo: A utilizagdo de Ambientes de Aprendizagem Enriquecidos pela Tecnologia no
Ensino Superior pode levantar questdes relevantes, a saber: o seu impacto no ensino
presencial, a forma como estdo a ser usadas e de que forma alunos e professores
encaram esta realidade. O Moodle foi a plataforma de aprendizagem selecionada na
lecionacdo da unidade curricular Edicdo Multimédia do curso de Licenciatura em
Comunicacgao Social e Cultural da Universidade Catdlica Portuguesa (UCP), com uma
turma de 42 alunos. Procurdmos perceber a relagdo entre uma estratégia metodolégica
suportada pelo Moodle na sala de aula, as competéncias digitais que os alunos tém e
de que forma isso resulta em termos de ensino-aprendizagem. Privilegiou-se uma
metodologia de investigacdo numa abordagem qualitativa. Os dados obtidos permitiram
verificar o impacto nos niveis de satisfacéo dos alunos e estabelecer uma relacdo entre
0 uso da tecnologia e a percecao de aquisicdo de aprendizagens significativas.

Palavras-chave: Processo de Bolonha; literacia digital; eLearning no ensino superior

Abstract: The use of Technology Enhanced Learning Environments (TELE) in Higher
Education can raise issues, namely: the impact these methodologies are having on
classroom teaching, how they are being used and how students and teachers have
been confronted with this reality. Moodle was selected as the learning platform and
support to the teaching-learning process in the course of Multimedia Edition in Social
and Cultural Communication degree in Catholic University of Portugal (UCP), with a
class of 42 students. With this research sought to understand the relationship between a
methodology supported by Moodle in the classroom, digital skills that students have and
how this results in terms of teaching and learning. As research methodology a
qualitative approach was privileged. The application of appropriate data gathering tools
has shown the impact on levels of student satisfaction and establish a relationship
between the use of technology and the perception of acquiring significant learning.

Keywords: Bologna Process, digital literacy, eLearning in higher education
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Introducéo

A necessidade de sermos cidaddos auténomos e aprendentes num continuo de
atualizacdo constante, exige, para além de um conjunto de conhecimentos técnico-
cientificos, a capacitacdo de saberes colaterais, que permitam, a cada individuo,
sobreviver no contexto de uma sociedade que se consubstancia numa dinamica de
saberes-conhecimentos-competéncias (Carneiro, 2000). Em contexto educativo
facilmente se compreende a importancia da disseminagdo de modelos colaborativos
de aprendizagem, tal como é assumido pelos pressupostos do paradigma do Processo

de Bolonha.

A utilizacdo de Ambientes de Aprendizagem Enriquecidos pela Tecnologia
(Technology Enhanced Learning Environment - TELE) é hoje uma necessidade, na
medida em que as tecnologias digitais assumem um papel inquestionavel na conce¢éo
de novas préticas pedagoégicas, mudancga de metodologias e novas formas de ensino e
aprendizagem. Jonassen (2007) refere que, do ponto de vista educativo, o computador
tornou-se uma ferramenta cognitiva ao “estimular e facilitar o pensamento critico e a
aprendizagem de ordem superior” (p. 27), o que, obriga a uma reflexdo sobre o seu

impacto em sala de aula.

Neste contexto, este estudo procurou avaliar o impacto da implementacdo de um
modelo de uso imersivo das tecnologias em contexto de sala de aula no Ensino
Superior (ES) através da plataforma de gestédo de aprendizagem Moodle, utilizando-se
um sistema baseado nas tecnologias Web, como extensdo das aulas presenciais.
Pretendeu-se refletir sobre a utilizacdo das ferramentas pelos alunos como meio de

construcao dos seus saberes no &mbito de uma disciplina do curriculo.

Assim, o estudo desenvolveu-se no sentido de analisar de que forma alunos e
professores sdo confrontados com esta realidade e o impacto que estas novas
metodologias tém no ensino presencial. Em termos mais especificos, este estudo

pretendeu:

- Analisar o impacto da implementacdo de um TELE, em contexto de sala de

aula no ES;

- Analisar o nivel de satisfacéo, participagdo e motivacdo de alunos integrados
em TELE;

- Aferir o grau de literacia digital dos alunos;
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- Determinar em que medida os sistemas de elLearning contribuem para o
desenvolvimento de aprendizagens significativas e capacidades de

autorregulacao dos aprendentes.

O estudo envolveu cerca de quarenta alunos da Unidade Curricular (UC) de Edicéo

Multimédia do curso de Licenciatura em Comunicacdo Social e Cultural da UCP.

A U.C. assentou em duas componentes: aulas presenciais teorico-praticas (14) e
praticas (13) e atividades online em tempo extra aula. As metodologias de ensino
suportavam-se em métodos ativos e colaborativos, mediante a realizacdo de
atividades suportadas pelo computador, com recurso a ferramentas digitais, sendo o
seu resultado colocado no forum de cada aula, na plataforma Moodle.

O docente desenvolveu o curriculo tedrico na primeira parte da aula teorico préatica. A
segunda parte da aula era ocupada com a realizagédo de tarefas (produtos) que seriam
terminados fora da aula e colocados no Moodle, em geral até ao final da semana. A
aula pratica era dedicada a construcao de textos, podcasts e videos, com colocacao

no grupo fechado do Facebook.

Enquadramento teorico

A Declaracdo de Bolonha coloca as IES o desafio de desempenhar «um papel de
especial relevo no desafio global de construcdo da nova sociedade baseada no
conhecimento» (Simdo, Santos & Costa, 2002, p.39), de multiplos saberes, ao
promover, pelas suas trés principais linhas de ac¢do, uma maior mobilidade dos
estudantes num contexto de aprendizagem ao longo da vida e a valorizagdo da
dimensédo europeia do ensino superior (Gomes, 2006). A este nivel é valorizado o
saber trabalhar em equipa, a flexibilidade, a criatividade, o saber comunicar, o espirito
critico, e, sobretudo, as competéncias no dominio das ferramentas tecnoldgicas

(Comisséo das Comunidades Europeias, 2007).

A dimensao construtivista do conceito de aprendizagem, sustentada por Hargreaves
(2003) e Pozo (2004), condensa ja em si a finalidade mais profunda associada ao
paradigma de Bolonha: “A transicdo de um sistema de ensino baseado na ideia da
transmissdo de conhecimentos para um sistema baseado no desenvolvimento de
competéncias” e "baseado no trabalho dos estudantes. O Processo de Bolonha tem
imbuido uma acrescida responsabilizacdo do estudante pela sua propria

aprendizagem.
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Tal cenario de alteragBes estruturais no ES requer o desenvolvimento de novos
ambientes de suporte a aprendizagem para contornar as disfuncdes resultantes do
ensino magistral dominante. Nesta légica, se “0os novos saberes e respetivas
tecnologias introduzem novos modos de pensar, novas linguagens e metodologias e
consequentes formas de aprender” as |IES necessitam cada vez mais de conceber a
integracdo das tecnologias digitais como suporte ao processo de ensino-aprendizagem
que se coadunam com este cenario educativo personalizado, potenciador de
competéncias, para impulsionar uma aprendizagem mais flexivel, participativa e
interativa (Carneiro, 2000, p.48 e Lagarto, 2013).

O elLearning emerge como estratégias de ensino e de aprendizagem com um enorme
potencial “na implementacdo de praticas pedagogicas que contribuam para
operacionalizar e maximizar alguns dos principios associados ao processo de
Bolonha” (Gomes, 2006, p.1), isto &, enquanto meio de promocdo do aprender a
aprender ao reforcar a centralidade do estudante no processo de aprendizagem.
Presenciamos uma crescente adogdo de iniciativas de elLearning nas IES seja no
apoio ao ensino presencial (Gomes, 2009; Lagarto, 2013; Lagarto & Andrade; 2009)
ou no desenvolvimento de modalidades de “extensdo virtual da sala de aula

presencial’.

Jonassen (2007), entre outros autores, reconhecem o0s impactos positivos da
introducdo das tecnologias digitais nas estratégias de ensino, quando se percebe que
esta é uma das formas possiveis de estimular os alunos a gerir 0s seus processos de
auto regulacdo da aprendizagem e desenvolver competéncias numa perspetiva de
lifelong learning. O seu potencial no apoio ao ensino, incluindo o presencial, traduz-se
na promocdo de uma aprendizagem centrada no aluno, de forma individual e
colaborativa. Os servigos da Web 2.0 favorecem a criagdo de novos contextos de
aprendizagem ao permitirem aos estudantes criar, publicar e partilhar informacéo e
conteudos, contribuindo para o desenvolvimento de praticas pedagodgicas inovadoras

que privilegiam a cooperacéo, a colaboragéo e o dialogo.

A utilizagdo dos Learning Management Systems (LMS) surge como suporte
fundamental ao uso de tecnologias e como uma mais-valia ao abrir novas vias para a
criacdo de TELE no ES. A facilidade de acesso a conteudos, a interacdo e a
colaboracéo (Carvalho, 2007; Lagarto, 2013; Lagarto e Andrade, 2009) através de um
conjunto variado de ferramentas de comunicacdo sincrona e assincrona que as LMS
integram, permitem que os alunos discutam entre si, desenvolvendo-se uma

colaboracao significativamente crescente (Moran, 2005).
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Todavia, a implementacdo de TELE como suporte ao ensino nas IES coloca novas
exigéncias aos estudantes. Falar em literacia digital implica pensar numa vertente da
literacia que requer o desenvolvimento de competéncias e capacidades especificas
sejam as competéncias digitais, sejam as competéncias sociais de colaboracao,
comunicagdo, partiiha do conhecimento e a interacdo. Contrariamente a linha
determinista de Tapscott e Prensky, um estudo recente de Dahlstrom, (2012) contrasta
com a retérica alimentada pela imagem da geracgéo net e nativos digitais, pelo facto da
maioria dos estudantes possuir exclusivamente as competéncias tecnolégicas basicas
em detrimento de competéncias mais avancadas que as tecnologias digitais

proporcionam aos seus utilizadores.

Metodologia

A investigacdo tinha como objetivo final analisar de que forma os alunos reagem
guando estdo imersos em ambientes tecnologicamente enriquecidos e o impacto que

estes novos contextos tém no ensino presencial e nas aprendizagens.

Com o objetivo de cumprir este objetivo e responder as questbes de investigacao,

recorremos a trés instrumentos de recolha de dados:

- Questionarios online aos alunos; o primeiro questionario estava organizado em
torno de questbes relacionadas com as praticas e dominio de utilizagdo da
tecnologia, enquadradas no conceito da Web 2.0.; o segundo questionario
visava aferir sobre a percecdo e o nivel de satisfagdo dos alunos sobre o
modelo de aprendizagem implementado na U.C., e compreender o modo como
estes construiram conhecimento através do ambiente de aprendizagem
Moodle;

- Observacado néo participante (estruturada e naturalista) da sala de aula;

- Registos da plataforma Moodle (a analise das participacdes e interacdes entre
os alunos e destes com o professor, através dos foruns de discusséo a luz do
referencial de Gilly Salmon, feita na investigacdo, ndo se descreve neste

artigo).
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Resultados
Questionario de competéncias digitais

Um total de 85 alunos encontrava-se matriculado na U.C. de Edicdo Multimédia. O
objeto de estudo da nossa investigacdo considerou os 42 alunos que compdem a
Turma 1. No entanto, o questionario online, aplicado pelo docente, abrangeu os 85
alunos, sem identificacdo. Responderam 55 dos 85 alunos matriculados. Destes, 93%
(51) sé@o do sexo feminino e 7% (4) do sexo masculino, com uma média de idades de

22,6 anos.

A média etaria era de 22 anos. A maioria dos alunos (mais de 93%) possui
computador com acesso a internet e ja utlizou a plataforma Moodle em anos

anteriores.

Particularmente relevante constituiu a analise das praticas e dominio de utilizagdo da
Internet pelos alunos. Quando questionados sobre 0s espagos pessoais na Internet e
na Web, 93% dos alunos declarou ter conta numa rede social (Facebook, Orkut,
Google +) e apenas 25% (24) utiliza esta ferramenta com objetivos académicos e
culturais. Apenas 20% dos alunos tém conta no Twitter, 20% no Linkedin e 15%

declara ter um blogue.

Procurando compreender as praticas de comunicacao online dos alunos, constatamos
gue as ferramentas de comunicacao assincrona (correio eletrénico (98%) e Facebook
(93%)) sdo as mais frequentemente utilizadas pela maioria dos estudantes.
Relativamente ao conhecimento e frequéncia de uso de Softwares da Web 2.0, séo as
tecnologias sociais online, como o0 Youtube, que 99% dos alunos referem usar. O Wiki
€ desconhecido para 49% e a sua utilizacdo é reduzida (27%). Os Blogues s&o
utilizados por apenas 37% dos alunos. O motor de busca (96%), o Tradutor e o e-mail

(Gmail) (85%) séo as ferramentas do mundo Google mais utilizadas pelos alunos.

Relativamente as competéncias informaticas, € ao nivel das ferramentas mais basicas
na otica do utilizador, como o processador de texto e ferramentas de apresentacgdes,
que os alunos se sentem mais a vontade, 82% e 85% respetivamente. As suas
aptiddes diminuem quando falamos de produtos mais avangados, como o Audacity,

desconhecido por 41% dos alunos.
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Questionario sobre percecdes e satisfacdo face ao modelo de

aprendizagem

A aplicacdo do segundo questionario abrangeu somente os alunos que constituem a
populacdo em estudo (Turmal). Responderam 34 dos 42 estudantes pertencentes a
T1, o que corresponde a uma taxa de resposta de 81%. Destes, 82% (28) sdo do sexo
feminino e 18% (6) do sexo masculino.

Atitude do Aluno e do Docente

Procurando avaliar as perceg¢fes dos alunos sobre as suas atitudes decorrentes de um
TELE percebe-se que: a quase totalidade dos alunos (92%) reconheceu as
virtuosidades do modelo ao nivel da intera¢éo online; 74% valorizou a participagdo nos
féruns de discussé@o e 68% declarou ter prestado feedback acerca das intervencdes
dos colegas. Refira-se que 83% dos alunos valorizou a partilha de contetdos e o
acompanhamento dos trabalhos dos outros colegas. Este aspeto parece ter
contribuido, para 74% dos alunos, para um maior empenho nos trabalhos a realizar e
uma maior preocupacao para a pesquisa de informacgéo relacionada com as matérias.
A destacar, a possibilidade de colaboracdo em trabalho de grupo, enumerada por um
numero significativo de alunos (83%) e uma maior facilidade/flexibilidade na gestdo do

tempo para a realizacdo das atividades online para 62% dos alunos. (Tabela 1)

Tabela 1 - As percecdes dos alunos sobre as suas atitudes perante o modelo de aprendizagem

Discordo Concordo
totamente Discordo Mo sei Concordo |totalmente
Fuoi facil interagir online com os meus colegas 3% 3% 3% 68% 24%
A "leitura” dos posts dos outros colegas ajudou a
perceber melhor e ter outras perspectivas sobre os
assuntos 3% 9% 6% 74% 9%
Gostei de participar com os outros colegas nos fdruns
online 6% 15% 6% 62% 21%
O trabalho online permitiu divulgacdo e partilha de links e
outros materiais entre todos 3% 6% 9% 62% 3%
Dei opinides pessoais acerca das intervencdes dos
colegas de turma 12% 12% 9% 65% 3%
Tive maior facilidade em gerir o tempo para a realizagdo
das atividades online 3% 18% 18% 47% 15%
Senti uma maior preocupacdo com os trabalhos a
colocar na plataforma e pesquisei mais sobre o assunto 9% 9% 9% 53% 21%
Senti-me motivado para realizar as atividades solicitadas
e gue teriamos de colocar online 3% 15% 6% 62% 15%
Gostei de trabalhar com o meu grupo nas atividades
propostas pelo docente 0% 6% 12% 62% 21%
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A maioria dos alunos assumiu uma posicao bastante favoravel em relacdo a atuacéo

do docente relativamente ao acompanhamento, feedback (88%), valorizacdo da

participacao prestada (92%), promoc¢do de estratégias de debate e partilha de ideias

(91%) e enquanto moderador das discussdes online (88%).

Tabela 2 - As percegdes dos alunos sobre a atitude do docente

discordo discordo ndo sei concordo |concordo

totamente totalmente
acompanhou, deu feed back 0% 12% 0% 62% 26%
valorizou a5 condutas participativas 0% 3% 6% 74% 18%
utilizou de forma ativa a plataforma e outras aplicacdes 0% 0% 6% 56% 8%
promoveu estrategias de debate e partilha de ideias 0% 3% 6% 62% 29%
dinamizou diversas formas de interagdo 0% 6% 15% 62% 13%
ajudou 3 orientar discussBes online 0% 9% 3% 56% 32%

Estrutura e Organizag&o do Modelo de Aprendizagem

As respostas bastante favoraveis permitem inferir que esta organiza¢cdo do modelo de

aprendizagem, foi relevante para o empenho e envolvimento dos alunos no decurso da

U.C.: 89% dos alunos valorizou a promogédo da autorregulacdo das aprendizagens

(89%) e interacdo para reconstruir conhecimento através do trabalho colaborativo

(81%) e a possibilidade de trabalhar a partir de casa e a qualquer hora (88%).

Tabela 3-Satisfacdo face a estrutura e organizacdo do modelo de aprendizagem

online utilizada na UC

Muito Pouco Satisfatorio [Bom Muito bom
insatisfatdrio [satisfatdrio
Sequéncia e relevancia dos conteldos da U.C. 3% 12% 38% 29% 18%
Contribuigdo do trabalho em farum para uma 3% 12% 29% A7% 9%
maior motivagdo para a aprendizagem
Relevancia do grupo de discussdo forum para a 3% 21% 32% 35% 9%
interagdo entre os membros da turma
Promogdo da interagdo entre os membros da 0% 18% 29% A7% 6%
turma para reconstruir conhecimento através
do trabalho colaborativo
Facilidade em ser autonomo e responsavel pela 0% 12% 24% 53% 12%
estrturagio do conhecimento
A exigéncia da estratégia de trabalho da U.C. 3% 15% 29% 50% 3%
Face ao nivel do esforgo de aprendizagem
Possibilidade de participar na atividade de aula 3% 9% 32% 21% 35%
mesmo a partir de casa e a qualguer hora
Adequagdo da tecnologiafrecursos e plataforma 6% 6% 21% A7% 21%
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Organizacdo Pedagdgica

Na dimensdo pedagodgica pretendemos aferir a perspetiva dos alunos face aos
conteudos, aos materiais/recursos utilizados por eles, as metodologias de trabalho e a
avaliacdo. Constata-se que 94% dos alunos considerou os conteudos relevantes para
a aprendizagem, o que, é visivel pelas preferéncias dos alunos face a
materiais/recursos mais dindmicos e com imagens: conteudos de aula em PPT e

videos (Tabelas 4 e 5).

Tabela 4 - Frequéncia de utilizagdo de recursos na U.C

Freg %
Manuais 7 13%
PPT [Powerpaoint) 32 59%
Videos 14 26%
Outros 1 2%

Tabela 5 -Satisfacé@o pelos materiais/recursos utilizados na U.C.

Muito Pouco Muito

insatisfatdrio | satisfatdrio |Satisfatdrio| Bom bom

Manuais disponibilizados 9% 15% 18% 38% 21%
Conteudos da aula (PPT) 0% 6% 15% 59% 21%
Conteudos novos trazidos para os foruns tematicos 3% 9% 26% 50% 12%
videos 0% 6% 29% A7% 18%

Diversidade de metodologias de trabalho

Esta categoria mereceu uma apreciacado bastante positiva pela quase totalidade dos
alunos (91%), contribuindo para a consolidacdo das aprendizagens para 88% dos
alunos. A estratégia de conceber atividades que poderiam ser concluidas ao longo da

semana foi valorizada por 97% dos alunos (Tabela 6).

Tabela 6 - As percegdes face as metodologias de trabalho (natureza das atividades)

Muito Pouco ) . )
. . .. i .. Satisfatdrio Bom Muito Bom
insatisfatario| satisfatdrio
Atividades facilitad d
tividades facilitadoras de D% 12% 35% 38% 15%

aprendizagem

Relevancia das atividades/exercicios

com utilizacdo do Moodle para 0% 129 A44% 35% 9%

consolidacio das aprendizagens

Concordancia com a estratégia de

conceber atividades que iriam ser 0% 2% 32% 539 12%

concluidas 8o longo da semans
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Os dados obtidos permitem-nos perceber que as estratégias de trabalho adotadas
pelo docente fomentaram a interacdo entre os alunos, resultando na construcdo
colaborativa de conhecimento (Tabela 7) para 91% dos alunos, que deixou de ficar
cingida ao espaco fisico da sala de aula.

Tabela 7 - As percecdes face as metodologias de trabalho (promocao da interagao/colaboracéo)

Muito Pouco

. . L. . .. Satisfatario Bom Muito Bom
insatisfatorio| satisfatorio

Estimulo & interacdo entre os

estudandes relacionada com as 3% QoG 3R9% 38% 1A%
tematicas da UC
Estimulo & interacdo entre estudantes

e docente 0% 6% 35% 41% 18%

Premocio de formas de trakalho

colaborativo 3% 6% 24% 53% 16%

A utilizacdo da tecnologia em contexto educativo é congruente com o desenvolvimento
de competéncias ditas transversais e especificas, a avaliar pelos 94% de alunos que
consideram que as metodologias de trabalho fomentaram a auto reflexdo sobre as

suas aprendizagens e aquisi¢do de aptiddes e competéncias digitais.

Tabela 8 - As percecdes face as metodologias de trabalho (desenvolvimento de competéncias digitais e

transversais)
Muito Pouco . . .

i i .. i . Satisfatdrio Bom Muito Bom

insatisfatorio| satisfatério
Fomenta a reflexdo dos alunos sobre
as zuas aprendizagens/métodos de 3% 3% 44% 32% 18%
estudoitrabalho
Promove o desenvolvimento de
competéncias digitais 3% 12% 32% 24% 29%

Observacéo de Aulas

Como ja referido os instrumentos que nos serviram de suporte para a recolha da
informac&o foram uma grelha de observacgéo naturalista e uma lista de verificacdo de 7
aulas tedricas, ocorridas entre setembro e dezembro de 2013. Os resultados foram
organizados consoante as estratégias operacionalizadas pelo professor (metodologias;
meios técnicos, recursos/materiais e ferramentas tecnolégicas; atividades de
aprendizagem) e as praticas e atitudes dos alunos (motivagao, participacéo, interacdes
e préticas e dominio de utilizacdo da tecnologia)



Challenges 2015: Meio Século de TIC na Educagéo, Half a Century of ICT in Education 1236

Estratégias operacionalizadas pelo professor

Em todas as aulas observadas o Moodle foi utilizado como suporte de apoio,
permitindo a apresentagdo dos conteudos pela integragdo de um diversidade de
materiais como o PowerPoint (100% das aulas) e o video, o &udio e as ligacGes
externas (em 4 das 7 aulas observadas. Merece especial destaque 0 recurso ao
Forum de Trabalho e ao Facebook, em 71% e 28% das aulas observadas,
respetivamente, relativo as interagfes entre os alunos para partilha dos resultados das

atividades.

O visionamento e avaliagcdo de videos (realizados pelos alunos na aula pratica) visou a
correcdo de erros frequentes. Em 6 das aulas observadas os alunos colaboraram em
pequenos grupos (entre 3 a 4 alunos por grupo), evidenciando-se um aumento da
extensdo das suas aprendizagens decorrentes de atividades que ocorreram fora da
plataforma, pela utilizacdo de outras ferramentas tecnolégicas que potenciaram, do

mesmo modo, o didlogo e a interacdo entre estes.

Moran (2005) advoga que, a aplicacdo da tecnologia operacionaliza-se através das
seguintes estratégias: na pesquisa; na analise e processamento da informagéo; na
comunicacdo e producdo. Posto isto, as tarefas que se seguem passaram por um
conjunto sequencial de atividades e estratégias que estdo em linha de conta com o
preconizado pelo autor: Concecéo de um cartaz informativo digital (aula 1); Producgéo
de podcast audio; (aula 3); Andlise de um sitio Web (aula 6); Concec¢éo de Website em
Webnode (aula 7). Pretendia-se que os alunos criassem 0s seus préprios conteudos

(User Generated Contents), dando origem a aprendizagens do tipo experimental.

Na atividade de pesquisa colaborativa online pretendia-se que o0s alunos
pesquisassem na Internet informagdes para a concretizacdo das tarefas esperando-se
o desenvolvimento das capacidades de analise, interpretacao e reflexao critica da
informagcdo, bem como, a promocdo das competéncias de comunicagcdo dos

resultados obtidos.

Refira-se a apresentagdo oral dos trabalhos, realizados ja fora de aula, mas
partilhados no férum da atividade na plataforma Moodle, mediante a utilizagdo de um
conjunto variado de meios técnicos e ferramentas. A avaliagdo online ocorreu nas
aulas 2, 4 e 5, em que os alunos foram convidados a avaliar os trabalhos publicados
pelos diversos grupos. Através do feedback imediato dos pares o aluno sera

conduzido a um desenvolvimento das suas competéncias de autorregulacdo e a um
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envolvimento ativo na reflexdo sobre os seus processos de aprendizagem (Underwood
& Banyard, 2005).

A observagcdo permitiu também evidenciar o prolongamento das interacdes que
ocorrem no espaco e tempo de sala de aula para o online. Nas aulas 1, 3, 6 e 7 as
interacBes entre os alunos prolongaram-se em espaco e tempo extra aula, ja que, a
maioria dos grupos concluiu estas atividades fora dos limites fisicos da sala de aula.
Nas aulas 2, 4 e 5, e porque os resultados das atividades foram apresentados nos
féruns durante o decorrer da aula, o docente propds, mas em espaco e tempo extra
aula, a realizacdo de trabalhos de grupo, os quais, implicavam 0 recurso as
ferramentas de comunicagdo assincrona, estimulando-se a interacdo entre os alunos

pelo espaco virtual.

Quadro 1. Observacgédo de aulas: Atividades realizadas, Ferramentas utilizadas, Praticas e Atitudes dos

Alunos
Aplicacoes e ferramentas Ferramentas do
Tarefas/Atividades exteriores ao Moodle (com
A Moodle
indicagdo do docente)
Aula 1 Aula 1 Aula 1
1- Visionamento de PowerPoint (reflexdo sobre os conteldos; Dislogo alunos-professor) PowerPaint
2- Trabalhe de grupo: Concegdo de um cartaz informativo digitzl (pesquisa e recolha de informagdo na FPowerPoint Edrum de Trabalho
Internet; andlise de informagde; publicagio) Internet
3meongnmartodﬂsmtempnﬁquenmrrmmespnpuetmmodusalﬂdenufnpmoorﬂme o de Trabalk
gio PO € ESPagO

1- Trabalho de grupo: Apresentagio 3 turma dos cartazes publicitarios Forum de Trabalho
2- Debate/Discussio
3- Trabalho de grupe: Votagdo e Avalizcio online do melhor cartaz publicitirio Forum de Trabalho

4- Prolongamento das interagdes que ocorrem no espage e tempo da sala de aula para o online (leitura de

textos digitais  andlise em grupo do cartaz elaborado em tempo e espago extra aulg) =
Aula 3 Aula 3 Aula 3
1- Visionamento de PowerPoint [reflexio sobre os conteldos; Dilogo alunos-professor) PowerPoint
2- Trabalho de grupo: Produgdo de podcast audio (noticia, cronica, entrevista, enszio) (pesquisa e recolha de Férum de Trabalho
informagio na Internet, andlise de informagio; publicagio) Saftware edicio Web 2.0: Audacity
3 P 0 das i des que no espopo € tempo da solo de oula pare o online .
Forum de Trabalho
(continuagtio da atividade iniciada na sala da aula em tempo e espago extra aula)
Aula 4 Aula 4 Aula 4

1- Trabalho de grupo: Auscultzcio e avaliagio online de podscast dudic
2- Debate/Discussio Forum de Trabalho
3- Prolongamento das interagiies que ocorrem no espago e tempo da solg de aule para o online (Avaliogdio Fo de Trabaih
em grupo sobre: come avalior & o que avalior no discurso audic em tempo € espaco extra aula)
1- Visionamento de Video e PowerPoint (reflexzo sobre os conteddos; Dizlogo alunos-professor) ideo e PowerPoint
2-Visionamento e avaliagao de videos realizados em grupo na aula pratica (Debate/Discussio) Facebook e videos
3- miongummm Minmﬁmmnowemo da sala de aula para o online [realizagio .

o de ficha de avaliogio de video em tempo e espaco extra aulal . =i
1- Visionamento de PowerPoint (reflexio sobre os conteddos; Dislogo alunos-professor) PowerPoint
2- Trabzlho de grupo: Andlise de sitios Web (sites) (pesquisa de informzgio na Internst; andlise de .
informagso) Hiperligagtes sites) FEIRCETEE T
3 das i gbes gue ocormem no espage e tempe do salo de oulo paro o enline -

= Forum de Trabalho
continuagio do atividode inicioda na salg de gulo em tempo e espoce extro oulg,
1- Visionamento de videos realizados em grupo na aula pratica [Troca de ideias/Didlogo) Focebook
2- Trabalho de grupo: Produgdo de Website em Webnode Webnode Forum de Trabalho
3 P das i gOes gue ocolrem no espage e tempo da sala de oula paro o online 6 de Trabaih

(continuagdo da atividade inicioda na sala de aula em tempo e espage extra aula)
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Os resultados dos diferentes percursos e momentos das aulas observadas foram
organizados de acordo com as variaveis motivacao, participacdo, interacao e praticas
de utilizacdo da tecnologia e respetivos indicadores.

A motivacdo e a participacdo dos alunos estava dependente da natureza das
atividades de trabalho. Assim nas tarefas centradas no modelo de User Generated
Content, que exigiam um envolvimento ativo dos alunos no processo em trabalho de
grupo, a atencao e interesse e consequente nivel de desempenho e participacao
foram intensos (aulas 1, 3 e 7), encorajando-os a auto motivagdo, autonomia e maior
controlo das atividades, pela utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas e equipamentos

préprios (PC portatil, IPAD e IPHONE,) com os quais estédo familiarizados.

“Num grupo composto por quatro raparigas, dialogam entre si, entusiasmadas.
Demonstram curiosidade pelo equipamento a utilizar para a gravac¢ao da cronica.
Manuseiam o IPAD e o IPHONE e comunicam ao professor que vao sair da sala
para fazer uma gravagao.”

Registos da observacéo, 14 de outubro de 2013

Refira-se a atencdo, interesse e nivel de participacdo decorrentes da atividade de
avaliacdo online dos trabalhos realizados, pela partilha do feedback nos foruns em
tempo real, e visualizagdo/auscultacdo coletiva dos trabalhos dos diferentes grupos
(aulas 2, 4 e 5). A atencdo, interesse e participacdo mais contidos foram evidentes nos
momentos de debate/discussdo sobre os trabalhos realizados (aulas 2, 4 e 5)

provavelmente, devido ao receio da exposicao a eventuais criticas

Das aulas observadas decorre que as atividades com recurso ao computador e ao
LMS, contribuiram significativamente para exponenciar a interacdo entre alunos,
professor e conteldos e o trabalho colaborativo. De uma forma geral os alunos
revelaram a vontade em torno do computador, particularmente em trabalho de grupo.
Demonstraram capacidade para coordenar esfor¢os e dividir tarefas (aulas 1, 2, 3 e 6)

apresentando facilidade de cooperacao:

“Num grupo composto por trés alunas, trabalham num portatil e no computador
da sala. Enquanto dois membros do grupo navegam pelas diversas paginas do
site e conversam entre si, vao alternando o controlo do rato. O outro membro do
grupo diz-lhes que vai ler o PP da aula e acede ao férum da atividade no
moodle.”

Registos da observacéo, 11 de novembro de 2013
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Interessa também referir a co regulagéo, observada no seio de alguns grupos durante
a execucdao das tarefas (aulas 1, 2 e 3) apoiando-se e orientando-se até conseguirem
alcancar o resultado final.

Sublinhe-se, a interacdo aluno-aluno evidenciada nos momentos de debate e
discussdo proporcionados pelo professor, decorrentes da apreciagdo aos trabalhos
realizados (aulas 2 e 4):

“Um outro grupo sugere as autoras do cartaz que a cor das letras poderia ser
branca e justifica a sua opinido.

O grupo intervém e dé a sua opinido.

Um aluno de outro grupo tece uma critica acerca das letras e discorda do grupo
anterior.

O grupo reagiu, de forma breve. Aparentemente aceitaram as opinides dos
colegas”

Registos da observacéo, 7 de outubro de 2013

A intervengéo reguladora do docente foi crucial, sobretudo nos momentos em que

proporcionou feedback aos alunos.

Conclusoes

O estudo reforca a importancia dos TELE no ES e permitiu atestar as potencialidades
do uso de LMS na sala de aula e enquanto extenséo virtual desta. A sua introducao,
como um meio para a realizacdo de atividades, potenciou uma aprendizagem ativa,
um pretexto para o trabalho colaborativo e um modelo assente no desenvolvimento de
competéncias. Possibilitou a ado¢cdo de metodologias de aprendizagem diversificadas

que centraram o processo de aprendizagem nos alunos.

Numa primeira perspetiva, demonstrou-se o beneficio de um modelo de eLearning no
desenvolvimento de competéncias especificas relacionadas com a conce¢do de
conteudos multimédia. A segunda perspetiva é que, de um modo geral, os alunos
desenvolveram as competéncias ditas transversais, fulcrais numa sociedade em que a

aprendizagem ao longo da vida assume um caracter crucial.

Dos dados obtidos, podemos dizer que foi ao nivel da interacéo e trabalho colaborativo
que o modelo implementado apresentou grandes potencialidades. Demonstrou que é

possivel caminhar na aprendizagem com trabalho de equipa, de aprender uns com 0s
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outros através do debate e partilha de experiéncias. Além disso, a aprendizagem em
grupo surge como a pedra basilar para a autorregulacdo das aprendizagens dos
estudantes. Desta forma, serd possivel afirmar que o recurso a plataformas online,
favorece a emergéncia de contextos de autorreflexdo e metacognigéo, e portanto, o

desenvolvimento de competéncias ditas transversais.

Apesar da curiosidade e de demonstrarem que estao recetivos a sua introducdo em
contexto educativo, evidenciaram o desconhecimento de tecnologias mais avancadas
e das suas potencialidades. Por outro, fora dos limites fisicos da sala de aula, as
competéncias ao nivel de estratégias interacionais para a constru¢éo colaborativa do
conhecimento e a capacidade autorregulatéria diminuiram significativamente, o que
revela a importancia da dimenséao social e relacional no processo de aprendizagem em

contexto formal aos olhos das geracdes mais jovens.

Reconhecemos que estamos perante resultados que ndao podem ser extensiveis e
passiveis a generalizacdes. Todavia, consideramos imprescindivel a adogédo de
modelos de aprendizagem que tenham em conta as estratégias colaborativas e
construtivistas de modo a proporcionar aos alunos contextos educativos ricos, em
ordem ao desenvolvimento das suas aprendizagens e autonomia. Entendemos que a
adocdo de TELES nas IES, consubstanciados em metodologias baseadas no
eLearning, podem ser a solucdo para responder as necessidades dos alunos, assim
como, ao desenvolvimento de competéncias para fazer face aos desafios que vao
sendo impostos nesta sociedade contemporadnea e que melhor os prepara para o

futuro.
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