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Aos meus pais, pelo seu apoio inabalavel.



“Uma mentira repetida mil vezes torna-se verdade.”!
Joseph Goebbels

(1897-1945)

Ministro da Propaganda do III Reich

! Frase atribuida a Joseph Goebbels (1897-1945). STAFFORD, Tom, “How liars create the “illusion of
truth™”’, BBC, 26/out/2016. https://www.bbc.com/future/article/20161026-how-liars-create-the-illusion-
of-truth , consult. em 1/fev/2021.
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Resumo

A presente dissertacdo aborda a problematica da liberdade de expressdo e das
fake news no quadro dos Direitos Humanos ¢ do Estado de Direito. O nosso objetivo
passa por refletir sobre a forma como a liberdade de expressao fica condicionada, no seu
equilibrio, entre o direito ao respeito da vida privada e de difusdo de noticias falsas, que
constitui, hoje, um dos maiores problemas que condiciona o didlogo entre os

tradicionais meios de comunicagdo e os varios agentes de agao politica.

A realidade introduzida pelas redes sociais transformou o modo de fazer e estar
na esfera politica. No inicio do século XXI, as redes sociais adquiriram uma exigéncia
de escrutinio da sociedade, ultrapassando a tradicional observancia do principio da
separacao de poderes. Neste turbilhdo de acontecimentos, as chamadas noticias falsas
adquiriram um estatuto com grande impacto na sociedade, criando as condi¢des para a

introduc¢do de novos discursos e causas na acao politica.

A eleicdio do Presidente Donald Trump veio alterar a balanga dos
comportamentos politicos, pelo recurso sistematico a utilizacdo da rede social Twitter
como meio de comunicagdo, abrindo assim o caminho a formas de fazer politica assente

em realidades alternativas.

A leitura da liberdade de expressao numa sociedade democratica e aberta perante
esta ameaca, produzida e difundida nas redes sociais, colocou em crise a mesma na sua
dimensao de direitos humanos.

Na procura de uma nova ética no comportamento politico parece que a Carta
Portuguesa dos Direitos Humanos na FEra Digital, recentemente aprovada pelo
Parlamento, veio adensar mais polémica a este problema. Enquanto uma matéria ainda
pouco desenvolvida no quadro normativo, o resultado parece apontar para a necessidade

de uma maior autorregulagdo, de modo a resolver a questdo das noticias falsas.

Palavras-chave: Liberdade de Expressdo; Noticias Falsas; Redes Sociais; Regulagdo;

Direitos Humanos.



Abstract

This thesis addresses the issue of freedom of expression and fake news in the
context of Human Rights and the Rule of Law. Our goal is to reflect on how freedom of
expression is limited, in its balance, between the right to respect for private life and the
dissemination of fake news, which constitutes, today, one of the biggest problems that
the dialogue between the traditional media and the various agents of political action

faces.

The reality set forth by social media transformed the way of being in the
political sphere. In the beginning of the 21st century, social media acquired a
requirement for scrutiny by society, going beyond the tradicional compliance with the
principle of the separation of powers. Amidst this turmoil of events, the so-called fake
news, acquired a status with great impact on society, creating conditions for the

appearance of new speeches and causes in politics.

President Donald Trump’s election for office tipped the scale of political
behavior, by systematically using Twitter as a means of communication, thus creating a

new way to make policy based on alterate realities.

The interpretation of freedom of expression in an open and democratic society
facing this threat, created and disseminated on social media, has put itself in crisis as a

fundamental human right.

In search for a new ethics in political behavior, it seems as though the
Portuguese Charter of Human Rights in the Digital Age, recently approved by the
Parliament, served to add more controversy to this issue. As a subject still
underdeveloped in the legal framework, the result seems to point to a need for greater

self-regulation, in order to deal with the threat that are fake news.

Keywords: Freedom of Expression; Fake News, Social Media; Regulation; Human

Rights.



Indice

Lista de siglas e abreviaturas...............ccccoooviiiiii e 10
INEEOAUCAO ... et e e e e e e et r e e e e e e eeeananaees 11
I. Aliberdade de expressio num tempo de redes sociais ...............c.ccoecveerrneennnen. 14
II. As Fake News no enfraquecimento dos Direitos Humanos............................... 23
II1. A liberdade de expressao legitima o poder das Fake News? ..............cccccc...... 29
IV. Fake News- Um ataque subtil a democracia ..................c.cccoeiiiiniiinienneeeen, 37

V. A Carta Portuguesa dos Direitos Humanos na Era Digital: entre o direito e a

FEGUIACAD ....ooniiiiiiiiiie ettt et s ittt et e et st e st e saeeas 43
CONCIUSAD ...ttt st 48
BiblIOGrafia..........ccooiiiiiiiiii e 51
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EUA- Estados Unidos da América
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RGPD- Regulamento Geral de Protecao de Dados

UE- Uniao Europeia

UKIP- Partido da Independéncia do Reino Unido
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Introducao

A narrativa enquadradora dos direitos humanos fundou-se na constante luta dos
povos pela ideia de que todos os homens devem nascer e viver livres e iguais. Em nome
dessa luta fizeram-se revolugdes, proclamaram-se declaragdes de principios e

promulgaram-se leis para fazer valer as mesmas.

Desde a Revolugdo Francesa de 1789 que os direitos humanos tém estado, de
uma forma consistente, presentes na constru¢cdo do Estado de Direito. Apos a II Guerra
Mundial, a Declaragcdao Universal dos Direitos do Homem invadiu a sustentabilidade dos
discursos politicos, juridicos e filosoéficos, cuja maior relevancia assumiu-se com a
afirmacdo dos nacionalismos e as independéncias dos colonialismos, desde logo com a
ndia em 1947, a que se seguiram os novos Estados Africanos. Este enquadramento,
acelerado pelo processo de globalizacdo, mostra que a tematica do respeito dos direitos
humanos ¢ decisiva na afirmacao do Estado de Direito. Dai a propria importancia que a
Unido Europeia assume no cumprimento rigoroso dos tratados, por parte dos Estados,
nomeadamente nas criticas que faz a Hungria e a Polonia. Ora, acaba por sair, deste
caldo de cultura, um discurso politico, juridico e filoso6fico que ajudou a devolver e a
consolidar a liberdade, a dignidade humana e a cidadania desses povos. No entanto, esse
respeito pelos direitos humanos na construgdo do Estado de Direito comeca a ser posto
em causa com discursos de vertente popular e de afirma¢do de uma ideia que pretende

colocar em crise a propria democracia parlamentar.

“Direitos Humanos e o Estado de Direito — a liberdade de expressao das “Fake
News”” foi o titulo escolhido para esta tese de mestrado em Direito e onde iremos
procurar evidenciar esta necessidade de uma procura constante do equilibrio entre a
liberdade de expressao e a livre utilizagdo das redes sociais. Com este jogo de palavras
pretendo salientar até que ponto a liberdade de expressdo, no sentido geral, fica
prejudicada perante a também consagracdo dos mesmos principios para quem deseja
divulgar noticias que ndo sdo verdadeiras. Esta negacdo da realidade acaba por produzir
uma realidade alternativa, cujo potencial impacto pode nos conduzir aquilo que Hannah

Arendt dizia ser o resultado do totalitarismo ao manipular a informagao.

Recentemente, t€ém sido varios os casos de desinformacdo que, em alguns

cenarios, tém tido consequéncias bastante reais. Um controlo sobre o contetido
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publicado por diversas entidades em plataformas online tem provado ser muito dificil.
Como tal, esta nova era de informagdo apresenta diversos desafios, os quais entram no

ramo do Direito e pedem atenc¢ao.

O Parlamento aprovou a Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital
procurando, sem salvar a polémica que se criou em volta de uma “nova censura”,
consagrar uma resposta normativa a este problema. Tem sido uma constante defender os
direitos de todos os intervenientes, quer seja a liberdade de expressdao ou mesmo no seu
abuso. Tal leva-nos a questionar a capacidade do Direito em conseguir assegurar o
principio da liberdade de expressdo num tempo onde as noticias falsas, maioritariamente
apresentadas nas redes sociais, contribuem para enfraquecer o Estado de Direito,
colocando em crise as democracias liberais com o surgimento de discursos de pendor

populista.

Numa frase atribuida a Voltaire (1694-1778), este enunciava que, apesar de
“discordar do que vocé diz, defenderei até a morte o seu direito de dizé-lo %, principio
este que a Constituicdo de 1976, no seu artigo 37°, consagra sobre a epigrafe da
liberdade de expressdo e de informacdo. O equilibrio entre a salvaguarda do Estado de
Direito e a liberdade de expressdao, sobretudo quando esta parece ser o resultado
inconsciente de uma transmissdo repetida de noticias que, ndo tendo fundamento de
verdade, se aproximam de noticias falsas ou mentiras que pretendem influenciar a
opinido publica, € o desafio dos proéximos tempos. Entdo, € necessario compatibilizar a
capacidade de intervencdo das redes sociais com a liberdade de expressao,
simultaneamente, consagrando a defesa do Estado de Direito, ou seja, no respeito da

observancia da lei.

Como escrevia no seu livro a “Sociedade aberta e os seus inimigos”, Karl

o~

Popper (1942) chama “sociedade fechada a sociedade magica ou tribal e aberta

o~

sociedade na qual os individuos se confrontam com decisdes pessoais™. Ora,
exatamente aqui que se coloca a questdo, isto €, viver democraticamente, aceitando o

contraditdrio social e politico no permanente respeito pelas ideias dos outros.

2 Apesar da frase ser atribuida a Voltaire, foi Evelyn Beatrice Hall (1868-1919) que a escreveu na
biografia sobre o mesmo, sintetizando a sua maneira de pensar. HALL, Evelyn Beatrice (1906) — The
Friends of Voltaire. London, Smith.

3 POPPER, Karl (2018) — A Sociedade Aberta e os Seus Inimigos- Volume 1: Sortilégio de Platdo.
Lisboa, Edigoes 70.
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Tentarei, entdo, colocar esta problematica, assumindo a necessidade de uma
ética da responsabilidade e, desse modo, recusando, como pretende Vladmir Putin, uma
leitura moral desta problemadtica, sabendo da importancia decisiva do direito para

balizar a nossa opgao.
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I. A liberdade de expressdo num tempo de redes sociais

“Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressdo, o que
implica o direito de ndo ser inquietado pelas suas opiniées e o de procurar,
receber e difundir, sem consideracdo de fronteiras, informacgoes e ideias
por qualquer meio de expressdo”.

Artigo 19° da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, 1948

As eleig¢des presidenciais norte-americanas de 2016 foram uma verdadeira prova de
fogo ao poder das redes sociais. Pela primeira vez, a grande escala, o combate politico
passou a ser feito e produzido, maioritariamente, através delas. Se agora, um politico ou
governo, recorrer as redes sociais para anunciar novas politicas, tanto a nivel interno
como a nivel externo, ou entrar num didlogo com lideres de outras poténcias, ¢ normal,
até entdo, era algo inédito. Esse debate ndo se tinha realizado de forma tdo vincada num
espaco mediatico como as redes sociais. Mas essa mudanca de paradigma ndo foi
somente benéfica, pois originou as chamadas fake news (noticias falsas). A
possibilidade de qualquer pessoa numa posi¢ao de poder, deliberadamente, espalhar
desinformacao apresenta sérios riscos para a integridade e reputagdo das instituigdes.
Tanto nas eleigdes dos Estados Unidos da América, como em todo o processo do
referendo sobre a saida do Reino Unido da Unido Europeia ou até nas elei¢des
presidenciais no Brasil, o conceito de fake news demonstrou a sua importancia e
impacto nas redes sociais. Essa situacdo transforma a realidade onde decorre a
participacdo dos cidaddos, alterando os pressupostos de andlise e de decisdo dos
eleitores, colocando em crise as instituigdes, bem como os resultados obtidos nas
elei¢des. Isto nada tem a ver com as promessas tipicas que a classe politica costuma
oferecer nas campanhas eleitorais. As noticias falsas distinguem-se da satira ou da
piada politica. Nao se confundem com uma narrativa politica falsa, no sentido de
mentira, sendo que, na a¢do politica pode-se usar a ironia ou o sarcasmo, podendo,
inclusive, prometer uma coisa € ndo se conseguir cumprir. Nao se pode, no entanto,
induzir em erro o cidaddo no momento em que este se vai assumir como eleitor.
Contrariando esta ideia, ficou célebre o slogan do General Ramalho Eanes, na sua
primeira campanha presidencial (1976), “muitos prometem, Eanes cumpre ”.

O comportamento de Nigel Farage, como lider do Partido da Independéncia do
Reino Unido (UKIP), durante toda a campanha do Brexit assentou em pressupostos de

um nacionalismo agressivo e de responsabilizacdo da Unido Europeia para justificar a

14



sua argumentacao junto dos eleitores, explorando as emogoes e os medos, no sentido de
influenciar o voto favoravel a saida da Unido Europeia. O proprio Farage, numa
conferéncia®, afirmou que foi gragas as redes sociais que conseguiu afirmar-se, ja que os
media tradicionais “ndo lhe ligavam nenhuma (...) chegamos aqui gracas ao Youtube e
aos social media”.>. No entender de Farage seria importante transmitir sempre uma
mensagem, a qual deveria ser “interessante e séria, mas facam rir as pessoas. As pessoas

adoram entretenimento”.%

Os recentes acontecimentos nos EUA de violéncia policial, a ideia de
supremacia branca, as frequentes acusagdes de racismo ou mesmo de formas de sexismo
agressivas, acabam por ser o corolario 16gico de um discurso que, sendo extremista, se
volta para o ataque as populagdes minoritarias, as comunidades de imigrantes, cujo
reflexo maior tem ajudado muitos politicos a ganhar elei¢cdes e conquistar lugares nos
Parlamentos, fazendo aprovar leis mais duras e mais restritivas dos direitos, liberdades e
garantias dos cidaddos. Esses discursos tém um impacto muito grande na destruicdo de
valor que qualquer mensagem politica pretende imprimir numa democracia de um
Estado de Direito. Como tal, serd importante questionar esta problematica, e o impacto
deste discurso nas redes sociais, no quadro da afirmacdo dos principios do Estado de

Direito democratico, tendo como paradigma o respeito dos direitos humanos.

Numa era cada vez mais digital, a informacao consegue chegar a todos os cantos
do globo numa questdo de segundos. Milhdes de pessoas, atualmente, dependem das
redes sociais e de outros canais digitais, para acederem a noticias. Com um consumo
cada vez mais rapido, a pressdo para gerar novas noticias que prendam a atengdo ¢ cada
vez maior. Facilmente conseguimos publicar uma noticia que ird, gragas as diversas
plataformas existentes, chegar a varias pessoas. Essa facilidade nem sempre ¢ positiva,
uma vez que torna mais facil a difusdo de informacao falsa, informagao essa que nao

tem medidas pré-estabelecidas para garantir a sua veracidade.

4 Web Summitt em Lisboa a 8 de novembro 2017.

5> CARRAPATOSO, Miguel Santos, “Nigel Farage: “Sem o Youtube e sem as redes sociais ndo existiria o
Brexit”, Observador,8/mnov/2017. https.//observador.pt/2017/11/08/nigel-farage-sem-o-youtube-e-sem-as-
redes-sociais-nao-existiria-brexit/, consult. em 23/maio/2021

¢ CARRAPATOSO, Miguel Santos, “Nigel Farage: “Sem o Youtube e sem as redes sociais ndo existiria o
Brexit”, Observador,8/mov/2017. https://observador.pt/2017/11/08/nigel-farage-sem-o-youtube-e-sem-as-
redes-sociais-nao-existiria-brexit/, consult. em 23/maio/2021
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Como constatava Mark Penn’, as “fake news sobre fake news estio a tornar-se

inesgotaveis™®

, Ou seja, as sucessivas noticias contraditérias sobre um assunto com
relevancia geopolitica, como a influéncia russa nas eleicdes americanas, mostram-se

sempre controversas na distingdo do que ¢ verdadeiro.

As redes sociais tém-se tornado, no dia a dia, cada vez mais relevantes ao
criarem um modelo alternativo ao, por exemplo, papel da televisdo. Inicialmente
utilizadas apenas entre jovens como um meio de entretenimento e ligacdo ao mundo, e
adultos, como meio de comunicagao entre o seu nucleo pessoal, hoje sao fortes armas
politicas devido a sua capacidade amplificadora. Quem quer que esteja envolvido na
esfera publica sabe que nunca conseguira fazer chegar a sua mensagem sem uma forte
presenca online, quer seja de modo a comunicar com um publico mais jovem e o tentar
envolver na atividade politica, quer seja para ndo ficar em pé de desigualdade com os
restantes intervenientes. E a elas aonde as pessoas recorrem quando procuram obter
informagdo atualizada ao minuto. Como tal, s3o uma ferramenta importante que deve
ser usada com cuidado, uma vez que os discursos € mensagens nela transmitidos tém

um impacto real em quem os consome.

Um recente relatorio do Observatorio da Comunicacgdo, intitulado “As fake news

numa sociedade pos-verdade’™

, evidencia uma preocupacdo sobre a forma como estas
questdes sdo analisadas no dmbito das institui¢des jornalisticas, governamentais ou
empresariais ¢ de que forma se devem adotar medidas que possam minimizar o impacto
da sua utilizagdo. Com a Internet, temos a plenitude da afirmacdo do que Manuel
Castells chama a sociedade em rede, ou, dito de outra forma, “as nossas sociedades
estruturam-se, cada vez mais, em torno de uma oposi¢io bipolar entre a Rede e o self”!°.
J& o historiador britanico Niall Ferguson alerta-nos que nao nos podemos esquecer das

redes, mas também das hierarquias que a sociedade desenvolve na luta pelo poder

global, pois “as redes ndo dormem. As redes ndo sdo estaticas, mas dindmicas. Quer

7 Mark Penn foi antigo conselheiro estratégico das campanhas de Bill e Hillary Clinton tendo participado
em ambas. Participou no Web Summit, em Lisboa, em 2017.

8 CARRAPATOSO, Miguel Santos, “Nigel Farage: “Sem o Youtube e sem as redes sociais ndo existiria o
Brexit”, Observador,8/mov/2017. https://observador.pt/2017/11/08/nigel-farage-sem-o-youtube-e-sem-as-
redes-sociais-nao-existiria-brexit/, consult. em 23/maio/2021

® CARDOSO, Gustavo, et al. — “As Fake News numa Sociedade Poés-Verdade. Contextualizagdo,
potenciais solugdes e analise.”, Relatorios OberCom, jun/2018, pp. 1-70.

10 CASTELLS, Manuel (2005) — A Sociedade em Rede, Volume 1. Lisboa, Fundagio Calouste
Gulbenkian, pp.4
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sejam aleatdrias ou livres de escala, t€ém fases de transicao (...) quando as redes
interagem, o resultado pode ser a inovagdo e a invengdo.”!!. A isso ele chama o didlogo
permanente entre a “Praca” e a “Torre” em que a praca simboliza a sociedade em rede e
a torre da igreja a sociedade hierarquica. Esta mudanga histérica que temos vindo a
viver leva-nos a interrogar de que forma o direito podera ficar condicionado, nessa
variavel importante, que representa em qualquer sociedade democratica, a liberdade de

expressao.

O respeito pelos principios constitucionais obriga-nos a procurar, no quadro do
artigo 37° da Constitui¢ao de 1976, no seu nimero um, a razao para justificar como sera
importante assegurar que “todos tém o direito de exprimir e divulgar livremente o seu
pensamento pela palavra, pela imagem, ou por qualquer outro meio, bem como o direito
de informar, de se informar e de ser informados, sem impedimentos nem
discriminacdes”. O legislador constituinte procurou logo, no numero dois, afastar
qualquer tipo ou formas de censura, demonstrando estar atento a experiéncia
traumatizante do Estado Novo. Logo no seu numero trés, do mesmo artigo, o legislador
abre-nos o debate sobre o direito ao plasmar que “as infragdes cometidas (...) ficam
submetidas aos principios gerais do Direito Criminal ou do ilicito de mera ordenagao
social, sendo a sua apreciagdo respetivamente da competéncia dos tribunais judiciais ou
de entidade administrativa independente” deixando ainda previsto o direito a

indemnizagao pelos danos sofridos.

O legislador procurou encontrar um equilibrio entre as entidades judiciais e as
entidades administrativas para obter a regulacdo quando falha a autorregulacdo do

sistema mediatico.

O desafio decisivo serd procurar encontrar o equilibrio entre a liberdade de
expressdo e o direito de informar através das redes sociais. Esse equilibrio comega,
desde logo, por assentar num pressuposto essencial que € a confianga que podemos ou
devemos ter quando temos acesso a uma noticia e cuja fonte ¢ credivel. Tudo isto ganha
relevo quando recentes fendmenos politicos, como a elei¢do de Donald Trump (2016) e
as eleigdes presidenciais norte-americanas (2020), contribuiram para um elevar do nivel

de fake news nas redes sociais € na comunicagao social, afastando o velho provérbio “no

'"FERGUSON, Niall (2018) — A Praga e a Torre. Lisboa, Temas e Debates- Circulo de Leitores, pp. 55
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news means good news”. Se existe uma desconfianca dos cidadaos face ao poder,
independentemente da geometria do mesmo, a mesma aprofunda-se quando olhamos
para os interesses politicos e ideologicos ou para os interesses econdmicos ou

financeiros que se movem num mundo global.

Esta andlise vai implicar uma leitura mais profunda de outras vertentes que
devemos equacionar nesta problematica. Em primeiro lugar, a exigéncia de politicas
legislativas que possam ajudar a assegurar o equilibrio numa sociedade que ¢ também
uma sociedade de risco, como nos fala Ulrich Beck.'? Ao mesmo tempo, necessitamos
que as chamadas empresas tecnoldgicas produtoras de conteudos para a internet como a
Google, Apple, Facebook, Amazon ou Twitter, aumentem a capacidade de

autorregulacdo no sentido de se avaliarem as questdes de desinformacao.

Finalmente, as politicas publicas devem sensibilizar ou criar condi¢des para que
se eleve a literacia digital e civica. Tal s6 serd possivel se no respeito da esfera pessoal
existir um exercicio atento e proactivo da cidadania. Temos de resistir a tentagdo de
fugir a criar politicas limitativas neste dominio, de modo a garantir a iseng¢do da
avaliagdo. Devemos claramente optar por uma leitura aberta desta situagdo fugindo ao
exemplo negativo chinés, que se estendeu ja a Hong Kong, de limitar, de uma forma

exagerada, a liberdade de expressao ou de acesso a informagao.

Se olharmos para as questdes da literacia e da cidadania, o estudo recente, “The
Uses and the Impacts of Search in Britan, France, Germany, Italy, Spain and the United
States” de 2017, conclui que a maioria dos utilizadores da Internet se preocupa com a
veracidade das fontes, nomeadamente pela credibilidade dos motores de busca. A
conclusdo deixa a evidéncia de que serd uma parte da populacdo que podera estar mais
suscetivel a esse tipo de abordagem. Uma populagdo com mais preocupacao politica que

14

poderia procurar, nas chamadas “echo chambers”'", a confirmacdo das suas crencas aos

mais variados niveis.

12 BECK, Ulrich (2015) - Sociedade de Risco Mundial. Lisboa, Edi¢des 70.

13 DUTTON, William H; REISDORF, Bianca; DUBOIS, Elizabeth; BLANK, Grant, “Search and
Politics: The Uses and Impacts of Search in Britain, France, Germany, Italy, Poland, Spain and the United
States”, Quello Center Working Paper, 1/maio/2017.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2960697 , consult. em 20/margo/2021.

14 Cémara de eco, no sentido de amplificar a difusdo das noticias.
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Certo ¢ que, cada vez mais, vamos assistindo a tomadas de posi¢do positivas de
empresas geradoras de conteudos para as redes sociais como o Facebook ou o Twitter,
cujo exemplo foi aplaudido no caso em que baniu o Presidente Donald Trump da sua
rede. Como sempre, estas atitudes reportam riscos € o niumero de sites de fact-checking
independentes tem vindo a crescer no sentido de impedir a constituicdo de bolhas

informativas nas redes sociais.

Segundo o estudo do Observatorio da Comunicagdo “em 2016, cerca de 60%
sites na Europa eram projetos independentes ou ligados a organizagdes civis”'>,
indicador interessante no que diz respeito a vontade publica, ndo formalmente
institucional, para melhorar a qualidade noticiosa e informativa. Constamos que a
literacia digital e a consciéncia civica devem ser cada vez mais valoradas, de modo a
obrigar as empresas produtoras de contetidos e de gestdo das redes sociais a serem mais
autorreguladas, permitindo, desse modo, algum equilibrio entre a relagdo de confianca
necessaria quando vivemos numa sociedade cujos valores todos aderimos. A
democracia representa, desse modo, um conjunto muito acentuado desses valores

consubstanciados na maxima da revolugdo francesa (1789) de liberdade, igualdade e

fraternidade.

Ao mesmo tempo sabemos que o que ¢ novo neste debate ¢ a capacidade com
que as noticias atingem a comunidade, j4 que os recetores podem ser, também,
emissores. Isto acabou por conduzir a tentagdo dos governos poderem dizer o que ¢

falso ou o que pode ser publicado.

Exemplo acabado desta ideia de risco ¢ a Carta Portuguesa de Direitos Humanos
na Era Digital, onde no artigo sexto se defende o direito a protegdo contra a
desinformacdo!®. O aumento perigoso de uma deriva democratica apresenta-se, assim,
assente numa desconfianca face as instituigdes e num profundo desrespeito pelo
principio da separagdo de poderes. A Declaracio Universal dos Direitos Humanos
(1948), no seu artigo 19°, declara que o direito fundamental a liberdade de expressao
inclui a liberdade de “procurar, receber e difundir, sem considera¢des de fronteiras, as

informacdes e as ideias”. Esta ideia ¢é ainda reforcada noutros documentos

15 CARDOSO, Gustavo, et al. — “As Fake News numa Sociedade Pos-Verdade. Contextualizagio,
potenciais solucdes e analise.”, Relatorios OberCom, jun/2018, pp. 1-70
16 Lei n® 27/2021, Diario da Republica n® 95/2021, Série 1, 17/maio/2021, pp. 5-10
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internacionais como, por exemplo, o Pacto internacional sobre os Direitos Civis e
Politicos (1966), no seu artigo 19°, ou no artigo 13° da Conveng¢do Americana sobre os

Direitos Humanos (1969).

O crescimento exponencial da internet tem evidenciado fraquezas, como os
problemas relacionados com a “exclusdo digital” que implicam, da parte dos paises
mais ricos, mecanismos de “solidariedade digital”. Um relatorio sobre Liberdade na
Internet de 2011 registava crescentes ameagas a liberdade através de ataques
cibernéticos pelo Irdo, China ou Russia.!” Esta constante preocupagio ja tinha
motivado, também, uma interven¢do do Conselho da Europa, em 2005, através de uma
declaragao sobre Direitos Humanos e a Internet e, em 2011, com uma Declaragdo sobre
a protecao da liberdade de expressao e da liberdade de reunido e associagdo, no que diz
respeito as plataformas de internet operadas por privados e aos prestadores de servigos
em linha. Ainda no mesmo ano, a Comissaria Europeia para a Justiga e Direitos
Fundamentais'® sugeriu, no quadro da discussdo do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD), a necessidade de um “direito a ser esquecido” do qual deveriam
beneficiar todos os utilizadores da internet, de modo a terem um maior controlo sobre os
seus dados. Direito esse que, ainda recentemente, o atual Presidente do Tribunal
Constitucional invocou a propdsito de wuns assuntos que publicou noutras
circunstancias.'” Posi¢do esta que a legislagdo portuguesa veio a consagrar no artigo 13°
da lei 27/2021, conhecida como Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital,
sobre a epigrafe Direito ao Esquecimento. Ai podemos ler que “todos tém o direito de
obter do Estado apoio no exercicio do direito ao apagamento de dados pessoais que lhes
digam respeito, nos termos e nas condigdes estabelecidas na legislacdo europeia e

nacional aplicaveis.”.

Existe, assim, um amplo debate sobre a necessidade do equilibrio do direito de
expressdo num tempo de redes sociais, distinguindo a liberdade de expressdo da
liberdade de informacdo. O apoio em Jorge dos Reis Bravo para consubstanciar esta

tese, mais concretamente no seu discurso, permite o entendimento de que a liberdade de

7 KELLY, Sanja; COOK, Sarah, “Freedom on the Net 2011- A Global Assessment of Internet and
Digital Media”, Freedom House 18/abril/2011. https://freedomhouse.org/sites/default/files/2020-
02/FOTN_2011_Summary_Findings.pdf consult. em 1/abril/2021.

18 Viviane Reding.

19 Jodo Caupers foi questionado sobre escritos e posicdes que evidenciou enquanto Professor
Universitario no momento em que assumiu a presidéncia do Tribunal Constitucional.
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expressao compreende “um direito negativo a nao se ser impedido de exprimir e
divulgar o pensamento, ideias, opinides, factos, conhecimentos, mensagens publicitarias

(...) e uma dimensdo positiva, uma pretensdo de acesso aos meios de expressdo”. 2

A liberdade de informacgdo engloba “o direito de informar” e o “direito de se
informar" além de o “direito de ser informado”. Reside aqui uma das dificuldades em
conseguir conciliar estas duas perspetivas reflexivas sobre a possibilidade de ingeréncia
de uma qualquer autoridade publica de acordo com o artigo 10* da Convengao Europeia
dos Direitos do Homem. Com efeito, o nimero 1, do citado artigo, expressa que o
direito a liberdade de expressdo ¢ garantido a qualquer um “sem que possa haver
ingeréncia de quaisquer autoridades publicas” ainda que se possa “constatar que nao

estamos perante um direito ilimitado ou absoluto™.

Como ¢ facil de perceber, este equilibrio, no que diz respeito a liberdade de
expressdo, ¢ extremamente dificil de alcancar, apesar de ser fundamental. O campo
minado que sdo as redes sociais torna essa acao mais dificil, uma vez que qualquer
assunto, por mais inécuo que possa aparentar ser, consegue tomar as proverbiais
proporgdes biblicas. Se antes estas plataformas eram vistas como um meio de acesso a
mais informac¢do, com capacidade de devolver poder a sociedade, hoje mais depressa
sdo vistas como algo que tem contribuido para o desenvolvimento de determinados
comportamentos negativos que enfrentamos.?! Tdo rapido passaram da solugdo ao
problema. Contudo, s6 quando conseguirmos olhar objetivamente para ele ¢ que o

conseguiremos resolver.

Certo ¢ que, desde o Iluminismo, o ser humano ¢ motivado pela procura
incessante de informacao e conhecimento. Mas, numa era onde ambos sdao disseminados
em quantidades significativas e com um constante update ao minuto, a capacidade de
propagagdo das fake news, ou até mesmo de teorias da conspiracdo ou rumores &
realizada a uma “velocidade supersonica”. Sendo que qualquer alegacdo ou noticia
infundada tem capacidade de se tornar viral muito mais rapidamente que o seu
contraponto, o chamado fact-checking- verificagdo dos factos- ndo consegue dar uma

resposta a tempo e, quando consegue, com recurso a factos, desmentir essas noticias ja ¢

20 BRAVO, Jorge dos Reis — “Repensar a liberdade de expressdo na Era Digital: (ainda) um direito
humano?”, Revista de Direito da ULP, Vol. 13 n° 1 (2020), 35-75

2l DEIBERT, Ronald J. — “Trés duras verdades sobre as redes sociais”, Journal of Democracy em
Portugués, Vol. 8 n° 1 (2019), 27-50

21



tarde, pois a opinido das pessoas estd contaminada na sua avaliagdo. Quanto mais se
tenta conseguir afirmar - “set the record straight’’ - e expor a mentira com factos, mais
exposicdo se dd a noticia, o que contribui para aumentar o seu poder e até mesmo
facilitar a aceitagdo. O que fica gravado na memoria coletiva das pessoas nao ¢ a
realidade, mas antes a noticia falsa criada. A capacidade de propagacao das fake news
para todas as plataformas de redes sociais sem direito a contraditdrio sdo a caracteristica

que as torna mais perigosas.

Outra consequéncia negativa que advém desta constante batalha entre facto e
ficcdo, verdade e mentira, ¢ a resisténcia desenvolvida em relagdo aos media. O
aumento da descrenga e até mesmo do cinismo por parte das pessoas serve para
descredibilizar as diversas fontes de informagao, colocando em questdo a sua
integridade. O caso dos Estados Unidos da América elucida esta situacdo na perfeicao.
Durante a presidéncia de Donald Trump, a palavra da Casa Branca perdeu credibilidade
a nivel internacional e, cada vez que o responsavel da comunica¢do fazia as suas
declaracgdes politicas, os ja consagrados breefings, um elemento do staff falava ou um
membro do gabinete imitia uma posi¢ao, era necessaria uma verificagdo na integra dos
factos, pois o recurso as fake news era de tal ordem que ndo se podia acreditar no que se

estava a ouvir, tal era a probabilidade de ser mentira.

22 A expressdo equivalente em portugués seria “colocar tudo em pratos limpos”, procurando esclarecer as
coisas.

22



II.  As Fake News no enfraquecimento dos Direitos Humanos

“Enquanto continuarmos calados, ninguém estarda seguro. Mas com
verdadeira liberdade de expressdo, as nossas vozes unidas tornar-se-do

uma so.” %3

Joshua Wong (1996)

Ativista Politico em Hong Kong

O Supremo Tribunal dos Estados Unidos reconheceu, em 2017, em Packingham
v. North Carolina que “enquanto no passado pode ter havido uma dificuldade em
identificar os lugares mais importantes (no sentido espacial) para a troca de pontos de
vista, hoje a resposta é clara. E o ciberespago...e as redes sociais em particular. ">
Segundo Remus Racolta e Andreea Vertes-Oletanu, autores do artigo “Freedom of
Expression. Some Considerations for the Digital Age”, em situagdes onde a liberdade de
expressdo ¢ um obstaculo para o livre exercicio de outros direitos fundamentais, “nao
obstante a importincia da liberdade de expressdo enquanto um direito humano
fundamental, bem como um pilar para a democracia, Estado de Direito e conhecimento,
(...) as legislagdes nacionais devem prever instrumentos legais para limitar
cuidadosamente a sua aplicagdo, quando esta é abusiva.”? “Cuidadosamente” é a
palavra-chave, pois no que toca a direitos fundamentais todo o cuidado € pouco. De
facto, ¢ um assunto muito dificil de abordar e, por isso mesmo, ¢ necessaria uma

reflexdo, sendo que a filosofia do direito desempenha um enorme papel auxiliar.

A batalha entre a liberdade de expressdo e a autoridade do poder ndo € algo
recente. Desde sempre que se tem assistido a este conflito. Na Idade Média, o poder da
igreja era desafiado pela liberdade de pensar e era muito comum que se censurasse
quem expressava pensamentos € ensinava teorias contraditorias. Exemplo disto ¢ o caso

de Galileu Galilei que ousou afirmar que nao era o Sol que andava a volta da Terra, mas

2 WONG, Joshua; NG, Jason Y. (2020) — (Da Falta de) Liberdade de Expressdo. Lisboa, Bertrand
Editora.

24 FARHI, Isabel, “Twenty-First Century First Amendment: Public Forums in the Digital Age”, Media,
Freedom & Information Access Clinic, 29/out/2018. https://law.yale.edu/mfia/case-disclosed/twenty-first-
century-first-amendment-public-forums-digital-age , consult. em 5/marc¢o/2021

2> RACOLTA, Remus; VERTES-OLETANU, Andreea, “Freedom of Expression. Some Considerations
for the Digital Age”, A Journal of Social and Legal Studies, Vol. VI (LXX) (2019), 7-16.
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sim o contrario e que era o Sol que estava no centro do Universo, comprovando a Teoria
Heliocéntrica de Nicolau Copérnico. Galileu encontrou oposi¢do até por outros
astronomos. Por essa sua afirmagdo, foi a julgamento perante a Inquisicao e teve que se

retratar, ainda que contrariado, passando o resto da sua vida em prisao domiciliaria.

A Declaracdo dos Direitos dos Estados Unidos — United States Bill of Rights, em
inglés — ratificada em 1791, constitui as dez primeiras emendas a Constitui¢ao dos
Estados Unidos. Logo na primeira emenda fala da liberdade, o que demonstra a sua
importancia ja a época. Estamos a falar de 1791 e, em pleno 2021, 230 anos depois, o
direito a liberdade ainda ¢é posto em questdo, sendo, nalguns paises, bastante
condicionado e considerado um privilégio. A primeira emenda a Constituicdo, para
além de garantir a liberdade religiosa, garante também que o Congresso dos Estados
Unidos?® ndo pode restringir a liberdade de expressio, bem como a liberdade de
imprensa. O Supremo Tribunal, ao interpretar a primeira emenda, formulou a regra de
evitar a regulamentacdo baseada em contetido, ou seja, um discurso politico apenas
poderia ser recusado pela modo, hora e local onde ¢ feito. Nao pelo seu contetido, mas
antes apenas quando ¢ um perigo claro e iminente para a seguranca ¢ o Estado de

Direito e quando ha um incitamento direto a violacdo da lei.

Um exemplo mais recente foi a proclamagdo, em 1948, por parte das Nacdes
Unidas, da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Este documento simboliza a
fundacdo das liberdades civis a nivel mundial e defende que todos podem invocar as
liberdades e direitos nela consagrados, independentemente da nacionalidade, religido ou
outra caracteristica que possa ser usada para discriminar (artigo 2°). No que diz respeito
a liberdade de expressdo, o artigo 19° assegura que “todo o individuo tem direito a
liberdade de opinido e de expressao, o que implica o direito de ndo ser inquietado pelas
suas opinides € o de procurar, receber e difundir, sem consideracdo de fronteiras,

informagdes e ideias por qualquer meio de expressao”.

26 O Congresso dos Estados Unidos, United States Congress em inglés, é o 6rgdo legislativo do governo
federal dos Estados Unidos, composto por duas cdmaras: o Senado e a Camara dos Representantes. Os
poderes exclusivos que a Constituigdo atribui ao Senado sdo consideradas mais importantes que os dados
a Camara dos Representantes.

24



A Convengao Europeia dos Direitos Humanos, adotada pelo Conselho da
Europa?’ a 4 de novembro de 1950, entrando em vigor em 1953, veio reforcar a
importancia destes direitos e liberdades fundamentais, ao garantir a sua prote¢do e
defesa com a criagdo, em 1959, do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos. O artigo
10° da Convencao, reafirmando a liberdade de expressdo, invoca o artigo 19° da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. O numero 2 do artigo 10° diz que “o
exercicio destas liberdades, porquanto implica deveres e responsabilidades, pode ser
submetido a certas formalidades, (...) previstas pela lei, que constituam providéncias
necessarias, numa sociedade democratica, para a seguranca nacional, a integridade
territorial ou a seguranca publica”. A interpretacao da Convengao pelo Tribunal aceita a
proibicdo do discurso de 6dio, o que apresenta uma divergéncia com a interpretagdo do
Supremo Tribunal nos Estados Unidos da América. Com efeito, ¢ abordado de uma

maneira completamente diferente pelo direito norte-americano face ao direito europeu.

A Conven¢do Europeia limita a liberdade de expressdo por varios motivos
(seguranca nacional, entre outros) e, nos Estados Unidos, o conteido da mensagem nao
pode ser a justificacdo para essa restricdo. A necessidade de balancar a liberdade de
expressdo com a proibicdo de discursos de 6dio, por exemplo, ja foi abordada de

diferentes maneiras em diversas jurisdi¢des. No caso LICRA vs. Yahoo!?®

, estava em
questdo a venda de recordagdes nazis da Segunda Guerra Mundial num leildo online e a
aplicacdo de leis nacionais na internet. A Liga Internacional contra o Racismo e
Antissemitismo (LICRA) queixou-se que o fornecedor de servigos web Yahoo! estava a
permitir que o seu leildo online fosse usado para a venda de recordagdes do periodo
nazi, em violacdo do codigo penal francés (artigo R645-1). A defesa notou que, ndo so
eram os seus servigos principalmente direcionados a residentes nos Estados Unidos
como os seus servidores estavam 14 localizados. A primeira emenda da Constituicao dos
Estados Unidos garantia a liberdade de expressao e, assim, qualquer tentativa de forgar
uma decisdo nos Estados Unidos ndo seria bem-sucedida, visto nao ser constitucional e

o tribunal francés ndo ter competéncias para arguir o caso. Este caso questionava a

aplicabilidade de legislacdo francesa ou americana fora do seu territério. Ora, o tribunal

270 Conselho da Europa foi fundado em 1949, no rescaldo da Segunda Guerra Mundial, para defender e
assegurar os Direitos Humanos, a democracia e o Estado de Direito na Europa. E composto por 47
estados-membros.

ZBRACOLTA, Remus; VERTES-OLETANU, Andreea, “Freedom of Expression. Some Considerations
for the Digital Age”, cit. pp 12.
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franc€s emitiu uma ordem a requisitar que a Yahoo! banisse o acesso, em Francga, ao
leildo, optando, assim, na protecdo contra as ameacas que advém da propaganda nazi.
Esta decis@o vai na esteira da tendéncia que existe no direito europeu em aceitar limitar

a liberdade de expressdo quando outros direitos fundamentais estejam em risco.

No que diz respeito a liberdade de expressdo num contexto de redes sociais ou
foruns online, na Europa, a Alemanha destaca-se ao adotar uma lei, em 2017, tendo
como referéncia o quadro juridico das fake news e do discurso de 6dio.?’ A polémica
normativa deste tipo de retérica nas plataformas online ¢ um grande desafio da
atualidade. A auséncia de qualquer tipo de influéncia judicial sobre o contetido
publicado em plataformas como o Twitter ou o Facebook concedeu uma certa
anonimidade ao utilizador, o que o permite escapar impune as suas agdes aparentemente
deliberadas, bem como as suas consequéncias. Mas sera que a resposta passa por
depender das plataformas das redes sociais para uma regulagdo destes foruns,
essencialmente privatizando a liberdade de expressdo e as suas limitagdes? Ou ¢
necessaria uma intervengao por parte dos governos, estando, assim, a por nas suas maos

o nosso direito a liberdade de expressao?

Como ¢ possivel constatar, o condicionamento da liberdade tem uma constante
caracteristica historica tdo permanente quanto a luta pela afirmacdo dessa mesma ideia.
O facto das fake news se espalharem a uma “velocidade supersonica” e haver
necessidade de impedir a sua disseminagdo, num esfor¢o de tentar minimizar os danos
nocivos que possam vir a ter, demonstra a importanica de arranjar uma forma de as

condicionar, ou pelo menos afetar a sua capacidade de propagacao.

Alguns autores referem uma espécie de efeito multiplicador, como no estudo do
Massachusetts Institute of Technology (MIT)*, onde se analisaram 126 mil noticias e, a
conclusdo apontava que a possibilidade de uma informacao falsa ser republicada era

superior em 70%.

Tudo isso cria uma problematica ao condicionar a liberdade de expressdo, e,

desse modo, levanta esta questdo da sua limitacdo. Por ai ja se pode concluir que a

2% Conforme se poderd ler no capitulo seguinte de uma forma mais desenvolvida.

30 DIZIKES, Peter, “Study: On Twitter, false news travels faster than true stories”, MIT News,
8/margo/2018. https://news.mit.edu/2018/study-twitter-false-news-travels-faster-true-stories-0308
consult. em 5/maio/2021.
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popularidade das fake news sdo uma ameaga aos Direitos Humanos, nao sé pela
preocupacao que as mesmas constituem enquanto noticias propositadamente falsas, mas
também porque qualquer tentativa de contencdo obriga a uma espécie de restricdo do
discurso e da liberdade dos mesmos para impedir a sua propagacdo. Os Direitos
Humanos ficam, assim, prejudicados e mais enfraquecidos, pois qualquer forma de
condicionar esta liberdade fundamental é sempre mais prejudicial do que benéfica,

criando as condi¢des para uma visdo totalitaria da politica.

No debate sobre as fake news e as suas consequéncias ¢ mais decisivo encontrar
a definicdo de qual sera a melhor abordagem para este problema. Qualquer forma de
restringir o discurso vai contra o direito a liberdade do mesmo e, consequentemente,
contra um direito fundamental, reduzindo a importancia dos Direitos Humanos no
processo. A solucdo deste problema ¢ um verdadeiro labirinto, cuja saida aponta a uma
potencial solu¢do que ndo consegue afastar os problemas que estdo na sua origem. Esta
situacdo consubstancia-se naquilo que o norte-americano Joseph Heller (1923-1999)
define como catch-22°"%2, onde qualquer legislador fica prisioneiro desta armadilha
tecnologica. Reside aqui a importancia de manter ativo o debate desta problematica,
pois s assim sera possivel abordar e combater esta dificuldade que resulta da liberdade
de expressdo, propria das democracias liberais, e da caixa de Pandora®’ em que se

tornaram as fake news.

Ja no caso Delfi AS v. Estonia®***

, 0 Tribunal Europeu de Direitos Humanos, foi
chamado a pronunciar-se, pela primeira vez, sobre a responsabilidade de um meio de

comunicac¢do online pelo contetido de um comentério de um utilizador.

Quando alguém, em resposta a um artigo publicado, enuncia comentarios que,

essencialmente, pdem em crise a dignidade humana através da formulacdo de ameacas,

310 uso da expressdo “Catch-22" no livro do mesmo nome de Joseph Heller permitiu que esta passasse a
ter um significado idiomatico (maioritariamente nos Estados Unidos da América) para uma situagdo sem
saida, uma armadilha. Uma situagdo paradoxal a que um individuo ndo consegue escapar devido a um
conjunto de regras contraditorias. Acaba por ser uma situagdo onde, independentemente da escolha que se
faca, sai-se a perder. Neste caso, qualquer solucdo possivel apresenta outro conjunto de dificuldades e
problemas, parecendo nao haver escapatoria.

32 HELLER, Joseph (2011) — Catch-22. Lisboa, Dom Quixote.

33 Na mitologia grega, a Caixa de Pandora é um artefacto ligado ao mito de Pandora, onde esta, contra
instrugdes de Zeus, abre a caixa e liberta todos os males para o mundo. Nos tempos modernos, deu
origem a um idioma que representa a fonte de muitos problemas imprevistos.

34 Delfi AS v. Estonia [GC], no. 64569/09, 16 junho 2015.

35 RACOLTA, Remus; VERTES-OLETANU, Andreea, “Freedom of Expression. Some Considerations
for the Digital Age”, cit. pp. 13.
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pode esse meio de comunica¢do, que sO eliminou os comentdrios quando foram

notificados pelo visado dos mesmos, ser responsavel pelo seu teor?

O Tribunal concluiu que os comentarios ndo estavam protegidos pelo definido
no artigo 10° da Convengdo Europeia dos Direitos do Homem e que a Estonia ndo tinha

violado o teor desse mesmo artigo. Para chegar a tal conclusdo, o Tribunal decidiu que:

A internet desempenha um papel importante em melhorar o acesso do publico as
noticias e facilitar a disseminagdo de informagdo em geral. Ao mesmo tempo, o risco de danos
causados pelo conteudo e comunicagoes na internet para o exercicio e gozo dos direitos
humanos e liberdades, particularmente o direito ao respeito pela vida privada, é certamente
maior que aquele apresentado pela imprensa.’”’

Decidiu ainda que o operador comercial de um portal de noticias na internet
pode ser responsabilizado por comentarios ofensivos publicados no seu portal por
utilizadores, sendo o problema saber se, ao fazé-lo, estava a infringir o direito de
transmitir informagdes e ndo se a liberdade de expressdo dos autores dos comentarios
tinha sido violada.’® Tendo reconhecido que um portal na internet e uma editora
tradicional sdo diferentes e, como tal, os principios juridicos que regulamentam as
atividades da imprensa tradicional devem distinguir-se dos que regulamentam as
atividades dos meios de comunicacdo online, o Tribunal considerou que “devido a
natureza particular da Internet, os “deveres e responsabilidades” que devem ser
conferidos a um portal de noticias na Internet, para os fins do artigo 10° podem diferir
até certo ponto daqueles de um editor tradicional, no que diz respeito a contetido de

terceiros”>.

De que forma podemos entdo conceber a interligagdo entre o respeito pelos

Direitos Humanos com o desenvolvimento acelerado das fake news nas redes sociais?

Essa é a resposta normativa que tentarei encontrar, tal como Didgenes.*

3¢ Tradugéo propria.

37 Delfi AS v. Estonia [GC], no. 64569/09, 16 junho 2015, § 133 apud RACOLTA, Remus; VERTES-
OLETANU, Andreea, “Freedom of Expression. Some Considerations for the Digital Age”, cit. pp. 14.

3 RACOLTA, Remus; VERTES-OLETANU, Andreea, “Freedom of Expression. Some Considerations
for the Digital Age”, cit. pp. 14.

3% RACOLTA, Remus; VERTES-OLETANU, Andreea, “Freedom of Expression. Some Considerations
for the Digital Age”, cit. pp. 14.

40 Didgenes de Sinope (413-323 a.C.). A expressdo “A Lanterna de Diégenes” é usada como simbolo da
procura de homens honestos, sendo que a lanterna se torna uma ferramenta filosofica.

28



III. A liberdade de expressao legitima o poder das Fake News?

“Discordar do que vocé diz, defenderei até a morte o seu direito de dizé-
lo”"

Voltaire (1694-1778)

A ideia de Daniel Innerarity*? de uma “democracia monitorizada” como “aquela
forma de democracia em que os cidadaos dispdem de multiplos meios para observar e

« 43

avaliar os seus governos reside numa necessidade permanentemente de estarmos

atentos ao seu exercicio politico.

A regulamentagdo da liberdade de expressdo ¢, de facto, algo muito dificil de
conseguir numa sociedade democratica, pelas diversas implicagdes e ramificacdes que

pode originar.

A maneira como operam as redes sociais e os seus beneficios para a sociedade
sdo inegaveis, pois vieram dar voz a quem antes nao tinha, aumentando a capacidade de
escrutinio. De uma perspetiva puramente otimista, por esse motivo s0, podem ser vistas
como uma ferramenta poderosa para o cidaddao comum. Hoje em dia, o acesso a pessoas
em posicoes privilegiadas ou em cargos de poder encontra-se facilitado e, como tal, a
interagdo entre a sociedade esta fortalecida. Tal ¢ possivel ndo s6 por essa facilidade de
acesso ao outro como também pela rapidez com que tal acontece e que as redes sociais
vieram acentuar. O dia a dia ¢ cada vez mais apressado € o tempo tornou-se uma
comodidade rara. A necessidade de consumo répido de informacao veio mexer com a
ordem natural dos media. A procura de informagdo atualizada ao segundo, fécil de
digerir e que capte a atencdo das pessoas, levou a que as grandes empresas tecnoldgicas,
sobretudo no meio das redes sociais, investissem mais o seu foco em procurar maneiras

de manter as pessoas ligadas a sua plataforma, criando uma certa dependéncia.

Quer seja através do constante bombardeamento de informacgdo, muitas vezes

dificil de verificar, ou de diversas fontes que alegam ser crediveis, levando o conteudo

1 HALL, Evelyn Beatrice (1906) — The Friends of Voltaire. London, Smith
42 Filosofo espanhol e Professor catedratico de Filosofia Politica e Social
4 INNERARITY, Daniel (2016) - 4 politica em tempos de indignagdo. Lisboa, D. Quixote, pp 284.
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a ter capacidade de se tornar viral; quer seja através da falsa sensagdo de poder que o
utilizador sente ao ter uma plataforma onde lhe permitem expor a sua opinido, mesmo
quando esta ¢ controversa, pois a liberdade de expressdo ¢ um principio fundamental
que nao deve ser limitado, as redes sociais cimentaram o seu lugar na vida de cada um

de nos.

Mas até que ponto a liberdade de expressdo protege todo o tipo de discurso,
mesmo quando este ¢ provado ser deliberadamente falso para influenciar a opinido
publica, permitindo a continua disseminagdo de informagdo falsa? Ora, as entidades
gestoras das redes sociais escolhem lavar as maos de qualquer responsabilidade,
apontado para os seus termos e condi¢des de utilizacdo como unico regulador de
conteudo. Mas como lidar com o contetido que ndo viola as politicas de utilizacao das
redes sociais sobre discurso de 6dio ou promocgao de violéncia, mas recorre a técnicas
sensacionalistas para promover ¢ propagar informagao falsa ou teorias da conspiragdo?
Este tipo de contetido é o mais preocupante, pois escapa aos mecanismos de controlo
das redes sociais, mas consegue atrair pessoas. Pequenos mecanismos de regulacdo que
recorrem a ajuda dos utilizadores das plataformas, como a denuncia de conteido
ofensivo, que motiva uma investigacdo por parte dos responsaveis da empresa, por
vezes ¢ a Unica maneira de chamar a atengao para conteudo que tem iludido a regulacao.
A falta de regulagdo e critérios apertados possibilita que as plataformas sejam

exploradas negativamente.

As redes sociais vieram dar voz a pessoas que ndo a tinham. No contexto
politico, foram essenciais para as pessoas cujas ideias ndo faziam parte deste debate,
(grupos, outrora, marginalizados e ndo eram representadas por nenhuma expressao
politica). Para além de voltarem a poder fazer parte da discussdo politica, conseguiram
encontrar outras pessoas que partilham das mesmas opinides, permitindo a formagao de
movimentos, protestos e comunidades. Numa sociedade democrética, onde a liberdade
de expressdo ¢ um principio fundamental, todas as pessoas t€ém o direito a expor a sua
opinido, mesmo que esta va contra o sentido geral do politicamente correto. No entanto,
as redes sociais conseguem também amplificar vozes mais extremistas, possibilitando-

as contestar valores democraticos fundamentais.

A exemplo do que afirmou Umberto Eco:
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As redes sociais ddo o direito de falar a legioes de idiotas quando estes antes apenas
falariam no bar apos um copo de vinho, sem prejudicar a comunidade. Nessa altura eram
rapidamente silenciados, mas agora tém o mesmo direito de falar que um vencedor do Prémio
Nobel da Paz. E a invasdo dos idiotas™*.

Recorrendo a uma linguagem mais descritiva, Eco consegue encapsular,

perfeitamente, a mudanca radical de paradigma que as redes sociais vieram originar.

Claro que, por sua vez, conseguem também servir de meio adicional de
responsabilizar governos, bem como apelar a uma continua inclusdo. Movimentos como
o Occupy Wall Street?®, nos Estados Unidos, demonstraram a crescente importancia das
redes sociais em sistemas democraticos, algo que, até ao dia de hoje, ainda se vé noutros
movimentos que surgiram. Como tudo, acaba por ter beneficios e desvantagens que,
cada vez mais, deixam de estar circunscritas apenas a plataforma online € comegam a
ter concretizagdes no nosso quotidiano. Dai que alguns considerem importante uma
regulacdo que consiga impedir a propagacao de noticias falsas que procuram cimentar o
caos ¢ espalhar desinformagdo, com o Unico propodsito de confundir o pensamento
coletivo, mascarando as verdadeiras agendas, procurando suprimir qualquer resisténcia.
Em regimes antidemocraticos, como a China ou a Coreia do Norte, j4 comegcamos a ver
uma censura online a atividades antirregime (propaganda, assédio online, distor¢dao do

espaco informacional sdo algumas das taticas).*’

Esta dualidade que as redes sociais oferecem tém consequéncias positivas e
negativas para a democracia, pois, apesar da liberdade de expressdo, e consequente
liberdade de informacdo online, ser um principio inerentemente democratico, as redes
sociais nem s3o democraticas nem antidemocraticas, mas antes um espago onde
interesses politicos, nem sempre liberais ou democraticos, lutam por influéncia,

ganhando que ¢ capaz de fazer com que o seu contetido se destaque dos demais.*®

Um aspeto bastante interessante sobre estas plataformas, foi a maneira como

mudaram o papel dos seus utilizadores. Em vez de serem meros consumidores de

4 Tradugdo propria do inglés, que por sua vez tinha sido traduzido do italiano.

4 RACOLTA, Remus; VERTES-OLETANU, Andreea, “Freedom of Expression. Some Considerations
for the Digital Age”, cit. pp. 7.

46 Occupy Wall Street foi um movimento de protesto contra a desigualdade econdmica e social, ganincia,
corrup¢do e influéncia indevida de empresas no governo, nomeadamente do setor financeiro, que
comegou no distrito de Wall Street, antes de se alastrar para outras partes dos Estados Unidos, em
setembro de 2011.

47T TUCKER, Joshua A., et al. — “Da Libertagdo a desordem: redes sociais e democracia”, Journal of
Democracy em Portugués, Vol. 7n° 1 (2018), 89-112

% TUCKER, Joshua A., et al. — “Da Libertagio a desordem: redes sociais e democracia”, cit. pp. 92.
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informacao, passaram a ser produtores ativos de conteudo. Aliado a isso, esta a
interagcdo e colaboracdo com outros individuos. Um s6 utilizador consegue espalhar
informacao, criando uma estrutura de comunicacdo de “muitos para muitos”, diferente
da tradicional “um para muitos”, facilitando a coordenag¢dao entre individuos e
permitindo que o conteido e mensagens publicadas nessas plataformas se tornem
virais.*’ Por estes motivos, as possibilidades multiplas permitem as redes sociais serem
uma ferramenta poderosissima. E, com cada vez mais pessoas a as usarem como fontes
de informagdo, mais influencia tém. Segundo dados do Pew Research Center de 2016,
62% dos adultos americanos obtém as suas noticias através das redes sociais. J& a
Reuters Institute Digital News Report, no mesmo ano, aponta que 46% dos europeus
fazem o mesmo.’' Em 2020, o Pew Research Center’’, conduziu um novo estudo e
concluiu que, mesmo numa era de grande desinformacao nas plataformas online, com as
grandes empresas como o Facebook ou o Twitter ainda com bastantes dificuldades em
monitorizar o contetido publicado e travar a disseminagdo de fake news, grande parte
dos americanos continuam a confiar nelas para obter noticias. Cerca de 53% dos
americanos dizem que recorrem as redes sociais para obterem noticias “com frequéncia”
ou “algumas vezes”. Se contabilizarmos aqueles que dizem que o fazem “raramente”,
essa percentagem sobe para 71%. S3o nimeros que demonstram, sem divida, o poder e
relevancia que as redes sociais tém na vida das pessoas, mesmo com a constante batalha
contra a desinformacgdo. Outro facto curioso foi a posi¢do dianteira do Facebook, para
cerca de um ter¢o dos americanos, como fonte habitual de noticias.’®, seguindo se o
Twitter.>* Se ndo se retirar nenhuma ilagio destes dados, pelo menos constata-se que a
posi¢do das redes sociais € a sua preponderancia na sociedade nao tem dissipado, muito

pelo contrario.

4 TUCKER, Joshua A., et al. — “Da Liberta¢do a desordem: redes sociais e democracia”, cit. pp. 93.

50 GOTTFRIED, Jeffrey; SHEARER, Elisa, “News Use Across Social Media Platforms 2016, Pew
Research Center, 26/maio/2016. https://www.journalism.org/2016/05/26/news-use-across-social-media-
platforms-2016/ , consult. em 29/mar¢o/2021 apud TUCKER, Joshua A., et al. — “Da Liberta¢do a
desordem: redes sociais e democracia”, cit. pp. 94.

SITUCKER, Joshua A., et al. — “Da Libertagdo a desordem: redes sociais e democracia”, cit. pp. 94.

52 SHEARER, Elisa; MITCHELL, Amy, “News Use Across Social Media Platforms 2020, Pew
Research Center, 12/jan/2021. https://www.journalism.org/2021/01/12/news-use-across-social-media-
platforms-in-2020/ , consult. em 29/mar¢o/2021.

33 De todas as plataformas, o Facebook e nomeadamente o seu CEO Marc Zuckerberg ja tiveram que
prestar esclarecimentos perante o Congresso americano sobre o escandalo de partilha de dados dos
utilizadores com a Cambridge Analitica.

54 Inquérito menciona diferengas no fraseamento quando comparado com anos anteriores, nomeadamente
2019, mas aqui abordamos 2016 e 2020.
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Contudo, o Relatorio da Reuters de 2018°°°¢ - Reuters Institute Digital News
Report 2018 — obteve algumas conclusdes interessantes que elucidam uma ligeira
alteracdo na atitude das pessoas, com mais de metade a demonstrar preocupacdo com
aquilo que ¢ verdadeiro ou falso na internet. Esse nimero era superior em paises como o
Brasil (85%), Espanha (69%) e os Estados Unidos da América (64%), o que se explica
com a perigosa combinagao de situagdes politicas polarizadas em posi¢des extremistas e
o elevado uso de redes sociais. Por oposi¢do, em paises como a Alemanha e a Holanda
esses numeros foram muito baixos - 37% e 30% respetivamente — o que ¢é
compreensivel ja que as eleigdes de 2017, tanto na Alemanha como na Holanda,
ocorreram sem grandes problemas com desinformagao ou conteudo falso. Em relagdo a
intervengdo do governo para parar as fake news, parece haver essa vontade, sobretudo

na Europa, com cerca de 60% a querer.>’

O governo alemao, algumas semanas depois do ataque na Torre de Londres, a 3
de junho de 2017, aprovou uma lei impondo severas multas as empresas detentoras das
plataformas de redes sociais que ndo removessem publicagdes e comentarios
considerados racistas, difamatdrios ou que incentivassem ao 6dio, no prazo de 24 horas.
Esta medida tentava também combater as noticias falsas que persistem nas redes sociais.
Claro que os criticos apontam a preocupagdes com a liberdade de expressdo online,
mas, o Ministro da Justica alemdo, Heiko Maas, o principal responsavel por esta lei,
disse de forma categorica que “a liberdade de expressdo termina onde o direito penal
comega™?. No entanto, especialistas em direitos humanos, bem como as empresas

afetadas, expressam preocupacdo com o risco da privatizagcao da censura.

O governo alemao clarificou a lei, afirmando que s6 quando as empresas,
sistematicamente, se recusam a atuar ou criar um sistema adequado para a gestdo de
reclamacgdes € que estardo sujeitas a multa, que pode ir até 50 milhdes de euros. Nao ¢
de estranhar este tipo de medidas na Alemanha, visto que o pais tem leis muito fortes no

que diz respeito a difamacdo, incitagdo publica a pratica de crimes e ameagas de

55 Nido foram encontrados dados tanto para 2019 como para 2020.

S NEWMAN, Nic, et al. — “Reuters Institute Digital News Report 2018, Reuters Institute for the Study
of Journalism, 2018, pp. 1-144.

57 Na Asia esse niimero é 63%.

8 The Associated Press; Reuters, “Germany approves plans to fine social media firms up to €50m”, The
Guardian, 30/jun/2017. https://www.theguardian.com/media/2017/jun/30/germany-approves-plans-to-
fine-social-media-firms-up-to-50m , consult. em 29/margo/2021.
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violéncia. Quem negar o holocausto ou incentivar o 6dio contra minorias, pode ter que
cumprir uma pena de prisdo. A historia do pais influencia a maneira como ele lida com
determinadas situagdes. O passado da Alemanha Nazi influéncia, claramente, a maneira
como a justica alema lida com as questdes relacionadas com a liberdade de expressao e
discurso de 6dio. Para um pais democratico, ¢ sempre dificil abordar o tema da
liberdade de expressdo, pois a sua capacidade de atuagdo ¢ mais limitada no
cumprimento da lei. Por isso ¢ que este tema ¢ tdo controverso e dificil de ajuizar
mesmo para o Direito. As semelhancgas entre a lei alema e o controlo da opinido publica
exercido em regimes opressores, poem em causa a regulagdo que os governos
democraticos tentam exercer sobre este tipo de discurso online. Esta lei tornou-se mais
controversa quando o governo de Vladimir Putin, na Russia, adotou, logo de seguida,

uma copia virtual da lei alema.>

Em contraste, apenas 41% dos americanos defende que o governo deve fazer
mais.®® Nos Estados Unidos é perfeitamente compreensivel que assim seja, pois estd
fortemente enraizado na sua cultura a defesa da liberdade de expressao (1° Emenda a
Constituicdo Dos Estados Unidos garante, entre outras, a liberdade de expressdo) e,
qualquer coisa que parega que a coloca em causa, ¢ encarada com muita resisténcia, pois
tal ¢ considerado um principio fundador do pais, na esteira dos principios que animaram
a revolugdo americana.®’ Em relagdo a responsabilidade, a maioria acredita que esta
recai, largamente, nos editores e nas plataformas, 75% e 71% respetivamente, e que sdo
eles que tém a maior responsabilidade de corrigir problemas com noticias falsas e nao
confidveis. Tal deve-se ao facto de a principal queixa ser em relagdo a conteudo
tendencioso e incorreto por parte dos media de grande dimensdo e ndo noticias

fabricadas e simplesmente falsas ou distribuidas por poténcias estrangeiras.

A natureza da comunicagdo “muitos para muitos” patente nas redes sociais
possibilita a coordenagdo da acdo coletiva de maneiras diferentes que refor¢am a
participagdo nas sociedades democraticas. A facilidade em difundir mensagens de
grupos de utilizadores afetos a certas causas ajuda a aumentar a escala da mobilizagdo a

nivel online o que serve para atrair a atengdo do publico e da imprensa. Quando a

3 TUCKER, Joshua A., ef al. — “Da Libertagio a desordem: redes sociais e democracia”, cit. pp. 104.

60 Nio esquecer que sdo dados langados em 2018, mas ndo foram encontrados mais recente.

6! Remonta ao tempo do colonialismo britanico. Podemos também fazer um paralelismo com o lobby das
armas e a dificuldade que eles tém, invocando sempre a 2° emenda como justificagdo.
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noticia ou movimento ganha tracdo nesses dois foruns, passa a estar mais exposta,
ganhando vida prépria. Movimentos como o Tea Party®? ou Black Lives Matter, ambos
nos Estados Unidos, (tendo o ultimo se espalhado um pouco por todo o mundo), sdo
exemplo dessa mobilizagdo ¢ de como as redes sociais tém a capacidade de auxiliar
movimentos democraticos, desde a divulgacdo de informagdo a mobilizagdo para a
participagdo. Alids, o movimento Black Lives Matter foi um movimento que surgiu

inteiramente online, através de um hashtag - # - ©

e tomou as proporgdes que
conhecemos a nivel mundial, atingindo o auge no verdo de 2020, motivado pela morte
de George Floyd as maos da policia, com cerca de quinze a vinte-seis milhdes de
pessoas a participarem no protesto, tornando-se o maior movimento na historia do

pais.®*

O poder das redes sociais também se fez sentir num dos dias mais negros da
historia dos Estados Unidos da América, a 6 de janeiro de 2021, com a invasao do
Capitolio, sede do Congresso, por parte de apoiantes do, entdo presidente, Donald
Trump. Acreditavam poder reverter os resultados eleitorais de 2020 ao interromperem a
sessao conjunta do Congresso reunida para contar os votos eleitorais e formalizar a
vitoria de Joe Biden, o ultimo passo para oficializar os resultados. O que se seguiu
foram horas de ocupagdo e vandalismo dentro do edificio, aliado ao caos fora, que
resultou na morte de cinco pessoas e mais de 140 feridos, enquanto o mundo olhava,
absolutamente chocado, para algo inédito e impensavel, um verdadeiro ataque a
democracia. Como consequéncia deste episddio, diversas plataformas e empresas
tecnologicas acabaram por tomar medidas mais concretas e baniram o, a altura,

presidente dos Estados Unidos, com o Twitter, a sua rede preferencial, a dar o exemplo.

62 Movimento social e politicos nos USA, no inicio de 2009. Trata-se da ala radical do Partido
Republicano que defende uma politica fiscal conservadora e a interpretagdo da Constituicdo a luz do
significado da época em que foi adotado. Surgiu em resposta a determinadas politicas adotadas pela
Administragdo Obama, nomeadamente o ObamaCare e o plano de resgate economico de 2008.

8 Hashtags sdo uma palavra ou frase apds o sinal cardinal (#) usadas frequentemente nas redes sociais
para identificar contetido sobre um tépico ou assunto especifico, associando, entdo, a publicacdo a esse
topico. Recorrendo a essa ferramenta, € mais facil procurar conteudo referente a um determinado assunto,
uma vez que esta “identificado”, possibilitando referéncias cruzadas. Deriva das palavras “hash” (#) e
“tags” (palavra-chave ou termo associado a uma informagao).

% BUCHANAN, Larry; BUI, Quoctrung; PATEL, Jugal K., “Black Lives Matter May Be the Largest
Movement in U.S. History”, The New York Times, 3/jul/2020.
https://www.nytimes.com/interactive/2020/07/03/us/george-floyd-protests-crowd-size.html ,consult. em
27/margo/2021.
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A constante propagacao de fake news, numa base diaria, sobretudo desde os
resultados das elei¢cdes presidenciais de 2020, e as alegagdes de fraude eleitoral,

serviram para incitar e dividir um pais que ja estava fraturado.

Virias foram as pessoas que abordaram e partilharam a sua interpretagdo no que
diz respeito a liberdade de expressdo. Para o famoso escritor George Orwell, autor de
“1984”, esta significa “dizer as pessoas o que elas ndo querem ouvir”.%® Ja Socrates, na
Grécia Antiga, aquando do seu julgamento, afirmou que nenhum homem deveria poder
impedir que outro expressasse 0s seus pensamentos, ideias, convic¢des politicas ou

religiosas, sobretudo quando exerce autoridade sobre ele.%

A frase “a minha liberdade termina onde a tua comega” ¢’ é a que melhor ilustra

a perspetiva que se deve ter em conta quando falamos de liberdade do outro e, neste
caso, da liberdade de expressdo. Sendo um assunto delicado, uma vez que se trata de um
direito fundamental com bastante impacto e importancia na vida de cada um, como a
historia nos ensinou da pior maneira, ¢ crucial que sejamos capazes de analisar uma
situacdo atendendo a posicdo da outra pessoa. Nao ¢ em vao que somos ensinados,
desde criangas, a nos tentar colocar no lugar de alguém para entendermos, ou pelo
menos tentar, a sua posi¢do e o porqué de agirem ou pensarem de certa forma. E um
exercicio que parece simples. Muito francamente deveria ser. Contudo, ¢ algo que
muitos, sendo todos, batalhamos a um certo ponto. Mas hoje, mais do que nunca, parece

2968

ser importante um sistema que permita uma forma de “checks and balances® onde

cada um seja capaz de analisar e avaliar a sua acdo na esfera publica online.

% George Orwell, “The Freedom of the Press” apud RACOLTA, Remus; VERTES-OLETANU,
Andreea, “Freedom of Expression. Some Considerations for the Digital Age”, cit. pp. 9.

% RACOLTA, Remus; VERTES-OLETANU, Andreea, “Freedom of Expression. Some Considerations
for the Digital Age”, cit. pp. 9.

7 Variagdo de uma frase atribuida a Robert F. Y. Pierce, em Filadélfia, 1896, quando falava sobre
liberdade.

68 £ um mecanismo de controlo para garantir que uma so pessoa ou departamento ndo tem poder absoluto
sobre decisdes. E um termo usado quando se fala dos diferentes ramos de Governo ja que é um sistema
que limita os seus poderes, garantido que ndo ha abusos.
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IV. Fake News- Um ataque subtil a democracia

“A injustica em qualquer lugar ameaca a justica em todos os lugares”*

Martin Luther King Jr. (1929-1968)

Se antes o recurso as fake news era feito de forma ponderada, cuidada e
analisada, tentando que as mesmas ndo fossem detetadas, mas antes difundidas de forma
furtiva, hoje essa tatica deixou de ser implementada. Essa abordagem deu lugar a uma
falta de cuidado e delicadeza indescritivel, pois, em vez de tentarem camuflar o recurso
as fake news, elas sdo publicadas de forma arrojada e anunciada, sob o pretexto de
“factos alternativos”, sem qualquer preocupacdo com as potenciais consequéncias de

fazer passar por verdadeiro algo que estd mais que provado ser mentira.

Em regimes autoritarios, o facto de qualquer um poder publicar conteudo online
serve para promover temas que interessem ao regime, aproveitando para fazer com que
as mensagens dos seus oponentes se percam no meio de tanto contetido. Quanto mais
conteudo for criado a volta do mesmo tdpico, quer seja verdadeiro ou ndo, mais
facilmente se perde a capacidade de filtrar o que se estd a ler e encontrar o que
realmente ¢ relevante. Margaret Roberts, professora assistente de Ciéncia Politica da
Universidade da California de San Diego, denomina isto como “satura¢do”.’® Ora, uma
das grandes criticas as redes sociais € a dificuldade em filtrar a informagdo, de modo a
se conseguir identificar o que ¢ relevante e factual do que ¢ irrelevante e ficcional e

apenas esta 14 para confundir e criar o caos.

Olhemos para a situagdo pandémica atual como exemplo. Nos momentos iniciais
saia informagdo nova todos os dias e muitas vezes contraditdria, o que serviu apenas
para que as pessoas sentissem mais medo de uma situagdo que, por ser desconhecida, ja
era bastante assustadora. Os especialistas passavam mais tempo a desmentir o que
circulava na internet do que transmitir informagdo concreta sobre o tema. Mesmo hoje
em dia continua a sair muita informacdo que depois vem a ser desmentida pelas

autoridades competentes, mas, até 14, consegue fazer danos. Face a esta continua

% WONG, Joshua; NG, Jason Y. (2020) — (Da Falta de) Liberdade de Expressdo. Lisboa, Bertrand
Editora, pp. 171.
" TUCKER, Joshua A., ef al. — “Da Libertagdo a desordem: redes sociais e democracia”, cit. pp. 96.
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ameaca, ¢ necessario que cada um de nos consiga filtrar o que 1€ e determinar a sua
factualidade, pois, ao ritmo que circula a informacdo, qualquer efeito de verificar os

factos ndo terd sucesso, obrigando a uma procura constante da hipotética verdade.

A necessidade de se ter informagao nova disponivel a toda a hora leva a que os
proprios meios de informagao, nomeadamente os canais televisivos, sintam a pressao de
gerar conteudo para prender a atencao do consumidor. Essa pressao ¢ exacerbada com a
ameaca das fake news, pois esta veio descredibilizar ¢ diminuir a confianca no trabalho
jornalistico, trabalho esse que sabemos ser essencial para a protecdo de uma
democracia, da liberdade e dos direitos humanos. O jornalismo e uma imprensa livre
sdo fundamentais para uma democracia, ja que o controlo de informagdo e

conhecimento representam poder.

Por vezes, os crescentes meios de informagao - ha cada vez mais fontes online a
que se pode recorrer para obter noticias — podem fazer com que os jornalistas, sentindo
pressdo, recorram a noticias mais dramaticas e sensacionalistas.”! Com esta pratica a
tornar-se recorrente, dificilmente serd possivel voltar a uma altura onde a ética,

integridade e procura da verdade motivava o trabalho jornalistico.

Apesar da grande importancia de uma imprensa livre, e atendendo ao facto da
sua principal func¢ao e obrigacdo ser a divulgagdo de informagado sobre todos os assuntos
de interesse publico, tal ndo deve ser feito sem respeitar determinados limites, como
notou o Tribunal Europeu de Direitos Humanos no caso Blaja News Sp. Z o.0. v.
Polénia.”” Alias, o Tribunal Europeu de Direitos Humanos, ao longo das décadas,
desenvolveu jurisprudéncia que permite a regulamentacdo da imprensa, a0 mesmo

tempo garantindo que esta consegue cumprir o seu papel numa sociedade democratica.

A Convengao Europeia dos Direitos Humanos tem por base uma sociedade
democratica e a sua aplicagdo garante que estas assim permane¢am. Para tal, o papel de
uma imprensa vigilante ¢ fundamental e, para que o Tribunal Europeu dos Direitos
Humanos continue a proteger as liberdades de imprensa, € crucial que os jornalistas
continuem a desafiar as limitagdes jornalisticas impostas pelos estados, sobretudo em

sistemas juridicos onde essas liberdades ndo sdo totalmente garantidas. Ao recorrer a

"I KIRCHNER, Stefan — “Free Speech and Journalism: A Human Rights Perspective”, Current Politics
and Economics of Europe, Vol. 29 n° 2 (2018) 235-244.
2 KIRCHNER, Stefan — “Free Speech and Journalism: A Human Rights Perspective”, cit. pp. 237.
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Convengao, reclamando os direitos fundamentais, ¢ possivel relembrar os estados das
suas obriga¢des, aquando do Direito Internacional, de proteger e garantir esses direitos.

A defesa da liberdade e a sociedade como um todo saem beneficiadas.

O caso atual da pandemia ilustra, novamente, esta situacdo. A busca de noticias
novas ou a repeti¢do exaustiva das mesmas, aliada a constante menc¢do do niimero de
casos diarios, com extenso detalhe, desde que foi noticiado o primeiro caso confirmado
em Portugal, apenas contribui para exacerbar o medo ja sentido pela populacao e saturar
o consumidor, ja que, desde o primeiro dia ndo se ouve falar de outra coisa que nao seja
a pandemia a toda a hora. Mais recentemente, essa constante necessidade de se divulgar

noticias em primeira mao, tem provado ser mais prejudicial que benéfica.

Olhando para o que se tem passado em torno da vacina da AstraZeneca, a
constante informag¢ao contraditoria a ser divulgada pelos diversos meios de informacao
apenas serviu para abalar a confianca da populagdo na eficacia das vacinas, aumentando
o receio e, potencialmente, prejudicando o processo de vacinacdo a nivel mundial. O
facto de ndo se ter aguardado pelos respetivos relatdrios acerca da seguranga e eficacia
da vacina ou da sua relagdo com os casos raros de codgulos sanguineos verificados
nalgumas pessoas que tomaram essa vacina, mas antes divulgando, extensivamente,
qualquer informac¢do mal esta fosse conhecida, contribuiu para a confusdo geral, pois
todos os dias a informagdo mudava. Esse medo gerado levou a que alguns paises
rapidamente optassem por suspender o uso da vacina da AstraZeneca — Portugal
anunciou a 8 de abril de 2021 que a administracdo da vacina estava suspensa para
pessoas abaixo da faixa-etaria dos 60 anos, sendo que a Direcdo-Geral da Saude
recomenda a sua administragio a pessoas com mais de 60 anos’® — o que contribuiu para
que as pessoas, sobretudo as que se encontram na faixa-etaria onde foram reportados
problemas, ficassem com receio de serem vacinadas. Infelizmente, os meios de
comunica¢do, com a constante procura de serem os primeiros a divulgar a informagao,
ndo equacionam os efeitos negativos que possam gerar. Ora, tal ndo ¢ so prejudicial
para o plano de vacinacdo. Em termos econOmicos, esta situacdo também pode

representar um grande obstaculo. Como ¢ sabido, os paises encomendaram doses aos

3 Agéncia Lusa, “Dire¢do-Geral da Saude “recomenda administragdo da vacina da AstraZeneca a pessoas
com mais de 60 anos™, Sapo, 8/abril/2021. https://24.sapo.pt/atualidade/artigos/covid-19-portugal-

suspende-administracao-da-vacina-da-astrazeneca-a-populacao-com-menos-de-60-anos , consult. em
20/abril/2021.
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respetivos fabricantes para poderem vacinar a sua populacdo. Para além dos problemas
de distribui¢do que tém acontecido, com a constante falha de entrega nos prazos
estipulados, o que fazer com as doses adquiridas de uma vacina envolta em tamanha
polémica? Toda esta situacao ilustra bem o poder que os media detém e, como diz o
provérbio que a cultura “pop” ajudou a popularizar, através da banda desenhada do
“Spider-Man”’* “com grande poder vem grande responsabilidade”. Ao ndo a saber

usar, pode se estar a fazer mais mal que bem.

No caso dos Estados Unidos, e um pouco noutros paises, no momento inicial da
pandemia, quando grande parte do mundo ja sofria as consequéncias, fazia-se questdao
de continuar a negar que o novo coronavirus ndo era mais que uma farsa. O Presidente
Trump fazia questdo de publicar nas redes sociais informag¢dao que era publicamente
desmentida, por vezes ainda antes dele publicar ja se sabia que ndo era verdade, sobre o
virus. Desde alegar que ndo existia para depois dizer que passaria rapido,
desvalorizando o uso de mascara, chegando a criticar, jocosamente, quem o fazia, as
suas publicacdes serviram para descredibilizar a comunidade cientifica, incentivando os
seus fiéis seguidores a fazerem o mesmo. As consequéncias foram devastadoras para o
pais, acabando por ser um dos mais afetados pela pandemia, com niimeros recorde de
mortes as maos do virus. Essa constante disseminac¢ao de informagdes falsas - neste
caso sobre o virus, mas também, continuando a falar dos Estados Unidos em particular,
sobre o resultado das elei¢cdes presidenciais de 2020 -, para além de confundir as
pessoas, reduz a utilidade das informagdes online e enfraquece as institui¢des,
originando uma crise de confianga sem precedentes. As redes sociais também saem a
perder, j4 que o seu estatuto enquanto forum de debate e local de informacao credivel

torna-se mais fragil.

Neste combate a desinformagdo, pode parecer facil que a solugdo passe por
elevar os padrdes jornalisticos ou entdo que os consumidores sejam mais criticos com o

contetdo que leem, escolhendo enfrentar os seus produtores e recetores.

E verdade que estas agdes contribuem bastante para a maneira como as noticias
sdo percebidas. Sem pessoas que produzam conteudo, com o intuito de atingir

popularidade, procurando que se torne viral, por vezes, intencional e deliberadamente,

™ O Spider-Man, ou Homem-Aranha em portugués, é uma personagem ficticia de uma banda desenhada
do mesmo nome, sobre um super-heroi, criada por Stan Lee. Pertence a Marvel Comics.
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recorrendo a informagdo falsa, ou individuos que nao se preocupam em verificar a
credibilidade das fontes, imitindo juizos de valor prévios e facilitando a sua divulgagao,
o impacto das fake news ndo seria, nem de longe nem de perto, o que experienciamos

atualmente.

As plataformas que facilitam a difusdo do conteudo, muitas vezes com varios
interesses em jogo, também té€m as suas responsabilidades. Sem plataformas onde
divulgar informagdes, possibilitando que estas cheguem a varios utilizadores a nivel
mundial instantaneamente, o conteudo dificilmente teria a capacidade de se tornar viral
ou até de atingir uma audiéncia de grandes dimensoes, pois esta seria proporcional a

quem o divulgava.

Uma das grandes vantagens e, consequentemente, desvantagem, das grandes
plataformas de redes sociais, ¢ a facilidade em atingir um grande nimero de pessoas
num curto espago de tempo. Quando uma noticia ¢ publicada e disponibilizada para
todos acederem, podemos ter pessoas em cada canto do mundo a ler, simultaneamente, a

mesma noticia e, se essa for de teor negativo, rapidamente se difundira.

Se antes se dizia que “as mas noticias viajam rapido”’

, hoje isso ¢,
efetivamente, uma realidade devido a este duplo papel de emissor-recetor. Tal pode ser
bom quando € necessario divulgar informagdo crucial de satde publica, como temos
experienciado durante esta pandemia, ou de seguranca publica, como casos onde as
autoridades recorreram as redes sociais para avisar moradores de determinadas
localidades a ndo sairem de casa enquanto tentavam resolver o problema, ou utilizando

as mesmas para tentarem encontrar os responsaveis dos ditos problemas, como no caso

do ataque ao Capitdlio dos Estados Unidos no inicio deste ano.

A reagdo das autoridades federais pode ser surpreendentemente rapida para uma
operacdo daquela escala e magnitude gragas a ajuda das redes sociais. Muitos dos
individuos foram identificados com ajuda do publico através de publicagdes das
autoridades a pedirem informag¢des. Numa questdo de semanas, varios dos principais
autores estavam identificados e encontrados. Mas da mesma maneira que as redes

sociais podem ser usadas nestas situagdes, também podem ser um obstaculo, como o

caso da pandemia e a constante desinformagdo que serviu para causar mais instabilidade

75 Da expressdo em inglés “Bad news travels fast”.
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e panico na populacdo e, por vezes, at¢ uma falsa sensacdo de seguranca que apenas
contribuiu para piorar a situagdo, ou as agdes prévias que motivaram o ataque ao

Capitolio, com a instigagdo de divisdo e uma retérica de “nds contra eles”.

E caso para dizer que o grande poder destas plataformas online ¢ também a sua
principal ameaca.”® Em ambos estes exemplos, tanto ajudaram a originar e propagar o

problema como foram instrumentalmente usadas para o solucionar.

¢ Derivado de “Its greatest opportunity is its biggest threat” ou “Its greatest power is also its biggest

weapon”.
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V. A Carta Portuguesa dos Direitos Humanos na Era Digital:
entre o direito e a regulacio

“O preco da liberdade é a eterna vigilincia.” 7’

Thomas Jefferson (1743-1826)

A defesa da liberdade de expressdo ¢ inaliendvel, o que significa que apenas o
Direito regulador ou a acdo dos tribunais pode ser tomada em conta nessa avaliacdo. No

78 “o que as politicas publicas devem prosseguir é o poder

dizer de Francis Fukuyama
dominante das plataformas tanto de ampliar como de silenciar certas vozes na esfera
politica. Até ao momento temos confiado em pessoas como o CEO do Twitter, Jack
Dorsey, ou o do Facebook, Mark Zuckerberg, para fazerem a “coisa certa”, filtrando os
contetidos politicamente prejudiciais.”.” Contudo, esta ndo ¢ “uma solugdo de longo

ER) : roo6 . s 80
prazo” para o problema subjacente, que ¢ “o poder excessivamente concentrado” *".
Aceitando o principio da separagdo dos poderes e o necessario sistema de freios e

contrapesos — checks and balances — torna-se necessario controlar o poder privado das

plataformas digitais através da regulagdo.

Dai que nos Estados Unidos uma das discussdes seja envolta na possibilidade de
dividir o Facebook e a Google de forma que através de legislagdo se conseguisse reduzir
a influéncia destas plataformas. Duvidando dessa solucdo, Fukuyama defende, a
exemplo do que se passa na Unido Europeia, a necessidade de regulagdo estatal a aplicar
nos Estados Unidos, que, no seu entender “parece ser um beco sem saida no presente

momento” 8!,

Contudo, na Europa, a protecdo de dados tem ganho relevo através do RGPD, o
qual tem procurado disciplinar e controlar o uso dos dados pelas grandes plataformas
digitais. Nesse sentido, Fukuyama considera relevante refletir sobre o estudo que o

grupo de trabalho sobre a Escala das Plataformas Digitais, da Universidade de Stanford,

77 Frase atribuida a Thomas Jefferson (1743-1826). Thomas Jefferson — Monticello,
https://www.monticello.org/site/research-and-collections/eternal-vigilance-price-liberty-spurious-
quotation consult. em 29/maio/2021.

8 FUKUYAMA, Francis — “Tornando a internet segura para a democracia”, Journal of Democracy em
Portugués, Vol. 10, n°1 (2021), 84-95

 FUKUYAMA, Francis — “Tornando a internet segura para a democracia”, cit. pp. 85.

80 FUKUYAMA, Francis — “Tornando a internet segura para a democracia”, cit. pp. 86.

81 FUKUYAMA, Francis — “Tornando a internet segura para a democracia”, cit. pp. 89.
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chamou de “Middleware”. O “Middleware” “é um tipo de software que roda sobre uma
plataforma e afeta a maneira pela qual os usuérios interagem com os dados” permitindo
“filtrar o conteudo de uma plataforma ndo apenas adicionando marcadores, mas também
eliminando itens considerados falsos ou enganosos, ou poderia certificar a credibilidade
de determinadas fontes de informagio”.®> Um software como este ja esta a ser utilizado
por empresas como o NewsGuard ¥. No fundo, Fukuyama consciente das dificuldades
deste modelo de negocio, no sentido de o tornar viavel, alerta para aquilo que define
como o marketplace de algoritmos. Considera, ainda, ser necessario desenvolver
“politicas publicas para reduzir esse poder” ja que o objetivo dessas politicas “ndo

2984

deveria ser o de controlar conteido”®* porque “democracias modernas renunciaram a

tais controles quando se comprometeram com a prote¢io da liberdade de expressio” .
Este autor considera fundamental, para a sobrevivéncia da democracia, a existéncia de
politicas que prevejam a diminui¢do do poder das plataformas, considerando que os

europeus t€ém desenvolvido mais esforcos nesse sentido, que os norte-americanos.

Dai o debate que se abre em volta da Carta Portuguesa de Direitos Humanos na
Era Digital, consequéncia da transposicdo de uma diretiva europeia®® que, recentemente,
o Parlamento aprovou e¢ o Presidente da Republica promulgou. Na sequéncia da
preocupacdo das politicas europeias, também Portugal se apressou a participar,
conforme o artigo 2° do referido diploma, “no processo mundial de transforma¢do da
internet num instrumento de conquista da liberdade, igualdade e justica social e num
espago de promocgdo, protecao e livre exercicio dos direitos humanos, com vista a uma
inclusdo social em ambiente digital”. O artigo seguinte, na esteira do artigo 13° da
Constituicao, preocupa-se em que esse direito de acesso ao ambiente digital seja pleno
em igualdade para todos, elencando um conjunto de tarefas que compete ao Estado
promover, com destaque para “o uso autobnomo e responsavel da internet e o livre
acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo”. No sentido de evitar que as

plataformas digitais abusem do uso indevido desse poder, devemos fazer esta discussdo

82 FUKUYAMA, Francis — “Tornando a internet segura para a democracia”, cit. pp. 90.

$ E uma empresa de tecnologia e jornalismo que classifica a credibilidade de websites de noticias e
informagdo numa luta contra a desinformagao.

8 FUKUYAMA, Francis — “Tornando a internet segura para a democracia”, cit. pp. 94.

85 FUKUYAMA, Francis — “Tornando a internet segura para a democracia”, cit. pp. 94.

86 Essa diretiva, definida como “European Democracy Action Plan”, Plano de Ag¢do da Democracia
Europeia em portugués, de outubro de 2018, permitiu a Comissdo Europeia, também, publicar a 26 de
maio de 2021, um guia para fortalecer o codigo de pratica em desinformagao.
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dentro dos limites constitucionais. Karl Popper, na sua matriz filosofica, considerava
que sabemos muito pouco € cometemos muitos erros, mas que podemos e devemos
aprender com esses erros. Essa ¢ também a nossa perspetiva perante a Carta Portuguesa
dos Direitos Humanos na Era Digital, cuja contestacdo parece querer afastar formas de
censura quando, no seu artigo 4°, nos fala da liberdade de expressdo e criagdo em
ambiente digital ao dizer “todos tém direito de exprimir e divulgar o seu pensamento,
bem como de criar, procurar e partilhar ou difundir informagdes e opinides em ambiente
digital, de forma livre, sem qualquer tipo ou forma de censura, sem prejuizo do disposto
na lei relativamente a condutas ilicitas”. Contudo, o legislador acaba por dar um “salto
no escuro” quando nos fala, no artigo 6°, do direito a protecdo contra a desinformacao.
Numa ideia de permitir ao Estado assegurar o cumprimento, em Portugal, do Plano
Europeu de A¢do contra a Desinformag¢do, vai mais longe, qual Dom Quixote a lutar
contra moinhos de vento, ao assumir a tarefa de “proteger a sociedade contra pessoas
singulares ou coletivas, de jure ou de facto, que produzam, reproduzam ou difundam

narrativa considerada desinformagao”.

O que ¢ desinformacao para o legislador?

A narrativa comprovadamente falsa ou enganadora criada, apresentada e
divulgada para obter vantagens economicas ou para enganar deliberadamente o publico
e que seja suscetivel de causar um prejuizo publico, nomeadamente de ameaga aos
processos politicos democraticos, aos processos de elaboragdo de politicas publicas e a
bens publicos.

Esta seria aferida pela “utilizagdo de texto ou videos manipulados ou fabricados
bem como as praticas para inundar as caixas de correios eletronicos € o uso de redes de
seguidores ficticios”.®” Ora, quem vai, nos termos da lei, apreciar esse tipo de queixa?
Sera a entidade reguladora para a comunicacao social de acordo com o previsto na lei
53/2005 de 8 de novembro. Até aqui, o recurso a regulagdo parece acautelar o interesse
publico. Contudo, o artigo 6° da Carta abre uma verdadeira caixa de Pandora quando “o
Estado apoia a cria¢do de estruturas de verificacdo de factos por 6rgios de comunicacao
social devidamente registados e incentiva a atribuicdo de selos de qualidade por

entidades fidedignas, dotadas do estatuto de entidade publica”. Aqui reside uma das

preocupacdes que motivam a reflexdo envolta de quem vai ser considerado o guardido

87 Também conhecidos como “deepfakes” (videos manipulados ou fabricados) e “bots” (diminutivo de
robot, robd em inglés, (utilizadores ficticios).
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desta ortodoxia da comunicacdo. E mesmo questdo de se falar “quem guardarad os

guardas?”, ou seja, no velho brocardo latino “Quis custodiet ipos custodes?”.

Tudo isto fica ainda mais dificil quando o legislador nos fala, conforme o artigo

10°, do direito a neutralidade da internet, algo que a experiéncia evidencia ser dificil.

A Carta reflete, assim, a tentativa de uma visao normativa de um texto que,
sendo analdgico, se aplica num quadro axioldgico de expressao digital. Se a sociedade
da informagdo parecia querer dar lugar a sociedade da digitalizagdo, a pandemia da
Covid-19 veio acelerar essa transicdo digital, nomeadamente no mundo laboral,
sensibilizando-nos para a importancia do acesso a internet e, acima de tudo, da literacia
digital. Deste modo, a Carta dota a ordem juridica portuguesa de um catalogo de
direitos fundamentais para o ciberespaco, até entdo em falta, perante a incapacidade das
organizagdes internacionais de preencherem esse vazio de resposta globalizada, devido
a evolucdo da internet num mundo geopolitico multipolar com regulagdes muito
diferentes. O diploma sofre a inspiracdo da Carta Europeia dos Direitos Fundamentais,
do regulamento “EU” 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril
de 2016 “RGPD” e do regulamento “EU” 2015/2120 de 25 de novembro de 2015.

Independentemente do mérito do diploma, ndo podemos deixar de antever a
necessidade de mais legislacdo complementar, ja que falamos de novidade e dos
desafios que a sociedade nos lang¢a. No fundo, o documento abre o debate no dominio
do direito da tecnologia de informacdo contemporanea e implica trabalhar com
conceitos como inteligéncia artificial e robotica, direito ao esquecimento, neutralidade

da rede e desinformacao.

Ao positivar o direito de acesso a internet, consagra aquilo que, ja no ano de
2000, o Parlamento da Estonia considerou como um direito humano fundamental dos
seus cidaddos, ganhando, subsequentemente, forca com um relatério divulgado, em
maio de 2011, pelo relator especial para a Promog¢do e Protecdo dos Direitos a
Liberdade de Opinido e Expressdo da ONU, Frank La Rue, o qual teve um grande
impacto no cenario internacional. O sentido critico de muitos levou a considerar que
esta Carta Portuguesa dos Direitos Humanos na Era Digital extravasa o fixar do livre e
igualitario acesso na utilizagdo e criagdo digital. Consideram, assim, que Portugal corre

o risco de “institucionalizar e legalizar a censura”, ja que, entre outros aspetos, fala em
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narrativa, quando deveria falar em informagao, aprendendo, desse modo, a viver com o

risco proprio das democracias.

Se ¢ exemplo a afirmacao do Ministro de Justica Alemao, Heiko Maas, que “a
liberdade de expressdo termina onde o direito penal comega™®®, devemos fugir da
tentacdo de tudo querer normatizar, de modo a se evitar avaliar, de forma subjetiva, a
narrativa, fugindo, assim, a uma concegao totalitaria da sociedade. Como nos diz Joshua
Wong:

A melhor forma de ilustrar este ponto é compreender o terror branco que assolou Hong
Kong desde que este voltou para o dominio chinés. A designagdo refere-se ao ataque sistematico

a liberdade de expressdo e a outros valores democraticos, ndo através do poder militar, mas
recorrendo a formas mais subtis de instalar o medo e de intimidacdo.*

A Carta Portuguesa dos Direitos Humanos na Era Digital vai ter de ultrapassar
as duvidas de constitucionalidade que parece evidenciar e devera funcionar como uma

% que respeite a liberdade de expressdo e resista as tentativas

verdadeira “Magna Carta
de criar modelos de engenharia social que, em regra, sdo problematicos e a historia

mostrou que acabam, muitas vezes, em ditaduras de opinido.

8 Infra nota de rodapé 51.

8 WONG, Joshua; NG, Jason Y. (2020) — (Da Falta de) Liberdade de Expressdo. Lisboa, Bertrand
Editora, pp.195

% A “Magna Carta” ¢ um documento de 1215 que limitou o poder dos monarcas em Inglaterra. E vista
como o principio de um longo processo historico que levaria ao surgimento do que hoje ¢ conhecido
como constitucionalismo.
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Conclusao

“Pode-se enganar todos por algum tempo, pode-se enganar alguns por todo tempo,

mas ndo se pode enganar a todos todo o tempo”.”’

Abraham Lincoln

(1809-1865)

No atual estado da arte ndo é facil sermos taxativos neste dominio, onde a
liberdade de expressdo também faz a sua transi¢do digital. Talvez, por isso, seja
fundamental que esta reflexdo seja feita com seriedade e celeridade, pois o futuro passa
pela internet e plataformas digitais, onde o conhecimento, ou a sua falta, serdo

fraturantes e determinantes na definicao das escolhas de cada um.

E exemplo a crise econémica profunda que os meios de comunicagdo social
vivem nos dias de hoje, ja que o mercado publicitario foi ocupado por plataformas como
o Facebook ou a Google. Alias, s6 no primeiro trimestre deste ano, a Google conseguiu
mais de mil milhdes de receitas em anuncios, o que corresponde a uma subida de 34%
face ao ano passado.”> S3o numeros avassaladores que evidenciam a grande
transformagdo que se estd a operar na area dos media, demonstrando, ainda, a
importancia do conhecimento de programacdo e destreza na navegacdo dos meios
digitais.

A chegada dos servigos de streaming - aposta de sucesso da Netflix que
rapidamente convenceu outras empresas a se dedicarem ao mesmo, inundando o
mercado (Disney+, Amazon Prime e HBO sdo alguns desses servicos com grande
presenca a nivel mundial, com a Disney+ a ameacar usurpar o lugar da Netflix no topo

até 2022.%%) — veio aumentar, de forma significativa, a transferéncia de leitores, ouvintes

%1 Segundo Thomas F. Schwartz, Abraham Lincoln disse esta frase num discurso em Illionois, em 1858.
SCHWARTZ, Thomas F., ““You Can fool All of the People”, Lincoln Never Said That”, The Abraham
Lincoln Association. https://abrahamlincolnassociation.org/you-can-fool-all-of-the-people-lincoln-never-
said-that/ , consult. em 5/maio/2021.

92 FERNANDES, Pedro, “Alphabet regista receitas de 55.3 mil milhdes de dolares”, TugaTech,
28/abril/2021. https://tugatech.com.pt/t38739-alphabet-regista-receitas-de-55-3-mil-milhoes-de-dolares ,
consult. em 19/maio/2021.

% BAYSINGER, Tim, “Disney to Catch Netflix for Streaming Superiority in 2022, eMarketer Predicts”,
The Wrap, 15/dez/2020. https://www.thewrap.com/disney-to-catch-netflix-for-streaming-superiority-i
2022-emarketer-predicts , consult. em 21/maio/2021.
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ou telespectadores para o digital, acentuando a crise da televisao generalista. Nos
Estados Unidos, de forma a combaterem a perda de espetadores para as plataformas de
streaming, os principais canais de sinal aberto apostaram em abragar a vertente digital,
criando as suas proprias plataformas de conteudo original, apelando e fidelizando,
assim, a todo o publico. Estas mudangas também se vivem no ramo da musica com o
surgimento de plataformas como o Spotify, a Apple Music ou o Youtube Music, que se
apresentam como alternativas mais praticas ao consumo tradicional de musica, bem

como de podcasts.

No entanto, este processo de democratizagdo do acesso a informagdo trouxe
consigo muita mediocridade de contetidos, o que permitiu a difusdo de informagdo falsa
que, por sua vez, permite aumentar o poder editorial das redes sociais, implementando
modelos de censura que ninguém controla. E certo que vamos assistindo a fenomenos
dificeis de avaliar, como os extremismos politicos e discursos de pendor populista e
que, gracas as redes sociais, foi possivel, a cada um de nds, aumentar o escrutinio do

Poder.

De modo a consolidar esta reflexdo, procurando manter intactos os valores
democraticos da liberdade de expressdo como direitos humanos, arriscamos sugerir

algumas ideias que podem derrubar muros e construir pontes.

A defesa da liberdade de expressdo € primordial e deve ser a principal
preocupacao de todos os agentes politicos e, a sua restricao, s6 deve ser aceite, como em
caso de guerra, se for compreendida pela sociedade. Nenhum poder politico pode
intrometer-se, devendo deixar essa tarefa para os reguladores, nem nenhum organismo
dependente do Governo pode assumir a tarefa de avaliar a qualidade de noticias, seja na
sua veracidade ou na sua falsidade. E também importante assumir a necessidade de
existir transparéncia na propriedade dos 6rgaos de comunicagdo social ou das redes
sociais que permita evidenciar que conflito de interesses podem ocorrer em
determinadas circunstancias, bem como a criagdo de regras que possam combater a

pirataria e o roubo de contetidos para além da protecao dos direitos de autor.

A fixagdo de um quadro fiscal que permita, junto dos gigantes da internet,
conhecidos por GAFA — Google, Amazon, Facebook e Apple -, obter recursos que

possam financiar as entidades reguladoras independentes, também se apresenta como
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uma possibilidade digna de estudo. Mas acima de tudo, o que se passa a nivel online
deve ter uma atencdo idéntica ao que se passa no mundo fisico. Nao é mais possivel a
separagdo de ambos, de tal forma estdo conectados, sendo essenciais para a
sobrevivéncia mutua. E necessario respeitar o espaco online, entendendo o seu poder e

importancia, sabendo tirar um benévolo partido.

Como diz Abraham Lincoln, ndo se consegue enganar todos sempre. Dai que
talvez uma das solucdes passe por uma autorregulacao que cada um faz as suas agdes.
Nao s6 ¢ importante refletir sobre as novas responsabilidades dos governos e das
corporacgdes, como também ¢ essencial olhar para o papel que o cidaddo pode e deve

desempenhar nesta era digital.

Este debate ainda é muito recente, estando no seu inicio. Como tal, todos os dias

as dguas vao continuar a correr debaixo de pontes diferentes.

No entanto, ndo ¢ possivel irmos até a ultima fronteira se ndo soubermos
compreender que a liberdade de expressdo deve ser assegurada sempre com a cautela
necessaria que se observa no direito penal. In dubio pro reo. Na duvida, mais vale
libertar um culpado do que prender um inocente. A liberdade ¢ o que de maior valor

temos, cujo patrimonio deve ser salvaguardado sem poupar esforcos.
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