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Extended Abstract
Abstract

The characterization of consumer awareness and behaviour towards sustainability issues is an
important contribution to the widespread adoption of Circular Economy practices. Focusing on the
Hospitality Industry, an exploratory survey was conducted in Oporto city to domestic and foreign
tourists using a questionnaire, which produced 203 valid responses. Preliminary findings indicate
that consumers are willing to accept green and circular practices in their hotels of choice. Moreover,
participants showed to be concerned about future generations and referred valuing dedicated
sustainability practices. To conclude, based on generation and age, the main Circular Economy
practices that most influence the consumers’ decisions and choices were identified and ranked.

Keywords: Sustainability; Circular Economy; Consumers” Behaviour; Green Practices; Hotel Industry;
Tourism.

1 Introduction

Current society is continuously being pushed to increase consumption and to raise product and
service demand. However, in a finite world, resources are becoming scarce and environmental
problems are growing, thus creating higher resource dependency and climate changes. As a result,
the traditional model of linear economy, based on extraction-transformation-utilization-disposal
(Ellen MacArthur Foundation, 2012) is no longer efficient or sustainable for the standard
consumption, since our planet takes almost one and a half years to regenerate what is used in one
year (Antikainen et al., 2015). Considering the consumers’ concerns about environmental changes
and degradation (Shen & Zheng, 2009), current hotel industry should be receptive to future changes
of consumer behaviour, not only by sustainability aware customers, but also by management
decision. There is a need to move towards a sustainable and greener tourism (Chengcai et al., 2017)
and, as some authors defend, such an innovative approach and model, “which incorporates the
principles of the circular economy - reuse, reduce, recycle” should be applied to all industries,
including tourism and hospitality industry (Julido et al., 2019; Nedyalkova, 2018).
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On what refers the hospitality industry, as one of current largest water and energy consumers (and
even a greater producer of waste), there is an evident need for new alternatives to develop waste
management, water savings and energy conservation (Verma & Chandra, 2018b). As a result, even
though the appearance of Circular Economy (CE) in the hospitality industry can be seen as a
solution to solve resource scarcity, the lack of studies approaching the connection of these two
subjects is visible.

The purpose of this paper is to explore consumers’ awareness towards CE and sustainability-
oriented practices in hospitality industry, in order to discover their motivations and connections
between their intention and attitudes. The goal is to identify findings that motivate hotel managers
to move from linear to circular tourism. To support this study an exploratory survey was conducted
in Oporto city to domestic and foreigner tourists using a questionnaire, which produced 203 valid
responses.

2 Literature Review
2.1 Circular Economy as a model towards Sustainable Development

In order to achieve sustainable development, leaders are aware of the efforts that need to be done
to such end. Changing consumption and production patterns in order to get natural resources’
efficiency, while reaching for economic and social development, requires a radical,
transformational and systematic change of the companies’ business models (Preston, 2012).

As a result, CE appeared as a sustainable development strategy that successfully contributes to
achieve all the three dimension of sustainability, economy, environment and society (Murray et al.,
2015), tackling the crucial challenges of environmental destruction and resources scarcity
(Korhonen, et al., 2018), reusing and recycling materials, maximizing all energy, reducing waste and
regenerating value from it while being sustainable (Heshmati, 2018).

Currently, CE is closely related to one of the UN’s Sustainable Development goals, which aims to
reach a resource’s use efficiency and pollution reduction, looking for the whole life of the goods
(Brightley & International Institute of Gastronomy, Culture, 2017; Wit et al., 2018). On what regards
to the CE’s environmental objective, there is a focus on reducing virgin material, energy inputs,
waste and emissions of the production-consumption system by applying long-lasting and
biological materials with access to renewable energies.

Economically, the CE’s objective is to create higher value from the production-consumption
system and reduce material and energy costs while being innovative, creating new alternatives and
opportunities for a new market and new businesses (Korhonen et al, 2018). Therefore,
environment and economics are closely related, and CE came to improve the relationship between
both, otherwise, if the environment is forgotten we create again a linear economy model (Brightley
& IGCAT, 2017; da Cruz, 2017; Heshmati, 2018). Accordingly, CE is inter-connected with the 3R
principles, reduce, reuse and recycle (da Cruz, 2017; Ghisellini, Cialani, & Ulgiati, 2016; Heshmati,
2018), highlighting the connection between environment and economics, where environment is
the major supplier of the economy by providing the natural resources and energy as the main
source of productivity and utility (da Cruz, 2017).

As referred before, CE practices have a higher potential to approach environmental and growth
challenges related to overconsumption, overproduction and waste increase, globally and locally
(Schroeder, et al., 2019). As a common problem for all businesses, hotels are also fighting to reduce
the negative impacts imposed by the linear model (Bohdanowicz, 2003), being pressured by
regulations and legislation to implement sustainable strategies, mainly towards the environment
(Berezan, Millar, & Raab, 2010). As a result, this research embeds, therefore, the adaptation of CE
practices on hospitality industry and their acceptance by travellers and consumers.
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2.2 Green Hotels and Practices

Green hotels, eco-friendly hotels, ecologically friendly hotels are also known by various authors
as, environmentally friendly lodging properties that perform, green methodologies, responsible
operations and ecological programs. They aim to conserve the nature, promote conservation,
recycling and energy efficiency, decreasing operational costs, thinking in future generations’
protection while, providing consumers healthy, hygienic, sustainable and clean products (Millar et
al, 2008; Verma & Chandra, 2018b, Verma & Chandra, 2018a, Verma & Chandra, 2018¢). It is
known now as an important concept that develop the hospitality industry to move toward a more
sustainable development and a crucial reason for travellers” hotel choice (Chengcai et al., 2017;
Verma & Chandra, 2018a).

As an approach to sustainability, it is possible to interrelate green tourism with CE since both
practices are eager to put into practice alternatives for waste reduction, recycling, energy and
resources saving whilst reducing operation costs. Moreover, both concepts incorporate and
involve all the three dimensions of sustainability (Millar et al., 2008; Schroeder et al., 2019) and
require a balance between innovation, technology and new business models (Brightley & IGCAT,
2017).

As referred before, “green or eco-friendly practices in the accommodation sector are growing
around the world and conscious customers are demanding these services” (Londofio &
Hernandez-Maskivker, 2016). As a growing trend, the purpose of this research is to analyse the
consumers’ acceptance of green practices that can be applicable to the hotel industry.

Green practices are procedures that can be adaptable by the management teams on hotels, in
order to decrease the negative impacts on earth (Yusof, Jusoff, Ibrahim, & Awang, 2017), fighting
mainly, energy consumption, water excess and waste management (Kang, Stein, Heo, & Lee, 2012).

Using non-polluting soaps (Han, et al., 2011) or refillable shampoo containers (Verma & Chandra,
2018b), installing energy efficient lighting to conserve energy, switching incandescent lights for
LED (Ogbeide, 2013; Ruben & Tourism, 2001; van Rheede, 2015), are examples of green practices
that have the same focus as CE, and can create environmental impact whilst increasing travellers’
attention to conserve and protect (Kang et al., 2012).

2.3 Hospitality Consumers

As main enablers, customers play an important role when deciding to adopt CE practices.
Therefore, it is important to study their acceptance and the advantages that they can bring
(Antikainen et al., 2015). In consumers optic, when hotels are applying green practices or CE’s
methodologies, market demand grows side by side with customer satisfaction (Han et al., 2011).

Current consumers are looking for new practices and new models, getting more interested in
green and circular practices. For this reason, applying CE will create added value, comparing to
conventional alternatives, influencing travellers’ decision-making (Antikainen et al., 2015).

As referred before, hotels guests split their conscious between cognitive and emotional aspects
(Bradburn et al., 2014; Conraud-Koellner & Rivas-Tovar, 2009) for this reason, some authors
highlighted that hotel guests feel emotional advantages when applying for a green hotel. These
emotional benefits can be expressed with a feeling of self-expression, awareness about the next
generations or even by an altruistic behaviour where the environment is the main concern (Han et
al., 2011).
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When applying CE, consumers have access to improved products and services, where
durability and longevity increase (European Commission, 2015) and as a consequence,
improving the relationship between consumers and businesses, moving to a service
model based on convenience, durability and quality (Standard, 2017).

3 Research Methodologies

In the current exploratory study, a survey was developed to characterize consumer awareness and
preferences towards sustainability issues on the Hospitality Industry. Previous to planning the
final questionnaire, there was a need to clarify which subjects should be addressed and that would
be better accepted by consumers. Following the literature review, dedicated reference social
media was analysed and street interviews were conducted to help designing the final
questionnaire.

On what concerns the sample definition, as current study is of a qualitative and exploratory
nature, there is no need to predefine the sample and determine the number of answers (da Cruz,
2017; Gray, 2017). However, it was stablished a minimum of 200 answers, similar to other study
related to circular economy (da Cruz, 2017) or to consumers’ perceptions about green hotels
(Millar et al., 2008).

The questionnaire was applied online though social networks as a way to address a larger group
with different ages, backgrounds and beliefs. Throughout the process, a smaller sample of
questionnaires were conducted face-to-face to compare the two different approaches. This
allowed inferring about eventual biases in some of the questions and complement with qualitative
data.

The final questionnaire was designed in two main parts: sociodemographic questions and
consumer preferences and awareness questions. The sociodemographic questions were essential
to get detailed data from participants (Gray, 2017), whilst the main questions were based on the
literature review or adapted from similar studies. Most questions were based on a sustainability
study conducted in Portugal in 2016 (Schmidt et al., 2016) as well as in a study based on
consumers’ preferences for green hotels (Millar et al., 2008) to allow for comparing consumer’s
perceptions in current research.

This exploratory survey was conducted in Oporto city to domestic and foreign tourists in
2018/2019.

4 Main Results and Discussion

Current hospitality industry operators are well aware of the need to value green practices in their
business model, as the customers’ environmental consciousness positively influences green
consumer behaviour. To such end, it shows to be relevant understanding to what extent the
consumers are actually willing to follow the hotel industry’s path of ecological consumption.

Furthermore, it is important to understand which use of resources is made in a more responsible
and sustainable way by the hospitality industry, thus allowing consumers to become eco-friendly
tourists that “participate to undo the damage created by tourism activities to the
environment” (Verma & Chandra, 2018a).
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In current exploratory survey, conducted in Oporto city to domestic and foreign tourists using a
questionnaire, which produced 203 valid responses, it was possible to gain further understanding
of current consumers’ awareness towards CE impacts in the Hospitality Industry.

Based on those results, it was realized that almost all participants referred being familiar not only
with the concept of «environmental sustainability» (96%), but also with «eco-friendly
products» (93%). Other sustainability-related concepts were mentioned by the respondents as
being familiar to them, e.g. «eco-efficiency» (67%) or «eco-design» (53%). A group of remaining
sustainability-related concepts showed to be less known by the respondents, with the «Circular
Economy» concept mentioned to be the less known to the interviewees.

When asked about some CE initiatives in the hospitality sector, the respondents highlighted their
preference for «national products», directly followed by «produce less with less negative impacts
on environment» and «give priority to the local economy and products».

In this group of interviewees, when analysing in more detail to the correlation of each statement
with the respondents’ age, one can conclude that the youngest generation (18-24 years old) value
more giving priority to the local economy and products. On the other hand, the 25-35 years’
generation showed to be the one that was most worried about the negative impacts on the
environment. It was also observed that the respondents’ last two generations (44-60 years and 60
+) did value as most the use of national products as sustainability practices in a CE model.

To conclude, it was possible to recognize in current survey that society, independently of the
generation, is able to recycle and reuse, probably due to the simplicity of the process and the
solutions that are provided and made available by sustainability aware hospitality industry. These
aspects were derived from the questionnaire based on the adoption of some of the activities that
are present in society’s daily life into the green hotel practices.

5 Summary and Conclusions

Consumers’ perceptions of Circular Economy in the hotel industry were identified and analysed in
a survey of exploratory nature.

With the aim to identify consumers’ sustainability-related preferences that can motivate hotel
managers to move from a linear to a CE model in the hospitality industry, a dedicated research
was conducted in the Portuguese city of Oporto. A sample of 203 valid responses of domestic and
foreign touristic consumers was collected using a specially designed questionnaire.

Results of this exploratory study offered insights into the determinants of consumer behaviour
regarding CE practices in the hospitality industry based on the respondent’s generation and age.

This survey allowed concluding that hospitality consumers are aware and eager to adopt
sustainability solutions in order to promote related CE practices.



4th Regional Helix | Porto, 2019- Book of Abstracts 91

References

Antikainen, M., Lammi, M., Paloheimo, H., Ruppel, T., & Valkokari, K. (2015). Towards Circular
Economy Business Models : Consumer Acceptance of Novel Services Maria Antikainen * Minna
Lammi Harri Paloheimo , Timo Rippel. The Proceedings of the ISPIM Innovation Summit:
Changing the Innovation Landscape, (December), 16.

Berezan, O., Millar, M., & Raab, C. (2010). Hotel guests * perceptions of sustainable hotel practices
in a Mexican destination. Caesars Hospitality Research Summit, 9, 5.

Bohdanowicz, P. (2003). A Study of Environmental Impacts, Environmental Awareness and Pro-
Ecological Initiatives in the Hotel Industry. Royal Institute of Technology, Stockholm, Sweden.

Bradbrun, N. M., Sudman, S., Wansink, B., & Bradburn. (2005). Asking Questions. Business
Research Methods, 448.

Brightley, C., & IGCAT. (2017). Tourism and the circular economy. Annual IGCAT Experts Meeting:
Smart and Sustainable Destinations: Trends, Challenges and Opportunities, 24-26 April, 12, 4-7.

Chengcai, T., Qiangian, Z., Nana, Q., Yan, S., Shushu, W., & Ling, F. (2017). A Review of Green
Development in the Tourism Industry. Journal of Resources and Ecology, 8(5), 449-459. https://
doi.org/10.5814/].issn.1674-764x.2017.05.002

Conraud-Koellner, E., & Arturo Rivas-Tovar, L. (2009). Study of Green Behavior with a Focus on
Mexican Individuals. Business, 01(02), 124-131. https://doi.org/10.4236/ib.2009.12016

da Cruz, L. (2017). Estudo exploratério da relacio entre Economia Circular e Economia da Partilha:
motivacoes dos clientes. Catolica Porto Business School.

Ellen MacArthur Foundation. (2012). Towards the Circular Economy: Economic and business
rationale for accelerated transition. Journal of Industrial Ecology (Vol. 1). https://
doi.org/10.1162/108819806775545321

European Commission. (2015). Helping consumers choose sustainable products and services.
Factsheet on Circular Economy. https://doi.org/10.1145/948449.948453

Ghisellini, P., Cialani, C., & Ulgiati, S. (2016). A review on circular economy: The expected
transition to a balanced interplay of environmental and economic systems. Journal of Cleaner
Production, 114, 11-32.

Gray, D. E. (2017). Doing Research in the Business World. London: SAGE Publications Ltd.
Han, H., Hsu, L.-T. I, Lee, I.-S., & Sheu, C. (2011). Are lodging customers ready to go green? An

examination of attitudes, demographics, and eco-friendly intentions. International Journal of
Hospitality Management, 30(2), 345-355.



4th Regional Helix | Porto, 2019- Book of Abstracts 92

Heshmati, A. (2018). A review of the circular economy and its implementation. International
Journal of Green Economics, 11(3/4), 251. https://doi.org/10.1504/ijge.2017.089856

Julido, I., Gaspar, M., Tjahjono, B., & Rocha, S. (2019). Exploring Circular Economy in the Hospitality
Industry. In J. M. Machado, F. Soares, & G. Veiga (Eds.), Innovation, Engineering and
Entrepreneurship. HELIX 2018. Lecture Notes in Electrical Engineering (Vol. 505, pp. 953-960).
Springer, Cham. https://doi.org/https://doi.org/10.1007/978-3-319-91334-6_131

Kang, K. H., Stein, L., Heo, C. Y., & Lee, S. (2012). Consumers’ willingness to pay for green initiatives
of the hotel industry. International Journal of Hospitality Management, 31(2), 564-572. https://
doi.org/10.1016/.ijhm.2011.08.001

Korhonen, J., Honkasalo, A., & Seppild, I. (2018). Circular Economy: The Concept and its
Limitations. Ecological Economics, 143, 37-46. https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2017.06.041

Londoifio, M. P. L., & Hernandez-Maskivker, G. (2016). Green practices in hotels: the case of the
GreenLeaders Program from TripAdvisor. In Sustainable Tourisim VII (Vol. 1, pp. 1-13). WIT Press.
https://doi.org/10.2495/st160011

Millar, M., Baloglu, S., & Harrah, W. F. (2008). Hotel Guests’ Preferences for Green Hotel Attributes.
In Hospitality Management (Vol. 5, pp. 1-12).

Murray, A., Skene, K., & Haynes, K. (2015). The Circular Economy: An Interdisciplinary Exploration
of the Concept and Application in a Global Context. Journal of Business Ethics, 140(3), 369-380.

Nedyalkova, S. (2018). Applying circular economy principles to sustainable tourism development.
In 2nd UNWTO World Conference on Smart Destinations (pp. 1-13). Bulgaria.

Ogbeide, G.-C. (2013). Perception of Green Hotels in the 2Ist Century. Journal of Tourism Insights,
3(1), 9. https://doi.org/10.9707/2328-0824.1032

Preston, F. (2012). A Global Redesign? Shaping the Circular Economy. Energy, Environment and
Resource Governance.

Ruben, D., & Tourism, B. G. (2001). Lose Your Waste and Grow Your Profits : Waste Reduction ,
Reuse and Recycling for Hotels. Green Hospitality Resource Guide.

Schroeder, P., Anggraeni, K., & Weber, U. (2019). The Relevance of Circular Economy Practices to
the Sustainable Development Goals. Journal of Industrial Ecology, 23(1), 77-95. https://
doi.org/10.1111/jiec.12732

Shen, H., & Zheng, L. (2009). Environmental management and sustainable development in the
hotel industry: a case study from China. International Journal of Environment and Sustainable
Development, 9(1/2/3), 194. https://doi.org/10.1504/ijesd.2010.029970

Standard, B. (2017). BS 8001:2017 Framework for implementing the principles of the circular
economy in organizations — Guide. The Britisch Standard Institution. London: British Standards
[nstitution.



4th Regional Helix | Porto, 2019- Book of Abstracts 93

van Rheede, A. (2015). Circular Economy as an Accelerator for Sustainable Experiences in the
Hospitality and Tourism Industry. Eurochrie Conference. Hotelschool The Hague.

Verma, V. K., & Chandra, B. (2017). Intention to implement green hotel practices: evidence from
Indian hotel industry. International Journal of Management Practice, 11(1), 24. https://
doi.org/10.1504/1jmp.2018.088380

Verma, V. K., & Chandra, B. (2018a). An application of theory of planned behavior to predict young
Indian consumers’ green hotel visit intention. Journal of Cleaner Production, 172(3), 1152-1162.
https://doi.org/1

Verma, V. K, & Chandra, B. (2018b). Sustainability and customers’ hotel choice behaviour: a
choice-based conjoint analysis approach. Environment, Development and Sustainability, 20(3),
1347-1363. https://doi.org/10.1007/s10668-017-9944-6

Wit, M. de. (2018). An analysis of the circular state of the global economy, (January), 36.
Yusof, Y., Jusoff, K., Ibrahim, Y., & Awang, Z. (2017). The influence of green practices by non-green

hotels on customer satisfaction and loyalty in hotel and tourism industry. International Journal of
Green Economics, 11(1), 1. https://doi.org/10.1504/1jge.2017.10003675



	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco



