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TRABALHO HTBRIQO -
TRABALHO QUE?

Helena Gil da Costa

A pergunta deste titulo foi feita pelo Jodo, um amigo adolescente,
quando, nestas férias, com familia e amigos a volta, comecei a alinhavar
algumas ideias para escrever sobre o tema deste livro. Tornou-se, para
mim, a pergunta essencial - porque, para la da definicdo mais imediata,
de facil acesso em qualquer pesquisa no Google, nio sei a resposta. Esta

tudo em construgio.

Parece-me, alids, que é o que também emana de narrativas que com-
poem capitulos anteriores — aquelas em que, de forma corajosa, as pessoas
falam de si proprias, das suas experiéncias, das suas crencgas e das suas
duvidas, das suas alegrias e das suas preocupagdes. Sdo narrativas que re-
fletem inquietagdes-confluéncias-ambiguidades-contradigdes. Enten-
do, também por isso, que ndo nos resta mais do que perceber que o que

temos pela frente sdo muitas perguntas, ndo repostas.

Assim (e sentindo na pele um dos grandes desafios do trabalho hi-
brido - entregar-me a escrita deste texto, ou deixar-me levar pelo chei-
rinho dos petiscos que se fazem na cozinha), coloco conjuntos de per-
guntas e algumas parcas reflexdes, mais ou menos independentes. Nesta
minha fase exploratéria, sempre um pouco atrapalhada, sio os que re-
velam os meus desassossegos — 0s que me surgem quando, a partir do
ponto em que me encontro, com os meus referentes, tento perceber o
meu pensar-sentir este tema-tempo de incertezas e, talvez por isso, de

alguma esperanga.



O LUGAR DAS NARRATIVAS: PENSAR COM E SOBRE ETICA

O primeiro conjunto é muito simples, quase evidente. Serd o traba-
lho hibrido um conceito novo, corresponde a uma nova realidade, ou
¢ mais um rotulo para o que sempre existiu, mas pouco se questionou?
Naio temos, desde h4d muito, razdes e formas diversas de trabalho hi-
brido? Quando levamos trabalho para fazer em casa porque o tempo
é curto e sdo muitas as pressdes. Quando o trabalho implica criagéo,
resolucio de problemas sem respostas pré-definidas, os que exigem al-
gum afastamento para serem encarados a partir de outras perspetivas.
Quando a pessoa, sabendo que néo ¢ dualidade, ndo dissocia o pessoal
do profissional, mas, na busca de coeréncia e de for¢a internas, se iden-
tifica com o seu trabalho-misséo... Ndo temos aqui, desde ha muito,
trabalho hibrido? Residird, entio, a novidade na maior consciéncia da
sua presenca, na constatacio de que se esta a espalhar e ganhar mais
contornos, na necessidade de criar parametros que o regulem? As pes-
soas, os grupos e as sociedades refletem sobre as suas condi¢coes de exis-
téncia — é uma necessidade pratica de localizagdo e de controlo. Para
nos sentirmos senhores das coisas que nos cercam (as que fazemos e as
que nos fazem), para sabermos como nos movimentarmos, como viver,
precisamos de nomear-classificar-regulamentar-legislar. E isso que esta
agora em causa?

Sera que o trabalho hibrido é o nio-binario do campo laboral? Em
vez de trabalho presencial versus trabalho remoto, também a possibili-
dade de trabalho hibrido - vividos sob mil formas, em mil trabalhos e
campos diferentes, impossiveis de encaixar em modelos tnicos. Esta-
mos a (re)descobrir que as tarefas, as funcdes, as pessoas se inventam
e reinventam, se combinam e recombinam, que os percursos nao sao
lineares? Estamos a sentir que os tempos de pluralidades, ambiguida-
des e incertezas que vivemos nos assustam mais do que gostariamos de
admitir? O trabalho, a vida, os mundos sio inseparaveis, cada vez mais
intrincados, coprodutores uns dos outros. Aprendemos, por fim, que es-
tamos ligados, que todos dependemos de todos, que precisamos de uma

compreensdo mais ampla e complexa de sucesso e de desenvolvimento
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que ndo se restrinja aos aspetos materiais, mas também contemple o
intelectual, o afetivo, o espiritual, o ético (GiL DA CosTa, 2021)?

Vamos aproveitar esta oportunidade para estimular diferentes for-
mas de trabalhar, ou vamos usar um novo modelo para fazermos as
mesmas coisas, da mesma maneira, na mesma quantidade, com a mes-
ma pressdo, s6 que em lugares diferentes? Queremos usar o trabalho
hibrido para, sob o pretexto de uma maior comodidade, restringir o
espago e o contacto das pessoas a espagos e contactos especializados, ou
vamos tratar de desindustrializar e desburocratizar o trabalho e a vida
(MoRIN, 2015)?

Para que o trabalho hibrido possa acontecer (ndo como fuga dos
espacos comuns e debilitacdo da solidariedade, mas como criacido de
outros possiveis), estamos dispostos a rever padrdes habituais de com-
portamento, atitudes e sentimentos que caracterizam a vida das nossas
organiza¢des? Queremos tomar consciéncia, assumir a responsabilida-
de, decidir e concretizar o clima para a criatividade e para a mudanca
que ¢ urgente acontecer? Mostramo-nos agora muito preocupados com
uma comunicagdo eficaz, com a ligagdo das pessoas com os objetivos
e visdo das nossas instituicoes, com a independéncia e a autonomia, a
confianca e o nivel de seguranca emocional das relagdes, a partilha de
ideias e de brincadeiras também, a flexibilidade e abertura a opinides di-
vergentes, o tempo dado e usado a explorar novas opgdes, a capacidade
de assumir riscos. Mas isto sdo os alicerces-dimensoes de organizagoes
saudaveis, em qualquer regime de trabalho. Nada disto é novo, esta dito
e escrito hd muito (ISAKSEN & LAUER, 2002). Se agora, porém, se tornar
conhecimento encarnado (TriGo, 2011), abengoemos as circunstan-
cias que nos levam a integrar o que, também ha muito, ja deviamos ter
aprendido.

A vida é movimento, expressdo de um ritmo fundamental de contra-

¢do e dilatagdo, de um movimento centripeto, de compressio, e de um
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movimento centrifugo, de expansdo (BrLay, 1988). Também podemos
pensar o trabalho presencial como tempo de conexdo e o trabalho re-
moto como tempo de desaceleragdo e de siléncio. Estamos disponiveis
para fomentar no trabalho hibrido (nesse vaivém entre presencial e re-
moto) os momentos-movimentos (ndo lineares) de preparagdo, incu-
bacio, iluminagéo e verificacio do processo criativo (WALLAS, 1926)?
Se sim, serd nessa delicada danga osmotica entre trabalho consciente
(proximidade) e inconsciente (distdncia) que, acredito, conseguiremos
encontrar alternativas, descobrir novos modos de fazer e, sobretudo, de

viver.
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