UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA LISBOA

A Importancia da Avaliacdo Institucional para Melhoria Eficaz das

Escolas Missionarias em Cabinda/Angola

Dissertacio apresentada a Universiddae Catodlica Portuguesa para
obtencio do grau de mestre em Ciéncias da Educacao /Especializacio

em Administracio e organizacio Escolar

Por

Paulino Mulamba Mulamba

FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS

Sob a orientacio: Prof. Dr. Rodrigo Queiroz e Melo

e co-orientacdo do Prof. Vitor Alaiz

Outubro 2013



Resumo

A avaiacdo ingtitucional € actuamente um instrumento indispensavel de gestéo
necess&ria para se mensurar 0s esforcos da organizacdo escolar, na sua qualidade,
utilidade e relevancia, na senda da exceléncia, Para tal, ele deve ser um processo
democrético, abrangente, participativo e continuo. Por isso, ha cada vez mais escolas a
entenderem esta importancia accionando processos de auto-avaliagdo ou contratando
avaliaches externas. A nossa investigacdo junto das Escolas Missionérias de Cabinda
mostrou que as mesmas ainda ndo instituiram dispositivos internos ou externos de
avaliacdo institucional, mas ha algumas condi¢es para que venham a seguir esse
caminho paramelhoria eficaz da qualidade do seu sistema de ensino.

Palavras-chaves: Avaliacdo ingtitucional, melhoria eficaz da escola, gestéo democratica



Abstract

Ingtitutional assessment is nowadays an indispensable management tool needed to
measure the efforts of school organization, its quality, usefulness and relevance, in the
path of excellence To this purpose, it should be a democratic process, comprehensive,
participatory and continuous. Therefore, there are increasing schools understanding this
importance triggering processes of self-evaluation or hiring external evaluations. Our
research at the School of Mission of Cabinda has shown that these devices do not
currently have internal or external institutional evaluation, but there are some conditions
that will follow this path to effective improvement of the quality of its education
system.

Keywords: Institutional evaluation, effective school improvement, democratic
management
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Siglas e codigos

CEAST: Conferéncia Episcopa de Angola e Sdo Tomé

CNE: Conselho Nacional da Educacéo

O ADN (&cido desoxirribonucleico) € a parte mais importante de cada célula. Ele
contém informagdes vitais que passam de uma geracdo a outra. O ADN coordena sua
fabricacdo, assim como a de outros componentes das células, como as proteinas.
Pequenas alteracdes do ADN podem ter consequéncias graves, como variagdes nas
caracteristicas da espécie, e asuadestruicdo levaa morte celular.
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. INTRODUCAO

1.1.0bjecto da Investigacao

Este estudo insere-se na problemética da avaiagdo institucional como ferramenta para
melhoria eficaz da qualidade do sistema de ensino e no nosso caso particular das
Escolas Missionérias ou Catélicas em Cabinda.

Em 1992, com a queda do sistema comunista que governou Angola desde da sua
independéncia, 0 governo angolano estabeleceu com Igreja Catélica uma parceria no
sistema de ensino, restituindo a Igreja todas escolas nacionalizadas ao abrigo do
decreto-lel do ensino privado. E hoje este sistema de ensino precisa de ser avaliado para
mel horia eficaz da sua qualidade.

1.2.Problema deinvestigacao

Para Sousa (2009:44), o problema é o comandante que estabelece o rumo de toda a
investigacdo. Pois, € 0 objectivo da investigacdo, a meta que se pretende atingir, a
pergunta cientifica para a qual procuramos a resposta. Por isso sustenta 0 mesmo autor,
o problema surge em investigacdo, devido a necessidade:

a) De esclarecer umalacuna no conhecimento pedagogico (Barquero, 1989);

b) De se estudar um fendmeno educacional novo (McGuigan, 1977);

c) Detestar programaticas, metodologias e técnicas educacionais (Mouly, 1978);

d) Deanalisar as relacbes pedagdgicas (Estrela, 1986).

De acordo com Quivy e Campenhoudt (1992), definir a problematica é

“precisamente descrever o quadro cientifico em que se inscreve o percurso pessoal do
investigador, € precisar os conceitos fundamentais, as ligacfes que existem entre eles e,
assim, desenhar a estrutura conceptua em que se vao fundar as proposices que se
elaborardo em resposta & pergunta de partida. E aqui que se fabrica o plano sobre o qual
val assentar a construcdo do modelo de andlise e que se desenham as grandes linhas da
construgdo a que, por vezes, se chama hipotese geral ou directriz”.

Deste modo a pergunta cientifica para a qual procuramos a resposta nesta nossa
pesquisafoi assm formulada: Qual € aimportancia da avaliacdo institucional no esforco



global da melhoria eficaz da qualidade do ensino e de modo particular das Escolas

Missionarias em Cabinda? Foi esta a pergunta que orientou a nossa investigacao.

1.3 Justificacdo darelevancia do estudo

A escolha deste tema foi motivada, dum lado pelo desgjo, estimulado pela disciplina de
Avaliacéo das Organizages Escolares do Curso de Mestrado em Ciéncias da Educacéo,
de compreender melhor o processo de avaliacdo institucional com 0s seus contornos e o
seu impacto na melhoria eficaz da qualidade de ensino e doutro lado o desafio de dar
um contributo a0 melhoramento da qualidade do ensino das Escolas Missionérias em
Cabinda/Angola, sem esguecer a minha motivagdo pessoal de ter uma carreira
profissional na area da educacdo depois da realidade vivida na Diocese de Cabinda onde
um sacerdote de grande memodria foi reduzido ao estado laical sem nenhum recurso de

sobrevivéncia.

1.4.Definicdo de termos

De facto, hd um consenso comum da vasta literatura sobre a importancia da avaliacéo
ingtitucional na melhoria eficaz da qualidade do ensino. Na opinido de Meyer (1993),
citado por Sousa (1995:2), a avaliacdo € um instrumento indispensavel de gestdo
necessaria para se mensurar 0s esforcos da organizagdo, na sua qualidade, sua
exceléncia, utilidade e relevancia. Por isso sublinham Costa e Ventura (2002), ha cada
vez mais escolas a entenderem que a avaliagdo pode ser instrumento decisivo de
processos de melhoria e de estratégia de desenvol vimento, accionando processo de auto-
avaliacdo ou contratando avaliagOes externas.

Na perspectiva que orienta este estudo, a da importancia da avaliagdo para melhoria
eficaz das Escolas Missionarias em Cabinda, importa sublinhar que, para que as no¢oes
globais de eficiéncia da avaliagcdo possam ter efeitos, os esforgos devem estar assentes
na melhoria da escola. Deste modo, é necessariocomecgar por esclarecer os fins da
avaiagcdo para melhor compreender a importancia da sua utilidade. Portanto, a nossa
problemaética sera desenvolvida em torno dum lado do conceito de “modo de avaliagdo
institucional” que inclui o tipo de avaliagdo (avaliagdo externa e avaliagdo interna), as

fungbes da escola (fungBes educativas e fungdes adminigtrativas), os critérios da
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avaliacdo, os procedimentos (etapas e instrumentos de processo avaiagdo), e a
utilizacdo dos resultados de avaliacdo (recomendagdes, pareceres e sancdes, pilotagem
do sistema); e doutro lado do conceito de “modo de funcionar das Escolas Missionarias
em Cabinda” porque como reconhece Brunet (1995:138), cada escola tem a sua
personaidade propria que € reflexo da sua cultura propria Dai a necessidade de
compreender o contexto cultural e legal das Escolas Mission&rias em Cabinda e a

realidade da sua experiéncia da avaliagéo institucional.

Assim sendo, uma escola eficaz é aguela que, a partir dos recursos disponivels e
atendendo as caracteristicas da comunidade educativa, consegue uma optimizacdo do
desempenho académico dos seus adunos de uma forma consistente e continuada.
Desenha-se assim a importancia de uma avaiacdo que aimente a melhoria, produza
informagdes sobre 0 que se ensina e se aprende na escola, contribua para uma nova
cultura de escola.

Segundo No6voa (1992:23), a avaliagdo das escolas sO tem sentido no quadro de uma
mudanca e ou aperfeicoamento da escola. Neste sentido, rejeitam-se 0s modelos de
avaiacdo-sancdo ou de avaliagéo-julgamento, privilegiando-se, numa perspectiva
proxima da investigacdo-accao, as dindmicas de avaliagdo participativa e de avaliacdo-
regulacéo.Desta forma, a implementagdo da avaliagcdo, com essas finalidades e
caracteristicas, exige da organizacdo escolar o fortalecimento dos Orgaos de
colegialidade para uma gestdo democrética ou participada. Esta participacdo ndo deve
ser formal mas efectiva com voz deliberativa na propria gestdo do funcionamento da
escola.

1.4.Questdes deinvestigacao

Segundo Lewis e Pamela (1987), citados por Sousa e Sousa (2011), uma questéo de
investigacdo ¢ “aquela que explicita precisamente a area de investigacdo”. E para

enfatizar, Sousa e Sousa (2011), consideram que as questdes de investigacdo séo

“0s guias que orientam o tipo de informac&o necesséria, como a recolha de informacéo
deve ser feita e definem a abrangéncia do corpus de dados para a resolucdo de um
problema. Essas questdes também sdo fundamentais na andlise da informagdo recolhida
ou construida ¢ ajudam ao investigador a ndo se perder com os “acessérios”, mantendo
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assim o rumo para as conclusdes e respostas possiveis. Muitos investigadores encontram-
se perdidos em agumas destas fases, smplesmente porque ndo tem presente e/ou
claramente definido as suas questdes de investigacdo que os devia orientar. Portanto,
nunca é pouco relembrar que todo o tempo gasto na definicdo das questbes de
investigacdo nunca ¢ debalde”.

Destaforma, é considerado como o primeiro e vital passo do processo de investigagao.

Sendo assim deve ser importante, especifica e sem resposta evidente ou rotineira. Pois,
guando se formula uma questdo da qual ja se sabe como responder ou onde se pode
encontrar directamente a resposta, podemos estar diante de uma falsa questdo de
investigacdo. Dai a exigéncia de que a questdo de investigacdo para adém de ser
relevante e executével, deve ser também nova, ética e desafiadora

Com efeito ndo existe uma formula mégica para a formulagdo de questdes cientificas
bem fundamentadas, nem técnica infalivel para estabelecer probleméticas cientificas.
Mas formular questdes de investigacdo € uma competéncia de ato nivel que envolve
pensamento reflexivo, criatividade, conhecimentos, abstraccdo e prética oriunda do
conhecimento profundo de uma &rea de actuagdo. Por isso sustentam Sousa e Sousa
(2011), um espirito inovador que formula questfes revolucionérias ndo se compadece de
regras académicas.

E os mesmos autores apresentam cinco principais fontes que podem suscitar as questoes
deinvestigagéo:

i) Materiais publicados, como livros, artigos cientificos, relatorios etc.

ii) Experiéncia pessoa no campo de trabalho e na area de investi gacao.

iii) Experiéncia de colegas de trabalho e de investigagdo. A valorizagdo da visdo do
outro.

iv) Conversa com especialistas ou com administradores que tenham visdes privilegiadas
do sistema e das problematicas da érea de investigagéo.

v) Fundamentaco tedrica, bases em estudos epistemol dgicos e filosoficos da area.

NoO nosso caso podemos dizer que as fontes que suscitaram as nossas questdes de
investigagdo foram mais de ordem de materiais publicados sobre 0 nosso problema de
investigacdo e de fundamentacdo tedrica. Foi esta a nossa pergunta de partida que guiou
a nossa pesquisa: Sera que existe um processo de avaliagdo institucional, capaz de ser



um instrumento para medir e promover a melhoria eficaz da qualidade do ensino das
Escolas Missionérias em Cabinda? E por ndo termos confirmado a sua existéncia nas
nossas primeiras entrevistas surgiu a necessidade da segunda questdo de investigacao:
Jaque ndo existe, sera que ha condicdes para a sua implementacéo?

1.5.Dificuldades encontradas

Do meu lado, o facto de néo fazer parte do ramo da educagéo, a pouca experiéncia com
a técnica das entrevistas por ser a primeira vez, o proprio meu estatuto de sacerdote
junto dos entrevistados, a distancia em relacdo a0 campo de estudo por viver em
Portugal e doutro lado do entrevistado a incompreensdo do significado do conceito da
avaliacdo ingtitucional como também a sua primeira experiéncia do papel do
entrevistado constituiram sérias dificuldades para a realizacdo desta pesquisa. Contudo
essas dificuldades ndo afectaram em nada nem a validade nem a fidedignidade das

conclusdes tiradas dos resultados obtidos e da sua interpretagéo.

1.6.Plano geral do estudo

O presente trabalho esta dividido em duas partes. a primeria parte esta consagrada a
revisdo daliteratura e tem trés capitulos em torno de clarificacdo dos coneitos de escola,
de organizacdo, de qualidade do ensino e de melhoria eficaz, e do préprio conceito de
avaliacdo institucional, do seu modo de funcionamento como as suas exigéncias e a
segunda parte também com trés capitulos trata do trabalho do campo, apresentando a
metodologia seguida na pesquisa, 0s instrumentos de recolha dos dados, o seu

tratamento e a sua interpretacéo.

Aproveitamos para sdlientar que ndo sera utilizado neste estudo o novo acordo
ortografico pelo simples razéo de Angola ndo fazer ainda parte deste acordo. Mas por
questBes de ética de investigacdo as citacdes dos autores brasileiros ndo séo alteradas.



Il. ENQUADRAMENTO TEORICO

Introducéo

De acordo com Dias e Meldo (2009:195), hoje em dia € indiscutivel que a melhoria da
gualidade do ensino pressupfe a avaliacdo dos sistemas educativos, e que se torna
indispensavel, tanto para os decisores como para 0s actores directos, examinar
atentamente a forma como se deve proceder a essa avaliacao, discutir os critérios a que
esta deve obedecer e andlisar os meios adequados para acancar 0s objectivos
estabel ecidos. Sera esta perspectiva que vai orientar esta primeira parte do nosso estudo
sobre a importancia da avaliagdo institucional, considerado como processo
indispensavel para melhoria eficaz das Escolas Missionérias em Cabinda/Angola.

Todavia, a compreensdo desta importancia exige dum lado, a clarificacéo dalguns
conceitos, entre eles o conceito de escola, objecto a ser avaliado, 0 conceito de
organizacao, que justifica a forma de avaliar, e os conceitos de qualidade do ensino e de
melhoria eficaz, razdes da finalidade da avaliagdo institucional para os sistemas de
ensino e doutro lado a apresentacdo do proprio processo de avaliagdo institucional com
as suas exigéncias. Deste modo, esta primeira parte comportard trés capitulos. o
primeiro serd dedicado a clarificagdo dos conceitos em estudo, o0 segundo tratara do
conceito de avaliagdo institucional e o Ultimo apresentara as exigéncias para um
processo de avaliacdo instituciona que aposta na melhoria eficaz do ensino.

Capitulo: 1. OSCONCEITOSEM ESTUDO

Na opinido de Alaiz, Gois e Gongalves (2003:22), avaliar uma escola supbe que se
clarifique ndo sb o conceito de avaliacdo, mas também o que se entende por escola, que
€ 0 objecto desse processo. Nesta perspectiva, tendo em conta da finalidade da avaliacéo
institucional que visaa melhorar a qualidade de ensino, impde-se também a clarificacdo
dos conceitos de qualidade de ensino e de melhoria eficaz. Sera este o objecto deste

primeiro capitulo.



1.1.0 conceito da escola

Para 0s autores em cima citados, so aparentemente o termo escola € entendido por todos
do mesmo modo. De facto, ele ndo é um termo univoco: nem ao nivel prescritivo visto
gue h& concepcdes distintas do que a escola deve ser, nem sequer ao nivel descritivo, ja
gue se usa esse termo para referir diferentes realidades. E clarificam que na linguagem
corrente, quando se fala de escola refere-se a “escola em geral”, ou seja, o essencial do
sistema de ensino, a generalidade das escolas do pais. Quando se ouve dizer “A escola
de hoje ¢ muito diferente da do meu tempo”, isso ndo quer significar uma escola
especifica, concreta, que exista numa dada localidade. Pretende-se com essa frase referir
a totalidade das escolas. No entanto, também se usa o termo “escola” para designar uma
unidade escolar. Exemplo: “a escola do meu filho”. Para distinguir esses dois conceitos
da escola, os mesmos autores fazem recurso a duas expressdes. escola-instituicéo (para

referir a escola em geral) e escola-organizacdo (para designar uma escolaem particular).

Alinha na mesma perspectiva o pedagogo francés Mialaret (1976) mas destaca trés
sentidos para o0 termo educacdo: educacao-instituicdo, educacdo-processo, educacao-
produto. Sendo que a educacdo enquanto instituicdo social corresponde a estrutura
organizacional e administrativa, normas gerais de funcionamento e directrizes
pedaglgicas referentes sgja a0 sistema educacional como um todo, sgja ao
funcionamento interno de cada instituicdo, tal como é o caso das escolas. A educacéo
enguanto processo corresponde a accao educadora, as condicdes e modos pelos quais 0s
sujeitos incorporam meios de se educar. Ja a educacéo engquanto produto tem o sentido
de caracterizar os resultados obtidos de accbes educativas, a configuracdo de sujeito

educado como consequéncia de processos educativos.

Por seu turno, baseando-se no trabalho “Education e Politique” de Jacques Ardoino
(1997), Névoa (1992:18-20) sugere a seguinte evolucdo das ideias sobre educacdo ao
longo das ultimas cinco décadas:

e Até aos anos 50, a pedagogia esteve fundamentalmente centrada nos aunos,
encarados numa Optica individual. E a componente central da intervencdo educativa
era, no entanto, o individuo-aluno na sua tripla dimensdo: cognitiva, afectiva e
motora. O discurso pedagdgico concedia uma atencdo privilegiada as metodologias
deensino.



e Anos 50/60. Acentua-se a importancia das interaccbes no processo educativo
conduzindo as pedagogias ndo directivas. Vaorizam-se as vivéncias escolares em
detrimento dos saberes escolares. O que interessa aprender numa escola é a
comunicacdo, a partilha, o didogo, o trabalho, o trabalho em comum, a cooperacéo.
Dése grande relevo as técnicas de animagao e de expressao.

e Anos 60/70. Irrompe a critica as ingtituicbes escolares existentes, a pedagogia
projecta-se para fora dos muros da escola, os papéis dos professores diversificam-se.
E afase da pedagogia institucional claramente centrada no sistema educativo, com o
recurso a metodol ogia de andlise politica e de intervencéo social.

eAnos 70/80. Incremento das correntes pedagOgicas preocupadas com a
racionalizacé e a eficacia do ensino. A investigacdo educaciona desenvolve a
andlise do processo ensino-aprendizagem no quadro do paradigma conhecido por
“processo-produto”. O enfoque pedagogico volta a centrar-se naturma-salade aula.

eAnos 80/90. Esforco de construcdo de uma pedagogia centrada na escola-
organizagdo. Importancia acrescida de metodologias ligadas ao dominio
organizaciona (gestdo, auditoria, avaliacdo) e de politicas de investigacdo mais
préximas dos processos de mudanca nas escolas (investigacdo-accao, investigacao-

formacao, etc.).

Por isso, hoje a escola surge como o espago privilegiado de coordenagéo, de regulacéo e
também a0 mesmo tempo de inovacdo e de mudanca. Desta forma, afirma a CNE
(2007:3), a escola existe como um né de uma rede escolar e socia, pelo que a sua
avaliacdo é complementar a avaliacdo de outros niveis dessa rede, ou sgja dos alunos,
dos profissionais, da administracéo educacional, das medidas politicas.

Assim sendo,sustenta Novoa (1992:21), a escola € encarada como uma instituicdo
dotada de uma autonomia relativa, como um territorio intermédio de decisdo no
dominio educativo, que ndo se limita a reproduzir as normas e os vaores do macro
sistemas, mas que também ndo pode ser exclusivamente investida como um macro

universo dependente do jogo dos actores sociais em presenca.



1.2.0 conceito de organizagao

De acordo com Etzioni (1964), citado por Alaiz, Géis e Goncalves (2003:23), vivemos
numa “sociedade de organizagdes’. Dai que, desde o inicio do séc.XX tenham surgido
disciplinas cientificas que se tém ocupado do estudo desse importante fenémeno socid,
como é o caso da Teoria Gera da Administracdo e, mais tarde, da Sociologia das

Organizagles, entre outras.

1.2.1.Definicéo

Segundo Alaiz, Goéis e Gongalves (2003:2), 0 conceito de organizagdo ndo tem uma
definicdo aceite universalmente. Contudo, reconhece Costa (1996:10), a sua definicdo
pode apresentar-se como uma tarefa simultaneamente simples e complexa. Simples, se,
perante a grande variedade de conceptualizagGes que a literatura da especialidade nos
oferece, optéssemos por utilizar uma delas como, por exemplo, a seminal definicdo
proposta por Etzioni (1984:3): “As organizagdes sdo unidades sociais (ou agrupamentos
humanos) intencionalmente construidas, a fim de acancar objectivos especificos”.
Tarefa complexa, se porém, quiséssemos encontrar uma definicdo que usufruisse de
algum consenso entre o0s Varios autores e perante as diversas perspectivas vigentes no
ambito da andlise organizacional pois, neste caso, a definicdo anterior de Etzioni néo
resistiria, por exemplo, a uma interpelacdo acerca “dos objectivos especificos a atingir”
(Silverman, 1984:9; Bell, 1988).

Perante esta complexidade, de acordo como Costa (1996:11), alguns autores, como
Wordey (1977:303), tém muitas vezes, dado exemplos, em vez de definicdes
satisfatdrias, do que consiste uma organizacdo. Uma outra forma de tornear o problema
consiste, como aponta Lima (1992:43), no facto de se encontrar frequentemente na
literatura organizacional a palavra organizacdo acoplada a uma determinada
qgualificacdo da qual depende a definicdo daquele conceito como, por exemplo,
organizacao social, organizacdo formal, organizagéo informal, organizagcdo complexa.

Todavia, algumas defini¢des colhem alguma unanimidade de opinides, como estas: “as
organizacfes S80 Corpos que persistem no tempo, e que sdo estruturados especialmente
para fins especificos” (Wordey, 1997:303, citado por Costa, 1996:11);“um colectivo
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humano coordenado, orientado por uma finalidade, controlado e atravessado pelas
guestdes do poder” (Hutmacher, 1992:58); “col ectividadesorientadas paraa procura de
objectivos especificos, as quais exibem estruturas sociais com uma formalizacéo
relativamente elevada” (Scott, 1987:22, citado por Cunha e a.,2006:39);
colectividades capazes de acancar 0s seus objectivos por permitirem aqueles que nelas
trabalham o alcance dos seus proprios objectivos” (Kamoche, 2001, citado por Cunha et
al.,2006:39).

Deste modo, considera Costa (1996:12), a definicdo de organizagéo assume conotagoes
diferenciadas em funcéo das perspectivas organizacionais que Ilhe ddo corpo, ja que
estamos em presenca de um campo de investigacdo plurifacetado, constituido por
model os tedricos (teorias organizacionais) que enformam os diversos posicionamentos,
encontrando-se, por isso, cada definicdo de organizagdo vinculada aos pressupostos

tedricos dos seus proponentes.

Mas, na opinido de Chiavenato (2010:68), a palavra “organizacdo” pode assumir varios

significados:

1. Organizagdo como uma entidade socia: é a organizagdo social deliberadamente

estruturada para alcancar objectivos especificos. A organizagdo € uma entidade social

porque é constituida por pessoas. E dirigida para objectivos porque é desenhada para
alcancar resultados. E acrescenta que a palavra organizagdo significa um
empreendimento humano moldado para atingir determinados objectivos. Essa definicéo
se aplica a todos os tipos de organizagdo, sejam elas lucrativos ou ndo, como empresas,

bancos, financeiras, hospitais, clubes, igregjas etc. Dentro deste ponto de vista, a

organizagao pode ser visualizada sob dois aspectos:

a) Organizacdo formal: € a organizaciio baseada na divisio de trabalho raciona. E a
organizag@o planejada ou definida no organograma, sacramentada pela direcgdo e
comunicada a todos por meio dos manuais de organizagdo. E a organizacio
formalizada oficialmente.

b) Organizacdo informal: € organizac8o que emerge espontanea e naturalmente entre as
pessoas que trabalham na organizacdo formal, apartir dos relacionamentos humanos
dos ocupantes dos cargos. Forma-se a partir das relagoes de amizade ou antagonismo
e do surgimento de grupos informais que nNdo aparecem nNo organograma ou em
gualquer documento formal.
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2. Organizagdo como fungdo administrativa e parte integrante do processo
administrativo. Nesse sentido, a organizacdo significa o acto de organizar, estruturar
e integrar 0s recursos e 6rgaos incumbidos de sua administracéo e estabelecer suas

atribuicoes e as rel agdes entre eles.

1.2.2.As caracteristicas de uma or ganizacao

No entender de Gabriel (1999), citado por Cunha et al. (2006:38), as organizagdes sao
caracterizadas pela impessoalidade, hierarquia, dimensdo, objectivos, eficiéncia,
fronteiras, controlo, trabalho. E, sublinha o0 mesmo autor, € por possuirem estas
caracteristicas que as organizacGes podem ser distinguidas de outras colectividades
sociais como as familias, os fiéis de uma congregacao religiosa, os membros de umgang
juvenil, os apreciadores de reggae ou os adeptos de um clube de futebol.

Por seu lado, Mufioz e Roman (1989:41-46), citados por Costa (1996:11), depois de
passarem em revista significado nimero de defini¢des apresentadas por nomes sonantes
da teoria organizacional, apontam como elementos caracteristicos do conceito de
organizacao 0s cinco seguintes: composicdo da organizacdo: individuos e grupos inter-
relacionados; orientacdo para objectivos e fins; diferenciacdo de fins;, coordenacéo

racional intencionada; continuidade através do tempo.

Para Chiavenato (2010:12-14), uma organizagao pode ser caracterizada pela sua cultura,

sua identidade, sua missdo e sua visao futura.

a) Cultura organizaciona

Cada organizacéo € Unica e singular. N&o existem duas organizactes iguais. Cada uma
delas tem o seu préprio ADN, sua propria cultura, o seu proprio perfil e sua propria
identidade. Pois, as organizacbes ndo sdo propriamente edificios, fébricas ou
instalacbes. Mas pelo contrario sdo conjuntos de pessoas, competéncias e recursos. As
pessoas e competéncias sdo Unicas e exclusivas de cada organizagdo, enquanto 0s
recursos podem ser comprados ou adquiridos no mercado. N&o ha organizacbes sem
pessoas. Toda organizacdo é constituida de pessoas e delas depende para seu sucesso e
continuidade. Para conhecer uma organizacéo, € necessario conhecer a sua cultura. A

cultura € um fendmeno social, depende das pessoas.
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Segundo Schein (1970), citado por Chiavenato (2010:12), a cultura organizacional
envolve um complexo padrao de suposicoes e valores basicos, inventados, descobertos
ou desenvolvidos por determinados grupos, na medida em que eles aprendem a lidar
com seus problemas de adaptacéo externa e de integracdo interna — que funcionaram
suficientemente bem para serem considerados validos e, portanto, para serem ensinados
aos novos membros como 0 modo correcto de perceber, pensar e sentir em relagdo a
esses problemas. A cultura organizacional constitui um conjunto de crengas, paradigmas
e va ores tipicos de cada organi zaco.

b) Identidade organizacional

Em gera, identidade significa um conjunto de caracteres préprios de uma pessoa, tais
como nome, profissdo, sexo, impressbes digitais, defeitos fisicos etc., e que é
considerado exclusivo dela. Essas caracteristicas sdo levadas em conta quando uma
pessoa precisa ser reconhecida ou locadizada. Em termos organizacionais, cada
organizacdo também tem a sua prépria identidade, a sua impressao digital. A identidade
organizacional € um fendmeno essencialmente relacional e emergente. Ela é
concretizada através de conceitos como missao organizacional, visdo futura e valores

socials que a organizagao tem em mente.

A identidade organizacional permite criar aimagem interna e externa da organizaggo. E
a impressdo que as pessoas que nela trabalham ou a opinido publica tém a respeito da
organizacdo e dos seus produtos e servigos. Essa impressdo pode ser positiva ou
negativa e a organizacdo deve saber identificar qual € a sua imagem perante a opinido
publica interna e externa para melhorala continuamente e criar uma predisposi¢ao
satisfatoria em relacdo a suaidentidade.

C). Miss&o organizacional

A missdo organizacional € arazdo de ser de uma organizacdo, ou Sgja, 0 seu propésito
de existir, a sua findidade e o seu papel na sociedade. E a missdo que faz a diferenca
duma organizacdo. Em geral, a missao esta colocada fora da organizacdo, isto €, no seu
ambiente ou na sociedade, no sentido de diferenciar-se das outras organizagoes e

alcancar uma identidade prépria e inconfundivel, a misséo organizacional.
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d). Visdo futura

A visdo futura significa a forma que uma organizacdo pretende assumir no futuro
préximo ou remoto. Em gerd, envolve um conjunto de metas e objectivos que a
organizacdo pretende alcancar e criar no seu proprio futuro. Quase sempre, a Vvisao
congtitui uma representacdo mental que existe na cabeca do lider principal arespeito do
futuro que ele pretende para a organizagao.

Na verdade, a visdo de futuro costuma ser mais uma imagem mental do que um plano
articulado em palavras e nimeros. Enquanto o lider principal consegue influenciar,
articular, envolver e impulsionar a todos os participantes, a organizacdo visionaria é
aquela capaz de conjugar e convergir os esforgos deste na direc¢do aonde quer chegar e

que busca incessantemente criar seu proprio futuro.

Weick (1995:5), citado por Chiavenato (2010:14), faz uma distingdo dos conceitos
basicos de missdo e visdo. A missdo se refere a finaidade ou motivo pelo qua a
organizagao foi criada e para o que ela deve servir. Ela representa a razdo da existéncia
de uma organizacdo. Na prética, a missdo organizacional deve responder a trés
perguntas basicas. Quem somos nos? O que fazemos? E por que fazemos o que
fazemos? A missdo envolve os objectivos essenciais do negécio: o atendimento as
demandas da sociedade, do mercado ou do cliente. Se os membros n&o conhecem a
missdo de sua organizacdo, eles desconhecem por que ela existe e para onde ela
pretendeir.

E avisdo é aimagem que a organizagio tem arespeito do seu futuro. E o acto de se ver
a s propria no espago e no tempo. Em geral, a visdo est4 mais voltada para o que a
organizacao pretende ser do que para o que ela realmente €. Nessa perspectiva, a visao
significa o projecto do que a organizagdo gostaria de ser dentro de um determinado
prazo de tempo e o caminho futuro que pretende adoptar para chegar até la. O termo
visdo descreve um claro sentido do futuro e a compreensdo das accOes necessarias para
torn&lo um sucesso. A Vvisao organizaciona é o destino que se pretende transformar em
realidade.

Sendo estas as caracteristicas definidoras de uma organizagéo, ndo ha divida que a
escola sgja considerada como uma organizacdo. Alids, no entender de Hutmacher
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(1992:57), o estabelecimento de ensino pode ser considerado como um colectivo de
trabalho e como um sistema de relagdes. Por isso, chamemos-Ihe uma organizagéo: um
colectivo humano coordenado, orientado para uma finalidade, controlado e atravessado
pelas questdes do poder.

E, naopinido de Costa (1996:12), no que concerne ao conceito de organizacgéo, se bem
gue no campo pluridisciplinar em que nos movemos o termo ndo ofereca contestacao,
bem como, de acordo com as palavras de Licinio Lima (1992:42), a sua definicdo e
caracterizacdo passa pelas diferentes perspectivas, pelas diversas imagens
organizacionais com que a escola é visualizada. E, sistematiza seis distintos modos de
perspectivar a organizagdo escolar que apelida de imagens organizacionais da escola: a
escola como empresa, a escola como burocracia, a escola como democracia, a escola
como arena politica, aescola como anarquia, a escola como cultura.

Portanto, salienta Barroso (1996:9), este interesse pelo estudo da escola como
organizagdo reflecte-se no proprio processo de definicdo e administragdo das politicas
educativas, bem como na construcao dos paradigmas explicativos do funcionamento do
sistema educativo e da suainteraccdo com outros sistemas sociais.

Deste modo, reconhece Machado (2001:49), a valorizagéo da escola como organizacéo
comportou diferentes abordagens disciplinares e a aplicacdo a escola de metodologias
ligadas a0 dominio organizacional (gestdo, auditoria, avaliagdo, etc.), bem como
préticas de investigaco mais proximas dos processos de mudanga nas escolas. Contudo,
apesar do esforco e a clarificagdo da especificidade da escola como organizacéo, esta
clarificacéo nem sempre delimita suficientemente as diferencas que ela apresenta face a

outras organi zagoes.

Mesmo assim, considera Azevedo (2002), citado por Dias e Meldo (2009:198), a escola
€ uma organizagdo muito particular e gue tem como finalidade a formacéo integral do
ser humano e ndo o lucro. Ainda alinha N6voa (1992:16), as escolas sdo institui¢des de
um tipo muito particular, que ndo podem ser pensadas como uma qualquer fabrica ou
oficina a educacdo ndo tolera a smplificagdo do humano (das suas experiéncias,
relagbes e valores, que a cultura da racionalidade empresarial sempre transporta). E, no
entanto, a afirmacao da especificidade radical da accéo educativa néo pode justificar um
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alheamento face a novos campos de saber e de intervencdo. Mais do que nunca, 0s
processos de mudanca e de inovagdo educaciona passam pela compreensdo das

institui ¢Bes escolares em toda a sua complexidade técnica, cientifica e humana.

E, o0 mesmo autor acrescenta, as escolas constituem uma territorialidade espacial e
cultural, onde se exprime 0 jogo dos actores educativos internos e externos, por isso, a
sua andlise s tem verdadeiro sentido se conseguir mobilizar todas as dimensdes
pessoais, simbdlicas e politicas da vida escolar, ndo reduzindo o pensamento e ac¢ao
educativa a perspectiva técnicas, de gestdo ou de eficacia stricto sensu.

Portanto, adverte, o funcionamento de uma organizacdo escolar é fruto de um
compromisso entre a estrutura formal e as interaccbes que se produzem no seu seio,
nomeadamente entre grupos com interesses distintos. E, enfatiza, os estudos centrados
nas caracteristicas organizacionais das escolas tendem a construir-se com base em trés
grandes éreas:

e A estrutura fisica da escola: Dimensdo da escola, recursos materiais, nimero de
turmas, edificio escolar, organizacéo dos espacos, €tc.

e A estrutura administrativa da escola: Gestdo, direccdo, controlo, inspecgdo, tomada
de decisdo, pessoa docente, pessoal auxiliar, participacéo das comunidades, relacéo
com as autoridades centrais e locais, etc.

e A estrutura social da escola: Relacdo entre alunos, professores e funcionarios,
responsabilizagdo e participagdo dos pais, democracia interna, cultura
organizacional daescola, climasocial, etc.

Deste modo, conclui Licinio Lima (2002:19), toda e qualquer accdo de avaliar em
contexto escolar baseiase numa concepcdo organizacional de escola, implicita ou
explicita, que ao ingtituir um determinado quadro de racionalidade permite definir a
natureza dos objectivos e das tecnologias, estabelecer relacbes entre meios e fins e entre
estrutura e agéncia, legitimar determinados processos de planeamento e decisdo, bem
como a inclusdo/exclusdo de certos actores nesses processos, e, considerados
adequados, interpretando os “dados obtidos” e produzindo sentido a partir das relagdes
convenciondmente estabelecidas entre estes e as dindmicas ou variaves
organizacionais. Para 0 mesmo autor, a avaliagdo institucional em contexto escolar sera
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assim, profundamente dependente da natureza das concepgdes organizacionais de escola
e respectivas defini¢cdes de objectivos, tecnologias, estruturas, processos de planeamento

e de deciséo, lideranga, mudanga, etc.

Dai a importéancia de clarificacdo do conceito de organizacdo, apesar de admitir, no
entender do mesmo autor, a existéncia de concepgdes organizacionais de escola que,
pelo menos aparentemente, expressam ou contém poucas, ou nenhumas, influéncias de
paradigmas, teorias, imagens ou metéforas de organizacdo, sgja do ponto de vista
predominantemente analitico e interpretativo, sgja de um ponto de vista normativo e
pragmatico, mesmo em tais casos se tornaria imperioso proceder a uma analise das
raizes e genealogias, das suas filiacOes tedricas e doutrinarias, simplesmente implicitas

ou até mesmo dissimuladas.

1.3.A qualidade do ensino

De acordo com Dias e Meldo (2009:194), a qualidade é, sem sombra de divida, um
atributo que a maioria das organizagdes deseja ver associada a tudo aquilo que faz, e as
escolas como instituicdes que frequentemente pretendem transmitir um idedrio de
qualidade ndo fogem aregra. Com efeito, sio cada vez mais as escolas que tém vindo a

apostar em conceitos de qualidade.

1.3.1.Definicéo

N&o h& consenso sobre a definicdo da qualidade.O conceito de qualidade tem sido
definido de diferentes formas por um conjunto de pessoas e organizagOes perfeitamente
distintas, bastando para tal considerar as seguintes definicdes apresentadas por Goetsch
e Davis, (1997), citado por Dias e Mel&o (2009:199-200):

e “Qualidade ¢ o desempenho de acordo com as expectativas do cliente”.

e “Qualidade ¢ ir ao encontro das necessidades do cliente e que, consistentemente,

vao ao encontro das necessidades e expectativas”.
¢ “Qualidade ¢ fazer bem a coisa certa a primeira vez, procurando sempre melhorar e

satisfazer o cliente”.
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Nessas defini¢bes a qualidade aparece como um atributo ligado a um produto que pode
ser melhorado. Assim sendo, a qualidade fica associada a um produto ou servicgo. E Dias
e Meldo (2009:200), contrariam que a qualidade ndo pode ser sO associada a estes dois

critérios, pois deve incluir também os processos, 0 ambiente e as pessoas.

Nesta perspectiva, 0s mesmos autores consideram gue a Gestéo da Qualidade prevé que
a qualidade deve implicar todos os elementos numa organizagdo para que todos
compreendam a necessidade de encetar todos os esforcos necessarios na melhoria
continua do produto ou servigo que desenvolvem e que deve corresponder e, até mesmo,
superar as expectativas do cliente. Pois, como afirmam Goetsch e Davis (1997:4),
citados por Dias e Meldo (2009:201), produtos de qualidade sdo produzidos por
organizactes de qualidade.

E, no quadro do ensino a circunscricdo do conceito de qualidade do ensino ndo é
também uma tarefa facil, pois, ele envolve varias perspectivas e areas disciplinares.
Segundo Willms (2002:11), muitos autores falam sobre a qualidade da educacéo, porém
ainda ndo existem, parametros claros para se medir essa qualidade, devido a extrema
complexidade que envolve sua avaliagdo, pois os efeitos da qualidade nem sempre séo
imediatos, estes ocorrem ao longo do processo escolar do individuo. Portanto, sb basear
aqualidade nos indices de aprovacdes e reprovacdes, avaiacdes externas ou provas nem
sempre se obterdo resultados reais ou verdadeiros quanto a qualidade do ensino.

Por isso, entende Paro (1998), citado por Willms (2002:10), a qualidade da educacéo
tem a ver com uma concepcdo de produto educaciona, que vai dém de uma mera
exposicdo de conteldos, mas, que resulte em uma pratica socia que possibilite ao
aluno, apropriar-se do saber historicamente produzido e que esses conhecimentos,
técnicas, valores, comportamentos, atitudes que configuram esse saber, seja repassado
de geracdo para geracdo. O aluno ndo deve ser preparado apenas para o vestibular ou
para 0 mercado do trabalho, mas, para a vida com um ensino que seduza o auno

fazendo com que este tenha prazer em aprender.

Nesta perspectiva, afirma Dias Sobrinho (1996:22), a qualidade € uma construcdo social
e histérica, dindmica e plural. Refere-se a sociedade que queremos e produz-se de

acordo com o sistema de valores dos grupos. A avaiacdo, tendo a quaidade como
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objectivo, passa pela construcdo social e publica dos critérios. Repugna a essa avaliagdo
qualquer objectivo punitivo ou constrangedor de individuos ou grupos. Deve ser sempre
evitada a fixidez de conceitos ou absolutizagdo de critérios sem levar em conta as
relativizacOes de area de conhecimentos, de prioridades institucionais e de pertinéncia.

Deste modo, sublinha Leandro (2002:38), citado por Dias e Meldo (2009:201), a
gualidade nas escolas deve prever que os aunos obtenham os resultados desegjados ou
acima das expectativas, mas que simultaneamente, esses alunos sgam também o
resultado do trabalho desenvolvido pelos colaboradores da escola que, por sua vez,
tenham as condicdes ideais para contribuir para a qualidade da organizagdoescolar que

estabel ecera parcerias com outros parceiros sociais para atingir os objectivos anteriores.

De acordo com Dias e Meléo (2009:202), para garantir a existéncia de escolas de
gualidade, a quaidade da instituicdo escolar precisa de ser definida, avaliada e
monitorizada. E esclarece Schmelkes (1996:1), citado por Dias e Mel&o (2009:202), esta
avaliagdo pode ver-se como uma forma da escola medir a sua qualidade, ou como uma
maneira de obter ainformacdo necessaria para que a instituicéo seja capaz de melhorar a
gualidade da educacdo que oferece.

Dai a importancia da avaliacdo da escola, tema em estudo neste trabalho, que Saul
(1994:65), considera como uma «grande janela», através da qual podemos entrar e
alterar as nossas préticas quotidianas, ou sgja, 0 Nosso projecto pedagdgico. Com isso
gueremos significar que através da janela ou avaliacdo é possivel dterar o que
desenvolvemos na sala de aula, arelacdo com os colegas da escola, prevendo a propria
concepcao da escola como um todo.

1.3.3.Caracteristicas de uma escola de qualidade

Para Schmelkes (1996), citado por Dias e Meldo (2009:203), uma escola SO serd uma
organizacao com qualidade quando engloba os seguintes componentes:

e A reevancia. Uma organizacdo escolar sO sera de qualidade quando conseguir
oferecer aprendizagens reais e potenciais que sejam relevantes para a vida actua e
futura dos alunos e para as necessidades actuais e futuras da comunidade em que se
integra e, até mesmo, da prépria sociedade em geral.
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A eficécia. Este conceito reporta a capacidade que a escola tem de corresponder e
até superar as expectativas da totalidade dos alunos, nomeadamente no que diz
respeito as taxas de sucesso.

A equidade. Uma escola sera de qualidade quando reconhecer que diferentes tipos
de alunos frequentam o mesmo nivel de ensino com diferentes percursos escolares.
Ao reconhecer essas diferencas a escola devera oferecer apoios diferenciados a fim
de assegurar que os objectivos da educacdo séo atingidos, de forma equiparada para
todos. A equidade ver-se-areflectida na eficécia

A €ficiéncia. Uma organizacdo escolar terd maior qualidade quando, comparada
com organizagdes semelhantes, obtém resultados semelhantes ou melhores

recorrendo a menos recursos.

Deste modo, defende Vicente (2004), citado por Dias e Meldo (2009:20), as
organizagOes escol ares devem assumir que pretendem deixar de ser:

Escolas de Quaidade Minima Garantida, que privilegiam a acumulacdo de
conhecimentos pelos alunos, o desempenho funcional por parte do pessoal docente
e ndo docente e com uma gestdo eleita democraticamente mas iminentemente
amadorg;

Para se tornar:

Escolas com Garantia de Qualidade no caminho da exceléncia, que tém a
capacidade de satisfazer, antecipar e exceder as necessidades e expectativas de toda
a comunidade escolar nunca esquecendo a sua misséo e, simultaneamente, garantir
elevados niveis de desempenho funcional por parte dos seus aunos, sendo a gestao
assegurada por uma forte e esclarecida lideranca que adopta um modelo de
excel éncia como referéncia para as opgdes. Assm sendo, uma escola de qualidade é
uma escola de melhoria eficaz.

1.4.Médhoria eficaz da escola

Para Lima (2008:271), os investigadores da eficacia da escola tém tido, desde sempre, a

preocupacdo de sistematizar uma “base de conhecimentos” que possa ser

disponibilizada aos profissionais do ensino e aos decisores politicos, tendo em vista
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influenciar as suas préticas. Muitos destes investigadores acreditam que os factores que
identificam nos seus estudos podem constituir um quadro de referéncia que permitira
aos diversos intervenientes no processo educativo reflectir sobre como melhorar a
qualidade da educacéo escolar.

1.4.1.Definicéo

De acordo com Stoll e Wikely (1998), citados por Alaiz, Gois e Gongalves (2003:34),
as investigacdes acerca da eficécia da escola tém centrado o seu trabalho na qualidade e
na equidade da educacdo, de modo a compreender por que € que algumas escolas se
revelam mais eficazes do que outras, se 0s resultados sdo consistentes ao longo do
tempo e quais as caracteristicas que se encontram associadas a essas escolas. Por outro
lado, os trabalhos acerca da melhoria da escola tém focado a sua atencdo nos processos
gue as escol as desenvolvem para obterem mais sucesso e sustentar a sua melhoria.

De facto, ap6s geragBes de programas dos movimentos da Eficacia Escolar e da
Melhoria da Escola, desenvolveu-se, nos anos 90, um movimento tedrico-prético que se
alimenta das duas correntes. a Melhoria Eficaz da Escola. Mortimore et a. (1988),
citados por Lima (2008:32-33) definiram a escola eficaz como uma institui¢éo onde os
alunos progridem mais do que seria esperado, tendo em consideracdo as suas
caracteristicas a entrada para o estabelecimento de ensino. E, como o demonstra este
quadro, a melhoria eficaz pode ser considerada como a soma de contributos da eficécia

e de contributos de melhoria.

Quadro 1- Comparacao entre os paradigmas da eficacia e damelhoria

Contributos da eficécia Contributosda melhoria

—  Atencdo aos resultados Atencao aos processos

—  Enfase naequidade Orientagdo para a acgéo e o desenvolvimento

— Utilizaggo dos dados natomada de decisio Enfase nas &reas de melhoria seleccionadas pela escola
— Assungiioda lacom centro da mudanca Compreens&o daimportancia da cultura escolar

. ~ ) . - Enfoque nainstrucéo
— Orientagdo para uma metodologia de  investigagao Visdo da escola como centro de mudanca
quantitativa Orientagio para uma metodologia de investigacio

qualitativa

Fonte: Stoll e Wikeley (1998), citados por Alaiz, Géis e Gongalves (2003: 37)

Assim sendo, considera Scheerens (2000), citado pelo Observatério de Melhoria e da

Eficacia da Escola (2010), a eficacia da Escola refere-se ao desempenho alcancado por
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uma escola. Dito de outro modo, refere-se a0 grau em que a Escola consegue resultados
constantes e positivos durante um determinado periodo de tempo, em toda a

comunidade educativa.

E segundo Marsh (1990), citado pelo Observatério de Melhoria e da Eficacia da Escola
(2010), a melhoria da Escola € processo de optimizar 0 desempenho e resultados dos
recursos (humanos, materiais educativos) em resultados positivos dos seus alunos. Por
isso, uma escola eficaz € aquela que, a partir dos recursos disponiveis e atendendo as
caracteristicas da comunidade educativa, consegue uma optimizacdo do desempenho
académico dos seus alunos de uma forma consistente e continuada.

Por seu lado, Sammons, Hillman e Mortimore (1995), citados por Lima (2008:33),
definem a escola eficaz como uma institui¢do que “adiciona valor extra” aos resultados
dos seus alunos, comparativamente com organizagbes que servem populagdes
semelhantes. Nesta defini¢do ja esta presente o conceito de “valor acrescentado”, que
descreve o impulso que uma escola da ao sucesso dos seus alunos, para adém do que
eles ja trazem em termos de sucesso anterior e outras caracteristicas iniciais. Como
calcular o valor acrescentado?

De facto, Tomas, Smees, Sammons e Mortimore (2001), citados por Lima (2008:8),
comegaram por calcular, para um determinado grupo de alunos em analise, um valor de
desempenho “previsto”, com base nos resultados iniciais ou anteriores apresentados
pelos membros do grupo a entrada para a escola (por exemplo, 0 seu desempenho
escolar passado, ou os resultados que obtiveram em testes realizados no momento de
avaliag@0). A diferenca entre este ultimo valor “real” e o valor “ previsto” da-se 0 nome
de “estimativa residual”, que indica se o progresso dos alunos se situou acima ou abaixo

do “ esperado”.

Para Landsheere (1997:26), uma avaliacdo do valor acrescentado consiste na
interpretacéo dos resultados escolares (em sentido lato), em funcdo do que os alunos
sabiam, ou de como eles estavam ao entrar na escola ou na turma. Pode, também, ter-se
em consideracéo as diferencas de atitude, bem como a qualidade do apoio prestado
pelas familias.
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Deste modo alinham Mortimore e Stoll (1997), citados por Alaiz, Gois e Gongalves
(2003:35), a escola eficaz é aguela em que os alunos progridem mais do que aquilo que
poderia ser esperado, tendo em conta as suas aprendizagens anteriores, a sua origem
familiar, etc. E, Hoeben (1998), citado por Alaiz, Gois e Gongalves (2003:38), entende
por melhoria eficaz da escola, a mudanca educacional planeada que valoriza, quer os
resultados de aprendizagem dos alunos, quer a capacidade da escola gerir 0s processos

de mudanca conducentes a estes resultados.

1.4.2.Caracteristicas de uma escola com melhoria eficaz

Segundo Stoll e Fink (1996), citados por Alaiz, Géis e Gongalves (2003:35), uma escola
eficaz é aquela que promove 0 sucesso de todos os alunos, para dém do que deles pode
ser esperado, tendo em conta a sua Situagdo ao entrarem na escola e a sua origem
familiar; assegura que cada aluno consiga o0 melhor desempenho possivel; tem em conta
todos os aspectos do desenvolvimento dos alunos; estd num processo continuo de
melhoria, ou sgja, orienta o seu trabalho para manter nivels de desempenho elevados.

E, acrescentam, a melhoria da escola é considerada como um processo em que a escola:
melhora os resultados dos alunos;sefoca no ensino e na aprendizagem; desenvolve a
capacidade para se apropriar da mudanca; define os seus principios orientadores;analisa
a sua cultura e investe no seu desenvolvimento; define estratégias para acancar os
objectivos, tem em conta as condi¢cdes internas necessdrias a mudanca;mantém o
equilibrio nos periodos de turbuléncia;monitoriza e avalia 0S Seus processos, progressos,

desempenho e desenvolvimento.
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E Lima (2006:193), apresenta neste quadro as caracteristicas-chave das escolas eficazes:

Quadro 2 - Caracteristicas Chave das escolas eficazes, Sammons,
HilmaneM ortimor (1995)

Firmeza e determinagéo

1 Lideranca profissional Abordagem participativa

Exercicio de autoridade profissional no ambito do ensino da
aprendizagem

Viséo e finalidade partilhada Unidade de propésitos

2 Continéncia das préticas

Colegialidade e colaboragdo

3 Um ambiente de aprendizagem Uma atmosfera ordeira

Um ambiente de trabalho atractivo

4 Concentragdo no ensino e na | Maximizagdo do tempo de aprendizagem

aprendizagem Enfase académica

Focalizag&0 no sucesso

Organizagdo eficiente

Ensino resoluto Propositos claros
S Aulas estruturadas
Prati cas adaptativas
6 Expectativas elevadas Expectativas elevadas em rel agéo a todos os actores

Comunicagdo das expectativas

Oferta de desafios intelectuais

7 Reforco positivo Disciplinaclaraejusta
Feedback
8 Monitorizagéo do progresso Monitorizagdo do desempenho dos alunos

Avaliagdo do desempenho da escola

9 Direitos e responsabilidades dos [ Aumento da auto-estima dos alunos

alunos Posi ¢bes de responsabilidade
Controlo do trabal ho
10 [ 10. Parceriaescola-familia Envolvimento parental na aprendizagem dos filhos
11 | Umaorganizagao aprendente Formagao de professores baseada na escola

Fonte: Sammons, Hillman e Mortimore (1995), citados por Lima (2006:193).

1.4.3.Principios de melhoria eficaz

Segundo Alaiz, Gois e Gongalves (2003:38), o conceito de melhoria eficaz € sustentado
pel os seguintes principios:os objectivos e 0 sucesso da melhoria eficaz da escola podem
ser definidos em termos de critérios de eficacia, por um lado, e em termos de critérios
de melhoria, por outro; o critério de eficacia é aplicavel se a escola consegue melhores
resultados de aprendizagem para os seus aunos, acrescentando mais-valia a esses
resultados;o critério de melhoria é aplicavel se a escola gere com sucesso a mudanca de
uma situagdo para uma outra, necesséria para conseguir maior eficacia da escola; os
professores séo centrais na conducdo de todos os esforcos em direccdo a eficacia e a
melhoria e a melhoria eficaz da escola sO tem sucesso se se verificarem
simultaneamente os critérios de eficacia e de melhoria
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E concluem, a melhoria eficaz concretiza-se, assim em dois tipos de resultados. os
resultados intermediarios referidos a melhoria dos processos desenvolvidos a nivel da
sala de aula e da escola, os quais devem ser avaliados e utilizados como um critério de
melhoria e os resultados dos alunos, considerados em termos cognitivos, de atitudes ou

de competéncias, que sdo avaliados segundo critérios de eficécia.

Portanto, os mesmos autores sublinham que, para a melhoria eficaz séo fundamentais a
cultura de melhoria da escola, aimplementacdo de processo de melhoria e os resultados
de melhoria. Estes factores sdo interdependentes e influenciam-se constantemente uns
aos outros. As relacfes indicadas entre eles mostram que a melhoria eficaz da escola é

um processo ciclico perpétuo, sem principio nem fim.

Neste sentido alinha Murillo (2003), citado por CNE (2007:49), o objectivo central
deste movimento é gjudar os centros educativos a mudar para conseguir 0s Sseus
objectivos educativos de forma eficaz. Dai desenha-se a importéncia de uma avaliacdo
gue alimente a melhoria, produza informagdes sobre 0 que se ensina e se aprende na

escola, contribua para uma nova cultura de escola

Deste modo, para uma melhoria eficaz, defende Hutmacher (1992:57), os sistemas de
ensino devem alterar o seu modo de regulagdo, passando de um controlo baseado na
conformidade com as regras e as directivas impostas pela hierarquia para um controlo
baseado na conformidade com os objectivos e as finalidades da acgéo.

Enquadrados e clarificados os conceitos em estudo, vamos agora explicitar o proprio

conceito de avaliagdo institucional na base de questdes fundamentais ligadas a este
processo: O que avaliar? Porqué avaliar? Paraqué avaliar? Como avaliar?
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Capitulo 2. CONCEITO DE AVALIACAO E De AVALIACAO
INSTITUCIONAL

De acordo com Murillo (2003), citado por CNE (2007:47), os focos, entre eles, o da
avaliagdo que incidia predominantemente sobre os individuos e sobre o “sistema”,
concentram agora nas escolas. multiplicam-se os estudos sobre a €ficécia, as
caracteristicas das escolas boas, a melhoria das escolas, o “efeito-estabe ecimento”. Por
isso, sublinham Costa e Ventura (2002:47), ha cada vez mais escolas a entenderem que
a avaliacdo pode ser instrumento decisivo de processos de melhoria e de estratégia de
desenvolvimento, accionando processos de auto-avaliagdo ou contratando avaliagcOes

externas.
2.1.Definicéo da avaliacdo e avaliacdo institucional

Segundo Alaiz, Géis e Goncgalves (2003:9), o conceito de avaliacdo ndo € univoco.
Muitos autores sentiram necessidade de o precisar, de o distinguir de conceitos
correlativos, como medida e investigagdo. E, hoje, relativamente consensual a distinggo

entre avaliagdo e medic&o (ou medida).

Mas, na opinido de Joint Committee, (1994) citado por Alaiz, Gbis e Gongalves
(2003:9), embora ndo sgja ainda possivel fdar de aceitagdo universal, existe um amplo
consenso acerca da concepgdo da avaliacdo como ainvestigacdo sistematica do valor ou
mérito de um objecto ou mais exactamente. E, Scriven (1991:139), citado por Alaiz,
Gois e Gongalves (2003:9) considera que o sentido chave do termo “avaliagdo” refere-
se a0 processo de determinagdo do mérito ou valor de alguma coisa ou ao produto desse
processo. Nesta acepcdo, a avaliagdo € entendida como um processo de recolha de
informacfes que sdo comparadas com um conjunto de critérios ou padrées, terminando

naformulacdo de juizos.
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Esta figura 1 € uma demonstracéo deste processo de avaliacao:

Figura 1 — Conceito de avaliac¢iio

AVALIAGAO

{referente)

PADRAO <€—> INFORMAGAO

(referido)

Ty

Juizo

RECOLHA
TRATAMENTO

INTERPRETAGAO

4
DECISAQ l
\

ACCAO

(Fonte: Alaiz, Gois e Gongalves, 2003:10)

Por isso, considera Brandalise (2011:2), a palavra avaliagdo contém a palavra “valor”
acrescida da palavra “ac¢do”, portanto ndo se pode fugir dessa concepgdo valorativa da

accao educaciona. Nota-se essa acepcdo nestas definicbes apresentadas por Figari

(1996:33-34):

a) Cardinet (1986:13), “um processo de observagdo e de interpretagdo dos efeitos do

ensino, que visa orientar as decisdes necessarias ao bom funcionamento da escola”.

b) Stufflebean et a., (1980), apresentam trés definicbes classicas e comummente

aceites:

e A primeira ¢ defini¢do “antiga” que faz equivaler avaliagdo e medida, e que se pode

smbolizar pelaférmula: A=M, isto € aavaliagdo € idénticaa medida.

e A segunda definicdo apresentada € a proposta por Ralph Tyler, para quem a
avaliacdo é a operacdo pela qual se determina a congruéncia entre o desempenho e

os objectivos. O que se pode simbolizar por: A= (D=0).

e A terceiradefinicdo examinada centra-se, precisamente, num processo de juizo, que
€ entdo considerado essencial: A=PJ. Assm concluem que a definicdo adequada da

avaliacdo é doprocesso pelo qua se deimitam, obtém e fornecem informacfes Uteis que

permitam julgar as decisdes possiveis.
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c) Tourneur (1986), “um processo sistematico de recolha e de interpretacdo das
observacgdes com a finalidade de dar a conhecer o desenrolar e os efeitos de um projecto
pedagdgico”.

Todavia, constata Afonso (2005:51-52), na sua esséncia, a avaliagdo consiste num
exercicio de comparacdo entre duas situagbes. a situacdo real que € objecto da
avaliacdo, e uma Situagdo virtual deduzida a partir dos padrdes de referéncia. A
comparagdo concretiza-se através da identificagdo de discrepancias nas dimensdes
analiticas cobertas pelos indicadores sel eccionados. Os indicadores podem ser descritos
no plano qualitativo (por exemplo, arelevancia dos conteidos curriculares, a adequacao
do equipamento e materiais pedagdgicos, 0 acance da visdo estratégica do
enquadramento politico da tutela, etc.), ou num plano quantitativo (custo por auno,
nimero de alunos por professor, taxas de absentismo docente ou discente, de abandono
escolar ou de insucesso, médias dos resultados escolares, etc.). Transparece nessas
definicBes aidela que aavaliagdo € um juizo profissional. Ou dito por outras palavras, é
uma operacdo de especiaista

Do seu lado Almerindo Afonso (2003:2), tinha analisado a avaliagdo numa perspectiva
sociolégica, nos seguintes niveis. micro, meso, macro e mega. A perspectiva de
avaliacdo defendida por este autor entende que a escola é confrontada com dimensdes
éticas, simbdlicas, politicas, sociais e pedagdgicas que devem ser consideradas como
um todo por quem tem especiais responsabilidades na administragdo da educacdo quer a
nivel do Estado, quer anivel da prépria unidade escolar.

O nivel macrossociolégico da avaliacdo que ocorre no ambito da sala de aula, € a
avaliagdo da aprendizagem, da responsabilidade do docente. Ela deve ter caracter
fortemente formativo, ser continua e baseada na reflexdo do processo ensino-
aprendizagem.

O nivel meso-socioldgico da avaiacdo € aguele que envolve a andlise de uma
ingtituicdo escolar na suatotalidade, ou sgja, engloba todos os componentes do processo
educacional: gestdo e organizacdo da escola, processo ensino-aprendizagem, curriculo,
qualificagdo docente, infraestrutura escolar, resultados educacionais, perfil
socioeconémico dos alunos, a accdo da escola com a sociedade, participacdo dos pais,
entre outros aspectos da escola.
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O nivel macro-sociologico da avaliacdo é aquele desenvolvido em ambito nacional, por

organismos externos a escola, e tem como objectivo verificar aqualidade do ensino e da

educacdo no pais.

O nivel mega-sociolégico da avaliacdo € aquele desenvolvido por organismos

internacionais que buscam fixar padrdes de desempenho, de referéncia para a criagcéo de

metas e directrizes para os sistemas educacionais de diferentes paises, em nivel global.

E, numa perspectiva histérica Guba e Lincolm (1990), citados por Alaiz, Géis e

Goncgalves (2003:11), esquematizam a evolucéo do processo da avaliacdo em quatro

etapas:

Na primeira geragdo, avaliar e medir sdo sinénimos. A aplicagdo do método
cientifico requer a existéncia de testes e escalas que determinem se o individuo —
porgue € ele 0 objecto de avaliacdo — é ou ndo inteligente, por exemplo. O avaliador
€ um técnico que devera saber utilizar baterias de testes e, no caso da avaliacdo de
escolas, outros instrumentos ou, ha auséncia deles, ser capaz de 0s construir.

Na segunda geracgéo, a avaliagao centra-se nos objectivos. A medida deixa de ser o
cerne da avaliagdo, passando a ser apenas um dos seus instrumentos. A finalidade &,
entdo, descrever os pontos fortes e fracos do que € avaliado, relativamente a um
conjunto de objectivos. Assim, o avaliador, ndo deixando de ser um técnico, €,
essencialmente, um especialista na definicéo de objectivos e um narrador.

A terceira geragcdo integra o julgamento no acto de avaliar. A finalidade da
avaliacdo de terceira geracdo € emitir um juizo acerca do mérito (qualidade
intrinseca) ou valor (qualidade extrinseca ou contextual) de um objecto, sendo o
avaliador o0 juiz, que também descreve e aplica ou constr6i instrumentos,
conservando, assim, as facetas de narrador e técnico.

A avaliagdo de quarta geracdo tem por finalidade conduzir a discursos consensuais
sobre 0 objecto de avaliacdo, tendo o avaliador o papel de orquestrador de um
processo de negociagdo. Inscreve-se no paradigma do construtivismo. Trata-se do
casamento entre uma focagem interactiva em que os parametros e fronteiras da
avaliacdo resultam de um processo de negociacdo que envolve avaliadores e
stakehol ders e uma metodol ogia construtivista que envolve uma dial éctica continua
deinteraccdo, andlise, criticae reandlise.
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Na opinido de Hadji (1994:30), o essencial da avaliacdo reside numa relagdo: entre o
gue existe e o0 que era esperado. Por exemplo: o aluno tal como ele é, através da sua
producdo (um exercicio, e 0 aluno idea que domina os saberes e o saber-fazer); relagdo
entre um dado comportamento e um comportamento-alvo: um desempenho real e um
desempenho visado e relagdo, por fim, entre uma realidade e um modelo ided. Esta
relacdo efectua-se através de um discurso no qual o sujeito que o produz se considera
qualificado para “se pronunciar sobre”, gragas ao seu dominio de normas para julgar
gue deve possuir, ou que, pelo menos, tem o direito de exibir. O que € no concreto a
avaliacdo ingtitucional, objecto do nosso estudo?

De acordo com Brandalise (2009:89), a avaliacdo instituciona na escola, por um lado
congtituir-se-a num processo de andise para compreender 0s processos existentes em
Seu interior: a sua vida e funcionamento, 0S Seus avancos e recuos, 0S seus acertos e
SUCESSOS; por outro, num processo permanente de elaborages, reelaboragoes,
inferéncias e recomendacdes, que possibilitem apontar caminhos a seguir, através de
alternativas viaveis de serem aplicadas, para se agperfeicoar cadavez mais.

E, prossegue, aém de ser essencia para o aperfeicoamento da gestdo educativa, a
institucionalizacdo da avaliacd na escola €, acima de tudo, um processo que, se
instalado em seu interior, mobiliza esforgcos para a implantagdo de uma linguagem
propria, uma cultura de avaliagdo alicercada num trabalho colectivo, desencadeando
uma ac¢do permanente, integrada e consistente, possibilitadora da construcédo continua
de conhecimentos, do desenvolvimento de aprendizagens, da democratizacdo de
experiéncias e darealizacdo de mudancas significativas ao contexto.

Willms (2002:5) define avaliagéo institucional como um processo inserido nas escolas
publicas e privadas, com a finaidade de avaliar as institui¢des, visando uma reflex@o
colectiva que possibilite uma gestdo democrética ecomprometida com a transformacao
socid, e leve os educadores a unir esforcos no sentido da efectivacdo da melhoria da
gualidade do ensino.

Na opinido de Brandalise (2011:5), a avaliagdo institucional numa perspectiva critica é
aquela que consegue captar 0 movimento ingtitucional presente nas relacbes da
instituicdo. Toda instituicdo é constituida por dois principios em permanente tensdo: o
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instituido e o instituinte. E Castoriades (1975), citado por Brandalise (2011:4), explica
gue o instituido é o conjunto de forcas sedimentadas, consolidadas que buscam a
conservacao e reproducdo do quadro institucional vigente. O ingtituido € a forma. Ja o
conjunto de forgas em constante estado de tensdo, de mudanca, de transformacéo, de
recriacdo € o instituinte. O instituinte € o campo de forca.

A mesma autora esclarece, a avaliagdo institucional € formalmente a avaliacdo desses
dois principios: instituido e instituinte. Ela tem que identificar aspectos concretos,
formais e informais, explicitos ou ndo, internos e externos, que viabilizam a realizacéo
dos objectivos e fins educacionais propostos num projecto institucional. H4, portanto,
gue se considerar toda a dindmica institucional para captar 0 espirito da instituicéo
avaliada. Nesta perspectiva, a avaliagdo ingtitucional tem um carécter formativo, esta
voltada para a compreensao e promogao da auto-consciéncia da instituicao escolar.

Por sua vez, Dias Sobrinho (1996:21) define a avaliagdo institucional como uma

construcdo colectiva de questionamentos, € uma resposta ao desejo de ruptura das

inércias, € pdr em movimento um conjunto articulado de estudos, andlise, reflexdes e

juizos de vaor que tenham forca de transformacéo qualitativa da ingtituicdo e de seu

contexto, através da melhoria dos seus processos e das relacbes psicossociais. E

justifica:

a) A institucionalidade, como principio explicativo no duplo sentido do sujeito e do
objecto. O objecto constituido parafins de avaliagdo € a instituicéo em seu conjunto
e de forma articulada. Néo se trata de avaliar isoladamente conhecimentos,
docentes individuais, estudantes como categoria separada, 0s meios sem relacéo
com os fins, nem se trata de tentar somar essas andlises fragmentérias para construir
um “puzzle”. Trata-se de avaliar a ingtituicdo como um todo. Mas, é também
institucional porque € movida pela vontade politica e pela prética concreta dos
agentes da instituicdo e porque se realiza ingstitucionalmente, ou sgja, na forma da
democracia vivida nademocracia

b) Globalidade como principio heuristico. A avaliacdo ingtitucional deve pretender
estender uma visdo global da instituicdo, em toda sua complexidade. Isto significa
deixar de lado as visdes mais detahadas de aspectos parciais. A visdo da
globalidade como principio heuristico, é portanto, uma reconstrucdo da articulacéo,

daintegracdo, do inter-relacionamento das partes.
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Na opinido de Juste e Aragbn (citados por Dias Sobrinho, 1996:22), este enfoque
possibilita constatar as congruéncias e incongruéncias do sistema, o0s desgjustes,
desfasagens e faltas de coordenagdo, assm como as coeréncias entre 0os elementos,
aspecto considerado como um dos critérios de qualidade da educacéo.

Por isso, sublinha Dias Sobrinho (1998:143), citado por Brandalise (2009:7):

“@ institucionalmente que se constituem o sujeito e 0 objecto, os objectivos e os
instrumentos e se redliza a pratica da avaliacdo; a maneira e por decisdo de cada
ingituicdo. A avaliacdo ndo rompe a institucionalidade da ingtituicdo. Pelo contrério, a
avaliacdo assim entendida € um exercicio de institucionalidade. Em outras palavras, o
respeito a inditucionalidade significa respeito a histéria, a especificidade, aos
compromissos e & identidade de cada instituicéo™.

Todavia Balzan e Dias Sobrinho, (2000:53-70), citados por Brandalise (2009:5),

definem o que deveria ser considerada como avaliagéo ingtitucional desta forma:

“A avaliacdo ingtituciona deve ser uma accdo sistemética e global, que ultrapasse
amplamente as avaliagbes pontuais ¢ corriqueiras da vida escolar [...] A avaliagdo deve
ser radical, no sentido de um questionamento rigoroso e sistematico de todas as
actividades da escola, seus fins, meios, ensino, bem como gestdo, infra-estrutura e
condigBes gerais de trabaho. A totalidade ndo esta apenas no objecto, mas também no
sujeito. A avaliacdo € uma accdo organizada que requer a participacdo ampla e assumida
dos agentes de todos os segmentos da instituicdo em seu processo interno, de pares da
comunidade escolar”.

Apesar de todas essas tentativas de definir a avaliagdo institucional, reconhece Figari
(1996:34), a avaliacdo de dispositivos merecia uma definicdo especifica, mas esta ndo
pode ser dada de uma forma prévia, na medida em que se encontra ainda em debate.
Porque, se se podem operacionalizar medidas diversas sobre as organizacbes e 0s

estabelecimentos, tais medidas ndo se podem confundir com “avaliagdes”.
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A figura 2 apresenta esta distinco.

Figura 2
A Avaliagdo entre a analise e a tomada de decisao

AVALIACAO
Tomada de posicéo
sobre

em funcdo de uma com vista a uma

/ N\

ANALISE / IDENTIFICAGAO TOMADA DE DECISAO
Produgdes de informagdes -=-1r- > Relativamente a esse objectivo
sobre um “objecto”

S~V

O OBJECTO
DA AVALIACAOC

Fonte: Figari (1996: 38)

Portanto, ndo se pode confundir, como acontece muitas vezes em muitas escolas, a
avaliacdo e andlise do contexto escolar, nem com as decisdes a serem tomadas para
melhorar a qualidade de ensino. Como demonstra a figura 2, a avaliacdo ingtitucional é
um processo entre a andlise do contexto e a tomada de decisdes. Ou por outras palavras
aandise do contexto € um processo que suscita a avaliacdo e atomada de decisdes é um
processo que segue a avaliagdo. Deste modo, sublinha Dias Sobrinho (1993:15), a
avaliacdo ingitucional tem grande forca instrumental e uma consideréavel densidade

politica.

Ainda que sgja também uma questao técnica, muito mais importantes sdo a sua ac¢do e
seu significado politicos. Por isso as principais dificuldades para a sua implementacdo
ndo sdo técnicas, sendo politicas, de vontade, de sensatez, de sentido comum, de

sensibilidade pedagdgica e de criatividade.
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2.2.0bjecto da avaliagao institucional

De acordo com Willms (2002:7), avaiar é um processo complexo, ndo existem
formulas prontas, € preciso que se analise a realidade, cada escola € Unica e possui
caracteristicas préprias, por isso, nem sempre o0 que da certo para aguns
estabel ecimentos de ensino, surte efeito em outros estabe ecimentos.

Desta forma, a avaiagéo institucional deve olhar cada escola como um todo. Por isso 0
seu objecto de avaliacdo é a escola no seu todo. Assim 0s aspectos a serem avaliados no
ambito da organizacdo escolar sd@o os dados estatisticos sobre a populacdo escolar,
reprovagoes, abandono da escola, situagdo econdmica dos pais, o clima organizacional
(tipo de direccéo, tipo de organizacdo, relagbes humanas), envolvimento da equipe
pedagdgica com 0s objectivos e acgdes da escola, 0 acompanhamento do rendimento
escolar dos alunos, avaliagdo da execucdo do projecto pedagogico-curricular, avaliagcéo
do desempenho dos professores e também podemos acrescentar a avaiacdo do
desempenho dos pais no acompanhamento dos rendimentos dos filhos. Este quadro 3

apresenta 0 que pode ser considerado de objecto de avaliacéo.

Quadro 3 - Objectos de avaliacao

Objecto de avaliacéo: actividades escolares

Ensino/ 1. Capacidades e conhecimento
Aprendizagem 2. Preparagdo para a vida em sociedade /
Actividades orientagdo vocacional
pedagdgicas
3. Gestéo de recursos humanos
4, Gesto de recursos operacionais
Actividades 5. Gestéo de recursos financeiros
Administrativas 6. Informacdo / relacBes/ parcerias

Fonte: Alaiz, Géis e Gongalves (2003:47)

A este quadro é preciso acrescentar a avaliagdo das infra-estruturas por ser um elemento
importante no melhoramento da qualidade do ensino duma escola. Por infra-estruturas,
entendemos. as sdlas de aula, de professores, de direccdo, de coordenacdo e
administracdo em gera, de laboratérios, de equipamentos integrados ao
desenvolvimento do curso, de biblioteca e acervo especializado e do acesso as redes de

informag&o e comunicagéo.
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De acordo com Ewald (1991:13), citado por Landsheere (1997:16), a avaliagdo por
indicadores supde que se faz do utente do sistema educativo um seu membro a tempo
inteiro, que ele esta plenamente integrado nesse mesmo sistema. Alias, ndo se vé bem
como é que os indicadores de resultados e de rendimento podem ser definidos sem a
opinido dos utentes do sistema educativo: aunos, pais, empregados, eles préprios
instituidos como sujeitos e ja ndo como objectos dos sistemas de avaliagdo. Esta logica
do movimento dos indicadores conduz a um reforco do poder dos utentes dentro dos
sistemas educativos.

Contudo, h& alguns elementos a considerar como sublinha Brandalise (2011:8), aescola
para se auto-avaliar precisa construir um referencial de andlise considerando a sua
identidade institucional, seus sujeitos e as finadidades da avaliacgo. O primeiro passo é a
definicdo de dimensdes, categorias de analise ou subdimensdes, e aspectos (indicadores)
aserem avaliados. Existe uma hierarquia entre essas palavras, partindo-se de dados mais
gerais para dados mai's especificos:

e Dimensdes: sd0 os pontos de abrangéncia que deverdo ser avaliados, as grandes
areas da avaliagdo. Elas podem abranger aspectos administrativos, pedagdgicos,
fisicos e estruturais, relacionais;

e Categorias de andlise ou subdimensdes: sd0 0s pontos basicos dentro da dimensao
escolhida que se pretende avaliar;

e Aspectos ou indicadores. sd0 pequenos pontos indicadores para as perguntas em
cada uma das categorias de analise.

De facto, ha consenso na literatura sobre o assunto da existéncia de diferentes modelos
de processo de avaliacdo institucional, tendo em conta a especificidade de cada
organizagdo escolar. Pois ndo ha modelo «pronto aimplementar», nem mesmo «modelo
recomendavel». A titulo de exemplo, nos EUA, segundo Alaiz (2007:2-3), um
investigador Gallegos (1994) recolheu 51 model os diferentes de avaliagdo das escolas.
Hoje o resultado seria certamente diferente por forca de uma lei (No ChildLeftBehind-
NCLB) que impde uma avaiacdo externa baseada em testes. Na Uni&o Europeia, e
Eurydice também conduziu (2001-2003) uma extensa pesguisa sobre a avaliacdo das
escolas, embora n&o especificamente sobre a avaliagdo interna. Verificou a diversidade
de modelos, embora registasse um certo nimero de tendéncias comuns, como a de
combinar aavaliacdo externacom a avaliacdo interna.
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Ainda o mesmo autor aconselha, para quem inicia a abordagem a esta temética (como é
0 Meu caso), ou para quem (como 0s responsaveis escolares) pretenda clarificar para
outros as opcdes que tém de ser tomadas, pode ser Gtil reduzir a multiplicidade de
referenciais, de procedimentos e de préticas a dois grandes tipos de modelos de
avaliacdo interna das organizactes educativas. Esses dois tipos sdo definidos em fungéo
do modo como se concebe, no essencial, o objecto desta “auto-avaliacdo”, a

organizacao escolar:

a) Ou como uma organizacdo igual as demais organizaces. Neste caso, a escola € vista
COmO uma organizagcdo que ndo se distingue de uma organizacdo empresarial. Por
isso, modelos que funcionem nas empresas (do sector industrial ou n&o) podem ser
utilizados para avaliar as escolas sem grandes adaptacGes. Daqui decorrem 0s
model os estruturados.

b) Ou como uma organizacéo especifica, distinta das demais. Nesse caso, entende-se
gue as escolas, em geral, necessitam de modelos proprios distintos dos que servem
para outras organizagOes, ou mesmo gue cada escola necessita de construir o seu
préprio modelo de auto-avaliacdo. Nesta concepcdo inscrevem-se 0s modelos

abertos.

E prossegue,

“designamos os modelos de origem empresarial como modelos estruturados por terem
referenciais claramente definidos, muito formatados, de inspiracéo tecnolégica, que
supdem implicitamente a completa racionalidade das organizagdes [...]Os modelos que
assentam na especificidade da escola, designamo-los como modelos abertos, dada a
elevada zona de liberdade que conferem aos actores locais, permitindo-lhes tracar
caminhos Unicos, construir referenciais proprios. Partem do principio de que as escolas
sdo “sistemas de acgdo concreta”, com uma dindmica organizacional ¢ uma maleabilidade
“politica” que lhes permite “trabalhar” internamente as “reformas™ decretadas,
adaptando-as e assimilando-as a sua légica prépria...”

Todavia é sempre bom ter um ponto de partida. E nesta perspectiva que apresentamos
dois modelos de avaliacdo ingtitucional: dum lado, o referencia detalhado de seis areas
ou dimensBes proposto por Alaiz, Géis e Gongalves (2003:68-73) e doutro lado o
referencia de onze dimensBes de Mac Beach, citado por Alaiz, Gois, e Gongalves
(2003: 65-66).

35



1. O referencia de Alaiz, Géis e Gongalves (2003: 68-73)
A escola é avaiada institucionalmente na base de seis areas ou dimensdes. o contexto

externo, contexto interno, organizacdo e gestdo, ensino e aprendizagem, a cultura e os

resultados.

a) Dimensdo |: Contexto externo: s um conjunto de variaveis que ndo Sao

directamente influenciadas pela ac¢do da escola mas esta area permite enquadrar

socialmente a escola. E a figura 3 apresenta a proposta de indicadores que podem ser

utilizados para perceber arelaco da escola com a sociedade onde estainserida

Figura 3- DimensOes da &era de contexto externo

Contexto Externo

Caracteristicas socio-
econdmicas-culturais do meio
Expectativas da familia e da
comunidade

Pressé&o para a qualidade

Qual o indice de Desenvolvimento Social do Conselho?
Quais s&o as profissdes e grau de escolaridade do pais?

Quais sd0 as expectativas das familias acerca do futuro dos seus filhos? O
que esperam o0s pais da escola para que estas sejam correspondidas?

Que recursos estéo acessiveis aos varios actores educativos? Em que
circunstancias?

Que tipo de pressdes séo exercidas sobre a escola? Qual a reacgéo da escola
a presséo externa para a qualidade?

(Fonte: Alaiz, Gois e Gongalves, 2003:68)

b) Dimensdo Il: Contexto interno: corresponde as condigdes internas da escola e a

figura 4 apresenta os indicadores que gjudam na percepcdo do contexto no interior

daescola.

Figura 4- DimensOes da &era do contexto interno

Contexto Interno
Historia

Recursos
Estrutura curricular
Professores
Alunos

Quais sdo os acontecimentos marcantes do periodo de existéncia da escola?
Quais sdo os recursos da escola?

Por quem sé&o utilizados os recursos consoante a sua natureza? Com que
finalidade?

Que recursos estéo acessiveis aos varios actores educativos? Em que
circunstancias?

Que percursos escolares tém os alunos da escola?
Quais sdo as caracteristicas do corpo docente?

(Fonte: Alaiz, Gois e Gongalves, 2003:69)

c) Dimensdo Il1: Organizagdo e gestdo: as categorias e os indicadores de andlise que
fazem parte desta area procuram gjudar a compreender a proposta pedagdgica da
escola e a sua execucdo e avaliagdo como demonstraafigura 5.
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Figura 5-Dimensbes da aera da or ganizacao e gestéo

Organizagao e gestao

Quais os objectivos da PEE e do PCE da escola?

As condigBes de ensino e aprendizagem sdo centrais na politica
educativa da escola?

Existe uma politica de equidade na escola?

Os diferentes actores educativos sao informados acerca das
politicas e praticas da escola?

As reunides entre pais e professores sdo praticas e produtivas?

Palitica educativa de escola

Orgaos de administrago e gestdo

Forma de lideranga

Estruturas de orientac&o educativa
Orientagdo escolar e vocacional
Estratégias de publicitagio da escola e de

admissao de alunos A diversidade moral, intelectual e cultural da escola é vista como
Desenvolvimento profissional uma mais-valia? - -
Envolvimento dos pais Qual & o envolvimento dos alunos na definigio da politica da

escola? E dos pais?

Quais sdo as estratégias de apoio educativo?

Qual a sua eficacia?

Os projectos realizados na escola sao avaliados quanto aos seus
resultados a validade das suas estratégias?

Os resultados de avaliagdo de projectos, actividades, etc. sdo
analisados com o intuito de deles se retirarem liges para acgies
futuras?

Parcerias e apoios
Préticas de menitorizagéo e auto-avaliagio
Comunicagio

(Fonte: Alaiz, Gois e Gongalves, 2003:70)

d) Dimensdo IV: Ensino e aprendizagem: as categorias e os indicadores de andlise de
avaliacdo desta &rea estdo relacionados mais com trabalho realizado na sala de aula,

assim como esta confirmado nafigura 6.

Figura 6-Dimensdes da area do ensino e apr edizagem

Ensino e aprendizagem ST AR 7 : 3 i
A planificagéo e organizagdo do curriculo tém em consideragao as

Gestdo curricular necessidades de todos os alunos?
Estratégias da sala de aula A aula é um lugar onde se aprende?
Relagao pedagogica 0 ambiente de sala de aula é descontraido e ordenado?

Mobilizagdo pedagogica de recursos
Praticas de avaliaggo das aprendizagens
Participag&o e responsabilidade dos alunos
no processo de aprendizagem

Coeréncia entre as aprendizagens
realizadas na escola e fora dela

Qual & a responsabilidade dos alunos nos eu processo de
aprendizagem?

As aprendizagens ndo escolares so tidas em consideracdo na
gest&o do curriculo?

(Fonte: Alaiz, Gois e Gongalves, 2003:71)

€) Dimensdo V: Cultura da escola: as categorias e os indicadores associados a cultura

fazem da escola uma entidade Unica, especifica, distinta das outras organizactes
escolares e estdo apresentados nafigura 7:
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Figura 7 - Dimensbesda &era da

Cultura da escola

cultura

Identidade

Enfase no ensino e na
aprendizagem

Participagéo nos processos de
fomada de decisdo

Motivagéo dos professores
Expectativas acerca dos alunos
Empenho dos alunos

Trabalho em equipa
Aprendizagem e desenvolvimento
profissional

Reconhecimento

Rigor e exigéncia

Disciplina e seguranga
Aprazibilidade do espago escolar
Relag&o com a comunidade
Refacionamento entre os actores

A tomada de deciséo na escola & um processo aberfo e participado?
Que imagem tém da escola os varios actores educativos?
Em gue medida a comunidade é um recurso da escola?

O sucesso de quem frabalha na escola e dos alunos & reconhecido e
recompensado?

Existe um clima de trabalho para o éxito?

O ambiente na escola é descontraido e ordenado?

A escola € um lugar seguro?

0O sucesso de professores e alunos é reconhecido?

Os pais confiam que a escola sabe como lidar com os problemas?

Os contributos dos diferentes actores educativos s3o valorizados?
A escola recebe bem os visitantes e os recém-chegados?
Existe uma orientacdo para o trabalho de equipa?

Os professores trabalham para que todos os alunos aprendam e tenham
SUCesso?

A escola & um recurso da comunidade?

educativos
(Fonte: Alaiz, Gois ¢ Gongalves, 2003:72)

f) Dimensdo V1: Resultados escolares. Os resultados dos alunos s&o em parte uma prova

de desempenho da escola e podem também reflectir a qualidade dos resultados

intermediérios contemplados nas restantes areas. E afigura 8 apresenta as categorias

e os indicadores de andlise de avaliagdo para esta area da organizagéo escolar.

Figura 8-Dimensdes da area dos

resultados

Resultados

Qualidade do Sucesso

(Classificagdes internas, provas
estandardizadas; oufros resultados — ndo
académicos)

Cumprimento da escolaridade

Quais s&o as estatisticas dos resultados dos alunos: taxas de
aprovacao, distribuicdo por niveis de qualificagéo, por ano, por
disciplina, por grupo de origem dos alunos, etc?

Quais as taxas de cumprimento da escolaridade?

Que relagéo existe entre as classificagdes internas dos alunos e
0s resultados em provas externas?

A acgao da escola é orientada no sentido de tornar o ensino mais
eficaz?

(Fonte: Alaiz, Gois ¢ Gongalves, 2003:73)

Os alunos evidenciam as competéncias sociais enunciadas no
curriculo?
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2. O referencial de MacBeath (1999), citado por Alaiz, Gois e Gongalves (2003:65.66)
Este referencial contém onze dimensdes, mais cinco em reacdo ao de Alaiz, Géis e
Gongalves. Contudo ndo hd um nimero ideal para o referencial. Pois, cada escola é um

caso particular.
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Ao comparar esses dois modelos, nota-se as diferencas do ponto de vista de escolha de
dimensdes, categorias e indicadores mas o objectivo € 0 mesmo, isto é a melhoria da
gualidade de ensino. Por isso, esses dois exemplos de referencial foram apresentados
como um ponto de partida porque o primeiro critério para construcéo do referencial € a
realidade da escola. Pois, sublinha Guerra (2002:11), citado por Brandalise (2009:3),

“avaliar as escolas com rigor implica conhecer a especial natureza e configuragdo que
elas tém, enquanto ingituicbes enraizadas numa determinada sociedade: a sua
heteronimia, as suas componentes nomotéticas, os seus fins ambiguos, a sua débil
articulagdo, a sua problematica tecnoldgica [...]. Por outro lado é imprescindivel ter em
conta o caracter unico, irrepetivel, dindmico, cheio de valores de cada escola™.

Deste modo, enfatiza Brandalise (2009:89),

“avaliar umainstituicdo escolar significa movimentéa-la em sua estrutura tedrica/pratica e,
nesse sentido, é preciso ter clareza do que torna possivel a avaliacéo, do que alimitae das
possivels dificuldades a serem enfrentadas. Cada instituicdo, cada Stuacdo tem
especificidades que caracterizam como Unica qual quer experiéncia em avaliacdo™.

Corrobora Cappelletti (2002), citado por Brandalise (2009:89), “sgja qual for o objecto
da avadiacdo, sera sempre necess&ria a compreensdo de um duplo dominio: a
compreensdo do funcionamento das pessoas envolvidas na situagdo e a compreensdo do

funcionamento da intervengao™.

Mas infelizmente na realidade, consideram Alaiz, Gois e Gongalves (2003:64), muitos
dos referenciais de avaliagdo de escola s8o quadros operacionais definidos “fora” das
escolas. Foram construidos por equipas de especidistas, sgjam técnicos de educacéo,
inspectores, investigadores em Ciéncias da educacdo. Porém, ndo é forcoso que assm
Sga, que a escola se veja obrigada aimitar ou importar quadros operacionai s produzidos
por outros. O referencial de avaliacdo pode e deve ser construido pela comunidade
educativa de cada escola (cf. Figari, 1996).

Entende-se que se esse trabalho de refencializagdo for democraticamente conduzido e
amplamente participado pelos diferentes membros da comunidade educativa, iSso
permitira uma clarificacdo das diferentes concepcdes de escola e de educacéo, podendo
originar um espaco publico de didlogo e reflex@o que conduza a consensos. Estes podem

vir atraduzir-se num esforco da motivagdo para 0 complexo processo de auto-avaliagéo.
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Em resumo, segundo Guerra (2003:26), avaliar uma escola tem como finalidade
compreender e valorizar as suas praticas, as suas relacbes e o0 seu discurso pedagdgico,
facilitar atomada de decisdes, também, formular e reformular teorias sobre a escola, de
tal modo que se estabeleca uma circul aridade compreensiva na dial éctica permanente da
teoria e da pratica. A suateoria inspira a accéo e a avaliagdo e, por sua vez, da ac¢do
reflexiva e da avaliagcdo surgem novas reformulactes tedricas que explicam a realidade
educativa.

2.3.As caracteristicas da avaliacao institucional com potencial de melhoramento da
qualidade deensino

Segundo Meyer (1993), citado por Sousa (1995:2), a avdiacdo € um instrumento
indispensavel de gestéo necessaria para se mensurar os esforgcos da organizacdo, na sua
qualidade, sua exceléncia, utilidade e relevancia.

Para tal, Névoa (1992:39:40) propde que os dispositivos de avaliacdo respondam

eficazmente a quatro fungdes:

» QOperatéria (orientada para a accdo e a tomada de decisdes, revestindo-se de uma
importancia estratégica para o aperfeicoamento das escol as);

* Permanente (funcionando ao longo do desenvolvimento do projecto de escola e néo
apenas no final, o que implica a montagem de dispositivos simples e eficazes de
acompanhamento e regulacdo);

» Participativa (associando o conjunto dos actores as préticas de avaliacdo, de forma a
facilitar a devolugcdo dos resultados aos actores e a permitir a confrontagdo entre
grupos com interesses distintos);

» Formativa (criando as condi¢Bes para uma aprendizagem mutua entre os actores
educativos, atraves de didlogo e datomada de consciénciaindividual e colectiva).

E de acordo com Souza (1995:65), para que 0 processo da avaliagdo escolar tenha o

potencia de melhoria eficaz deve revestir-se de caracteristicas, tais como:

» Ser democrético, no sentido de considerar que os integrantes da accdo educativa sdo
capazes de assumir o processo de transformacdo da educacdo escolar, sob a éptica
dos interesses das camadas mai oritarias da popul agao;
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= Ser abrangente, significando que todos os integrantes e os diversos componentes da
organizacdo escolar serem avaliados. a actuacdo do professor, as condicles, as
dindmicas e as relagdes de trabalho; os recursos fisicos e materiais disponive's; a
articulacdo da escola com a comunidade, com 0s grupos organizacionais da
sociedade, as rel agbes da escola com outras escolas e instancias do sistema;

» Ser participativo, prevendo a cooperacéo de todos, desde a definicdo de como a
avaliacdo deve ser conduzido até a andlise dos resultados e a escolha dos rumos de
accao a serem seguidos;

» Ser continuo, construindo-se efectivamente em uma prética dindmica de

investigacdo, que integra o planeamento escolar em uma dimens&o educativa

Desta forma, segundo Sousa (1995:63), a avaliacdo se constitui em um processo de
busca de compreensdo da realidade escolar, com o fim de subsidiar as tomadas de
decisbes quanto ao direccionamento das intervencgdes, visando o aprimoramento do
trabalho escolar. Como tal, a avaliagdo compreende a descricdo, a interpretacéo e o
julgamento das acgOes desenvolvidas, resultando na definicdo de prioridades a serem
implementadas e rumos a serem seguidos, tendo como referéncias os principios e as
finalidades estabel ecidos no Projecto da Escola, a0 mesmo tempo em que subsidia a sua

propriaredefinicéo.

Pois, segundo Afonso (1992), citado por CNE (2007:57), a avaliacéo é entendida como
“consciéncia critica, a lanterna que ilumina, questiona, problematiza e clarifica as

préticas e as teorias que a sustentam”.

2.4.Asmodalidades da avaliacao

Ha duas modalidades de avaiacdo: avaliacdo formativa e avaliacdo sumativa. O
conceito de avaliagdo formativa deve-se a Scriven (1967) e foi logo adoptado quase
universalmente. A avaliacdo formativa € conduzida durante o design e implementacdo
de um projecto (ou «programax», termo muito mais abrangente mas muito expandido)
com a finalidade Unica de prestar aos seus responsaveis as informagdes. Avaliacdo
sumativa como o nome indica, preocupa-se com o (S) produto (s) de um projecto. A
palavra sumativa vem do inglés «summative», que significa «adicionada, acumulada.



Deste modo, a avaliagdo sumativa € posterior ao desenvolvimento do projecto e pode

Ser internaou externa.

Na opinido deAlaiz, Gois e Gongalves (2003:12), na avaliacdo de escolas a distingéo
entre avaliacdo formativa e avaliagdo sumativa, tem, tal como no dominio da avaliacdo
das aprendizagens, um valor operacional. Pois a avaliagdo sumativa informa acerca do
sucesso de um determinado programa ou projecto quando ele ja esta terminado (faz-se a
avaliacdo sumativa do Projecto Educativo de uma determinada escola no final do seu
periodo de vigéncia), e a avaliacdo formativa visa melhorar o resultado enquanto o
processo decorre.

Os mesmos autores esclarecem que, porém, importa fazer uma distingéo entre dois tipos
de avaliagdo formativa. De facto, no ambito da avaliagcéo de projectos e institui¢cdes so,
habitualmente, considerados dois tipos de avaliagdo formativa, a avaliacdo de
implementacdo e a avaliagdo de progresso. A primeirainforma se um projecto esta a ser
posto em préatica (implementacdo) conforme o planeado; a segunda da uma medida de
aproximacdo a consecucdo dos objectivos do projecto durante o0 seu proprio
desenvolvimento. As escolas recorrem com alguma frequéncia a esses tipos de
avaliacdo, embora nem sempre de forma sistematica e estruturada, quando procuram
avaliar, por exemplo, os varios projectos ou actividades que estdo a ser desenvolvidos.

25.Tiposdereferencial de avaliagdo

De acordo com Alaiz, Géis e Gongalves (2003:15), a avaliacdo, definida como o juizo
produzido a partir do confronto entre um referencial e um referido, pode ser diferente
consoante o tipo de referencial utilizado. E usual distinguir trés tipos:

a) Na avaliagdo criteria, os dados obtidos sdo confrontados com um avo
predeterminado (o “critério”). Um exemplo deste tipo de avaliagdo pode ser
encontrado nos paises em que sdo previamente definidos standards (por exemplo,
nivel médio de resultados em certos testes padronizados) que as escolas devem
procurar atingir.

b) Na avalia¢do normativa, os dados de avaliagdo obtidos por cada “elemento” avaliado
sdo confrontados com os do grupo em que se integra, tomado como referéncia. E o
gue sucede nos rakings de escolas em que, por exemplo, a média dos resultados
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obtidos nos exames nacionais pelos aunos de uma escola, € comparada com as
médias correspondentes das restantes escolas secundérias do pais.

Na avaliacdo ipsativa, 0s dados recolhidos num dado momento sdo comparados com
0 desempenho do avaliando em momento anterior. Sera o caso de uma auto-
avaliacdo em que se procura verificar se, numa dada dimensdo, a escola tem um

melhor desempenho que aquele que teve no ano anterior.

2.6.Formasdeavaliacao

De acordo com Alaiz, Géis e Gongalves (2003:16), distinguem-se, actuamente, duas

grandes formas de avaliagéo de escolas, tendo em conta 0s principais agentes da mesma:

Avdiacdo internac é aguela em que 0 processo € conduzido e realizado
exclusivamente (ou quase) por membros da comunidade educativa da escola. Pode
ser definida como a andlise sistemédtica de uma escola, realizada pelos membros de
uma comunidade escolar com vista a identificar os seus pontos fortes e fracos e a
possibilidade de elaboracéo de planos de melhoria.

Avaliacdo externa: é aguela em que o processo € realizado por agentes externos a
escola (pertencentes a agéncias de avaliagdo publicas ou privadas), ainda que com a

colaboragdo indispensavel de membros da escola avaliada.

a) Auto-avaliacéo ou avaliagdo interna

Afonso (2000), citado por Alaiz, Gbis e Gongalves (2003:19), enuncia “trés

motivac¢des” para o desenvolvimento da auto-avaliagao:

Em primeiro lugar, permite a escola melhorar 0 seu desempenho, através da
identificacdo de &reas mais problematicas e da procura de solucdes mais adequadas,
o que facilitara o trabalho dos docentes e de outros profissionais.

Em segundo lugar, a auto-avaliagdo é um Optimo instrumento de marketing. A
divulgagdo dos resultados junto da comunidade — pais, autoridades locais e outros
membros da comunidade — contribui para 0 seu reconhecimento publico e revela-se
uma estratégia apropriada, ndo sO para conseguir mais e melhores apoios, mas,
também, para gerar maior procura da escola por parte dos potenciais interessados,

entusiasmados com os resultados divulgados.
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e Por Ultimo, permite-lhe “gerir a pressdo da avaliagdo externa institucional”, quer
antecipando a identificagdo dos seus pontos fracos (e também dos fortes) e
delineando as estratégias adequadas de melhoria, quer preparando a
justificacao/fundamentacdo das fragilidades identificadas pelos servicos de avaliagcdo
externa. E Bolivar (2000) e Guerra (2000), citados por Alaiz, Géis e Goncalves
(2003:19), reconhecem que esta Ultima motivacdo € a que estreita a relacdo entre
avaliagdo externa e auto-avaliagdo, fazendo desta um instrumento da autonomia da

escola e permitindo afirmar-se como organizacdo aprendente.

Para Alaiz, Gbis e Gongalves (2003:20), a auto-avaliacdo, tal como aqui € proposta,
apresenta pois um conjunto de caracteristicas especificas que podem ser resumidas do
seguinte modo: é

“um processo de melhoria da escola, conduzido através quer da construgdo de
referenciais, quer da procura de provas (factos comprovativos, evidéncias) para a
formulagdo de juizos de valor;um exercicio colectivo, assente no didlogo e no confronto
de perspectivas sobre 0 sentido da escola e da educacéo;um processo de desenvolvimento
profissional; um acto de responsabilidade social, ou sga, um exercicio de civismo; uma
avaliacdo orientada para a utilizacgo;um processo conduzido internamente mas que pode
contar com aintervencao de agentes externos”.

E, de acordo com Guerra (2000), citado por Dias e Mel&o (2009:196), a auto-avaliagéo
deve ser contextualizada; considerar 0s processos e ndo apenas os resultados;dar voz aos
participantes em condic¢Oes de trabalho; focalizar a sua atencéo na captacao do valor
educativo; ser educativa na sua forma de desenvolvimento; utilizar métodos
diversificados para reconstruir e analisar a realidade; estar comprometida com os
valores da sociedade; fornecer os dados e critérios e ndo 0s juizos,;ndo se deixar arrastar
pela mistica dos nUmeros;utilizar uma linguagem sincera;ser da iniciativa da instituicao
escola e ter como finalidade melhorar a prética educativa.

Desta forma, reconhece Meuret (2002:44-45), a auto-avaliagdo € susceptivel de se
implantar de forma duradoura num estabel ecimento de ensino caso manifeste uma dupla
coeréncia: interna (como o resto do funcionamento do estabel ecimento) e externa (com
0s mecanismos de regulacdo e de estimulagdo utilizados pela tutela). E, sustenta a sua
tese com um estudo (de Newmann et a.) que mostrou que quanto mais oS
estabel ecimentos de ensino implementavam acgdes e politicas coerentes entre elas por
um lado, e, por outro lado, coerentes com os objectivos reai s desses estabel ecimentos de
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ensino, os seus valores, as suas politicas de formacdo, a sua maneira de apreciar o
trabalho dos professores, a sua politica de aquisicdo e alocacdo de recursos, e,
evidentemente, as suas préticas de avaliacdo, mais significativas eram as melhorias ao
nivel do desempenho dos seus aunos.

De facto, considera Azevedo (2002), citado por Dias e Meldo (2009:197), as vantagens
de todos participarem na auto-avaliacdo sdo mais do que evidentes: ha um melhor
conhecimento do contexto da escola, da sua histéria e das suas principais caracteristicas,
dos problemas que possam ter existido no passado e que condicionam o presente. Da
relacdo entre os diversos dados obtidos, enfim, ha um conhecimento mais aprofundado
do modus operandi da escola. A desvantagem serd a maior dificuldade em focar todos
problemas que afectam o funcionamento da escola e a existéncia de uma insuficiente
objectividade na avaliacdo dos dados obtidos, uma vez que séo os préprios €l ementos da
comunidade a ter de os suscitar e analisar.

Também Lafond (1998:21), citado por Machado (2001:57), derta para a dificuldade de
auto-avaliagdo de escola, precisamente por ser demorada, pela necessidade de ser
colegial e implicar o maior nimero de pessoas, bem como pelas técnicas que utiliza e
aconselha

1. N&o querer avaliar tudo de uma sb vez, mas dirigir a andlise para um ou outro
aspecto da vida da escola em fung&o dos problemas encontrados;

2. Entregar o trabalho de andlise a vérias comissdes onde estejam representados todos
os membros da comunidade escolar e, até, pedir a colaboracdo a entidades
exteriores a escol g,

Diversificar os métodos de recolha de dados;
Circunscrever 0os materiais recolhidos a capacidade de resposta da escola, tendo em
conta 0s Seus recursos e o tempo de que dispde.

Nasuarelagcdo com a gjuda exterior este autor sublinha que ela pode consistir em acgoes
de formagdo, no fornecimento de instrumentos tais como grelhas de andlise, “check-
lists’, exemplos de inquéritos ou ainda pondo a sua disposicdo indicadores de
desempenho. E no entanto, importante que a escola ndo tome estes instrumentos como

uma prescri¢do a utilizar obrigatoriamente, mas como exemplos que poderéo orientar os
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intervenientes no processo de avaliagdo na construgdo dos instrumentos mais adequados
ao objecto e aos objectivos da avaliacao.

Palma (2001:39-40), citado por Machado (2001:58) faz a mesma adverténcia para que a
auto-avaliagdo ingtitucional ndo se torne um processo subtil de avaliagdo dirigida do
exterior, através da disponibilizacdo pela administracdo ou outros organismos de
indicadores e de instrumentos de inquiricdo ja elaborados, ou mesmo num processo de
«auto-ingpeccdo» levada a cabo pela implementacdo dos mesmos instrumentos
utilizados nos processos de avaliacdo externa. Por isso 0 mesmo autor aconselha que se
incentive a construcéo, pelo conjunto dos actores de cada comunidade educativa, dos
instrumentos e referenciais de avaliacdo que mais se adequam a sua prépria realidade,
aos seus problemas especificos e as necessidades dagueles que sdo 0s principais
interessados na mel horia da qualidade que venham a resultar destes processos

Deste modo, defende Azevedo (2002), citado por Dias e Meldo (2009:197), se todos
estes pressupostos forem cumpridos, a auto-avaliagéo podera ser uma importante mais-
valia para a melhoria da escola; podera ser um instrumento para estimular a escola no
sentido de melhorar a sua qualidade a partir dos seus proprios recursos, ajudando-a a
monitorizar 0s seus progressos e a dar informagdo correcta & comunidade em que se

encontrainserida.

Por isso, conclui Afonso (2005), citado por Dias e Mel&o (2009:198), certamente que as
vantagens superam em muito as desvantagens, e mesmo estas podem ser amenizadas,
principalmente, pela honestidade e colegialidade dos intervenientes. A auto-avaliagdo
deve ser sempre encarada como algo de positivo para todos e orientadora de novas
decisdes e ndo como um mapeamento da escola para criticas e represdlias por parte de

Orgaos superiores.

b) Avaliacéo externa

Na opinido de Brandalise (2011:5), a avalia¢do externa ¢, “aguela em que O processo
avaliativo é realizado por agentes externos a escola (pertencentes a agéncias publicas ou
privadas), ainda que com a colaboragdo indispensével dos membros da escola avaliada,

da comunidade educativa’.
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Requena (1995:43-46), citado por Rocha (1999:50), distingue dois tipos de avaliagéo
externa, consoante a origem da sua implementacdo: avaliacdo externa (da autoridade
educacional), avaliagdo externa de iniciativa interna (da escola). E, acrescenta, como é
feita geramente por especialistas que ndo trabal ham quotidianamente na escola, permite
uma maior independéncia e “objectividade” dos avaliadores e uma maior qualidade
técnica do seu trabalho. Porém, estas vantagens podem ser grandemente diminuidas em
funcdo de quem os contrata e da natureza desse contrato. O inconveniente principal é de
o avaliador ndo chegar a conhecer ou ndo poder expressar a verdadeira realidade da
escola em virtude da existéncia de ateracOes de comportamento dos avaliados, de
pressdes ou dificuldade de interpretacéo dos factos a luz do seu contexto.

Todavia, entende Dias Sobrinho (1996:23), a avaliagdo externa traz outros agentes, em
gerd membros da comunidade cientifica, alheios a ingtituicdo avaliada, reconhecidos
pela sua competéncia técnica e ética. Por isso, aconselham Alaiz, Gois e Gongalves
(2003:18), (as escolas) devem olhar para os resultados das avaliagbes externas e
desenvolver processos reflexivos e interrogar-se: Por que € que 0s nossos aunos
obtiveram estes resultados? O que fizemos bem? Em que erramos? Que precisamos de
mudar? Que metas devemos estabelecer? Que estratégias necessitamos utilizar para

alcancar os objectivos que nos propomos?

Na opinido de Castro-Almeida, Le Boterf e No6voa (1993:126), citados por Dias
Sobrinho (1996:23), essas duas faces da avaliagdo — externa e interna — ganham em
serem combinadas entre Si: a compreensdo distanciada do interior e completada,
alargada e corrigida por um olhar distanciado do exterior. Em vez de se oporem, a
distancia objectivamente e a vivéncia dos actores completam-se e enriquecem-se

mutuamente.

Aligs, na opinido de Rocha (1999:50), a avaliacdo mista ou co-avaliacdo procura
conjugar os interesses internos (reflexdo institucional com vista a melhoria) e externos
(controlo ou/e administrativo) a escola, através da utilizacdo da comparacdo de
resultados das avaliagOes externa e interna. Embora seja amais cara, tem condi¢des para
ser: amais objectiva (permite o cruzamento de avaliadores, de perspectivas, de métodos

e de resultados da avaiacdo), a mais democrética (pela participagdo aargada e
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diversificada que implica), a mais eficaz (porque é mais objectiva e diminui
globalmente os mecanismos de rejeicdo dos diversos intervenientes).

Deste modo, sublinha Thélot (2006), citado por Dias e Meldo (2009:197), a avaiacdo

tem duas grandes utilidades:

e Uma utilidade externa, destina-se a informar a sociedade sobre o estado do servico
educativo, nomeadamente sobre a qualidade, sobre os seus resultados, mas também
sobre 0s cursos e sobre o0 seu funcionamento.

e Uma utilidade interna, ou sga, destina-se a informar os actores do sistema
(professores, alunos, gestores, etc.) sobre os mesmos elementos, destina-se a gjuda-
los a reflectir sobre as suas accbes e sobre a propria organizacéo e,
consegquentemente, procura obriga-los a mudar para melhorar a qualidade do servico
que prestam a comunidade escolar em que se inserem, e num ambito mais alargado, a
todo o publico em gerd.

Pois, admite Novoa (1992:6), a avaiagdo interna tem como motivacdo principa o
acompanhamento dos projectos de escola, no quadro de uma dindmica de
desenvolvimento organizacional. E a avaliacdo externa é normamente decidida por
razdbes de ordem institucional que se prende com necessidades de controlo
organizacional ao nivel do sistema de ensino.

E prossegue, a avaliagdo das escolas deve basear-se em dispositivos smples e
exequiveis, que permitam uma regulacdo no decurso dos projectos, e ndo apenas um
balanco posterior. E frequente a aplicaciio descontextualizada de processos e de
instrumentos de avaliacdo conduzindo a dissonancias de diversa ordem. Neste sentido, é
importante que a avaliagcdo respeite critérios de pertinéncia, de coeréncia, de eficécia, de
eficiéncia e de oportunidade.

Por isso Hayman e Napier (1979: 13) consideram que as pessoas ainda se colocam na
defensiva ao pensarem em avaliagdo, sentindo-a como estranha ao esquema natura das
coisas. Este sentimento resulta provavelmente duma confusdo, acerca do que a
avaliacdo deveria ser, bem como da mé utilizacdo de processos que foram denominados
por «avaliagdo». Deste modo, 0s mesmos autores recomendam que a avaliagdo deve
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situar-se a todos os niveis da hierarquia do sistema escolar tanto quanto possivel, ndo
ser julgadora e estar livre de conotagdes, geralmente presentes, tais como «bom e mau»
ou «ganho e perda». A avaliacdo deve estar relacionada com todos os aspectos do
processo de aprendizagem e, os dados por ela fornecidos, devem proporcionar
informacdo para o gjuste e, sempre que possivel, facilitacdo do progresso.

2.7.Asrazoes e pressdes para a procura de avaliacao das escolas

Para a CNE (2007:5), a pressdo para a avaliagcdo das escolas situa-se em questdes de
ordens diversas politicas, sociais e econdmicas onde coexistem ldgicas diferentes,
quando ndo contraditorias. Por isso, afirmam Coelho et a., (2008:58), citados por Dias
e Meldo (2009:194-195), a avaliacdo das instituicdes escolares é um tema que se
encontra na ordem do dia, nd0 necessariamente pela promulgacdo mais ou menos
proficua de legidacdo sobe a matéria, mas porque a crescente autonomia das
organizacOes escolares, a existéncia de alternativas e os maiores graus de exigéncias por
parte de aunos, de pais e da sociedade em geral, tém vindo a contribuir decisivamente
para a emergéncia do ensino enquanto sector prioritério para aplicagdo de instrumentos,
metodol ogias e préticas que visam a qualidade.

Segundo Rocha (1999:41-45), a necessidade de avaliar as organizacOes escolares é
decidida na base de um conjunto de razfes:

a) Razdes de ordem socioecondémica:

e A contencdo de recursos financeiros para os gastos publicos, considerando-se as
recentes e repetidas crises econdémicas.

e A democratizacéo da sociedade e 0 desenvolvimento dos processos de participacéo
socid, particularmente no campo educacional.

e A pressdo da opinido publica geralmente apoiada numa avaliagdo “selvagem”
baseada em boatos, na comparacdo entre escolas, ou sgja, ou ainda, na exposi¢ao
publica de resultados e fragilidades do sistema educaciona pela midia, muitas
vezes ndo condizente com a redidade das escolas e com as concepgdes dos
programas e projectos de avaliagéo adoptados.
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b) Razdes de ordem politico-administrativa

A

A sociedade tornou-se mais exigente quanto ao desempenho das escolas e a sua
funcdo de diminuir as desigualdades sociais. Os poderes publicos passam ainvestir
mais na educacdo e, consequentemente, a solicitar as escolas que justifiquem tais
gastos e suas aplicagoes.

O aumento da autonomia das escolas a partir dos anos 90 com a democrati zagéo da
sociedade e a descentralizagdo administrativa, em virtude daineficiéncia do Estado
em gerir com eficacia o sistema educacional.

A legitimidade dos governos democréticos controlarem, no ambito das suas
competéncias, 0 desempenho das escolas, questionando-as sobre a eficiéncia,
eficicia, efectividade e relevancia da sua accdo educativa, particularmente a das

escolas publicas.

medida que a sociedade se complexifica, as mudancas sociais sd0 mais rapidas e

imprevisiveis e os sistemas educacionais sd0 maiores, a escola-organizacdo vai-se

tornando 0 meio natural e maisimportante de muitos projectos de mudanca educacional .

¢) Razbes de ordem cientifica-pedagdgica:

Novas abordagens sobre os problemas das escolas e da educagéo introduzidas pela
comunidade cientifica a partir de suas investigactes. a valorizagdo dos contextos
escolares, a busca pelos factores explicativos da diferenca de qualidade entre as
escolas, a passagem de uma pedagogia centrada no auno para outra centrada na
escola, e a problematizacéo da eficécia das reformas educacionais, tanto a nivel loca
como global.

A consideracdo progressiva da avaliagdo da escola como estratégia de inovacdo para
introducdo dos préprios processos de mudancgas Nos espagos escol ares.

A evolucdo das concepcdes de avaliagdo da educacéo, que, de uma visdo voltada
guase que exclusivamente para os aunos e programas, passaram a valorizar 0s
factores relacionados ndo somente ao contexto de sala de aula, mas também os
factores que permitem uma accéo mais gustada aos demais contextos e objectivos
educacionais, na busca da melhoria da qualidade dos processos educativos (préticas)

e dos seus resultados (produtos).
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d) Razdes de ordem legal
A existéncia de legidacdo sobre o processo da avaliagdo obriga as escolas a

implementar os processos de avaliagao.

Por sua vez, Costa e Ventura (2002:106) apontam como razdes da notoriedade do
processo da avaliagdo nas organizages. a visbilidade e a especificidade das
organizagOes escolares, a autonomia crescente dos estabelecimentos de ensino; a
pressdo publica e as l6gicas de mercado; a contracgdo dos recursos financeiros,o
controlo e a regulacéo dos sistemas educativos e as estratégias de marketing e de

promocgéo da escola;

E Figari (1996:34), faa de pressdes como estando na base de procura hoje do processo

de avaliagcdo no sistema escolar e apresenta algumeas:

e A procurasocial € um factor que estimula o desgjo de compreensdo dos fendbmenos
escolares, uma expectativa de que as “saidas” do sistema sejam pertinentes ( em
relagdo ao emprego e a orientagdo) e, por conseguinte, uma exigéncia de “eficacia”
em temos de sucesso, mas também em termos de recepcado e de funcionamento.

e A procurainstitucional vem reforcar a procura socia: as organi zagoes, sob a pressao
conjunta das evolugdes técnicas e das leis de rentabilidade sdo levadas a controlar os
efeitos de uma politica, a regular as necessarias adaptagdes dos individuos e dos
grupos as mudangas que ndo deixam de afectar o seu funcionamento.

e A procurainternacional, variante da precedente, aparece, cada vez mais, sob aforma
de grupo de trabalho encarregado de comparar a eficacia observada dos sistemas
educativos dos diferentes estados representados como, por exemplo, o dos paises da
OCDE-CERI (1989,1992) e o trabalho conjunto de Grupo Francés e do Quebeque.

e A procura pedagdgica, finamente, mais difusa e ndo despida de contradi¢fes (muitas
vezes existe nos actores um terror da avaliacéo), aparece sob a forma de uma procura
frequente de formacao.

E 0 mesmo autor reconhece, face a estas diversas procuras, as respostas sdo multiplas,
entre as quai s sobressaem:
e A confusdo que reina em torno da prépria nocdo de avaliagdo: com efeito, e de

acordo com as diversas operaces que realiza, a avaliagdo é atribuido o sentido de
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controlo, de verificacdo, de comparacdo de indicadores, de medida de nivel, de
sanc¢do, etc. O mesmo € dizer que o sentido da avaliacdo, enquanto processo de
regulacdo das aprendizagens, co-gerido pelos parceiros educativos, nem sempre
surge de forma evidente aos interessados, na primeira fila dos quais figuram, como
€ldgico, os avaliados;

e A confusdo dos papéis que dai resulta entre os decisores (responsaveis de
ingtituicdes, autores de dispositivos educativos), as instancias de controlo (por
exemplo, servicos de inspeccao), os avaliadores externos (que vao, em seguida, ser
aqui objecto de andlise), os actores de base (formadores ou professores e
aprendentes); colaborardo uns com 0s outros? Algum destes parceiros se vera
constrangido pela avaliagdo do outro? Ser80 ou ndo as suas intervencdes
complementares? Seréo estas compreendidas pel os interessados?

e A tendéncia para a profissionalizacdo da funcdo de avaliacdo. As praticas, 0s
métodos e a linguagem tornam-se, efectivamente, cada vez mais especidizadas,
mas estando as instituicdes, sobretudo, cada vez mais desejosas de disporem de
observatdrios variados e, sempre que possivel, independentes, assiste-se a chegada
no terreno dum numero t&o elevado de peritos, de consultores, de conselheiros, de
auditores, como de profissionais da avaliago.

Deste modo, 0 mesmo autor conclui que duas consequéncias contraditorias, mas que
n&o se anulam reciprocamente, podem daqui ser deduzidas:

a) Pode-se pensar que, quando se socorre de gjudas externas, a evolucao é benéfica na
medida em que permite a avaliacdo em formacéo sair do artesanal e do empirico
gue a caracterizava, para se tornar mais técnica, mais especializada, maisjusta;

b) Mas pode-se recear também a emergéncia de um novo poder que nasga no interior
(e em torno) das organizacOes. o dos avaliadores. E o corolério, se se concretizasse
asuaexisténcia, seria inquietante: a desresponsabilizacdo dos actores que poderiam

pensar que a avaliacdo deixariade ser assunto seu mas o de especialistas.

S80 esses factos que levaram alguns autores como Stufflebeam e o grupo de Phi Delta
Kappa, citados por Figari (1996:35), a faar da “doenga da avaliagdo”, mas que ndo
encontram as suas causas no problema de definicdo do préprio processo da avaliagéo
mas pelo contrério nos sintomas do mal que a af ecta e poder-se-8o reter 0s seguintes:
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- 0s do evitamento: foge da avaliacdo desde que elando seja absol utamente necessaria:
- os da ansiedade, que pode paralisar o avaliador ou o avaliado;

. 0 do imobilismo: que faz com que as praticas em nada evoluam;

- 0s de cepticismo: que leva a pensar que avaliagdo néo serve de muito.

E para combater esses sintomas, 0s mesmos autores propdem a urgéncia de ir em
auxilio do processo de avaliacdo ingtitucional. Do nosso ponto de vista, entendemos este
auxilio como proposta de exigéncias que deve assumir um processo de avaliacdo que
aposta na melhoria da qualidade de ensino. Pois, sublinha Guerra (2002:13), a
finaidade da avaliacdo e a origem de sua exigéncia € a melhoria da prética levada a
cabo nas escolas. A avaliagdo ndo constitui um apéndice, um adorno, um acrescento ao
final do processo, se houver tempo, oportunidade e vontade. Também ndo constitui um
fim em si mesma. N&o se avaia por avdiar, ou para avaliar, mas para melhorar a
qualidade da nossa pratica educativa.

Dai a necessidade de garantir as condi¢des que permitam a0 processo de avaliacdo
ingtitucional a alcancar estafinaidade de melhorar a qualidade de ensino.
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Capitulo: 3. PARA UMA AVALIACAO INSTITUCIONAL DE
QUALIDADE

De acordo com Noévoa (1992:6), a avaliacdo das escolas sb tem sentido no quadro de
uma mudanca e/ou aperfeicoamento da escola. Neste sentido, rejeitam-se os modelos de
avaliacdo-sancdo ou de avaliacdo-julgamento, privilegiando, numa perspectiva préxima
da investigacdo-accdo, as dinamicas de avaliagdo participativa e avaliacéo-regul acéo.
Paratal € necessario contemplar algumas regras fundamentais, condicoes, exigéncias e
alguns principios. Sera este 0 objecto deste terceiro capitulo.

3.1. Regrasfundamentais e condi¢des para uma avaliacao institucional viavel

O CNE (2007:51) apresenta cinco condi¢des de uma avaliagdo Util:

i) A avaiagdo institucional deve abracar o contexto, OS recursos, 0S processos € 0S
resultados;

ii) A identificacdo de critérios de apreciacao;

iii) O diagnéstico da escola deve ser claro, sucinto, compreensivo sem ser complacente,
objectivo, com juizos fundamentados;

iV)A avaliacdo usa métodos quantitativos e qualitativos para compreender a realidade
avaliada— estatisticas internas, andlise documental, entrevistas, observacéo de aulas e
de outras actividades escolares, etc.

V) A participagdo dos professores e demais profissionais, dos pais e dos alunos serve
uma | 6gica de auscultacdo, envolvimento e responsabilidade.

Por seu lado, Hayman e Napier (1979:26) exigem essas condi¢des para uma boa
avaliagéo:

1. A informacdo resultante duma avaliac8o deve ser descrita e Util para o receptor.
2. A informacgdo é inttil, se ndo for especifica, clara e baseada em exemplos.
3. Os dados colhidos no decorrer da avaliacéo, devem ser utilizados imediatamente ou

pouco depois da ocorréncia que a motivou.

4. Osdados daavaliagdo so devem ser utilizados para punir ou manipular.
5. Deve ser cultivado um clima em que os participantes procurem dados retroactivos,

como parte de um processo de inquérito.
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6. As pessoas SO sd0 capazes de utilizar uma quantidade limitada de dados
retroactivos, de cada vez. Deve haver cuidado em informar cada utilizador somente
damatériarelevante.

7. A oportunidade em actuar sobre os dados utilizaveis deve estar presente, o que
supde algum empenhamento e autoridade por parte do receptor.

8. Deve haver sempre algum grau de reciprocidade entre o dador e o receptor dos
dados avaliativos.

3.2.0sprincipios para uma boa avaliacdo institucional

Colognese (2002), apresenta como principios da avaliacao institucional:

a) Globalidade: o objecto € avaiar a instituicdo como um todo e ndo partes ou niveis
fragmentados da mesma.

b) Impessoalidade: ndo sdo pessoas que sdo avaliadas enquanto individuos mas sim as
estruturas, as praticas, as relages, 0S processos, 0S produtos e 0S recursos.

¢) N&o punigdo e ndo premiagdo: ela busca identificar pontos fortes e pontos fracos da
ingtituicdo, com vista respectivamente ao aprofundamento ou superagdo, sempre
almejando o incremento da qualidade. O seu objectivo ndo € premiar, nem castigar
mas gjudar amelhorar o desempenho da instituicéo.

d) Respeito a identidade da instituicdo: embora a avaliacdo institucional requeira
padronizagéo de instrumentos e indicadores de comparagdo inter-institucional, o seu
desempenho deve ser analisado em fungdo dos projectos e caracteristicas de cada
instituicdo. Por isso a avaliagdo ingtitucional precisa estar em relacdo dialéctica
constante com o plangjamento institucional e vice-versa.

€) Credibilidade: a avaliagéo institucional somente se converte em instrumento para o
plangamento da melhoria da qualidade, se for desenvolvida com competéncia
técnica, correccdo ética e fidedignidade dos dados e evidéncias utilizados. E isto
somente se constréi se houver transparéncia nos procedimentos, critérios e resultados
alcancados, conduzindo a participacdo voluntaria. Sem credibilidade, a avaiacéo
permanece como uma formalidade, incapaz de motivar as pessoas para 0 Seu
exercicio.

f) Continuidade e regularidade: a avaliagdo institucional ndo se reduz a0 smples

levantamento de dados, sua andlise e a producdo de um relatério final. Ela é um
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processo permanente de conhecimento de si, a fim de alimentar o plangjamento para
amelhoria da qualidade. Este processo requer continuidade e regularidade, para que
possibilite a comparacéo de dimensdes e indicadores em diferentes momentos e de
maneira constante.

g) Participacdo descentralizada: a avaliag8o ingtitucional ndo tera legitimidade se ndo
haver um envolvimento directo e colectivo de toda a comunidade educativa, em seus
diferentes momentos.

h) Disposicéo paraa mudanga: A avaliagdo institucional ndo tem um sentido em s.. Ela
s0 faz sentido quando entendida como um instrumento indispensavel para melhoria
da qualidade do ensino.

Por isso Hayman e Napier (1979.26) sublinham que o éxito do processo da avaliagéo
supde um ambiente educativo que procura: encorgjar a comunicagdo entre colegas e
subordinados envolvendo problemas comuns e a solucdo deles em colaboracéo;
diminuir a desconfianga entre os varios niveis do sistema educativo; facilitar um clima
para mudanga e crescimento das ingtituicbes e encorgar a autocritica e o

desenvolvimento pessoal em trabal hos académicos ou néo.

Desta forma, considera Antunes (2002), citado por Dalberio (2008:2), a implementacéo
da avaliacdo, com essas finalidades e caracteristicas, exige da organizacdo escolar o
fortalecimento dos érgéos colectivos e colegiados de gestdo da escola. E este modo de
actuar chamarse a gestdo democrética. Dai a necessidade da escola ter uma gestéo
democrédtica ou chamada gestdo participada que faz intervir todos actores da

comunidade escolar.

3.3.Gestao democr atica

De acordo com Dalberio (2008:3), a origem da palavra gestdo advém do verbo latino
gero, gessi, gestum, gerere, cujo significado € levar sobre si, carregar, chamar a g,
executar, exercer e gerar. Desse modo, gestdo é a geracdo de um novo modo de
administrar uma realidade, sendo, entdo, por si mesma, democratica, pois, traduz aideia
de comunicacdo pelo envolvimento colectivo, por meio da discusséo e do didogo.
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E prossegue, democracia (do grego demos, “povo”, e kratos, poder), € uma forma de
organizagdo politica que reconhece a cada sujeito, como membro da comunidade, o
direito de participar da direccéo e da gestdo dos assuntos publicos. Assm, definea
democracia como “um regime de governo no qual o poder de tomar importantes
decisies politicas estd com os cidaddos, que sd0 os componentes da sociedade. E ao
povo ou a comunidade a quem cabe discutir, reflectir, pensar e encontrar solugdes e

intervencdes para 0s seus proprios problemas” (Dalberio, 2008:3).

Segundo Domingues (2010), o principio da gestdo democratica, aém de ser um preceito
legal, constitui numa exigéncia ética e politica, possibilitando, cada vez mais a
participacdo da sociedade no planeamento e acompanhamento das politicas
educacionais, implantadas pel os sistemas de ensino no pais.

Por conseguinte, a democracia escolar sb se tornara efectiva a partir de um processo de
gestdo democrética, entendida nas palavras de Antunes (2002), citado por Daberio
(2008:2), como

“uma das formas de superacé@o do caracter centralizador, hierarquico e autoritério que a
escola vem assumindo ao longo dos anos cujo objectivo maior é garantir a participacéo e
a autonomia das escolas [...]. E a gestdo da escola ndo visa apenas a melhoria do
gerenciamento da escol g, visa também a melhoria da qualidade do ensino™.

Por isso, afirma o mesmo autor, a gestdo tem papel fundamental na promocdo da
educacdo de qualidade devendo estimular a participacéo das pessoas para a construgéo
de uma rede de relacBes que se desenvolvem na familia, no trabalho, nas escolas, nos
movimentos sociais, capazes de sustentar a proposta de uma escola de qualidade para
todos, aberta para as trocas de conhecimentos e provocando uma mudanca colectiva na

maneirade pensar e agir.

Na opinido de Dalberio (2008:4), a gestdo democrética exige a presenca e intervencéo
activa de todos. Ndo vale estar presente e somente ouvir e/ou consentir, é preciso
aprender a questionar e a interferir. Exercendo verdadeiramente a cidadania, a
populacéo — pais, maes, alunos, professores, gestores e pessoal administrativo -, devem
ser capazes de superar a tutela do poder estatal e de aprender a reivindicar, plangar,
decidir, cobrar e acompanhar accdes concretas em beneficio da comunidade escolar.
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Deste modo, sublinham Luce e Medeiros (2008), a gestédo democrética da educacdo
formal estd associada a0 estabelecimento de mecanismos legais e a organizacéo de
acches que desencadeiem a participacdo social: naformulacéo de politicas educacionais;
no planeamento; na tomada de decisdes; na defini¢cdo do uso de recursos e necessidades
de investimentos; na execucao das deliberagdes colectivas; nos momentos de avaliagcdo
da escola e da politica educacional.

Neste contexto, adverte Dalberio (2008:4), a democracia ndo se constréi apenas com
discurso, mas necessita de accdes, de préticas que possam corporificala. E isso costuma
levar tempo para aprender. Mas, sem duvida, s6 se aprende a fazer, fazendo,
experimentando, errando e acertando. Ent&o, € preciso criar espagos para a participacao

de todos na escola, para se aprender a exercitar ademocracia.

Dai, reconhece Sturmer (2009), a necessidade de se criar 6rgdos de gestédo que
resguardem a representatividade, continuidade e legitimidade de gestdo democrética.
Considerase que a estrutura de gestdo de uma escola democrética pressupbe a
reactivacdo ou mesmo a constituicdo de mecanismos de participacdo, a exemplo dos
colegiados, que devem assumir fun¢des ndo apenas de apoio a direcgdo, mas de consulta
guanto a sua opinido e participacdo nas deliberagdes sobre assuntos que remetam ao
quotidiano escolar. Essa caracterizagdo renovada dos colegiados conduz a um olhar
sobre eles enquanto 6rgados efectivos de gestao, abandonando os esteredtipos de simples
associagdes de intercambio com a comunidade local e arrecadagdo de recursos ou meras

agremiacies voltadas apenas ao lazer e integracdo do estudante.

De acordo com Ciseki (1998), citado por Luce e Medeiros (2008) esses instrumentos ou
instancias formais devem respal dar-se numa pratica participativa de todos os segmentos
escolares (pais, professores, alunos, funcionérios). Para tal, € importante que todos
tenham acesso as informacfes relevantes para a tomada de decisdes e que hga
transparéncia nas negociacfes entre 0s representantes dos interesses, muitas vezes
legitimamente conflituantes, dos diferentes segmentos da comunidade escolar. Os
conselhos e assembleias escolares devem ter funcOes deliberativas, consultivas e
fiscalizadoras, de modo que possam dirigir e avaiar todo o processo de gestéo escolar, e

n&o apenas funcionar como instancia de consulta.
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Por isso, é importante esclarecer o modo de participar que € o elemento principal para
uma gestdo participativa. De acordo com Silva (2005:83), a participacdo na Escola
transitou do dominio da reivindicacdo para 0 da consagracdo e deste para 0 da
regulamentacéo; dailegalidade paralegalidade; de um direito reclamado paraum direito

instituido e até para um dever ético e justificado.

E, acrescenta, a participacdo € um direito reclamado e conquistado através da afirmacéo
de certos valores democraticos. Temos, assim, a chamada “participagdo de facto”; caso
contrario, somos forcados a concluir que docentes e outros participam na escola pelo
simples facto de serem membros da organizacdo e de ai desenvolverem actividades,
como ensinar, aprender, leccionar, avaliar e ser avaliado. Depois, sublinha o0 mesmo
autor, a participagdo na educacdo é um direito consagrado e € um instrumento de
realizagdo da democracia, que assume, na Escola, contornos normativos. Deste ponto de
vista a passividade e a ndo participagdo representa uma ruptura preocupante e de
contornos considerados negativos. A participacdo deve constituir uma pratica normd,
esperada e institucionalmente justificada. Ela deve ser considerada como um direito,

como garantia e, até, como dever civico.

Para mais esclarecimento, Lima (1992:83) apresenta uma tipologia da participagéo:

e Participacdo directa - E a participagio facultada a cada individuo dentro de
critérios estabelecidos e na sua intervencdo directa no processo de tomada de
decisdes realizadas tradicional mente pelo exercicio de voto.

e Participacgdo indirecta - E uma forma mediatizada, realizada por intermédio de
representantes designados para o efeito.

e Participagdo formal - E uma forma de participacio decretada, sujeita a um corpo
de regras formais legalmente explicitadas, organizadas, estruturadas de forma
sistemdtica e circunstanciada em documentos (estatuto, regulamento, etc.), com
forcalegal. A participacdo formal é aguela que regulamenta a participacdo ao nivel
normativo e tende a assumir um carécter preciso e impde orientagdes e limitacoes.~

e Participagio ndo formal - E realizada tomando como base um conjunto de regras
menos estruturadas formalmente, geralmente constantes de documentos produzidos

no éambito das organizagoes.

62



e Participagdo informal - E redizada por referéncia a regras informais ndo
estruturadas, fundamentalmente produzidas na organizacdo e geralmente
partilhadas em pequenos grupos.

e Participacao activa - Traduz capacidade de mobilizacdo para ac¢do, conhecimento
aprofundado de direitos, deveres e possibilidade de participagdo, atencéo e
vigilancia a todos os aspectos considerados pertinentes, afirmagdo, defesa e
alargamento da autonomia.

e Participacdo reservada - Teoricamente, € 0 ponto intermédio entre a participacaéo
activa e a participagdio passva. E uma participagdo menos voluntéria, mais
expectante ou mesmo calculista; ndo se empenha, aguarda, eventualmente, para
tomar uma posicdo mais definida. A maioria dos actores sO age por razdes
consideradas muito fortes, justificadas, publicitadas e, muitas vezes, negociadas e
condicionadas.

e Participagdio passiva - E caracterizada por atitudes e comportamentos
desinteressados e de alheamento, por fata de informagdo imputavel aos préprios
actores, sem romper formalmente a ideia de participagcdo e sem recusar a intervir
activamente. Fica-se por uma certa apatia, falta de comparéncia a certas reunioes,
dificuldades de eleicdo de representantes, falta de informagdo e desconhecimento
de regulamentac&o em vigor na organizacao.

e Participagdo convergente - E orientada no sentido de realizaciio de objectivos
formais em vigor na organizagdo, reconhecidos e tomados como referéncia
normativa pelos actores participantes. E uma participagio orientada para o
CONSEeNsO.

e Participagio divergente - E orientada em sentidos diversos, ou contrarios aos
apontados pelos objectivos formais, operandouma certa ruptura. Pode ser
interpretada como uma forma de contestagéo ou de boicote, ou ainda como forma
de intervencdo indispensavel com vista a renovacdo, ao desenvolvimento, a
inovacdo e a mudanga

De facto, sublinha o mesmo autor (1992:86), ndo basta estar presente e agir para que se
possafaar de participacdo e muito menos qualificar essa participacdo. A presencafisica
dos actores é claramente insuficiente para se distinguir entre participacdo e n&o
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participagdo. A participagdo produz beneficios de tipo “moral”, podendo aumentar a

“satisfacao” no trabal ho.

Por isso, no entender de Waiselfisz (1998:59-60), o acto de qualificar a avaliagdo como
participativa ndo significa apenas utilizar um adjectivo para focalizar a atencdo sobre
mais uma metodologia ou um outro instrumento de trabalho a disposic¢ao do avaliador.
Quando é assim interpretado e isso acontece com muita mais frequéncia do que seria
desgjave, perde-se a nogcdo concreta do seu contetdo, das propostas alternativas de
accdo que ela contém. A avaliacdo participativa tem de ser vista como uma parte
solitéria da totalidade representada por uma estratégia ou um estilo de gestdo
pedagdgica que abre marcos de participacdo e decisdo nos agentes directa ou
indirectamente envolvidos no processo. Portanto sublinha o mesmo autor, participacéo
na avaliacdo é sinbnimo de avaliacdo permanente. Aprender a avaliar-se e criticar-se
para melhorar € o cerne da contribuicdo da participacdo para o processo avaliativo.
Dessa forma, a avaliagdo constitui uma participacdo permanente, e a participacéo
congtitui uma avaiagdo permanente, tendo-se assm a compreensdo da avaliagcdo
fundamental mente como processo.

Assim sendo Dias e Meldo (2009:197) consideram que esta avaliacdo deve ser realizada
por toda a comunidade escolar e € uma actividade que deve fazer parte dos processos
habituais, que ndo deve ser estranhada por nenhum sector da comunidade, e que todos
devem ver como uma forma de evoluir, de melhorar, de atingir a qualidade por todos

desgjados. Paratal o papel da lideranca é importante.

3.4.A importancia dalideranca naimplementacéo da avaliagdo institucional

De acordo com Chiavenato (2006), citado por Lopes e Schneckenber (2008:4), os
lideres sd0 os responsaveis pela sobrevivéncia e pelo sucesso de suas organizacoes.
Chamamos de lideranca a dedicacdo, a visdo, os valores, a integridade que inspira os
outros a trabalharem conjuntamente para atingirem metas colectivas. Deste modo o
mesmo autor identifica a lideranca eficaz a capacidade de influenciar positivamente os
grupos e de inspirélos a se unirem em acces comuns coordenadas. Os lideres reduzem
as nossas incertezas e nos gjudam a cooperar e trabalhar em conjunto para tomarmos
decisdes acertadas.
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No contexto da escola, reconhecem Alaiz, Géis e Gongalves, (2003:133-134), a
importancia da lideranca no desenvolvimento de processo de auto-avaiacdo e de
melhoria eficaz da escola € um ponto sobre o qua ndo restam dlvidas. A sua
concordancia e envolvimento nestes processos Sao cruciais para 0 Seu Sucesso, pois S0
os lideres que, mais do que ninguém, devem possuir uma visdo estratégica da escola,
capacidade de mobilizac&o e gestdo de recursos, conhecimento dos apoios e dos pontos
de resisténcia, informagdo actualizada acerca das diferentes &reas da escola ou ligacdes
ao exterior. O estilo de lideranca existente na escola podera ser um factor facilitador da

auto-avaliagéo.

Também ainha Hutmacher (1992:74), a este propésito, os directores das escolas
desempenham um papel determinante, ainda que muito delicado. A sua posicéo
permite-lhes suscitar iniciativas e instituir lugares destinados ao intercambio e ao
debate; mas é preciso evitar os perigos de um controlo muito proximo, que poderia (re)

conduzir as rotinas datradicado burocratica.

Pois, consideram Chapman (1990), Rollin (1992), citados por No6voa (1992:26), a
coesdo e a qualidade de uma escola dependem em larga medida da existéncia de uma
lideranca organizacional efectiva e reconhecida, que promova estratégias concertadas de
actuacdo e estimule o empenhamento individual e colectivo narealizagdo dos projectos
de trabalho. A lideranga organizacional deve ser |egitimada por uma tomada de decisdo
e participacgéo colegiais, envolvendo o conjunto da comunidade educativa na definicéo e

salvaguarda dos objectivos proprios do estabel ecimento de ensino.

Na opinido de Cabra (1997:64-65), uma das primeiras funcdes do lider, seraassm ade
libertar professores, alunos, pais e membros da comunidade em gera da nogdo de
pessoa-peca do paradigma mecanicista e os constituir como pessoas livres, capazes de
pensar, de agir, de reflectir, de tomar decisdes num contexto de respeito matuo, e de
sentido do dever. O lider transforma-se assim num lider de lideres, num coordenador de
esforcos. A forga que une as pessoas de modo a formarem um todo em movimento é a
capacidade do lider de ser o porta-voz dos objectivos da comunidade, de expressar na
Visdo para 0 grupo, de motivar as pessoas para a acgao, de resolver conflitos, de
ultrapassar crises, de ser um simbolo do esforco comum, de facilitar o processo de
transformacao.
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Portanto, aconselha Alvik (1997), citado por Alaiz, Gois e Goncalves (2003:134), a
gestéo da escola deve dar 0 exemplo propondo que o seu desempenho sgja avaliado e
participando activamente no processo de avaliacdo. Se a gestdo da escola ndo se mostrar
suficientemente motivada para a auto-avaliagdo, a equipa de avaliagcéo deve fazer uma
andlise cuidada da situacdo e procurar argumentos para que, nem a lideranca de topo,

nem as intermédias, constituam obstacul os intransponiveis ao processo avaliativo.

Para Lopes e Schneckenberg (2008:11); o director, como o lider da comunidade, € um
instrumento fundamental para o processo de mudanca na escola. Ele é a chave principal
para ser o primeiro a efectuar mudancas no seu estilo de gestdo e com isso, torna-se 0
modelo para a comunidade escolar, estimular as pessoas a participarem de uma gestéo
democrética e participativa, onde cada componente tem funcdo de responsabilidade e

Compromisso com o sucesso da escola, com a qualidade e eficacia.

Deste modo, adverte Dalberio (2008:3), o director ndo deve ser autoritério, pois, ao
gestor cabe o perfil de ser democratico e, portanto, desenvolver condicdes de favorecer
0 processo democratico no quotidiano da escola. Para possuir todas essas caracteristicas,
0 gestor deve dispor também de grande arcabouco tedrico na area da pedagogia, bem
como as habilidades técnicas e politicas, que representam recursos fundamentais para
garantir uma gestdo dentro de uma perspectiva democrética, da qual todos participam.
Por isso é importante sublinhar o papel do avaliador no processo de implementacéo da

avaliacdo ingtitucional .

3.5. O papel de avaliador

De acordo com Hayman e Napier (1979:24), o avaliador (sgja ele administrador,
professor, ou consultor externo) deve dar-se a conhecer como um apoio € nd uma
ameaca. A maneira como se relaciona com os participantes na avaliacéo desde o
principio, como partilha a informacdo e como agjuda os intervenientes Nno processo
avaliativo nainterpretac@o dos vérios dados, auxilia-lo-a a determinar a sua eficacia

Por isso, 0 éxito daimplementacdo do processo da avaliagdo deve muito as qualidades
do avaliador ou avaiadores. Dai justifica-se sua importancia no processo de avaliacdo

institucional.
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3.5.1. O quedeve ser um avaliador

Na opinido de Hadji (1994:178), o avaliador ndo € assim nem um simples observador
gue diz como sdo as coisas, nem um simples prescritor que diz como elas deveriam ser,
mas um mediador que estabelece a ligagcdo entre um e outro. Quer se trate de uma
presencga, de controlar uma “trajectéria”, de situar um organismo ou um individuo em
evolugdo, de julgar o valor de um dispositivo, de compreender a significacdo de uma
Situacéo, o avaliador tem necessidade de uma grelha de referéncia que |he permite ler e
dizer arealidade.

Neste sentido, Hayman e Napier (1979:24), sublinham que o avaliador deve ser mais do
gue um técnico qualificado; contudo, para ser mais do que isto, é importante que ele
desenvolva capacidades que raramente sdo conseguidas na sua preparacdo académica. E
acrescentam, o avaiador deve ser mais do que um técnico em ciéncias
comportamentais. Para além de ser capaz de fazer projectos, que pode adaptar as
necessidades de uma determinada populacdo, ele deve ser capaz de (1) construir as
necessarias relagdes para poder pdr em vigor o (S) seu (S) projecto (S) nos Varios niveis
dentro da escola, (2) interpretar a informagdo conseguida e, ainda mais importante,
auxiliar os outros a interpreta-la e (3) construir as necessérias relagdes com aqueles que
tém posicoes influentes, para que estes se tornem conscientes das implicagdes dos dados
paraas suas instituigdes a curto e alongo prazo.

Acima de tudo, o avaliador deve ser sensivel as necessidades das pessoas envolvidas

em todos os niveis do processo avaliativo. Figari (1996:42-43) apresenta o avaliador

como um mediador cujo trabalho se assemelha simultaneamente ao fundmbulo e

tecel do:

e Do fundmbulo, porque € necess&io mover-se no espago aberto entre um “ser”
sempre em movimento e um “dever ser”, sempre dificil de captar;

¢ Do teceldo, porque a esséncia do seu trabalho € a de relacionar, de criar os lagos, e
isto de um triplo ponto de vista:

e Enquanto pronuncia um juizo Util a accdo, participa no processo que articula dois

estados de coisas sucessivos (dinamicas da mudanca);
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Enquanto pronuncia um juizo e produz uma representacdo normalizada, opera a
juncao entre a prescricdo e a observagdo, e entrecruza a esséncia e a existéncia;

Enquanto se pronuncia, capta as coisas na teia das palavras. O avaliador ¢ “ um
homem de palavras”, que, a partir de um primeiro juizo, “ o que ha para dizer”, tenta
construir um discurso exprimindo da maneira mais clara possivel e menos discutivel
0 que tem para dizer. Nessas condicles, a primeira qualidade do seu discurso sera a
de construir uma mensagem acessivel e portadora de sentido para aqueles que a

recebam.

Por seu lado, Hadji (1994:183) compara o avaliador a um navegador. E explica, o

avaliador ndo decreta, mas aprecia em relacéo aquilo que outros ou ele proprio (mas ndo

na qualidade de avaliador, mas de formador) julgam digno de ser “decretado”. A

primeira qualidade do avaliador € a de compreender isso, e de perceber as exigéncias e

os limites daquilo a que se poderia chamar o seu “estatuto funcional”. Este estatuto € o

de um navegador, que ndo passa de um auxiliar na orientagéo do processo:

O navegador deve, bem entendido, dominar competéncias precisas, saber Situar-se;
ler as cartas, utilizar uma bussola. Quer dizer: determinar os alvos (objectivos),
construir sistemas de referéncia e de interpretacdo (modelos de competéncia
cognitiva); reunir e utilizar os instrumentos adequados (situagdes-problema,
instrumentos de observagao, instrumentos de comunicagao).

Mas deve também, e talvez essa sgja a atitude fundamental, saber ficar no seu lugar,
que é o de um auxiliar a0 servico do bom desenvolvimento de um processo. E por
iSs0 que talvez tenhamais necessidade de ter virtudes do que competéncias:
sobriedade, para se proteger contraa embriaguez do poder e das paavras;

humildade, e respeito pelo outro;

modéstia, para se precaver contra todas as pretensdes: de saber, de compreender, de

modelar a suaimagem.

3.5.2. Regras fundamentais para um avaliador

Hadji (1994:178-183), apresenta 7 regras fundamentais para um avaliador:

Primeira regra fundamental para quem avalia &, pois, a de entregar uma mensagem

gue tenha sentido para agueles que a recebem;
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Segunda regra fundamental: temos sempre de precisar a sua intencéo dominante e
de saber em que tipo de jogo nos situamos;

Terceiraregra fundamental: a avaliagdo deve ser posta deliberadamente ao servico
de uma melhor gestéo da accéo;

Quarta regra fundamental serd, pois, a de levar o avaiador a interrogar-se sobre o
uso social real da sua actividade de avaliacéo.

Quinta regra fundamental: convém assindar as armadilhas especificas no
desenrolar de todos estes jogos para tentar evité-1os.

Sexta regra fundamental: nunca “acrescentar” elementos em excesso. Tende para a

smplicidade e a economia de meios.

3.5.3. Asciladas ou armadilhas a evitar

Pararesponder a essas regras fundamentais, o avaliador deve evitar estas armadilhas no
entender de Haji (1994:182):

e A armadilha do objectivismo que, ao pbr o acento exclusivamente no produto,

esquece que a avaliacdo € uma leitura orientada, cujo propdsito ndo € a pura e
smples captacdo instrumenta de um objecto, mensurdvel, segundo agumas
dimensdes objectivas. Esse propdsito, mesmo na avaiacdo estimativa, € o da
producéo de um juizo sobre esse objecto, em referéncia a normas ou critérios que o
transcendem,

e A armadilha do autoritarismo, que leva o avaliador a abusar do poder e a impor as

fungdes caracteristicas da avaliacdo uma funcdo de manutencdo da ordem, que se
torna predominante;

a armadilha do tecnicismo, que leva a pensar que as dificuldades da avaliagéo seréo
resolvidas pela concretizacdo de solucdes puramente técnicas, que basta adquirir
competéncias instrumentai s para que se torne um bom avaliador;

a armadilha da embriaguez interpretativa, que se julgue sempre quaificado para
dizer o sentido de uma situagéo.

Tendo em conta a complexidade e também das exigéncias do proprio processo da

avaiacdo institucional, consideramHayman eNapier (1979:27), nem todos podem ser

especialistas em avaliagdo, porque nesta estdo muitas vezes envolvidos conhecimentos
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altamente especializados. Muitas vezes, é necessario apoio no planeamento e conducéo
da avdiacdo e, nestas situaches, € evidentemente desgjavel a presenca de um
especialista em avaliagdo. Pois a actividade de avaliador é uma profissdo que requer
conhecimentos técnicos precisos e perfil pessoa no qual aisencdo e a objectividade sdo
exigéncias centrais.

3.6.A importancia de planeamento no processo de avaliagdo institucional

Na opinido de Chiavenato (2010:64), as organizagbes nao trabalham na base da
improvisacao. Quase tudo nelas é plang ado antecipadamente. O plangjamento constitui
a primeira funcéo administrativa e serve de base para as demais. O plangjamento define
anteci padamente quais 0s objectivos a atingir e como fazer para alcangé|os, detalhando
os planos para atingi-los da melhor maneira possivel. Assim plangjar é definir os
objectivos e escolher o melhor curso de accéo para acancé-los, define onde se pretende

chegar, 0 que deve ser feito, quando, como e em que sequéncia.

Para Hayman e Napier (1979:28), o primeiro requisito para qualquer actividade
avaliativa eficaz € um planeamento cuidadoso que envolve a harmonia e empenhamento
de todas as partes interessadas, a consideracéo da necessidade de avaliagdo antes da
realizagdo de actividades.

Os mesmos autores prosseguem, um fraco planeamento € uma das causas principais da
gualidade usuamente fraca da avaliagdo realizada em muitos sistemas escolares. E
propdem que um bom plano de avaliacdo deve incluir os seguintes pontos:
1. Identificacdo das necess dades,
2. Definigbes de objectivos;
3. ldentificagdo dainformagéo aproduzir:
a ldentificagéo dos utilizadores,
b. Determinac&o do tipo de informagéo que cada utilizador necessitard;
c. ldentificacdo das alturas em que serdo necessarios «items» especificos de
informacao;
d. Determinac&o do modelo de apresentacéo de informagéo
4. Seleccao de assuntos;

5. Planeamento dainstrumentacdo necessaria;
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6. Preparacdo para o processamento e andlise de dados;
7. Definicéo e programagéo das actividades do projecto;

8. Delineacao das necessidades em orcamento e pessoal

3.7. Etapas dum processo da avaliagéo institucional

Deve haver vérias formas de estruturar uma proposta de avaliacdo institucional ,mas de
modo geral esta forma compreende fases que por sua vez, se subdividem em etapas de
execucdo, todas elas interdependentes e complementares. sensibilizacdo ou
conscientizacdo; diagnostico; avaliagdo interna; relatério fina ;divulgacdo; avaliacéo
externa; balanco critico: consolidacao.

1. Sensbilizacdo e conscientizacao

A sensbilizacdo e conscientizagdo ou mesmo mobilizacdo tém como finalidade
conseguir a adesdo da comunidade ao projecto da avaliacdo institucional e terd como
mensagem principal aimportancia do processo da avaliagéo institucional para melhorar
0 desempenho da escola. Pois, segundo Azevedo (2002), citado por Dias eMeldo
(2009:1999), a avaliacdo devera sempre ser aceite, participada e até estimulada por
todos os participantes da comunidade escolar, de modo a que esta consiga levar a escola
parauma real melhoria.

Este estimulo a participacdo pode ser desenvolvido através dos seguintes meios:
elaboracdo de cartazes, estrategicamente dispostos nas areas de maior circulacdo dentro
da instituicdo; reunides com os membros da comunidade educativa; correio electrénico
para os membros da comunidade educativa; cartas, divulgacdo através do boletim

informativo e seminarios.
Esta fase deve ter um carécter permanente, mantendo-se suas ac¢des durante as outras

etapas do processo.Desta fase depende muito o éxito da implementacéo de um processo

de avaliagdo institucional .

71



2.Diagnostico

O diagnostico pode ser considerado como uma leitura da instituicdo e esta leitura serd
feitaa partir de indicadores pré-estabel ecidos parareunir informacdesnecessarias sobre a
realidade da instituicdo; e para conseguir essas informagdes diversos instrumentos
podem ser utilizados: formulérios, entrevistas, questionarios, vivéncias e andise de
relatdrios e documentos.

3.Avaliacdo interna

Esta fase € desenvolvida pelos agentes internos da instituicdo e pode ser considerada
como uma fase deautocritica. E um processo por meio do qual uma instituicio constroi
conhecimento sobre a sua prépria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas actividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior
rdevancia social. Para tal, sistematiza informagdes, analisa colectivamente os
significados de suas realizagOes, desvenda formas de organizagcdes, administracéo e
accao, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, estabelece
estratégias de superacdo de problemas.

4.Relatério final

O relatério final da avaliagdo interna seré a expressao dos resultados dos diagndsticos
realizados sobre a redlidade da instituicdo. E a linguagem deve ser simples e
compreensivel. Conterd uma andlise, tecnicamente critica, com ilustragdes de tabelas,
gréficos e indicadores, que facilitem seu entendimento, além de apresentar sugestdes
para accOes de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a serem
implementadas.

5.Divulgacéo

A divulgagdo é a apresentacdo ao publico dotrabalho desenvolvido e a0 mesmo tempo a
possibilidade de discutir os resultados a cancados. Esta divulgacéo pode ser feita através
de reunides, documentos informativos, semindrios e outros meios adequados.

6. Avaliacdo externa

A avaliacdo externa € a outra dissensdo da avaliacdo ingtitucional que traz subsidios
importantes para a regulacdo e a formulagdo de politicas educacionais por ser um
trabalho de equipa de dta qualificaco técnica e comprovada experiéncia em avaliacdo
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com a capacidade de observar, criticamente, osprocedimentos e métodos, as conclusdes

e as orientagOes da auto-avaliacéo.

7. Balanco critico: consolidagéo
Ao fina do processo da auto-avaliacdo € necessaria uma reflexdo sobre 0 mesmo,
visando a sua continuidade. Assim, uma andlise das estratégias utilizadas e dos avancos

apresentados permitiré planear acgles futuras.

Assm sendo, sublinha Brandalise (2009:7), quando se considera a histéria, a
especificidade, os compromissos e, em especial, a identidade da instituicéo, as accoes
avaliativas possibilitam uma compreensdo mais ampla e articulada de todo o processo
educacional. A interaccdo entre metodologias, técnicas, instrumentos qualitativos e
quantitativos também permite uma andlise mais efectiva da realidade avaliada e vivida

E nessa acepcéo que a avaliago precisa ter significado para agueles que a recebem.

Com efeito, enfatiza a mesma autora, procedimentos, que combinam avaliagdo internae
avaliacdo externa numa concepcdo dinamica de avaliagdo, associam preocupacdo
colectiva, avaliagéo e desenvolvimento da qualidade, os quais devem ser privilegiados
nos espagos educativos, contrapondo-se a concepcdo de avaliacdo fortemente baseada

em aspectos de medicéo e de controlo.

Podemos concluir com Souza (2002:388), que apresenta 0s seguintes pressupostos que
devem sustentar um processo de avaliacdo institucional de qualidade: ser um processo
continuo de autocritica e de retomada do espirito critico e investigativo que deve balizar
qualquer organizacdo escolar; servir como um diagnéstico institucional na perspectiva
da tomada de decisdes; apontar a redefinicdo de objectivos, estratégias e acches na
perspectiva da correccdo dos desvios detectados e servir para a prestacdo de contas

junto a comunidade local e regional, observando suas interfaces com arealidade global.

Conclusao

Ao chegarmos ao fim deste primeiro percurso de nosso estudo sobre a importancia da
avaliacdo institucional, podemos reconhecer que foi necessaria esta abordagem de
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clarificacéo de conceitos. Agora sabemos que é mais facil falar de processo de avaliacdo
institucional e mais dificil pé-lo em prética. Muitas escolas falam de avaliacdo, muitas
vezes confundida como a avaliagdo do desempenho dos professores e dos alunos. Agora
sabemos que um processo de avaliacdo institucional é aguele que olha para escola como

um todo.

E para corresponder & sua finalidade, o processo de avaliagdo deve obedecer a certas
exigéncias de rigor e objectividade, ser aceite como valida e possuir caracteristicas de
credibilidade, envolvendo todos os actores da comunidade educativa tendo conta a sua
importancia na melhoria eficaz da qualidade de ensino. E agora vamos procurar saber se
existe este processo nas Escolas Missionarias em Cabinda, para vermos se ele responde
OU N30 a essas exigéncias e, se ndo responde o0 que pode ser feito para tornd-1o num
processo paramelhoria eficaz da qualidade de ensino desses estabel ecimentos.
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. ENQUADRAMENTO EMPIRICO

Introducéo

Para Sousa (2009:12), investigar é procurar descobrir. O termo “investigag¢do” deriva da
palavra latina “investigatio” (in+ vestigium). “In” significando uma acg¢éo de entrar e
“vestigium " correspondendo a vestigio, marca, sinal. “Vestigium € a pegada, a marca do
pé, o vestigio de alguma coisa que aconteceu num certo lugar € num certo tempo e ai
deixou marcas e sinal de si” (Rosa, 1994). Assim sendo, segundo o mesmo autor,
investigar refere-se, em termos etimol dgicos, em entrar nos vestigios, em procurar nos

sinais o conhecimento daquilo gue os provocou.

Por isso, no entender do mesmo autor, a investigacdo parte quase sempre de uma série
de premissas (preposicdes, pressupostos, conhecimentos ja adquiridos), que analisa
através de um raciocinio logicamente conduzido, utilizando diferentes métodos de
procedimento (deducéo, inducdo, argumentacdo, etc..), para chegar a conclusdes, que
sd0 0s conhecimentos. Sera este objecto desta segunda parte do nosso estudo,
consagrado a apresentacdo da metodologia seguida, dos instrumentos utlizados para

recolha dos dados, e dos resultados obtidos e da sua interpretacéo.

Capitulo 1. METODOL OGIA DA PESQUISA

Para Richardson (1989:29), citado por Aires (2011), em sentido amplo, método em
pesquisa significa “a escolha de procedimentos sistematicos para a descricdo e
explicacdo dos fendbmenos”.E no entendimento de Gil (1994:42), também citado por
Aires (2011), o seu objectivo fundamental “descobrir respostas para problemas,
mediante o emprego de procedimentos cientificos”. Tendo em conta a natureza do

problema de pesquisa, por nos escolhido, utilizou-se ametodol ogia qualitativa.
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1.1.Justificagcdo da escolha da metodologia

Para Freixo (2009:145), a expresséo “metodologias qualitativas’ abarca um conjunto de
abordagens as quais, consoante os investigadores, tomam diferentes denominactes.
Assm, por exemplo, Frederick Erickson engloba na expressdo investigacdo
interpretativa, procedimentos metodolégicos diversos, designadamente: observacao
participante, etnografia, estudo de caso, interaccionismo simbdlico, fenomenologia ou,
muito simplesmente, abordagem qualitativa. A expressao utilizada por Erickson destina-
se essencialmente a sublinhar que a «familia» das abordagens assim designadas partilha
um interesse fulcral pelo significado conferido pelos «actores» as accfes nas quais se
empenharam. Este significado € o produto de um processo de interpretacdo que
desempenha um papel-chave na vida socid; é por este motivo que o autor qualifica de
«interpretativas» as investigagbes que tomam em consideracdo esta dimensdo na

delimitacdo do objecto do estudo e nas opgdes metodol dgicas.

Denzin (1994), citado por Aires (2011:14-15), define o processo de investigagéo
qualitativa como uma trgjectéria que vai do campo ao texto e do texto ao leitor. Esta
trgjectoria constitui um processo reflexivo e complexo. O investigador faz a pesguisa no
terreno, para obter informacdo, orientando-se por duas persuasfes basicas. persuasdo
cientifica que define e descreve a natureza da redidade social, e persuasdo
epistemol 6gica que determina e orienta 0 modo de captar e compreender a realidade.
Depois do trabalho de campo, o investigador elabora um primeiro texto que é conhecido
pelo texto de campo. A partir do texto de campo, o investigador elabora um segundo
texto baseado nas suas notas (esta versdo revela ja uma primeira sistematizacéo). Segue-
se-lhe o texto interpretativo provisorio, onde o investigador recria 0 seu texto de
investigacdo e o transforma no documento provisorio de trabal ho, representando jaa sua
definicdo dasituacdo, a suainterpretacdo e a sua verséo cientifica da realidade.

Por isso sublinham Bogdan e Biklen (1994:51), os investigadores qualitativos em
educacdo estdo continuamente a questionar 0s sujeitos de investigacdo, com o objectivo
de perceber "aquilo que eles experimentam, 0 modo como eles interpretam as suas
experiéncias e 0 modo como eles proprios estruturam o mundo social em que vivem"
(Psathas, 1973). Os investigadores qualitativos estabel ecem estratégias e procedimentos
gue lhes permitam tomar em consideracdo as experiéncias do ponto de vista do
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informador. O processo de conducdo de investigacdo qualitativa reflecte uma espécie de
didogo entre os investigadores e os respectivos sujeitos, dado estes nao serem

abordados por aqueles de uma forma neutra.

Dito duma maneira concreta pelos mesmos autores, os investigadores qualitativos
frequentam os locais de estudo porque se preocupam com o contexto. Entendem que as
accOes podem ser melhor compreendidas quando sdo observadas no seu ambiente
habitual de ocorréncia. Os locais tém de ser entendidos no contexto da histéria das
ingtituicdes a que pertencem. Quando os dados em causa séo produzidos por sujeitos,
como no caso de registos oficiais, 0s investigadores querem saber como e em que
circunstancia é que eles foram eaborados. Quais as circunsténcias histéricas e
movimentos de que fazem parte? Para o investigador qualitativo divorciar o acto, a

palavra ou o gesto do seu contexto é perder de vista o significado.

E Gatti e André (2010:34), citados por Weller e Pfaff (2010:15), reflectindo sobre a
relevancia dos métodos de pesquisa qualitativa em educacdo no Brasil, reconheceram
gue o uso dos métodos qualitativos trouxe grande e variada contribuicdo ao avanco do
conhecimento em educacgdo, permitindo melhor compreensdo dos processos escolares,
de aprendizagem, de relagdes, dos processos ingtitucionais e culturais, de socializacdo e
sociabilidade, do quotidiano escolar em suas mliltiplas implicagdes, das formas de
mudanca e resiliéncia presentes nas acgdes educativas.

E prosseguem, todo este conjunto de possibilidades para estudos de problemas em
educacdo ampliou-se o universo epistemol 6gico da discussdo dos factos educacionais e
permitiu, pelas novas posturas assumidas, um engajamento mais forte dos pesquisadores
com as redlidades investigadas, o que levou ao reconhecimento da relagdo proxima
entre pesquisadores e pesquisados, criando um compromisso maior com as necessidades
e possibilidades de melhorias socio-educacionais por meio de intervencdes directas nas
realidades pesquisadas ou pelo envolvimento nos debates na formulagéo das politicas
educacionais.

Os mesmos autores destacam quatro pontos importantes desta contribui¢éo:
1) A incorporacdo entre os pesquisadores em educagdo, de posturas investigativas
mais flexiveis e com maior adequacdo para estudos de processos micro-socio-
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psicolégicos e culturais, permitindo iluminar aspectos e processos que
permaneciam ocultados pel os estudos quantitativos.

2) A constatacdo de que, para compreender e interpretar grande parte das questdes e
problemas da éea de educacdo, € preciso recorrer a enfoque
multi/inter/transdisciplinares e a tratamentos multidimensionais.

3) A retomada do foco sobre os actores em educacdo ou Sgja, 0S pesquisadores
procuram retractar o ponto de vista dos sujeitos, os personagens envolvidos nos
processos educativos.

4) A consciéncia de que a subjectividade intervém no processo de pesquisa e que é
preciso tomar medidas para control&la.

E acrescentam a estes pontos importantes de contribuicdo outros mais especificos, que

também ganharam nova conotacdo com as abordagens qualitativas:

1) Compreensao mais profunda dos processos de producéo do fracasso escolar, um dos
grandes problemas na Educacéo brasileira, que passa a ser estudado sob diversos
angulos e com multiplos enfoques.

2) Compreensdo de questdes educacionais vinculadas a preconceitos sociais e
sociocognitivos de diversas naturezas.

3) Discussao sobre diversidade e equidade.

4) Destaque paraimportancia dos ambientes escolares e comunitarios.

Segundo Kruger (2010:39-40), o termo “pesquisa qualitativa” é bastante amplo para
definir as distintas abordagens tedricas e metodol dgicas da realidade social. Mas, apesar
das diferentes perspectivas epistemoldgicas e disciplinares, é possivel identificar cinco
caracteristicas comuns;

1) O termo “qualitativo” evidentemente ndo se refere a qualidade dos projectos de
pesquisa ou a qualificacdo dos que adoptaram esta abordagem, mas caracteriza a
tentativa de incluir os atributos (qudia) holisticos e integrais de um campo socia
(Terhart,1997:27)

2) N&o sendo originarias de hipéteses preliminares ou formuladas previamente sobre a
realidade socia e tendo como objectivo o desenvolvimento de teorias e modelos a
partir da experiéncia do pesguisador no campo, a pesquisa qualitativa se orienta
pelo principio da abertura do acesso a0 campo. Mesmo que O processo de
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investigacdo sgja conduzido por pergunta de pesquisa e consideracdo tedrica, elas
s80 constantemente modificadas e prolongadas no processo de pesquisa (cf. Strauss
e Corbin, 1996:8).

3) A interaccdo entre 0 pesquisador e seu objecto é reflectida como uma condi¢do para
geracdo de conhecimento, em que diferentes posicdes tedricas estruturam o
processo de reflexdo (Flick, 1995:41). A integracdo dos sujeitos no processo de
interpretacdo dos dados (Cf. Heinze, 1995).

4) A compreensd0 e descricio do mundo com procedimentos, denominados
reconstrutivos, buscando decodificar as estruturas latentes dos sentidos. S&o
métodos comuni cativos-dial 6gicos relacionados a pesquisa ac¢do, 0s quais buscam
produzir processos de aprendizagem voltados para o pesquisador e o0s sujeitos da
pesquisa (cf. Agtrichter, Lobenwein e Welte, 1997, p. 655).

5) A validade ou confiabilidade dos resultados e da definicdo ou criacdo de critérios
proprios de qualidade. O mais famoso € o conceito de indugdo analitica, no qual,
apos o desenvolvimento de uma teoria preliminar, 0 pesquisador procura casos
contrastantes até que uma assuncéo universal tenha sido estabelecida (Buhler-
Niederberger, 1994). Outra abordagem diz respeito ao processo de triangulagéo,
gue combina diferentes tipos de dados, diferentes pesquisadores, teorias e métodos

para analisar um fendmeno ou objecto (Denzin, 1989:237).

Portanto consideram Bogdan e Biklen (1994:94), utilizamos a expressdo investigacao
qualitativa como um termo genérico que agrupa diversas estratégias de investigacdo que
partilham determinadas caracteristicas. Os dados recolhidos sdo designados por
gualitativos, o que significa ricos em pormenores descritivos relativamente a pessoas,
locais e conversas, e de complexo tratamento estatistico. As questes ainvestigar néo se
estabelecem mediante a operacionalizacdo de variaveis, sendo, outrossim, formuladas
com o objectivo de investigar os fendmenos em toda a sua complexidade e em contexto
natural .

Por isso esta metodol ogia enquadra-se na perspectiva do objecto do nosso estudo. Onde
se fez este estudo?
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1.2. Caracterizacao do contexto

O estudo foi feito em Angola/Africa mais precisamente em Cabinda, a décima-oitava

provincia angolana.

O quadro 5- Algunsdados de Republica de Angola

Dados principais

Dados geogr aficos

Dados culturais e sociais

Dados econdémicos

Area: 1.246.700 knm?
Capital: Luanda
Populagéo: 18,4
milhdes (estimativa
2009)

Locdizag8o: sudoeste do
continente africano

Cidades Principais. Luanda,
Huambo, Benguela, Lubango
e Lobito.

Clima: tropical (maior parte
do territério) e arido tropical
(regial oeste).

Composicéo da
Populagdo: grupos étnicos
autoctones (99%),

ldioma: portugués
(oficid)

Religido: cristianismo
(94,3%), crengas

tradicionais (4,7%), sem
religido e ateismo (1%).
IDH: 0,403 (Pnud 2010) -
baixo

Mortalidade infantil:
por mil nascidos vivos.
Indice de alfabetizago:
68%

132

PIB  (Produto Interno
Bruto): US$ 85,31 bilhdes
(estimativa 2010)

PIB per capita US$ 8.200
(estimativa 2010)

Forca de trabalho: 8
milhdes (2010)

Figura 9- Mapa de AngolaFigura
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Como pode ser notado neste mapa de Angola, Cabinda é um mindsculo territério sem
fronteiras terrestres com o resto de Angola. Por isso é chamado enclave, localizado na
costa ocidental africana, com cerca de 7.680 km2, tendo como fronteiras terrestres, a
Norte, a Republica do Congo-Brazzaville, numa extensdo de 196 km, a Nordeste, L este
e Sul, a Republica Democrético do Congo, com 153 e 100 km, e a Oeste, 0 Oceano
Atlantico com 103 km, dados bem visiveis nafigura 10 do mapa de Cabinda

Figura 10- Mapa de Cabinda
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A sua populagdo ronda os 500 mil habitantes, distribuidos em quatro municipios, estes
constituidos em doze comunas. Cabinda (Sede, Maembo e Tando-Zinze), Cacongo
(Sede, Massabi e Dinge), Buco-Zau (Sede, Inhuca e Necuto) e Belize (Sede, Luali e
Miconje). Os seus habitantes pertencem ao grupo etnolinguistico Kikongo e a etnia
Bakongo da grande familia Bantu. Os Cabindas s80 compostos maioritariamente por
clas, subdivididos em duas tribos. Uma tribo constituida pelo cla Basundi e outra
composta por seis clas (Bauoio, Bakongo, Balinge, Baluango/Baiombe, Bavili e
Bakoki). Além das suas principais riquezas, 0 petroleo e a madeira da densa floresta

equatorial do Maiombe, 0 enclave angolano possui outros recursos naturaiS como
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manganés, fosfato, ferro, uranio, cobre, ouro, e potéssio. No dominio agricola as suas
terras sdo férteis para a cultura de café, cacau, amendoim, banana, mandioca, batata,
feij&o e milho.

Na véspera da Conferéncia de Berlim e da partilha de Africa, as autoridades locais (dos
trés pequenos reinos de Cabinda: Kakongo, Loango e Ngoio) concluiram com o
comandante da corveta Rainha de Portugal um acordo de protectorado — o “Tratado de
Simulambuco de 1 de Fevereiro de 18857, como testemunho de que Cabinda ja era
“zona de influéncia” de Portugal. Em Cabinda, o acordo é também interpretado como
um instrumento “politico-juridico com relevancia internacional” (cf. Luemba, 2008: 67-
71), que certifica a “autonomia do Enclave” face aos restantes territorios, tanto os do

antigo Reino do Kongo, como os entdo col onizados por Portugal .

Por isso congtitui assim, segundo 0 mesmo autor, fundamento “inequivoco para a sua
auto-determinacdo e independéncia”, no quadro do segundo ciclo do processo de
autodeterminacdo e emancipacdo politica e juridica, estabelecido pelos processos de
descolonizacdo, que ocorreram sobretudo de 1945 a 1975, liderados pelas NagOes
Unidas (ONU). Por isso Cabinda continua a ser palco de revendicéo e Unica provincia
de Angola ainda sem paz. A este espaco geografico corresponde a jurisdicdo da Diocese
de Cabinda

Quadro 6- Dados estatisticos da diocese de Cabinda

Data de ereccéo: 02 de Julho de 1984

Numero dos catélicos; 292.300

Paroquias. 9

Quase-Paréquia 5

Sacerdotes diocesanos: 39

Religiosos 3

Religiosas 52

Escolas Missionérias10

Entdo o que é uma Escola Missionéria, objecto do nosso estudo?
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1.3.Caracterizacéo das Escolas Missionarias

Depois da independéncia de Angola no dia 11 de Novembro de 1975 todas as escolas,
incluidas as da Igreja Catdlica foram nacionalizadas. E durante este tempo o0 que se
notou foi a degradacéo da qualidade do sistema de ensino e das suas estruturas fisicas.

E no dia 2 de Abril de 1992 foi assinado o Protocolo entre o Ministério da Educacéo e a
Igreja Catolica ao abrigo do Decreto-lei do ensino privado. (cf. D12/anex023). A Ultima
actualizacdo deste protocolo de parceriafoi feitaem 11 de Fevereiro de 2011.

Esta parceriatem como linhas principais as seguintes clausulas:

1°. Os iméveis ocupados pel o Estado por forcada Lei 4/75 passam para atitularidade da
Igreja no quadro das decisdes do Governo, continuando a servir fins educativos;

2° Os iméveis agora devolvidos serdo utilizados em regime de colaboracéo nos moldes
enunciados nos nimeros seguintes;

3° Cabe a Igregja: assumir 0 encargo da manutencdo das instalagdes, com a gjuda do
Estado; assegurar a gestéo da instituicdo de ensino; propor o corpo docente, de
acordo com o perfil exigido para a docéncia no respectivo nivel de ensino; propor a
direccdo da ingtituicdo de ensino, de acordo com os principios da administracdo
publica e propor o provimento do quadro administrativo a funcionar na ingtituicdo de
ensino.

4° Cabe a0 Estado: orientar metodoldgica e pedagogicamente a instituicéo de ensino;
nomear e remunerar a direccdo e o pessoa docente e administrativo; colaborar na
manutencao do imovel e aprovar o quadro do pessoal.

5° O regime dos imoveis que a Igreja construir para o Ensino Particular serd analisado
Caso a caso.

6° No caso de a Igreja preferir deixar algum imével a disposicdo do Estado, sé-lo-a a

titulo de locacdo pelo prazo e nas condi¢des a acordar.

Partindo deste protocolo, podemos definir as Escolas Missionarias como escolas da
Igreja catdlica, gerida pela mesma mas financiadas pelo Estado. Este financiamento
limita-se a0 pagamento dos salérios dos seus funcionarios efectivos. Por isso, é exigida
a colaboragéo dos pais com 0 pagamento de um acréscimo para subvencdo dalgumas
necessidades das Escolas Missionérias, apesar do principio constitucional da educacdo
gratuita. Todavia, é de sublinhar que algumas das clausulas deste processo sdo vages e
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precisavam de serem aprofundadas, desenvolvidas e também especificadas. Podemos
considerar o exemplo da clausula que confere a Igreja o direito e dever de assegurar a
gestdo das suas instituicdes. Para a melhor compreensdo desta clausula € preciso saber
guem deve definir esta forma de gestdo? A Igreja ou o Estado? O quadro a seguir

apresenta as Escolas Missionarias da Diocese de Cabinda.

Quadro 7- Caracterizacao das Escolas Missionéarias

| dentificacdo L ocalidade Ciclo Propriedade
Instituto Zona urbana/Cidade de | Secundario Diocese de
politécnico Papa | Cabinda Cabinda
Jodo Paulo I
Colégio Santa Zona urbana/Cidade de | 12, 11° e IlI° ciclo, | Irm&s Predilectas
Madalena Cabinda Secund&rio
Escola Dom Zona urbana/Cidade de | I°, 119, e Il1°ciclo Diocese de
Paulino Cabinda Cabinda
Colégio S.José de | Zonaurbana/Cidade de | 1°,11°, elll ciclo Irm&s de S. José
Cluny Cabinda de Cluny
ColégiBaveca Zona semi- | 19 11°ciclo Diocese de
urbana/Malembo Cabinda
Escola Dom Zona 16, 116, 111°ciclo Diocese de
Muaca rural/Zenzel ucula Cabinda
EscolaBrazita | Zona semi- | [°ciclo Irmas
urbana/Buco Cooperadoras
Escola S. Joséde | Zona semi- | 19 11,% 111°ciclo Irma S. José de
Cluny urbana/Landana Cluny
Escola Missionéria | Zona semi- | 19 119 I1l°ciclo Padres Espiritanos
delL andana urbana/Landan
Colegio Santa Zonarural/Buco Zau [°ciclo Irmés diocesanas
Bakita

S80 essas Escolas que foram o objecto do nosso estudo e qualquer dessas escolas era
considerada a partida como fonte de informagdes sobre a percepcdo do processo de
avaliagdo institucional e dos seus contornos. Mas tendo em conta os condicionamentos
de ordem do tempo como 0s recursos a nossa disposicdo fomos obrigados a limitarmo-
nos mais na zona urbana e semi-urbana da Provincia de Cabinda. E de salientar que
optamos pela terminologia “Escolas Missionarias” por ser a mais utilizada quando se
refere as “Escolas Catdlicas”. E a terminologia que explica melhor a sua génese. Pois,
sd0 escolas que nasceram das Missdes da Igregja Catélica. Como foram recolhidos os

dados ou as informagoes?



Capitulo 2. RECOLHA DOSDADOS

No entender de De Ketele e Roegiers (1999:11-12), no inicio de qualquer investigacdo
ou de qualquer avaliacdo, é importante perceber bem o papel da recolha de informacdes,
as preocupacoes atomar e a utilizacdo que se pode fazer da informacgdo. Assim se evita
trabalhar sobre mas informagdes, informagdes insuficientes, informactes deformadas,

informagdes mal tratadas.

Pois, segundo 0os mesmos autores, somos levados a procurar informacgdo quando
desgjamos compreender mais de perto uma dada situacéo, quer sga para detectar
necessidades, para fazer uma escolha ou tomar uma decisdo, para melhorar um
funcionamento, para formar, para resolver um problema, para circunscrever um
fendbmeno, para testar hipéteses cientificas, etc. Sao essas as fungdes de uma recolha de

informacdes, objecto deste capitulo.

2.1. A especificidade derecolha deinfor magdes

De Ketele e Roegiers (1999:16) apresentam quatro caracteristicas que diferenciam um
processo de recolha de informac6es de uma simples obtencdo de informagdes: o carécter
deliberado da diligéncia, isto &, orientado para uma accdo muito precisa: umatomada de
decisdo, 0 avanco da investigacdo cientifica ou a progressdo do conhecimento, num
dominio muito preciso; o caracter multilateral da diligéncia; o caracter organizado da

diligéncia; o carécter de vaidade suficiente da diligéncia.

Uma vez determinada a natureza de informagdes que pretendemos recolher através de
questBes de pesquisa, elaboramos a estratégia que nos proporcionou de termos essas
informacbes e os métodos para as recolher. De Ketele e Roegiers (1999) definem uma
estratégia como “um conjunto coordenado de métodos, de procedimentos e de técnicas
consideradas pertinentes em relagdo ao objectivo perseguido” (p.153). Por outro lado, definem
um método como “‘um conjunto mais ou menos estruturado e coerente de principios que devem
orientar o conjunto dos procedimentos do processo no qual se inscreve (nomeadamente as
técnicas utilizadas)” (p.154). Uma técnica é “um conjunto de procedimentos preestabel ecidos
gue devem ser efectuados numa certa ordem e, eventualmente, num certo contexto mais ou

menos condicionado consoante as técnicas” (p.154).
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E De Ketele et a. (1989), citados por De Ketele e Roegiers (1999:153) fazem a
diferenca entre método e técnica segundo seguintes critérios. um método baseia-se em
principios, uma técnica em procedimentos, um método é aberto, enquanto uma técnica
possui um caracter preestabelecido e uma técnica pbe-se sempre a0 servico de um

método.

Sendo assim, segundo De Ketele e Roegiers (1999:17), a recolha de informagdes pode,
desde j4, ser definida como

“0 processo organizado posto em prética para obter informacfes junto de multiplas
fontes, com o fim de passar de um nivel de conhecimento para outro nivel de
conhecimento ou de representacdo de uma dada situacdo, no quadro de uma acgéo
deliberada cujos objectivos foram claramente definidos e que da garantias de validade
suficiente”.

Para a recolha de dados neste estudo foram utilizados dois tipos de técnicas: Entrevistas

e Pesqguisa documental ou Andlise documental.

2.2. A entrevista

2.2.1. Definicéo

Seguem algumas defini¢es da entrevista: ”perguntar, conversando. Um instrumento de
investigacdo cujo sistema de colecta de dados consiste em obter informacdes
guestionando directamente cada sujeito (Sousa,2009:247); “uma conversa com um
objectivo” (Bringham e Moore, 1924); “um encontro interpessoal que se desenrola num
contexto e numa situagdo socia determinados, implicando a presenga de um
profissional e de um leigo” (Ghiglione e Matalon, 1985); “um método de recolha de
informagBes que consiste em conversas ora, individuais ou de grupos, com vérias
pessoas seleccionadas cuidadosamente, a fim de obter informagdes sobre factos ou
representagdes, cujo grau de pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na
perspectiva dos objectivos da recolha de informacdes” (De Ketele e Roegiers, 1993:22);
“consiste numa conversa intencional, geralmente entre duas pessoas, embora por vezes
possa envolver mais pessoas, dirigida por uma delas com o objectivo de obter
informagdes sobre a outra” (Morgan, 1988, citado por Bogdan e Biklen, 1994:134);

“uma comunicagdo verbal entre duas ou mais pessoas com um grau de estruturacdo
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previamente definido, cuja finalidade é a obtengdo de informag¢des de pesquisa”

(Dencker, 1998:137).

Podemos resumir todas essas definigdes com Sousa (2009:247), a entrevista procura
estudar variaveis complexas e mais ou menos subjectivas em amostras mais reduzidas,
estabel ecendo uma rel agcéo pessoal entre o entrevistador e o entrevistado, que levaeste a
um maior envolvimento na conversa e na elaboracéo das respostas. A entrevista permite
gue, para aém das perguntas que sucedem de modo natural e no decorrer da conversa,
se efectuem os porqués e os esclarecimentos circunstanciais que possibilitam uma
melhor compreensdo das respostas, das motivacfes e da linha de raciocinio que lhes

estdo inerentes.

2.2.2. Objectivosda entrevista

Sdlltiz (1965), citado por Sousa (2009:247), refere que dentro do seu objectivo gerd,

que é a obtencdo de informagdo do entrevistado sobre determinado assunto, a entrevista

pode apontar ainda, concretamente, seis tipos de objectivos:

1. Averiguagdo de “factos”. Saber o que na realidade sucede, dentro do assunto em
estudo;

2. Averiguacdo de “opinides”. Conhecer qual ¢ a opinido pessoal do entrevistado,
sobre determinados factos;

3. Averiguacdo dos “sentimentos”. Saber o que o entrevistado sente perante aqueles
factos,

4. Averiguacdo de “atitudes”. Conhecer qual a atitude do entrevistado em relacdo aos
factos em estudo;

5. Averiguacdo de “decisdes”. Saber o que o entrevistado decide fazer, perante os
factos,

6. Averiguagdo de “motiva¢des”. Conhecer os factores que influenciaram o

entrevistado a tomar aquel as atitudes e decisdes e 0 porqué.

2.2.3. Exigéncias duma boa entrevista

De acordo com Ghiglione e Matalon (1985), citados por Sousa (2009:251), a entrevista,

gue visa obter respostas validas e informactes pertinentes, € uma verdadeira arte, que se

87



aprimora com o tempo, com treino e com experiéncia. Exige habilidade e sensibilidade;

ndo é tarefa facil, mas é basica. Sao duas atitudes essenciais para maior éxito da

entrevista. E 0s mesmos autoresreferem algumas atitudes que tivemos sempre cuidado
de assumir durante a entrevista:

a. Contacto inicial. O pesquisador deve entrar em contacto com o informante e
estabelecer, desde o primeiro momento, uma conversacdo amistosa, explicando a
findidade da pesquisa, seu objecto, relevancia e ressaltar a necessidade da sua
colaboragdo. E importante obter e manter a confianca do entrevistado, assegurando-
Ihe o carécter confidencial de suas informagdes. Criar um ambiente que estimule e
que leve o entrevistado a ficar a vontade e a falar esponténea e naturalmente, sem
tolhimentos de qualquer ordem. A conversa deve ser mantida numa atmosfera de
cordialidade e de amizade (rapport). O entrevistado pode falar, mas principa mente
deve ouvir, procurando sempre manter o controlo da entrevista.

b. Formulagéo de perguntas. As perguntas devem ser feitas de acordo com o tipo da
entrevista: padronizadas, obedecendo ao roteiro ou formuléario preestabelecidos,
ndo padronizadas, deixando o informante faar a vontade e, depois, guda-lo com
outras perguntas, entrando em maiores detalhes. Para ndo confundir o entrevistado,
deve-se fazer uma pergunta de cada vez e primeiro, as que ndo tenham
probabilidade de ser recusadas. Deve-se permitir ao informante restringir ou limitar

suas informagdes. Toda pergunta que sugira resposta deve ser evitada.

c. Registro de respostas. As respostas, se possivel, devem ser anotadas ho momento
da entrevista, para maior fidelidade e veracidade das informacdes. O uso do
gravador € ideal, se o informante concordar com a sua utilizacdo. A anotacéo
posterior apresenta duas inconveniéncias. falha de memadria e/ou distor¢do do fato,
guando ndo se guardam todos os elementos. O registro deve ser feito com as
mesmas palavras que o0 entrevistado usar, evitando-se resumi-las. Outra
preocupacdo € manter o entrevistador atento em relagdo aos erros, devendo-se
conferir as respostas, sempre que puder. Se possivel, anotar gestos, atitudes e
inflexdes de voz. Ter em maos todo o materia necessario para registrar as

informagoes.
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d. Témino da Entrevista. A entrevista deve terminar como comegou, isto é em
ambiente de cordialidade, para que o pesquisador, se necessario, possa voltar e
obter novos dados, sem que o informante se oponha a isso. Uma condicdo para o
éxito da entrevista € que mereca aprovacao por parte do informante.

Para correspondermos a essas exigéncias demos em cada uma das entrevistas esses
passos aqui representados neste quadro:

Quadro 7- Os passos dados nas entrevistadas

Agradecer por ter aceite ser entrevistado

Explicar arazéo da entrevista e aimportancia da sua contribuicao
Pedir licenca para gravar

Garantir a confidencialidade

Colocar as perguntas

Terminar agradecendo a contribuicéo

OO WN -

Na opinido de Sousa (2009:251), o principal problema que se levanta quando se
pretende desenvolver uma entrevista refere-se a experiéncia do entrevistador no
desempenho desta forma instrumental. Uma entrevista € algo muito mais complexo que
um question&rio formulado verbalmente, o que ndo se chamaria entrevista mas
interrogatério e, nesta situacdo 0s sujeitos retraem-se, recusam-se a responder ou dao
respostas de tal modo descomprometedoras que os resultados obtidos raramente
ultrapassam um nivel de banalidade. Tivemos esta experiéncia e podemos certificar por

nossa pouca experiéncia que esta técnica de recolha de informagfes € mesmo complexa.

O mesmo autor sublinha, em termos das teorias da comunicagéo, que a linguagem em
gue decorre uma entrevista constitui a mensagem gue um emissor envia a um receptor.
Uma deficiéncia da emisséo na codificagdo sonora da mensagem ou uma deficiéncia da
descodificacdo por parte do receptor, podem alterar o contelido da mensagem ao ponto
de ndo ser perceptivel ou de ser entendida de modo oposto.

Para contrariar esta deficiéncia Ghiglione e Matalon (1997), citados por Sousa
(2009:259), recomendam que a linguagem empregue na entrevista deve:ser acessivel ao
entrevistado; permitir uma resposta, motivar o entrevistado a responder, incutindo a
nocdo de que se aceitam todas as respostas possiveis, que ndo ha respostas
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“disparatadas”, adaptar-se as circunstancias, as caracteristicas do entrevistado e ao

decorrer da conversa

Notdmos na nossa experiencia esta exigéncia de se adaptar as circunstancias, as
caracteristicas do entrevistado, motivé-lo para poder conseguir a sua percepcdo sobre a
realidade do processo de avaliagdo institucional nas suas escolas, pois entrevistar um
director ndo foi a mesma coisa fadar com um delegado da turma ou mesmo um
professor. Por ndo estarem habituados a serem entrevistados era necessario motivé-los.
Por isso tivemos sempre cuidado de nos adaptarmos as circunstancias do entrevistado e
as suas caracteristicas.

O éxito desta técnica de recolha dos dados estd na sua preparagdo como sublinhado por

Ghiglione e Matalon (1997), citados por Sousa (2009:259), a preparacdo da entrevista é

uma etapa importante da pesquisa: requer tempo (o pesquisador deve ter umaideiaclara

dainformacéo de que necessita) e exige algumas medidas:

a) Planeamento da entrevista: deve ter em vista o objectivo a ser a cancado,

b) Conhecimento prévio do entrevistado: objectiva conhecer o grau de familiaridade
dele com o assunto.

€) Oportunidade da entrevista: marcar com antecedéncia ahora, o local

d) Condicdes favoraveis. garantir ao entrevistado o segredo de suas confidéncias e de
sua identidade.

€) Contacto com lideres: espera-se obter maior entrosamento com o entrevistado e maior
variabilidade de informacoes.

g) Preparacdo especifica: organizar roteiro ou formulario com as questdes importantes.

N&o nos foi possivel cumprir alguns requisitos como por exemplo a marcar com
antecedéncia as entrevistas a hora e o loca, o ter conhecimento prévio dos
entrevistados por duas razoes:

1. O factor tempo como ja sublinhamos, pois a recolha de informacfes foi feita durante
0 més das nossas férias e as regras protocolares podiam afectar o objectivo de
entrevistar mais pessoas tendo em conta da reduzida capacidade de meios de
comunicacdo e de poucos dias a nossa disposi¢cdo. Contudo tinhamos sempre cuidado
de avisar o director a nossa intencdo de entrevistar qualquer pessoa disponivel que
fazia parte da nossa amostra.
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2. O factor de contrariar o espirito duma certa “hipocrisia organizacional” gque podia dar

aos entrevistados a possibilidade de inventar informagdes para dar boa imagem como

acontece muitas vezes com as Visitas anunciadas dos inspectores.

Tendo em conta esses factores quase todas as nossas entrevistas foram improvisadas.

Mas tinhamos sempre o cuidado de pedir a autorizagdo ao entrevistado.

2.2.4Vantagens e desvantagens da entrevista

Como toda a técnica de colecta de dados, a entrevista oferece vérias vantagens e

limitagBes. Sousa (2009:248) apresenta as vantagens e desvantagens da entrevista:

Vantagens

Estabelecer um envolvimento pessoal do entrevistado;

Pode ser aplicada a sujeitos que ndo sabem ler e, portanto, a criangas peguenas;
Possuir flexibilidade para se poder adoptar as necessidades de cada situacOes, de
cada sujeito e de cada questéo;

Ha a possibilidade do entrevistador repetir ou esclarecer as suas perguntas,
formulando-as diferentemente, de modo a que sgam perfeitamente compreendidas
pelo entrevistado;

Proporciona uma maior oportunidade para avaliar atitudes, opiniGes, condutas,
podendo o entrevistador observar 0 modo, a énfase e as atitudes com que o
entrevistado acompanha as suas respostas;

Oferece a possibilidade de se recolherem dados com consisténcia qualitativa, as
vezes, bastante rel evante e significativas que ndo estariam acessiveis de outro modo;
2As informagdes obtidas sd0 mais precisas podendo-se constatar de imediato as
discordancias e as causss,

Sendo as respostas col hidas e anotadas pelo proprio entrevistador, possuem uma boa
uniformizac&o dos dados.

Desvantagens:

Menor liberdade do entrevistador nas respostas, na medida em gque ndo tem tempo

parapensar ou para voltar atras, como pode fazer num questionario;
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Risco de distorgdes, devido ao modo como o entrevistador encaminha a sequéncia

das perguntas, a énfase com que as faz, a expressdo com que as apresenta, etc. ..

e Demora na sua preparagcdo na sua preparacéo e aplicagdo por ser entrevistado um
sujeito de cada;

e Menor garantia de veracidade nas respostas por falta de anonimato;

e Dispendiosa em tempo e em dinheiro, sobretudo quando os entrevistados se

encontram em localidades distantes.

Tivemos algumas dessas dificuldades no decorrer das entrevistas como por exemplo
dificuldade de comunicagdo porque para muitos dos entrevistados era a sua primeiravez
de ser entrevistado; a incompreensdo do significado do tema da pesquisa, 0 que nos
obrigou sempre especificar e clarificar, distinguindo a avaiagdo institucional da
avaliacdo do desempenho do professor; confusdo que foi permanente.

2.2.5. Tiposdeentrevistas

Hatrés tipos de entrevistas.

a) Entrevista estruturada ou dirigida que segue um guido rigido que estabelece
antecipadamente as questbes a serem formuladas; A ordem das perguntas
respeita uma | 6gica pré-estabel ecida.

b) Entrevista semi-estruturada ou semi-dirigida que assenta na combinacéo de
perguntas abertas e fechadas, O guido, previamente preparado, apenas serve de
eixo orientador ao desenvolvimento da entrevista. Nao exige uma ordem rigida
nas questoes;

c) Entrevista ndo estruturada ou ndo dirigida que convida o entrevistado a
organizar 0 seu discurso a partir de um tema proposto e o entrevistador s
intervém para encorgjar. O guido detém-se apenas no objectivo da entrevista e

nas suas linhas orientadoras.

Foi a forma semi-estruturada que usamos neste estudo com a inten¢do de permitir aos

sujeitos entrevistados responder de acordo com a sua perspectiva pessoal, apesar do

roteiro previamente estabelecido, entretanto, eles tiverem liberdade para desenvolver as

guestdes conforme a Situacdo de cada um. Pois, 0 que nos interessava era a sua
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percepcao da realidade do processo de avaliacdo institucional. Como sublinha Sousa
(2009: 249), trata-se de uma forma de entrevista que se emprega em situaces onde haa
necessidade de explorar a fundo uma dada situaco vivida em condigdes precisas. E
permitido & pessoa entrevistada uma certa liberdade nas respostas mas ndo para sair do

tema proposto, enveredando por assuntos diferentes.

Para De Ketele e Roegiers (1993:195), uma entrevista semi-dirigida € identificada pela
presenca de duas caracteristicas: 0 entrevistado produz um discurso que ndo € linear, o
gue significa que o entrevistador reorienta a entrevista em certos momentos, nem todas
as intervencOes do entrevistador estéo previstas antecipadamente. Quando muito, este

prevé algumas perguntas importantes ou alguns pontos de referéncia.

No concreto, sublinham os mesmos autores, a entrevista semi-dirigida € em parte
directiva (ao nivel dos temas, dos objectos sobre o0s quais se quer recolher informacoes)

e em parte ndo directiva (no interior dos temas).

E apresentam duas grandes vantagens: a primeira € as informagdes que se pretende
recol her reflectem melhor as representactes do que numa entrevistadirigida, dado que a
pessoa entrevistada tem mais liberdade na maneira de se exprimir e a seguir as
informagdes que se desgja recolher s&0-no num tempo muito mais curto do que numa
entrevista livre, que nunca oferece a garantia de que vao ser fornecidas informacoes

pertinentes.

Todavia Bogdan e Biklen (1994:136) apontam as suas duas desvantagens. requer uma
boa preparacéo por parte do entrevistador e ndo facilita o trabalho de comparacéo das

respostas.

2.2.6.Caracterizacdo da populagdo alvo e amostra

Segundo Barbetta (2005, p.25), “populagdo € o conjunto de elementos que formam o
universo de nosso estudo e que queremos abranger No Nosso estudo. S&o os elementos
para 0s quais desejamos que as conclusdes oriundas da pesquisa sejam validas”. A
populacdo do nosso estudo foi constituida por todos membros das comunidades
educativas das Escolas Missionarias de Cabinda, compostas pela direccdo, os
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professores, os funciondrios ndo docentes, os aunos, 0s pais e encarregados da
educacdo, a Igrgja Catdlica através da coordenacdo, o Ministério da Educacéo

representado pela Inspeccao e o Departamento do ensino.

Sendo grande a populagdo, era necessario extrair uma amostra. Conforme Lakatos e
Marconi (1995), amostra € uma por¢do ou parcela, convenientemente seleccionada do
universo (populacdo). Para Sousa (2009:64), a amostra € “um pedaco do todo”.
Especificam Ghiglione e Matalon (1985), citados por Sousa (2009:64), a populagdo é
um todo, um universo, um conjunto definido de elementos que possuem determinadas
caracteristicas. A amostra é, portanto, uma parte da populacdo, possuidora de todas as
caracteristicas desta, representando-a na sua totalidade.

Na opinido de Sousa (2009:66), para que uma amostra possa ser representativa, sera
Necessario que:

1. A escolha dos sujeitos possa ser efectuada por um processo de amostragem tal
gue todos os elementos da populacéo tenham a mesma probabilidade de fazer
parte da amostra (caso contrario € enviesada, ndo sendo representativa);

2. A dimensdo da amostra tenha uma amplitude proporcional a dimensdo da
popul acéo;

3. Todas as caracteristicas da populacdo estgjam contidas na amostra, com a
mesma proporcionalidade.

E 0 mesmo autor distingue duas grandes divisdes no processo de amostragem:
e Amostra probabilistica: cada elemento da populacdo tem uma chance conhecida
e diferente de zero de ser seleccionado para compor a mostra. E esta amostra
divide-se em trés tipos:

a) Amostra deatéria simples: consiste em seleccionar a amostra por meio de um
sorteio, sem restricao;

b) Aleatéria estratificada: consiste em separar os elementos da populacdo em
grupos mutuamente exclusivos, denominados estratos, podendo ser
proporciona ou uniforme;

c) Amostra de conglomerados. utilizado um agrupamento de elementos da

populacdo do qual € extraida uma amostra.

94



e Amostra ndo-probabilistica: a seleccéo dos elementos da populacdo para compor
a amostra depende, ao menos em parte, do julgamento do pesquisador ou do
entrevistador no campo.

A amostra que devia melhor corresponder aos objectivos determinados para este estudo
foi a amostra probabilistica aeatéria estratificada por termos dividido as nossas fontes
de informacbes em grupos, assm denominados. direccdo da escola; professores;
funcionérios ndo docentes; alunos; comissao dos pais; coordenacéo (Igreja Catdlica) e
Ministério da Educacéo (Estado). Esta escolha foi também condicionada pel os recursos
disponiveis para ndo falar s6 do apoio financeiro como o factor tempo, ja que para o
trabalho de recolha de dados era aproveitado o nosso més de férias.

Desta forma, qualquer membro deste estrato ou deste grupo era alvo da nossa amostra,
isto significa que qualquer director ou subdirector, qualquer professor ou funcionério
ndo docente, qualquer delegado, qualquer membro da comissdo dos pais, qualquer
membro da coordenacdo, qualquer membro da area da inspecgdo ou do departamento de

ensino podiaser entrevistado. Assim ficou o quadro dos nossos entrevistados:

Quadro 8- Identificacdo dos entrevistados

ENTREVISTADOS | SEXO FUNCAO CODIGO
Entrevista 1 Masculino Director El
Entrevista 2 Masculino Professor E2
Entrevista 3 Masculino Subdirector E3
Entrevista4 Feminino Departamento do ensino E4
Entrevista 5 Masculino Coordenador diocesano das Escolas | E5
Missionarias
Entrevista 6 Masculino Professor E6
Entrevista 7 Feminino Directora E7
Entrevista 8 Masculino Funcionério ndo docente E8
Entrevista 9 Feminino Inspecgéo escolar E9
Entrevista 10 Masculino Presidente da Comissdo dos Pais e | E10
encarregados da educacdo
Entrevista 11 Feminino Subdirectora E11
Entrevista 12 Masculino Delegado daturma E12
Entrevista 13 Feminino Delegada da turma E13
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Optamos por identificar os entrevistados com esses dois indicadores (sexo e funcéo)
pelo respeito dos principios culturais do povo Cabinda segundo os quais a uma senhora
ndo se pergunta a idade (esta regra é de ouro). Seria perturbador e incomodo para a
entrevista. Também o cuidado de ndo se interessar a0 nivel de escolaridade dos
entrevistados evitou gerar sentimentos de complexo de inferioridade ou de
superioridade, factor muitas vezes notado nesta sociedade.

Ja que identificamos quem nos podia gjudar a encontrar respostas ao problema da nossa
investigacdo, era chegado o momento de passar a ac¢ao.

2.2.7. Calenderizagdo das entrevistas

Ghiglione e Matalon (1985), citados por Sousa (2009:250) sublinham que a utilizacgo
deste instrumento de recolha de informagdo pressupde um trabalho faseado em trés
momentos. Planificacdo; Execucdo; Tratamento da informagdo. Para esta fase de
execucdo, os mesmos autores aconselham de que o entrevistador ndo se deixar
influenciar pelas suas préprias predisposices, as suas opinides ou curiosidades; evitar
afastar-se do formato e do guido da entrevista; motivar o0 entrevistado a responder;
impedir, gentilmente, as divagaces do entrevistado; gerir o tempo da entrevista de
maneira a que o tempo previamente acordado ndo se prolongue; enquadrar as perguntas
delicadas.

Deste modo as nossas entrevistas tiveram duas fases condicionadas pelas respostas a
nossa questéo de investigacdo. E o guido de entrevista (cf. Anexo 1) foi uma listagem
das perguntas com contetidos definidos em funcéo do grupo dos entrevistados e do seu
papel dentro da comunidade educativa e no processo de avaiacdo. O leque das
primeiras entrevistas teve como ponto de partida o préprio processo da avaliacdo
ingtitcional (sua existéncia, sua forma, seus indicadores, seus objectivos, etc.), como

indicao quadro 9.
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Quadro 9- Perguntas-chave

Per guntas-chave

Para qué avaliar?
O que é avaliado?
Quem avalia?

Como avaliar

O objectivo de facilitar melhor compreensdo das perguntas-chaves levou-nos a

especificalas como indicado no quadro 10.

Quadro 10- Perguntas-chave pormenorizadas

1.0 referencial de
avaliaggo: O que ¢é
avaliado?

a) Campos

(financeiro/pedagdgico/lider
anga/ resultados...);
b) Dimensdes,

¢)Indicadores.

2. Processo de avaliagéo

a)Quem dirige a avaiagdo:
direcgdo da escola? Uma comissdo
criada? Quem fazem parte deste

grupo de avaliagdo?

b)Como é feito a recolha, o
tratamento e a interpretacdo de
dados ou em outras palavras quais
s80 os instrumentos de recolha de

dados. questiondrios? Andise
documental ? Observacdo?
Entrevistas? Caso  seja
questiondrio, quais sdo as

perguntas? Se forem documentos,
quais sdo esses documentos? Se é
observacdo, como ¢é feita a

observacao?

3.. Procedimentos

a)Questionarios aplicados
atoda a gente? Ou a uma
amostra?

b)Intervenientes:  quem
faz o trabalho de recolha,
tratamento e interpretacdo

dos resultados?

4. Produto de

avaliacéo

a) Formas de
apresentacdo dos
resultados da
avaiagéo:

relatdrio ou actas?
b) Divulgacéo e
discusséo dos
resultados. quem
recebe o]
relatério? Quem
&2 Quem toma
decisbes sobre o0s
achados do

relatério?

Para esta primeira fase procurdmos informaces junto das pessoas, que pensamos

estarem directamente ligadas ao processo de avaliagdo, assim mencionadas no quadro

11.
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Quadro 11- A primeira fase das entrevistas de Outubro de 2011

Entrevistados | dentificacéo

1.Directores El, E7
2- Subdirectores E3, E11
3.Inspeccao escolar E9

4. Departamento de| E4
ensino

5. Professor es E2, E6
6. Cordenador E5

E como ndo se confirmou a existéncia dum processo de avaliagcdo nstitucional fomos

obrigados a recorrer a uma segunda questdo de investigagdo: j& que ndo existe um

processo de avaiagdo institucional sera que ha condicbes para sua implementacéo?

Tendo em conta a importancia do indicador da participagcéo no processo da avaliacéo

institucional que aposta na melhoria, foi em torno deste indicador que se desenrolou o

segundo leque das entrevistas no quardo 12.

Quadro 12- O guido do segundo leque das entrevistas

Participacdo dos Pais, dos alunos, dos
professores e pessoal ndo docente no
processo

a)Sabe da existéncia do processo de avaliagdo?
b)Sabe o porqué deste processo?

c)Como participa?

d) Quando participa?

€)O que acha do processo? Seus pontos fortes e
fracos?

f)O que propde para que sgja eficaz no sentido de

melhorar a qualidade de ensino da sua escola?

Propostas sobre a importancia o processo

deavaliacdo institucional

a)O que a direccdo acha da avaliagdo institucional ?
O que acham os professores? Os aunos e 0s
encarregados da educacdo? Os funcionarios ndo
docentes?

b)O que propde para aimplementagdo do processo
com este objectivo de melhorar a qualidade de

ensino?

Procuramos nesta segunda fase saber da forma de participagdo dalgumas estruturas

ligadas as escolas na sua gestdo ou no seu préprio funcionamento. O quadro a seguir

apresenta a identificacéo das pessoas entrevistadas.
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Quadro 13- O segundo leque das entrevistadoss de Outubro de 2012

N° | Entrevistados I dentificacdo
1 Delegados das turmas em representagdo dos alunos E12, E13

2 Comissdo dos pais em representacdo dos pais e encarregados da educacéo E10

3 Chefe da secretaria em representagdo dos funcionarios ndo docente ES

Para dar mais credibilidade ou fiabilidade as nossas conclusdes recorremos a consulta
dalguns documentos através da técnica de pesquisa documental ou andlise do
documental.

2.3. Pesquisa documental

2.3.1. Definicao

Cellard (2008:296) define o documento como

“tudo o que é vestigio do passado, tudo o que serve de testemunho, é considerado como
documento ou fonte. E mais: “pode tratar-se de texto escritos, mas também de
documentos de natureza iconogréfica e cinematogréfica, ou de qualquer outro tipo de
testemunho registrado, objectos do cotidiano, €l ementos folcléricos, etc.”.

Deste modo segundo o mesmo autor, no limite, poder-se-ia até qualificar de documento
um relatério de entrevista, ou anotacOes feitas durante uma observagéo.

Para Bell (2910:103), o documento € “um termo geral que designa uma impressao
deixada num objecto fisico por um ser homem”. E faz parte desta classificacdo: as
fotografias, filmes, videos, diapositivos e outras fontes ndo escritas.

2.3.2.A natureza dos dados documentais

Na opinido de Bell (2910:103), os documentos podem congtituir fontes primérias ou
secundérias. As fontes primarias séo as que foram produzidas durante o periodo a ser
investigado (por exemplo, as actas das reunides dos conselhos escolares). As fontes
secundérias sdo interpretacOes de eventos desse periodo baseadas em fontes primarias
(por exemplo, uma historia de uma escola escrita a partir das actas das reunides dos
conselhos escolares). Mas Marwick (1989: 200), citado por Bell (2010: 104), considera
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complicada esta distingdo pelo facto de alguns documentos serem primérios de um
ponto de vista e secundérios de outro.

O mesmo Bell sublinha que as fontes primérias podem por seu lado ser divididas em
duas categorias. As fontes deliberadas sdo produzidas tendo em mente os futuros
investigadores. E as fontes inadvertidas sdo usadas pelo investigador com uma
findidade diferente daquela para que foram produzidas. Resultam do funcionamento
dos governos centrais e locais e nascem do trabal ho quotidiano do sistema educativo e a
seguir os exemplos de documentos primarios deste ti po.

Quadro 14- Exemplos de documentos primarios

- Os arquivos dos corpos legislativos, dos departamentosgovernamentai s e das autoridades locais ligadas
a educagao;

- Os nimeros das estatisticas nacionais;

- Osrelatérios das inspecgdes escolares;

- Os censos,

- As actas dos conselhos escolares, dos grupos de direcgdo a véarios niveis, de grupos de trabalho e de
reunides de pessoal;

- Manuais e folhetos informativos;

- Enunciados de exames,

- Livros de presenca e de sumérios;

- Ficheiros do pessodl;

- Folhas de vencimento do pessodl;

- Boletins informativos,

- Cartasejornas,

- Orgamentos,

- Sites das ecolas ou faculdades nainternet e outro material do mesmo tipo.

Fonte: Bell (2010:105)

Bell (2010:105) considera que os documentos inadvertidos deste tipo s&0 0s mais
comuns e normalmente também os tipos mais valiosos de fontes primérias. Foram
produzidos com um fim prético contemporaneo da realidade a que se referem e parecem
por isso mais simples e directos que as fontes deliberadas. Contudo, 0 mesmo autor,
adverte para se ter grandes cuidados com esses documentos, porque ndo se pode pér de
parte a possibilidade de os documentos terem sido deliberadamente forjados com a
intencdo de enganar outra pessoa ou de dar uma boa imagem. E da o exemplo dalguns
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documentos produzidos numa escola quando se prevé umainspeccao e que tém o fim de
deixar a melhor impressdo possivel aos inspectores.

Na opini& do mesmo autor, um Ultimo aspecto acerca da natureza dos documentos diz
respeito ao carécter consciente e ndo consciente da informagdo que transmitem. Para
Marwick (1989:216), citado por Bell (2010:106), informagdo consciente é tudo o que o
autor do documento quis transmitir e informacdo ndo consciente é tudo o mais que
possa ser percebido a partir desse documento. E segundo 0 mesmo autor, todos os
documentos transmitem informacdes inconscientes, mas € ao investigador que cabe
interpretar o seu significado.

Perante o volume do material documental encontrado e tendo em conta o tempo que
dispunhamos, era preciso fazer a seleccdo e como aconselha Elton (1967:92), citado por
Bell (2010:107), uma «seleccdo controlada» para assegurar que nenhuma categoria
importante € deixada de fora. Por isso tentamos ndo incluir demasiadas fontes
deliberadas e procuramos seleccionar os documentos com base no problema da pesquisa
e partindo das duas questdes de investigacdo isto € documentos relacionados com o
processo de avaliagdo institucional ou com a possibilidade da sua implementacéo.

E esta escolha foi feita com os principios do método critico; e segundo Bell (2010:109),
0 método analitico mais usado em projectos de investigacdo na area educaciona é a
criticainterna, na qual o contelido do documento € sujeito a uma andlise rigorosa. Uma

andlise critica dos documentos obrigou-nos a ndo aceité-1os por aquilo que parecem.

2.3.3. Procedimento da andlise documental

De acordo com Barzun e Graf (1977:85), citados por Bell (2010:108), a andlise dos
documentos divide-se em critica externa e interna, embora estas possam sobrepor-se em
grande medida. A critica externa procura saber se um documento € genuino (isto €, se
ndo foi forjado) e auténtico (isto &, se € o que pretende ser e se o que diz sobre aquilo a
gue se refere € verdadeiro). Quando um pesguisador utiliza documentos objectivando
extrair deles informagdes, ele o faz investigando, examinando, usando técnicas
apropriadas para seu manuseio e andise; segue etapas e procedimentos; organiza
informagdes a serem categorizadas e posteriormente analisadas, por fim, elabora
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sinteses, ou sga, na redidade, as accdes dos investigadores — cujos objectos sdo
documentos — estdo impregnadas de aspectos metodol 6gicos, técnicos e analiticos.

Desta forma, é fundamental usar de cautela e avaliar adequadamente, com um olhar
critico, a documentacdo a que se pretende fazer andlise. Para tal Cellard (2008)
apresenta orientagdes que devem congtituir a primeira etapa de toda a andise

documental que se aplica em cinco dimensdes:

1.0 contexto

E primordial em todas as etapas de uma andlise documental que se avalie o contexto
historico no qual foi produzido o documento, o0 universo socio-politico do autor e
dagueles a quem foi destinado, seja qual tenha sido a época em que o texto foi escrito.
O pesquisador ndo pode prescindir de conhecer satisfatoriamente a conjuntura socio-
econdmico, cultural e politica que propiciou a producdo de um determinado
documento. Tal conhecimento possibilita apreender os esquemas conceituais dos
autores, seus argumentos, refutagoes, reaccoes e, ainda, identificar as pessoas, grupos
socias, locais, factos aos quais se faz ausdo, etc. Pela andlise do contexto, o
pesquisador colocase em excelentes condigdes até para compreender as
particularidades da forma de organizagcdo, e, sobretudo, para evitar interpretar o
contelido do documento em funcdo de valores modernos. Ta etapa é tdo mais

importante, que ndo se poderia prescindir dela, durante a andlise que se seguira.

2.0 autor (ou os autores)

N&o se pode pensar em interpretar um texto, sem ter previamente uma boa identidade da
pessoa que se expressa, de seus interesses e dos motivos que a levaram a escrever. Uma
questdo ¢ fundamental: “esse individuo fala em nome proprio, ou em nome de um grupo
socid?”. Cellard (2008:200) acredita ser “bem dificil compreender oS interesses
(confessos ou ndo) de um texto, quando se ignora tudo sobre aquele ou aqueles que se
manifestam, suas razdes e as daqueles a quem eles se dirigem”. Elucidar a identidade do
autor possibilita, portanto, avaliar melhor a credibilidade do texto, a interpretacdo que é
dada de alguns fatos, a tomada de posicdo que transparece de uma descricdo, as

deformagdes que puderam sobrevir nareconstituicdo de um acontecimento.
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3.A autenticidade e a confiabilidade do texto

Cellard (2008: 301) lembra-nos que “é importante assegurar-se da qualidade da
informagdo transmitida”. Para ele, ndo se deve esquecer de verificar a procedéncia do
documento. Em alguns casos, é também necessario considerar o facto de que alguns
documentos nos chegam por intermédio de copistas que tinham, as vezes, de decifrar
escritas quase ilegiveis. Por outro lado, é importante estar atento a relagdo existente
entre o autor e 0 que ele escreve. Ele foi testemunha directa ou indirecta do que relatou?
Quanto tempo decorreu entre o0 acontecimento e a sua descri¢éo? Ele reportou as falas
de alguma outra pessoa? Ele poderia estar enganado? Ele estava em posicdo de fazer
esta ou aguela observacdo, de estabel ecer tal julgamento?

4.A natureza do texto
Na andlise de um documento deve-se levar em consideracéo a natureza do texto, ou a
seu suporte, antes de tirar conclusdes. Efectivamente, a abertura do autor, os
subentendidos, a estrutura de um texto podem variar enormemente, conforme o contexto
no qual ele éredigido.

5.0s conceitos-chave e aldgicainterna do texto

Delimitar adequadamente o sentido das palavras e dos conceitos €&, alids, uma precaucao
totalmente pertinente no caso de documentos mais recentes nos quais, por exemplo, se
utiliza um “jargdo” profissional especifico, ou nos que contém regionalismos, giria
prépria e meios particulares, linguagem popular, etc. Deve-se prestar atencdo aos
conceitos-chave presentes num texto e avaliar a sua importancia e o seu sentido,

segundo o contexto preciso em que eles sdo empregados.

A etapa de andlise dos documentos propde-se produzir ou reelaborar conhecimentos e
criar novas formas de compreender os fendmenos. E condicao necessaria que os factos
devem ser mencionados, pois constituem os objectos da pesquisa, mas, por S mesmos,
ndo explicam nada. O investigador deve interpreté&los, sintetizar as informacoes,
determinar tendéncias e na medida do possivel fazer a inferéncia. Feita a seleccdo e
andlise preliminar dos documentos, o pesquisador procedera a andlise dos dados: “é o
momento de reunir todas as partes — elementos da problemética ou do quadro tedrico,
contexto, autores, interesses, confiabilidade, natureza do texto, conceitos-chave”
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(CELLARD, 2008: 303). O pesguisador poderd, assim, fornecer uma interpretagdo
coerente, tendo em conta a tematica ou 0 questionamento inicial.

Desta forma a andlise documental serviu como segunda fonte de recolha de dados. Para
Bardin (1977:47), ela é, portanto,

“umafase preliminar da consgtituicdo de um servico de documentacdo ou de um banco de
dados. A andlise documental permite passar de um documento primario (em bruto) para
um documento secundério (representacdo do primeiro) . Oliveira (2007:69) salienta: “a
documenta caracteriza-se pela busca de informacfes em documentos que ndo receberam
nenhum tratamento cientifico, como relatorios, reportagens de jornais, revistas, cartas,
filmes, gravagdes, fotografias, entre outras matérias de divulgagio™.
A mesma autora esclarece que a pesquisa documental é muito préxima da pesguisa
bibliogréfica. O elemento diferenciador estd na natureza das fontes: a pesquisa
bibliogréfica remete para as contribuicdes de diferentes autores sobre o tema, atentando
para as fontes secundarias, enquanto a pesquisa documental recorre a materiais que
ainda ndo receberam tratamento analitico, ou sgja, as fontes primérias. Essa é a principal
diferenca entre a pesquisa documental e a pesquisa bibliogréfica. Na pesquisa
documental, o trabalho do pesquisador (a) requer uma analise mais cuidadosa, visto que

os documentos ndo passaram antes por nenhum tratamento cientifico.

Como toda a técnica de recolha de dados a pesquisa documental tem também as
vantagens e desvantagens. E para Sousa (2009:88):

“aprincipal vantagem dainvestigacdo documental é a de permitir o conhecimento de uma
série de factos muito mais vasta do que a que se poderiainvestigar directamente. Embora
se baste asi propria como metodologia de investigacdo, €la esta quase sempre presente em
todos os trabalhos de investigac@o, sob a forma de “revisdo bibliografica”, fazendo uma
abordagem de todos os estudos tedricos e investigacdes que se sucederam no campo em

A0

gue se processa ainvestigagao™.

O mesmo autor considera que uma das desvantagens da investigacdo documental reside
na possibilidade de que algumas das fontes possam eventual mente conter dados errados
ou conclusdes inadequadas, pelo que interessa andlisar em profundidade cada
informag&o, procurando incoeréncias ou contradi¢des e utilizar sempre 0 maior nimero

possivel de fontes diversificadas.

O critério por nés seguido para a seleccdo dos documentos foi de relagdo directa ou
inderecta com o processo de avadiacdo ingtitucional, isto é, relatorios ou actas do
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funcionamento das escolas, da Inspeccdo escolar, do Departamento de ensino, da

comissdo dos pais, da coordenacao diocesana das Escolas Catdlicas.

O quadro a seguir representa o leque de documentos retidos com a intencdo de nos
fornecer dados sobre a realidade do processo da avaliagcdo, como também sobre a
possibilidade da sua implementacéo tendo em conta a sua importancia na melhoria da
gualidade de ensino. Dividimos as fontes documentais em documentos internos (séo os
que foram elaborados dentro da escola) e externos (0s que sdo de fora, isto & da
inspeccdo ou departamento de ensino como da coordenacéo das Escolas Catolicas, do
Mistério da Educacdo ou da Assembleia da Republica). O quadro indica a natureza, a

origem e o codigo de documentos.

Quadro 15- Identificacdo das fontes documentais

o Acta n®°001/EM FSM/26/03/201da Escola Missionéria Santa Mada ena
o
c
o Relatdrio sintético de 2010 da Escola Missionéria Papa Jodo Paulo |1 D2
c
Lei de base do sistema educativo/Assembleia da Republica de Angola D3
Estatuto do subsistema do Ensino Geral/Direcgdo Nacional para o Ensino | D4
geral/Ministério da educagdo
Regulamento das Escolas do Ensino Primario D5
Regulamento das Escolas do | ell ciclos do Ensino Secundéario D6
= Guia do Supervisor Pedagégico/Ingtituto Nacionad de Formagdo de | D7
g Quadros/Ministério da Educacdo
Jo D8
i Roteiro da Inspecgdo Escolar oo
Ficha da Supervisdo
Projecto de Estatuto da carreira de I nspecgéo/ Gabinete de inspecgdo nacional | D10
da educagdo/Ministério da educagdo
Identidade e Miss&o da Escola Catdlicaem Angola/ CEAST D11
Protocolo entre o Ministério da Educacdo e algreja Catdlica
D12

Para Sousa (2009:89), a principal diferenca entre os outros modos de investigacéo e a
investigacdo documental € de que nesta os dados ja existem, sendo apenas necessario
procurélos. Foi isso que fizemos com esta técnica da pesguisa documental. Sera que
essas informagdes recolhidas das entrevistas e da pesquisa documental sdo fiaveis e
fidedignas parajustificar as nossas conclusdes?
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2.4.Validade e fiabilidade das infor macdes r ecolhidas

De Ketele e Roegiers (1998:220) aconselham que antes de tratar informagdes, € preciso

ter a certeza que estas informagdes sd0 necessarias, suficientes e que reflectem bem a

realidade. E este o papel da vaidacio da recolha de informagbes. Esta deve garantir a

congtituicdo de uma base de dados solida, antes de se tratar estes dados. Por isso esses

mesmos autores definem a validagdo da recolha de informagdes como “processo pelo

gual o investigador ou o avaliador se assegura que aquilo que que recolher como

informagdes, as informagdes que recolhe realmente e 0 modo como as recolhe servem

adequadamente o objectivo da investigagdo (avaliagdo ou pesquisa) ”(p.221).

Por outras palavras, € preciso certificar trés coisas.

e Asinformag0es recol hidas correspondem aos objectivos dainvestigagéo?

eS80 mesmo as informagoes desejadas parainvestigacéo?

e Os meios utilizados para recolha dessas informagdes foram seguras para satisfazer
as exigéncias do objectivo dainvestigagao?

Essas perguntas correspondem a verificagdo da pertinéncia das informactes recol hidas,
verificagdo da sua validade e por fim a verificagdo da fiabilidade dos procedimentos
utilizados na recolha dessas informagdes. Em relagcdo ao objectivo visado para pesquisa,
as informagbes para tratar sd0 necessarias, suficientes e acessiveis? Reflectem
efectivamente a realidade? Podemos fiar-nos nos procedimentos de recolha de

informagdes?

Dito por outras palavras:

1, Pertinéncia da informag&o:As informagdes para recolher so necessérias, suficientese
acessiveis?

2. Vdidade do utensilio: As informagdes recolhidas serdo mesmo as que declaro querer
recolher?

3. Fiabilidade dos procedimentos: As informagdes seriam as mesmas se tivessem sido
recolhidas por uma outra pessoa ou num outro momento?

O quadro seguinte apresenta essas trés etapas de validagdo do processo de recolha de

informagoes.
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Quadro 16- Validacdo a priori do processo de recolha de infor macgdes

VALIDADACAOA PRIORI DO PROCESSO DE RECOLHA DE

INFORMACOES
Em relacdo ao objectivo visado para pesquisa, as informagdes para tratar sd0 necessérias, suficientes e
acessiveis?
Reflectem efectivamente a realidade?
Podemos fiar-nos nos procedimentos de recol ha de informagdes?
1.Pertinéncia da infor macéo 2. Validade do utensilio 3.Fiabilidade dos
As informagOes para recolher | As informagdes recolhidas | procedimentos
sdo0 necessdrias, suficientes e | serdo mesmo as que declaro | As informagdes seriam as
acessiveis? querer recolher? mesmas se tivessem sido
recolhidas por uma outra
pessba ou hum  outro
momento?

Fonte:DeKetele e Roegiers (199:228)

Depois de recolher as proprias informagdes devem passar para 0 mesmo processo de
validacdo cujo esgquema é representado no quadro a seguir.

Quadro 17- Validagdo a posteriori do processo derecolha de infor macgdes

VALIDACAO A POSTERIORI DO PROCESSO DE RECOLHA DE INFORMACOES

Em relagdo ao objectivo visado para pesquisa, asinformagdes paratratar s80 necessarias, suficientes e acessiveis?

Reflectem efectivamente a realidade?
Podemos fiar-nos nos procedimentos de recol ha de informagdes?

1.Pertinéncia da infor magao 2. Validade do utensilio 2. Validade do utensilio

As informagbes para recolher sdo | As informagBes recolhidas seréo | As informagbes seriam as mesmas

necessarias, suficientes e| mesmo as que declaro querer | setivessem sido recolhidas por uma

acessiveis? recolher? outra pessoa oOu num
momento?

1.1. Necessarias 2.1.Validadeinterna

1.2. Suficiente 2.2.Validade externa 3.1.Acor do notagao-renotagéo

1.3. Acessiveis 3.2.Acordo internotadores

3.3.Acordo intranotador
3.4.Acordointragrupo

3.5.Acordo notador-protocolo

critério

Fonte: De Ketele e Roegiers (199:235)

Pois, h& uma critica constante a abordagem qualitativa que diz respeito ao rigor do
método utilizado, ou sgja, a problemética da validade e da verificagdo nas ciéncias
socials, em outras palavras, da questdo da cientificidade e da suposta fragilidade da
pesguisa qualitativa nesta esfera.

Demo (1986) responde apresentando os critérios de cientificidade internos e externos
para que um trabalho seja considerado cientifico:
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e Os critérios internos seriam a coeréncia, a consisténcia, a originalidade e a
objectivacdo. A coeréncia significariaa argumentacéo |6gica, concatenada, premissas
iniciais, construgdo do discurso e conclusdes congruentes entre si. A consisténcia
traduz-se na capacidade de resistir a argumentacfes contrérias; refere-se a qualidade
argumentativa do discurso. A originalidade diz respeito a uma producéo inovadora,
gue permite ao conhecimento avancar.

o O critério externo de cientificidade, a intersubjectividade, significando a ingeréncia
da opinido dominante dos cientistas de determinada época e lugar de demarcacéo
cientifica, em outras palavras, a vigéncia do argumento de autoridade em ciéncia. O
autor, aerta, portanto, para a necessidade de visualizar a ciéncia como produto
socid, histérico e em processo de formacdo. Acrescenta ainda que toda a discussao
aberta de demarcacdo cientifica trara mais problemas que solu¢Bes uma vez que a
ciéncia da solucbes apenas a medida que | evanta sempre novos problemas.

Segundo Bell (2010:97), a fiabilidade de um teste ou de outro processo de recolha de
dados consiste na sua capacidade de fornecer resultados semelhantes sob condicdes
constantes. No entender de Spink (1993, 1994), citada por Bell (2010:98) quando se fala
em objectividade na pesguisa qualitativa, dois elementos sdo considerados. a
fidedignidade e a validade dos resultados obtidos.

Esta mesma autora apoia-se em Kirk e Miller (1986) que distinguem trés tipos de
fidedignidade: a primeira seria a fidedignidade quixotesca que acontece quando o
mesmo instrumento gera repetidamente a mesma informacdo; a segunda refere-se a
fidedignidade diacrénica, associada a estabilidade da observacdo no tempo; e
finamente, a fidedignidade sincrénica, ou sgja, aquela que inclui 0 uso de diferentes

instrumentos e medidas.

Segundo esta autora € esta terceira modalidade que tem maior relevancia na pesguisa
gualitativa de fendmenos sujeitos a historicidade e dela resulta o uso de mdltiplas

técnicas e instrumentos para analisar o mesmo fenémeno.

Peradyla (1997), citada por Bell (2010:110) discute a questdo da fidedignidade e
validagdo em pesquisas baseadas em gravagdes e transcrigdes. Embora seu texto trate
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mais especificamente de pesquisas de andlise de conversacdo (conversationanalytic
research) em um contexto institucional, a autora aponta alguns aspectos interessantes

paraa pesguisa qualitativa que inclui afala dos participantes.

No que concerne a fidedignidade, a mesma autora considera que seus aspectos
essenciais envolvem a seleccéo do que é gravado, a qualidade técnica da gravacdo e a
fideidade das transcricbes. Duas formas de validacdo, entre outras sugeridas pela
autora, sdo particularmente relevantes. 0 curso da conversacdo e a generalizacéo dos
resultados analiticos da conversacdo. O curso da conversacdo permite que o interlocutor
confirme sua compreensdo a respeito dos significados das expressdes utilizadas pelo
entrevistado.

Por outras palavras, a continuidade da entrevista mostrara se entrevistador e
entrevistado atribuem o mesmo significado aquilo que esta sendo dito, o que contribui
para fortalecer a interpretacdo do entrevistador e para dar maior sustentacdo a sua
andlise.

Por isso Lessard-Hébert, Goyette e Boutin (1994:32) chamam a atencdo para 0S
seguintes parametros “de validade no processo de investiga¢do qualitativa”:

- Tipos de validade: validade aparente (os dados devem surgir como evidentes);
validade instrumental (dois instrumentos devem produzir resultados semelhantes); e
validade tedrica (a teoria deve confirmar os factos). E apontam os meios de reforcar a
validade de uma investigagdo: interaccdo entre o investigador e o grupo-individuos e
duracdo prolongada de estadia no meio;

- Tipos de triangulagdo: das técnicas, e das inferéncias ou conclusdes entre varios
investigadores e/ou investigadores e individuos observados.

De acordo com Sousa (2009:172-173), o termo “triangulagdo” deriva da navegacdo
maritima e da geografia militar, onde se localiza um determinado ponto pela sua
direccéo e distancia em relagdo a trés (ou mais) pontos diferentes, por diferentes
observadores e com diferentes instrumentos. E Denzin (1970), citado por Sousa
(2009:173) a define como “a combinagdo de metodologias diferentes no estudo de um

mesmo fendmeno”.
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Bisquerra (1989), citado por Sousa (2009:173) fala de cinco tipos basicos de
triangulacéo:
1.Triangulagdo de dados:
Recolhem-se os dados de diferentes fontes para se compararem entre si:
a. Dados temporais. recolhidos em diferentes momentos, para verificar a sua
constancia;
b. Dados espaciais recolhidos a partir de localizacbes espaciais diferentes, para
verificar as suas coincidéncias;
c. Dados pessoais: recolhidos por diferentes investigadores, para se estudar as suas
convergéncias e divergéncias.

2.Triangulacdo de investigadores:
Utilizam-se diferentes observadores para analisar no que estdo em concordancia, no que
discordam e no que ndo diferem.

3.Triangulaco tedrica:
Estudam-se teorias alternativas ou antagonicas sobre diferentes pontos de vista,
pretendendo-se ter uma compreensdo mais alargadaa do fenémeno.

4.Triangulagdo metodol 6gica.
Aplicam-se diferentes métodos e diferentes técnicas, para comparar entre si 0s
resultados obtidos, procurando sobretudo convergéncias e divergéncias.

5.Triangulacgo multipla
Combinam-se diferentes tipos de triangulagdo: dados, investigadores, teorias,
metodol ogias e técnicas.

Por isso sustenta Sousa (2009:173), a triangulacéo possui 0 mérito de conferir um certo

robustecimento a validade de uma investigacdo de caracter qualitativo.

Baseando-nos nos parametros de validacdo do processo de investigacéo qualitativa de
Lessard-Hébert, Goyette e Boutin e apoiando-nos nos tipos béasicos de triangulacédo

apresentados por Bisguerra e depois de vermos a lupa o caminho percorrido na recolha
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de informagdes, podemos confirmar o esforco de correspondermos a validade aparente
(pela natureza das fontes escolhidas para recolha de informacdo), instrumental (pelas
duas técnicas utilizadas para sabermos das percepces dos actores das Escolas
Missionarias sobre o processo de avaiacdo ingtituciona) e tedrica (pelo facto dos
paradigmas sobre a realidade de processo de avaliagcdo que prima pela qualidade nos
terem gjudado a concluir a partir dos factos no terreno a sua ndo-existéncia nas Escolas
Missionarias e ter-nos dado a possibilidade da criacdo das condicbes para a sua
implementagéo).

Por isso podemos afirmar que a triangulacdo foi multipla. Um Unico meio que tivemos
para reforcar a validade da nossa investigagéo foi a interaccéo entre o investigador e o
grupo-individuos; ja que por questdes de distancia ndo era possivel utilizar o segundo
meio, isto é, aduracdo prolongada de estadiano meio.

Contudo De Ketele e Roegiers (1993: 229) esclarecem gque uma recolha de informacoes
pode, segundo casos, apresentar uma, duas ou trés das caracteristicas enunciadas:

e Umainformag&o pode ser pertinente, mas ndo vaida e ndo fiavel;

e Pode ser pertinente e valida, mas néo fiavel;

e Pode mesmo ndo ser pertinente, mas inteiramente véidae fiavel.

Comprovada a validade das informagdes por rnoés recolhidas a partir das fontes e dos
instrumentos utilizados, agora € 0 momento de apresenta-las, traté-las para podermos
tirar as devidas conclusdes sobre a realidade do processo da avaliacdo institucional nas
Escolas Missionarias em Cabinda.
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Capitulo 3. APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

Este capitulo tratard da apresentacdo dos resultados da pesquisa e da sua interpretacao,
dando-nos assim a possibilidade de fazermos algumas consideracdes gerais em guisa de
conclusdo sobre a realidade do processo da avaiacdo ingtitucional nas Escolas
Missionérias em Cabinda. Parata recorremos ao método de andlise de contetido.

3.1. Analise de contelido

De acordo com Esteves (2006:107), a andise de contelido € a expressdo genérica
utilizada para designar um conjunto de técnicas possiveis para tratamento de
informacdes previamente recolhidas. No entender da mesma autora, os trabalhos de
investigacdo em educacgdo utilizam de modo claramente mais frequente a andise de
contelido temética, se utilizarmos a terminologia preferida por Ghiglione e Matalan, ou
aandlise categorial, se usarmos aterminologia de L. Bardin.

ParaBardin (1977:44) designa sob o termo de andlise de contetido
“um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter por procedimentos
sistematicos e objectivos de descricdo do conteldo das mensagens indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicoes
de producao/recepcao (variaveisinferidas) destas mensagens”.
E a mesma autora clarifica que esta abordagem tem por finalidade efectuar dedugdes
I6gicas e justificadas, referentes a origem das mensagens tomadas em consideracéo (o
emissor e 0 seu contexto, ou, eventualmente, os efeitos dessas mensagens). O anaista
possui a sua disposicao (ou crid) todo um jogo de operacBes anditicas, mais ou menos
adaptadas a natureza do materia e a questdo que procura resolver. Pode utilizar uma ou
vérias operagdes, em complementaridade, de modo a enriquecer os resultados, ou

aumentar a sua validade, aspirando assm auma interpretacéo final fundamentada.

E quando se fala em “analise de conteudo”, segundo a mesma autora, “estes contelidos
n&o sd0 0s textos ou discursos em s, sa0 0 que estes contém de facto, 0 que existe na
realidade dentro deles e ndo 0 que aparentam ser ou conter”. Textos, discursos,
descrices e outras formas documentais sdo modos de comunicagao, codigos escritos ou
faados, que ndo sdo em s sendo elementos de transmissdo, receptéacul os de contelidos
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significativos, estes sim com valor informativo. O objecto de andlise de conteido € por
isso este contetdo, ainformagao revestida de sentido, que agueles documentos contém.

Como toda a técnica de investigacdo a andlise de contelido tem também as suas
desvantagens aqui sublinhadas por Sousa (2009:266) e residem essencialmente nos
conteudos, que sendo “palavras” (temas, conteudos semanticos, etc.), podem possuir
significados e sentidos diversos, sendo dificeis de interpretar e organizar, o que ndo
sucede quando os dados sdo de natureza numérica. Enquanto os nimeros sdo mais
objectivos e 0 seu tratamento mais claro e preciso, as palavras ndo adquirem sentido
sendo em ligagdo com outras palavras, pelo que alguns investigadores, em vez de
referirem conclusdes, se limitam nos seus relatdrios a mera transcricdo de citagdes. Por
outro lado, sendo a codificagdo uma actividade subjectiva, em que o codificador
interpreta o significado de cada unidade em conformidade com o seu referencial pessoal
cognitivo e afectivo, sendo portanto mutavel, mesmo durante o processo de andlise, a

validade desta podera ser questionavel.

Para remediar essas desvantagens e conferir ao procedimento de andlise de contetido
uma seguranca de validade e fiabilidade, Neto (1997), citado por Sousa (2009:266),
recomenda a conjugacao de trés fluxos concorrentes de actividades ndo sequenciais mas
interactivas e ciclicas.

1. Condensagcdo: Mobilizando processos de seleccdo, contraccao,
abstraccao, simplificacéo e transformacao dos dados “brutos” ja existentes;

2. Apresentacdo: Correspondendo a organizagdo matricial, gréfica ou
tabular da informacdo (j& transformada pela actividade anterior), de modo a facilitar a
extraccao de conclusdes,

3. Elaboragdo e verificagdo das conclusdes. Que se colocam em marcha
logo desde o inicio da recolha dos dados, comecando o investigador a partir dai a
decidir o sentido das preposicbes, a anotar regularidades, a deduzir possiveis
explicagdes, configuragdes e fluxos de causalidade.

Todavia sustenta Vala (1986:109), qualquer dos procedimentos seguidos pressupde
seguinte tipo de operagdes minimas: Delimitacdo dos objectivos e definicdo de um
quadro de referéncia tedrica orientador da pesquisa, constituicdo de um corpus,
definicdo de categorias, definicdo de unidades de andlise.
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Ghiglione e Mataon (1997), citados por Sousa (2009:271) distinguiram as unidades de
contelido de maneira seguinte:

1. Unidades de registo: sendo “o segmento de conteudo minimo que ¢ tomado em
atengdo pela analise (frase, por exemplo”, podendo ser proveniente de varioS campos,
sendo algumas vezes classificadas em:

+ Unidades semanticas (tema, item);

« Unidades linguisticas (palavra, morfema)

« Unidades psicol 6gicas (experiéncias, tragos psicol 6gicos)

2. Unidades de contexto: caracterizadas por comparacdo com as precedentes, ja que elas
serdo “o mais estreito segmento de conteudo no qual nos devemos referir para

compreender a unidade de registo (paragrafo ou frase, por exemplo) ”.

3. Unidades de enumeracdo: que sdo independentes das outras, podendo ser:
« Aritméticas (0 numero de vezes que aparece um determinado contelido);
« Geométricas (0 espaco dedicado a determinado contelido).

ParaBardin (1977),

“A codificagio corresponde a uma transformagio — efectuada segundo regras precisas —
dos dados brutos e um texto, transformagdo esta que, por recorte, agregacdo e
enumeracao, permite atingir uma representacd do conteldo, ou da sua expressao,
susceptivel de esclarecer 0 analista acerca das caracteristicas do texto, que podem servir
de indices”.

De acordo com Esteves (2006:109), em termos gerais, a categorizacdo € “a operacao
através da qua os dados (invocados ou suscitados) séo classificados e reduzidos, ap6s
terem sido identificados como pertinentes, de forma a reconfigurar o material ao servigo
de determinados objectivos de investigagdo”.

E no entender de Sousa (2009:270), as categorias sao “classes ou agrupamentos de
unidades de contetido, organizadas em conformidade com as caracteristicas comuns
dessas unidades’. Segundo o0 mesmo autor, as categorias dever&o possuir as seguintes
qualidades:

1. Exclusdo mutua: cada unidade ndo existir em mais do que uma categoria;
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2. Homogeneidade: apenas um Unico principio de classificacdo devera dirigir os
critérios de organizacdo da categoria;

3. Pertinéncia: uma categoria € pertinente quando pertence ao quadro tedrico definido,
reflectindo as intengdes da investigacao;

4. Objectividade e fidelidade: as diferentes partes do mesmo material devem ser
codificadas da mesma maneira, quando submetidas a varias andlises. O organizador
da andlise devera definir claramente as variaveisgque trata, bem como precisar os

indices que determinam a entrada de um elemento numa categoria

Henry e Moscovici (1968), citados por Sousa (2009:268), distinguem, nas técnicas de
andlise de contetdo dois tipos de procedimentos, designando-os por “fechados “ e
“abertos”. Os procedimentos fechados definem as categorias antes de darem inicio a
andlise, enquanto os procedimentos abertos efectuam primeiro uma exploracéo,
definindo as categorias em conformidade com os contetidos que foram encontrando.
Nos documentos fechados parte-se de um quadro tedrico ou empirico deandlise
educacional, que leva a definir a partida determinadas categorias.

O procedimento utilizado neste estudo foi aberto sem qualquer quadro categoria pré-
estabelecido, as categorias foram surgindo a medida que iamos agrupando as respostas
iguais ou proximas em unidades, associando-as em categorias. Era dificil estabelecer a
partida quaisguer categorias de respostas provaveis porque ndo podiamos adivinhar a
priori as repostas dos nossos entrevistados.

3.2. As percepgdes dos entrevistados sobr e o processo de avaliagéo institucional

Para nos enterrarmos da realidade do processo da avaliagdo instituciona nas Escolas
Missionarias em cabinda procurdmos saber das opinides dagueles ao nosso ver estariam
mais ligados directamente a este processo, neste caso a direcgdo, os professores, 0
Departamento do ensino, a Inspeccdo escolar e a Coordenagdo das Escolas
Missionarias.
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3.2.1. A existéncia do processo da avaliagao institucional

A pergunta sobre a percepcao da existéncia dum processo de avaliagao instituciona foi
assim formulada: Sera que existe nesta Escola um processo de avaliagdo da avaliacdo
institucional, isto é, uma avaliacdo que visa a escola no seu todo, que abrange todos os

seus aspectos de funcionamento? O quadro apresenta as respostas dos entrevistados.

Quadro 18- A existéncia do processo de avaliagéo institucional

Entrevistados Unidades de registo/Temal
Directores Um processo como tal (eh....) pode até ndo existir (E1);a avaliacdo desta nossa escola é boa e
aceitavel ndo so ao nivel da Provincia mas também do pais (E7).
Subdirectores Sim... Para nds a avaliagfio ¢ feita no final de cada trimestre. Que avaliagfo? (E3);Sim. Temos
um processo (E11).
Professores De facto, 0 espagco como tal ndo existe. Do meu ponto de vista ndo existe nesta escola um

espaco onde o professor possa avaliar o trabalho que tem estado a fazer ao nivel da instituicao
(E2); Em termos de avaliagdo institucional, diria mesmo no campo pedagdgico porque nés
somos professores. De acordo com a nova reforma educativa hé avaliacdes (E6).

I nspecgao escolar Sim porque o director ndo esta na institui¢do para avaliar somente os professores mas ele esta
paraavaliar todo o processo docente educetivo. Ele é gestor dainstituicéo (E9).

Departamento de | Nos quando vamos as escolas supervisionar... ¢ ai depende, como s6 trabalhamos dois, as vezes

eu ou assistir as aulas e o meu colega fica a trabahar com o pedagdgico, o director e o

administrativo (E4).

Coordenacéo A avaliagdo que nds temos feito € mais uma avaliagdo baseada nas normas, 0s principios que
norteiam a educagdo ao nivel da Angola, da parceira que temos ou do protocol o existente entre
a Conferéncia Episcopa e o Ministério da Educacio e de Ciéncias e Tecnologia. E mais
avaiagdo sobre o professor (E5).

ensino

Estes dados levam-nos a afirmar que a percepcdo geral dos actores é a confirmacdo da
existéncia de um processo de avaliacdo institucional. Todavia um professor ndo
reconheceu a sua existéncia por ndo existir um espaco onde pode exprimir-se livremente
sobre o funcionamento da sua escola e sublinhou que a Unica avaliagdo que é feita é do
desempenho do professor.

A seguir era preciso saber o modo de funcionamento deste processo de avaliagéo

institucional.

3.2.2. O funcionamento do processo de avaliacao institucional

A pergunta seguinte do guido referiu-se ao modo de funcionamento deste processo
assumido de avaiagdo ingtitucional: Como é feita esta avaliacdo institucional?
Procuramos saber se era um processo emanado de dentro, isto €, avaliagdo interna ou
era de fora, avaliagdo externa? Quais foram os indicadores utilizados para fazer esta
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avaliagdo? E como foram utilizados? Através de inquérito, entrevista, reunido ou

assembleia?

Quadro 19- O funcionamento do processo da avaliagdo institucional

Entrevistados

Dir ector es

Subdirectores

Inspeccéo
escolar

Departamento

deensino

Pr ofessores

Coordenacgéo

Unidades de registo/Tema 2

NOs temos estar a fazer a programacdo do ano e logo no momento que o ano corrente estiver a
terminar programamos 0 ano seguinte. E quando o ano termina também temos feito avaliagdo das
metas que preconizamos se foram atingidas ou ndo. Isto é que temos feito neste sentido (E1);Posso
dizer que a nossa escola tem uma certa aceitagdo ao nivel da Provincia, uma vez que saem de ca
quadras que sdo postas para além do seu lugar de trabalho e...também temos estudantes que, depois
de concluir o ensino médio vao para as outras instituicoes escolares, isto €, para as universidades
dentro ou fora do pais... a avaliagio desta nossa escola € boa e aceitavel nédo s6 ao nivel da Provincia
mas também do pais (E7).

. Entfio nossa avaliagdo ¢ feita em func¢fio daquilo (siléncio...) procuramos saber o que fizemos e o
que ndo fizemos. O que foi feito constamos e 0 que ndo foi feito reprogramamos para cumprirmos
(E3).

Pois, eles ndo sb avaliam os professores que é fungdo deles mas também todo o processo docente
educativo porque € um processo que envolve toda a unidade escolar, incluindo os pais e os
encarregados da educagcdo que devem serem pessoas participativas no processo docente educativo
(E9).

N6és quando vamos as escolas supervisionar (siléncio) e ai depende como sd trabalhamos dois, as
vezes eu vou assistir as aulas e o meu colega fica a trabalhar com o pedagdgico, o director e o
administrativo (E4).

E fdando da avaliagéo ingtitucional, eu acho que onde ha um trabalho deve haver uma avaliagéo
para saber se estamos no bom ou mau caminho, pelos vistos a ingtitui¢do esta de boa salde, ndo s6
estruturalmente mas em termos de componentes eu acho que o trabalho que se faz aqui é um
trabalho rentével e louvavel (E6)

Temos tido as nossas reunides ordinarias acerca 4 vezes por ano. Tem havido também reunides
extraordindrias (E5).

Notdmos uma certa divergéncia nas respostas dos entrevistados sobre 0 modo do

funcionamento deste processo de avaliacdo institucional. Pareceu-nos um processo sem

modelo a seguir, um processo feito a medida de cada entrevistado. Para mais

esclarecimentos procuramos a saber quem fazia esta avaliagéo institucional.

3.2.3. Osautores do processo de avaliagdo institucional

A perguntafoi assm formulada: quem avalia? Procuramos saber os autores da avaliacéo

ingtitucional j& que foi reconhecida sua existéncia e apresentado o seu modo de

funcionamento. Era preciso saber quem fazia esta avaliagdo?
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Quadro 20- Os autores da avaliagéo institucional
Entrevistados Registo de unidades/tema 3

Directores Geralmente ¢ a direcgéo. ..

Director, subdirector e chefe da secretéria-geral (E1);Eu penso que esta avaliagdo é mais feita
de fora, isto ¢&, através do secretariado provincial da educagfio, da inspecglio escolar...os
encarregados da educac@o vém bater a nossa porta no principio do ano lectivo é porque ago
existe de concreto que faz com que vém bater a porta (E7).

Subdirector es A partir desses relatorios o gestor ou o director da escola faz uma avaliagéo globa mas com a
participagdo dos elementos-chave da ingituicdo, neste caso os chefes de areas, os
subdirectores e outros vamos avaliando o que foi feito ou ndo foi feito (E3; coordenadores das
turmas e coordenadores das disciplinas (E11).

Inspeccao escolar | Esta € a responsabilidade do director e também os outros adjuntos (E9).

Departamento de | Nds estamos hum departamento de ensino mas na é&rea de supervisio (E4).

ensino

Professores Estaavaiacéo é feita desta maneira: h&d um inspector que é encarregue de o fazer (E6).
Coordenacédo NGés temos a nossa organizagdo ou temos a nossa comissdo diocesana da educagdo que ipso

facto abrange todos os membros das direc¢des das escolas catdlicas (E5).

Confirmou-se, por um lado, era a direccdo da escola que faz avaliagdo institucional, e
por direccéo entende-se o director, subdirector pedagdgico e subdirector administrativo
e por lado foi atribuida a auditoria a0 Departamento de ensino ou a Inspecgdo escolar ou
as duas entidades juntas. Foi a este nivel de repostas que pareceu-nos confirmar a
existéncia de duas formas da avaliagdo: uma feita por dentro pela direccéo e outra feita
pel as pessoas vindas de fora (do Departamento do ensino ou da Inspeccéo escolar).

Também foi sublinhado que a avaliacdo era feita pelos encarregados por procurar a
escola pela sua qualidade. Era o momento de procurarmos saber da finalidade desta
avaliacdo ingtitucional .

3.2.4. A finalidade do processo da avaliacao institucional
A este nivel fizemos duas perguntas. Para qué avaiar? E porque avaliar? Procuramos
perceber os objectivos da avaliagdo. Para tal era preciso saber do que era feito das

conclusdes da avaiacdo? Eram publicadas? Todos os membros da escola podiam

consultar?
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Quadro 21- A finalidade do processo da avaliagdo institucional

Entrevistados Unidadesderegisto/Tema 4

Directores Geralmente nds temos de facto relatérios anuais. O relatério do ano seguinte reflecte o ano anterior
e com base neste relatério pode se fazer o estudo comparado. Ver por exemplo o que foi
programado em 2009 e nd foi cumprido em funcdo de que temos em 2010 e assim

sucessivamente (E1);a melhoria do ensino e aprendizagem para o bem das suas educandas (E7).

Subdirectores A partir desses relatérios o gestor ou o director da escola faz uma avaliagdo global mas com a
participacdo dos elementos-chave da instituicdo, neste caso os chefes de areas, os subdirectores e
outros vamos avaliando o que foi feito ou ndo foi feito (E3);Temos feito isto normalmente, no
primeiro trimestre antes do inicio das aulas e no fim para fazer o balangco em termos de positivos e
negativos dos aspectos de funcionamento da escola (E6).

I nspecgao escolar O trabalho da inspeccdo ndo é de castigar como muitas vezes as pessoas pensam. O trabalho da
inspeccdo é de ajudar. Nés vamos orientando, deixando algumas orientagcGes para que sgam
corrigidas as debilidades ou as insuficiéncias. E na préxima visita, a inspecgdo procurara a saber
do seguimento das orientagdes

.deixadas. Pois, a nossa missdo € gjudar, apoiar as instituicdes a encontrar solugdes para superar as

dificuldades encontradas (E9).
I nspecgao escolar paraencontrar estratégias como devem resolver aquelas fa has encontradas(E4)..
Professores para se encontrar a solugéo ao problema encontrado (E6).
Coordenacéo A avaliagdo como tal eu reconhego que ndo é feita assim rigorosamente. Mas é outra fase

educativa na qual devemos apostar para a nossa introspecgdo, um olhar por dentro que nés mesmos
fazemos mesmo estando dentro ou fora, vendo a realidade de modo objectivo.

Todos entrevistados confirmaram que o objectivo era para melhorar. Para as escolas as
conclusdes das respectivas avaliagbes constam nas Actas ou Relatérios. Mas depois de
termos consultado um Relatérios (cf. D2/Anexo 16) e uma Acta (cf. D1/Anexo 15),
concluimos que ndo sdo documentos resultantes dum processo de avaliacdo institucional
por dois motivos. pelos seus autores, por ser um documento produzido pelo nicleo da
direccdo sem a participacéo doutros membros da comunidade educativa, e também pelo
seu conteldo que revela uma andise da situagdo pontual dum ano lectivo. Por isso
podemos considerar utilizando a expresséo de Figari (1996:38), referida na reviséo da
literatura que os dois documentos sdo resultantes duma “andlise do contexto escolar” e

n&o dum processo de avaliagdo ingtitucional .

Quanto a Inspeccdo escolar e 0 Departamento do ensino se reeitaram a
responsabilidade e os seus documentos (cf. D9/Anexo 23 e D8/Anexo 22),
respectivamente a ficha para o departamento de ensino e o roteiro para inspeccao)
apontam mais para o lado da avaliagdo do desempenho do professor do que produto
duma avaiacdo institucional. Notou-se a tendéncia de cada imputar a outro a
responsabilidade de velar pela implementagdo do “suposto processo da avaliagéo
ingtitucional”. Por isso procuramos perceber as atribuicdes de cada um (Inspeccéo
escolar e Departamento de ensino) como vamos apresentar no quadro a seguir. Todavia
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0 que eles todos tém em comum € que os resultados dos “seus processos de avaliacdo
institucional” ndo s80 publicados e s&o documentos arquivados e do uso restrito.

3.2.5.0 papel da inspeccao escolar e do Departamento de ensino no processo de

avaliagdo institucional

Para sabermos quem tinha ou tem responsabilidade na motorizagdo do processo da
avaliacdo ingtitucional foi necessario comparar as atribuicbes dos dois 6rgdos do

Ministério da Educacdo, a saber a Inspeccéo escolar e 0 Departamento de ensino.

Quadro 22- Comparacéo das atribuicdes do Departamento de ensino e da

Dimensdes

| nspecgéo escolar
Inspecgdo escolar

O Gabinete da inspeccdo Nacional da Educagdo designado
por GINED é o servigo que assegura o controlo pedagdgico

Departamento de ensino

As modernas  concepgdes  de
supervisdo pedagdgica afastam o
limitado papel de

o e disciplinar dos subsistemas de ensino ndo superior e o | supervisor do
(0 controlo administrativo e financeiro do sistema de ensino | “fiscal” e colocam-no na posi¢do de
o (D11). um formador que gjuda o (s) professor
= (es) com quem trabaha, criando
© ambientes inovadores que eles devem
() explorar (alunos e professores) no
processo de ensino-aprendizagem
(D7).
A funcdo inspectiva tem como objectivo principal, melhorar | A Supervisdo Pedagdgica tem como
a qualidade dos desempenhos destas estruturas. E pois, um | finalidade o] desenvolvimento
0 garante do que esta legisado e um avaliador do que estaser | profissional do professor. Como
@} implementado. actividade pedagdgica ela situa-se no
= Assim so objectivos da acgdo inspectiva: ambito de orientagdo de uma acgéo
*g . Avaliar os centros, assim como outros servigos; profissional (D7)
=2, . Informar a administragio educativa sobre a realidade
o Escolar;
@) . Assessorar em condicdes — Pedagdgicas (D11);
Por este facto, tem sido atribuidas a inspecgéo da educagdo | A avaliagdo no contexto da supervisdo
as fungdes seguintes: pedagdgica proporciona, a professor,
informagdes importantes, que devem
- Controlo — Vigiar o cumprimento das disposicoes legais; ser registadas no processo ensino —
- Avaliagdo — Valorizar a organizag@o e funcionamento da | aprendizagem.
8 administrag8o educativa e escolar; a) Gestdo administrativa — Refere-se
) - Assessoria — Prestar a assisténcia & administragdo | ao funcionamento orgéanico daescola,
O educativa e as direcgdes de escolas; documentagdo, organizagéo dos
% - Arbitragem e Mediador — Arbitrar os casos de conflitos | espagos, controlo do expediente,
LL existentes ou eminentes; processos e gestdo de recursos

- Formagéo — Propor acgdes de formagdo sempre que for
Necessario;

- Supervisdo — Significa ver de cima, ver as causas e
consequéncias, investigar, dar ajuda moral, cientifica e
técnico profissiona (D11).

b) Gestdo pedagdgica — Refere-
se a0 conjunto de acgbes que
envolvem o processo de ensino —
aprendizagem na escola e que s
concretizam na salade aulas (D7).

Comparando as atribuicbes é claro que o trabalho da avaliacdo institucional incumbia

mais a Inspeccdo escolar do que ao Departamento de ensino que tem funcdes
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restringidas a supervisdo na area pedagdgica. Por isso podemos compreender a
afirmacdo dum subdirector pedagdgico: “Praticamente podemos até dizer que a
inspecgdo devia fazer mais” (E3). Pois € da sua responsabilidade incentivar e
implementar 0 processo da avaliagdo institucional. O facto de reconhecer que este
processo ndo € implementado por culpa dos responsaveis das escolas ndo iliba a
inspecgao de ndo ter assumido as suas responsabilidades.

Esta culpabilizacdo das direccBes das Escolas por parte da responsavel da inspeccdo
escolar ao nivel da provincia de Cabindafoi assim exprimida:

“Nio tém fichas mas tém documentos orientadores. O préprio decreto-lei de 13 de 31 de
Dec. que é a prépria lei de base € um documento orientador sobre o ensino,
principalmente sobre o ensino primério, a partir de 2004 que se implementou a reforma.
Eles tém os documentos mas tém preguica de ler. Esta lei de base tem metodologias e
metas a atingir. E s0 ler este documento. E questéo de se esforcar paraler. O problema
ndo é a fata de documentos orientadores mas fata de vontade por parte dos nossos
colegas. Nao fazem uso, falta de leitura. NOs temos de ser investigadores e pesguisadores.
N&o pode sO se limitar naquilo que estudaram por exemplo em 2001. O ministério fornece
sempre documentos, normalmente o estatuto de funcionamento. Temos documentos para
o funcionamento do ensino gera e documentos para o funcionamento do ensino do
primeiro e segundo ciclo. O que significa que esses documentos sdo importantes e
pertinentes para o trabalho do processo docente educativo™ (E9).
Esta resposta veio na sequéncia desta pergunta:Porque ndo ha também fichas para auto-
avaliagdo da instituicdo, j& que havia fichas vindas da inspec¢do para avaiagdo do
desempenho dos professores? E procuramos consultar os dois documentos ditos
orientadores citados pela inspectora: a Lel de base do sistema de Educacdo (cf.
D3/Anexo 17), o Estatuto do subsisstema do ensino gera (cf. D4/anexo 18),
Regulamento das Escolas do ensino primario (cf. D5/Anexo 19), Regulamento das
escolas do | e |l ciclos do ensino secndario (cf. D6/Anexo 20). Mas ndo encontramos
nenhuma referéncia, nenhuma orientagdo a um processo de avaiacdo institucional
nesses documentos considerados de orientadores. As Unicas orientacdes encontradas em
rlacdo a avaiacdo dizem respeito a avaliagdo do rendimento do aluno (cf. Art 63/D5;
art.69/D6). Por isso afirmar que ha documentos orientadores para avaliagdo institucional
ndo corresponde a verdade. Pois, as escolas ndo tém nenhum documento orientador para
este efeito; isto justifica o resultado ao que chegamos de ndo existéncia dum processo de

avaliacdo ingtitucional .

Com base nesses dados aqui apresentados e da sua interpretacdo podemos concluir que
ndo existe um processo da avaliagdo institucional com caracteristicas e finalidades de

121



melhoria eficaz da qualidade de ensino das Escolas Missionarias em Cabinda. O que é
feito nessas escolas € uma simples andlise do contexto escolar durante um ano lectivo
onde sdo mencionadas as actividades realizadas e algumas falhas notadas. E esta andlise
ndo pode ser considerada como um processo de avaliagdo institucional, processo mais
abrangente e muito exigente. Sem duvida que avaliacéo feita € mais do desempenho do
professor e feita pela direccéo da escola, o Departamento do ensino e a Inspeccéo
escolar. E ja que o problema, que suscitou o nosso estudo (perceber o funcionamento do
processo de avaliagdo ingtitucional nas Escolas Missionarias em Cabinda e ver se ele
correspondia a sua finalidade de melhorar a qualidade de ensino dessas escolas e se ndo
correspondia 0 que era preciso fazer para que correspondesse), ndo foi confirmado,

pareceu-nos incompleto se 0 Nosso estudo terminasse por aqui.

Foi entdo que surgiu a segunda questdo de ivestigacdo: Ja que ndo existe um processo
de avaliacdo institucional, sera que pode ser implementado? Ou por outras palavras sera
gue ha condicBes para a sua implementacdo tendo em conta a sua importancia na
melhoria eficaz da qualidade do ensino? Foi entdo que passamos a segunda fase das
entrevistas e a pesquisa de documentos relacionados com a perspectiva de melhoria da
qualidade de ensino em Angola.

3.3. Perspectivas sobr e a implementacdo do processo da avaliagao institucional

Para compreender a possibilidade da implementacdo do processo da avaliagéo
institucional nas Escolas Missionarias para a melhoria eficaz do seu ensino, recorremos
a quatro indicadores. um é de ordem interna, isto € ligado directamente ao
funcionamento interno das Escolas missionarias (a participacd dos membros da
comunidade escolar na gestéo da escola) e 0s outros trés sdo externos, isto €, vindos de
fora mas com uma influéncia no funcionamento dessas escolas (0 novo projecto do
estatuto do inspector, a vontade politica assumida pelo Presidente Angolana, o idedrio
das Escolas Catdlicas da CEAST) -

3.3.1. A participacéo dos membros da comunidade educativa na gestao escolar

Procuramos saber 0 modo de participacdo dos pais ou encarregados da educacdo, dos
alunos, dos professores e do pessoa ndo docente na gestdo da escola. Para tal era
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preciso falar com eles. Por isso organizou-se 0 segundo leque de entrevistas cujas

perguntas enecontarm.se no guido ja em cima sublinhado (cf. Quadrol2, p.100).

Quadro 23- A participacdo na gestdo da escola

Entrevistados

Atribuictes

Forma de participacao

Lugar de participagdo

Representatividade

Comissdo dos

Nés temos 0O nosso
regulamento interno

O nosso trabalho é mais
com a direccdo da

Ddi ha sempre encontros
mensais. Isto é infalivel.

Os membros sdo eleitos
na base da proposta da

pais e que nos orienta e em | escola. Todas as suas | Nesses nossos encontros € | direccdo dos pais e da

encarregados | que existem as | queixas e reclamacdes | que analisamostodasessas | direccdo da escola. Os

de educagio atribuicbes da comissdo | nos sdo transmitidas e | reclamagGes ou queixas e | seus membros ndo sdo
dos pais. Temos o | principalmente dos | procuremos encontrar | impostos. No inicio do
nosso programa que | directores das turmas | juntos as solugbes | ano lectivo ha uma
cumprimos (E10). apresentando adgumas | assembleia geral onde
mensalmente de ta propostas (E10). todos o0s pas sd0
forma que haa esta convidados e a direcgao
interligagdo entre a da escola apresenta a
direccdo da escola e a proposta e assembleia
comissdo dos pas aprova (E10).
(E10).

Professores No6s lamentamos mas | Tem sido no forum dos

nem sempre as Nossas
observacOes tém
solugBes porque onde
ha homens ha sempre
problemas e nem todos
0s problemas sdo
favoréveis a quem que
as gpresentam. As
coisas que  ficam
suspensas porque
mesmo a direcgdo da
escola depende de
aguém e tem poderes
limitados. Aquilo que
compete a direcgdo para

resolver tem  sido
resolvido, caso
contrério é

encaminhado ao padre
fundador da instituicdo
(E6).E mais a
instituicdo a avaiar o
trabalho dos professores
e 0s professores nao
tém como exprimir de
maneira direita a sua
insatisfacéo (E2).

encontros de trabalho com
a direccdo. E nesses
encontros que o professor
tem a possbilidade de
apresentar as suas
preocupagbes sobre o
funcionamento da escola
(E6)
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Funcionérios

nao docentes

Delegados de

turma

E manter a sala em
siléncio na auséncia do
professor e gudar as
minhas colegas a
manter a ordem. Tenho
que  estimular as
colegas a ocupar-se
estudando ou posso
propor um tema para
debatermos (E12).Em
primeira instncia o
delegado é o €lo de
deligacdo entre os
alunos e os professores.
Os adunos ndo podem
pronunciar-se
directamente sobre os
professores, isto & um
auno com queixa ou
uma preocupagdo sobre
o funcionamento por
exemplo duma aula
deve dirigir-se a0
delegado e este é que
leve o caso ao professor
(13).

(Continuacdo do quadro 23)

E evidente que temos
também esta parte que
nos cabe de dar 0 nosso
contributo porque
temos participado nas
reunides com a direccao
onde estéo 0s
funcionérios quer
professores, quer noés
que estamos na area
administrativa. E nessas
reunides em que todos
nés temos direito a
palavra(ES)..

Sim. Encontro com a
directora e coordenador
daturma.Sim. E mesmo
0 porta-voz porque 0s
alunos sd muitos e ndo
podem se pronunciar
em conjunto. Por isso
ha o delegado para
ouvir e transmitir (E13).

E nessas reunides em que
todos nds temos direito a
palavra.O primeiro
encontro foi com todos os
professores ou sga o
elenco todo que faz parte

desta indituicio e o

segundo foi com os
funcionérios
administrativos onde

estavam também o pessoal
chefe da
secretaria, director (ES).

da limpeza,

E s6 quando ha casos.Em
primeira  insténcia o
dedegado é o €lo de
deligacdo entre os dlunos e
os professores. Os alunos
nd podem pronunciar-se
directamente sobre o0s
professores, isto €, um
aluno com queixa ou uma
preocupagdo  sobre 0O
funcionamento por
exemplo duma aula deve
dirigir-se a0 delegado e
este é que leve 0 caso ao
professor.

Sim. Fui eeita (E12).0
delegado é eleito nabase
duma democrecia. Sdo 3
candidatos a concorrer
(E13).

Como note-se neste quadro os Unicos membros da comunidade educativa nado

representados neste sistema de participacdo sdo 0s professores e 0 pessoal ndo docente.

E para os professores a justificacdo foi dada por um director duma escola nesses termos:

”Eles ndo tém (um organismo que 0s representa). E para ser sincero nés aqui ndo temos
uma comissdo sindical.Eles ndo tém uma organizacdo para este fim de avaliar o
funcionamento da escola” (E1).
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E confirmada desta forma por um professor:

“Do meu ponto de vista ndo existe nesta escola um espaco onde o professor possa avaliar
o trabalho que tem estado a fazer ao nivel da ingtituicdo. E mais a instituicdo a avaliar o
trabalho dos professores e os professores ndo tém como exprimir de maneira direita a sua
insatisfacdo” (E2).
Apesar de ser uma participacéo formal pode ser um passo importante a considerar. Mas
para que sgja uma participacdo afecta a promocdo da implementacdo do processo de
avaliacio deve tornar-se mais activa com voz mais deliberativa na gestd da escola. E o
passo decisivo. Esta forma de participacdo é exigida pelo Ministério da Educacdo, por
exemplo ao aluno é reconhecido o direito de expor franca e abertamente os seus
problemas aos 0Orgdos proprios exercendo a critica e a auto-critica como factor
correctivo (cf. Art. 45/D5); aos pais e encarregados de educacdo, é incumbido o papel
de acompanhar activamente e permanentemente a vida escolar do seu educando,
promover a articulacdo entre a educacdo na familia e o0 ensino escolar, participando na
vida da escola (cf. Art 32/D6); e a0 pessoal ndo docente das escolas o papel de
colaborar no acompanhamento e integragdo dos alunos na comunidade escolar,
promovendo o respeito pelas regras de convivéncia e disciplina, bem como um bom
ambiente educativo e contribuindo, em colaboragdo com os docentes, os pas e
encarregados de educacéo, para prevenir e resolver problemas comportamentais. (cf. Art
34/D6).

E Para o0 éxito desta colaboracdo o Ministério da Educacdo recomenda a criagdo da
Assembleia da Escola onde deviam intergrar a directoria da Escola, Sub-directores,
professores, professores, alunos, funcionarios ndo docentes, representantes da comissdo
dos pais e encarregados da educacéo e representante da Administarcdo e da comunidade
(cf. Art. 18, 19/D5). Esta Assembleia é considerada como 6rgdo maximo da escola (cf.
Art. 18/D5): Infelizmente ndo encontramos nem nunhuma escola este 6rgéo da gestéo
participada.

Do lado da lgrejatambém esta dimensdo € sublinhada desta forma:

“A dimensdo comunitaria da Escola Catélica é exigida em todas as outras escolas, mas
pela propria natureza da fé. A Escola Catdlica é consciente de que a comunidade que ela
constitui deve alimentar-se continuamente e confrontar-se com as fontes donde dimana a
razéo dasua existéncia” (cf. D8/Anexo 23)
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A dimensdo de comunidade exigida as Escolas Catélicas sO € efectiva através duma
gestéo participada onde cada membro da comunidade tem uma palavra a dizer e

corresponde ao mesmo tempo a nocdo da escola como comunidade educativa.

3.3.2.Projecto de Estatuto da Carreira de I nspeccdo da Educacéao

E o0 Gnico documento que faz referéncia ao processo de avaliacio institucional na parte
introdutiva nesses termos.

“0O conteudo do presente estatuto, responde a necessidade de adequagdo das atribuigdes
dos inspectores da Educacdo, as exigéncias do actua sistema de ensino que requer uma
funcdo especifica e um novo modo de actuacdo, cujo enfoque metodoldgico e
epistemol6gico fundamenta-se na Avaliacdo Instituciona Participativa (AIP), baseada
nos principios da Reforma Educativa e consequentemente, da propria Reforma do
Sistema De Inspecgdo™. (cf.D10/Anexo024).

E claro que é ainda um projecto datado de 2011 e ja passaram dois anos e em que pé
estd? Todavia partindo deste projecto podemos afirmar o reconhecimento da parte da
autoridade legal da importancia da implementacdo do processo de avaliacdo
ingtitucional como instrumento que assegura a qualidade dum sistema de ensino. No
guadro a seguir apresentamos as linhas esséncias deste projecto.

Quadro 24- Projecto de Estatuto da Carreira de I nspeccdo da Educacéao

Dimensbes

Baselegal O presente estatuto tem como base legal, o Decreto n° 42 de 6 de Julho de 2001, do Conselho de
Ministros que estabelece o regime juridico da Carreira de Inspecgdo, Fiscalizagdo e Controlo da
Administracdo do Estado.

Justificagéo

Justifica-se, na medida em que decorre no nosso pais, a Reforma do Sistema Educativo. A
andlise do modo de actuacgdo da Inspecgdo que vigorou no Sistema Educativo em substitui¢go,
mostra que 0 mesmo é demasiado genérico e complexo, abrangendo as &reas de controlo,
fiscalizagdo e avaliagdo da educagdo, na vertente pedagdgica, disciplinar, gestdo administragdo e
financeira, nos estabelecimentos publicos, particulares e comparticipados. O sistema da
inspecgdo revelou-se exiguo, em termos de recursos humanos, materiais, financeiros deficiente
formagdo de inspectores, para atender as determinadas referenciadas.
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Obj ectivos

Funcdes

Atribuictes

I).Avaliar das instituigdes de ensino, a disseminacdo de uma cultura de auto avaliagéo

instituciona,

I1). Fortalecer da capacidade de desenvolvimento auténomo dos estabel ecimentos que compdem
arede escolar nos distintos niveis de ensino, a partir de:

a). Estudos sisteméti cos das instituigoes;

b). Promocéo e acompanhamento do processo de desenvolvimento dos projectos educativos de
escolg;

¢). Retroalimentacdo de acgOes de fortalecimento da gestéo escolar participada; disseminagcdo de
boas préticas de gestéo escolar;

d). Produzir de conhecimentos para a mel horia dos sistemas de educagéo;

I11).Assegurar de ferramentas as escolas para que melhorem a sua organizagdo interna e
mobilizem recursos para a superagdo dos obstaculos que se encontram dentro do seu ciclo
de influéncia;

1V).Colocar a disposi¢ao dos decisores informagBes quantitativas e qualitativas relevantes e
confidveis para atomada de decisdes em tempo oportuno (art.3).

Com este modo de actuagdo, a fungdo da inspeccdo cinge-se na avaliagdo das instituicles,

mediante a disseminagd de uma cultura de auto avaliagdo, fortalecendo desta forma o

desenvol vimento auténomo das escolas. Isto significa que a produgdo dos conhecimentos para a

melhoria do sistema de ensino, deve fundamentar-se no estudo de casos acompanhamento de

processos e resultados educativos, assessoriamente de projectos educativos, naretroaimentagdo
de accles que dizem respeito ao exercicio de boas praticas de organizacdo e gestao escolar.

Sao atribuic¢les da Inspeccdo Naciona da Educagéo:

a). Controlar e supervisionar da aplicagdo correcta da politica educativa;

b). Apoiar e controlo da aplicagdo correcta dos planos de estudo, programa, normativos e
adequacOes do sistema de educagdo e Ensino;

C). Assessorar aos responsaveis, técnicos, docentes, e outros actores educativos no controlo,
fiscalizacdo e acompanhamento da politica educacional de acordo com o contexto socio
pedagbgico envolvente;

d). Investigar das causas que influem no mau funcionamento das institui¢des de ensino e
oferecer apoio para as mesmas sgjam resolvidas no seu ciclo de influéncig;

€). Recolher, andlise e interpretacdo de informagdes, através de um processo constante e
sistematico de interaccdo com diferentes actores educativos, nos dominios administrativo,
pedagogico didactico, acervo material, corpo docente e discente;

f). Programa capacitagdo e Formagdo continua dos Inspectores;:

g). Produzir informagdes relevantes aos 6rgdos de gestdo da politica educativa aos niveis
correspondentes (nacional, provincial e loca) propondo medidas correctiva ou alternativas
de solugdes para se reverter a situagdo do momento;

h). Proceder ao exercicio legal da acgdo disciplinar que se mostrar funcional e aplicavel de
acordo com as circunstancias,

i). Participagdo na avaiagdo do desempenho individua e em equipa do pessoa docente e de
orientagdo, gestdo e organizacdo escolar;

j). Colaborar na avaliagdo das designagdes dos créditos dos funcionarios, dos procedimentos e
dos resultados da politica educativa;

k). Cuidar para qua as finaidades, os programas, os curriculos e 0s programas nacionais de
ensino, formagao inicial e continua dos funcionarios sejam respeitados;

1). Prestar gjuda & elaboragdo dos planos de acgéo e dos projectos educativos de escol ;

m). Controlar a efectividade e 0 comportamento escolar do corpo docente, discente e de pessoal
administrativo;

n). Assegurar que as familias dos aunos, representados pela Comisséo de Pais e Encarregado de
Educagdo, contribuam no desenvolvimento da escola através da sua participagdo na gestéo
escolar;

0). Assessorar os directores e &s autoridades educativas locais sobre as questdes relativas a
gestdo e funcionamento organico das escolas;

p). Redizar o seguimento dos planos de necessidades resultantes dos diagndsticos realizados
nos estabelecimentos de ensino e remetidos aos diferentes 6rgdos através de relatérios
informativos periédicos;

). Realizar auditorias, inspecgdes e fiscaizagbes dos casos resultantes do exercicio financeiro
das escolas (remuneragdes, doagdes, comparticipacoes);

r). Promover a melhoria dos servigos e dos recursos educativos garantindo que o seu sga
eficiente, efectivo e equilibrado.

(Continuacéo do quadro 24)
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Por isso 0 novo estatuto define o Inspector da Educacdo (IE) como um profissional
dotado de conhecimentos sobre a politica educativa nos dominios cientifico, técnico,
pedagdgico e administrativo e, capaz de assumir proactividade no reforco da capacidade
das instituicbes de ensino em assegurarem uma organizacdo e gestdo escolar
participativa que conduz a bons resultados de aprendizagem (cf. D10/Anexo 24). Neste
sentido torna-se um agente promotor do processo da avaliacao institucional.

Para tal a sua formacdo é importante tendo em conta as exigéncias do processo de
avaliacdo ingtitucional que prima pela melhoria eficaz, jareferidas na parte teorica deste
estudo. Para este efeito ja existe um conjunto de materiais de apoio a formagdo em
competéncias de inspectores da educacdo em Angola do Instituto Internaciona da
UNESCO de Planeamento da Educacdo, em beneficio do Ministério de Educacdode
Angola (cf. Projecto de Apoio ao Ensino Primério, especificamente no componente de

Revitalizacdo da Inspeccdo da Educacdo em Angola).

Ficamos surpreendidos de n&o termos encontrado nem ouvir falar deste material
precioso nem na Inspecgéo escolar, nem no Departamento de ensino em Cabinda, nem
na CEAST.

3.3.3. O ideario das Escolas Missionarias ou Escolas Catdlicas (D12ou anexo 25)

Quanto a Igreja podemos encontrar 0 SeUu COMPromisso para com O processo da
avaliagdo nos principios que fundamentam a sua missdo de educar como demostra o

quadro aseguir.

Quadro 25- Osprincipios da |l dentidade e Missdo da Escola Catélica em Angola
Dimensbes Temas

Baselegal Declaragdo Universa do Direito a Educagdo.A educagdo deve visar a plena expansdo da
personalidade humana e o reforgo dos Direitos Humanos... Aos pais pertence a prioridade do
direito de escolher o género de educacdo a dar aos filhos(cf.Artigo 26).
Constituicao de Angola: o Estado, com a colaboragdo da familia e da sociedade, deve promover o
desenvolvimento harmonioso da personalidade e dos jovens e a criagio de condi¢Bes... (cf. Art.
31).
Constituicao de Angola: o Estado promove o acesso de todos os cidad&os a instrucao, a cultura e
ao desporto... (cf. Art. 49).
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A importancia
da qualidade | A educagcdo surge como um factor de integracdo social, como um factor privilegiado para
doensino construir a sociedade amanha e a qualidade de educagdo hoje é um bom indicio da qualidade da
sociedade de amanh&
Objectivos do | A Escola Catdlica educa e favorece a vivéncia dos seguintes valores:
ensino catélico | . Aceitagdo de si, dos outros, das diferencas,
. Respeito pelavida, pela natureza,
. A familia como um valor e escola de amor, confianga, didlogo, tolerancia, estima, amizade,...
. Fraternidade, solidariedade e partilha
. Justica e paz,
. Gosto pelo trabalho, sentido da responsabilidade,
. Honestidade e verdade, participagdo, democracia,
. A escola deve formar os jovens para a autonomia; ganhar a vida com o trabalho honesto, formar
paraagratuidade e liberdade.

A importancia | A comunidade educativa é chamada a promover o objectivo de uma educaggo cristd como lugar

da de formagdo integral através darelagdo interpessoal e operatanto mais eficazmente quanto mais
participacao sereforga no ambiente a vontade de participagdo, portanto, a comunidade educativa (alunos, pais,
da professores, institui¢do de gestéo e pessoa néo docente), que exerce qualquer fungdo na
comunidade educagdo cristd, tem um papel muito importante no que diz respeito ao testemunho e a
educativa conservagdo do caracter especifico da educacdo crista

(Continuacdo do quadro 25)

Este documento ndo fala explicitamente da avaliagdo institucional mas fundamenta-se
no indicador da qualidade de ensino como critério basico da vocagdo das Escolas
Missionarias ou Catdlicas. E sabemos que o melhor instrumento para medir ou

promover a qualidade dum sistema de ensino € a avaliagdo institucional.

Deste modo justificarse aposta que as Escolas Mission&rias devem assumir com o
processo de avaliagdo institucional em prol damelhoria eficaz do seu sistema de ensino.

3.3.4. A vontade politica assumida publicamente pelo Presidente Angolano

Outro indicador de grande relevo da importancia do processo de avaliagcdo instituciona

€ a vontade politica assumida pelo Presidente angolano. JA no discurso de
empossamento do novo Governo saido das elei¢es de 2008 a 3 de Outubro de 2008 o
Presidente afirmava:

“Devemos fazer uma avaliagdo da execug¢do dos programas de reforma do sistema
educativo e do subsistema do ensino superior, para detectar as insuficiéncias e corrigi-las
e definir os instrumentos para a materidlizacdo das orientagdes dimanadas do programa
de Governo aprovado pelos eleitores, com vista a melhorar a qualidade do ensino, as
condic¢des de trabalho dos docentes e a gestéo dos estabel ecimentos de ensino em todos
niveis”.

E quatro anos depois, 0 mesmo presidente, desta vez na sua tomada de posse, tornou a
referir-se de novo a importancia de melhorar o sistema de ensino angolano perante os
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novos desafios que se apontam. E comegou por reconhecer que a grandeza de uma
nacdo ndo se mede apenas pelas potencialidades dos seus recursos naturais, mas
também pela nobreza de caracter, pela atitude e pelas competéncias dos seus cidaddos
gue sdo de facto a base dinamizadora desses recursos. E s poderemos ter cidaddos
competentes com 0 ensino de qualidade. Deste modo o0 ensino de qudidade sb é
possivel com aimplementacdo de instrumentos que promovem a qualidade. Por isso 0
Presidente considerou que, para enfrentarmos os desafios que se prendem com o
desenvolvimento do nosso pais no contexto da globalizacdo, precisamos de contar com
guadros nacionais altamente qualificados e de possuir uma classe de traba hadores bem
formada tecnicamente, capaz de se adaptar rapidamente ao ambiente de mudancas e as

necessi dades impostas pel 0s novos sistemas de producao.

Paratal o Presidente apresentou areceita

“Comegamos por investir para aumentar a quantidade ¢ agora impde-se que hagja mais
investimento para melhorar a qualidade do ensino que é prestado nas nossas escolas e
universidades. Deste modo, 0 Executivo vai desenvolver um programa de revisdo do
sistema educativo, centrado na eficacia do ensino, que leve em conta o modelo curricular,
o perfil de competéncias profissionais dos professores, dos formadores e dos educadores,
bem como o sistema de gestéo das escolas publicas”.

O passo dado pelo Ensino Superior pararesponder a esta vontade politica do Presidente
pode ser considerado de indicador encorajador, apesar da sua fase embrionaria, para o
ensno primario e secundario. E este trabalho iniciado pelo Ensino Superior €
reconhecido por Silvae Mendes (2011) que deixaram este desafio: “Nesta fase, faz mais
sentido assumir a avaiacdo institucional com uma funcdo estratégica de
desenvolvimento profissional e ingtitucional, 0 que exige maior sustentacdo tedrica e

metodol ogica’.

E ultimamente foi a Ministra do Ensino Superior e da Ciéncia e Tecnologia (MESCT),
gue reforcou a ideia, para os proximos tempos, da implementacdo de um Projecto de
Avaliacdo Institucional, que visa melhorar a qualidade do ensino no sector, quando
discursava na abertura da “I° Conselho Consultivo do Ministério do Ensino Superior e
da Ciéncia e Tecnologia’ com o lema: “Juntos, pela Promogdo da Qualidade dos
Servicos, da Formagdo Superior e da Investigagdo Cientifica”; tendo sublinhado que o
projecto pode ser traduzido num compromisso com a melhoria da qualidade de ensino e

das demais fungdes de competéncia das institui¢des do sector.
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Conclusao

No fim deste percurso da segunda parte da nossa pesquisa podemos afirmar com base
nesses resultados apresentados e da sua interpretacdo que ndo existe nas Escolas
Missionarias de Cabinda um processo de avaliacdo ingtituciona fidvel para promover a
melhoria eficaz. Se existe um processo de avaliagdo este ndo pode ser considerado como
um processo da avaliagéo institucional .

Ja que ndo existe, sera que ha condicdes para a implementacdo dum processo com esta
finalidade? Ha sobretudo em nome da defesa da melhoria eficaz da qualidade do ensino
das Escolas Missiondrias em Cabinda. Pois, ndo hd ensino de qualidade sem
instrumentos que a promove. E hoje como vimos na parte tedrica deste estudo ha
consenso de que a avaliagdo institucional € um instrumento importante para a melhoria
eficaz da qualidade de ensino. Por isso a sua implementagdo torna-se um imperativo.
Paratal é preciso ter em conta algumas consideracfes que vamos apresentar em guisa de

conclus3o.
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Iv.  CONSIDERACOES GERAIS

Com base nos resultados obtidos e interpretados chegamos a conclusdo que néo existe
na realidade um processo de avaliagdo institucional com caracteristicas de ser uma
ferramenta para a melhoria eficaz da qualidade do ensino das Escolas Missionérias em
Cabinda. O suposto “processo da avaliagdo institucional” assumido e reconhecido pelos
nossos entrevistados confunde-se mais com a avaliagcdo do desempenho do professor, a

analise do contexto da escola, aavaliacdo do rendimento do aluno.

a) Confusdo com avaliacdo do desempenho do professor

Apareceu muitas vezes esta confusdo entre a avaliacdo ingtitucional e a avaliacdo do
desempenho do professor. A pergunta era sobre a avaiagdo institucional mas na
resposta falava-se da avaliagdo dos professores como se confirma nessa declaracdo dum
entrevistado:

“Em principio aqui onde estamos, temos a direccdo da escola que geramente cria uma
comissdo de avaliacdo de todos os professores. Nos sabemos que somos avaliados sobre a
nossa maneira de nos apresentarmos, pelo trabalho que estamos a exercer. Tudo isto tem
sido aspectos de avaliagdo™ (E2).

Ou ainda esta outra vinda do Departamento de ensino:

“Sim, fazemos relatério. Por exemplo visitamos Escola X e trabalhemos com a classe Y
observando as aulas e constatamos essas falhas. Procuremos especificar as éreas onde
houve falhas durante as aulas e também pomos no mesmo relatério as sugestdes deixadas
ou os conselhos que demos e também mencionamos o0s aspectos a serem trabalhados na
proxima visita como o mesmo professor” (E4).

Este dado é confirmado pela ficha da visita numa escola (cf. D9/Anexo 23) onde
aparece claramente que a avaliacao referida é do desempenho do professor. Este facto
foi sustentado pelo proprio objectivo da visita dos funcionarios do Departamento de
ensino que era de gjudar os professores a melhorar a sua prestacdo como aqui referido:

“Noés ndo castigamos. Se Vamos ¢ para ajudar melhorar. Também quem se sente
incomodado é quem ndo estiver preparado. Mas para quem esta preparado quer o director,
quer o pedagdgico ou o professor ndo se sente incomodado. Esses nos recebem muito
bem. Até ha directores que exigem que nds aparecéssemos mais vezes para 0s gjudar.
Tem havido directores com um bom senso de ver o melhoramento da qudidade do
sistema de ensino ¢ aprendizagem” (E4).

Ficatambém bem claro nesta afirmagao dum professor entrevistado:

132



“Sim. Vem de fora. E encarregue de observar o trabalho do professor a partir dos dados
do professor porque todos nés temos uma pasta no arquivo. E a partir dai que somos
avaliados. Mesmo fora da inspeccdo a prépria direccdo da escola avalia também o
desempenho de cada professor. Arazéopelagual mesmo ao nivel da educacdo hé colegas
gue ndo assinam a ficha mesmo ca porque se consideram mal avaliados. Deviamos fazer
uma introspecgdo para ver se aquilo que foi escrito esta de acordo ou ndo com o seu
desempenho. Tem havido avaliagdes. Pois, o professor € avaiado consoante aquilo que
ele faz no terreno” (E6).

Assim confirma-se a nossa conclusdo que o processo de avaliacdo referida é mais o
processo da avaliagdo do desempenho do professor e ndo o processo de avaliagéo

institucional.

b) Confusdo com andlise do contexto escolar

Esta confusdo foi sublinhada por Figari (1996:34) narevisdo daliteratura como uma das
formas de respostas as procuras impostas pela importéncia da avaliagdo institucional
(p.55 deste estudo). De facto, o que é feito nas Escolas Mission&rias pode ser
considerado de “Analise do contexto escolar” e ndo de avaliagdo institucional como

podemos notar nesta afirmagao dum subdirector entrevistado:

“Uma escola quando comeca um ano lectivo deve fazer a planificacdo, ao fazer a
planificacdo do ano lectivo vem o periodo de execucdo, praticamente periodo em que nos
leccionamos segundo os programas e depois vém as avaliacles. Para nos a avaiacdo é
feita no fina de cada trimestre. Que avaliacdo? Vermos o que nés cumprimos, quais
Tendo em conta e programado na luz da perspectiva de gestdo, precisamente navegando
um pouco naquilo que o grande Chiavenato aconselha na chamada “Administragéo
Escolar”, primeiro sdo as metas que consegUimos aingir em cada trimestre e depois a
avaliacdo global do ano lectivo para vermos quais sao 0s objectivos que nés atingimos, o
gue nés cumprimos durante 0 ano lectivo tendo em conta o plano elaborado™ (E3).

Este exercicio de andlise esta patente em D1/Anexo 15 e D2/Anexo 16 e sublinhado por

outro entrevistado:

“Geralmente nods temos de facto relatdrios anuais. O relatério do ano seguinte reflecte o
ano anterior e com base neste relat6rio pode se fazer o estudo comparado.Ver por
exemplo o que foi programado em 2009 e ndo foi cumprido em funcéo de que temos em
2010 ¢ assim sucessivamente” (E1).

Por isso concluimos que este processo ndo pode ser considerado de avaliacdo

institucional mas duma andlise do contexto escolar durante um ano lectivo.
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c) A confuséo com a avaliagdo do rendimento do aluno

Por fim o processo de avaliagdo institucional foi confundido com o processo da
avaiacdo do rendimento do aluno como podemos notar nesta resposta duma
entrevistada:

“Nés temos o sistema das avaliagdes continuas. E este sistema consiste num processo em
gue noés usamos caderneta (levantou e foi buscar uma caderneta para me mostrar). Isto é
por disciplina e é para 0 primeiro e segundo ciclo. O professor avaliatodos os dias. O que
€ que o professor avalia? Avalia o conhecimento das aunas. Isto porqué? Para incentivar
as alunas a estudarem todos os dias. Pois, aluna sabe que a qualquer momento do dia
poderd ser avaliada. Esta avaliagcéo da-se a nota e assm é motivada para ter boa nota. Esta
avaliacdo tem 4 valores que sdo multiplicados por nimeros de avaliagdes. Por exemplo se
s80 4 avaliagdes sdo multiplicadas por 4 e a dlunatem dezasseis. Ela vai saber que tinha
dezassei's neste dia porque ela também vai fazer as suas anotagdes particul ares. Temos este
modelo para ensino primario e outro para 0 secundario e também para pré-escolar onde
vai se avdiar 0s passos da organizacdo das ideias, organizacdo das escritas, o
desenvolvimento da fase psicomotor. Todas essas fases sdo avaiadas com um vaor sem
nota. Isto é nafase da pré-escolar para ver as habilidades. E a partir da primeira classe a
sexta classe ja se comecga a dar a nota das avaliagdes diarias e no final faz-se o somatério
dessas avaliaches. Essas avaliages diarias correspondem a 70% das provas escolares™
(E11).

A avaiacdo do rendimento ndo pode considerado como uma avaliagdo institucional,

processo mais abrangente.

Todavia ja é positivo a tentativa de poder identificar o processo da avaliagéo
ingtitucional no que é feito nessas escolas. Todas estas tentativas podem ser
consideradas de passos positivos por suscitar a vontade de avaliar, e como foi referido
no quadro da revisdo hibliografica, até podem ser considerados como indicadores do
processo da avaliagdo institucional que se exige mais abrangente. Assim avaiar o
desempenho do professor, analisar o contexto escolar duma ano lectivo, avaiar o
rendimento escolar, séo indicadores que podem bem ser integrados no processo da
avaiagdo ingtitucional e facilitar assim a suaimplementacéo.

Ja que ndo existe o processo da avaliacdo institucional nas Escolas Missionarias, sera
gue havia possibilidade da sua implementacdo? A segunda parte da nossa pesquisa
procurou saber desta possibilidade e concluimos que havia pelo facto da CEAST ter
assumido o compromisso de promover a qualidade do ensino das Escolas Missionarias
(cf. D13/Anexo 26); e também pela actual reforma do sistema de ensino primério e

secundério que exige o novo modo de ser e de actuar da inspeccao escolar manifestada
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no projecto do seu novo estatuto (cf. D12/Anexo 25), respondendo assim a vontade
politica assumida pelo Presidente da Republica de Angola de apostar na melhoria da
gualidade do sistema do ensino. Pois, quem aposta na qualidade de ensno deve
encontrar num processo de avaliagdo institucional um instrumento Util e indispensavel
para melhoria eficaz.

Deste modo cabe as Escolas Missionarias em Cabinda de terem a coragem e ousadia de
implementar o processo de avaliacdo instituciona fiavel, partindo das experiéncias
dalguns paises da lusofonia como o Brasil e o Portugal, sem esquecer que ndo ha
modelo recomendavel (cf. Alaiz. V., 2007), modelo pronto a implementar. A falta dum
quadro de base legal ndo pode ser referido como desculpa. Pois, apoiando-se na clausula
do protocolo de parceria que Ihe confere a competéncia de assegurar a gestéo das suas
instituices (cf. D12/Anexo 25), a lgreja Catdlica em Cabinda tem margem suficiente
para apostar na implementagdo do processo da avaiagdo institucional nas suas
instituicoes escolares em prol da defesa da melhoria eficaz do seu sistema de ensino,
tornando-se assim pioneira e exemplo motivador para as outras Escolas Missionarias de
Angola e até para o proprio Ministério de Educacéo.

Para tal ndo pode descuidar-se de considerar as adverténcias feitas no quadro tedrico.
Apesar da sua importancia na melhoria eficaz do ensino, o processo de avaliagéo

institucional é um processo complexo, conflituoso, dificil mas muito Util.

1) A avdiagdo instituciona é um processo complexo

A complexidade do processo da avaliacdo ingtitucional € fruto da prépria complexidade
do sistema escolar. Rocha (1999:38) sublinha este aspecto ao considerar que avaliacéo
institucional € um processo complexo por ter o seu objecto complexo porque é
constituido por diversos subsistemas e integra vérios outros. O sistema escolar €
composto por um lado, entre outros pelos subsistemas do curriculo, da avaliacdo e da
rlacdo de alunos, funcionérios, professores e pais, por outro lado, insere-se no meio
através dos sistemas econémico, socia, politico, legal, cultural e comunicaciona. A
concretizacao local e temporal destes factores faz com que cada escola a avaliar sgja
uma escola determinada e que, por isso, sgja dificil avaliar as escolas de forma genérica.
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Além disso, deve ser considerada a especificidade de cada organizagdo escolar por
possuir uma cultura dinémica dominante.

E as Escolas Missionarias ndo escapam a esta l6gica de complexidade como aqui
explicada por um dos nossos entrevistados:

“Somos uma instituigio inserida numa comunidade. E verdade que para nds sermos
escola é porgue temos alunos. Temos estar a fazer abordagem através de encontros sérios
com os encarregados da educacdo, ao nivel da direccdo temos dois encontros
programados durante 0 ano: 0 primeiro € no inicio do ano lectivo e o segundo ao
encerrarmos 0 ano. Nesses encontros ouvimos as opinides dos encarregados,
apresentamos primeiramente a situacdo concreta da instituic&o e depois cadaum vai dar a
sua opinido. E a seguir na base daquilo nds conseguimos tirar ilagdes de qual é o quadro
gue se tem desta ingtituicdo. A diocese de Cabinda como dona da obra, |ogicamente nés
temos tido encontros para além da comissdo diocesana da educacéo temos tido encontros
com o proéprio bispo da diocese que intervém para certas situagdes, digo para todas
situacdes da vida escolar e da as suas opinides e da as suas orientagdes e nés com base
naquilo vamos trabalhando. Ao longo do tempo, nds apresentamos os relatérios. O
prelado entra em contacto com esses relatérios e se achar que ha coisinhas que precisam
de esclarecimento ou de reorientar €le faz. Com o estado nés temos a equi pa da inspeccéo
escolar que nos acompanha e em caso de uma situacdo que sgja positiva ou negativa ela
opina, da orientagdes por escrito e nds seguimos. O pessoa ndo docente que trabal ha agui
nos tem tido também os nossos encontros de rotina e também como os docentes. Com 0s
alunos nés temos tido sessBes de matutinas onde nés apresentamos a situacdo concreta da
instituicdo e abrimos um espago para eles emitir opinides sobre 0 funcionamento escola”
(ED).

Este relacionamento ndo € sempre féacil mas foi considerado como uma forma de aplicar
0s principios da gestédo democrética como afirma um entrevistado da mesma escola:

“Posso até dizer-lhe que talvez ndo é a 100% mas tentamos procurar seguir as pegadas
duma gestdo democrética naluz daquele que nos dirige, 0 maximo. Quando é que se pode
concluir que uma gestdo é demacrdtica, autoritaria, anarquica? Tendo em conta 0 que o
director geral faz mas do jeito que ele nos orienta, vai nos comandando, podemos dizer
desde que estou aqui que temos uma gestdo democrética porque ele ndo toma decisdo
sozinho, chama todos os envolventes e consegue fazer consultas até de base. Ele é capaz
de passar pelas turmas ou nos corredores para falar com alguns alunos sobre a situacéo da
escola e ver se as coisas andam bem ou ndo. N&o é a 100% mas temos tentando fazer
muito mais nesta instituicdo” (E3).

Mas na préatica esta gestédo democratica ndo € de participacdo activa mas formal porque
é limitada a consulta sem voz deliberativa porque quem manda é a direccdo como
podemos ler esta afirmagéo:

“A comissdo dos pais ou melhor os pais ndo t€m o poder deliberativo sobre o
funcionamento da escola. E s6 um 6rgéo de consulta. N6s consultamos e analisamos o
gue foi consultado. Se acharmos a sua opinido necess&ria para a nossa instituicao
seguimos ¢ se ndo der respeitamos a opinido de que deu” (E1).

E esta afirmagdo foi também confirmada por outro entrevistado:
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“Em principio nés ndo podemos impor a direc¢do da escolaaquilo que nos decidimos. Ela
€ uma direccdo e nés estamos como um 0rgao de apoio a direccdo em representacéo dos
pais. NOs ndo podemos impor que fazem isso ou aquilo porque esta € uma instituicao.
Nos actuamos em fungdo do nosso regulamento” (E10).

2) O processo de avaliacdo ingtitucional € um processo dificil

A avaiacdo ingtituciona € um processo dificil por ser técnico que implica um
conhecimento prévio das suas exigéncias como referimos no quadro tedrico. Por
exemplo Meuret (2002:42) apresenta 0 caso da Franca onde varias experiéncias
mostram a dificuldade que os estabel ecimentos de ensino tém paraintegrar de forma

duradoura a respectiva avaliagdo nas suas praticas;, e concluiu que a avaliacdo

institucional éum instrumento dificil de manusear.

Dai a necessidade de ter uma formagdo na area da avaliacdo para a sua boa

implementag&o.

3) O processo de avaliacdo ingtituciona é uma tarefa tendencial mente conflituosa

Ja tinhamos sublinhado na reviséo da literatuta de que tendo em conta a complexidade
da escola a implementacdo do processo da avaliacdo institucional pode gerar conflitos.
Para Rocha (1999:38), a avaliacdo das escolas € uma tarefa tendencial mente conflituosa
porgue os estabel ecimentos de ensino sao organizagdes, ora, o poder € inerente a todas
as organiza¢des. A avaliacdo das escolas, ao “mexer” nesse poder, interfere nos
interesses, motivacdes e objectivos dos actores educativos, que sdo ndo sé conflituantes
mas, por vezes mesmo opostos. Este clima de conflito de interesse foi reconhecido
nesses termos:

“Nos sabemos mesmo da lei que vem do Ministério da educagéo ¢ tentamos aplica-la nem
sempre ha compreensdo. A avaliacdo como tal eu reconheco que ndo € feita assim
rigorosamente. Mas é outra fase educativa na qual devemos apostar para a nossa
introspeccdo, um olhar por dentro que nés mesmos fazemos mesmo estando dentro ou
fora, vendo a realidade de modo objectivo™ (ES).

E reforgado:

“Mas ha quem v€ isto com um mau olhar ¢ as vezes ha aquela tendéncia ou risco do
professor ser considerado de opositor ou coisas aparecidas e ndo conseguem dar um
contributo ou a sua opinido para o funcionamento da escola com medo de retaliacdes.
Mas ha quem tem mais um pouco de coragem, ousadia, destemido consegue as vezes

137



expor a sua insatisfacdo independentemente das consequéncias que pode acarretar este
pronunciamento” (E2).

4) O processo de avaiagdo ingtitucional € um instrumento Uil

Apesar de ser complexo, dificil e conflituoso, o processo de avaliagdo institucional € um
instrumento Util e necessario para a melhoria eficaz da qualidade de ensino das
organizagOes escolares. Meuret (2002:40) o sublinha desta maneira:

“A avaliagdo dos estabelecimentos de ensino é seguramente um instrumento util para a
sua melhoria; no entanto, praticada de forma isolada, normalmente fracassa; para que seja
implementada de uma maneira durével e Util, a avaliagdo dos estabelecimentos de ensino
deve ser coerente, por um lado com o funcionamento do estabel ecimento de ensino e, por
outro, com os procedi mentos externos de regulagio™.

Dentro das proprias escolas ouvimos as vozes a defender aimplementacdo do processo
da avaliacdo institucional e a propor 0 modo do seu funcionamento. Esta sua utilidade
foi assim confirmada:

“Eu concordo e posso complementar. Tudo isto entra no contexto da transparéncia, dar
uma boa imagem, sobretudo dar garantia porque € uma responsabilidade receber filhos
alheios para educar e ensinar. Por isso deviamos nos preocupar do tipo de servico a
fornecer & sociedade. Acho que é para melhor seguranca e garantia também do trabalho
que se faz para s proprio. Agora quais sdo 0s métodos para esta avaliagdo? Qual é o
esquema a seguir?” (ES).

E outro intervistado alinhou:

“De facto, a implementagdo dum processo como este seria uma ideia genial porque sé
assim poderiamos ver quem € que pode e quem € que ndo pode, 0 que esta se fazer ou o
gue pode ser feito mais para o bem da institui¢do. Quando as pessoas tém a possibilidade
ou a liberdade de se exprimir sem receio, sem ressentimento, sem medo de expor as
suascriticas, a sua contribuicdo de maneira simples; esta ideia, acredito, seria boa e a
escola teria muito a ganhar se implementasse este processo” (E2).

O mesmo entrevistado ndo hesitou apresentar uma proposta do seu funcionamento na
sua escola:

“Também podia se pensar numa caixa de correio que chamamos ao nivel da linguagem
comum onde cada um pode depositar a sua contribuicdo, ainda que sga de maneira
anonima, também pode agjudar a direccdo da escola, quer os professores, quer os alunos,
guer o pessoa ndo docente a melhorar. Um auno vé gue as coisas ndo estdo a correr bem
pode fazer por escrito no anonimato e colocar na caixa. E no momento proprio alguém
recolha e |1é aquilo se for importante para 0 bem da escola pode ser implementado. Esta
pode ser também uma das formas de conhecer o normal funcionamento da escola” (E2).

Esta tentativa de proposta tem uma preocupacdo de adaptar-se a realidade do
funcionamento da sua escola. E uma prova que as propostas ndo faltam.
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O desdfio esta lancado em prol da melhoria eficaz da qualidade do ensino das Escolas
Missionarias em Cabinda.
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Anexo 1

GUIAO DE ENTREVISTA

APRESENTACAO E OBJECTIVOS DA ENTREVISTA

Estamos a contacté-lo(a) no quadro de uma investigacdo para uma tese de mestrado em
Ciéncia da Educagdo da Universidade Catolica em Lisboa no sentido de nos facultar
uma entrevista sobre o processo da avaliagfo institucional na sua escola, tendo em conta
da sua importincia para o melthoramento da qualidade do sistema de ensino. Pode estar
a vontade porque esta entrevista servira exclusivamente para o meu trabalho e o nosso
objectivo € ver se o que esta ser feito tem impacto sobre a qualidade do ensino e o que
pode ser feito para que tenha. Pois, o melhor processo da avaliagfo institucional ¢
aquele que visa o melhoramento da qualidade do ensino. Por isso a sua contribuicéo €

importante.

ENTREVSITA

O guifio de entrevista sera uma listagem das perguntas com conteudos definidos em
funcdo do grupo dos entrevistados e do seu papel dentro da comunidade educativa e no
processo de avaliacdo. O ponto de partida serd a hipdtese de haver um modelo de
avaliag8io em aplicacfio e os dados solicitados serfo sobre o seu funcionamento como as

propostas para o seu melhoramento.

1.Perguntas-chave
Para qué avaliar?
O que é avaliado?
Quem avalia?

Como avaliar

2.Perguntas detalhadas ou pormenorizadas
Assim, pretende-se que a entrevista fornece as indicagdes sobre:

1. Forma de avaliacio: interna ou externa?



2. O referencial de avaliagdo: O que ¢ avaliado?
a) Campos (financeiro/pedagogico/lideranca/ resultados...);

b) Dimensdes;

¢) Indicadores.
3. Processo de avaliagdo

a) Quem dirige a avaliagfo: direc¢do da escola? Uma comissdo criada? Quem
fazem parte deste grupo de avaliacio?

b) Como ¢ feito a recolha, o tratamento e a interpretacdo de dados ou em outras
palavras quais s3o os instrumentos de recolha de dados: questionérios? Analise
documental? Observacgdo? Entrevistas? ... Caso seja questiondrio, quais sdo as
perguntas? Se forem documentos, quais sfdo esses documentos? Se &
observag¢do, como ¢ feita a observacdo?

4. Procedimentos

a) Questionarios aplicados a toda a gente? Ou a uma amostra?

b) Intervenientes: quem faz o trabalho de recolha, tratamento e interpretagdo dos
resultados?

5. Produto de avaliagdo

a) Formas de apresentacfo dos resultados da avaliacdo: relatorio ou actas?

b) Divulgacdio e discussio dos resultados: quem recebe o relatorio? Quem 1€?
Quem toma decisdes sobre os achados do relatorio?

6. Efeitos da avaliagdo

a) O que ¢ feito dos resultados?

7. Participagdo dos Pais, dos alunos, dos professores e pessoal ndo docente no processo

a) Sabe da existéncia do processo de avaliagdo?

b) Sabe o porqué deste processo?

¢) Como participa?

d) Quando participa?

e) O que acha do processo? Seus pontos fortes e fracos?

f) O que prope para que seja eficaz no sentido de melhorar a qualidade de ensino

da tua escola?

AGRADECEMOS IMENSO A SUA CONTRIBUICAO



Anexo 2

ENTREVISTA 1 COM DIRECTOR DA ESCOLA MISSIONARIA PAPA JOAO II
(ED)

Duragéo: 17°06”

Local: Gabinete do director
Hora: 15h43

Data: 07-10- 2011

Estou a fazer um trabalho de investigagdo para Mestrado em Administracio e gestdo
escolar na Faculdade de Ciéncias da Educa¢do na Universidade Catdlica de Lisboa
sobre o tema da importincia da avaliagdo institucional na melhoria eficaz da qualidade
do ensino. Serd que existe nesta escola um processo de avaliagdo institucional, isto €,
avalia¢do do funcionamento da escola como um todo?

(Siléncio...) Um processo como tal (eh....) pode até ndo existir mas nos temos estar a
fazer a programagdo do ano e logo no momento que o ano corrente estiver a terminar
programamos o ano seguinte. E quando o ano termina também temos feito avaliacdo das

metas que preconizamos se foram atingidas ou néo. Isto € que temos feito neste sentido.

H4 um lugar onde podemos encontrar esta vossa forma da avaliagdo? Um relatorio?
Uma acta? Um documento que pode ser consultado para ver se as metas foram atingidas
e se ndo foram porque ndo foi? Quais sfo os pontos positivos e negativos a melhorar?

Geralmente nds temos de facto relatorios anuais. O relatério do ano seguinte reflecte o
ano anterior e com base neste relatério pode se fazer o estudo comparado. Ver por
exemplo o que foi programado em 2009 e néo foi cumprido em fungdo de que temos em

2010 e assim sucessivamente.

Posso ter acesso a esses relatorios?

Sem problemas.



Quem faz este relatorio?

E uma comisséo.

Quem faz parte desta comissao?

Geralmente ¢ a direccio.

O que entende por direc¢io?

Director, subdirector e chefe da secretria-geral.

Sabes que a escola é hoje considerada como uma comunidade educativa onde intervém
muitos actores ¢ ndo s6 a direcgdo mas também os professores, os alunos, pessoal ndo
docente ¢ os encarregados da educagfo e até podemos acrescentar a propria sociedade
através das autoridades politicas. Neste sentido como ¢ que esses outros actores
participam nesta vossa forma de avaliagdo da escolha?

Em principio nés procuramos fazer ou pdr em pratica aquilo que aprendemos ao longo
da nossa formagfo. Sou formado em gestdo. Hoje em dia nos socorremos com as
ferramentas de gestdo moderna. Portanto, a gestdo moderna aconselha-nos que o pessoal
todo, aquilo que chamamos de «Stake holder» devem estar envolvidos no projecto do
negocio. Duma forma directa ou indirectamente toda a comunidade envolve-se nesta
obra quer que sejam os professores, pessoal administrativo, pais e encarregados da
educacdo, o Estado através do ministério da educacdo, a Igreja Catolica através da
diocese de Cabinda que ¢ a dona da obra. Todos os intervenientes tém opinido e na hora
certa nds temos estado a filtrar o que da para ficar. Assim sucessivamente vamos

trabalhando.

Queria esclarecer que o director ¢ formado em Gestdo financeira da Universidade
Catolica de Angola com grau de licenciatura. Ndo é da area da educag@o por formacdo
mas da gestdo financeira. Por isso estd bem preparado para nos ajudar a compreender a
ideia da gestdo participativa. Agora quero saber concretamente como ¢ feita esta
intervencgdo de todos esses membros que compdem a comunidade educativa, ja que a
avalia¢do ¢ feita no seu entender pela direc¢fo?

Somos uma instituigio inserida numa comunidade. E verdade que para nés sermos
escola é porque temos alunos. Temos estar a fazer abordagem através de encontros

sérios com os encarregados da educacdo, ao nivel da direc¢dio temos dois encontros
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programados durante o ano: o primeiro ¢ no inicio do ano lectivo e o segundo ao
encerrarmos 0 ano. Nesses encontros ouvimos as opinides dos encarregados,
apresentamos primeiramente a situagfo concreta da institui¢dio e depois cada um vai dar
a sua opinifo. E a seguir na base daquilo nés conseguimos tirar ilagdes de qual € o
quadro que se tem desta instituicdo. A diocese de Cabinda como dona da obra,
logicamente nds temos tido encontros para além da comissdo diocesana da educag@o
temos tido encontros com o proprio bispo da diocese que intervém para certas situagdes,
digo para todas situagdes da vida escolar e d4 as suas opinides e dé as suas orientacles €
nos com base naquilo vamos trabalhando. Ao longo do tempo, nds apresentamos 0s

relatorios. O prelado entra em contacto com esses relatérios e se achar que ha coisinhas

ientar ele faz. Com o estado nds temos a
equipa da inspec¢do escolar que nos acompanha e em caso de uma situacdo que seja
positiva ou negativa ela opina, d orientagdes por escrito e nos seguimos. O pessoal ndo
docente que trabalha aqui nos tem tido também os nossos encontros de rotina e também
como os docentes. Com os alunos n6s temos tido sessdes de matutinas onde nods
apresentamos a situagfo concreta da institui¢do e abrimos um espaco para eles emitir

opinides sobre o funcionamento escolar.

Falando dos encarregados como sfio acolhidas as suas propostas? E um orgio
deliberativo ou simplesmente consultivo? S6 sfo consultados quando a escolha precisa
de ouvi-los sobre um assunto determinado ou eles t€m uma palavra a dizer sobre o
funcionamento da escola?

A comissdo dos pais ou melhor os pais nfo t€m o poder deliberativo sobre o
funcionamento da escola. E s6 um 6rgdo de consulta. N6s consultamos e analisamos o
que foi consultado. Se acharmos a sua opinifio necessaria para a nossa instituigdo

seguimos ¢ se ndo der respeitamos a opinido de que deu.

Neste caso o que interessa mesmo ao consultar € a politica ja determinada da escola?
Sim mas vinda da diocese ou do ministério da educagfo através da delegacdo provincial

da educacio.



Posso mesmo dizer que a opinido dos pais ndo ¢ tdo importante para formacdo dos seus
filhos?

Nzo ¢ que ndo consideramos mas esta é uma instituicdo e tem as suas regras. Quem
entra sabe o que € que é e o que ndo é. Isto ndo nos faz ser uma instituigdo fechada. Nds
escutamos e analisamos conforme eu disse ha pouco, se a opinido do encarregado vale a
pena ser seguida para o bem da institui¢do, para o bem comum porque quando falamos
para o bem da instituicdo ndo é s6 para aqui a casa mas para tudo aquilo que esta
envolvido na institui¢do, quer dizer para o bem dos alunos, professores, o pessoal ndo

docente, a comunidade em si nds consideramos.

aos professores, sci pelo que ouvi em muitas escolas parece ser o Unico
actor da comunidade educativa a ser avaliado porque quando se fala da avaliacdo ¢ logo
referida a avaliagdo dos professores. Como € que o professor no espago que lhe € dado
tem a possibilidade de avaliar o funcionamento da sua instituigdo?

Nesta escola e creio que nas outras também porque as orientagdes sdo praticamente as
mesmas, apesar de nos termos dupla subordinagdo (o ministério da educacéio e a
diocese), a direcgfo da escola tem a coordenag@o onde o professor consegue expor a sua
opinido e para além deste 6rgéo temos o chamado conselho pedagdgico onde para além
dos assuntos de forum meramente académico o professor pode expor os outros
problemas que achar e ainda temos as assembleias entre a direcco da escola e os
professores onde os professores t€ém toda a liberdade e entre os limites falar sobre o

funcionamento da escola.

Dizia a pouco que o aluno é o elemento principal da comunidade educativa, pois sem
aluno nao ha escola. Como é que este «elemento principal» participa na avaliacdo do
funcionamento da sua escola?

Nés temos uma comissfo de alunos e nos encontros que eles fazem que podem ou
devem estar a expor a sua opinifo sobre o funcionamento da instituicdo. Também nos
ndo fechamos aos conselhos dos alunos quando aparecem para falar com director ou
subdirector pedagdgico ou outro membro da direccdo para dar a sua opinido, nds

aceitamos.



E como € constituida esta comissdo dos alunos? Sdo os chamados «delegados de
turmas»?

Em principio cada turma tem o delegado da turma, o adjunto mas ao nivel de escola eles
tém uma representatividade de delegados que forma uma comissdo de estudantes ou de

alunos.

Esta comissio existe e funciona?

Exactamente.

Pode permitir-me de falar comum dos membros desta comiss@o dos estudantes?

A escola tem também o pessoal ndo docente como pessoal da administragio, da
seguranga, da limpeza etc. Como ¢é que este pessoal participa na avaliagdo da sua
institui¢do? Tém um 6rglo que os representa?

Eles ndo tém. E para ser sincero nds aqui ndo temos uma comisséo sindical.

A minha pergunta nfo é tanto na linha do sindicalismo. Se estdo representados, os
alunos e os encarregados também, porque € que os professores e ndo docentes ndo sio
também representados?

Eles nfio tém uma organizagio para este fim de avaliar o funcionamento da escola. Mas
a direc¢do desta institui¢do ¢ plenamente aberta para escutar as opinides. Esta escola ¢
uma daquelas mais movimentadas e nds ndo nos compadecemos de estar simplesmente
sentado nos gabinetes e de vez enquanto devemos sair e conversar com o pessoal que
estd 14 fora para sabermos se tudo esta controlado ou ndo. Por exemplo o responsavel
pelos servigos gerais que vem ai e vela pela manutencdo dos de ar condicionado. De vez

enquanto temos de ir ao encontro para saber se tudo estd em ordem.

Nio tinha tido também encontros semblantes aos dos professores?

Temos tido.

Se me permitir tenho mais uma pergunta, o que acha do aspecto fisico da sua escola,
isto das infra-estruturas?
Do ponto de vista do espago ndo posso dizer que € suficiente porque nds devemos mais

olhar para além. Temos estar a ampliar a institui¢do do outro lado. Espaco fisico em



termos de limitacdo ¢ verdade que nos precisamos de mais salas. Estamos a trabalhar

para isso. Olhando paralela sem orgulho e sem nada digo ainda somos poucos.

Sr Director sabe que o espaco fisico nfio s6 a sala mas outras estruturas como de
desporto. A escola tem algo neste sentido?
Temos sim. Aqui nfio temos um multiuso porque é uma institui¢do recente e estamos a

trabalhar para a sua expanso.

O Sr Director tem consciéncia da importancia das estruturas para o desporto?

Nés temos um campo atras do edificio.

Obrigado Sr. Director pela sua colaboragdo, sua disponibilidade. Espero que esta

contribui¢do sirva para melhorar a qualidade do nosso ensino.



Anexo 3

ENTREVISTA 2 COM PROFESSOR (E2)

Duragdo: 7° 547
Local: Patio da escola
Hora: 16h40°

Data: 7-10-11

Estou a fazer um trabalho de investigagdo para Mestrado em Administragio e gestdo
escolar na Faculdade de Ciéncias da Educagio na Universidade Catolica de Lisboa
sobre o tema da importancia da avaliagfio institucional na melhoria eficaz da qualidade
do ensino. Serd que existe nesta sua escola um processo de avaliagdo institucional?
Entendo por avaliagdo institucional, um processo que avalia a escola no seu todo, nfo ¢
um processo de avaliagiio de empenho do professor, nem rendimento de alunos.

Existe sim.

E como ¢ feito este processo?

Em principio aqui onde estamos, temos a direcgdio da escola que geralmente cria uma
comissdo de avaliagdo de todos os professores. Nos sabemos que somos avaliados sobre
a nossa maneira de nos apresentarmos, pelo trabalho que estamos a exercer. Tudo isto
tem sido aspectos de avaliagdo. Como tem dado as aulas e se pedagogicamente tens
requisitos, se o professor tem estar a exercer a sua missao ou profissio adequadamente.
Tudo isto depois ao nivel dos alunos também deve se notar os frutos deste trabalho. Se
de facto os alunos tém estar a engrenar naquilo que é a area ou conteido deste
professor, desta disciplina. Todos esses aspectos duma ou doutra maneira incorrem para

a avaliagfio positiva ou negativa do professor.

No concreto ndo € esta avaliagdo que € o objecto do meu trabalho de Mestrado. O meu
tema ¢ sobre a avaliagdo da escola como instituigdo. E esta avaliagio da por exemplo ao
professor o espago de avaliar o funcionamento do seu proprio sistema de ensino. Ja que

o professor é avaliado o que ¢ positivo, mas também este professor tem o direito de



avaliar o trabalho da sua prépria escola no seu todo. Serd que nesta escola hd um
processo parecido que dé os professor de dar a sua opinifio sobre o que efeito na sua
escola?

De facto, o espago como tal ndo existe. Do meu ponto de vista nfio existe nesta escola
um espago onde o professor possa avaliar o trabalho que tem estado a fazer ao nivel da
instituicdo. Cada escola tem o seu figurino, tem o seu lema. Mas é uma espécie, uma
maneira de juntar o util ao agradével, a dar uma linha orientadora para todas as escolas
missionarias. Uma escola missionaria tem como pano de fundo o ensinamento da Igreja
Catolica. Para ndo haver diversidades ¢ uma maneira de juntar, associar a fé e a razo.
Mas ha quem vé isto com um mau olhar € as vezes ha aquela tendéncia ou risco do
professor ser considerado de opositor ou coisas aparecidas e ndo conseguem dar um
contributo ou a sua opinifio para o funcionamento da escola com medo de retaliagdes.
Mas ha quem tem mais um pouco de coragem, ousadia, destemido consegue as vezes
expor a sua insatisfagdo independentemente das consequéncias que pode acarretar este

pronunciamento.

Agradeco a sua sinceridade. Mas ¢ pena que seja esta situagio da sua escola. Pois, o
professor, sendo o elemento importante na escola nio ter possibilidade de poder avaliar
o funcionamento da sua institui¢do. Se ele é avaliado também deveria avaliar o proprio
funcionamento da sua escola. Parece que os africanos nfo gostam de ser avaliados
sobretudo quando s&o chefes (interrompe o professor...).

E verdade. Fiz uma leitura e cheguei a conclusdo que nds africanos niio gostamos de
0posi¢do mesmo que seja positiva. Assim sendo, tudo o que ¢ oposico ¢ algo a abater.
Mesmo ao nivel da filosofia, (este professor foi antigo seminarista com curso de
filosofia concluido), vimos que a opinifio contriria pode ajudar a melhorar, mudar e
desenvolver. Vérias vezes poucas pessoas tém capacidade de aceitar as criticas ou

contributos doutra pessoa.

O que acha da implementagdo dum processo de avaliagio institucional com esta
finalidade de contribuir para melhorar a qualidade de ensino? Um processo onde todos
os que fazem parte da escola (direcgfio, professores, funciondrios ndo docentes, alunos,
pais) sdo ouvidos para avaliar o funcionamento da escola?

De facto, a implementagdo dum processo como este seria uma ideia genial porque s6

assim poderfamos ver quem é que pode e quem é que ndo pode, o que estd se fazer ou o
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que pode ser feito mais para o bem da instituigdo. Quando as pessoas tém a
possibilidade ou a liberdade de se exprimir sem receio, sem ressentimento, sem medo de
€Xpor as suas criticas, a sua contribuicdo de maneira simples; esta ideia, acredito, seria

boa e a escola teria muito a a ganhar se implementasse este processo.

E na tua opinido como podia ser constituida a comissfo de avaliacfo institucional da tua
escola?
(Sorriso).De facto, seria algo que se podia pensar um pouco com mais calma. E algo que

precisa de ser pensado para ndo cair nas precipitagdes.

O que achas da minha proposta da constitui¢fo da comissio? Podia ser constituida pela
direcgdo e por um representante dos professores, dos alunos, dos encarregados e o
pessoal ndo docente?

Seria o ideal. Também podia se pensar numa caixa de correio que chamamos ao nivel da
linguagem comum onde cada um pode depositar a sua contribuigfo, ainda que seja de
maneira andnima, também pode ajudar a direc¢fo da escola, quer os professores, quer
os alunos, quer o pessoal ndo docente a melhorar. Um aluno vé que as coisas nio estdo a
correr bem pode fazer por escrito no anonimato e colocar na caixa. E no momento
proprio alguém recolha e 1€ aquilo se for importante para o bem da escola pode ser
implementado. Esta pode ser também uma das formas de conhecer o normal

funcionamento da escola.

Obrigado pela colaborag@o.
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Anexo 4

ENTREVISTA 3 COM SUBDIRECTOR PEDAGOGICO (E3)

Duracéo:18’
Local: Gabinete
Hora: 15ho6’
Dara: 12-10-11

Estou a fazer um trabalho de investigagio para Mestrado em Administracdio e gestdo
escolar na Faculdade de Ciéncias da Educagiio na Universidade Catolica de Lisboa
sobre o tema da importincia da avaliagdo institucional na melhoria eficaz da qualidade
do ensino. Serd que existe nesta escola um processo de avaliacdo institucional, isto ¢,
uma avaliagdo da escola no seu todo? Esta avaliacio ndo € a avalia¢@o do desempenho
do professor, nem do rendimento do aluno mas uma avaliacdo do funcionamento da
escola no seu conjunto. Serd que tem um processo da avaliagio com este objectivo nesta
escola?

Sim, (eh...). Tendo em conta e programado na luz da perspectiva de gestdo,
precisamente navegando um pouco naquilo que o grande Chiavenato aconselha na
chamada “Administra¢io Escolar”, primeiro uma escola quando comega um ano lectivo
deve fazer a planificagdo, ao fazer a planificacdo do ano lectivo vem o periodo de
execugdo, praticamente periodo em que nds leccionamos segundo os programas e
depois vém as avalia¢des. Para nés a avaliagio ¢ feita no final de cada trimestre. Que
avaliagdo? Vermos o que nds cumprimos, quais sdo as metas que conseguimos atingir
em cada trimestre e depois a avaliagfo global do ano lectivo para vermos quais sfo os
objectivos que noés atingimos, o que nés cumprimos durante o ano lectivo tendo em
conta o plano elaborado. Mas também o plano elaborado nio foge do espirito e letra do
plano geral do ensino do pais. Eles nos mandam alguma coisa planificada e nés vamos
nos basear 14 para podermos planificar internamente. Entfio nossa avaliagfo ¢ feita em
fungdo daquilo (siléncio...) procuramos saber o que fizemos ¢ o que ndo fizemos. O que

foi feito constamos e o que ndo foi feito reprogramamos para cumprirmos.
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Quem faz este trabalho de avaliacfio trimestral ou anual?

Tendo em conta (ah...)., primeiro (...) uma gestio democratizada que a escola deve
seguir e na luz do proprio gestor que 6 director, aquele que orienta, faz-se a divisdo de
tarefas e € com base desta divisio de tarefas que vio dar relatérios. A partir desses
relatérios o gestor ou o director da escola faz uma avaliacdo global mas com a
participagdo dos elementos-chave da institui¢io, neste caso os chefes de areas, os

subdirectores e outros vamos avaliando o que foi feito ou ndo foi feito.

Tocou numa terminologia hoje muito utilizada em Ciéncias da Educagéo que ¢ a gestio
democratica. Uma gestdio democrética é uma gestio participativa de todos os actores
que compdem uma escola e ndo s6 a direcgiio. Concretamente como & feita esta gestdo
democratica na sua escola?

Posso até dizer-lhe que talvez néo é a 100% mas tentamos procurar seguir as pegadas
duma gestdo democratica na luz daquele que nos dirige, 0 méximo. Quando € que se
pode concluir que uma gestdo é democratica, autoritaria, anarquica? Tendo em conta o
que o director geral faz mas do jeito que ele nos orienta, vai nos comandando, podemos
dizer desde que estou aqui que temos uma gestdo democratica porque ele nio toma
decisfio sozinho, chama todos os envolventes e consegue fazer consultas até de base. Ele
¢ capaz de passar pelas turmas ou nos corredores para falar com alguns alunos sobre a
situagdio da escola e ver se as coisas andam bem ou nfo. Nio é a 100% mas temos

tentando fazer muito mais nesta instituigdo.

Em relagdo a Inspecgdo escolar como ¢ feita? Ela s6 avalia o empenho dos professores?
Acha que ¢ suficiente para melhorar a qualidade do ensino?

O grande papel da inspec¢do escolar é avaliar o ensino e aprendizagem em todas as
vertentes: administragdo, pedagégica, desde do perfil do professor que também conta. O
inspector pode chegar aqui sem avisar e dizer ao director ou subdirector pedagogico que
vou observar alguns professores, procurando saber se os planos estio a serem bem
cumpridos, se estdio a serem bem acompanhados pelos alunos, o professor usa o plano
de aula. Também no plano administrativo procurar a saber se os arquivos estio bem
organizados, Saber se os documentos dos alunos estio completos ou ndo como também
a documentagdo do pessoal docente. Eles (inspectores) ndo vém s6 avaliar a parte
pedagodgica mais concretamente a aula mas também outros servigos como a limpeza, a

higiene... Todos esses elementos fazem parte do trabalho da avaliag@o dos inspectores.
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Acha que este processo se podemos chamar assim € suficiente? Sera que pode contribuir
para melhorar a qualidade de vosso ensino?

Se nos olharmos o conceito escola na sua perspective de formagio desde de grande Rat
passando por Jacques Rousseau e o0 resto sobre o que eles pensaram sobre a escola
podemos dizer que a inspecgio devia fazer mais. Mas nfo s6 a inspecgdio, pois, para que
a inspeccdo tenha algo a fazer e com quem diz 14 ha fumo ha fogo. Tem de se procurar a
saber quem estd a langar aquele fogo. Nos, os intervenientes directos (professores)
temos de fazer muito mais cumprindo os elementos essenciais que o préprio Estado
orienta. E af que a inspecgdo vai ter trabalho. Ora como praticamente alguns elementos
e podemos comegar pela motivag¢o do proprio docente que nfo estd bem motivado. Se
der uma voltinha aqui pelas salas ¢ provavel notar que alguns livros estdo parados e se
perguntar o porqué te dirdo que o professor ainda néo veio. Mas porqué néo veio? Neste
momento esta apanhar um téxi vindo doutro colégio. Ele deve fazer conjugacio, fazer
um bocado aqui e um bocado 14 para juntar e sobreviver. Normalmente o docente como
tal ndo devia ter esta vida. Devia pertencer & uma Unica instituigio para poder
acompanhar melhor o evoluir dos seus alunos, entendendo a matéria que transmite.

Praticamente podemos até dizer que a inspec¢fo devia fazer mais.

Tem raz&o mas néo s6 a inspecgdo ¢ que devia fazer mais mas também a prépria escola.
Pois, por exemplo, a auto-avaliagdo seria um espago apropriado para o melhoramento
do funcionamento da escola, porque se tenho a casa suja ndo posso s6 esperar dalguém
de exterior para vir limpar?

A auto-avaliagdo ¢ o elemento que nds proporcionamos nesta escola.

Tém feito auto-avaliagdo?
Noés temos feito a auto-avaliagdo e isto ¢ que marca a nossa diferenca com outras

instituigdes.

E como fazem esta auto-avalia¢do?

Como disse fazemos uma avaliagdo interna. N6s proprios nos avaliamos. Eu estou em
condi¢des de me auto-avaliar. Serd que como subdirector pedagdgico que sou, consegui
neste periodo observar os professores? Consegui acompanhar os programas? S3o 69
professores. Quanto acompanhei em termos de assisténcia? Por exemplo quantas aulas

assisti? Este numero satisfaz a minha condi¢8io de subdirector pedagégico? Quantos
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encarregados da educagio atendi? Portanto vou fazer isto pessoalmente e sou capaz de
escrever. E bem verdade que para o Estado néo existe mas para nos que estamos aqui
dentro do ensino temos de primar pela abertura porque é importante (...). Fazemos uma
auto-avaliagdo pessoal e depois fazemos ao nivel geral a partir das assembleias de
trabalhadores com todos os agentes para vermos onde acertamos e onde falhamos para

corrigirmos.

Neste processo de auto-avaliagdo qual é o papel dos encarregados?

Nos tivemos nesses dias o congresso das Escolas Cat6licas e um dos grandes temas que
o Padre Rodrigues dissertou foi o papel da Igreja, da Escola e da Familia. Eu sempre
defendi e na nossa geragdo me lembro muito bem que ndo consegui a ter paz enquanto
de segunda-feira a sexta-feira porque a minha mée intervenha nio me deixava em paz
para além de existir a catequese. Os pais tém um papel importantissimo por serem na
verdade o nicleo-chave da formagdo do ser e a escola vai endireitando mas se esta
pessoa falhar na familia é verdade que na escola nfio vai ser nada. £ verdade que
existe...comportamento. Uma pessoa para ter um certo comportamento na familia e
outro na escola Por mais que seja assim, se esta pessoa néo tem a base da familia aqui
na escola pode ter um comportamento adquirido por causa de motivos escolares. A
familia joga sim um papel importantissimo no processo de ensino e aprendizagem da
crianga porque eles é que devem acompanhar de perto porque sdo mais proximos da
crianga do que os professores. Os professores tém umas horazinhas mas a familia est4

sempre com elas.

Sera que a escola tem esta preocupagio de aproximar os pais da escola? E como ¢ feita
esta aproximagio?

Para nés aqui, existe o que nés chamamos a comissio dos pais e encarregados da
educago. Esta comissdo ¢ que coordena todos os pais e encarregados da educacdo que
tém filhos nesta institui¢do. Antigamente antes da reforma educativa estd em curso no
pais, existia as chamadas pautas trimestrais ou semestrais mas agora temos as chamadas
assembleias de turmas onde o director de turma chama todos os encarregados de cada
aluno para ouvir o comportamento dos seus filhos, emitir algumas opinides e se for
preciso naquela mesmas assembleias encontrar remédios para alguns casos pontuais. E
uma das formas de aproximagéo sdo essas assembleias dos pais e encarregados. Nos

aqui ainda temos uma outra forma de aproximago, logo que hd um problema qualquer
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convocamos por exemplo o encarregado a partir dum telefonema e eles aparecem.
Temos ainda encarregados chamados pais irresponsaveis que sé aparecem quando vém
matricular ou mandam pessoas. Tivemos, por exemplo, um caso de um pai que mandou
a empregada para saber das notas da filha. Perguntamos a Senhora se vivia com senhor
e ela disse que s6 trabalha com ele. Este senhor eu conhego e sei que a aluna é filha dele
mas pode ser considerado do pai irresponsavel. E ai que muitas vezes muitos pais
falham o seu papel. Isto nos deixa sempre tristes. A partir dessas assembleias das turmas
os encarregados se aproximam e também quando temos algumas actividades gerais

convidamos os pais e os encarregados para participar.

O encontro do director da turma com encarregados ou pais € que me parece mais
adequado para sua implicagdo no funcionamento da escola. E neste encontro deve estar
presente alguém da direcgdo?

Normalmente temos feito assembleias gerais e eles fazem relatérios. Nos estamos aqui
em posi¢do de acudir e se houvesse uma situagfo que exige a presenca dum membro da

direcgdio pode ser chamado.

Agora vamos falar da participagdo dos alunos que devem ser considerados elemento
importante da comunidade educativa por ser a razdo de ter uma escola. Pois, é para eles
que a escola existe. Como ¢ feita a sua participagdo neste vosso processo de auto-
avaliagdo? Sera que o aluno ¢ escutado no funcionamento da escola? E como?

Sim. Os alunos participam duma forma indirecta. Alids, se nés nfio ouvimos o aluno
estamos a fazer quase nada. No6s temos os delegados de turmas ou as direcgdes de
turmas. A partir das reunides os delegados das turmas eles fazem a portagem de todas as
situagdes que se vivem nas turmas. Eles vdo nos expor os problemas se virmos que o
problema ¢ de relacionamento com os professores, noés partimos para as turmas e
reunimos com turmas, procuremos fazer uma carea¢do directamente com a turma para
tentarmos encontrar solugbes e ultrapassarmos alguns conflitos. S3o situagSes que
acontecem muito, principalmente entre alunos e professores. Imagino nfio sei também
do vosso tempo acontecia, hoje o aluno é capaz de dizer que o professor nfo sabe dar
aulas. Nos ndo sabemos se ¢ verdade ou nfio. Mas esse aluno por causa da evolugio da
tecnologia, a matéria que o professor estd a dar ele ja leu na internet e quando chega na
sala de aulas cria intrigas com os professores. Ele vai dizer que o professor fulano néo

estd em condi¢des de nos dar aulas.
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E o Senhor como director pedagdgico como reage no caso como este?
Tenho partido sempre na defesa do colega e depois quando despachar o aluno conversar

com colega mais tarde. Temos sempre ouvido os nossos alunos.

Sera que houve casos que te obrigaram a considerar as queixas dos alunos mudando o
professor?

O trabalho de subdirector pedagégico ¢ também de assistir as aulas dos professores para
verificar se estdo a dar bem aulas. Independentemente disto fico na sala de professores a
observar a assuidade, a ponctualidade dos professores partir duma observacfio directa
quantos minutos o professor fez na sala de aulas quando um professor tem um tempo de
45 min vou ver a que horas ele vai chegar, vou ver o livro de pontos, verificar o plano
de aulas. Quem vai a lavra deve levar a enxada ou a catana e ao ir dar aulas deve o
essencial que € o plano de aula. Se vermos que o professor nfo estd a corresponder nos
aqui afastamos. E j& aconteceu. Sentamos com o professor e explicamos as causas
porque aqui os pais e encarregados pagam apesar do Estado subsidiar e vdo nos cobrar

como também a propria Igreja.

Obrigado pela sua colaborag&o.
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Anexo 5

ENTREVISTA 4 COM FUNCIONARIA DO DEPARTAMENTO DO ENSINO
(E4)

Duragéo: 17°04°
Local: Gabinete
Hora: 11h30
Data: 13-11-11

Estou a fazer um trabalho de investigagio para Mestrado em Administracio e gestdo
escolar na Faculdade de Ciéncias da Educaciio na Universidade Catélica de Lisboa
sobre o tema da importincia da avaliacdo institucional nas Escolas Missionarias em
Cabinda. E fui informado na area da Inspec¢fo escolar que este processo é mais da
vossa competéncia, pois, a inspec¢do ¢ mais virada para avaliagdo do empenho do
professor. Eis a razdo da minha presenga no vosso departamento. A avalia¢io
institucional ¢ uma avaliagdo da escola como entidade, uma instituigdo, uma avaliacio
da escola no seu todo. Sera que ¢ a fungdo do vosso Departamento?

(Siléncio). Sim. O Departamento de ensino vela também pelos mesmos aspectos. A
inspecgdo escolar vai no terreno onde vai detectar todas as falhas que se encontram
numa institui¢do. Eles estdo mais de direito. Eles vdo, fazem o trabalho numa
determinada institui¢do de ensino, detectam as falhas, conversam com o professor ou a
direc¢do da escola, isto vai depender da drea em que eles fizeram o trabalho. Pode ser
que a area de trabalho seja de assisténcia as aulas ou seja com o director (siléncio)
porque o director da escola responde pela escola toda; se for na area pedagogica s6
respondera o subdirector pedagdgico as questdes ligadas a drea pedagdgica, se for na
area administrativa s6 responderd o administrativo as questdes ligadas a d4rea
administrativa. Depois disto eles vdo informar o departamento de ensino das falhas
encontradas em cada uma dessas areas e o departamento recebe essas informacdes e
depois dai reune-se para encontrar estratégias como devem resolver aquelas falhas

encontradas.
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Concretamente o que o departamento de ensino faz numa visita a uma escola?

Nos estamos num Departamento de ensino mas na drea de supervisdo. Nés quando
vamos as escolas supervisionar (siléncio) e ai depende como s6 trabalhamos dois, as
vezes eu vou assistir as aulas e o meu colega fica a trabalhar com o pedagdgico, o
director e o administrativo. Se formos para fazer este trabalho numa escola é o dia todo
porque € muito trabalho e sdo muitas areas e poucas pessoas. Eu, geralmente vou mais
para as salas de aulas. Temos uma ficha que nés levamos. E nessas fichas vamos
encontrar 3 momentos da aula: introdugfo, desenvolvimento e por fim a concluséo.
Dentro desses 3 momentos da aula tem cada um os seus trAmites: a introducio tem a
motivagfo, o asseguramento do nivel de partida e os objectivos. Tudo isto eu vou
observar se o professor cumpre ou ndo. E nas partes onde ele tiver falhas, sdo as partes
onde vou calcar. Depois de terminar o trabalho o professor assina a sua ficha que eu
observei a aula e agendamos a proxima visita. E para pegarmos onde o professor teve
falhas. Em contrapartida tem havido que na proxima visita em vez de superar as falhas
anteriores vai cometer ainda outras falhas mais graves. Isto acontece muitas vezes.
Encontramos professores que néo planificam as aulas e esses € que ddo muitas dores de
cabeca. E quando tivermos a assistir as aulas eles fogem, desvinculam do tema porque
ndo estd preparado e ndo fez plano. Muitos também apresentam debilidades no
concernente o sistema de avaliagdo Tudo isto no fim do nosso trabalho sempre
explicamos como € que os professores devem trabalhar. Agora nfo sei porque tenha tido

negligéncia por parte dos colegas.

Depois duma visita como esta, vocés fazem relatorio?

Sim, fazemos relatorio. Por exemplo visitamos Escola X e trabalhemos com a classe Y
observando as aulas e constatamos essas falhas. Procuremos especificar as areas onde
houve falhas durante as aulas e também pomos no mesmo relatério as sugestdes
deixadas ou os conselhos que demos e também mencionamos os aspectos a serem

trabalhados na préxima visita como o0 mesmo professor.

Assim posso dizer que no vosso relatério véem os pontos positivos e os pontos
negativos como também as propostas ou sugestdes para emendar aos pontos negativos?

Nio (siléncio). Nos normalmente ao fazermos o relatorio (siléncio), os relatérios so
feitos assim: ao fazermos o plano de visitas do trimestre (...), ao fazermos o relatdrio

nos ndo vamos separar mas vamos globalizar o relatorio onde vdo constar todas as
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escolas e s6 vamos destacar as falhas que vamos encontrar em cada escola. Por exemplo
visitamos a Escola X, dia tal durante tantas horas e encontramos essas falhas: os
professores néo planificam, ddo aulas sem pontos de aulas, ddo aulas mas nio fazem
avaliagdo continua. Todos esses segmentos para dar aulas devem constar no relatério e

como também os pontos positivos.

E possivel ter acesso a um desses relatorios?

E possivel mas s6 tenho em casa por falta de pastas aqui no departamento.

E amanhd se eu passar posso encontrar?

Sim. Vou te dar o mais recente que é das visitas de 2012.

Também gostaria de ter um plano de visitas e o relatério para ter uma nog¢do completa
do vosso trabalho?

Esta bem.

A avaliagdo institucional, tema da minha tese tem 2 formas: uma externa, feita de fora
como seria 0 vosso caso e outra de dentro, feita pela propria escola. Seré que ha esta

exigéncia da parte do departamento de ensino junto das escolas?

Sim, fazem. O director ou o pedagdgico deve acompanhar as aulas dos seus colegas e
fazer o registo que dia X assisti as aulas do professor Y da segunda classe,
especificando o periodo. Também ele tem a sua ficha onde vai apontando o trabalho que
o professor fez. Na nossa visita 0 meu colega ao trabalhar com director da escola ele

pede o registo das aulas dos préprios colegas assistidas pelo director ou o pedagogico.

Acha que o nimero do pessoal afectado ao vosso departamento & suficiente para um
bom trabalho tendo em conta de ntiimero das escolas aqui na Provincia de Cabinda?

Né&o, este niimero ndo chega. E muito pouco. Neste departamento de supervisio somos
4 e estamos divididos em quatros municipios. Também por falta de meios financeiros
para levantar o moral do pessoal. Sendo o trabalho nfio ia andar. Por isso sentimo-nos

limitados.
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Os responsaveis tém conhecimentos das vossas queixas ou das vossas limitagdes?

Ja falamos muitas vezes. Ja chegamos até Zala de Cima (uma aldeia muito recuada da
Provincia da Cabinda), As vezes o meu colega sacrifica o seu proprio meio para
fazermos estes trabalhos... Em cada relatério apresentamos sempre as dificuldades
encontradas no cumprimento do nosso trabalho e as vezes os problemas surgidos
durante a viagem no seu proprio meio de transporte e nfo tem havido resposta. Também
nenhuma ajuda-custa ndo d4. Isto nfio deixa muito tristes. Eles louvam o nosso trabalho
mas em contrapartida ndo ha nenhum incentivo para nos motivar mais. Isto faz com que
os outros 2 colegas ndo prestam aten¢do devida a este trabalho. Por causa disso a chefia
que nos temos aqui ndo exige mas quer ver o trabalho. Outra coisa também ¢é o
desequilibro do género que talvez me deixa triste por ser Gnica mulher no meio de
tantos homens neste departamento. Sempre continuam a prometer que véo resolver € 0s
anos véo passando. Como diz um ditado popular a esperanga se for demorada quebra o

coragio.

Espero que seja desta vez a Gltima pergunta?

Sorriso e também espero.

O que acha da sua presenca na escola? E bem acolhida por ser alguém que vai para
ajudar ou és considerada uma ameaga que vem controlar as falhas?

As nossas visitas nas escolas sdo de surpresa porque nunca avisamos. Pois, se nés
avisamos sem duvida vamos encontrar a casa arrumada. Nos aparecemos de surpresa,
enquanto a inspecgéo deve avisar. Os inspectores pedem a permissdo para entrar numa
sala de aulas e nés ndo pedimos porque estamos ai para ajudar a superar as dificuldades
encontradas no processo de aprendizagem das criancas. Isto de sermos bem recebidos
ou ndo depende: para quem aposta que haja melhoria do ensino, a nossa visita é
benvinda e somos bem recebidos mas para aqueles que nio querem que haja melhoria
dizem que vieram de novo e podemos sermos considerados de ameaga ou de chatice e

sermos mal recebidos.

Na realidade o objectivo de vosso trabalho ¢ mais para ajudar a melhorar a qualidade de
ensino ou ndo castigar por causa das falhas?
Nos néo castigamos. Se Vamos ¢ para ajudar melhorar. Também quem se sente

incomodado € quem n#o estiver preparado. Mas para quem estd preparado quer o
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director, quer o pedagdgico ou o professor nio se sente incomodado. Esses nos recebem
muito bem. Até ha directores que exigem que nés aparecéssemos mais vezes para os
ajudar. Tem havido directores com um bom senso de ver o melhoramento da qualidade

do sistema de ensino e aprendizagem.

S6 posso agradecer-lhe ao terminarmos a nossa entrevista pela sua disponibilidade e
sobretudo os seus esclarecimentos sobre os assuntos tratados. E verdade que ha ainda
um caminho longo a percorrer no melhoramento da qualidade de ensino no nosso
sistema educativo. Espero que este trabalho seja um valente contributo. Mais uma vez

obrigado.
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Anexo 6

ENTREVISTA 5 COORDENADOR DAS ESCOLAS MISSIONARIAS EM
CABINDA (E5)

Duragfo: 26’
Local: Gabinete
Hora:11h05’
Data: 24-10-11

Estou a fazer um trabalho de investigagio para Mestrado em Administracdo e gestdo
escolar na Faculdade de Ciéncias da Educaciio na Universidade Catolica de Lisboa
sobre o tema da importancia da avaliagdo institucional na melhoria eficaz da qualidade
do ensino. Entendo por avaliagdo institucional, um processo que avalia a escola no seu
todo, ndo € um processo de avaliagdo de empenho do professor, nem rendimento de
alunos. Antes de abordamos o tema da minha investigacdo interessa-me saber as
atribui¢des dum coordenador na gestdo das escolas catélicas?

Segundo as orientagdes que eu recebi para o exercicio deste servico em 2007 por parte
do Senhor Bispo, (eh...) nés temos ao nivel nacional ou ao nivel da Conferéncia
Episcopal a comissdo que vela pela educacfio. (Eh...) a comissdo esta que depende de
Dicastério da educa¢dio ao nivel do Vaticano que tem dada as orientagdes que nods
seguimos. J& esta missdo de ensinar, nds temos o tripé para formar o homem na sua
dimenséo espiritual, formar o homem na sua dimensgo intelectual e formar o homem na
sua dimenséo corporal, isto &, trés formas para a formagio integral do homem. Ao
receber este encargo, a questdo fundamental é de abrir os olhos sobre a vigéncia e a
catolicidade. A parte que a Igreja catolica consagra ao ensino, nfio se trata somente de
ensinar isto ou aquilo, ou de transmitir os conhecimentos mas também de educar.
Também € preciso associar os 2 verbos ensinar e educar. Educar porque tem de se
ensinar mas o proprio professor torna-se também aquele que lida com os alunos mas
com o seu proprio testemunho de vida mas mostrando o caminho verdadeiro para os

valores integrais da pessoa humana. A pessoa nfo é s6 a dimensdo intelectual também
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em conjunto € mais isso. A vertente catolica ¢ exactamente esta: ajudar o aluno que esta

a estudar ndo somente para o saber mas também para os valores da vida.

A minha pergunta ¢ mais concreta, queria saber como coordenador qual é teu papel na
gestdo das escolas Missionarias?

Cada escola tem o seu figurino, tem o seu lema. Mas ¢ uma espécie, uma maneira de
juntar o WUtil ao agradavel, a dar uma linha orientadora para todas as escolas
missionarias. Uma escola missionaria tem como pano de fundo o ensinamento da Igreja

Catolica. Para ndo haver diversidades é uma maneira de juntar, associar a fé e a razio.

Como faz este seu trabalho nas escolas? E através dos encontros? So encontros
programados mensalmente, trimestralmente ou semestralmente?

Primeiro nés temos o idedrio da escola catélica que traga propriamente os grandes
momentos que a escola catolica deve viver. O figurino da escola catélica que é uma
escola comparticipada que trabalha juntamente com o governo mas num certo crisma.
Eh...N6s temos a nossa organizagfo ou temos a nossa comissio diocesana da educagfo
que ipso facto abrange todos os membros das direccdes das escolas catélicas. Temos
tido as nossas reunides ordindrias acerca 4 vezes por ano. Tem havido também reunides
extraordindrias. Eh...Nos temos em cada escola ou cada escola tem mensalmente uma
missa, uma missa obrigatéria. Através da missa os outros colegas ajudam e mostrando
assim o papel da religifio na formagio do homem e além disso as reunides com 0s pais e
encarregados de educago ao nivel da escola tém contado também as vezes com a
presenga sacerdotal e ndo s6, temos vivido a Pascoa, temos vivido o Natal, grandes
momentos da liturgia e por exemplo agora no advento teremos retiro como na quaresma.

Mais ou menos ¢ neste sentido que nds temos estar a trabalhar.

A coordenagdio como tal tem um espago fisico?

Nos temos um espago fisico que existe no Instituto Papa Jodo Paulo II. Este espaco néo
¢ suficiente para nés e eu até quando comegei o trabalho tinha pedido ao Senhor Bispo
que nos arranjasse um terreno € cridssemos um projecto para construirmos estruturas
como os outros fizeram. Tenho experiéncia por exemplo da diocese de Boma e quando
se fala da coordenagdo ndo é somente uma sala. A coordenaciio ¢ mesmo um assunto
muito sério. E uma estrutura diocesana que até envolve um conjunto de padres para um

servigo da educacdo. Esses padres que aqui trabalham é mesmo o seu ministério do que
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outra coisa. Nés aqui talvez pelo facto de sermos frutos da colonizagdo portuguesa néo
tivemos tanta visdo como os belgas fizeram. Penso que ¢ uma fase inicial e talvez com
tempo e juntando as forgas possamos ter uma estrutura maijs solida e talvez assim
poderemos almejar os frutos melhores.

Nos seus contactos com as outras realidades da Angola, esta dificuldade de espago é s6
de Cabinda ou também ¢ vivida nas outras dioceses de Angola?

De modo geral a constatagfio é geral e ha algumas dioceses que ja deram alguns passos
neste sentido. H4 um trabalho muito mais sistematizado por exemplo nos casos de
Benguela ¢ Malanji. Luanda, duvido um pouco, ainda n3o tem espago, se ha espaco ¢

um espaco que funciona a partir dum colégio determinado ao servi¢o das outras escolas.

Falaste dum idedrio, ¢ um documento emanado da conferéncia episcopal de Angola e
Sdo Tomé ao servico das Escolas Cato6licas? Posso ter este documento?
Ideario € um documento emanado da Conferéncia Episcopal de Angola ¢ Sdo Tomé

(CEAST) ao servico das Escolas Catélicas.

Posso fotocopiar este documento?

Sem problema. Pode contactar o Dr Raul (director do Instituto Papa Jodo Paulo I1).

Agora vamos falar concretamente do tema da minha investigagdo que € a avaliagfo
institucional. Como o coordenador acompanha o funcionamento das Escolas
Missionarias para ter a certeza que os objectivos determinados no ideério que estdo a ser
cumpridos? Qual é o mecanismo que tem para confirmar a qualidade do ensino das
escolas sob a sua coordena¢io?

Dando um pouco giro pelo mundo para depois aterrar na nossa realidade, ou recordo-me
do relatério da Unicef de 2009 que falava do contexto da educagiio ao nivel do mundo e
ndo s6 em Africa, era grave ler e reler o que se dizia da educagfo no contexto mundial.
A palavra certa ¢ a palavra crise. A educagfo ao nivel do mundo estd em crise. Estd em
crise por vdrios factores, de modo que esta crise ¢ um desafio para todos nés. Mais que
nunca neste momento € um desafio educar e ensinar hoje. O proprio professor que nos
aparece nem sempre preenche os requisitos que nos queremos. Também o aluno aparece
tem as suas debilidades. Ndo podemos cruzar os bragos. E um pouco dificil dizer que o

quadro seja completamente positivo. H4 muitas mazelas. E nisto que consiste 0 nosso
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trabalho. A avaliag¢do que nds temos feito € mais uma avaliagio baseada nas normas, os
principios que norteiam a educagfo ao nivel da Angola, da parceria que temos ou do
protocolo existente entre a Conferéncia Episcopal e o Ministério da Educacdo e de
Ciéncias e Tecnologia. E mais avaliagdo sobre o professor. Mas ultimamente com a
aplicagdo da reforma educativa que nfio estd a correr muito bem mas que estd a criar
confusdo. Também hé esta necessidade de fazer sempre avaliagdo continua do aluno e

ndo somente no campo intelectual mas também no campo do comportamento.

Uma das coisas que a OCDE que é uma organizagio das Nagdes Unidas que promove a
qualidade do ensino recomenda a avaliagio institucional como instrumento para
melhorar a qualidade de ensino. Qual ¢ a sua opinifio sobre este tema de avaliag¢io
institucional para melhorar na qualidade de coordenador das Escolas catolicas?

A questo ndo € tdo facil. Fazer uma avaliagfio precisa de estar dentro e eu quase estou
fora. Aqui a questdo fundamental é de ter tempo disponivel para isso, sendo a0 mesmo
tempo paroco e arcipreste. Ndo ha tempo material para fazer tudo. Deixo as coisas
correr como estdo. As vezes notando algumas situagdes tem falhas. Nem sempre o
didlogo € construtivo com o pessoal da educagio que ainda hoje continua a nos ter como

adversarios.

Em que pontos?

Noés sabemos mesmo da lei que vem do Ministério da educagdio e tentamos aplica-la
nem sempre ha compreensdo. A avalia¢dio como tal eu reconhego que néo ¢ feita assim
rigorosamente. Mas € outra fase educativa na qual devemos apostar para a nossa
introspecgéo, um olhar por dentro que nés mesmos fazemos mesmo estando dentro ou

fora, vendo a realidade de modo objectivo.

Fui a CEAST a para consultar os documentos sobre os protocolos de parceira com
Estado e fiquei chocado que ninguém sabia onde encontrar e foram encontrados no
meio das pastas da pastoral. Mais uma prova da nossa desorganizagio e no primeiro
protocolo ha cldusulas claras que conferem a Igreja o direito de velar pela qualidade do
seu ensino mantendo a linha das orienta¢des do Ministério da educagiio. Hoje, ao nivel
internacional a avaliagdo institucional ¢ considerado como instrumento apropriado para

este efeito. Por isso a Igreja deve assumir as suas responsabilidades e néio esperar s6 da
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inspecgdo escolar. E esta perspectiva que orienta o meu trabalho de mestrado, razdo de

ser desta entrevista. Qual € a sua opinifio?

Eu concordo e posso complementar. Tudo isto entra no contexto da transparéncia, dar
uma boa imagem, sobretudo dar garantia porque é uma responsabilidade receber filhos
alheios para educar e ensinar. Por isso deviamos nos preocupar do tipo de servigo a
fornecer & sociedade. Acho que € para melhor seguranca e garantia também do trabalho
que se faz para si proprio. Agora quais sio os métodos para esta avalia¢do? Qual € o

esquema a seguir?

Ha muitos métodos e muitos esquemas que podem ajudar neste sentido mas tudo
depende da natureza da escola como da sua realidade, pois nfo ha um esquema pronto-
a-vestir tendo em conta da especificidade de cada entidade escolar. Por exemplo OCDE
tem um processo de avaliagdo institucional que pode ser adaptado a qualquer realidade.
Sdo linhas gerais aplicaveis a qualquer situacdio. Na maioria dos esquemas o método
seguido € do inquérito junto a todos os membros da comunidade educativa. Contudo
gostei de ver que partilhha a minha preocupagiio de encontrar mecanismos para
implementagdo do processo de avaliagdo institucional que deve ser interna e externa em
prol da defesa da qualidade do ensino das Escolas Catélicas. E evidente que isto passa
pela criacdo da cultura de avaliagio nossas escolas catélicas. Agradeco a sua
colaboragéo e torno a sublinhar que esta entrevista é exclusivamente para investigacdo

do mestrado.

Também agradego a sua provocagfo mas esqueci a dizer que nds temos tido em dois em
dois anos um congresso das Escolas Catdlicas em Cabinda. J4 tivemos até agora 3
congressos onde abordamos trés temas e geralmente tem havido depois uma avaliagdo.
Nos temos feito uma avaliagio. Ainda me recordo que na quarta-feira da semana
passada estivemos reunidos quase duas horas com todas as direcgdes das escolas na sala
grande ao lado onde fizemos avaliagfio entre os pontos cadentes, uma retrospectiva
daquilo que foi o congresso. S6 isto levou cerca de 55 min. Ainda no proximo ano
temos aqui em Cabinda a reunido das comissdes diocesanas da educacgdo ao nivel de
Angola. Teremos em Maio. Tem sido nesses encontros que aproveitamos abordar essas

questdes. Eu vou tentar focar nesta questfo.
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Acerca do congresso quem é convidado?
Principalmente nés convidamos os professores porque é um espago privilegiado para os

professores poderem se refrescar. Nos ai contamos acerca de 3 a 4 dias.

S&o todos os professores das Escolas missionérios que sdo convidados?

Todos ndo porque depende da capacidade das condi¢des financeiras. Ha delegagdes ao
nivel das Escolas. Mas os que sio da direcgfio automaticamente devem fazer parte. Por
exemplo hd escolas que fazem o seguinte: num Congresso val um grupo € noutro
escolhe-se outro grupo mas tem sido congressos muito mediatizados com peritos que

aparecem, leigos, sacerdotes, religiosas e debatemos varios temas.

E o depois do congresso como & vivido?
As escolas voltam com as concluses gerais, ndo tanto para um outro congresso mas

para fazer chegar as massas e as demais.

A escola é hoje considerada como uma comunidade educativa composta ndo pelos
professores também pelos alunos (...Interveio cortando-me a palavras).

Algumas vezes, eu esqueci de mencionar que associamos a comunidade educativa com
a comunidade biologica (familia biolégica) tem havido a presenga de pais mas atraveés
da comissdio dos pais e encarregados da educacfo. Alguns alunos finalistas tém feito
parte. Convidamos os catequistas, os parocos porque a questdo educativa niio é somente
local mas também pastoral educativa. Tem havido representacOes de todas as camadas
sociais neste sentido. N&o € somente um assunto fechado. Também os proprios
professores estdo ali ndo apenas por serem professores mas também como pais. Neste

sentido h4 outra parte que fica completa.

Torna-se um pouco dificil estar no congresso assumir dois papéis do professor e do pai?

Eu entendo que néo € facil.

Como séo preparados os congressos? Entendo que o sucesso dum CONgresso como
vosso depende muito da politica da representatividade dos membros que compdem a
comunidade educativa.

Normalmente tem sido assim: antes da efectivacio dum congresso temos tido um

encontro preparatorio do congresso. Do que diz respeito as tematicas nés fazemos uma

28



busca geral e langamos um apelo de que precisamos da matéria a ser tratada durante o
proximo congresso e depois das escolas fornecerem os postulados nés juntamos e
fazemos a sintese daqueles temas. A partir dali que procuremos o que pode dar
satisfagdo ou resposta. Muitas vezes tem havido convergéncia e a partir dali nés
escolhemos o tema e passamos proposta ao Senhor Bispo para censura. Pessoas vio

para o congresso sabendo ja do que 14 vai ser tratado.

Arrepiei-me ao ouvir a palavra “censura” que nos faz lembrar os regimes ditatorias?

Eu entendo mas diria uma formalidade.

Talvez 0 melhor seria falar de submeter a apreciagio do Bispo a proposta do tema do

congresso ou mesmo de informar o Bispo.

Mais uma vez muito obrigado.

29



Anexo 7

ENTREVISTA 6 COM PROFESSO (E6)

Duracdo: 14’

Local: Sala dos professores
Hora: 16h05°

Data: 19-10- 2011

Estou a fazer um trabalho de investigagdo para Mestrado em Administragio e gestdo
escolar na Faculdade de Ciéncias da Educagfio na Universidade Catdlica de Lisboa
sobre o tema da importéncia da avaliagdo institucional na melhoria eficaz da qualidade
do ensino. Serd que existe nesta sua escola um processo de avaliagdo institucional?
Entendo por avaliagdo institucional, um processo que avalia a escola no seu todo, no é
um processo de avaliagdo de empenho do professor, nem rendimento de alunos. Tens

conhecimento da existéncia dum processo de avaliaco institucional nesta sua escola?

Em termos de avaliagdo institucional, diria mesmo no campo pedagdgico porque nds
somos professores. De acordo com a nova reforma educativa hd avalia¢des. E falando
desta reforma o aluno ou a aluna no nosso caso ¢ avaliada constantemente e o que nos
chamamos de avaliagdes continuas que permitem que o professor esteja em contacto
permanente com a evolugdo da aprendizagem do educando. E falando da avaliagfio
institucional, eu acho que onde hd um trabalho deve haver uma avaliagiio para saber se
estamos no bom ou mau caminho, pelos vistos a institui¢io estd de boa saude, nio s6
estruturalmente mas em termos de componentes eu acho que o trabalho que se faz aqui
¢ um trabalho rentavel e louvavel porque tenho tido contactos com alguns encarregados
da educacdo que dizem: Ah... professor, eu te conheci quando a minha filha estava a
estudar a oitava classe ou estava na décima segunda e agora j4 esta no segundo ano da
faculdade ou estd a terminar ou a fazer estdgio. Portanto, ¢ um trabalho reconhecido e
dignifica a nossa presenga nesta institui¢so. E um trabalho sério nesta instituigfo.

Queria que esta maneira de avaliar seja uma coisa organizada nfo s6 de fora mas
também de dentro. Neste sentido a escola teria indicadores ou elementos que podem por

exemplo ajudar os professores a dar a sua opinifio sobre o funcionamento da instituic&o.
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Notei quase naquelas pessoas que ja entrevistei particularmente directores e
subdirectores esta dificuldade de distinguir a avaliagdo institucional da avaliagdo do
empenho dos professores e do rendimento dos alunos. E, também cheguei a conclusdo
que ao nivel da escola s6 se contenta do que se diz 14 fora duma maneira informal. Por
isso o objectivo desta investigagiio ¢ de saber se este tipo de avaliagdo do préprio
funcionamento da escola no seu todo existe € como & feito?

Dentro ¢ avaliado porque o professor em si é avaliado.

Este processo € da avaliag@o do desempenho do professor?

Sim.

Mas a avaliagdo do funcionamento da propria escola existe ou ndo?

Esta avaliagfo ¢ feita desta maneira: ha um inspector que é encarregue de o fazer.

Este inspector vem de fora, sito é, do ministério da educagio?

Sim. Vem de fora. E encarregue de observar o trabalho do professor a partir dos dados
do professor porque todos nds temos uma pasta no arquivo. E a partir dai que somos
avaliados. Mesmo fora da inspec¢do a prépria direc¢do da escola avalia também o
desempenho de cada professor. A raziio pela qual mesmo ao nivel da educaciio ha
colegas que ndo assinam a ficha mesmo cd porque se consideram mal avaliados.
Deviamos fazer uma introspec¢do para ver se aquilo foi escrito estd de acordo ou ndo
com o seu desempenho. Tem havido avalia¢des. Pois, o professor ¢ avaliado consoante

aquilo que ele faz no terreno.

Mas qual € a possibilidade que também o professor tem para avaliar a sua propria
institui¢do? Qual é o mecanismo que a escola tem para ouvir os professores ou qualquer
outro membro da comunidade educativa?

Tem sido no férum dos encontros de trabalho com a direcgfio. E nesses encontros que o
professor tem a possibilidade de apresentar as suas preocupagdes sobre o funcionamento
da escola. Suponhamos que a direc¢io vai falar sobre um aspecto e os professores néo
estdo de acordo, ¢ a partir deste momento que se levantam diversas opinides para se
encontrar a solugdo ao problema encontrado. E nesses encontros que tem havido

intercambios entre a direc¢do e os professores.
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Esses encontros sdo feitos com todos os professores?

Sim.

E com todos os membros da direc¢io?

Sim.

Quantas vezes sdo realizados esses encontros desta forma por ano?

Temos feito isto normalmente, no primeiro trimestre antes do inicio das aulas e no fim
para fazer o balango em termos de positivos e negativos dos aspectos de funcionamento
da escola. Em cada trimestre h4 pelo menos 2 encontros: no principio e no fim, fora dos

encontros extraordinarios.

Na sua opinidio as preocupagdes ou observagdes dos professores nesses encontros sio
consideradas?

Noés lamentamos mas nem sempre as nossas observagdes tém solugdes porque onde ha
homens ha sempre problemas e nem todos os problemas sdo favoraveis a quem que as
apresentam. As coisas que ficam suspensas porque mesmo a direcgio da escola depende
de alguém e tem poderes limitados. Aquilo que compete a direccdo para resolver tem

sido resolvido, caso contrario € encaminhado ao Padre fundador da institui¢do.

Como ¢ a relagdo entre os professores e os encarregados?

Normalmente quem promove esta relagfo ¢ o director de turma por ser responsavel da
turma. Pois, € ele que convoca os encarregados no fim do trimestre para lhes informar
do andamento do aproveitamento das suas filhas. Tem aparecido pais com boa vontade
de colaborar. E quando sdo chamados aparecem mesmo que nfo sejam todos. Também
hé encarregados por iniciativa propria que vém a escola para acompanhar de perto o

andamento das filhas.

Esses encontros sdo organizados ou esporadicos quando ha s6 necessidade por exemplo
entregar as notas?

Esses encontros séo esporadicos. O director da turma convoca quando hé necessidade e
sdo feitos mais no fim do trimestre. Cada aluna tem uma caderneta onde consta o seu
aproveitamento. O encarregado verifica e assina para que nfo seja sé6 no fim do ano

lectivo para fazer reclamagdes e queixando-se: “Eu paguei propinas e a minha
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reprovou”. Eu tenho dito as alunas que o pai ndo pagou propinas para passar de classe
mas pagou pelo trabalho que o professor realizou. Por isso o pai tem que acompanhar o
trabalho que o professor faz na sala. Acabou o primeiro trimestre o pai vem e entrega-
Ihe a caderneta para ver as notas da filha e ver onde ela esté fraca. Assim o encarregado
em casa, caso das debilidades, vai aproveitar para apertar a filha para ela estudar. E esta
colaboragéio que tem existido entre os encarregados e os professores. Assim os pais tém

a consciéncia daquilo que eles devem fazer no processo de aprendizagem das suas
filhas.

Agora vamos falar do aluno e no vosso caso da aluna por ser exclusivamente uma
escola para as meninas, disse que quando a aluna tem debilidades o director da turma
responsabiliza os pais para encontrar solucio e a escola ndo faz?

Primeiramente ¢ chamado o encarregado da educagdo para procurar saber dos motivos
do fracasso no processo da aprendizagem. Todas as alunas nfio comecaram o ensino
aqui ¢ quando aluna vem de fora com uma certa classe ¢ um pouco dificil para nos
detectar com facilidades as causas do fracasso mas se so alunas que aqui comecaram ¢

facil porque j& vimos a acompanhar. Mas quando vém de fora é um pouco dificil.

Sera que ha nesta escola uma preocupagdo no acompanhamento das alunas com
dificuldades de aprendizagem?

Sim. Tem havido esta preocupacio.

Tem nesta escola as aulas de recuperago para as alunas com dificuldades de
aprendizagem?
Néo temos este sistema. Mas algumas alunas tém explicagdes fora e nés aqui nfo temos

este sistema.

Serd que ao falar ao encarregado de encontrar solugio as debilidades da filha ¢
suficiente para superar?

Nédo. Mas € o professor que propde aos pais de encontrar um explicador, atendendo as
debilidades da sua filha. Dai muitas vezes me cruzam na rua com alunas que dizem que
estdo a vir de explicago. Isto mostra que h4 interesse da parte dos encarregados para
ajudar as suas filhas a superar as dificuldades que elas tém. Mas ao nivel da escola n3o

temos este sistema nem de explicagfo nem de superago.
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A escolha deste tema tem a ver com a necessidade e a exigéncia de encontrar meios e
formas para melhorar a qualidade do nosso sistema de ensino e aprendizagem. Para tal
ha critérios e mecanismos que devem ser utilizados para uma avaliacdo fiavel do
funcionamento duma escola. Um desses mecanismos é o processo de avaliagfo
institucional. A avalia¢do do desempenho do professor como do rendimento dos alunos
pode ser considerada como indicadores. Mas o éxito da avaliagdo institucional exige
uma gestdo participativa onde todos sdo implicados na tomada de decisdes para
melhorar a qualidade do ensino N&o basta s6 auscultar ou ouvir. Serd que nesta escola a
gestdo € democratica?

Sim. Nesta escola hd uma gestdio democratica porque até os encarregados da educacéo
s@o consultados através dos seus representantes na comissio dos pais e encarregados da

educacdo.

Qual ¢ o papel da comissdo dos pais?
Esta comissdo tem sido o elo de ligagfo entre a direc¢do e os pais. (Tocou o telemdvel

do entrevistado e deixei atender e depois continuou) tem tido um papel fundamental.
Agradego a sua colaboragdo e respondeu desejando éxito nesta investigagio para o bem

do ensino.

Deus queria que tenha sucesso no seu trabalho
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Anexo 8

ENTREVISTA 7 COM DIRECTORA DA ESCOLA (E7)

Duracéo: 22’
Local: Gabinete
Hora: 11h20°
Data: 10-10-2011

Estou a fazer um trabalho de investigagdo para Mestrado em Administragio e gestio
escolar na Faculdade de Ciéncias da Educagiio na Universidade Catélica de Lisboa
sobre o tema da importancia da avaliagdo institucional na melhoria eficaz da qualidade
do ensino. E depois da nossa conversa que serviu de introducéo a esta entrevista, notei
que a Sra Directora fala mais da avaliagdo do empenho dos professores do que da
avaliagdo institucional, isto é, avaliagdo do funcionamento da escola no seu todo com
unico objectivo de melhorar a qualidade do seu ensino. Assim sendo, queria saber se
nesta escola existe um processo da avalia¢do institucional?

Queria antes de mais agradecer esta oportunidade de poder saber da nossa escola. Posso
dizer que a nossa escola tem uma certa aceitagdo ao nivel da Provincia, uma vez que
saem de c4 quadras que sdo postas para além do seu lugar de trabalho e...também temos
estudantes que, depois de concluir o ensino médio vio para as outras institui¢des
escolares, isto €, para as universidades dentro ou fora do pais...a avaliacdo desta nossa

escola ¢ boa e aceitdvel néio s6 ao nivel da Provincia mas também do pais.

A Sra Directora tem toda a razdo que a tua escola € boa e a qualidade do seu ensino é
reconhecida. Serd que ao nivel ha um mecanismo ou um processo que pode vir de fora e
mesmo de dentro da escola para avaliar esta qualidade reconhecida do vosso trabalho?

Sim. Estamos a trabalhar bem. Mas nés nfio podemos nos auto-avaliar. Eu penso que
esta avaliagdo € mais feita de fora, isto ¢é, através do secretariado provincial da
educacdo, da inspecgdo escolar...os encarregados da educagdo vém bater a nossa porta
no principio do ano lectivo ¢ porque algo existe de concreto que faz com que vém bater

a porta. Mesmo em relagéio a forma de ensino, a forma como é dado nesta escola...

35



A Sra. directora disse que ndo pode se auto-avaliar mas acho que seria bom de em vez
enquanto uma escola auto-avaliar-se para ver se o trabalho € bem feito ou nfo. Esta
auto-avaliagdo pode ser feita através duma comissdo ou duma outra amaneira. A Sra
directora falou dos encarregados e tendo em conta a importincia do seu papel na
formagdo das suas filhas que sfo vossas alunas queria saber o seu papel no
funcionamento da escola? A sua voz ¢é escutada?

Nos temos tido encontros com comissdo de pais constituida. E de forma aceitavel a
comissio dos pais tem trabalhado na melhoria do ensino e aprendizagem para o bem das
suas educandas, uma vez que c4 temos sé as meninas. Sabe que educar uma menina é
educar uma sociedade. De facto existe um bom relacionamento com a comissio de pais

e tem-nos valido bastante para a propria educag¢do moral ndo s6 como também

A comissdo dos pais ¢ proposta pela escola ou é uma organizagdo totalmente
independente?

E um érgio proposto pela escola. Mas existe uma assembleia dos pais. Temos tido
assembleia logo no principio do ano. E esta assembleia que elege a comissdo dos pais e
encarregados da educagdo. Muitas vezes se a propria instituicdo achar que um

determinado individuo podia melhor contribuir na comissio a escola pode o indicar. ..

Esses encontros com a comissdo ja séio programados ou esporadicos?
Sdo encontros ja programados durante o ano. A comissdo dos pais depois de ser eleita
deve apresentar um leque das suas actividades durante o ano. E n6s aprovamos para o

seu cumprimento. Temos tido encontros mensais no ultimo domingo do més.

Ja que reconheceu o papel da comissdo na educagfo das suas educandas, serd que a sua
voz ¢ deliberativa ou consultiva?

Nos trabalhemos em colaboragdo. Se temos um caso que nos traz constrangimento
duma determinada educanda nds convocamos a comissio dos pais. Ela nos tem valido

ndo s6...Existe bons lagos e existe colaboragio.

Sera que eles aparecem nesses encontros?

Sim. Aparecem porque sdo eles que nos convoca....

36



Posso falar com o presidente desta comissio?

Sem problemas e até ndo vive muito longe daqui.

Agora vamos falar dos professores, os tnicos membros a serem avaliados nesta
instituigdo. Serd que eles tém um organismo que os representa ou um espaco onde eles
podem dar o seu contributo no melhoramento da qualidade de ensino nesta instituigdo?

Eh...bem. Sobre esta pergunta, eu diria que nés temos aqui temos tipos de professores:
professores efectivos (que sdo da fungdo publica) e professores colaboradores (uma boa
parte trabalham em outras institui¢des s6 vém ca para dar o ensino. Posso dizer que nio
existe uma associacdo com tal. Mas nos temos tido encontros para podermos dum outro
modo alinhavar alguns aspectos relacionados com o ensino e aprendizagem. A

associag¢do como tal onde os professores estejam enquadrados nfo temos.

Esta colaboragéio ¢ feita nos encontros com os professores?

Nos temos reunides, assembleias dos professores, assembleias dos trabalhadores.
Durante 0 ano hd encontros programados com os professores no principio de cada
trimestre. No principio do ano temos encontro e no final de trimestre também temos. Na
semana passada, por exemplo, tivemos para alinhavar os aspectos relacionados com as
provas que ja comecam no dia 19. E também abordamos problemas relacionados com o
ano lectivo. Estamos a espera dos resultados dessas provas para depois fazermos o

encerramento do ano lectivo previsto ja no dia 17 de Dezembro.

Sera que o professor que ¢ avaliado tem também a possibilidade de avaliar o
funcionamento da sua escola?
Nao ha esta possibilidade. Pois, a escola tem uma comissdo para avaliar os professores e

a direccdo ¢ avaliada pelo secretariado da educacio. ...
A escola nfo tem s os professores mas também o pessoal ndo docente. Quantos sdo?
Temos 36 trabalhadores ndo docentes e os professores sdo 58 e desses 32 sdo efectivos

da fungdo publica.

Esses trabalhadores nfo docentes também sdo avaliados?

Sim. Sdo avaliados.
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Mas também eles tém um espago para dar a sua opinifio no funcionamento da escola?
Nao. S6 participam no encontro geral do principio do ndo. Também no decorrer do néio
temos tido encontros por exemplo com motoristas...como também com as senhoras da

limpeza.

E os alunos? Sera que eles tém um espago ou um organismo que faz ouvir a sua voz no
funcionamento da escola?

Nio tém.

Ouvi falar nas outras escolas catolicas de delegada da turma e aqui nfio existe?

Temos delegadas das turmas.

Quais sdo as suas tarefas? E como funcionam?

Funcionar funciona mas o problema que temos aqui é das mesmas meninas. J4 sabe que
uma escola que tem s6 as meninas, ainda que fosse mista...J4 sabe que o adolescente
nesta sociedade, neste momento ¢ dificil de educar os jovens. De manhi como pode se
aperceber nds temos ensino primario e a tarde é o ensino secundario. Se passar a tarde

vai encontrar um clima diferente.

Se permitir tenho ainda uma pergunta, O que achas do espago fisico da tua escola?
E um espagco muito pequeno para uma escola desta dimensdo. Ha fala da parte

desportiva.
Muito obrigado. E uma entrevista exclusivamente para o meu trabalho de investigagéo.

Agradego mais uma vez a sua colaboragio.

Bem-haja.
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Anexo 9

ENTREVISTA 8 COM RESPONSAVEL DA SECRETARIA (E8)

Duragdo: 5’45~

Local: Patio do colégio
Hora: 15h40

Data: 8-10- 2012

Estou a fazer um trabalho de investigagdo para Mestrado em Administra¢io e gestdo
escolar na Faculdade de Ciéncias da Educacfio na Universidade Catélica de Lisboa
sobre o tema da importdncia da avalia¢o institucional na melhoria eficaz da qualidade
do ensino. Como pode avaliar o seu trabalho nesta escola?

Falando por mim e por ser responsével dos funcionarios que aqui trabalham acho que ha

condigdes normais para o bom funcionamento.

Hoje a escola ¢ considerada como uma comunidade educativa que tem como membros:
a direcgfio, os alunos, docentes e pessoal ndo docente sem esquecer os pais e
encarregados da educacdo. Todos esses membros tém um papel importante para um
bom funcionamento duma escola. E para ter esta certeza do bom funcionamento &
preciso avali-lo a todos os niveis e no seu todo. E aquilo que chamamos da avaliacio
institucional que ¢ diferente da avaliagdo do empenho dos professores ou do rendimento
dos alunos. Serd que nesta sua escola este processo existe? E os funciondrios n#o
docentes sdo ouvidos para dar o seu contributo no melhoramento do funcionamento da
escola?

E evidente que temos também esta parte que nos cabe de dar o nosso contributo porque
temos participado nas reunides com a direc¢dio onde estdo os funciondrios quer
professores, quer nos que estamos na drea administrativa. E nessas reunides em que

todos nos temos direito & palavra.
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Quantas vezes tém essas reunides por ano?

Atendendo o tempo que aqui estou a trabalhar ja participei em 2 reunides.

Quanto tempo ja estd nesta escola?

Seis meses.

Isto quer dizer em 6 meses ja participou em 2 reunides?

Exactamente.

E nessas reunides estdo todos os professores e todos os funcionérios nfo docentes ou s6
0s seus representantes?

O primeiro encontro foi com todos os professores ou seja o elenco todo que faz parte
desta institui¢do e o segundo foi com os funcionarios administrativos onde estavam

também o pessoal da limpeza, chefe da secretaria, director.

E nessas reunides foi com a direcgdo e tiveram a possibilidade de se exprimir?

Exactamente.

E confirmas que foram ouvidos e as vossas observagdes e preocupagdes foram
consideradas?

Exactamente. E por isso que nessas reunides temos todos nés o direito a palavra, quem
estd inquietado, quem acha que algo néo vai no seio do grupo, exprime-se, o problema é
debatido para se encontrar solugfio. Como sabes que esta é uma organizacio onde

trabalha muita gente.

Como esta o vosso relacionamento com os alunos?

O nosso objectivo aqui nesta institui¢do ¢ servir principalmente nesta area. Pois, a
secretdria-geral pode ser considerada como o espelho da instituicio porque todo
elemento que vem de fora passa obrigatoriamente por aqui. Portanto temos atendido
bem as pessoas que aqui vém. Tem havido um “feel back” da parte das pessoas que

visitam esta institui¢o.

Acha que o vosso trabalho é muito bem apreciado?

O nosso trabalho € bem apreciado porque a nossa escola tem uma boa imagem.
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Pode dizer o que ha de negativo no funcionamento da sua escola?

Em termos de...?

Em termos de funcionamento, apresentagdo, ensino e aprendizagem, o que acha que
pode ser melhorado?

(Eh...) No meu entender ndo ha nada de negativo. Aqui tudo ¢ positivo, atendendo o
tempo que aqui estou como disse hé seis meses. Posso dizer que tudo ¢ positivo.

Isto significa que durante estes seis meses para si tudo ¢ positivo nesta institui¢do e nfo

hé nada de negativo?

Agradego a sua colaboragfo. Apesar de seis meses de trabalho nesta escola, sendo ela
uma organiza¢dio to complexa ndo pode s6 ter pontos positivos e nio ter negativos.
Dizer o que ha de negativo tem mérito de ndo prejudicar mas contribuir para melhorar a
qualidade de ensino para uma boa aprendizagem dos alunos, respondendo assim a razio
de ser duma escola que ¢ de ensinar. Contudo agradego a sua colaboracdo. E deve saber
que a qualidade duma escola ndo s6 ¢ medida pelo que se diz dela fora mas também
deve tornar-se uma preocupagdo por dentro, pois, é também importante do se diz ca

dentro.
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Anexo 10

ENTREVISTA 9 COM A RESPONSAVEL DA INSPECCAO ESCOLAR

Duragéo: 17°
Local: Gabinete
Hora: 9°50°’
Data: 18-10-11

Comegamos por falar da Inspecgfio em Cabi

j

sobre 0 seu funcionamento e as sua atribuigdes e lido rapido este documento iniciamos a
entrevista.

No quadro da minha investigagdio sobre o processo da avaliagdo institucional nas
Escolas catdlicas, no quadro do meu mestrado em Ciéncias da educagdo da
Universidade Catolica de Portugal em Lisboa, fiquei desapontado de ndo existéncia
deste processo nessas escolas. O Gnico processo de avaliacdo referido é da avaliagdo do
desempenho dos professores. Qual é a sua opinidio, sendo a responsavel maxima da
Inspecgéio na provincia? Serd que existe um processo da avaliagfo institucional, isto €,
avaliac@o da escola no seu todo?

(Suspirou). Concretamente sobre esta pergunta eu diria que os nossos directores, nossos
colegas que nos indicamos a serem responsaveis ou a dirigirem o colectivo de cada
institui¢dio, de principio eles tm documentos orientadores. Eles sabem o que um
director deve fazer porque conhece as suas atribuigdes, o que ¢ que devo fazer assim
como o subdirector pedagdgico, o administrativo, assim como todos os membros da
direc¢fio mas também o proprio aluno tem de saber os seus direitos. Pois, eles tém o
estatuto do funcionamento das escolas. Isto significa a dizer que a dar esta resposta
talvez eles ndo entenderam bem a pergunta porque o director ndo estd na institui¢do para
avaliar somente os professores mas ele estd para avaliar todo o processo docente
educativo. Ele ¢ gestor da institui¢8o. Ele deve ter dominio e capacidade, competéncias
para lidar com o colectivo, ndo s6 assim como também o patriménio da propria
institui¢8io, da prépria estrutura quanto a embelezamento, a propria conservagdo do
edificio como também outras questdes internas e externas. Esta ¢ a responsabilidade do

director e também os outros adjuntos. Pois, numa instituicio sio 3 membros que
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compdem os oOrgdos da direc¢do: director que tem as suas tarefas como também o
pedagdgico e o administrativo mesmo o professor e o aluno. A nfo dar resposta parece
eles nfo entenderam bem a pergunta. Pois, eles nfo s6 avaliam os professores que é
fun¢do deles mas também todo o processo docente educativo porque é um processo que
envolve toda a unidade escolar, incluindo os pais e os encarregados da educagdo que

devem serem pessoas participativas no processo docente educativo.

O facto de ndo fazer a avaliacdo da escola como instituigdo ndo sera a consequéncia de
falta de formacdo na matéria de avaliagdo? Uma coisa € ter os documentos orientadores
e outra € pdr em pratica o que os documentos recomendam.

Em principio eu diria que nés quando indicamos alguém para ocupar o cargo do director
temos tido em conta da experiéncia da propria pessoa em termo de anos de servigo mas
ndo so, ha casos que indicamos pessoas que achamos com o nivel de escolaridade e
agora é uma exigéncia de ter pelo menos a licenciatura para ocupar o cargo do director
no primeiro ou secundo ciclo. Mas hé casos que encontramos pessoas sem este nivel de
escolaridade mas tém experiéncia nds colocamos como directores. Ndo posso acreditar
que eles desconhecem o que devem fazer. Apesar de ndo termos tido formacdo
frequente e permanente mas tem havido uma vez a outra uma formacfo de directores
das escolas, uma formag@o de superagfo. Mas ai cada um tem de encontrar uma forma,
ou uma maneira de formar-se, por exemplo ler os documentos informativos ou
orientadores ou falar com pessoas que tém dominios na matéria. Eles tém condi¢des de
superar-se pelo tempo de experiencia de trabalho que eles tém. Até hoje os directores
que temos sfo de longa experiéncia ¢ ha directores com mais de 7 anos de trabalho.
Acho que com o préprio trabalho ou alguma pratica, eles estdo em condi¢des de

superar-se em termo de deficiéncias que eles poderdo encontrar na escola.

Serd que ha um processo do Ministério da educagfio para auto-avaliagdo da escola,
indicando concretamente o que deve ser feito? Quem deve fazer? E como deve fazer? E
no fim € exigido um relatério? O que ¢ feito deste relatério?

Da parte da inspeccéo nos quando vamos fazer um trabalho temos o nosso roteiro, os
nossos objectivos. Vamos ter directamente com o director, o pedagdgico e o
administrativo, assim como o proprio colectivo dos professores. E como ja disse as
escolas tém o estatuto de funcionamento que orienta toda actividade inerente a uma

instituigdo, ¢ ai que devem basear-se. Agora sobre o desempenho do professor eles
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recebem uma ficha da responsabilidade dos Recursos humanos do Ministério da
educagfo e cria uma equipa para fazer esta avaliagdo do desempenho por néio pode ser
s0 o director a avaliar. E nesta equipa deve fazer parte o coordenador da disciplina, o
pedagdgico para avaliar as competéncias. H4 uma serie de pergunta nesta ficha. Essas

fichas véem dos Recursos Humanos. Mas internamente cada director sabe.

Porque ndo hd também fichas para auto-avaliagdo da institui¢do?

Néo tém fichas mas tém documentos orientadores. O proprio Decreto 13 de 31 de Dec.
que € a propria lei de base ¢ um documento orientador sobre o ensino, principalmente
sobre o ensino primdrio, a partir de 2004 que se implementou a reforma. Eles tém os
documentos mas tém pregui¢a de ler. Esta lei de base tem metodologias e metas a
atingir. E s6 ler este documento. E questdo de se esforgar para ler. O problema nfo & a
falta de documentos orientadores mas falta de vontade por parte dos nossos colegas.
Néo fazem uso, falta de leitura. Nos temos de ser investigadores e pesquisadores. N#o
pode s6 se limitar naquilo que estudaram por exemplo em 2001. O ministério fornece
sempre documentos, normalmente o estatuto de funcionamento. Temos documentos
para o funcionamento do ensino geral e documentos para o funcionamento do ensino do
primeiro e segundo ciclo. O que significa que esses documentos sdo importantes e
pertinentes para o trabalho do processo docente educativo. Mas eles ndo 1éem e nés ndo
precisamos de mandar fichas e roteiros. Pois, quando nds vamos as escolas levamos este
nosso material para informagdes junto das institui¢des. Nos encontramos debilidades ou
por falta desses documentos, nds recomendamos a sua aquisicio ou indicamos onde
podem ir buscar. O que nés temos é para o nosso trabalho. Mas o departamento
encarregado de fornecer esses documentos é o departamento do ensino porque ¢ ele que
acompanha, controla, supervisiona o processo de ensino e aprendizagem das

instituig¢des.
Pode facultar-me esses documentos orientadores?
A lei de base tenho mas o estatuto do funcionamento eu emprestei a um colega mas

posso dar-te a lei de base para fotocopiar.

Quais sdo as consequéncias que podem recair sobre a escola que ndo fez a sua auto-

avalia¢do?
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O trabalho da inspecgdo ndo ¢ de castigar como muitas vezes as pessoas pensam. O
trabalho da inspecgéo € de ajudar. Nos vamos orientando, deixando algumas orientagdes
para que sejam corrigidas as debilidades ou as insuficiéncias. E na proxima visita, a
inspec¢do procurara a saber do seguimento das orientacbes deixadas. Pois, a nossa
missdo € ajudar, apoiar as institui¢des a encontrar solugdes para superar as dificuldades
encontradas. Mesmo assim ainda temos muito para fazer. Mas temos escolas que se
comportam bem e podem ser consideradas como modelos como ainda temos escolas
com muitas debilidades. Nés queremos ter boas escolas de referéncia com trabalho bem

organizado e harmonia nos sectores.

Néo hé possibilidades de boas escolas ajudar as outras por exemplo por intercAmbio?
Serd que essas boas escolas s3o apresentadas as outras como modelos?

S&o apresentadas mesmo nos proprios encontros metodolégicos do Secretariado
provincial da educagdo. Nos fazemos sempre referéncia. Temos por exemplo a Escola
Sagrada Esperanga com a directora com XII° ano de escolaridade mas o seu trabalho é
mesmo fidvel e credivel. Quando o individuo ndo sabe deve esforgar-se para aprender. E
quando ndo queremos nos superar € temos mais problemas. Também temos a Escola
Gangula com muitos professores mas com a direccio forte e o trabalho & elogiado. Por
isso o director deve ser ndo competente mas também rigoroso e exigente a0 mesmo

tempo para melhor assumir as suas atribui¢des.

A ideia da missdo da inspecgdo de ajudar, apoiar é positiva mas sera que é esta ideia que
as escolas t€m ou néo serd a ideia negativa comum da inspecgdo ser de caga aos bruxos,
de castigadora?

Antigamente era mesmo esta ideia negativa comum que as pessoas tinham da inspeccio
¢ que sua missdo era de punir, castigar, vigiar. Mas acho que este modelo ¢ passado.
Hoje o papel da inspec¢do ndo é de condenar, castigar mas apoiar, ajudar. O inspector
vai a uma instituicdo para apoiar, nfio sé trabalha com membros da direc¢do mas
também com os proprios docentes para os ajudar a superar as suas debilidades mesmo
na planifica¢io das aulas e na transmissdo de conteudos. Entfio o inspector vai detectar
erros e os corrigir. Se for necessdrio dar-lhes seminario de superacéo ou de capacitacgio
dos docentes. Por isso o nosso primeiro objectivo é assisténcia das aulas de 3 a 8
professores de disciplinas diferentes para ver se as aulas sio bem planificadas e bem

transmitidas. E notamos que ainda ha professores com dificuldades para planificar uma
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aula. Pois, o professor além do plano semestral deve ter um plano didrio das aulas.
Neste plano deve ter os preliminares exigidos. Ele deve ter a classe, a turma, a
disciplina, os objectivos gerais, o que ele pretende, os especificos, o desenvolvimento, a
consolidago e no final faz balango daquilo que foi planificado se os alunos atingiram os
objectivos deles ou ndo. Este € o trabalho do inspector de controlar. Se encontrou
debilidades tem obrigagdo de arranjar um tempo para ajudar esses professores com

dificuldades de planificar. O inspector est4 para ajudar e orientar.

Sera que o seu colectivo de inspectores tém formacio suficiente na matéria de avaliagéo
para assumir este cargo?

Sobre esta pergunta de inspectores preparados eu diria (curto momento de siléncio) que
temos. Nos activos somos seis inspectores dos antigos e agora recrutamos depois do
concurso colegas com ensino superior com mais de 3 anos de experiéncia como
professores, terem tido a nota Muito Bom ou Bom durante 3 anos consecutivos da
avaliagdo ou um colega que ja foi director duma escola com um trabalho elogiado com
provas. Mesmo depois da escolha nés damos uma formagio de supera¢io. E com o
proprio trabalho vio aprendendo porque a teoria ndo basta. Nos o que fazemos quando
temos este tipo de colegas, nds procuramos em primeira fase trabalhar em conjunto para
lhes mostrar como se trabalha porque temos uma ampla experiéncia nesta 4rea de
inspecgdo. Acho que os nossos inspectores tém capacidades para assumir bem o papel.
O que a inspec¢do ndo tem s3o os meios para trabalho. Por exemplo o meio de
transporte. Neste momento temos uma viatura para tanto trabalho e também tanta gente.
Pois, ndo conseguimos cumprir mais de metade dos trabalhos programados ao nivel da
provincia. Ha de vez enquanto falhas porque fazem parte da natureza humana mas em

geral procuramos cumprir as nossas tarefas.

Agradeco a sua colaboragéo.
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Anexo 11

ENTREVISTA 10 COM PRESIDENTE DA COMISSAO DOS PAIS (E10)

Duragfo:15” 38’

Local: Patio da residéncia das irmis
Hora: 10h33’

Data: 13-10-12

=+

Estou a fazer um trabalho de investigagdo para Mestrado em Administragio e gestdo
escolar na Faculdade de Ciéncias da Educagiio na Universidade Catdlica de Lisboa
sobre o tema da importancia da avaliagdo institucional na melhoria eficaz da qualidade
do ensino. Por isso queria fazer-lhe algumas perguntas sobre a vossa participa¢do como
presidente dos pais e encarregados da educagfio. Quais sdo as atribui¢des da comissio
dos pais junto da Escola?

Em primeiro lugar quero agradecer a oportunidade que nos oferece. Nos estamos ha 4

anos na nossa Escola Missionaria Santa Madalena. Nés temos o nosso regulamento

interno que nos orienta e em que existem as atribuigdes da comissio dos pais.

Posso ter acesso a este regulamento?

Sem problema. Se me tivesse avisado teria trazido. E através deste regulamento que
cumprimos as nossas fungdes. A comissdo de pais estd organizada de tal maneira que
tem a sua direcgdio onde sou responsavel como presidente, temos um vice-presidente, 3
secretdrios e 3 vogais. Neste contexto somos a equipa representativa dos pais junto da
direcgdo da escola. Temos 0 nosso programa que cumprimos mensalmente de tal forma

que haja esta interligagdo entre a direc¢dio da escola e a comissio dos pais.

Como sdo eleitos os membros desta comissio?

Os membros séo eleitos na base da proposta da direcgdo dos pais e da direc¢fio da
escola. Os seus membros nfo sdo impostos. No inicio do ano lectivo hd uma assembleia
geral onde todos os pais sdo convidados e a direcgdio da escola apresenta a proposta e
assembleia aprova. Por isso ndo ¢ imposta. Pois, caso haja alguma objeccfio a

assembleia geral pode recusar a proposta. Nos estamos aqui hd 4 anos. Trabalhemos
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directamente com a direcgfio da escola, trabalhemos com o nosso fundador. Nunca

fomos rejeitados.

Em relagfio aos pais que vos elegeram tém tido encontros programados com eles e como
sdo feitos? Sendo uma comissdo representativa deve ouvir os pais € como eles sdo
ouvidos?

Af que esta a questdo. O nosso trabalho é mais com a direcgfo da escola. Todas as suas
queixas e reclamagdes nos sfo transmitidas e principalmente dos directores das turmas.
Dali ha sempre encontros mensais. Isto é infalivel. Nesses nossos encontros é que
analisamos todas essas reclamagdes ou queixas e procuremos encontrar juntos as

solugdes apresentando algumas propostas.

A minha pergunta ¢ em relagdo aos pais, tém alguns encontros com eles para ouvir as
suas reclamagdes?

Infelizmente, isto € um pouco complicado e dificil termos assembleias normais com os
pais até os proprios pais negam mas temos tido essas reunides no inicio do ano mas se
houver uma questéo extra convocamos uma assembleia geral extraordinaria. Temos tido

as nossas assembleias ordindrias com os pais no principio e fim do ano lectivo.

Acha que a sua comissdo participa activamente na gestio da escola? Por outras palavras
acha que as vossas observagdes ou preocupagdes sdo consideradas? A sua comissdo & so
ouvida ou também participa nas tomadas de decisdes para gestdo da escola?

Nos ja tivemos aqui problemas muito dificeis em que a direc¢fo da escola nos chamou e
participamos activamente nas tomadas de decisdes, até inclusive problemas graves e
fomos parar na policia econdémica. Temos tido um bom trabalho com a direc¢io da

escola e as nossas decisdes sdo acatadas e aceites.

Quando surgem esses problemas sfo chamados todos os membros da comissdo ou
alguns membros da comissdo?

Em principio nés temos os nossos secretariados separados. Se o problema & da
disciplina, de ordem académica ou de outra ordem vai o secretariado da 4rea. Assim vai
o secretariado escutar o problema e volta submeté-lo & comissdo para a sua deliberac3o.

Caso seja necessario, pode a comissdo reunir-se com a direcgfo. Como dizia no ultimo
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domingo de cada més a comissdo de pais retine-se depois da missa para deliberar o que

hd para ser deliberado e programar as actividades do més seguinte.

Acha suficiente o espago da vossa actuagdo como comissio dos junto da direc¢fio?

O espago como? Em que sentido? Em termos de qué?

Em termos da actuag8o ou o vosso poder de intervir na gestdo da escola.

Em principio n6s ndo podemos impor & direc¢do da escola aquilo que nds decidimos.
Ela ¢ uma direc¢do e nds estamos como um 6rgéo de apoio a direcgiio em representaciio
dos pais. N6s ndo podemos impor que fazem isso ou aquilo porque esta é uma
institui¢do. Nés actuamos em fun¢do do nosso regulamento.

(A entrevista foi interrompida por uma chamada telefonica e deixei atender e depois
continuamos com a entrevista).

Eu penso que nés estamos bem com a direc¢do da escola. Ndo tenho queixa a fazer
sobre este assunto. Quando nos, a direcgdo da comissdo de pais temos alguma questdo,

alias n6s temos trimestralmente uma reunifio com a direcgdo da escola.

Mensalmente € a reunifio da comisséo de pais e trimestralmente é a reunido da comissio
com a direc¢do?

Exactamente mensalmente ¢ a reunifio da comisséo e trimestralmente é a reuniio com a
direcgdio. Dentro do programa o presidente da comissdo de pais, caso haja uma
necessidade pode participar na reuniio da direccdo da escola. Por isso ndo temos
problema. Também como vivo aqui proximo ao lado da escola, caso houver necessidade
a direcgfio me chama. Ai podemos deliberar os nossos problemas de forma simples, sem

algum problema.

Segundo o que me foi informado parece que a comissio tem mais problemas com os
pais do que a direc¢do?

Nos temos quase mil quinhentas alunas. N&o ¢ facil. Trabalhar com meninas é questio
muito dificil, E nés estamos a enfrentar muitos problemas. Mas gracas a boa
intervengdo do nosso fundador, gragas a boa intervengdo da directora, gracas a boa
intervengdo dos directores de turmas e a boa intervengfio da prépria comissdo, entre nds

tentamos resolver os assuntos.
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Quais assuntos por exemplo?

Sdo assuntos normais de varias ordens: complica¢des entre elas, o roubo e também
tivemos casos de envolvimento dos professores com alunas. Esses foram ultrapassados
com a intervengdo forte do fundador e esses professores envolvidos foram expulsos.

Noés estamos bem.

Quando fala de encontros com a direc¢fo € s6 com a directora ou com, outros membros
da direc¢do?
Noés nos reunimos com a direc¢do da comissfio completa com a direc¢do da escola

completa.

O que entende por completa?

A directora da escola, subdirector pedagogico e secretdrio administrativo. Esqueci de
dizer que temos tido pelo menos 2 vezes por ano encontro com o fundador da escola e

também encontros entre a comissdo dos pais, a direc¢do da escola e o fundador.

Obrigado pela colaborag3o.
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Anexo 12

ENTREVISTA 11 COM UMA SUBDIRECTORA PEDAGOGICA (E11)

Duragdo:15”
Local: Gabinete
Hora: 11h10’
Data: 14-10-11

Estou a fazer um trabalho de investigagdo para Mestrado em Administra¢do e gestdo
escolar na Faculdade de Ciéncias da Educagdio na Universidade Catélica de Lisboa
sobre o tema da importéncia da avaliagdo institucional na melhoria eficaz da qualidade
do ensino. Entendo por avaliagdo institucional, um processo que avalia a escola no seu
todo, ndo € um processo de avaliagio de empenho do professor, nem rendimento de
alunos. Tens conhecimento da existéncia dum processo de avaliag@o institucional nesta
sua escola? Sera que existe nesta escola um processo de avaliagdo institucional, isto é,
uma avaliagdo do funcionamento da escola no seu todo?

Sim. Temos um processo.

Como ¢ feito este processo?

(Eh...) Nés temos o sistema das avaliacdes continuas. E este sistema consiste num
processo em que nos usamos caderneta (levantou e foi buscar uma caderneta para me
mostrar). Isto € por disciplina ¢ ¢ para o primeiro ¢ segundo ciclo. O professor avalia
todos os dias. O que ¢ que o professor avalia? Avalia o conhecimento das alunas. Isto
porqué? Para incentivar as alunas a estudarem todos os dias. Pois, aluna sabe que a
qualquer momento do dia podera ser avaliada. Esta avaliacdo dé-se a nota e assim &
motivada para ter boa nota. Esta avaliagdo tem 4 valores que sdo multiplicados por
nimeros de avaliagdes. Por exemplo se sdo 4 avaliagdes sdo multiplicadas por 4 ¢ a
aluna tem dezasseis. Ela vai saber que tinha dezasseis neste dia porque ela também vai
fazer as suas anota¢des particulares. (Levantou-se para ir buscar os modelos da
avaliag@io continua). Temos este modelo para ensino primario e outro para o secundario e

também para pré-escolar onde vai se avaliar os passos da organizacdo das ideias,
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organizagio das escritas, o desenvolvimento da fase psicomotor. Todas essas fases sdo
avaliadas com um valor sem nota. Isto é na fase da pré-escolar para ver as habilidades.
E a partir da primeira classe a sexta classe j& se comeca a dar a nota das avaliagdes
didrias e no final faz-se o somatério dessas avaliacOes. Essas avalia¢Ses diarias

correspondem a 70% das provas escolares.

Esta avaliacdo ¢ do rendimento do aluno?

Sim. No final faz-se estatistica por classe para ver qual foi o nivel do rendimento das
alunas. Mas acredito que nesta escola o rendimento tem sido aceitavel. Esta reforma
exige também da parte do professor um certo rigoroso acompanhamento no processo de
aprendizagem das suas alunas e também exige o numero reduzido das alunas por turma

para facilitar este acompanhamento.

E nesta escola esta tltima exigéncia é cumprida?

Sim.

Quantas alunas tém por turmas?

Temos 35 alunas por turma.

Isto quer dizer que n3o ha turmas com mais de 35 alunas?
Néo temos mas oscila entre 35 e 40 alunas. E a 5° classe é onde vamos encontrar o

numero elevado que ¢ de 40. Nfo estd muito mal.

Sera que existe nesta escola um projecto pedagdgico que é um documento orientador de
accdo da escola que retne os objectivos a alcancar e os meios para alcancgar esses
objectivos?

Sim. Temos. Nés temos 3 momentos, isto €, 3 frimestres e temos que avaliar os
objectivos de cada trimestre. Os objectivos sdo trazidos pelos coordenadores de turmas,
isto €, os professores responsaveis por classe. E com eles que determinamos os
objectivos a alcangar. Isto € ao nivel do ensino primario. Ao nivel do secundério sio os
coordenadores das disciplinas. O coordenador da disciplina faz agenda do trimestre, isto
¢, as metas a atingir em doze semanas de aulas. Isto permite-nos a trabalhar em fungéo

das metas bem definidas. Assim vamos trabalhar em fungfo do esqueleto tragado.

52



Este trabalho de determinar os objectivos ou as metas a atingir é s6 feito com os
coordenadores?

Sim porque sdo os coordenadores que coordenam as disciplinas. Pois, ao nivel do
ensino secundario trabalhemos ao nivel das disciplinas e cada disciplina tem o seu

coordenador.

Assim, aproveito para fazer mais este esclarecimento que existe uma grande diferenca
entre uma avaliagdo do rendimento do aluno e uma avaliagdo institucional. Mas a
avaliagdo do rendimento do aluno como do desempenho do professor podem ser
considerados como indicadores da avaliacdio institucional. J& que no seu caso como
directora pedagdgica tem tido encontros com os coordenadores das turmas e das
disciplinas para tragar as metas a alcancgar na aprendizagem das alunas, serd que tem
tido também encontros com alunas para elaboragdo dessas metas?

Nos temos as delegadas das turmas que sfo porta-vozes das suas turmas e consideradas

como elo de comunicago com as alunas porque é impossivel escutar todas as alunas em

conjunto. Mas a partir das delegadas nds temos a sintese do que as alunas pensam.

Serd que as alegacdes ou observagdes das delegadas sdo consideradas?

Porque néo?

Posso ouvir ou entrevistada uma delegada?

Sim. Pode.

Depois de ouvir as delegadas pode ser obrigada a reconsiderar as metas que tracou com
coordenadores das turmas ou das disciplinas?

Sim. Isto pode acontecer. Por exemplo este trimestre fizemos um trabalho onde se falou
das metodologias, isto ¢, dos métodos do ensino € nos convidamos as alunas da décima
segunda classe e tivemos uma sentada com ela, debatemos com elas. Pois, o professor
tem métodos para poder dar aulas, tem a elabora¢do conjunta, métodos didacticos,
método dedutivo e indutivo. O professor pode pensar num método para alcangar os seus
objectivos e posto na sala de aulas pode ser obrigado a mudar tendo em conta da
reac¢do das alunas. Assim sendo, o professor ¢ obrigada a mudar de metodologia. Foi
em torno desta problematica que se desenrolou o nosso debate com as alunas: Foi boa a

reac¢do das alunas e fizeram muitas perguntas. Até ha uma aluna que procurou saber
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porque os professores exigem mais a reprodugdo da matéria do que a sua compreens3o.
A resposta foi que o professor pode exigir a reproducdio mas a aluna deve sempre

acrescentar a sua parte de criatividade.

A senhora como subdirectora ndo acha que a intervenc¢do da aluna sobre a metodologia
do ensino e aprendizagem ¢é pertinente no contexto actual do vosso sistema de ensino?
Sera que esta observacdo foi tida em conta?

Este ponto foi discutido e esclarecido porque no debate também estavam os professores.
O professor nfo exige uma copia conforma da sua matéria com pontos e virgulas. Mas o
que ¢ exigido a aluna € a compreensdo da matéria. Dai a vantagem da nova reforma que
exige do aluno a criatividade, isto €, a compreensdo da matéria e a sua aplicagdo na vida
pratica. Por exemplo ndo se pode deixar de cozinhar porque nfo ha alho mas deve se
pensar como cozinhar sem alho. Ai comeca a criatividade. Fomos trocando essas ideias

e elas gostaram do convite.

Serd que ha um documento onde consta este trabalho com os coordenadores das
disciplinas? E posso ter acesso a este documento?

Sim. Mas terei que pedir ao pessoal que trabalha comigo e que neste momento nio esta.

Chega-se a conclusdo que ouvir a aluna é muito importante?

Sim. E muito importante.

Isto pode constituir um dos indicadores para a avaliag@o institucional. Pois, o professor
estd na escola para ajudar o aluno a aprender. Por isso ele deve ser escutado no
melhoramento do sistema de ensino. N&o basta ter metodologias porque o importante é
saber junto do aluno se esta maneira de ensinar lhe facilite a aprendizagem. Dai a
importéancia da avaliagdo institucional.

Agradeco a sua colaboragfo.
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Anexo 13

ENTREVISTA 12 COM A DELEGADA DA TURMA (E12)

Local: Pétio da residéncia das religiosas
Data: 12-10-12

Hora: 10h10

Duracdo: 920’

Es delegada?

De que classe?

Da décima A

Qual ¢ sua funcdo como delegada? Ou o que faz como delegada?

E manter a sala em siléncio na auséncia do professor ¢ ajudar as minhas colegas a
manter a ordem. Tenho que estimular as colegas a ocupar-se estudando ou posso propor
um tema para debatermos. Tudo isto é para evitar barulho na sala. Sempre nem todos
escutam. Assim faco uma lista daqueles que nfo obedeceram e entrego ao professor

para tomar medidas de castigo. Pois, ha sempre colegas ndo respeitam a delegada.

Foi nomeada ou eleita?

Fui nomeada.

O que significa ser nomeada?

Significa que foram as colegas que quiseram que eu fosse delegada.

Ou por outras palavras posso dizer que foi eleita?

Sim.

Como foi eleita?

Eramos 3 candidatas e das 3 tive mais votos.

55



Assim significa que foi eleita e nfio nomeada?

Sim. Fui eleita.

E antes das eleigOes cada candidata tinha direito de apresentar o seu plano de ac¢fio para
convencer as colegas? Ou cada candidata fez propaganda para convencer as eleitoras?

As colegas ja conheciam as minhas qualidades porque ja estamos juntas desde do ano
anterior e sabiam quem eu era capaz de defender os seus interesses e tinha qualidade

para tal.

Ja foi uma vez delegada nesta escola?

Sim. Ja fui.

Assim ja tem experiéncia do cargo?

Sim. Tenho.

Foi em que ano?

Em 2006.

O que acha do seu trabalho?
E um trabalho bom mas muito exigente que precisa de muita for¢a porque ndo é facil

manter a ordem no meio das colegas. As vezes hd colegas que nio respeitam a delegada.

Falou dos nomes que escreve quando ha barulho para entregar ao professor a fim de
castigar as colegas, isto ndo pode lhe criar problemas com as colegas?

E verdade. Muitas vezes fui ameacgada. Mas objectivo ndo € tanto acusar mas é uma
forma de ameaga para ficarem calmas. E s6 para provocar o medo para poder manter a

ordem. A tendéncia ¢ sempre esta porque muitas vezes nfio entrego tais listas.

Agora qual € o seu trabalho junto dos professores?
E ajudar o professor na sala de aulas. Por exemplo mostrar que estd fazer desordem

quando o professor esta ditar a matéria.

Tem tido encontros com a direc¢do ou director de turma?

Sim. Tenho tido.
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E esses encontros sdo programados no ano ou esporadicos no sentido de que sé sfo
convocados quando surgem os casos a tratar?

E s6 quando ha casos.

E esses encontros sdo com todas as delegadas?

Sim. Com delegadas e subdelegadas.

Também tém subdelegadas?

Sim.

A subdelegada também ¢€ eleita? Ou ¢ a segunda candidata mais votada?
Ea segunda candidata mais votada. Também h4 a terceira pessoa que ¢ a chefe da

higiene.

Qual € o papel da chefe da higiene?

E a encarregada da limpeza e de higiene, organiza e vela para manter a sala limpa.

Sdo vocés que varram as vossas salas?
Ha senhoras que fazem a limpeza depois das aulas mas nos devemos manter a sala

limpa durante as aulas. Quem vela para isto € a chefe da limpeza.

Imaginemos que a sua turma tem um caso e porque este caso deve ser tratado como os
todos delegadas?

Quando € um caso particular duma turma se conversa com o director da turma.

Isto quer dizer que o caso da turma é tratado com director da turma?

Sim.

E quando € o caso que diz respeito a todas as alunas, o encontro é com a directora?

Sim.

Acha que muitas vezes sio ouvidas as vossas preocupacles ou as vossas queixas
consideradas pela directora ou director da turma?

Séo consideradas uma vez a outra.
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Tem a certeza? Néo lhe aconteceu que foi queixar em defesa das colegas e a situagfo
ficou na mesma?

Ja aconteceu.

De vez enquanto tem conversado com as colegas para saber das suas preocupacdes
sobre o funcionamento da escola?

Tenho falado.

Isto s6 quando ha casos a tratar ou s6 para falar da vossa escola e dar opinido sobre o
seu funcionamento?

Temos falado.

Pode dar um exemplo?

Sim. No primeiro trimestre caimos muito nas provas e houve um dia que o professor
ndo apareceu e aproveitei para falarmos como fazer para superarmos e propus as
colegas de formarmos grupos de estudo aos domingos aqui na escola. Fui falar com a
directora que aprovou porque ela também é a nossa professora de economia. Esta

sugestdo foi posta em pratica e esta produzir os seus frutos.

Para terminar acha que tem espaco suficiente ou poderes suficientes para defender as
colegas? Ou acha que pode ser melhorado para ser um contributo no melhoramento da
qualidade do ensino e aprendizagem?

Acho que o espago ¢ suficiente e pode continuar mesmo assim.

Agradeco a sua colaboragio.
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Anexo 14

ENTREVISTA 13 COM DELEGADO DA TURMA (E13)

Duragéo: 8’
Local: Patio da Escola
Hora: 11h20

Data: 18-10-12

Estou a fazer um trabalho de investigagfio para Mestrado em Administracio e gestdo
escolar na Faculdade de Ciéncias da Educacfio na Universidade Cat6lica de Lisboa
sobre o tema da importancia da avalia¢fo institucional na melhoria eficaz da qualidade
do ensino. Por isso queria fazer-lhe algumas perguntas sobre a vossa participagio como
delgada no funcionamento da vossa escola. Quais sdo as suas atribui¢des como
delegado?

Em primeiro lugar o delegada deve ser uma pessoa assidua na aula, pessoa respeitosa,

pessoa que deve servir de espelho para as colegas.

Como € eleito o delegado? E proposta dos colegas ou nomeado pela direc¢do?

O delegado ¢ eleito na base duma democracia. So 3 candidatos a concorrer.

E a candidatura ¢ livre, proposta ou imposta?

A candidatura € livre. E cada candidato deve propor aos colegas o seu projecto de
trabalho, o que pensa fazer como delegado e também sfo consideradas as capacidades e
habilidades do delegado como aluno. Depois disto é feita a escolha do candidato e

vence que tem mais votos.

Ha uma comiss@o que estuda as candidaturas para saber se eles retimem os requisitos
exigidos ao nivel da disciplina e da assuidade na escola?
Nao h4 comissdo e como nds conhecemos ¢ facil de ver se os candidatos s3o ou ndo

dignos de ser delegados.
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E, agora concretamente o que o delegado faz? Ou quais sfo as atribui¢des dum
delegado?

Em primeira instdncia o delegado ¢ o elo de deligacdo entre os alunos e os professores.
Os alunos ndo podem pronunciar-se directamente sobre os professores, isto €, um aluno
com queixa ou uma preocupagdo sobre o funcionamento por exemplo duma aula deve

dirigir-se ao delegado e este ¢ que leve o caso ao professor.

Entdo podemos considerar o delegado como um «porta-vozy dos alunos?
Sim. E mesmo o porta-voz porque os alunos sdo muitos e no podem se pronunciar em

conjunto. Por isso hd o delegado para ouvir e transmitir.

Assim, o delegado compete-the defender os interesses dos alunos?

E mesmo isso. Ele esta ou foi eleito para salvaguardar os interesses dos alunos.

A quantos anos que és delegado?

Ha 2 anos.

Na tua experiéncia como delegado durante esses 2 anos, acha que a sua voz como
representante dos alunos foi escutada ou considerada pelos professores ou pela
direc¢do? Serd que a direc¢do considera as suas observagles, suas preocupagdes ou
queixas?

Nem sempre sou ouvido como delegado. Isto depende dos casos. Primeiro nos devemos
fazer avalia¢@o daquilo que aconteceu. Pois, o delegado nfio deve estar sempre a favor

dos alunos mas deve estar ao lado da razfo (...) Quem tiver razo é que vence.

Falou da democracia e na democracia ¢ a maioria ¢ que vence. Imaginemos numa turma
de 40 ou 45 alunos, trinta desaprovam a maneira de ensinar do professor e 20 aprovam,
qual € a sua posi¢do no caso como este?

Em primeiro lugar numa turma como minha composta de 45 alunos nem todos tém a
mesma capacidade de aprendizagem (assimilagfo) e pode aparecer a fragilidade dos
professores mas no meu caso devo informar a direc¢fio das debilidades do professor

para que resolva o caso para o bem da turma.
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Ja aconteceu no concreto um caso deste? Foi ouvido e a direc¢o tomou medidas para
remediar, pois, estdo aqui para aprender?

Ja aconteceu mas néo ¢ no lado da aprendizagem-

Hoje a escola é considerada uma comunidade educativa onde os seus membros devem
colaborar juntos para o melhoramento do seu funcionamento. Desses membros estd o
aluno que pode ser considerado o «dono da escolay» porque ele é a razdo de ser duma
escola. Por isso este aluno deve ser ouvido e no seu caso é a voz deste aluno. Acha que
o seu poder ¢ suficiente para defender o aluno?

Acho que néo ¢ suficiente e podia ser melhorado.

Obrigado.
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- ANEXO IS
ESCOLA MISSIONARIA FEMININA SANTA MADALENA.

Acta n°001/EMFSM/26/03/2012

Realiozou-se no dia 25 de Margo de 2012, pelas 10H30 min, depois da missa
Dominical no recinto da Capela de Nazaré a 1* Assembleia Geral de Pais e Encarregados '
de Educacdo, acto presidida pela Senhora Maria de Lourdes Biala Luis de Almeida,
Directora da Escola, ladeada pelos membros da Direcgiio, da Comisséo de Pais e da Irmi

Olivia de Jesus, em representagio do Reverendo Padre Carlos Maria Capita M’Bambi.

Para se alcancar os objectivos almejados, a Assembleia teve a seguinte Agenda de
trabalho: ‘ ‘ : :

1°-Ponto prévio-Oracéo;
2°-Apresentaggo, discugdes € aprovagdo da proposta da Agenda de Trabalbo;
3°-Apresentagdo do presidium, do corpo docente € directores de turmas,
4°-Intervengdo da Directora da escola sobre:
-O inicio do ano Lectivo;
- As obrigagdes dos pais e encarregados de educagio;
-A disciplina interna das educandas;
5°-Apresentagdo do relatorio da Comiss#o de Pais;
-Aprovagio da proposta da nova Comissdo de Pais;
6°-Intervengdo dos participantes;
, 7°.~Encerramento-0ra9§0.,

A Senhora Directora na abertura da sessdo orientou a Oragdo inicial tendo de
seguida apresentado a proposta da agenda de trabalho que foi aprovada sem emendas.

A sub-Directora Pedagogica, Senhora Joana Aurora Peso Bambi N’Guimbi,
moderadora da Assembleia procedeu a apresentagio da mesa da presidéncia convidando
de seguida os professores € directores de turmas apresentarem-se aos pais e Encarregados
de Educagio. : :

Desenvolvendo os principais temas da agenda, em primeiro lugar, a Senhora

Directora agradeceu imenso, sentindo-se muito confortada pela presenca dos pais €
emcarregados de educagéo que acompanharam as suas filhas A missa e participar na 1°
Assembleia de Pais. Explicou aos pais o motivo da auséncia do Senhor Padre naquela
reunido. .
Falou sobre o inicio do ano lectivo 2012 que teve a sua abertura oficial no dia 31de
Janeiro sem dificuldades. Foram matriculadas para este ano 1100 alunas, sendo 645 no
ensino primario, 330 para o primeiro ciclo e 135 para o segundo ciclo. O ano lectivo findo
teve um aproveitamento académico de 93%, percentagem superior em relago ao ano
anterior, 2010.

Tal como 0s anos anteriores, O uso do uniforme, o cumprimento do horario escolar,
pagamento de propinas, aquisi¢io do material didatico para as classes recomendadas, a
higiene e apresentag8o individual, s3o entre outras, exigéncias de cumprimento obrigatério
das educandas na EM.F.S. Madalena, enfatizou a Directora. '

Exigiu que os pais ¢ encarregados de educagéo velassem de forma cuidadosa e
permanente pela educagdo das suas filhas no cumprimento das leis vigentes no
Regulamento Interno da Instituigio facto que obriga necessariamente o tutor conhecer 0s
Direitos e Deveres das alunas contidas no mesmo.



Lamentou da situagiio dos pais que ndo controlam a satide e higiene das suas filhas,
isto porque, véem doentes e sujas  escola por falta de controlo dos mesmos, € néo so, mas
‘também as deixam ir & escola com fome pelo que, a cantina escolar tem vindo a acudir
vérias situagSes de género, € que 0s pais numca efectuaram o pagamento daquilo que as
suas filhas consomem. v ' ‘ ,

A Directora, por outro lamentou com tristeza acerca dos pais e encarregados de
educacdo, com tramsporte ou ndo, que deixam as filhas de menor idade na escola e
esquecem em busca-las na hora de saida. Por varias vezes foi obrigada a transportar essas
alunas s suas residéncias sem que no entanto justificar tal comportamento.Esperos que
esta situagiio nfo volte acontecer. Finalmente a Directora anunciou aos participantes a
introducdo para este ano lectivo o Curso de Ciéncias Econémico-Juridicas no II Ciclo do
Encino Secundério. , ,

Sobre a higiene escolar, a Sub-Directora Pedagégica advertiu aos pais e
encarregados de educagio a dialogarem com as suas educandas para utilizarem de forma
adequada as casas de banho por se ter constatado irregularidades no consernente a0 seu
uso (principaimente as alunas do I e II ciclos). .

O Senhor Henrique Sambo proferiu a leitura do relatorio das actividades
desenvolvidas pela Comissdo de Pais sessante na qual inalteceu o vinculo laboral desta
com a Direcgfio da escola e os tutores das educandas durante o mandato findo encorajando
a nova Comissdo hoje eleita a assumeir com maior afinco e dedicagdo o cumprimento das
tarefas com responsabilidade na base do Regulamento da Comisséo de Pais.

De seguida a presidente da mesa apresentou a Assembleia a proposta dos novos
membros da Comissdo de Pais para o ano lectivo 2012 que por unanimidade foi aprovada
pelos participantes tendo a mesma a seguinte estrutura funcional:

~-Sr. Henrique Sambo-Presidente; - R

-Sr. José N’Goma Puati-Vice-Presidente;

-Sr. Zacarias Sibi-Secretério para Organizaggo e Disciplina;

-Sra. Anita Rosalina Domingas-Secretaria para Finangas e Assntos Académicos;

-Sra. Maria José Pimentel, 1* Vogal;

-Sra. Maria de Fatima Jesus Barros 2* Vogal.

Terminada a apresentagio dos membros da Comissio de Pais seguiu-se a intervencao
dos participantes com o registo das seguintes inscri¢des:

1°Félix Bungo;

2°Fidel Kacanda;

3°Alfredo Alberto;

4°Alberto Poba;

5°Celeste David;

6°Jodo Baptista Manuel;

7*Juliana Alfredo.

O primeiro interveniente manifestou a sua indignagdo pela desorganizagdo observada a
quando do encerramento do ano lectivo 2011. Agradece por sua vez & Direcgéio da escola
pelo prazo estipulado para o pagamento das propinas. Por outra o senhor questiona pelo
nfo uso do traje africano nesta escola tal como as demais Instituigdes.

O segundo solicita que seja planificado um autocarro na zona de N’Buco N’Goio
tendo em conta a longa distincia que as alunas percorrerem até a paragem de Cabassango.
Também manifestou o seu descontentamento pelo uniforme de educagfio fisica que ¢
transparente propondo que haja outro. Dada a ndo uniformidade de matéria didatica nas
diversas disciplina propds que a Sub-Direc¢do pedagdgica velasse a questdo junto dos
professores por disciplina e classes.



0) tercelro mamfestou a sua inquietacdo pela lotagao excessiva das alunas nos
autcarros. :

O quarto aconselhou a Direccio da escola, a Comissdo de Pais e professores que
seleccionem o modelo e a estéca do cabelo das alunas. Tambem sugeriu que a Direc¢fio da

_escola criasse uma comissio que se dedique na escritura do historial da nossa Instltulc;ao
Escolar.

O quinto procurou saber quél seria a estratégia pelo controlo das alunas nos quartos de -
banhos bem como os respectivos castigos. Também falou sobre o real estilo do cabelo das
alunas. ' . '

O sexto questionou-se sobre o pagamento das propinas, sendo em moeda nacional
Kuanza ou em Délar Americano. Falou sobre o roubo de uniformes ou outros utensilios €
com maior incidéncia durante as aulas de educacfio fisica.Solicita que sejam criadas as
condigoes de transporte para a zona de Chiweca.

Finalmente, o sétimo interveniente solicitou que houvesse maior controlo no
cumprimento dos horarios dos autocarros. Outro sim ¢ a existéncia de novo uniforme
comprido querendo saber quando teriamos um uniforme definitivo!

Para responder aos intervenientes a senhora Directora comegou por dizer de que néo
houve desorganizacdio no acto de encerramento do ano lectivo mas sim a chegada tardia
das alunas, dos pais e encarregados de educagfo foi a causa do ndo cumprimento da hora
estabelecida, mesmo assim o nimero de foi bastante reduzido. Agradece a satisfagdo dos
pais pela data estipulada para o pagamento das propinas pedindo aos mesmos o seu.
cumprimento rigoroso.

Quanto ao uso de postigo longo, a Sra. Directora disse que constitue uma violag@o ao
regulamento Interno da escola que claramente define a estética e un1f0rm1dade do postlg:o
~ em uso na escola; (Capitulo II;, Aetigo 5°, alinea V e Artigo 6°, alinea V): e

No que tange a criagio de uma comissfo para escrever o historial da escola disse a
Directora que ja existe desde o inicio da sua institui¢do convidando os interessados
contactarem a Direc¢fio para o seu conhecimento e, quanto ao uniforme transparente de
educagfio fisica, a Directora orienta aos pais e encarregados de educagio que as filhas
uzassem outra roupa interior ja que de momento ndo ¢ possivel substituir 0 mesmo.

, O roubo dos uniformes e outros bens, por muito sio as alunas (principalmente as de
menor idade) que esquecem o0s mesmos no recinto escolar, pediu aos tutores que
colaborassem com a Direcgio de escola e professores caso observasem tais anomalias.

Quanto ao transporte para as localidades de N’Buco-Ngoio, Chiweca e na melhoria
da frota, a Irm& Olivia de Jesus disse que ainda tém algumas dificuldades dado reduzido
numero de autocarros que a escola possui. Por outra esclareceu que a lotagfo actual €
causa da exigéncia dos pais que obrigaram a vender os cartdes para o transporte,
porquanto que ji nfio havia condigdes para receber alunas em beneficio do mesmo. No
entanto, esfor¢os tém sido dados em ultrapsssar tais situagSes nos préximos anos pois €
desejo do Fundador e da Direcgéio da escola.

A Irma também informou que o pagamento das propinas ¢ feito em moeda nacional
Kuanza com o mesmo niimero da conta no B.C.I. e nfio em dolar americano como dantes,
de forma a garantir o pagamento dos saldrios e outros feitos. E, quanto ao trage tradicional
africano, é assunto ja visto em outras Assembleias. Temos um niimero elevado de alunas
6rfaos e carentes que estudam na escola e as possibilidades finaceiras séo bastante infimas
para aquisi¢iio do trage para as mesmas. Para tal, a Direcgio da escola em Assembleia de
Pais foi acordado que as alunas viessem de trajo africano no ultimo domingo de cada més

4 Missa Dominical.



A Sub-Directora Pedagégica no seu esclarecimento quanto a homogeneidade dos
programas pedagbgicos por disciplina e classes ¢ uma obrigagdo permanente do ensino
geral em Angola. Logicamente, a nossa Instituicdo ndo foge a regra e garantimos o
cumprimento rigoroso dessa orientacd junto dos professores e diretores de disciplinas. Por
outra, na escola existem as tias vigilantes que em colaboragfio com a Direcgio da escola
- garantem a ordem disciplinar e a tomada de medidas educativas as alunas indisciplinadas,

tais como: (varrer o recinto escolar, lavagem das paredes, carteiras, quartos de banho, etc).
A Assembleia terminou quando eram 12h25m com a Oragdo final pronunciada pela
Irm& Olivia de Jesus. : '

FEITA EM CABINDA, AOS 27 DE MARGO DE 2012.

A COMISSAO DE REDACAO



ANEXO |6

RELATORIO SINTETICO — 2010

0. Predmbule

Com o roteiro abaixo, a Direccdo do Instituto Médio Politécnico Jodo Paulo 11, vai

retratar, de forma sucinta, tudo quanto foi desenvolvido ao longo dos doze meses de trabalho.

";l e
. Generalidades g

2. Abertura do ano Lective
A abertura oficial teve lugar no dia vinte e nove de Janeiro de dois mil e dez,
numa ceriménia decorrida na Escola anexa a de Formagfo de Professores de Cabinda, sob a
presidéncia de Sua Exceléncia Senhor Dr. Feliciano Lopes Toco, entdo Vice Governador de
Cabinda Para Area Social, ladeado pela Exma. Dr.? Helena Berta Marciano, Secretdria
Provincial da Educagfo, seu elenco, Directores, Pessoal docente e ndo docente de diversas

escolas sedeadas na Provincia de Cabinda.

Em eumprimento ao programa das Escolas Catélicas, o Instituto participou da
missa presidida pelo Revdo. Padre Milan Zednicek, Vigario Geral da Diocese de Cabinda.
Nagquela Eucaristia, os professores assumiram compromisso de trabalharem de acordo com as
normas da Doutrina da Igreja Catdlica bem como cumprir incondicionalmente com aquelas do
Ministério da Educac#o. Estiveram presentes alunos, alguns Encarregados de Educagio, bem

como os Senhores Professores e Pessoal ndo Docente.

b. Area Administrativa

Somos a dizer que o ano em alusdo correu de acordo com as circunstancias que o
tempo nos impds. As reunides programadas foram todas realizadas e mais algumas de caracter
extraordinario. Trabalhamos com trinta funciondarios ndo docentes e sessenta e oito docentes,
perfazendo um total de noventa e oito trabalhadores'. Do pessoal nfo docente sete séo
efectivos e vinte e trés colaboradores. Realcamos ainda que temos uma funciondria (Aux. de

limpeza) que se encontra no estado passivo por motivos de enfermidade prolongada.

' Vide mapa 1
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Participamos em diversas actividades programadas e orientadas pelo Ministérfio da

Educaggo, a Diocese de Cabinda e outras estruturas afins.

M- D. Novatus Rugambwa, Ntncio Apostélico

Fomos visitados por S. Excia. Rev
de Angola e S, Tomé; albergamos o Semindrio de capacitagiio dos Directores e Subdirectores
de Cabinda, orientado pelo Dr. Guilherme Tuluca, Director Nacional de Recursos Humanos
do Ministério da Educagdo. Por aquela ocasifio, esteve o Sr. General Mawete Jodo Baptista,
Governador de Cabinda na sessfo de abertura; tivemos uma comunicacfo sobre a Semana da
Legalidade onde se abordou vérias matérias, sob orientacfio da Faculdade de Direito da

Universidade 11 de Novembro.

Sublinhamos também a visita inspectiva da Exma. Senhora Dr.? Helena Berta
Marciano, Secretaria Provincia da Educacfio de Cabinda acompanhada pelo seu “staff”, bem

como o acompanhamento atento da Inspecgio Escolar Provincial.

Dois professores participaram da formacfio: um em “PRIMAVERA” em Luanda e

outra em Andlise de Projecto, em Cabinda, respectivamente.

O Instituto suporta todas as despesas integralmente da contribui¢fo trimestral dos

pais “Propinas”.
b.1 Cumprimento das metas propostas no ano anterior:

e Concluimos a construgdo de algumas salas onde funcionarfio os laboratérios
de Informatica e comunica¢do Social, Mini biblioteca, cantina e outros
Servigos;

e Compramos um grupo gerador de 365kva;

e Melhoramos o patio lateral do Instituto e a vala de drenagem;

e Substituimos mosaicos nalgumas salas cujo estado era lastimével;

e Fizemos uma pintura parcial na parte frontal do auditorio.
b.2 Capacitacio de Recursos Humanos

A instituicdo subvenciona parcialmente os estudos de dois funciondrios: um em

Gestiio e Contabilidade e outra em Informatica, ambos na Universidade Privada de Angola.

6%
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Alguns funcionarios deste Instituto beneficiaram-se do Semindrio de Capacitag@o

em matéria dos primeiros socorros sob orientagio do INEMA — Cabinda.

¢. Area Pedagégica
i Constituicfio do corpo docente

Inicialmente, para o referido ano Lectivo, tivemos um corpo docente constituido na
sua maioria por Licenciados e estudantes universitarios. No entanto, o corpo docente do
Instituto estava constituido por sessenta e oito (68) docentes dos quais: quarenta e trés (43)
Licenciados, dezoito (18) Licenciandos e sete (7) Técnicos Médios, que asseguraram a todo
custo a actividade docente. Por conseguinte, leccionavam nos trés turnos: Matinal, Vespertino
e P6s Laboral, atendendo as areas de formacgdo: RETEP e Ensino Geral. Dos docentes
relatados quarenta e seis (46) foram colaboradores e vinte e dois (22) efectivos. Destacamos
que apds a realizacio do concurso Publico no Ministério da Educagfio, a institui¢do foi
agraciada com cinco docentes efectivos, seleccionados no seio dos colaboradores acima

referenciados.

if. Processo das matriculas®

Decorreu numa dindmica que envolveu quase todas as 4reas de funcionamento

deste Instituto.

e Constituicio das turmas

Foram constituidas (37) trinta e sete turmas distribuidas nas 4reas a saber:

v Catorze (14) turmas do Ensino Geral:
s 10° Classe: duas de CEJ® e trés de CFB4,
11? Classe: duas de CEJ e duas de CFB;
= 12* Classe: duas de CFB e trés de CEJ.

* Vide mapa 2
3 Ciéncias Econdmicas e Juridicas
* Ciéncias Fisicas e Biologicas

(OS]
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v Vinte e trés (23) Turmas da ETEP:
& 10.2 Classe: trés de Informaética, trés de Contabilidade e Gestfo €
uma de Comunicago Social;
= 11.% Classe: quatro de Informatica, duas de Contabilidade e Gestio
e uma de Comunicacio Social;
s 12.% Classe: quatro de Informatica, trés de Contabilidade e Gestdo,
uma de Electronica e Telecomunicagdes ¢ uma de Comunicagdo

Social.

Porém, o curso de Electrénica e Telecomunicagdes extinguiu-se, aguardando a sua

retoma nesta instituicdo tdo logo se crie laboratdrios técnicos/industriais.

e Dos programas

Trabalhamos com aqueles do Ministério da Educagéo e alguns de dmbito interno.

e Rendimento dos Alunes®

Temos a dizer que o ano em causa correu tal como se esperava embora havendo
alguns sobressaltos, como ¢ 0bvio. Outrossim, a Direcgdo procurou pbr, mais uma vez, em
pratica as orientagdes emanadas pelo Ministério da Educagfo e a Igreja Catélica. Em linhas
gerais, podemos afirmar que o rendimento escolar para o Ano Lectivo em andlise ¢

considerado de positivo, isto é, noventa e sete por cento.

e Quadro de Honra
Para o quadro de honra foram seleccionados os melhores alunos de cada turma e
ou curso. Destes escolheu-se 0 melhor do ano lectivo que se obteve através da maior média
final do Instituto. Portanto, conformam o quadro de honra os seguintes alunos segundo as

classes e cursos:

e 10° Classe — CFB — Sebastifio Calisto Muidi...ccoceeecocecossocacc 14,23 V
e 11* Classe — CEJ — Ivo Mabiala Capita Ruben.......c.cccc00000.. 14,50 V
e 12° Classe — CG — Mayra Luisa das Dores Ramos Bobé........ 17,80 V

5 Ensino Técnico Profissional

® Cf. Mapa 2
4



Diante destes, destacou-se mais a aluna: Mayra Luisa das Dores Ramos Bobé do

curso de CG, como melhor do Ano lectivo 2010 com 17,80 Valores de Média Geral.

ii. Dos alunos indisciplinados

Todos aqueles que nfio se identificaram com o Regulamento Interno e outras
normas superiormente estabelecidas.
Nesta senda importa frisar que houve tendéncias de desobediéncia por parte de

alguns alunos, assim como de certos Pais e Encarregados de Educagfo.
. Outras actividades pedagégicas

Realizamos com éxito a Prova de Aptiddo Profissional. Foram feitas excursdes
com cunho pedagégico, isto ¢, investigagdes no interior da Provincia (curso de Ciéncias
Fisicas e Biol6gicas), debates sobre diversos temas (curso de Ciéncias Econdémicas e
Juridicas) e actividades do ambito filantrépico (curso de Contabilidade e Gestdo) bem como a

visita a Unidade penitenciaria do Yabi.

iv. Dificuldades

Sdoe conjunturais, até certo ponto, as mesmas que todas as instituigdes da nossa

compleiciio enfrentam, mas nfo deixariamos de ressaltar, mais uma vez, o enquadramento

ainda ndo efectivado da instituicdo no Orcamento Geral do Estado.

Entretanto, atendendo o crescimento que o IMPJPII conheceu nos Gltimos tempos
em termos de populacfo estudantil, a julgar pelos planos iniciais feitos no que tange ao
funcionamento e satisfagfo dos anseios dos alunos, somos a afirmar que o problema da falta

de laboratérios da drea industrial continua a ser uma “pedra no sapato” da qual solicitamos

a intervencdo das autoridades eclesisticas e governamentais, pois tendo-os estariamos a

acudir a premente sede de sabedoria que paira na nossa sociedade.

A carga excessiva de colaboradores na docéncia e na administragdo. A este
respeito, contamos com a generosidade da Secretaria Provincial da Educa¢fo em contemplar-

nos nos préximos concursos Publicos, como tem feito.

Ressaltamos aqui também algumas incompreensdes de que fomos vitimas em

certas situagOes, esperando que se faga constatacdes “in loco” antes de qualquer tomada de

o :



posi¢lo por parte dos nossos superiores hierdrquicos, pois somos apenas servos indteis e
estamos aqui para servir, dentro das orientacgdes e limites recomendados.

Por conseguinte, o desacato das normas em vigor nesta institui¢dio por parte de
certos Pais e/ou Encarregados de Educacfio e alunos tem estado a nos criar alguns empecilhos
no nosso “modus operandi”, pelo que esperemos maior lisura, pois “quem livremente entra,

ndo pode pedir libertagio”.

V. Perspectivas
Em termos gerais, perspectivamos um ano lectivo saudavel cujo rendimento se
eleva ainda mais, conjugado com os esfor¢os empreendidos por todos, para ver a institui¢o a

funcionar no seu todo.

Destacamos ainda o que se segue:
1. Construgfo (expansio do Instituto) de:

a. Dois Laboratérios: um de Fisica e outro de Biologia/Quimica

b. Quatro salas de aula
2. Equipar o novo edificio (Laboratérios de Informitica e Comunicagdo Social e
Biblioteca)
Colocagiio de aparelhos de AC em todas as salas de aula do edificio habitual
Colocagdo de grelha na vala de drenagem
Realizacdo dos seminarios de capacitagdo pedagdgica e administrativa

Manter e/ou melhorar a qualidade actual

NS AW

Introduzir na 10.2 Classe a disciplina de Introdugfo ao Latim

vi. Conclusio
A maneira de conclusfio fraseamos dizendo que “o fim de todos 0s nossos actos
deve ser a procura do bem comum”. Assim sendo, o Ano dois mil e dez terminou com
sucessos apesar de algumas clivagens, certamente. Foi uma caminhada feita com espirito de
equipa, dentro dos parmetros aconselhdveis. Mas, ndo descuramos as possiveis contribui¢des
que nos foram brindadas, pois o importante ¢ formarmos o homem do amanhd em todas as

dimensoes.

Fazemos votos, de que juntos e com a ajuda de todos, venceremos todos o0s

obstaculos que ainda se sobrepdem no 4rduo caminho deste admirado projecto. “Errare

+1 ;



humanum est” disseram os latinos. Para tal, reconhecemos ter havido falhas na nossa gestfo e

que faremos tudo para nfio claudicar os destinos desta barca.

vii.  Agradecimentos
Enderecamo-los em primeiro lugar & S. Exceléncia Reverendissima senhor D.
Filomeno Vieira Dias, Bispo de Cabinda, pelo voto de confianca que tem em noés, & Dr.?
Helena Berta Marciano, Secretdria Provincial da Educagfio de Cabinda e os seus
colaboradores directos, a Inspeccdo Escolar pela pronta aten¢fio que nos tem brindado, a
Comissdo Diocesana da Educacfio de Cabinda pelo amparo de sempre, aos Senhores
Professores, Discentes, Pessoal nfo docente e Pais e Encarregados de Educac8o por tudo

quanto foi vivido.

Cabinda, 31 de Janeiro de 2011

O Director do Instituto

Raul Alberto Lello
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ASSEMBLEIA NACIONAL

LElI N.2 13/01
de 31 de Dezembro |

Considerando a vontade de realizar a escolarizacdo de todas as criangas em
idade escolar, de reduzir o analfabetismo de jovens e adultos e de aumentar a
eficacia do sistema educativo;

Considerando igualmente que as mudangas profundas no sistema socio-
econémico, nomeadamente a transicio da economia de orienta¢do socialista
para uma economia de mercado, sugerem uma readaptagdo do sistema
educativo, com vista a responder as novas exigéncias da formagdo de recursos
 humanos, necessarios ao progresso socio- econémico da sociedade angolana;

Nestes termos, ao abrigo da alinea b) do artigo 88° da Lei Constitucional, a
Assembleia Nacional aprova a seguinte:

LEI DE BASES DO SISTEMA DE EDUCAGAO

CAPITULO |
Defini¢io, Ambito e Objectivos
ARTIGO 1°
(Definigdo)

1. A educagdo constitui um processo que visa preparar o individuo para as
exigéncias da vida politica, econémica e social do Pais e que se
desenvolve na convivéncia humana, no circulo familiar, nas relagbes de
trabalho, nas instituicdes de ensino e de investiga¢do cientifico - técnica,
nos érgdos de comunicagdo social, nas organizagbes comunitdrias, nas
organizacdes filantrépicas e religiosas e através de manifestagdes culturais
e gimno-desportivas.

2. O sistema de educacdo é o conjunto de estruturas e modalidades, através
das quais se realiza a educacdo, tendentes & formagdo harmoniosa e
integral do individuo, com vista & construcdo de uma sociedade livre,
democrética, de paz e progresso social.

AI{TIGO 22
(Ambito)

1. O sistema de educacdo assenta-se na Lei Constitucional, no plano nacional
e nas experiéncias acurnuladas e adquiridas a nivel internacional.



2.

O sistema de educa¢do desenvolve-se em todo o territério nacional e a
defini¢do da sua politica é da exclusiva competéncia do Estado, cabendo
ao Ministério da Educagdo e Cultura a sua coordenacgéo.

3. As iniciativas de educa¢do podem pertencer ao poder central e local do

Estado ou a outras pessoas singulares ou colectivas, publicas ou privadas,
competindo ao Ministério da Educa¢do e Cultura a definicdo das normas
gerais de educacdo, nomeadamente nos seus aspectos pedagdgicos e
andragogicos, técnicos, de apoio e fiscalizagdo do seu cumprimento e
aplicacdo.

4. O Estado Angolano pode, mediante processos e mecanismos a estabelecer,

integrar no sistema de educacdo os estabelecimentos escolares sediados
nos paises onde seja expressiva a comunidade angolana, respeitando o
ordenamento juridico do pais hospedeiro.

ARTIGO 3¢
(Objectivos gerais)

$80 objectivos gerais da educagdo:

a) desenvolver harmoniosamente as capacidades fisicas, intelectuais, morais,

b)

o]

d)

civicas, estéticas e laborais da jovem geracdo, de maneira continua e
sistermatica e elevar o seu nivel cientifico, técnico e tecnolégico, a fim de
contribuir para o desenvolvimento sécio-econémico do Pais;

formar um individuo capaz de compreender os problemas nacionais,
regionais e internacionais de forma critica e construtiva para a sua
participacdo activa na vida social, a luz dos principios democraticos;

promover o desenvolvimento da consciéncia pessoal e social dos
individuos em geral e da jovem geracdo em particular, o respeito pelos
valores e simbolos nacionais, pela dignidade humana, pela tolerancia e
cultura de paz, a unidade nacional, a preservacio do ambiente e a
consequente melhoria da qualidade de vida;

fomentar o respeito devido aos outros individuos e aos superiores
interesses da nagdo angolana na promoc¢do do direito e respeito a vida, a
liberdade e a integridade pessoal;

e) desenvolver o espirito de solidariedade entre os povos em atitude de

respeito pela diferenca de outrem, permitindo uma saudével integracao
no mundo.



CAPITULO Il
Principios Gerais
Artigo 4°
(Integridade)

O sistema de educacdo é integral, pela correspondéncia entre os objectivos da
formacdo e os de desenvolvimento do Pafs e que se materializam através da
unidade dos objectivos, contetidos e métodos de formagdo, garantindo a
articulagdo  horizontal e vertical permanente dos subsistemas, niveis e
modalidades de ensino.

ARTIGO 5%
(Laicidade)

O sistema de educacio é laico pela sua independéncia de qualquer religido.

ARTIGO 62
(Democraticidade)

A educacdo tem caracter democratico pelo que, sem qualquer distingdo, todos os
cidaddaos angolanos tém iguais direitos no acesso e na frequéncia aos diversos
niveis de ensino e de participacdo na resolugdo dos seus problemas.

ARTIGO 7¢
(Gratuitidade)

1. Entende-se por gratuitidade a isencdo de qualquer pagamento pela
inscricdo, assisténcia as aulas e o material escolar.

2. O ensino primério é gratuito, quer no subsistema de ensino geral, quer no
subsisterna de educacdo de adultos.

3. O pagamento da inscri¢do, da assisténcia as aulas, do material escolar e do
apoio social nos restantes niveis de ensino, constituem encargos para os
alunos, que podem recorrer, se reunirem as condi¢des exigidas, & bolsa de
estudo interna, cuja criacdo e regime devem ser regulados por diploma
préprio.

ARTIGO 8°
(Obrigatoriedade)

O ensino primario é obrigatério para todos os individuos que frequentem o
subsisterna do ensino geral.



ARTIGO 9°
(Lingua)
1. O ensino nas escolas é ministrado em lingua portuguesa.
2. O Estado promove e assegura as condigdes humanas, cientifico-técnicas,
materiais e financeiras para a expansdo e a generalizagdo da utilizagdo e

do ensino de linguas nacionais.

3. Sem prejuizo do n® 1 do presente artigo, particularmente no subsistemna de
educacio de adultos, o ensino pode ser ministrado nas linguas nacionais.

CAPITULO Il
Organiza¢do do Sistema de Educagdo
SECCAO |
Estrutura do Sistema de Educa¢éo
ARTIGO 10°
(Estrutura)

1. A educacdo realiza-se através de um sistema unificado, constituido pelos
seguintes subsisteras de ensino:

a) subsistema de educa;éo pré-escolar;
b) subsistema de ensino geral;
¢) subsisterna de ensino técnico-profissional;
d) subsisterna de formacdo de professores;
e) subsisterna de educacdo de adultos;
f) subsisterna de ensino superior.
2. O sistema de educacdo estrutura-se em trés niveis:
a) primario;
b) secundario;
¢) superior.

3. No dominio da formacdo de quadros para vérios sectores econémicos e
sociais do Pais, sob a responsabilidade dos subsistemas do ensino técnico-
profissional e da formagdo de professores, a formacdo média, técnica e
normal, corresponde ao 22 ciclo do ensino secundério, com a duragdo de

mais um ano dedicado a profissionaliza¢do, num determinado ramo com
caracter terminal.



SECCAO 1l
Subsisterna de Educagdo Pré-Escolar
SUBSECCAO |
Definigio, Objectivos, Estrutura, Coordenagio
Administrativa e Pedagégica ‘
ARTIGO 11¢
(Defini¢do)

O subsistema de educacio pré-escolar é a base da educagdo, cuidando da
primeira infancia, numa fase da vida em que se devemn realizar as acgbes de
condicionamento e de desenvolvimento psico-motor.

ARTIGO 12°¢
(Objectivos)

$30 objectivos do subsistea da educag¢@o pré-escolar:

a) promover o desenvolvimento intelectual, fisico, moral, estético e
afectivo da crianca, garantindo-lhe um estado sadio por forma a facilitar
a sua entrada no subsistema de ensino geral;

b) permitir uma melhor integracdo e participagdo de criancas através da
observacdo e compreensio do meio natural, social e cultural que a
rodeia;

¢) desenvolver as capacidades de expressao, de comunicacdo, de
imaginacdo criadora e estimular a actividade Iadica da crianga.

ARTIGO 132
(Estrutura)

1. A educagio pré-escolar estrutura-se em dois ciclos:
a) creche;
b) jardim infantil.

-

2. A organizacdo, estrutura e funcionamento destes ciclos é objecto de
regulamentacdo propria.



SECCAO lil
Subsistema de Ensino Geral
SUBSECCAO |
Defini¢do, Objectivos e Estrutura
ARTIGO 142
(Defini¢éo)

O subsistema de ensino geral constitui o fundamento do sistema de educagdo
para conferir uma formagio integral, harmoniosa e uma base sélida e necessaria
a continuac¢io de estudos em subsistemas subsequentes.

ARTIGO 15%
(Objectivos)

Sao objectivos gerais do subsistema de ensino geral:

a) conceder a formacdo integral e homogénea que permita o
desenvolvimento harmonioso das capacidades intelectuais, fisicas,
morais e civicas;

b) desenvolver os conhecimentos e as capacidades que favorecam a
auto-formacdo para um saber-fazer eficazes que se adaptem as
novas exigéncias;

¢) educar a juventude e outras camadas sociais de forma a adquirirem
habitos e atitudes necessarios ao desenvolvimento da consciéncia

nacional;

d) promover na jovem gera¢do e noutras camadas sociais o amor ao
trabalho e potencia-las para uma actividade laboral socialmente (til
e capaz de melhorar as suas condi¢des de vida.

ARTIGO 16°
(Estrutura)

O subsistema de ensino geral estrutura-se em:
a) ensino primario;

b) ensino secundério.



SUBSECCAO I
Defini¢do e Objectivos do Ensino Primério
ARTIGO 17¢
(Defini¢do)

" O ensino primério, unificado por seis anos, constitui a base do ensino geral,
tanto para a educacdo regular como para a educagdo de adultos e € o ponto de

partida para os estudos a nivel secundério.

ARTIGO 182
(Objectivos)

S30 objectivos especificos do ensino primario:

a) desenvolver e aperfeicoar o dominio da comunicagdo e da
expressao;

b) aperfeicoar habitos e atitudes tendentes & socializa¢do;

¢) proporcionar conhecimentos e capacidades de desenvolvimento das
“faculdades mentais;

d) estimular o espirito estético com vista ao desenvolvimento da
criacdo artistica;

e) garantir a préatica sistematica de educa¢do fisica e de actividades
gimno-desportivas para o aperfeicoamento das habilidades psico-

motoras.
SUBSECCAO i
Defini¢do e Objectivos do Ensino Secundério Geral
ARTIGO 192
(Definigdo)

O ensino secundario, tanto para a educacdo de jovens, quanto para a educacdo
de adultos, como para educagdo especial, sucede ao ensino primario e
compreende dois ciclos de trés classes:

a) o ensino secundario do 12 ciclo que compreende as 7%, 8% e 9°
classes; "

b) o ensino secunddrio do 22 ciclo, organizado em areas de
conhecimentos de acordo com a natureza dos cursos superiores a
que d& acesso e que compreende as 102, 11% e 122 classes.



ARTIGO 20°
(Objectivos)

1. Sdo objectivos especificos do 12 ciclo:

a) consolidar, aprofundar e ampliar os conhecimentos e reforcar as
capacidades, os habitos, as atitudes e as habilidades adquiridas no
ensino primario;

b) permitir a aquisichio de conhecimentos necessdrios  ao
prosseguimento dos estudos em niveis de ensino e A&reas
subsequentes. ‘

2. S3o objectivos especificos do 22 ciclo:

a) preparar o ingresso no mercado de trabalho e/ ou no subsistema de
ensino superior;

b) desenvolver o pensamento logico e abstracto e a capacidade de
avaliar a aplicacgio de modelos dientificos na resolugdo de
problemas da vida pratica.

SECCAO IV
Subsistema de Ensino Técnico-Profissional
Subseccdo |
Defini¢do, Objectivos e Estrutura
ARTIGO 21°
(Defini¢éo)

O subsistema de ensino técnico—profissional é a base da preparacdo técnica e
profissional dos jovens e frabalhadores comecando, para o efeito, apds o ensino
primario.

ARTIGO 22°

(Objectivos)

E objectivo fundamental do subsisterna de ensino técnico-profissional a formagado
técnica e profissional dos jovens em idade escolar, candidatos a emprego e
trabalhadores, preparando-os para o exercicio de uma profissdo ou
especialidade, por forma a responder as necessidades do Pais e a evolugdo
tecnologica.



ARTIGO 232
(Estrutura)

O subsistema de ensino técnico-profissional compreende:
a) formacdo profissional bésica;
b) formagdo média técnica.

SUBSECCAOQ 1 ,
Formacgdo Profissional Bésica
ARTIGO 24*
(Defini¢do)

1. A formacdo profissional basica é o processo através do qual os jovens e
adultos adquirern e desenvolvem conhecimentos gerais e técnicos, atitudes
e préaticas relacionadas directamente com o exercicio duma profissdo.

2. A formagido profissional basica visa a melhor integracdo do individuo na
vida activa, podendo contemplar vdérios niveis e desenvolver-se por
diferentes modalidades e eventualmente complementar a formagdo
escolar no quadro da educa¢do permanente.

3. A formacdo profissional basica realiza-se ap6s a 6® classe nos centros de
formacao profissional pablicos e privados.

4. A formacao profissional bésica rege-se por diploma préprio.

SUBSECCAO lli
Formacgdo Média -Técnica
ARTIGO 25¢
(Definigdo e objectivos)

1. A formacdo média- técnica consiste na formacdo técnico-profissional dos
jovens e trabalhadores e visa proporcionar aos alunos conhecimentos
gerais e técnicos para os diferentes ramos de actividade econdémica e social
do Pais, permitindo-thes a inser¢do na vida laboral e mediante critérios, o
acesso ao ensino superior.

2. A formagdo média- técnica realiza-se apds a 9* classe com a duracdo de
quatro anos em escolas técnicas.

3. Pode-se organizar formas intermédias de formag¢do técnico-profissional

ap6s a 122 classe do ensino geral com a dura¢do de um a dois anos de
acordo com a especialidade.
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SECCAO V
Subsistema de Formagdo de Professores
SUBSECCAO |
Defini¢do, Objectivos e Estrutura
ARTIGO 262
(Definicao)

1. O subsistema de formacdo de professores consiste em formar docentes para
a educacdo pré-escolar e para o ensino geral, nomeadamente a educagao
regular, a educacdo de adultos e a educagio especial.

2. Este subsistema realiza-se apds a 92 classe com dura¢do de quatro anos em
escolas normais e apds este em escolas e institutos superiores de ciéncias
de educacdo.

3. Pode-se organizar formas intermédias de formacio de professores apds a
92 e a 122 classes, com a dura¢do de um a dois anos, de acordo com a

especialidade.

ARTIGO 272
(Objectivos)

Sdo objectivos do subsistema de formacgdo de professores:

a) formar professores com o perfil necessério a materializacdo integral
dos objectivos gerais da educacéo;

b) formar professores com sélidos conhecimentos cientifico-técnicos e
uma profunda consciéncia patriética de modo a que assumam com

responsabilidade a tarefa de educar as novas geragdes;

) desenvolver acgcdes de permanente actualizagdo e aperfeicoamento
dos agentes de educagio.

ARTIGO 28°
(Estrutura)

O subsisterna de formacdo de professores estrutura-se em:
a) formacdo média normal, realizada em escolas normais;

b) ensino superior pedagégico realizado nos institutos e escolas superiores de
ciéncias de educacdo. '
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SUBSECCAOQ 1l
Formac¢do Média Normal
ARTIGO 29¢
(Defini¢éo)

A formagdo média normal destina-se a formac¢io de professores de nivel médio
que possuam a entrada a 9% classedo ensino geral ou equivalente e
capacitando-os a exercer actividades na educa¢do pré - escolar e ministrar aulas
no ensino primério, nomeadamente a educacdo regular, a educa¢do de adultos e
a educacdo especial.

SUBSECCAO lii
Ensino Superior Pedagégico
ARTIGO 30°
(Definigdo)

1. O ensino superior pedagdgico destina-se & formacdo de professores de
nivel superior, habilitados para exercerem as suas fungdes,
fundamentalmente no ensino secundario e eventualmente na educacio
pré-escolar e na educa¢do especial.

2. Este ensino destina-se também a agregacdo pedagégica para os professores
dos diferentes subsistemas e niveis de ensino, provenientes de instituicdes
ndo vocacionadas para a docéncia.

SECCAO VI
Subsistema de Educa¢do de Adultos
SUBSECCAO |
Defini¢do, Objectivos e Estrutura
ARTIGO 31
(Definigédo)

1. O subsistema de educag¢do de adultos constitui um conjunto integrado e
diversificado de processos educativos baseados nos principios, métodos e
tarefas da andragogia e realiza-se na modalidade de ensino directo e /ou
indirecto.

2. O subsistemna de educacdo de adultos visa a recuperacdo do atraso escolar
mediante processos e métodos educativos intensivos e n3o intensivos,
estrutura-se em classes e realiza-se em escolas oficiais, particulares, de
parceria, nas escolas polivalentes, em unidades militares, em centros de
trabalho e em cooperativas ou associa¢bes agro-silvo-pastoris, destinando-
se a integracdo s6cio- educativa e econdmica do individuo a partir dos 15
anos de idade. '
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ARTIGO 32°
(Objectivos especificos.)

S&o objectivos especificos do subsistema de educa¢do de adultos:

a) aumentar o nivel de conhecimentos gerais mediante a eliminacdo do
analfabetismo juvenil e adulto, literal e funcional;

b) permitir a cada individuo aumentar os seus conhecimentos e desenvolver
as suas potencialidades, na dupla perspectiva de desenvolvimento integral
do homem e da sua participacdo activa no desenvolvimento social,
econémico e cultural, desenvolvendo a capacidade para o trabalho
através de uma prepara¢do adequada as exigéncias da vida activa;

¢) assegurar o acesso da populagdo adulta & educacdo, possibilitando-lhes a
aquisicdo de competéncias técnico-profissionais para o crescimento
econémico e o progresso social do meio que a rodeia, reduzindo as
disparidades existentes em matéria de educac¢éo entre a popula¢do rural e
a urbana numa perspectiva do género; '

d) contribuir para a preservacdo e desenvolvimento da cultura nacional, a
proteccdo ambiental, a consolidacdo da paz, a reconciliacdo nacional, a
educacdo civica, cultivar o espirito de tolerdncia e respeito pelas
liberdades fundamentais;

e) transformar a educacdo de adultos num pélo de atraccdo e de
desenvolvimento comunitdrio e rural integrados, como factor de

actividade sécio—econdmica e para a criatividade do individuo.

ARTIGO 33°
(Estrutura)

1. O subsisterna da educagdo de adultos estrutura-se em:

a) ensino primario que compreende a alfabetizacdo e a pos-
alfabetizacdo;

b) ensino secundério que compreende os 12 e 22 ciclos.

2. Os 12 e 22 cicdlos do ensino secundério organizam-se nos moldes previstos
nos nimeros 1 e 2, respectivamente, do artigo 20° da presente lei.

3. O subsistema de educacdo de adultos tem uma organiza¢do programatica,

de contetidos e de metodologias de educacdo e de avaliagdo, bem como
duracdo adequada as caracteristicas, necessidades e aspiracdes dos adultos.
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ARTIGO 34°
(Regulamentacéo)

O subsistera de educacdo de adultos obedece a critérios a serem estabelecidos
por regulamentagdo propria.

SECCAO VI
Subsistema do Ensino Superior
SUBSECCAO |
Defini¢do, Objectivos e Estrutura
ARTIGO 35°
(Definigdo)

O subsisterna de ensino superior visa a formagdo de quadros de alto nivel para
os diferentes ramos de actividade econdémica e social do Pais, assegurando-lhes
uma solida preparacdo cientifica, técnica, cultural e humana

ARTIGO 362
(Objectivos)

$a0 objectivos do subsistema do ensino superior:

a) preparar os quadros de nivel superior com formacgao cientifico-técnica,
cultural num ramo ou especialidade correspondente a uma determinada
drea do conhecimento;

b) realizar a formagdo em estreita ligacdo com a investiga¢do cientifica,
orientada para a solu¢do dos problemas postos em cada momento pelo

desenvolvimento do Pais e inserida no processo dos progressos da ciéncia,
da técnica e da tecnologia;

¢) preparar e assegurar O exercicio da reflexdo critica e da participa¢do nha
producéo;

d) realizar cursos de pds-graduagdo ou especializacdo para a superagao
cientifico-técnica dos quadros do nivel superior em exercicio nos distintos

ramos e sectores da sociedade;

e) promover a pesquisa € a divulgacdo dos seus resultados para o
enriquecimento e o desenvolvimento multifacético do pais.

ARTIGO 37°
(Estrutura)

O subsistema de ensino superior estrutura-se em:

a) graduagdo;

14



b) pés-graduacéo.
ARTIGO 38¢
(Graduagéo)
1. A graduacdo estrutura-se em:
a) bacharelato;
b) licenciatura.

2. O bacharelato corresponde a cursos de ciclo curto com a duragio de trés
anos e tem por objectivo permitir ao estudante a aquisicio de
conhecimentos cientificos fundamentais para o exercicio de uma
actividade prética no dominio profissional respectivo, em 4rea a
determinar, com carécter terminal.

3. A licenciatura corresponde a cursos de ciclo longo com a dura¢do de
quatro a seis anos e tem como objectivo a aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e préticas fundamentais dentro do ramo do conhecimento

respectivo e a subsequente formacdo profissional ou académica especifica.

ARTIGO 39¢
(PSs-graduagéo)

1. A pés- graduacdo tem duas categorias:
a) pos- graduacdo académica;
b) po6s- graduacgdo profissional.

2 A pés-graduagdo académica tem dois niveis:

a) mestrado;
b) doutoramento.

3. A pés-graduag@o profissional compreende a especializacdo.

4. O mestrado, com a duragdo de dois a trés anos, tem como objectivo

essencial o enriquecimento da competéncia técnico-profissional dos

licenciados.

5. A especializa¢do corresponde a cursos de duracdo minima de 1 ano e tem
por objectivo o aperfeicoamento técnico-profissional do licenciado.

6. O doutoramento, com a duracio de quatro a cinco anos, visa
proporcionar formac8o cientifica, tecnoldgica ou humanista, ampla ¢



profunda aos candidatos diplomados em curso de licenciatura e/ou
mestrado.
SUBSECCAO 1!
Tipo de Instituigdes e Investiga¢do Cientifica
ARTIGO 40 ¢
(Tipo de institui¢des de ensino)

As instituicdes de ensino classificam-se nas seguintes categorias:
a) universidades;
b) academias;
¢) institutos superiores;

d) escolas superiores.

ARTIGO 41°
(Investigacdo Cientifica)

1. O Estado fomenta e apoia as iniciativas a colaboragdo entre entidades
publicas e privadas no sentido de estimular o desenvolvimento da ciéncia, da
técnica e da tecnologia.

2. O Estado deve criar condi¢cdes para a promogao de investigagdo cientifica e
para a realizagdo de actividades de investigagdo no ensino superior e nas
outras instituicdes vocacionadas para o efeito.

ARTIGO 42°
(Regulamentagdo)

O subsistema de ensino superior rege-se por diploma proprio.

SECCAO VI
Modalidades de Ensino
SUBSECCAO |
A Educagdo Especial
ARTIGO 432
(Definigao)

A educacio especial é uma modalidade de ensino transversal, quer para o
subsisterna do ensino geral, como para o subsistema da educagdo de adultos,
destinada aos individuos com necessidades educativas especiais, nomeadamente
deficientes motores, sensoriais, mentais, com transtornos de conduta e trata da
prevencdo, da recuperacdo e da integra¢do sécio-educativa e sécio-econdmica
dos mesmos e dos alunos superdotados.
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ARTIGO 44°
(Objectivos especificos)

Para além dos objectivos do subsistema do ensino geral, sdo objectivos
especificos da educagdo especial:

a) desenvolver as potencialidades fisicas e intelectuais reduzindo as limitacbes
provocadas pelas deficiéncias;

b) apoiar a inser¢do familiar, escolar e social de criangas e jovens deficientes

ajudando na aquisicdo de estabilidade emocional;

¢) desenvolver as possibilidades de comunicagao;

d) desenvolver a autonomia de comportamento a todos os niveis em que
esta se possa processar;

e) proporcionar uma adequada formagao pré-profissional e profissional
visando a integracdo na vida activa;

f) criar condi¢des para o atendimento dos alunos superdotados.

ARTIGO 45°¢
(Organizagdo)

A educagio especial é ministrada em instituicoes do ensino geral, da educagdo de
adultos ou em instituicdes especificas de outros sectores da vida nacional
cabendo, neste Gltimo caso, ao Ministério da Educacdo e Cultura a orientacdo
pedagdgica, andragogica e metodoldgica.

ARTIGO 46°
(Condi¢des Educativas)

Os recursos educativos para a educac¢do especial estdo sujeitos as peculiaridades e
caracteristicas cientifico-técnicas desta modalidade de ensino e adaptadas as

caracteristicas da populagéo alvo.

ARTIGO 47°
(Regulamentacdo)

A educacao especial rege-se por diploma proprio.
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SUBSECCAO Il
Educagio Extra- Escolar
ARTIGO 482
{Organizagdo)

As actividades extra-escolares sdo realizadas pelos érgdos centrais e locais da
administracdo do estado e empresas em colaboragd@o com as organizagdes sociais
e de utilidade publica, cabendo ao Ministério da Educagdo e Cultura o papel
reitor.

ARTIGO 49°
(Objectivos)

1. A educacio extra-escolar realiza-se no periodo inverso ao das aulas e tem
como objectivo permitir ao aluno o aumento dos seus conhecimentos e o
desenvolvimento harmonioso das suas potencialidades, em complemento da
sua formacdo escolar.

2. A educacio extra-escolar realiza-se através de actividades de formacdo
vocacional, de orientacdo escolar e profissional, da utilizacdo racional dos
tempos livres, da actividade recreativa e do desporto escolar.

ARTIGO 50°¢
(Regulamentagdo)

A educacio extra-escolar rege-se por diploma préprio.

CAPITULO IV
Regime de Frequéncia e Transi¢do
ARTIGO 512
(Educagdo pré-escolar)

1. A educacdo pré-escolar tém acesso as criangas cuja idade vai até aos seis anos.

2. As criancas que até aos cinco anos de idade ndo tenham beneficiado de
qualquer alternativa educativa dirigida a infandia, devem frequentar a classe
de inicia¢do.

ARTIGO 52°
(Ensino geral, educagdo de adultos e formagdo média técnica e normal)

Os regimes gerais de frequéncia e transi¢gdo no ensino geral, na educa¢do de

adultos, na formacdo média técnica e normal pelas suas peculiaridades e
caracteristicas da populagdo alvo sdo objecto de regulamentagéo proépria.
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ARTIGO 53¢
(Ensino Superior)

1.Tém acesso ao ensino superior os candidatos que concluam com

aproveitamento o ensino médio geral, técnico ou normal, ou o equivalente e
facam prova de capacidade para a sua frequéncia, de acordo com os critérios
a estabelecer.

2.0s regimes gerais de frequéncia e transicdo no ensino superior sdo objecto de

regulamentacdo proépria.

CAPITULO V
Recursos Humanos —Materiais
ARTIGO 54°
(Agentes de Educag¢do)

E assegurado aos agentes de educagdo o direito & formacdo permanente
através dos mecanismos proprios, com vista a eleva¢do do seu nivel
profissional, cultural e cientifico .

. Os agentes de educa¢do sao remunerados e posicionados na sua carreira de

acordo com as suas habilitacdes literdrias e profissionais e atitude perante o
trabatho.

. A progressdo na carreira docente e administrativa esté ligada a avaliagdo de

toda a actividade de desenvolvimento no ambito da educagéo, bem como as
qualificagdes profissionais e cientificas. '

Para efeitos do presente artigo, entende-se por agentes de educacdo os
professores, directores, inspectcres, administradores e outros gestores de
educagédo.

ARTIGO 552
(Rede escolar)

1. E da competéncia do Estado a elaboragdo da carta escolar, orientacdo e o
controlo das obras escolares.

9. A rede escolar deve ser organizada de modo a que em cada regido se
garanta a maior diversidade possivel de cursos, tendo em conta Os

interesses locais ou regionais.

3. E da responsabilidade dos érgéos do poder local de administracdo do
Estado e da sociedade civil o equipamento, a conservagao, a manutengdo

19



e a reparagdo das institui¢des escolares de todos os niveis de ensino até ao
12 ciclo do ensino secundario. ‘

4. Os 6rgaos do poder local da administragdo do Estado devem proteger as
instituigGes escolares e tomar as medidas tendentes a evitar todas as
formas de degradacdo do seu patriménio.

ARTIGO 567
(Recursos educativos)

1. Constituem recursos educativos todos os meios utilizados que contribuem
para o desenvolvimento do sistema de educac@o.

2. Sao recursos educativos:
a) guias e programas pedagogicos;
b) manuais escolares;
¢) bibliotecas escolares;

d) equipamentds, laboratérios, oficinas, instalaces e material
desportivo.

ARTIGO 57¢
(Financiamento)

1. O exercicio da educagdo constitui uma das prioridades do Plano Nacional
de Desenvolvimento Econémico- Social e do Orgamento Geral do Estado.

9. As verbas e outras receitas destinadas ao Ministério da Educagéo e Cultura
devem ser distribuidas em fun¢do das prioridades estratégicas do
desenvolvimento do sistema de educacdo. »

3. O ensino promovido por iniciativa privada é financiado através da
remuneragio pelos servicos prestados ou por outras fontes.

4. O Estado pode co-financiar instituigoes educativas de iniciativa privada em
regime de parceria desde que sejam de interesse publico relevante ou
estratégico.

CAPITULO VI
Administracio e Gestdo do Sistema de Educagdo
ARTIGO 58°
(Nfveis de administracdo)



1. A delimitagdo e articulagdo de competéncias entre os diferentes niveis de
administracdo e gestdo do sistema de educagdo é objecto de regulamentacdo
especial.

2. Cabe, designadamente, aos 6rgaos da administragéo central do Estado:

a) conceber, definir, dirigir, coordenar, controlar e avaliar o sistema de
educacéo;

b) planificar e dirigir normativa e metodologicamente a actividade da
investigacdo pedagogica .

ARTIGO 59¢
(Posi¢io e organizagdo das escolas e outras institui¢Oes para a educagio)

1. As escolas e demais instituicdes de educagdo sdo unidades de base do sistema
de educacao.

2. As escolas e demais instituicdes de educag¢do organizam-se de acordo com o
subsistemna de ensino em que estiverem inseridas.

3. Independentemente da sua especificidade e deveres particulares, as escolas e
demais instituicdes de educacdo organizam-se de molde a que, com a vida
interna, as relacbes, o contetido, a forma e os métodos de trabalho
contribuam para a realiza¢do dos objectivos da educagdo.

4. As escolas e demais institui¢des de educagdo devem:

a) aplicar e desenvolver formas e métodos de trabalho educativo e
produtivo que se fundamentam na ligacdo do ensino com a aplica¢do
_prética dos conhecimentos adquiridos;

b) realizar & difusso e o enriquecimento do trabalho educativo
utilizando varias formas de actividades livres dos alunos e estudantes.

5 As escolas e demais instituicdes de educagdo devem prestar uma atencdo
especial as condi¢bes e & organizacdo, tanto da formagdo geral, como da
formacdo profissional ou profissionalizante, nas oficinas, nos centros ou
estabelecimentos escolares do Pais.

6. As normas gerais para a vida interna e o trabalho das escolas e demais
instituicdes sdo regulamentados pelos respectivos estatutos de ensino e

regulamentos gerais internos.

ARTIGO 60°
(Planos e programas)
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Os planos de estudos e programas de ensino tém um caracter nacional e de
cumprimento obrigatério, sendo aprovados pelo Ministro da Educacao e Cultura.

ARTIGO 61°
(Manuais escolares)

Os manuais escolares aprovados e adoptados pelo Ministério da Educacdo e
Cultura sio de utilizacio obrigatéria em todo o territério nacional e nos
subsistemas de ensino para que forem indicados.

ARTIGO 62°
{Calendério escolar)

1. O ano escolar delimita o ano lectivo, tem caracter nacional e é de cumprimento
obrigatério.

2. A determinagio do ano escolar compete ao Conselho de Ministros, enquanto que
a definicdo do ano lectivo é da competéncia do Ministro da Educacdo e Cultura.

ARTIGO 632
(Avaliagdo)

O sistema de educacio é objecto de avaliagdo continua com incidéncia especial
sobre o desenvolvimento, a regulamentacdo e a aplicacdo da presente lei, tendo em
conta os aspectos educativos, pedagdgicos, psicolégicos,  socioldgicos,
organizacionais, econémicos e financeiros.

ARTIGO 642
(Investigag@o em educagfo)

1. A investigagio cientifica em educagdo destina-se a avaliar e a interpretar .
dientifica, quantitativa e qualitativamente a actividade desenvolvida no
sistema de educacio por forma a corrigir os desvios, visando o seu

permanente aperfeicoamento.

2. A investigacdo cientifica em educagdo é feita nas instituicdes vocacionadas ou
adoptadas para o efeito.

3. A investigacdo cientifica em educa¢do rege-se por diploma proprio.

ARTIGO 65°
(Inspecgdo de educagio)

9
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CAPITULO -1
DISPOSICOES GERAIS
\ _ ART® 1°
(Definicdo do Subsistema do Ensino Geral)

O Subsistema do Ensino Geral situa - se na imediata sequéncia do
Subsistema de Educacao Pré - BEscolar. Constitui 0 fundamento do
conjunto do sistema de Educacio e Ensino na Republica de Angola,

para conferir uma formacao. integral, harmoniosa e uma base s6lida e
necessaria a continuacdo de estudos nos subsistemas subsequentes.

ART"2°
(Principios do Subsistema do Ensino Geral)

Segundo a Lei de Bases, © Subsis’éiema ‘do Ensino Geral,
" consubstancia - se nos seguintes princfpios:

1. Obrigatoriedade. O Ensino Primario é obrigatério para todos 0s
individuos que frequentam o subsistema do Ensino Geral.

2. Gratuitidade. No Ensino Primério é gratuita a inscricdo, a assisténcia

~asaulaseo material escolar em todas as Instituices Pdblicas.

3. Democraticidade do ensino consubstanciado na jigualdade de
dircitos ao acesso e frequéncia ao ensino e 1a. participacdo da |
resolucdo dos seus pr.oblémas .

4 Laicidade. O sisterna de educaco € laico pela sua independéncia de
qualquer religido.

o ART®3°
. {Objectivos Gerais do Subsistema do Ensino Geral)

Ssio objectivos gerais do subsistema do Ensino Geral:

1. Conceder uma formagao integral e homogeénea due permita 0
~ desenvolvimento harmonioso das capacidades intelectuais, fisicas,
morais € civicas . :

" 2. Desenvolver os conhecimentos & as capacidades que favorecam a -

© . auto formacio para umr saber’ - fazer-eficazes que se adaptem as
- povas exigéncias. <. e T e e :

(9]
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- 2. Aperfeigoar habitos e atitudes tendentes a socializacao;

3. Desenvolver a capacidade de observagdo, raciociiio, sentido moral,
artistico e sensibilidade estética; |

4. Garantir conhecimentos € capacidades de desenvolvimento das
faculdades e capacidades mentais;

5. Desenvolver 0S conhecimentos basicos sobre a satde, nutricao €
proteccao do ambiente; :

6. Garanﬂr a pratica sistemética de REducacao Fisica e de actividades
gimno - desportivas para 0 aperfeigoamento das habilidades psico -
motoras. ' ' '

ART® 7°
(Estrutura)

O Ensino Primario compreende 6 classes:
12,28, 3%, 42 52 e 6* classes .

 CAPITULO - I
| (ENSINO SECUNDARIO) A
(DEFINI(;AO E OBJECTIVOS ESPECIFICOS)

ART® 8°
(Definicao)

1. O Ensino Secundario sucede ao Ensino Primério e d4 acesso ao
Ensino Superior . Este compreende dois cicdlos de 3 classes cada

~ a) O 1° Ciclo do Ensino Secundério compreende as 7%, g e 9
classes; L ' A -
b) O 2° Ciclo do Ensino Secunddario é organizado em areas de
‘ conhecimentos de acordo com a natureza dos-cursos superiores a
* Gue dé acesso. Compreende as 107, 112 e 122 classes. -

& 5



ART®11®
(Carga Horaria)

1. A distribuicdo das cargas horarias encontram-s€ definidas no
estatuto da carreira dos docenies nAo aniversitarios. Conforme a

~ dimensdo e complexidade da escola, deve-se atribuir a carga
horaria semanal seguinte: |

a) Professores do ensino primario com cargo de direccdo €
chefia: | . .
_ o director da escola do ensino primério com menos de 6 salas
" de aula deve leccionar uma rurma de qualquer das’ classes
oxistentes sem: perder de vista que ele deve dispor de tempo
necessario para desenvolver cabalmente as suas funcgdes -

b) Professores do ensino secundério com cargo de direccao €
- chefia: ’ - '

1) aos Subdirectores de escola sera atribuida de 6 2 12 tempos
lectivos;

2) acs coordenadores de turno e/ou de curso (érea de
‘conhecimento) serﬁo__atribuidos de 9 a 12 tempoOS5 lectivos.

3) aos coordenado:tes de disciplinas ser-lhes-a atribuido de 6 a 18
tempos lectivos; '. | .

4) aos professores das disciplinas com pratica laboratorial e sempre
que es’casse realizem, devem set distribuidos 16 tempos lectivos, €M
se incluir neles a-preparacao especifica de aulas de Jaboratério, isto &
preparacéo de nateriais, da () técnica (8) & utilizar, etc. .

5)-a0s profeSSOIes. em geral devem SeT atribuidos 24 tempos lectivos
nio contando & participacdo na organizacgao escolar e preparacdo
docente. S ' "

6) o director da escola do ensino secundério com menos de 6 salas
de aula, deve leccionar ama ou duas turmas conforme cada caso, sem
perder de vista que ele deve dispor de tempo ‘necessério para
desenvolver cabalmente as suas funcoes . - ~

§ Grnico Na elaboracao do horério dos alunos, deve-se ter em conta o

h p&aﬂo de estudos apmvadopelb Ministério da Educagio.

¥ ' 7



- Certificados de Vacinas (tétano e febre amarela);
- 2 fotografias (tipo passe); |

b) NO ENSINO SECUNDARIO

- Certificado das Habilitacbes Literarias;

- Boletim de matricula; |
- Atestado Médico;

- Certificados de Vacinas; L |
_ Talfio de recenseamento militar (para alunos abrangidos);
- fotocopia doBL; o

- 4 fotografias (tipo passe);

A

ART® 15°
(Processo de Matriculas).

1. Todo o aluno deve completar o seut process'o de matricula no prazo
de (60) sessenta dias ap6s o inicio das aulas, sem O qual a matricula
sera imediatamente suspensd. | | |

2 No Ensino Primério a matricula que se efectua pela 1% vez serd feita
preferencialmente na escola préxima do local de residéncia.

3. No Ensino Secundério a matricula que se efectua pela 1% vez, na e
- 107 classes, serd feita nas escolas do 1° e 2° ciclos correspondentes.

‘4. A matricala no” ensino- priméario e 1. cicle do secundario €
automatica para os alunos que transitam. Para os que repetem a classe
a matricula ficar4 condicionada as vagas existentes na escola, cabendo

aos encarregados de educacdo ouwalunoc a confirmacéo da mesma.

5. A matricula no 2.° ciclo do ensino secundério para OS alunos que
transitam de classe deve ser confirmada pelos encarregados de
educacio ou pelos préprios alunos nas datas fixadas. Os que repetem
a classe perdem a prioridade da matricula que ficara condicionada as
.. vagas existentes na escola. '




b) Transferéncia dos encarregados de educacao para uma localidade
onde ndo exista instituigo similar que the permita prosseguir
regularmente os estudos; | - ~

¢) Deslocacdo em missao oficial dentro e fora do pais por um periodo
~ superior a quarenta e Cinco dias lectivos. | - |

CAPITULO VI
(PREQUﬁNCIA) ‘
| ART® 19°
(Frequéncia dos alunos as aulas)

1. A frequéncia & obrigatéria para todos os alunos matriculados,
devendo comparecer assidua e pontualmente a todos os trabalhos
escolares, considerando - se faltaa auséncia a essas actividades. '

2. O registo di4rio de frequéncia € feito em livros proprios, sob
responsabilidade dos professores.

~ ART°20°
(Faltas Justificadas)

1. A auséncia as aulas ou ouiras actividadés escolares obriga o aluno a
apresentar um justificativo assinado pelo encarregado de educacgdo, No
prazo de 48 horas, contadas a partir da data da falta.

2. 0 pedido de jus’ciﬁcagﬁo de faltas deverad ser feito em»mprés_so
proprio e entregue ao coordenador e/ ou director de turma, depois do
competente parecer do professor‘cada disciplina. - |

3. Consideram-se faltas justificadas as que forem dadas em caso de
doenca ou outros motivos de forca maior devidamente comprovados €
justificados pelos professores e pela direcciio da escola.

o ART®21°

o o (Baltes Injustificadas)..
- 1A5fa1tas m}ushﬁcadas serdo consideradas é(‘)‘mo}acto de indisciplina
a ter em consideracdo na avaliacdo do comportamento geral do aluno .

mE Al 1t



5. No caso de ndo aceitacdo do pedido de relevacado o no
caso do nao cumprimento do prazo indicado na alinea ¢)
do ntmero 4 do arfigo anterior, o aluno sera excluido da
frequéncia das aulas, por excesso de faltas.

© ART® 23°
{Tipo de Faltas)

1. S50 considerados os seguintes tipos de faltas a aplicar aos alunos:
a)  porndo comparéncia -
b) por motivo disciplinar -
¢) por falta de material .

2. Considera - se falta por nao comparéncia quando se verifique a
auséncia fisica do aluno. . ' -

3. A marcacio de falta disciplinar s6 & permitida quando, pelo seu
procedimento, o aluno impossibilite o normal decorrer da aula,
implicando a sua saida da sala. | | E
Esta falta devera ser comunicada ao conselho disciplinar.

4. A falta de material é ‘marcada quando o aluno nao se faz
acompanhar do material didactico necessario para a aula.

~ 5. As faltas consignadas no pontﬁ. 4. deste art.° consideram ~ se faltas
injustificadas e tes faltas marcadas equivalem a uma de presenca
tendo influéncia na avaliagdo do comportamento geral do aluno .

6. As faltas indicadas em 3,4 e 5 s&0 aplicadas apenas aos alunos do
Ensino Secundério . | |
ART.® 24.°
(Reprovagédo por Faltas)

1. No Ensino Primario, o aluno reprova por faltas desde que 0 mesmo
tenha efectivamente abandonado a escola.

£

- alunos que tenhamno final do trimestre ou do ano fectivo, um total de

43 | V : 13

“5-"No Hrisifio Secanfrio (19-e2® ciclos) reprovam. por faltas todos.



4. A concretizacdo da transferéncia s6 podera serx efectuada até ao final
do 1° trimestre.

ART® 27° ,
(E%egisto de Transferéncia)

~ As transferéncias serdo averbadas na respectiva ficha de matricula com
a indicacio da localidade para onde for concedida, passando-se a0
interessado a respectiva guia de transferéncia . ‘

| ART® 28° |
(Direito do Aluno Transferido)

Caso o encarregado de educacdo seja transferido para outra provincia,
devera ser garantida ao aluno, a "possibﬂidade de continuar os seus
estudos na localidade para onde foi transferido o seu encarregado de

educagao.
~ CAPITULO VI
(SISTEMA DE AVALIACAO)

.. ART®29°
- (Procedimento de Avaliacdo )
1.-Ao longo do ano lectivo é avaliado o rendimento escolar dos aiums

através de:

- Provas escritas e orais
- Trabalhos préticos e de laborat6rio

2. Os aspectos normativos e metodolégicos relacionados com a
avaliacdo de rendimento escolar eféondicdes de transicdo de classe do
aluno do ensino primaério e secundério, bem como a sua petio icidade,
constam do sistema de Avaliacdo do Rendimento Escolar 6-Ensino
Primario e Secundéario, a aprovar pelo Ministério da Educacao.

AT 15



o ART®33°
(Competéncia de Flaboracio das Provas de Exame)

- Compete ao INIDE a elaboracao, revisdo, aprovagcao e distribuicdo das
 provas de exame tendo em conta as propostas da Direcctes
Provinciais. ' '

o ART® 34°
- (Documentos de Aproveitamento Escolar)

1. No Subsistema do Ensino Geral, s@o passados certificados de
habilitagdes literdrias com base nas classificagoes averbadas nos termos
de exame, assinados pelo jiori de exame & respectivo director do

estabelecimento de ensino secundério e pelo chefe de seccao municipal,
no ensino primério. | :

2. O pedido de certificado de habilitagOes literarias pela segunda' vez &
feito pelo encarregado de educagao ou aluno, em requerimento
devidamente selado, assinado e reconhecido pelo notario.

3. Sera outorgado também um diploma a todo o aluno que termine 0
ensino primério e-oucada ciclo do Ensino Secundario.

- ~ CAPITULO-X N
(ORGANIZACAO E GESTAO DOS ESTABELECIMENTOS
ESCOLARES)
ART® 35°
(Do Funcionamento)
1. A organizat;éio e o funcionamento das escolas do Enéino Geral

estruturam-se em conformidade com as modalidades de ensino af
* pinistradas (Primario ou Secundério).

5 Nas Escolas Primérias de pequena dimenséo, isto é, com menos de
~quinhentos alunos, o professor mais experiente ¢ com habilitagéo mais

Ecionat

ya | "

alta assumird a direccdo da referida escola sem, ;c'on_tado, deixar de .



ART® 37°
(Do Conselho de Direcgdo)

O Conseltho de Direccdo € o 6rgao ao qual compete decidir sobre todas

I3

as questtes da vida da escola. A sua composicao e competéncias -
constam do respectivo Regulamento das Fscolas do Ensino Geral.|

ART® 38°
(Dos Cargos de Direcgdo)

1. S80 cargos de direcgdo 08 seguintes: -
b) Director(a) -
b) Subdirector(a) Pedago6gico(a)
c) Subdirector(a) Administrativo(a)-

2. Conforme se trate de uma escola do Ensino Primério ou de uma
escola do Ensino Secundério, para alem do director podera ser
nomeado um subdirector pedagbgico e ot administrativo. As suas
funcoes e compe{:éncias constam do respectivo Regulamento das
Escolas do Ensino Geral. DR o

~ ART® 39° -
(Dos Cargos de Chefia)

1. S cargos de chefia os seguintes:
a) Chefe de Secretaria
'b) Coordenador de turno -
- ¢) Coordenador de classe / disciplina |
- d) Coordenador de curso/ area de conhecimento e turma
e) Coordenador de circulos de interesse
f) Coordenador de desporto escolar

.. 2.Oscargos de chefia previstos no ponto 1 poder&o ser providos em
7 comissBo. deservico: tendo em-atengio .o previsto nos Hstatutos.e
" Regulamentos Tnternos dos respect tabelecimentos escolares.

AT o
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3. Nas escolas do ensino secundéario ptblico a nomeacdo dos titulares
de cargos de direccdo é da competéncia do Ministro da Educagso sob
proposta do’ director provincial da educacdo ouvido o parecer do
Director Nacional para o Ensino Geral. o

4. Os directores sdo nomeados por periodos de trés. anos renovaveis
por iguais periodo, podendo ser sempre livremente exonerados a todo
' o tempo. | '

5. A nomeacio dos cargos de chefia é da competéncia do director da
~escola e ocorre no principio de cada ano. |

6. O director toma posse do seu lugar perante o Governador
provincial, Director Provincial ou dos seus representantes. '

ART42.°
(Cessac¢do da Comissao de:Se:rvigo)

1. A comiss@o de servigo dos éargos titulares de direccdo e chefia cessa
automaticamente pelos seguintes: ‘

a) nomeagdo para um outro cargo ou funcao;
b) extin¢do da escola. '

2. Durante a vigéncia dos cargos de direccdo e chefia pode dar-se por
finda a comissao de servico pelos seguintes motivos:

a) por despacho do Ministro da Educacio ou do governador
provincial, dependendo do tipo de instituicio, em que venha
fundamentada a ndo comprovagao superveniente da capacidade
‘adequada para a gestéo da escola; ' S

b) por despacho fundamentado, na sequéncia do procedimento
disciplinar; B ' -

¢} a requerimento do interessado apresentado com antecedéncia

. minima de 60 dias; '

e prolongadal”

T3 e
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-

i) devera enviar relat6rios parcelares sobre o infcio € decurso do
ano lectivo.

2. Os subdirectores, para além de coadjuvar 0 director e representd-lo
'ha sua auséncia, tém ainda os seguintes deveres:

a) assistir as reunies pedagoégicas de classe ou de disciplina;

b) acompanhar e controlar o grau de cumprimento dos programas
e planos de ensino em Vigor, assistindo com regularidade as
‘aulas; ' . , ‘

¢) controlar a participacio dos professores Nos Seminarios, com
vista a superagio didéctico-pedagogico, bem como - garantir a
realizacio das semanas pedagoégicas; |

d) velar pelo funcionamento da secretaria;

»

e) executar outras tarefas que sejam orientadas pelo director.

3. As escolas q_ué tenham subdirector administrativo estes deverdo
realizar as seguintes tarefas. '

a) cumprir e fazer cumprir as orientacGes dimanadas do Ministério
da Administracio Pablica e Seguranca Social e do Ministério das
Financas, nomeadamente, no tocante a:’ ' '

gestio dos recursos humanos;
aquisicAo dos bens patrimoniais;

- elaborac@o do or¢amento na instituicao;
processamento atempado dos salarios;
aquisi(;éid e fornecimento de materiais de uso corrente;

- conservagdo.e higiene do imével e bens adquiridos; =
programar e adquirir meios necessérios para a realizacio e
cumprimento do plano de acgdo da instituicao; 4
apresentar regularmente o relatorio da prestacéo de contas.

ART?’45°
(Servicos e Pessoal da Secretaria)

1. Em cada escola a secretaria destina-se a assegurar a execucdo do
ipediente * relativo < dos s ‘
“administrativos; ‘a guarda dos livios e/ processos coneernentes aos
mesmos servigos e a passagem de certiddes e outros documentos, nos
termos regulamentares. |

23 | . ) : 23

% servicos: ~escolares;sexrasescolares e ..



[ 5

.

ART48°
(Dtvidas € Omissdes)

Os casos nao previstos no presente documento bem como as dividas

suscitadas na aplicacio ou interpretacdo das suas normas serdo
resolvidas pela estrutura competente do Ministério da Educacio.

Luanda, 11 de Setembro de 2003

.25
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REGULAMENTO DAS ESCOLAS DO ENSINO PRIMARIO

Capitulo |
Disposigdes Gerais

Artigo 1°

" Em todas as Escolas do Ensino Priméario com mais de 6 salas de aula isto &, até mil
alunos/as havera um/a Director/a que, constitui a autoridade maxima e o/a responsavel
pela organizagdo, cumprimento e controlo de todas as tarefas escolares e extra-
escolares, de acordo com a politica educacional, podendo para © efeito, ser
dispensado/a da actividade docente, sendo neste caso obrigatoria a sua permanéncia
na escola, no minimo durante seis horas; podendo mesmo serem repartidas igualmente
pelos dois periodos do dia. Mas em qualquer dos casos, a sua presenga, na escola,
deve verificar-se nas horas que marcam o inicio da actividade docente.

Artigo 2°

As escolas com mais de mil alunosfas serdo dirigidas por um/a Director(a) e um(a)
Director(a) Pedagégico(a); estes(as) poderéo ser dispensados(as) da actividade
docente.

Artigo 3°

As escolas de experimentacdo no ambito da Reforma Educativa, deveréo aplicar as
disposicdes gerais baseados nos requisitos das escolas definidos neste dominio.

»

§.Unico

As escolas de pequena dimensdo, isto & com menos de 500 alunos(as), seréo dirigidas
por um/a professor/a mais qualificado/a, com experiéncias comprovadas e devera
assegurar a docéncia numa das classes, no ensino primario .

Artigo 4°

Os/As Directores/as dos estabelecimentos de ensino correspondem-se directamente
com o Responsével Municipal da Educagéo ou com o Departamento Provincial de
Educagdo, segundo a natureza dos assuntos e, por determinagéo do/a Director/a
Provincial de Educacéo.

Direcgfio Nacional para o Ensino Geral 1
Regulamento das Escolas do Ensino Primario




a)

b)

7h)

Secg¢éo |
Organizacgéo e Gestéo

Da Direcgéo
Artigo 5°
( Do Director )

Compete ao/a Director/a, de entre outras, as seguintes atribuigGes:

Dirigir o trabalho metodolégico da escola com o apoio do(s) ou da(s) Sub-
Director /es/as, através dos 6rgdos executivos.

Administrar a escola, cumprindo e fazendo cumprir os regulamentos e
orientagbes que lhe sejam transmitidas pelas competentes estruturas da
Educaggo, bem como os programas de ensino, planos de estudo, calendario e
horério escolares;

Dinamizar e supervisionar as actividades docente-educativas, administrativas e
extra-escolares(patridticas, culturais, desportivas e recreativas), estabelecer a
disciplina e harmonia entre a comunidade escolar, bem como estimular
iniciativas que visem a promogao da qualidade do ensino,

Promover e estimular a colaboragdo da familia com a escola e da escola
com a comunidade;

Conservar, em colaborag8o com o corpo docente e discente, pessoal auxiliar, e
a comunidade, o edificio escolar, as areas adjacentes e respectivo mobiliario
e material escolar,; _ ,
Inventariar anualmente o patriménio escolar e prestar contas as estruturas
imediatamente superiores;

Informar com periodicidade, as estruturas competentes e imediatamente
superiores sobre os resultados préaticos do trabalho executado;

Cooperar com a Inspecgdo Escolar dando-lhes as informagbes de que
necessitam para o desempenho da sua actividade e facilitando-lhe a execugéo
dos servicos de orientagéo e aperfeigoamento;

Convocar, presidir e orientar os trabalhos dos Conselhos de Direcgdo e
Pedagégico, das Assembleias de Escola e de Professores;

Representar a escola em qualquer actividade a que seja convocado ou
convidado, bem como receber e colocar os(as) professores(as) e demais
trabalhadores;

Propor a nomeagéo dos subdirectores;

Aprovar os horarios e entregar ao Sub- Director Pedagdgico ou Sub-Directora
Pedagdgica, para a sua distribui¢ao,

m) Dar despacho a correspondéncia oficial recebida pela escola, e assinar a

correspondéncia a expedir, podendo delegar na sua auséncia estas fungbes
ao(a) Sub- Director(a) ou qualquer outro membro do Conselho de Direcgéo;

n) Decidir sobre as propostas de aplicagdo de sangBes disciplinares procedentes

da Comiss&o Disciplinar, de forma a garantir o cabal cumprimento das normas
preconizadas pelo Regulamento Interno;

o) Distingir ou louvar os(as) alunos(as), professores(as) e demais trabalhadores da

escola, conforme as propostas dos distintos 6rgdos, depois de apreciadas
em Conselho de Direcgéo,

p) Assinar os documentos escolares de fim de ano lectivo;
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q) Elaborar o relatdrio periédico sobre as actividades escolares e extra-
escolares realizadas, nos periodos indicados superiormente, incluindo os
resultados do aproveitamento escolar;

r) Manter actualizada a estatistica escolar, cumprindo rigorosamente os prazos
estabelecidos para a sua elaboragdo e envio as estruturas superiores;

s) Impedir que nas escolas se realizem quaisquer actividades néo autorizadas
superiormente;

t) Acompanhar a avaliag8o dos trabalhadores que the estéo subordinado;

u) Ser mobilizador(a) e promotor(a) da atengdo a dar as criangas com
Necessidades Educativas Especiais;

v} Seleccionar as criangas com Necessidades Educativas especiais e encaminha-
las para as escolas vocacionadas para o efeito.

Artigo 6°
3 ( Do Sub- Director)

1. Em todas as escolas com mais de 1500 alunos haverd um(a) subdirector(a)
Pedagobgico(a) que serd nomeado pelo(a) Director(a) Provincial por indicagéo
do(a) Director(a) da Escola; competindo-lhe coadjuva-lo(a) em todas as tarefas
de direcgdo e substitui-lo(a) na sua auséncia.

2. Nas escolas do Ensino Geral onde funcione o Curso de Educagdo de Adultos,
sera designado(a), pelo(a) Director(a) da Escola, um(a) Sub- Director(a) que
assegurara o funcionamento do Curso de Adultos e a quem competira, também,
garantir a observancia das normas e regulamentos estabelecidos para esse tipo
de Ensino.

3. Ao (a) Subdirector(a) Pedagdgico(a) cabem, entre outras, as seguintes tarefas:

a) Apoiar o(a) Director(a) no trabalho metodolbgico.
" b) Acompanhar e verificar o grau de cumprimento dos programas de ensino
) e planos de estudo em vigor, assistindo as aulas com regularidade;
¢) Controlar a participagéo dos professores e professoras nos Seminarios,
com vista & sua superagio didactico- pedagogica, bem como garantir a
realizagéo das semanas pedagogicas;
d) Assistir as reunides pedagbgicas de disciplina ou de classe;
e) Executar outras tarefas que lhe sejam incumbidas pelo Conselho
) Pedagbgico;
Unico.
J(A) Sub- Director(a) para o Curso de Adultos terd uma dupla subordinagéo:

- Do Director da escola, nos aspectos organizativo e funcional;
- Da competente estrutura do Ensino de Adultos, no aspecto metodolégico.
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Artigo 7°
(Da Organizagéo )

A Escola do Ensino Primario compreende os seguintes 6rgéos:

1. ORGAOS DE DIRECGAO
a) Conselho de Direcgéo
b) Consetho Pedagdgico

2. ORGAOS DE APOIO

a) Assembleia de escola

b) Assembleia de professores

¢) Conselho disciplinar

d) Assembleia de turma

e) Comiss@o de pais e encarregados de educagéo

3. ORGAOS EXECUTIVOS
a) Coordenagéo de classe

b} Coordenagdo de turma

c¢) Secretaria '

~ Secgao ll
(Dos Orgaos de Direcgéo)

Artigo 8°
(Do Conselho de Direcg¢éo)

O Conselho de Direcgdo é o érgdo ao qual compete decidir sobre todas as questdes
relacionadas com o funcionamento da Escola; velar pela sua correcta e atempada
execugdo e pela observancia das disposigdes legais e demais instrugbes superiores.

§ Unico.
Havera um Conselho de Direccéio para cada Escola.

Artigo 9°
(Da Composigdo do Conselho de Direcgéo )

O Conselho de Direcgdo é composto pelos seguintes elementos:

a) Director(a) da Escola, que convoca e preside.

b) Sub-Director(es) ou Sub-Directora(s).

¢) Chefe de Secretaria.

d) Representante da Comiss#o de Pais e Encarregados de Educacio.
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;
c)
d)

e) Representante(s) de outras estruturas que, para atender casos
especificos podem ser convidados(as).
f) Coordenadores de classes e de turma.

Artigo 10°
(Das Competéncias)

O Conselho de Direcgéio tem as seguintes atribuigbes:

Definir as linhas de orientagdo do Plano Anual de Actividades da Escola, que
devera ser elaborado pelo(a) Director(a), para posterior apreciagdo e aprovagao
com eventuais alteragdes; ,

Alterar o Plano Anual de Actividades Escolares, sempre que tal se torne
necessario;

Proceder a distribuicdo de tarefas especificas por cada um dos 6rgdos
existentes na escola; | :

Programar, de acordo com O estabelecido superiormente, as tarefas
concernentes & preparagdo e inicio do Ano Lectivo, nomeadamente a
realizagéo de matriculas, organizagdo de turmas e elaboracgdo de horérios;
Promover a integracdo e elevar o nivel de participagéo do corpo docente,
discente, demais trabalhadores e da comunidade, na gestdo democratica da
escola e na solucéo dos seus problemas;

Apoiar os respectivos orgéos do Governo(Administragdo Local) no
desenvolvimento de actividades que conduzam a concretizag&o da politica
educacional definida, bem como a melhoria constante do ensino; :
Regulamentar a organizag8o interna da FEscola e os mecanismos de
controlo da efectividade docente, discente e do pessoal administrativo;
Programar e desenvolver em colaboragdo com a comunidade, campanhas de
informaggo e sensibilizagdo da populagdo, em particular dos encarregados de
educagao, visando a defesa do patriménio escolar;

Criar seccbes, no ambito da dinamizagdo das actividades extra-escolares,
designando para o efeito os respectivos coordenadores,

Promover © intercAmbio com outras escolas, em todos os aspeclos ligados
a acgéo docente- educativa e organizativa;

Avaliar com regularidade o desenvolvimento das tarefas de forma a
garantir o seu sistematico e cabal cumprimento;

Velar pela conservagdo dos bens moveis e iméveis e pela funcionalidade
das infra-estruturas;

m) Pronunciar-se sobre a condugdo dos processos de inquéritos e disciplinares

n)
0)

mandados instaurar,

Dar parecer sobre os casos devidamente justificados de exoneragéo,
transferéncias e questdes disciplinares dos trabalhadores e trabalhadoras;
Analisar e dar parecer sobre as propostas de distingdo ou louvor aos
professores e professoras, alunos e alunas, procedentes dos érgéos de apoio e
executivos da escola.
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§ Unico.

O Plano Anual de actividades é o documento de planeamento, elaborado pelo(a)
Director(a) e aprovado pelo Consetho de Qr@ﬁgaa Define em fungdo do Projecto
Educativo, os objectivos, as formas de organizagéo e de programacado das actividades
e precede 2 identificagdo dos recursos envolvidos.

Artigo 11°
(Das Reunides e seus Objectivos)

O Conselho de Direcgdo reunird ordinariamente uma vez em cada dois meses e
extraordinariamente sempre que necesséario, com entre outros os seguintes objectivos:

a)
b)
c)
d)

Aprovar o Plano de Acgdo ou Plano Anual de Actividades a desanvoiver no
decorrer do Ano Lectivo;

Avaliar o grau de cumprimento do Plano, do periodo decorrido e reajustar as
tarefas ndo cumpridas, ao Plano do periodo seguinte;

Avaliar o nivel de organizagdo da escola, aproveitamento escolar, grau de
disciplina e aprovar medidas visando a sua constante melhoria;

Tragar orientagbes conducentes a utilizagdo mais racional do corpo docente,
bem como estabelecer prazos, orientar e dinamizar os trabalhos inseridos nos
planos de férias estabelecidos para as actividades relacionadas com o espago
de tempo que anteceda o inicio do ano lectivo seguinte.

Artigo 12°
(Do Secretariado)

. O Conselho de Direcgéo dispbe de um Secretariado composto por trés a cinco

elementos, de acordo com o grau de complexidade da escola.
Assim;
a) Sera constituido por dois coordenadores de classe e um professor
experiente;
O Secretariado funcionara no decorrer do ano lectivo e teré as seguintes
atribuigbes:

a) Manter em ordem todo o expediente relacionado com os assuntos de
Direcgéo, Estatistica Escolar e Inventarios;

b) Executar e distribuir normas de funcionamento estabelecidas pelo
Conselho de Direcgéo;

¢) Secretariar o Conselho de Direcgdo, preparar o expediente
relacionado com as reunifes, inclusive a emiss@o de convocatorias,
elaborar as actas e os demais documentos indicados pelo Conselho,
devendo arquiva-los devidamente;
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d) Participar dos processos de inquérito ou disciplinares respeitantes ao
pessoal da Escola, quando para o efeito tenha sido previamente
solicitado;

e) Distribuir o material de consumo corrente posto a disposi¢8o ou
adquirido pela escola, tarefa que desenvolvera de maneira racional e
que sujeitara a uma conveniente escrituragéo;

fy Assegurar O funcionamento da DirecgBo da escola, quando se
verifique o impedimento simultaneo do(a) Director (a) e do (a) Sub-
Director(a).

Artigo 13°
(Do Conselho Pedagogico)

O~Consetho Pedagogico & o Orgdo a quem compete coordenar e dar parecer sobre
t. hs as questdes de natureza pedagogica. Estrutura-se em COORDENACOES DE

CLASSE E DE TURMA .

Artigo 14°
(Da Composig¢éo)

O Conselho Pedagbgico € composto pelos seguintes elementos:

a) Director(a) da escola que 0 convoca e preside;
b) Sub- Director(a) Pedagbgico(a) que 0 dirige;
¢) Coordenadores de classe e de turma.

§ Unico.

No caso de escolas de muito pequena dimensdo (menos de 6 salas), podera
existir um Conselho Pedagdgico agrupando duas ou mais escolas contiguas e
neste caso o responsével pedagogico da Secgdo Municipal da Educag8o
convoca-los-4 e presidi-lo-a.

Artigo 15°
(Das Reunides)

O Conselho pedagogico tera reunides ordinarias mensais, © extraordinariamente
sempre que o(a) Director(a) da Escola o convocar, por solicitagdo da maioria dos seus
membros.

Artigo 16°
(Das Competéncias do Conselho Pedagogico)

O Conselho pedagogico tem, de entre outras, as seguintes atribuicbes:

a) Analisar e interpretar os programas de ensino e planos de estudos e estabelecer
orientagdes tendentes ao cumprimento dos seus objectivos;

b) Velar pelo cumprimento dos horarios docentes;

c) Analisar e esclarecer 0s critérios de avaliagdo de conhecimentos dos alunos;
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d) Analisar os resultados da avaliag8o por disciplina;

e) Estabelecer planos de orientagéo pedagégica, para promogéo de
seminarios, de semanas pedagégicas, difusdo de textos, fichas de
trabalho, para o estudo e debate de temas de interesse didactico-
pedagbgico;

f) Supervisionar a execugao dos planos referidos na alinea anterior, pela
leitura e analise dos relatorios das actividades didactico- pedagogicas
desenvolvidas, das actas e das fichas de visitas as aulas;

g) Promover e confrolar as reunibes pedagodgicas por classes e disciplinas e
desenvolver a préatica da interdisciplinaridade;

h) Estudar e propor medidas que garantam O sucesso educativo e escolar dos(as)
alunos(as) com atraso escolar através da organizagdo de aulas suplementares,
acompanhadas por professores ou professoras designadas para o efeito;

i} Pronunciar-se sobre a avaliagio do trabalho pedagogico realizado anualmente
por professores(as) € colaboradores docentes, com base no parecer emitido
pelos coordenadores de classes e de disciplinas.

j) Proceder, no final do ano lectivo, a apreciagéo da forma como foram executados
os planos de aulas e propor as instancias superiores as correcgbes das
deficiéncias encontradas; ‘ , ,

k) Organizar o trabalho pedagoégico de Frequéncia e de Exames e dar cumprimento
as normas superiormente estabelecidas, nomeadamente, dignificar a sua
realizagdo, manter o sigilo e estabelecer normas para a correcgéo das provas;

) Promover a realizagéo de actividades que propiciem o aumento do nivel de
conhecimentos dos alunos e alunas, nomeadamente! exposigdes, Olimpiadas do
Saber, Circulos de interesse absorventes as distintas disciplinas do plano de
estudos;

m) Os professores devem ser encorajados a elaborar jogos didacticos e meios de
ensino, de acordo com as caracteristicas da localidade.

n) Propor ao(a) Director(a) da escola, para distingdo ou louvor, a0s professores e
professoras, com base nas propostas apresentadas pelos coordenadores de
classe e de turma.

‘Secgéo lli
Dos Orgdos de Apoio

Artigo 18°
(Da Assembleia de Escola)

A Assembleia de escola é o 6rgdo maximo da escola e retine ordinariamente DUAS
vezes por ano; no inicio e no fim de cada ano lectivo e, extraordinariamente, sempre
que se verifique mudanga de Direcgdo da escola, e tem as seguintes fungbes:

a) Assegurar a elaboragdo do Projecto Educativo de Escola para um
horizonte de trés anos. Devera ser elaborado por uma equipa competente
constitufda por professores(as), alunos e alunas, representante dos pais e
encarregados de educag&o, das autoridades administrativas e da
comunidade, para posterior apreciagédo e aprovagdo com eventuais
alteragBes. Tal como o Plano Anual de Actividades e o Regulamento
Interno & um instrumento fundamental na vida da escola; '
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b} Proceder a abertura e 0 encerramento solenes do ano lectivo;

¢) Distribuir os estimulos materiais aos (as) alunos(as), professores(as) e
demais trabalhadores, no fim do ano lectivo;

d) Dar a conhecer 0 Regulamento Interno e demals normas em vigor,

Artigo 19°
(Da Composigao)

A Assembleia de Escola integra os seguintes elementos:

a) Director(a) da Escola;
b) Sub-Director(a);
I ¢) Professores(as);
) d) Alunos(as),
g) Funcionarios Administrativos e Auxiliares, -
f) Representantes da Comissao de Pais e Encarregados de Educagao;
g) Representante da Administracso e da Comunidade.

Artigo 20°
(Da Assembleia de Professores e Professoras)

A Assembleia de Professores(as) & um o6rgéio de apoio que reine ordinariamente
DUAS vezes por Trimestre e, extraordinariamente sempre que se julgar necessario.
Este 6rgéo integra os seguintes elementos:

a) Director(a) da Escola;
b) subdirector(a);
c) Todos os Professores € Professoras da Escola.
}*\ .
Artigo 21°
(Das Competéncias da Assembleia)

A Assembleia de Professores(as) tem as seguintes atribuigbes:

a) Analisar, discutir e aprovar 0 plano geral de actividades escolares e extra-
escolares a desenvolver no decorrer do ano lectivo e o Relatério de balango
respectivo; .

b) Avaliar o trabaiho docente- educativo desenvolvido no decurso do ano lectivo e
propor a adopgéo de medidas praticas, com vista a superagdo de anomalias
detectadas; ’

c) Estudare recomendar a adopg&o de medidas praticas que permitam um melhor
desenvolvimento da Educag8o e do Ensino na comunidade, nomeadamente no
melhoramento constante do aproveitamento e rendimento escolar € na
uniformizacao dos métodos de actuacéo,

d) Promover a elevagéo do nivel profissional e técnico- cientifico dos(as)
professores(as), através de actividades adequadas € organizar a sua
participagdo em Seminarios, estagios e em outras acgbes de superagdo €
formagéo.

%
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Artigo 22°
(Do Conselho Disciplinar)

1. O Conselho Disciplinar é o 6rgdo de apoio a direcgdo a quem compete
garantir o cumprimento das normas e regulamentos estabelecidos para 0
funcionamento da escola.

2. O Conselho disciplinar € composto por:

a) Director ou Directora da Escola;

b) Coordenadores(as) de Tumo;

¢) 1Coordenador(a) de classe e de (1) de turma;
d) 2 Elementos da Comiss&o de Pais.

3. O Conselho Disciplinar reunira ordinariamente DUAS vezes por trimestre e
extraordinariamente sempre que o(a) Director(a) da escola o convoque.

Artigo 24
(Da Assembleia de Turma)

A Assembleia de Turma é o érgdo que congrega todos os(as) alunos(as) da
Turma e of(a) Coordenador(a) da mesma, que a preside, podendo contar com a
presenga dos encarregados de educagdo ou seu representante, sempre que tal se
justifique.

Artigo 25°
(Das Reunibes e seus objectivos)

A Assembleia de Turma retine DUAS vezes por Trimestre sob convocatoria do seu
Coordenador ou da sua Coordenadora, visando os seguintes objectivos:

a) Tragar orientagbes de &mbito geral, organizar e coordenar as actividades
escolares e extra-escolares a serem desenvolvidas pelos(as) alunos (as) da
turma ou de Classe;

b) Promover a organizagdo da Turma,

¢) Auscultar as preocupagdes dos(as) alunos(as) e dos encarregados de educagao
e sempre que possivel dar solugdo as mesmas, canalizando para os orgéos
competentes as que transcendam a sua competéncia;

d) Influenciar os alunos e alunas a participarem activamente em todas as tarefas
planificadas, sobretudo nas da sua aplicagdo ao estudo e ao cumprimento do
Regulamento Interno; _

g) Informar os alunos, alunas pais e encarregados(as) de educagéo sobre:
aproveitamento escolar, assiduidade, comportamento, participagéo em
actividades extra-escolares, através de reunides periodicas e nas cademetas .
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Artigo 26°
(Das Competéncias da Assembileia de Turma)

A Assembieia de Turma tem as seguintes atribuigbes:

a) Constituir a turma em grupos, elegendo os seus responsaveis (delegado/a e
delegado/a adjunto/a) e substitui-los sempre que se achar necesséario;
b) Analisar a evolugiio do processo de ensino e aprendizagem, o grau de
cumprimento das tarefas atribuidas e o aproveitamento dos alunos e alunas da
turma;
) ¢) Analisar as formas de participac@io dos (as) alunos (as) da Turma em todas as
~ actividades escolares e extra-escolares.

s

Artigo 27°
(Da Coordenagéo de Classe ou de Disciplina)

1. A Coordenagéo de classe ou de disciplina é dirigida por um (a) professor (a) da
classe ou de uma das disciplinas;

2. O(A) Coordenador(a) de classe ou de disciplina é a pessoa que executa a
politica de gestéo e organizagéo do colectivo de professores e professora da
referida classe ou disciplina; compete transmitir as orientagbes de caracter
pedagogico emanadas superiormente e zelar pelo seu cumprimento. Nesta
conformidade deve ser um(a) professor(a) especialista e com experiéncia a
quem cabe assessorar e orientar todos os outros docentes da classe ou da
disciplina. '

Artigo 28°
(Da Composigéo)

N

}

A Coordenagao de classe ou de turma é constituida por todos os(as) professores (as)
Ja mesma classe ou disciplina nas Escolas primarias e & presidida pelos
>oordenadores de classe ou de turma, indicados pelo(a) Director(a).

sUnico

Nas escolas com uma s6 turma de cada classe ou com um nimero de salas muito
eduzido, as referidas coordenagbes podem ser organizadas por areas pedagogicas,
U por agrupamento de escolas, como se prevé para o Conselho pedagdgico.
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Artigo 29°
(Das Competéncias do(a) Coordenador/a)

Aos Coordenadores de Classe ou de turma, compete:

a) Tragar e fazer cumprir, ao grupo de professores(as) da classe ou turma que
coordena, as orientagbes recebidas superiormente, uniformizando os critérios de
actuagéo;

b) Propor ao (a)Director (a) da Escola a nomeagdo de Sub- Coordenadores(as),
para apoio as suas tarefas, sempre que o numero de professores (as) a
coordenar o exija;

c) Estabelecer com o seu grupo um intercAmbio de experiéncias cientificas e
pedagdgicas e promover a assisténcia mitua as aulas, propondo correcgbes as
fathas didactico- pedagdgicas identificadas.

d) Orientar 0os encontros pedagdgicos do colectivo de professores(as) procede o
tratamento metodologico das unidades teméticas, planificar e dosificar a matéria
para o periodo que o colectivo decidir (semana, quinzena , trimestre ou durante
o ano lectivo, atendendo a duragdo dos periodos e a realidade da Escola;

e) Verificar e avaliar o grau de cumpnmento dos planos de estudo e pmgramas
tragados, através de reunibes ordinarias QUINZENAIS e extraordinarios, sempre
que necessario, lavrando actas das mesmas;

f) Providenciar os meios indispensaveis ao ensino das matérias planificadas,
dando directrizes para a sua elaboragio e utilizagédo;

g) Zelar pelo cumprimento dos planos de aula e pela metodoldgia do processo de
ensino- aprendizagem;

h) Apreciar os textos de apoio e os testes de avaliagdo. Os mesmos sé devem
circular nas turmas depois de aprovados e rubricados por si;

i) Apresentar periodicamente ao Conselho pedagogico uma sintese das
actividades da classe ou turma que coordena;

i} Dar parecer sobre os pedidos de justificagdo de faltas apresentados pelos (as)
professores(as) da sua classe ou turma;

k) Elaborar e manter actualizados o arquivo de toda a documentagéo da classe ou
turma e um ficheiro dos(as) professores(as) que coordena;

I} Analisar a justeza dos critérios de classificagdo atribuida aos(as) alunos(as),
sempre que se justificar, bem como das reclamagdes apresentadas ao(a)
Director(a) solicitando as devidas rectificagbes;

m) Propor, para distingéo, louvor ou sangéo, os(as) professores(as) da sua classe
ou turma, sempre que isso se justifique.

Artigo 30°
(Da Secretaria)

A Secretaria € 0 6rgdo executivo de todo o servigo administrativo de apoio & Direcgéo
da Escola e é coordenada por um(a) chefe de Secretaria a quem, compete:

a) Dirigir e fiscalizar o servigo da Secretaria, velar pela disciplina, cumprimento do
horério laboral e limpeza;
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b) Assegurar o cumprimento de todas as tarefas administrativas de caréacter geral e
de outras de seu ambito, que o () Director(a) determina;

c) Zelar pelo atendimento do publico e prestar as necessarias informagbes sobre
0s assuntos expostos pelo mesmo;

d) Efectuar a recepgéo, numeragéo e expedicéo de toda a correspondéncia;

e} Manter na devida ordem os livros e registos concernentes ao servigo da Escola,
bem como o arquivo geral,

f) Marcar e controlar as faltas dadas pelos trabalhadores n&o docentes, dar
parecer sobre as justificacbes das mesmas, e submete-las a despacho do (8)
Director (a);

g) Propor o plano de férias dos trabalhadores nédo docentes e elaborar
mensalmente os mapas de efectividade de todos os trabalhadores da Escola;

h}) Orientar o pessoal administrativo na organizagéo e realizag8o das matriculas e
~  actualizagao dos processos individuais de todos os (as) professores (as), alunos
} (as) e demais trabalhadores;
iy Preparar, para as respectivas reunides, as pautas contendo a relagdc nominal

dos alunos (as) matriculados no inicio do ano lectivo, bem como as anotagfes
respeitantes a alunos (as) transferidos(as) e aos(as) que anularam a matricula;
1} Emitir e verificar a exactiddo do texto dos certificados de habilitagbes mandados
passar pelo (a) Director (a);
k) Inventariar 0s bens moveis existentes na Escola, distribuir e controlar 0 material
didactico de consumo corrente;

Artigo 31°
(Documentos que devem existir nas Escolas do Ensino Geral)

1. Os documentos, livros, compéndios, cadernos de exercicio e impressos para
o registo dos resultados das actividades dos alunos e alunas em uso nos
estabelecimentos de ensino do Subsistema do Ensino Geral serdo aprovados

) pelo Ministério da Educagéo.

2. O conjunto de provas de cada aluno do Ensino Primério constitui o seu
processo escolar e estard sempre a disposi¢8o da Inspecgdo Escolar, para
consulta nas suas visitas de servigo, sendo responsavel pelo controlo da sua
conservaqzéa o docente da turma.

3. Os livios de ponto, de honra e outros terdo termos de aberkura e de
encerramento assinados pelo Director ou Directora da escola que rubricaré as
folhas.

Sec¢éo IV
(Das Matriculas)

Artigo 32°
(Periodo de Matriculas)

O periodo de matriculas nas escolas primérias decorrerda nas datas fixadas no
calendario escolar do Ensino Geral.
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Caso existirem criangas com Necessidades Educativas Especiais (transtornos fisicos e
mental, deficiéncia auditiva e visual, transtomos de conduta, criangas talentosas ou
superdotadas entre outras) deverdo ser encaminhadas ao Centro de Diagnoéstico e
Orientagéo da localidade onde residem para avaliagdo e posterior integra¢8o, no caso
de ndo existir o Centro, informa-se a Direcgfo Provincial da Educagéo.

Artigo 33°
(Obrigatoriedade da Matricula)

E obrigatria a matricula dos alunos(as) no subsistema do Ensino Geral até a 62 classe
do Ensino Primario.

Para o ingresso no subsistema do Ensino Geral, o limite de idade é de 5 anos para a
classe de iniciagdo e 6 anos para a 1 2 classe, completos ou a completar até 30 de
Maio do ano em que se realiza a matricula.

Todo(a) aluno(a) que reprove por faltas injustificadas, devera atempadamente
apresentar um documento justificativo para efeitos de matricula.

Artigo 34°
(Documentagéo a Apresentar)

No acto da matricula pela 12 vez a crianga deve entregar 08 seguintes documentos:

Certiddo de Nascimento, fotocopia da Cédula pessoal ou Bilhete de identidade;
Cartéo de satde infantil actualizado;

2 fotografias tipo passe;

Boletim de Matricula preenchido pelo encarregado de educagéo;

Certificado comprovado das habilitagdes literarias exigidas.

Artigo 35°
(Processo de Matriculas)

" ®F B W W

Todo aluno deve completar o seu processo de matriculas no prazo de 60 dias apos 0
inicio das aulas, sem o qual a matricula serd imediatamente suspensa.

A matricula sera feita nas instituides proximas do local de residéncia ou do trabalho
dos pais ou encarregados de educagao.

Artigo 36°
(Comprovativo de Matriculas)

O Encarregado de Educagéo, recebe no acto da matricula o Taldo do Boletim de
Matriculas depois de numerado e datado.
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Artigo 37°
(Registo de Matricula)

O registo de matricula é feito no livro de matriculas, modelo 1/EP.

Para cada aluno, sera organizado um processo individual constituido pelos documentos
apresentados no acto de matriculas e pelas fichas de frequéncia a ser arquivado em
local préprio e de acordo com um codigo que permita a sua consulta em qualquer
altura. ‘

Artigo 38°
(Anulagdo de Matriculas)

« A matricula pode ser anulada a pedido do encarregado de educacgéo até ao fim
do segundo trimestre.

« A inexactiddo das declaragbes prestadas no Boletim de matricula determinara
para além das sangdes que sejam aplicaveis, a anulagdo da matricula e de
todos os seus efeitos. -

« Consideram-se motivos justificados para anulagéo da matricula os que afectem
de forma significativa o cumprimento do sistema de avaliag8o em vigor
nomeadamente:

-

a) Doenga devidamente comprovada;

b) Transferéncia dos encarregados de educag&o para uma localidade onde
ndo existia instituicgo similar que lhe permita prosseguir regularmente os
estudos; ‘

¢) Deslocagdo em misséo oficial dentro e fora dos pals por periodo superior
a quarenta e cinco dias lectivos. .

Seccdo V
( Das Turmas )
Artigo 39°

1. A turma é a unidade de base da escola, sendo constituida por alunos(as)
matriculados em cada ano lectivo e cuja lotagdo ndo deve exceder os 45
alunos(as). ,

a) A turma integrada, a sua lotagdo ndo deve exceder os 34 alunos(as),
sendo 30 considerados normais € mais 4 alunos(as) no maximo com
necessidades educativas especiais.

2. A constituicdo das turmas deve obedecer os seguintes critérios:

a) Serem formadas por alunos(as) pertencentes a0 mesmo grupo etario
sempre que possivel ;

b) Serem mistas (raparigas e rapazes);

¢) Manterem reunidos, se possivel, alunos(as) que no ano anterior tenham
sido colegas de turmas.

_ Direcglio Nacional para o Ensino Geral 15
Regulamento das Escolas do Ensino Primério '



Artigo 40°
( Dos Responsaveis de Turma)

Cada Turma tera um(a) Delegado(a) que sera eleito(a) pelos(as) proprios(as) colegas
no inicio do ano lectivo, em Assembleia de Turma.

Capitulo i
Do Horério
Artigo 41°
( Conceito)

O Horario é um instrumento técnico de trabalho, tem uma grande importancia no
Ensino e constitui uma componente fundamental da sua organizagao.

Regulamenta cientificamente a realizacdo com qualidade o trabalho docente educativo
das escolas e 0 seu cumprimento é obrigatério.

A elaboragéo do horério deve obedecer 0s critérios definidos na carga horaria de cada
uma das disciplinas curriculares; na sequéncia a estabelecer nos. tempos lectivos, é
necessario ter em conta o coeficiente de fadiga ou seja a complexidade das disciplinas
(ter em conta as disciplinas que exigem maior esforgo mental dos aluno e alunas).

Artigo 42°
( Da Estrutura)

Os Horarios Tém a Seguinte Estrutura:

a) O Horario do dia contempla tempos lectivos com a duragdo de 45
minutos; \

b) Dados o caracter polivalente dos professores e professoras, as
actividades sucedem-se depois de CINCO minutos de intervalo em que 08
alunos e alunas nao abandonam a sala, fazendo apenas uma pequena
pausa; ‘

c) A meio de cada turno lectivo diario, os(as) alunos(as) e o0s(as)
professores(as) beneficiam de um intervalo de QUINZE minutos;

d) Para os alunos da iniciagéo, © professor durante a aula, tem de estar

atento & maneira como os alunos estdo a reagir, maneira essa que |he

*

indicara se a aula deve prosseguir, ser apenas interrompida ou terminar.
O tempo de duragdo de uma aula, ndo deve ir além de 30 minutos.

Artigo 43°
(Carga Horéria)
Conforme regime de prestagéo de servigo na escola priméria deve-se atribuir a carga
horéria seguinte:

Aos professores e professoras da 1? a 6° classe, devem ser atribuidos 24 tempos
lectivos.
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c)

d)

)

k)

1

Capitulo i
Dos Alunos e alunas

Artigo 44°
(Dos Deveres dos Alunos e alunas)

Respeitar os (as) professores (as) e restantes trahalhadores da Escola;
Manter uma boa conduta Social, dentre outras: forma correcta de falar e
discutir;

Participar nas actividades que se programem na Escola para
cumprimento do plano de estudo, bem como actividades desportivas,
culturais e recreativas,

Né&o se apresentar armado, drogado ou embriagado na escola;

Nao fumar nos corredores, salas de aula e recintos desportivos;

N&o mascar pastilha elastica ou qualquer alimento nas salas, ou no
contacto com professores(as) e funcionarios(as);

Apresentar o cartdo de identidade escolar sempre que solicitado por
qualquer funcionario(a) no exercicio das suas fungdes;

Néo levar para as aulas qualquer objecto capaz de perturbar as
actividades na Instituigdo (cassetes video ou audio/gravadores ou outros),
Participar de forma activa e consciente em todas as tarefas planificadas
para a sua classe ou turma, com vista & sua formagéo integral, moral,
patrittica, civica, cientifico- técnica e fisica;

Assistir diariamente as aulas, realizando as tarefas escolares e extra-
escolares, respeitando as normas estabelecidas e procurar obter o
maximo aproveitamento;

Manter com todos os elementos da Comunidade Escolar, relagbes de
camaradagem e de inter-ajuda;

m) Acatar a disciplina escolar, cumprir com o disposto no Regulamento da

n)

0)

p)
Q)

Escola e nos demais a que estiverem sujeito;
Velar pela conservagéo e uso adequado dos bens e meios postos a sua
disposicao;
Trazer as provas escritas assinadas pelo(a) Encarregado(a) de
Educagdo, estando sujeito a sangdo disciplinar os(as) alunos(as) que
sejam:

- Reincidentes em apresentar provas por assinar;

-~ Que pratiquem Falsificagéo de assinatura;
Permanecer na sala de aulas durante as “borlas”, excepto ao ltimo
tempo de cada Turno. ’
Manter hébitos de apresentagdo decente, devendo cada aluno(a) fazer ¢
uso do uniforme escolar(batas) em todas as actividades escolares e
extra-escolares, excepto nas aulas de Educagéo Fisica.
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Artigo 45°
(Dos Direitos do (a) Aluno (a))

Os {As) alunos (as) tém direito a:

a) Eleger e ser eleito(a) para os escalfes de base que com eles se
relacionam;

b) Expor franca e abertamente os seus problemas aos 0rgéos proprios,
exercendo a critica e a autocritica como factor correctivo;

¢) Ser avaliado, tanto do ponto de vista do seu aproveitamento escolar como
no seu comportamento e atitude em geral, receber informagdes

o~ sistematicas sobre 0s seus resultados;
d) Serem promovidos & classe imediatamente superior sempre que
3 cumpram com 0$ requisitos estabelecidos no Sistema de Avaliagéo,;

e) Ser inteiramente Informado das normas e determinag¢bes da Instituigao,

f) Ter cartdo de identidade,

g) Participar as aulas e demais actividades programadas pela lnstrtwg:ao

h) Participar nas actividades culturais, recreativas e desportivas;

i} Utilizar os bens patrimoniais da escola, quando devidamente autorizados;

i) Dispor de condigbes propicias para o aumento do rendimento do seu
trabalho.

Artigo 46°
(Dos Estimulos)

Os(As) alunos(as) ou grupo de alunos(as) que se destaquem especialmente no
cumprimento dos seus deveres, poderdo beneficiar de:
a) Reconhecimento plblico perante os restantes colegas e registo no
3 processo individual do louvor,;
b) Oferta de obras literarias de caracter educativo e formativo,
¢) Qualquer outro estimulo, material ou moral com fim essencialmente
educativo.

Artigo 47°
(Dos Simbolos da Péatria)

Relativamente aos simbolos da Péatria € especialmente recomendado aos(as)
professores(as) que leccionam a disciplina de Educagdo Moral e Clvica no sentido de
influenciar os(as) alunos(as) ao amor & Patria e aos seus simbolos 0s quais deveréo
ser correctamente interpretados;

1. No inicio e fim de cada dia lectivo, serd hasteada e arreada a Bandeira em
simultédneo corn a entoagéo do Hino da Republica.

2. Sempre que @ Escola for visitada por entidades Governamentais, no acto de
recepcéo, deve entoar-se o Hino Nacional;
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Capitulo IV
Das Infracgdes e Sangdes Disciplinares

Artigo 48°
(Das Infracgdes Disciplinares)

Constituem infracgbes disciplinares, no ambito do presente Regulamento, as violagbes
das normas nele consignadas.

Artigo 49°
(Das Sangdes Disciplinares)

1. Os(As) alunos(as) que ndo cumpram com as normas constantes do presente
regulamento de acordo com a gravidade da falta cometida ser-lhe-go
aplicadas as seguintes sangfes:

a) Repreensdo Oral;

b) Repreensdo Registada;

c) Repreensdo Pablica;

d) Suspensdo de frequéncia as aulas até TRES dias;
e) Expulséo. :

2. As sangOes previstas nas alineas a) e b), s8o aplicadas pelo(a) Coordenador
(a) da Turma, perante a presenga dos restantes alunos e alunas da turma e
correspondem a infracgGes leves ocorridas na sala de aula, sendo a segunda
imediatamente comunicada ao(a) coordenador(a) de turno,

3. As sangbes previstas nas alineas ¢) e d), séo aplicadas pelo(a) Director(a) da
Escola, ouvido o Conselho Disciplinar.

4. A medida de Expulsdo ¢ aplicada por determinagéo do Conselho de Direcgdo
da Escola, sujeita a confirmagéo do(a) Chefe de Seccéo Municipal e do(a)
Director(a) Provincial da Educag¢8o, mediante processo instruido pelo
Conselho Disciplinar, canalizado pelo{a) Director(a) a consideragdo do
Conselho de Direcgéo que decide.

Artigo 50°
(Do Recurso)

. O(A) aluno(a) sancionado(a) tem o direito de interpor recurso da sangéo que lhe

for aplicada, excepto no caso da repreenséo oral.

. O recurso deve ser dirigido ao Director ou Directora da Escola pelo(a)

Encarregado8a) de Educagdo do(a) aluno(a) sancionado(a), no prazo de SETE
dias contados & partir da data em que tome conhecimento da sangéo aplicada
ao seu educando.

. De acordo com a gravidade do caso, o(a) Encarregado(a) de Educag8o podera

recorrer ao Chefe de Secgio Municipal e ao Director ou Directora Provincial da
Educacéio, para revisdo da sang&o aplicada.
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Capitulo IV
Das Infracgdes e Sangdes Disciplinares

Artigo 48°
(Das Infracgdes Disciplinares)

Constituem infracgbes disciplinares, no 4mbito do presente Regulamento, as violactes
das normas nele consignadas.

Artigo 49°
(Das Sangdes Disciplinares)

% 1. Os{As) alunos(as) que ndo cumpram com as normas constantes do presente
regulamento de acordo com a gravidade da falta cometida ser-lhe-&o
aplicadas as seguintes sanges:

a) Repreenséo Oral,

b) Repreensao Registada;

¢) Repreensdo Pablica;

d) Suspenséo de frequéncia as aulas até TRES dias;
e) Expulsédo.

2. As sances previstas nas alineas a) e b), sdo aplicadas pelo(a) Coordenador
(a) da Turma, perante a presenga dos restantes alunos e alunas da turma e
correspondem a infracgdes leves ocorridas na sala de aula, sendo & segunda
imediatamente comunicada ao(a) coordenador(a) de turno.
3. As sangdes previstas nas alineas c¢) e d), séo aplicadas pelo(a) Director(a) da
Escola, ouvidgo o Conselho Disciplinar.
o 4. A medida de Expulsdo é aplicada por determinagédo do Consetho de Direcgéo
} da Escola, sujeita a confirmagdo do(a) Chefe de Secgdo Municipal e do(a)
Director(a) Provincial da Educacfio, mediante processo instruido pelo
Conselho Disciplinar, canalizado pelo(a) Director(a) & considerago do
Conselho de Direcgéio que decide.

Artigo 50°
(Do Recurso)

1. O(A) aluno(a) sancionado(a) tem o direito de interpor recurso da sangéo que lhe
for aplicada, excepto no caso da repreenséo oral.

2. O recurso deve ser dirigido ao Director ou Directora da Escola pelo(a)
Encarregado8a) de Educagdo do(a) aluno(a) sancionado(a), no prazo de SETE
dias contados & partir da data em que tome conhecimento da sangéo aplicada
ao seu educando.

3. De acordo com a gravidade do caso, o(a) Encarregado(a) de Educagio podera
recorrer ao Chefe de Secgfio Municipal e ao Director ou Directora Provincial da
Educagdo, para revisdo da sangdo aplicada.
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Capitulo V
FREQUENCIA
Artigo 51°
(Frequéncia dos Alunos as aulas)

. A frequéncia é obrigatéria para todos os alunos matriculados, devendo

comparecer assidua e pontuaimente a todos os trabalhos escolares,
considerando-se falta a auséncia a essas actividades.

. O registo diario de frequéncia é feito em livros préprios, sob responsabilidade

dos professores.

Capitulo Vi
Das Faltas

Secgéo |
Das Faltas dos Alunos
' Artigo 52°
(Faltas Justificadas)

. A auséncia as aulas ou a outras actividades escolares obriga ao aluno a

apresentar um justificativo assinado pelo encarregado de educagéo, no prazo de
48 horas, contadas a partir da data da falta.

. O pedido de justificago de faltas devera ser feito em impresso proprio e

entregue ao coordenador e ou Director de Turma, depois do competente parecer
do professor de cada disciplina.

_ Consideram-se faltas justificadas as que forem dadas em caso de doenga ou

outros motivos de forca maior devidamente comprovados e justificados pelos
professores e direcgdo da escola. _

Artigo 53°
(Faltas Injustificadas)

. As faltas injustificadas ser@o consideradas como acto de disciplina a ter em

consideragdo na avaliagdo do comportamento geral do aluno;

. qualquer falta intercalada s0 podera ser justificada se tiver sido dada com o

prévio conhecimento do coordenador(a) de turma ou chefe de turno.
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Artigo 54°
(Do Controlo das Faltas)

a) As faltas dos(as) alunos(as) devem ser registadas depois de cumprida a
toleréncia de entrada;

b) O(A) Coordenador{a) de Turma, devera transcrever semanalmente as
faltas marcadas, em impresso préprio;

¢} Sempre que o(a) aluno(a) deixar de comparecer as aulas por um periodo
maximo de cinco dias o(a) Coordenador(a) de Turma deve comunicar ao ‘
Encarregado ou Encarregada de Educagso, pela via mais rapida.

Artigo 55°
(Dos Tipos de Faltas)

1. S&o considerados os seguintes tipos de faltas a aplicar aos(as) alunos(as);
a) Por néio comparéncia;
b) Injarias;
c) Ameaga ou ofensa corporal aos colegas, professores(as) ¢ demais
trabalhadores(as) da Escola;
d) Desvio e uso ndo autorizado dos bens e meios da Escola ou de outrém;
2. As faltas disciplinares marcadas a vermelho pelo(a) professor(a), devem ser
comunicadas ao(a) Coordenador(a) de Turno, num prazo méximo de DOIS dias.
3. As violagSes ou casos de maior gravidade deversio ser canalizadas ao conselho
disciplinar '

§ Unico:

As faltas disciplinares <80 entre outras, as referidas no ponto 1 do presente artigo nas
al™sab), c) e d).
3

Artigo 56°
(Reprovagéo por Faltas)

1. No Ensino Primério, o aluno reprova por faltas desde que o mesmo tenha
efectivamente abandonado a escola.

Secgéo ll |
(Das Faltas dos Trabalhadores)
Artigo 57°

As faltas dos(as) profassores(as) e funcionarios(as) da Escola ser4 aplicavel ao
disposto na legislagéo em vigor. "
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Secgdo Il
(Transferéncias)

Artigo 58°
(Pedido de transferéncias)

_ As transferéncias inter-provinciais das escolas s6 serdo permitidas no inicio de
cada ano lectivo, salvo nos casos em que o Director Provincial da educagéo
considere absolutamente justificaveis;

_ No caso de transferéncia, a escola devera proceder ao envio do respectivo
processo ao estabelecimento para onde o aluno ou aluna for transferido(a) no
prazo de 60 dias; '

. O pedido de transferéncia deve ser entregue na instituigdo em que o aluno ou
aluna frequenta e dirigido ao respectivo Director.

Artigo 59°
(Direito de transferéncias)

_ As transferéncias serdo autorizadas a todos 08 alunos e alunas que, por razbes
plausiveis, ndo possam prosseguir os seus estudos em determinada localidade;
. Dentro da mesma localidade s6 serad autorizada a transferéncia, desde que a
escola para onde é solicitada tenha capacidade para receber o aluno;

. Nao podem transferir-se de escola os alunos que, a data do pedido de
transferéncia, tenham excluido o limite de faltas ou os que tenham processos
disciplinares pendentes;

. A concretizagdo da transferéncia so podera ser efectuada até ao final do 1°

trimestre.

Artigo 60°
(Registo de transferéncia)

As transferéncias serdo averbadas na respectiva ficha de matricula com a indicagéo da
localidade para onde for concedida, passando-se ao interessado a respectiva guia de
transferéncia.

Artigo 61°
(Direito do aluno transferido)

Caso o encarregado de educagéo seja transferido para outra provincia, devera ser
garantido ao aluno a possibilidade de continuar 0s seus estudos na localidade para
onde foi transferido o seu encarregado de educagao.
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SECCAO IV
Artigo 62° -

(Eq:;ivaléndia) |

1. Os Certificados ou documentos de habilitagdes dos estudos feitos fora do
Pals ou nas Escolas Estrangeiras (dentro do Pais) ndo devem ser aceites no
acto da matricula ou inscrigdo sem que primeiro solicitern a Equivaléncia de
estudos no Ministério da Educagéo.

2. Em relago aos estudos feitos em Instituicoes de Ensino Privado dever&o
solicitar os seus Certificados de habilitagbes nas Escolas Publicas em que as

& mesmas estiverem adstritas. - S '

3 Capitulo VI
(Da Avaliagéo)

 SECGAOV
| Artigo 63°
(Procedimento de Avaliagdo)

1. Ao longo do ano lectivo o rendimento escolar dos alunos é avaliado através de:
- Provas Escritas e Orais
- Trabalhos Préticos

2. Os aspectos normativos e metodolégicos relacionados com a Avaliagdo do

. Rendimento Escolar e as condigbes de transigéo de classe do aluno do Ensino
Primario, bem como a sua periodicidade, constam do Sistera de Avaliagéo do
Rendimento Escolar do Ensino Primario a aprovar pelo Ministério da Educagado.

) | SECGAO VI
(Realizagéo de Exames)

Artigo 64°
( Controlo da Prestagéo das Provas de Exames)

As provas de exame, no Ensino Geral, sd0 prestadas perante Juris / indicados pelas
Direcgbes Provinciais e das Escolas onde as mesmas se realizarem, em colaboragéo
com a Inspecgdo Escolar.

Artigo 65°
(Constituigdo do Juri de Exames)

1. Os Juris serfio constituidos por trés elementos, sendo um deles designado
Presidente.
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2. A indicagdo do professor para constituicdo do juri de exame implica a sua
vinculagdo imediata, s6 se aceitando escusas em caso de impossibilidade de
presenga fisica comprovada mediante documento justificativo.

Artigo 66°
(Atribuigdes do Jari de Exames)

1. Ao Presidente do Juri compete dar cumprimento as determinagbes legais,
respeitar e fazer respeitar as normas fixadas pelo Ministério da Educagao,
orientar os trabalhos, presidir as reunides, rubricar as provas escritas dos
candidatos bem como assinar todo o expediente de Exames.

2. O presidente do Juri sera o responsavel pelo exacto preench%menté dos
termos de exames, os quais ndo poderdo conter abreviaturas, emendas ou
rasuras.

3. O Juri anotara os resultados dos exames, lavrados em Termos de Exame.

4. As provas escritas e as pautas de Exames serdo rubricadas por todos 0s
membros do Jari.

Artigo 67°
(Competéncia de Elaboragéo das Provas de Exames)

Compete ao INIDE a elaboragéo, reviséo, aprovagéo e distribuicéo das provas de
Exames tendo em conta as propostas das Direcgbes Provinciais.

Artigo 68°
(Documentos de Aproveitamento Escolar)

1. No Subsistema do Ensino Geral, s30 passados Certificados de Habilitagbes
Literarias com base nas classificagbes averbadas nos Termos de Exames,
assinados pelo Jari de Exames e respectivo Director do Estabelecimento do
Ensino Primario e pelo Chefe de Secgéo Municipal.

2. O pedido de Certificado de Habilitagbes Literarias pela segunda vez é feito pelo
Encarregado de Educagdo ou aluno, em requerimento devidamente selado,
assinado e reconhecido pelo notario. '

3. Sera outorgado também um Diploma a todo o aluno que termine o Ensino
Primario.
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CAPITULO VII
Disposi¢oes Finais

Artigo 69°

O presente Regulamento é aplicavel a todas as Escolas do Ensino Primario, Pablicas e

Privadas.

Artigo 70°

(Da Comissédo de Pais e Encarregados de Educagao)

1. A Comisséo de Pais e Encarregado de Educagéo é um 0rgé
a colaboragio e a ligag@o Escola-Comunidade, sendo 0 s€
dinamizador de todo o trabalho a ser realizado por todos 08

Educagéo.

" 2. Aconstituiggo e o modo de funcionamento da Comisséo de Pais e Encarreg
de Educagao sdo estipulados por um Regulamento proprio. '

Artigo 71°

Os casos ndo previstos no presente Regulamento, bem como as
aplicagédo ou interpretagéio das suas normas, serdo resolvid

Educagao .
Artigo 72°

o de apoio que visa
u Coordenador o
Encarregados de

ados

davidas suscitadas na
as pelo Ministério da

O nao cumprimento das normas consignadas no presente Regulamento implicara

sangOes disciplinares previstas na Lei.

‘Luanda, 28 de Dezembro de 2005

O MINISTRO DA EDUCAGAO

Anténio Burity Da Silva Neto

Direcgio Nacional para o Ensino Geral
Regulamento das Escolas do Ensino Primério
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REGULAMENTO DAS ESCOLAS DO I° E I1° CICLOS DO ENSINO
| ~ SECUNDARIO GERAL
= CAPITULOI f
(DA ORGANIZACAO E GESTAO DAS ESCOLAS DOI®EIP
CICLOS DO ENSINO SECUNDARIO GERAL)

Fad

z SECCAOI i
£ (DOS ORGAOS DE DIRECCAO)
£ ARTIGO 1°

|

fosen

(DA GDMPOSIGAO E NOMEACAO DA DIRECCAO

Al

("1 - As Escolas fo I° e I’ Ciclos do Ensino Secundario sdo dirigidas por
5 | um Director, coadjuvado por dois Subdirectores sendo um Pedagogico €

b /{ '37/ * * *» .
| outro Administralivo . [

5\
= v

2 - O Director ‘e os Subdirectores sdo nomeddos pelo Ministro sob
proposta do Director’ Provincial da Educacfio ouvido o parecel do
Director (a) Nacional para o Ensino Geral . |

A riy

ARTIGO 2°
(Da Competéncia do Director)

Compete ao Director:

. a) Aplicar e fazer cumprir, rigorosamente na Escola as directrizes

do Ministério da Educagao . ,

b) Presidir ou delegara presidéncia, s reunioes na Escola;

c) CoordBhar todas as actividades ligadas a vida da Escola;

d) Repregentar ou delegar a representagdo da Escola em todos oS
actos fificiais - V

e) Abrir®a corre spondéncia confidencial e despachar todo ©
expedinte relacionado com a mesma; ; |

( - X = . » - by . S
IR Informat correcta e periodicamente as estruturas competentes

do Ministério da Educagéo do andamerito do trabalho e vida da
Instituigéo;

Fscola exercendo sobre eles a sua acao educativa ;
h) Manter a disciplina dentro da Escola, esgotando sempre OS5

!

5 | |

' f%f/ g) Estar em contacto estreito com oS alunos e trabalhadores da
el
\

meios de persuasdo ao seu alcance;




_€) Acompanhar e controlar o cumprimento dos programas aprovados
/ . gpela manutengao da sua qualidade. :

SN DT ” %

! .
\ f) Pgoanmrqstéglms, visitas de estudo, seminarios para analise dos
\ programas aprovados ¢ velar pelo séu integral cumprimento;

\§ g) Propor emendas ou correcgOes de caracter Pedagogico desde que
se conclua a sua necessidade. |

; y

Calendério Escolar_das _proygﬁgmgimestmis e anuais,

h) Divulgar o £
ento das directivas com respeito

| velando pela qualidade e cump
a sua realizacgo.

N

-

i) Organizacéo de jornadas pedagogicas a nivel da Escola;

| j) Fazer o plano de visitas ds aulas que inclua. a participagdao directa
- dos coordenadores de disciplinas e controlar o seu cumprimento;

k) Zelar pelo funcionamemb da Biblioteca;

I) Exercer todas as fungoes que lhe forem delegadas pelo director
excepcio daquelas que estatuariamente pertencam & area

Administrativa;

> ARTIGO 4° o
(Da Competéncia do Sub Director Administrativo)

Compete ao Sﬂbdirector‘“Adnmﬁstrativo resolver todos os assuntos de
cardcter Administrativo e em especial; © |

a) Zelar pelo funcionamento da Secretaria Administx;aﬁvé;

b) Manter o inventdrio do patﬁmé{ggﬁglé; Escola permarentemente
actualizado; :

¢)  Elaborar, propor e comparticipar na Gestdo do Orcamento da
Escola; . |

d)  Velar pela assiduidade e disciplina de todos os trabahadores;




2- Fazem parte do-Conselho de Direcgao para além do Director que 0
coordena, 0s seguintes elementos: |

“a)  OsSubdirectores;

. b) OsCoordenadores de Curso

o O Coordenador da Comissdo Disciplinar

' d) O Coordenador da Comissdo Cultural e Desportiva

" e)  ORepresentante da Unido Nacional dos Estudantes Angolanos
(UNEA) -

fy  ODelegado Sindical.

ARTIGO 7°
(Dos Cargos de Direcgdo)

1. S0 cargos de Direccdo 0s seguintes:
a) Director(a)

b) Subdirector(a) Pedagbgico(a)

¢) Subdirector(a) Administrativo(a)

Para além do Director podera ser nomeado um Subdirector Pedagogico
e/ou Administrativo. As Suas fungtes € competéncias constam do
respectivo Regulamento das Escolas do Ensino Geral.

ARTIGO 8°
(Dos Cargos de Chefia)

1. Sdo cargos de chefia os seguintes:
- a) Chefe de Secretaria
~* b) Coordenador do Turno
" ¢) Coordenador de Classe/Discipliia ~
3 d)_y,\qurdenador de Curso/ Area de Conhecimento e Turma

9. Os Cargos de Chefia previstos no ponto 1 poderdo ser providos em
comissdo de servigo * tendo em atencio o previsto nos Estatutos e
Regulamentos Internos dos respectivos Estabelecimentos Escolares.
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" 5. O Director toma posse perante o Director Provincial ou um dos seus
representantes. |

6. A-nomeagao dos ca_rgos‘de Chefia ¢ da competéncia do Administrador
Municipal sob proposta do Director da Bscola e ocorre no principio.de

cada ano. -

ARTIGO 11° _
(Cessagio da Comissao de Servigo)

1. A comissdo de servico dos cargos titulares de Direcgdo e Chefia cessa
automaticamente pelos seguintes motivos:

a) nomeag#o para um outro cargo ou fungéo;

b) extingdo da Escola;

2. Durante a vigéncia dos cargos de direcciio e chefia pode dar-se por
finda a comissdo de servico pelos seguintes motivos:

a) por Despacho do Ministro da Educacio ou do Governador Provincial,
dependendo do tipo de instituicdo, em que venha fundamentada a nao
comprovaggo da capacidade adequada para a Gestdo da Escola;

b) por Despacho fundamentado, na sequéncia do procedimento
disciplinar; -

c)a requerimento do interessado apresentado com antecedéncia

minima de 60 dias; _ .

d) por Despacho fundamentado na sequéncia de doenga prolongada.

ARTIGO 12°
(Direitos)

Os titulares de cargos de Direccéio e Chefia das Escolas de Ensino
 Geral tém direito a:

{f”"‘f a) Ter suplemento remuneratorio de 5% sobre o saldrio base, nos
\ termos do constante das tabelas indiciarias salariais;

| b) Ter facilidades para a sua superacao e acesso aos niveis de
) ensino subsequente; | :

5, ¢)Ser avaliado no seu trabalho;

d) ser promovido a novas responsabilidades de ‘acordo com as
normas e requisitos estabelecidos;




b) acompanhar e controlar o grau de cumprimento dos Programas e
planos de Ensino em vigor, assistindo com regularidade as aulas;

¢) controlar a participacio dos professores nos semindrios, com vista
a superagio Didactico - Pedagégica, bem como garantir a
realizacdo das semanads Pedagégicas

d) velar pelo funcionamento da Secretaria;
) executar outras tarefas que sejam orientadas pelo Director;

3. As Escolas que tenham Subdirector Administrativo, estes deverdo
realizar as seguintes tarefas.

a) cumprir e fazer cumprir as orienta¢des dimanadas do Ministério da
- Administragdo Pdblica e Seguranca Social e do Ministério das
Financas, nomeadamente, no tocante a:
. Gestdo dos Recursos Humanos;
. Aquisi¢do dos bens Patrimoniais;
. Elaboracéo do Or¢amento na Instituigéo;
. Processamento atempado dos saldrios;
. Aquisi¢éo e fornecimento de materiais de uso corrente;
. Conservagéo e higiene do imével e bens adquiridos;
. Programar e adquirir meios necessdrios para a realizagdo e
cumprimento do Plano de Acgdo da Instituicao; |
. Apresentar regularmente o Relatério da prestagdo de contas.

ARTIGO 14°
(Servigos e Pessoal da Secretaria)

1. Em cada Escola a Secretaria destina-se a assegurar a execugdo do
expediente relativo aos servicos escolares, extra-escolares e
administrativos, a guarda dos livros e processos -concernentes aos
mesmos servicos e a passagem de certidGes e outros documentos, nos
termos regulamentares. |

2. Haveré4 na Secretaria, para além dos livros de registos, outros que a
prética e a necessidade do servigo aconselhem.

3. Os livros existentes na Secretaria terdo termos de abertura e de
encerramento assinados pelo Director que rubricar4 as folhas.




4
<
X

d)

2

h)

Dinamizar todas as actividades dos érgaios de apoio;

Aceitar ou ndo os pedidos de relevagdo de faltas e anulagdo de
matriculas com o parecet de Conselho Pedag6gico;

Aprovar o plano de participagao da Escola em actividades

‘Culturais, Desportivas e Recreativas;

. Ratificar as penas previstas (nas alineas b), ) ed) do art.’ 52° do

presente Regulamento sob proposta do Conselho de disciplina;
Apreciar e decidir 0 recursos interpostos das decisoes do Director;
Exercer outras competéncias que Ihe venham a ser atribuidas.

 ARTIGO18°
(Da Coordenagao do Curso)

1 - Em cada Escola d0 2° Ciclo havera Coordenadores de Curso,
nomeados pelo Director sob proposta do Subdirector Pedagogico

2 - Compete aos Coox&enadoresdeCurso

a)

"

Coordenar a actividade dos Directores de turma de cada Curso;

Fazer chegar a Direccao todos os problemas que The sejam posto
sobre 0 Curso; |

Organizar os mapas estatisticos de cada Curso;

Coordenar todas actividades__reiacionadas com o Conselho de

Notas,
provas de trimestre € Exames Especiais de cada Curso;

Indicar a bibliografia e outro material necessdrio ao funcionamento
do Curso;

1




h)  Organizar a Biblioteca Escolar e dinamizar a sua utilizacio por
todos 0s componentes da comunidade Escolar, sobretudo nos tempos
livres;

i)  Elaborare fazer publicar o Regulamento de utilizacdo e
funcionamento da Biblioteca; |

J)  Analisar o Calendério de provas e propostas dos professores que
elaboram as provas, assim como aqueles que deverdo corrigi-las e
classificé-las; | ' /

)  Aprovar, sob proposta do Subdirector Pedagégico, as Comissées

de trabalho encarregadas de elaborar as orientacdes metodolégicas de

apoio ao processo de Instrugéio e Educacio;

) ARTIGO 22°
(Da Secgdo de Textos)

L Dentro da secretaria Pedagégica deve haver uma Seccdo de
Textos, coordenada por um dos membros, proposto pelo Sub
Director Pedagdgico e nomeado pelo Director, encarregado da
preparagdo de textos de apoio,apontamentos, testes, etc. .

2. Para além do Coordenador da Seccdo o Director poder4 nomear
outros elementos da comunidade escolar para exercerem funcdes
nesta Sec¢do .

N e ARTIGO 23°
) L (Do Coordenador de Disciplina)

imreimninso 1~ Em cada Escola haveréd Coordenadores de Disciplina, nomeados pelo
" Director.

2.- Compete aos Coordenadores de Disciplina analisar e propor solu¢ées

para todos os problemas inerentes A respectiva Disciplina desde a
metodologia de Ensino a utilizar até & anélise do rendimento dos alunos.

3.~ Realizar visitas as aulas dos professores e dirigir a preparacdo
metodolégica.

13
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| ARTIGO 26°
(Das ArticulagBes dos Membros do Conselho)

1.- Ccimpete aos Membros do Conselho, analisar e discutir a atribuicéo
das notas para cada aluno.

2- Ao Secretdrio compete substituir o Presidente na sua auséncia,

assumindo os seus poderes, o preenchimento da acta e a marcagdo de
faltas dos Membros do Conselho.

ARTIGO 27°
(Do Preenchimento das Pautas)

1- As classificactes e as faltas dos alunos deverdo ser inicialmente
escritas a lapis e, s0 ap0s conferéncia, passa‘das a tinta.

2~ No caso de ndo haver professores a uma ou mais disciplinas deve
colocar-se no inicio da coluna, ou colunas, a indicacdo de “sem
professor”. |

3.- No caso de ndo haver elementos de classificacdo deve colocar-se na
coluna da respectiva disciplina a indicacdo de “sem elementos de
classificacdo”.

4 - No caso de nfio aproveitamento das disciplinas em atraso da classe
imediatamente anterior, apenas deverdo ser lancadas (afixadas) as
classificacdes das disciplinas a que o aluno tenha reprovado e nas
restantes a indicagdo “dependente da obtencdo de aproveitamento nas
disciplinas em atraso.de classe “x”. Sendo “x” a classe imediatamente
anterior a que o aluno frequenta. B

5 - Nas pautas, livros de termos e cartdes, devem ser escritas a vermelho
o seguinte:

a) faltas nao justificadas dos alunos;
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b) Julgar os actos de indisciplina verificados, analisar as suas causas e
propor ao Director as sangbes a aplicar.

| ARTIGO 31°
(Da Comissdo Cultural e Desportiva)

1 - A Comissdo Cultural e Desportiva serd composta por 1 (um)
professor que serd o Coordenador, 2 (dois) funciondrios indicados pelo
Director, e por 4 (quatro) alunos indicados pela UNEA.’ | |

2 - Sempre que necessdrio, o professor devera ser de Educacao Fisica .

3 - A Comissdo Cultural e Desportiva reunird, em Sessdo Ordinéria, uma
vez por més, e em Sessdo extraordindria, sempre que o Coordenador o
entender necessario.

4 - A Comissio Cultural e Desportiva pode, mediante aprovagao do
Director, criar seccoes dedicadas & dinamizacao de determinadas
actividades Culturais e Desportivas. '

ARTIGO 32°
(Da Competéncia da Comissdo Cultural e Desportiva)

Compete a Comissgo Cultural e Desportiva:

a) ~ Fomentar a realiza¢do de Actividades Culturais e Desportivas na
Escola e o intercAmbio com 0s outros Estabelecimentos de Ensino;

"~ b)- ' Fomentar a criacdo e dinamizagio de Circulos de Interesse ;

c). Dinamizar a participacéo global de todos os elementos da
comunidade Escolar nas actividades Culturais, e Desportivas;

d) Promover o estudo da Cultura Angolana e a sua divulgacéo pelos
meios ao seu alcance;

e) Zelar pela conservacao e limpeza dos recintos desportivos da
Escola bem como o material Desportivo;
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a)  Emitir os Certificados de HabilitacGes Literarias;
b) Responsabilizar-se pelo Arquivo das Pautas;

¢) Fazer arecolha das pautas, seu encadeamento e posterior
arquivo;

d) Manter actualizados os processos individuais dos alunos;
e)  Manter actualizado o placard informativo.

ARTIGO 37°
(Da Secgdo de Textos)

1. Dentro da Secretaria Pedaggica deve haver uma Seccdo de Textos,
Coordenada por um dos membros, proposto pelo Subdirector
Pedagégico e nomeado pelo Director, Encarregado da preparacdo de
textos de apoio, apontamentos, testes, etc.

9 Para além do Coordenador da Secgdo, o Director poderd nomear
outros elementos da Comunidade Escolar para exercerem fungdes nesta
Seccdo. ’

ARTIGO 38°
(Das Secgdes Pedagbgicas)

1. As Secgdes Pedagégicas sdo constituidas pelos professores de
Disciplina de 4reas afins. -

2. Serfio criadas tantas SeccBes Pedagégicas quantas os Cursos o
exigirem. | ' |

3. Cada Secgdo Pedagégica terd um Coordenador nomeado pelo
Director. -

ARTIGO 39° |
(Das Reunides das Secgdes Pedagdgicas)

A Secgio Pedagbgica deve reunir ordinariamente uma vez por
més, antecedendo sempre & Reunido do Conselho Pedagégico, e
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CAPITULOII

Matriculas
SECCAO IV
(Periodo de Matriculas)
ARTIGO 43°

( Reconfirmagdes, Inscri¢bes e Matriculas)

1- Aidade para o ingresso para os alunos no 1 ° Ciclo é de 12 (doze)
anos e 1‘5"(‘_,q‘uihze) anos T1io 2° ciclo do Ensino Secundario. "

- 2- O periodo de Reconfirmagdes, Inscfiqﬁes e Matriculas no 1° e 2°
Ciclos do Ensino Secunddrio, decorrera nas datas fixadas pelo
Calendério Escolar Nacional. -

3- Excepcionalmente, poderdo ser aceites matriculas dos alunos que
} ndo as efectuarem nos periodos compreendidos no nimero anterior,
mediante prova documental que justifique o atraso, que pode ou nao
~ ser aceite conforme o caso especifico de cada requerente e das vagas

existentes no momento. |

, ARTIGO 44°
(Documentago a Apresentar)

1- Dado o cardcter automatico de i:ransigﬁb dos alunos do 1° Ciclo do
Ensino Secundério, no acto da R_econfirmagﬁo, o aluno fard a
entregue dos seguintes documentos:

) é)RQGG\ Ilfirma gi‘ies:

—
o,

. Fotocépia do B N

| s 4Fotografias tipo passe
\_ ¢ Atestado Médico
e Certificados de Vacinas

.
N

- 1° Ciclo
e Fotocépia do B
« Fotoc6pia da Declaragio da 5° classe
¢ Fotocopia do Certificado da 6° classe
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3- A matricula no 2° ciclo de Ensino Secundério para os alunos que
transitam de classé deve ser confirmada pelos Encarregados de
Educagéio ou pelos préprios alunos nas datas fixadas. Os que
repetem a classe perdem a prioridade de matricula que ficara
condicionada as vagas existentes na FEscola cabendo aos
Encarregados de Educagio ou ao aluno a confirmacdo da mesma;

ARTIGO 46°
( Comprovativo de Matricula)

O aluno recebe no acto de matricula, o taldo de Boletim de matricula,
devidamente numerado e datado.

ARTIGO 47°
(Registo de Matricula)

Para cada aluno, serd organizado um processo individual constituido
pelos documentos apresentados no acto de matricula e pelas fichas de
frequéncia a ser arquivado em local préprio e de acordo com um c6digo
que permite a sua consulta em qualquer altura .

ARTIGO 48°
( Anulagio de Matricula)

1- A matricula pode ser anulada a pédido do Encarregado de
Educaco até ao fim do I° trimestre.

2~ A inexactiddo das declaracdes prestadés no Boletim de Matricula
determinard para além das sangdes que sejam aplicaveis, a
~ anulagéo da matricula e de todos os seus efeitos.

3-°O aluno no 2° Ciclo do Ensino Secundario que por motivos
devidamente justificados, tenha anulado a matricula nos prazos
legais estabelecidos, poderd caso o requeira, ser submetidos aos
exames especiais, previstos no Calenddrio Escolar Nacional.

4- Consideram -se motivos justificados para anula¢io de matricula
os que afectem de forma significativa o cumprimento do Sistema
de Avaliagdo em vigor nomeadamente:

a) Doencas devidamente comprovadas;
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ARTIGO 51°
(Direito de Transferéncia)

1- As transferéncias serdo autorizadas a todos os alunos que, por
razdes plausiveis, ndo possam prosseguir os seus estudos em
determinada localidade.

2- Dentro da mesma localidade sé serd autorizada a transferéncia,
desde que a Escola parawonde e sohcxtada tenha capacidade para
receber o'aluno. e T

3- Nio podem transferir-se de Escola os alunos que, a data do pedido
de transferéncia, tenham excedido o limite de faltas ou os que
tenham processos disciplinares pendentes.

4- é‘s concretizagdo da transferéncia s6 poderéd ser efectuada até ao
final do 1° trimestre.

ARTIGO 52°
(Registo de Transferéncia)

As transferéncias seréo averbadas na respectiva ficha de matricula com a
indicagdo da localidade para -onde for concedida, passando-se ao
interessado a respectiva guia de transferéncia.

ARTIGO53°
(Direitn do Aluno Trans.ferido) |

e Caso o Encarregado de Educac;ao seja transferido para outra provincia,

~“devera ser garantida ao aluno, a possibilidade de continuar os seus
s estiidos na localidade para onde foi transferido o seu Encarregado de

" BEducacso.

CAPITULO I
AVALIACAO
SECCAO VIl
ARTIGO 54°

(Procedimento de Avaliagéio)

1) Ao longo do ano lectivo o rendimento escolar dos alunos é avaliado
através de:

25




3. O Jari anotard os resultados dos exames, lavrados em Termos de
Exames . | 4

4. As provas escritas e as pautas de Exames serdo rubricadas por todos os
membros do Jdri.

ARTIGO 58°
(Competéncia de Elaboragio das Provas de Exames)

Compete ao INIDE a elaboracgo, revisdo, aprovacdo e distribuico
das provas de Exames tendo em conta as propostas das Direccoes
Provinciais.

~ ARTIGO59°
(Documentos de Aproveitamento Escolar)

1. No Subsistema do Ensino Geral, sio passados Certificados de
HabilitacGes Literdrias com base nas classificacdes averbadas nos Termos
de Exames, assinados pelo Jari de Exames e respectivo Director do
Estabelecimento do Ensino Secunddrio e pelo Chefe de Seccdo
Municipal. -

2. O pedido de Cerﬁficado de Habilitagbes Literdrias pela segunda vez é
feito pelo Encarregado de Educacdo ou o aluno, em requerimento
devidamente selado, assinado e reconhecido pelo notério.

3.  Serd outorgado também um Diploma a fodo o aluno que termine
cada Ciclo do Ensino Secundério.

- SECCAO IX |
(DA ORGANIZACAO DAS TURMAS)
| ARTIGO 60°
- (Da Constitui¢do das Turmas)

As Turmas sdo mistas, a sua constituicsio deve obedecer ao critério de
idade e o ndimero de alunos por turma nio deve ultrapassar a 45.
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Controlar as faltas dos alunos e inteirar-se dos motivos das
mesmas;

Controlar e registar as faltas dos alunos e proceder ao seu

langamento nas pautas no final de cada trimestre

Ser intérprete, junto do coordenador de Curso, dos problemas e
anseios de turma

Convocar e presidir as reunides de turma sempre que haja
necessidade de o fazer com vista a melhorar o aproveitamento, a
disciplina, ou a sua organizacdo, devendo haver pelo menos, uma
reunido mensal.

Receber os Encarregados de Educag@o e prestar-lhes todas as
informagges sobre o aproveitamento, faltas e comportamento dos
seus educandos. | -

ARTIGO 65°
( Carga Horéria )

A Carga Hordria dos Docentes que leccionam nas Escolas do
Ensino Secundario do 1° Ciclo Secundario & de 24 tempos lectivos,
para os que leccionam em turmas de até 45 alunos e com um s6
programa; | | |

A Carga Horédria dos Docentes que leccionam nas Escolas do
Ensino Secundario do 2° Ciclo e nas InstituicSes ¢ de 20 tempos
lectivos, para os que leccionem em turmas de até 45 alunos e com
um'so programa; |

ARTIGO 66°
(Redugdo da Carga Horaria)

Os docentes que leccionem disciplinas praticas, sempre que estas
se realizem no laboratério, oficina ou no campo beneficiam de uma
reducdo de 4 horas lectivas;

Os docentes que leccionem turmas de 46 a 55 alunos beneficiam de
uma redugéo de 2 horas lectivas;
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SECCAO XI
(DOS SUMARIOS)
| ARTIGO 68°
(Do Registo de Matéria)

1. Os sumdrios de cada aula devero ser inscritos, em livro préprio para
) efelto, pelo pmfessor de forma clara e pormenorizada, nao sendo

3. Nas aulas prétxcas ou de Educagao Fisica, devem indicar-se os

trabalhos realizados.
SECCAO XII )
(DO PROCESSO DE AVALIACAO)
- ARTIGO 69° -

(Das Pravas Obmgaforms)

R AN—
e P g

1. As provas obngatonas de ﬁm de trimestre serdo reahzadas em dia e

hora marcadas pela Direcgio da Escola e anunciadas com antecedéncia

de 15 dias. Nesse antncio deve indicar-se a durag@o de cada prova. As

provas obrigat6rias serdo elaboradas por professores nomeados para 4
~_ efeito sob proposta do Conselho Pedagégico.

. .2 - Os enunciados devergo ser entregues a Direcciio da Escola oitos dias
antes da realizagdo da prova, acompanhadas das cotagoes.

SECCAO XIII
(DO COMPORTAMENTO)
ARTIGO 70°
(Das Normas de Comportamento)

{7 1 - Deve haver entre os elementos que formam a Comunidade Escolar
um comportamento assente na cooperagao e no respeito mituo.

f

/
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h)  Velar pela conservagio e uso adequado dos bens e mejos postos a
sua disposicéo;
i)  Nio fumar nos corredores, salas de aulas e recintos desporﬁvbs.
)

k)  Manter relacdes de camarad.agem e de solidarie

dade com todos os
elementos da Comunidade Escolar ;

- ARTIGO 72°
(Dos direitos do aluno

Sdo direitos dos alunos:

' a)  Eleger e ser eleito

para os éargos. de escalbes de base que com eles
se relacionam; -

Expor franca e abertamente os

seus problemas aos 6rgéos préprios
exercendo a critica e a auto - critica como factor correctivo; ¢
Ser promovido 3 classe imediatamente superior sempre que
clmpra com os requisitos estabelecidos no Sistema de Avaliacao;

Participar as aulas e demais actividades programadas pela:
Instituicio;

Ter Cartio de Identidade;

/" 8) Usar conforme as normas,

/ 0s equipamentos dos  laboratérios e
/ . ]
\ desportivos;

\\,




ARTIGO 76°
(Da marcacdo de faltas)

As faltas serdo marcadas pelo professor no livro de ponto devendo,
o Director de Turma, semanalmente, transcrevé-las para um livro
proprio.

ARTIGO 77°
(Da Justificacdo de Faltas)

Todas as faltas deverdio ser justificadas pelo Encarregado de
Educagdo em impresso préprio no prazo de 48 horas contadas a partir da
data da falta e entregue a0 Director de Turma q aré
justificacdo. O Director de Turma devera anotar no

as justificadas e informar ao aluno quando este atingir o limite das

mesmas.

ARTIGO 78°
(Da Relevagio de Faltas) -

1-0Os Encarregafdos de Educagio dos alunos pOdérz‘i.o efectuar trés
pedidos de relevagdo de faltas por ano lectivo.

2 - A relevago s6 recaira sobre faltas justificadas.

3 - Ap6s a data da dltima falta o aluno tem o prazo de 15 dias para
apresentacdo do pedido de relevacio de faltas que deverd ser
acompanhado dos elementos de prova de impossibilidade de presenca
dc%aluno. - ‘ o

. - 4 < Compete ao Director, ap6s ouvir o Conselho de Direcgéio, decidir

~ sobre a aceitacéio, ou ndo, do. pedido de relevacio.

5 = No caso de ndo aceitagéio do pedido de relevacio, ou no caso de nio
cumprimento do prazo indicado no n3 deste artigo, o aluno sera
imediatamente excluido da frequéncia das aulas;

et - " . ot y : v el et
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agio de faltas)

As faltas serdo marcadas pelo professor no livro de ponto devendo,
o Director ‘de Turma, semanalmente, transcrevé-las para um livro
proprio.

ARTIGO 77°
(Da Justificagdo de Faltas)

Todas as faltas deverdo ser justificadas pelo Encarregado de
Educacio em impresso préprio no prazo de 48 horas contadas a partir da
data da falta e entregue ao Director de Turma que aceitard, ou néo, a
justificaciio. O Director de Turma devera anotar no livro de faltas quais -
as justificadas e informar ao aluno quando este atingir o limite das
mesmas. : L

ARTIGO 78°
(Da Relevagio de Faltas)

1 - Os Encarregados de Educacio dos alunos poderdo efectuar trés
pedidos de relevagéo de faltas por ano lectivo.

2 - A relevacio s6 recairé sobre faltas justificadas.

3 - Ap6s a data da Gltima falta o aluno tem o prazo de 15 dias para
apresentacio do pedido de relevacio de faltas que deverd ser
acompanhado dos elementos de prova de impossibilidade de presenca
doaluno. | -

4 3 Compete ao Director, apés ouvir o Conselho de Direccéo, decidir
sobre a aceitacdo, ou néo, do pedido de relevagéo.

5 - No caso de néo aceitacdo do pedido de relevagio, ou no caso de néo
cumprimento do prazo indicado no n°3 deste artigo, o aluno serd
imediatamente exclufdo da frequéncia das aulas.
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ARTIGO 79°
(Das Faltas Disciplinares)

1.~ A marcagao deste tipo de faltas, que implica a safda do aluno da sala
 .de aula, 56 é permitida quando, pelo seu procedimento, © aluno

- jmpossibilite 0 normal decorrer da aula.

7 - A marcacdo de 2 faltas disciplinares, no decorrer do ano lectivo, a um
aluno implica a apreciagao. do comportamento disciplinar do alunoem
Conselho Disciplinar que poderd propora Direccéo outro tipo de SANGAG. - i

Py w TN T

3 . No caso de falta disciplinar incidir sobre um aluno, © Dirﬁcim: d‘a' |
Turma devera comunicé-la, por escrito, ao Encarregado de Educacéo.

SECCAOXI
(DAS SANCOES)
ARTIGO 80°
(Das Sangdes Disciplinares)

1. O ndo cumprimento das normas constantes do presente Regulamento,
bem como o néo acatamento de determinacoes dos 6rgaos superiores da
Educacdo implicam para 08 alunos, as seguintes sancdes, segundo a
gravidade da falta cometida: |

a) Adverténcia;

b) Critica escrita;

¢) Suspenséo das actividades;
d) Proposta de expulséo.

"§ Unico. Constiti” faita - grave a deterioracdo deliberada, do
patriménio escolar, devengosergﬁggo ao infractor para alem de Ihe ser

aplicadaa sang@o respectiva, a rep osicao do material danif ”éﬁiibf‘f"w

2. As penas i dicadas nas alineas b), c) e d) deverao, posteriormente, €T
apresentadas em Assembleias de alunos e afixadas no placard.

3. Os professores e fun ionarios estdo abrangidos pelas disposicoes em
vigor na Repablica de Angola.



. pode propor a expulsdo.

ARTIGO 81°
(Da Adverténcia)

Compete a qualquer membro da Comunidade Escolar advertir
construtivamente todo aquele que tiver um comportamento contrério as
normas presentes neste Regulamento, sem que dele derivem
consequéncias graves. <

ARTIGO 82°

1.. Compéte ao Conselho Disciplinar propor a4 Direcgdo a censura
registada a todo aquele membro da Comunidade Escolar que praticar
actos que perturbem notoriamente a disciplina da Instituicgo.

inar
"de

2. Para actos considerados de grand idade o Conselho Discipl
pode propor a UEHeriod

ARTIGO 83°
. (Da Expulsio)

1. Compete a Direcgdo da Escola enviar a Direc¢io Provincial da
Educacdo a proposta de expulsdo do aluno que pratique um acto de
consequéncias bastante graves ou que seja reincidente em casos de
indisciplina.

2. Para actos considerados de grande gravidade, o Conselho Disciplinar

3. No caso do niimero anterior, deve a Direccio ouvir nao s6 o Delegado
de Turma, como obter parecer das estruturas associativas dos

estudantes.

'§ Unico
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Reptblica de Angola
Ministério da Educaggo
Instituto Nacional de Formacfo de Quadros
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APRESENTACAO DO GUIA

Estimado Supervisor

Colocamos a sua disposico este material de consulta, designado “Guia do
Supervisor Pedagbgico”, como instrumento de trabalho metodolégico que
esperamos que venha a ser Gtil a sua actividade como supervisor
pedagdgico nas Escolas do Ensino Primario.

Os contetidos deste guia estdo estruturados em cinco (5) temas ¢ estes por
sub-temas.

O 1° tema refere-se fundamentalmente aos diferentes aspectos
caracteristicos do conceito de supervisdo pedagogica.

O 7° tema oferece fundamentos metodologicos para a realizagfo da
Supervisio Pedagogica.

O 3° tema fala do perfil do supervisor, isto &, principais conhecimentos e
capacidades que deve possuir o supervisor pedagdgico.

O 4° tema faz abordagem sobre o ciclo de Supervisio pedagogica, ou seja
dos momentos e tipos de supervisdo.

O 5° tema fala do controlo de processos e resultados educativos na escola.

Esta estruturacio facilitar-lhe-4 obter uma visdo mais ampla quanto
possivel, do volume de informagdes e lhe possibilitara a auto — formacgao.



INTRODUCAO

Com base num conjunto de questionamentos, a partir de discussdes
efectuadas, no 4mbito da supervisfio pedagogica, o Ministério da Educago,
pretende criar um dispositivo técnico na vertente do controlo de
indicadores de qualidade de processos e resultados educativos. Esta
perspectiva visa contribuir, para uma reflexdo mais profunda sobre o papel
da supervisio pedagbgica nas Escolas do Ensino Primario, com reflexos
positivos no desempenho dos professores e dos alunos.

/" As modernas concepgdes de superviso pedagogica afastam o supervisor
- do limitado papel de “fiseal” e colocam-no na posi¢io de um formador que
. ajuda o (s) professor (es) com quem trabalha, criando ambientes inovadores
/ que eles devem explorar (alunes e professores) no processo de ensino —
\ aprendizagem.

Os novos conceitos de ensino aprendizagem na perspectiva construtivista
do saber, demandam uma nova postura do professor e do aluno, remetendo-
os para uma escola onde a transmisséo de conhecimentos cede lugar a
construgio destes. Assim, a aprendizagem pressupde autonomia,
capacidade de pesquisa, e por conseguinte, espago € fonte de saberes, onde
o formando, neste caso em ultima instincia o aluno, possa encontrar
materiais e instrumentos necessérios a construgdo dos seus conhecimentos
no processo interactivo.

Esta ac¢io de formagiio € uma tentativa de se aplicar o processo geral de
supervisiio pedagégica como forma de “ensinar” o professor a reflectir
sobre a sua pratica, habitua-lo a olhar para aquilo que faz na sala de aula, a
fim de tirar as suas ilagBes, transformando de forma paulatina a sua
actuagfio, desenvolvendo e melhorando aquilo que faz, na perspectiva de
que é sempre possivel fazer mais e melhor.

A supervisdo ganhou uma dimensdo auto reflexiva e auto formativa; quer
dizer que quando o professor prepara a aula ndo deve seleccionar
actividades que possam criar dificuldades aos alunos; deve propor tarefas
que lhes permitam desenvolver diversas competéncias, como as de
construir conceitos, valores e capacidades de resolver problemas.

Independentemente das diferentes acg¢des de formacfio, neste dominio,
sugere-se a criagdo de pequenos Grupos de Inter — Aprendizagem (GIAs)
em cada escola e a leitura de diferentes documentos metodologicos que
orientam a actividade docente. Este exercicio permitird a auto — formag&o
dos professores partilhando experiéncias e conhecimentos mais
contextualizados.



TEMA 1 - CONCEITO DE SUPERVISAC

1.1- Diferentes abordagens sobyre 0 conceito de Supervisio Pedagdgica
O termo supervisio, de tradi¢do recente na maioria dos paises, teve a
proveniéncia dos paises de lingua anglo — sax6nica, através de
investigadores que, nesses paises, fizeram a sua formagio em Ciéncias da
Educagio. Isabel Alarcéio em 1987, publicou o livro sobre supervisdo.
Nesta obra a autora sentiu a necessidade de clarificar o termo ™ Supervisao
Pedagogica” contextualizando-o na pratica pedagbgica e designou-a de
(supervisdo da prdtica pedagégica).

~~Alarcio (1987:18) define a supervisio como um processo em qué um )
\professor, em principio experiente e mais informado, orienta um Oulro
/proféssor ou candidato a professor no seu desenvolvimento humano e
| profissional.

'Depreende-se desta nogio que 2 supervisdo tem lugar num (empo

-

continuado, pois sO assim 8¢ justifica a sua definigdo como processo

_ - Para Mary Rangel (1979) © Supervisdo € um trabalho de assisténcia ao
| professor, em forma de planeamento, acompanhamento, coordenagdo,
controlofavaliagdo e actualizagdo do desenvolvimento do processo de
{ ensino aprendizagem”.

)
/

- Para Flavia Vieira (19990) define Supervisdo no contexto de formag8o de
professores como actuacdo de monitorizagdo sistemdtica da pratica
pedagogica, sobretudo através de procedimentos, de reflexdo e de
experimentagdo.

- Para Imidio Nerice (1990) “Supervisdo é o servico de assessoria de todas
‘as actividades que tenham influéncia no  processo de ensino/
aprendizagem, visando o seu melhor planeamento, coordenacdo e
| execugdo, para que mais eficientemente sejam atendidas as necessidades e
1

| aspiragdes do educando e da comunidade, bem como 05 objectivos gerais
' da educagéio e os objectivos da escola”.

- Para Stons, (1984) citado por Flavia Vieira, (1993) o conceito de
superviso tem a ver com uma viséio global de todo o processo educativo e
diz:

O autor trata de confirmar esta definigdo apresentando vma experiéncia de
que estando ele um dia sentado em frente & maquina de escrever, a tomar
notas sobre supervisdo, a maquina solugou e produziu super — visfio; de
repente percebeu do que era a super — visdio. O pensamento dele prosseguiu
numa andlise de super — visdio, tendo formulado algumas questdes do tipo;
quais as capacidades que constituem a super — visdo? Percebeu, na sua

&



analise de que naturalmente, pareciam estar todas relacionadas com a viséo
e apresentou as seguintes reflexdes: em primeiro lugar, alguém com super
- visfo, teria de possuir uma visfio apurada, para ver 0 que acontece na sala
de aulas; depois disse mais adiante de que este alguém necessitaria de
introvisdo para compreender o significado do que 14 acontece, antevisao
para ver o que poderia estar acontecer, retrovisio para ver o que deveria
ter acontecimento mas ndo aconteceu ¢ segumda visdo para saber como
fazer acontecer o que ndo aconteceu. O autor conclui a sua reflexdo,
considerando a Supervisio Pedagégica como uma actividade bastante
complexa. Continuando, Stons, diz que o conceito de supervisdo estd
relacionada com a visdo global integrada, em todo o processo educativo,
por isso, termina dizendo que para se ser supervisor, é necessdrio ter-se
uma visdo de tudo o que diz respeito ao ensino — aprendizagem.

1.2- Dimenséo construtivista da supervisiio pedagogica

Para Alarco, 1. e Tavares J. (2003) a supervisdo pedagdgica engloba dois
aspectos: “ o da superintendéncia e o de acompanhamento do processo de
ensino — aprendizagem, visando a construgdo de uma escola de qualidade,
democrdtica e auténoma” (...) e acrescentam que esta nova perspectiva do
conceito de Supervisio Pedagogica, foi influenciada pela “ Consciéncia da
necessidade de formagdo continua e pela consciéncia do processo de
desenvolvimento profissional dos professores”.

A evolucdo do conceito de supervisdo tem a ver com as diferentes
perspectivas de ensino e aprendizagem, que Va0 desde a
comportamentalista & construtivista € de formagdo de professores
reflexivos.

Esta ultima perspectiva de aprendizagem, introduzida por Schon, postula
que é importante que 0 profissional reflicta sobre aquilo que faz de uma
forma implicita, para que possa compreender as causas dos sucessos e/ou
insucessos resultantes da sua actividade. E preciso que o professor coloque,
a si proprio, questdes cOmo: que processos utilizei para atingir esses
resultados/para demonstrar esta habilidade? Onde me enganei e porque?
Sobre que critérios me apoiei para emitir tal opinido? O que tenho de fazer
para melhorar/corrigir as minhas actividades?

1.3- Dimenséo formativa da supervisiio pedagogica

Sendo a pratica pedagdgica um dos mais importantes componentes do
processo de formagéo (inicial e continua) a reflexdo deve ser uma estratégia
de formagfio e auto — formag#o, pelo que, 0 supervisor tem de ajudar o
professor a encontrar caminhos para resolver os seus problemas e a mediat
os dos seus alunos.



A supervisdo deve ter uma forte implicagdo na dimensdo formativa,
reforcando as competéncias cientificas do professor.

Os trés momentos do ciclo de supervisgo (que faremos abordagem mais
adiante no tema 4) sio, fundamentalmente, para a preparagfo do trabalho a
ser desenvolvido e para analise das actividades realizadas com os alunos na
aula. Isso permite o reforgo da formagio cientifica, ajudando o professor a
reflectir sobre os aspectos relacionados com as suas opgdes metodologicas,
didacticas, e as estratégias seleccionadas para provocar as aprendizagens.

Uma supervisdo assente na dimensdo formativa, exige que O Supervisor
\Pfg%égimm‘é@j@ capaz de “ emsinar o professor a ensinar’; ensinar o

professor a programar a sua actividade e gerir a sua auto — formag#o.

Ensinar o professor a “emsinar” ¢, antes de mais, ajuda-lo a compreender
os seus problemas, interferéncias e desvios 2 norma. Ensina-lo para que
possa desenvolver competéncias cientificas e pedagogicas que lhe
permitam, por um lado, reflectir € questionar as suas escolhas didécticas e,
por outro lado, a organizar 0 processo de ensino — aprendizagem, tendo em
aten¢io as diferentes dimensoes gerais e especificas das disciplinas que
ensina.

A supervisio € uma actividade complexa, que exige um trabalho
concertado e bem estruturado entre o supervisor € 0 professor, pensando na
aprendizagem do aluno.

Se pretendermos converter o professor actual em professor reflexivo, €
necessario, criar um cenério que lhe proporcione o desenvolvimento de
competéncias para reflectir sobre a sua accdo e na sua acgdo, com base na
experimentagdo/investigagdo. Esse cenario de incluir o aspecto importante
apresentado na vertente comportamentalista (a exercitaciio e treino de
competéncias necessarias para um bom professor) e em concordincia com
a abordagem metodologica elegida, para reforgar a reforma educacional
que ¢ a pedagogia da integragao.

1.4-Finalidades da supervisio pedagégica

‘A Superviséo Pedagégica tem como finalidade o desenvolvimento |
‘profissional do professor. Como actividade pedagégica ela situa-se no \
Ambito de orientagdo de uma acclo profissional; dai que Varios
" investigadores ¢ autores chamam-na também “orientacdo da prdtica
pedagdgica (Alarcio e Tavares 1987:18)



A generalizagio da fungdo da supervisiio pedagoOgica tem as seguintes
finalidades:

- Prolongamento nas aulas das sessBes de formagfo, através dos
supervisores que ajudam oS professores a pOr em pratica 08 contetdos
adquiridos nas acgbes formativas ou Escolas de Formag@o.

- Envolvimento do professor visitado na investigaciic das préticas docentes,
o que se podera fazer através de visitas reciprocas as salas de aulas de
varios professores de uma escola, seguidas de um encontro de trabalho com
o supervisor pedagdgico ¢ os professores visitados.

- Envolvimento dos professores na reflexfo sobre a articulacfo entre a sua
formag8o e as praticas nas aulas.

- Instrumentagio dos professores (documentagdio, exercitagdo para 2
demonstrago e apoio ao manuseamento dos manuais escolares.

- Ajuda aos professores na preparagio das aulas, na construcdo de
instrumentos de avaliagio das aprendizagens (fundamentalmente os da
recolha de dados), informagdes actualizadas sobre diferentes textos dos

manuais escolares e sugestdes metodologicas.



TEMA 2 ~ METODOLOGIA DE SUPERVISAC PEDAGOGICA

Se yma das causas do insucesso escolar é o fraco nivel de assimilag8o, ©
supervisor deve ser um profissional com capacidades e competéncias para
compreender as causas dos erros € dos desvios, encontrar métodos e
procedimentos eficazes para intervier junto do professor.

A supervisiio exige uma reflexiio/experimentagiic assente em trés aspectos
fundamentais: Observacdo, Didactica (esta ocupa o centro) e Avaliagio de
processos e resultados educativos.

2.1. Principais métodos ¢ procedimentos da supervisiio pedagégica
Tendo em conta que o pensamento reflexivo ¢ uma capacidade que deve
ser desenvolvida, é importante que o supervisor faga uma selecciio correcta
dos métodos e estratégias adequados ao trabalho da escola e do professor,
para que haja boa interacgdo na discussio dos processos e resultados
educativos. Nesta interacgdo o didlogo deve incidir na resposta de questdes
como: O que fez? O que pensou? Que estral soias tinha? Como caracteriza
o que fez? Se acha que os alunos aprenderam? O que podia fazer mais?
Para que? Como fazé-lo? Quando fazé-lo?

Com este dialogo o supervisor € o professor sdo capazes de construir
cendrios de supervisio/formagdo e situagdes de integragfio para praticar a
integrac@o dos recursos € aprendizagens de competéncias, em que o debate
& a fonte de decisdes, a partir das certezas e ddvidas, o que lhes permitira
perspectivar actividades subsequentes ¢ optar pelas estratégias de
incremento da qualidade educativa — aprendizagem dos alunos

A actividade de supervisdo pedagogica ¢ de tipo investigativo na sua
natureza cientifica, didéctica e metodologica, pois, com ela pretende-se
averiguar, no processo interactivo com o contexto que envolve a escola, as
causas de insucessos e a identificagio de indicadores de qualidade
educativa.

Nesta conformidade, sio utilizados os métodos comuns de investigacdo
cientifica, segundo vérios autores: [nvestigativos, Orais, Visuais e Praticos.

2.1.1. -Métodos Investigativos

O supervisor com este método procede ao estudo permanente, detalhado ¢
profundo dos principais documentos normatives de caracter administrativo
e pedagogico: :



a) De orientagfo nacional - Lei de Bases do Sistema de Educagdo, Estatuto
Orgdnico do Ministério da Educagdo, Estatutos, Regulamentos dos
subsistemas de Ensino, Regulamento da Comisséo de Pais e Encarregados
de Educagdo, Planos de FEstudos, Programas Escolares, Manuais
Escolares, Sistema de Avaliagdo das Aprendizagens, Calenddrio Escolar
Nacional, Decretos, Circulares, Despachos e Acordos de Parcerias.

b) De trabalho da escola - Plano de actividades, Horario Escolar, Projecio
da escola, Relatérios, Actas, Estatistica docente e discente, Mapas de
aproveitamento escolar, andlise dos principais documentos de avaliagdo
das aprendizagens e de controlo do desempenho docente.

2.1.2. -Métodos orais

Consistem na partilha de informagdes de forma negocial sobre a realidade
constatada. Neste caso devem aplicar-se determinados procedimentos COmMo
¢ o caso de:

- Conversago e didlogo com 0S8 diferentes intervenientes visitados;

- Exposi¢do de alguns conteudos;

- Clarificagio e ou explicagio de enfoques didacticos, actividades e
procedimentos metodologicos potenciadores de processos € resultados
educativos.

2.1.3. -Métodos visuais

A visualizacdo é um mecanismo, que © supervisor deve utilizar na
contextualizagio de processos € resultados, através de:

- Visitas as diferentes areas da escola;

- Assisténcia directa as aulas;

- Verificacgdo dos resultados da aprendizagem;

- Visualizacio de videos, com 0s professores, sobre algumas praticas
pedagogicas adequadas e outras sessBes de treinamento, que reflictam as
préticas do ensino.

2.1.4. - Métodos praticos

Numa supervisdo assente no construtivismo, ¢ importante que o supervisor
pedagégico participe de forma directa, envolvendo-se em actividades do
professor, no sentido de o ajudar a solucionar determinadas incongruéncias:

- Elaboragio conjunta de diferentes planos de aulas e de outros planos
estratégicos de intervengdo do professor;

- Negociagdo com 0S coordenadores e professores das diferentes situacOes
didécticas potenciadoras das aprendizagens;

- Orientac#io e ou participa¢8o nos encontros de trabalho metodol6gico;

- Constituigdo de grupos de inter — aprendizagem e participagho nas sessdes
de estudo destes.
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2.3. — Grupos de Imter - Aprendizagem (GIAs). Critério de
funcionamento.

‘B importante que se ensine os professores a analisarem situagbes concretas
' da sala de aula e a ceflectirem sobre as causas das dificuldades ¢ as
 diferengas individuais que apresentam 0s alunos.

. O supervisor pedagdgico deve estimular o professor na descoberta de
' novos caminhos, de forma mais auténoma, sem imposi¢oes baseadas em
receitas rigidas.

Os Grupos de Inter — Aprendizagem (GIAs) sfo pequenos grupos de estudo
e trabalho, constituidos, em principio, por professores que leccionam a
" mesma classe € disciplina. A sua composigio numérica varia entre 5 a 12
‘professores, segundo © caso, pertencentes a uma mesma Escola ou zona
fGeogréﬁca para facilitar os encontros de trabalho metodologico, sem
| grandes deslocagdes.

| Tém uma grande importincia, permitem aos professores a partilha de
'conhecimentos, a exercitacio de diferentes tipos de planificacdo € a
‘s@laboraqéo de instrumentos de avaliagfo das aprendizagens.

Critérios de funcionamento de GIAs
7 Quando se cria um Grupo de Inter — Aprendizagem, 0S membros devem
" escolher um coordenador/chefe do grupo e um relator;
- Deve - se estabelecer um calendario de reunides onde constara a data, a

hora e o local de encontro.

- Durante o ciclo de superviséio cada supervisor pedagdgico deve visitar
pelo menos trés GIAs no intervalo de um més.

A tarefa do supervisor no GIA & de apoiar 0 grupo na sistematizacgfo das
sugestbes metodologicas € decisdes constantes das actas e outras sugestdes
metodolégicas reflectidas nos programas curriculares.

- A visita de supervisdo ao grupo, ou seja o encontro de trabalho, termina
_ com a elaboragdio de ideias chaves, em forma de recomendacOes €
'\ perspectivas.

%
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2.3. - Articulacio entre o Inspector ¢ ¢ supervisor pedagogico
5; Os inspectores da educagio ndo sfo supervisores pedagogicos. Os
(inspectores enquadram e fazem aplicar os textos € regulamentos. Por vezes
%giesempenham o papel de conselheiros e de formadores, mas isso inscreve-

~
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" ge na sua missdo de apoio € controlo. B por isso que 0 (e1mo supervisor
_ pedagbgico nio se adequa ao de Inspector da Educacio.

'Os Inspectores da Educagdo sio chamados a facilitar a condugfo do
Sistema Bducativo, enquadrando, aconselhando, acompanhando e treinando
os directores dos estabelecimentos de ensino, exercendo o papel de
fiscalizacio das normas e leis. A relagfio é baseada na hierarquia.

A articulagfio entre o Inspecior da Educacfio e o Supervisor Pedagbgico
fundamenta-se na repartigio de fungdes: O Inspector da Educaciio detém
uma parte do poder administrativo do Estado. O Supervisor ndo_exerce
‘qualquer autoridade, a nfo ser que resulte das suas competéncias.

Durante as visitas as turmas, o Inspector pode fazer-se acompanhar de um
supervisor pedagdgico para obter a opinido técnica.

O Inspector pode confiar ao supervisor a realizag8o de visitas para ajudar
os professores a organizar encontros de trabalho metodologico €
pedagogico.

A supervisdo pedagogica deve reforcar o papel de inspecgéo, por isso a
articulagio entre o trabalho do supervisor e do Inspector baseia-se no
complemento de fungdes € acgbes: o Inspector pode delegar ao supervisor
tarefas de apoio e de formagio, avaliar os resultados obtidos e sugerir
alternativas de solugdes.
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TEMA3-PERFILE FORMACAD DO SUPERVISOR
PEDAGOGICO

Muitas dificuldades de ordem metodolégica e didactica — pedagdgica ¢
padagogica-didactica que os professores apresentam, devem-se ao facto de
terem recebido uma formagio sem relagiio com a prética pedagdgica, quer
dizer que, os formadores nfo conduziram os formandos 3 um bom
desempenho no treinamento das competéneias a0s professores.

O Supervisor Pedagégico, deve ser um profissional competente, que deve
possuir um perfil que lhe permita como tal exercer a sua fungdo com
legitimidade técnica e profissionalismo.

Por isso apresentamos a seguir o seguinte perfil do supervisor para as
escolas do Ensino Primario:

Funcdes Actividades

o Observar o funcionamento da escola e as
praticas em salas de aulas

¢ Realcar os pontos fortes da aula
Identificar as dificuldades
Diagnosticar as necessidades de
formagio

Analisar as préiticas dos
professores

® Ajudar o professor a planificar, preparar
e animar as actividades pedagégicas com
base nos recursos disponiveis

» Ajudar o professor a consciencializar-se

Regular as praticas dos dos pontos fortes e dos aspectos a serem

professores melhorados nas suas praticas

® Analisar as aulas numa perspectiva
reflexiva;

e Apoiar o professor na construciio de
instrumentos de regulacio

® Organizar e planificar o processo de
avaliacdo

© Valorizar as realizagBes dos professores.




Modalizar teoricamente a
pratica

&

Determinar os elementos estruturais que
permitem compreender os fundamentos
tedricos que subjazem na pratica
pedagodgica. '
Diversificar as metodologias,
transformando a actuac@o dos
professores de acordo com os diferentes
cendrios da aula.

Contextualizar o modelo tedrico em
funcfo das situagles encontradas
Transferir as aprendizagens realizadas

Comunicar

Estabelecer a relagfio entre o director ¢
os professores

Informar ao director da escola e aos
superiores hierdrquicos sobre os
resultados da supervisio

Dar o feed back ao professor como forma
de melhorar o seu desempenho
Informar-se das reformas em curso e das
inovagdes

O Supervisor Pedagogico deve apresentar um conjunto de caracteristicas
confinadas em trés dominios principais, que s#o:

No doeminio das atitudes
Deve ser:

- Consciente da realidade social, econémica e cultural do contexto escolar

envolvente.

- Congruente para formar e praticar valores €ticos € morais na sua actuagio.
- Capaz de criticar e auto — criticar-se no desempenho profissional.

- Conhecedor das caracteristicas psicologicas dos alunos do Ensino
Primério para uma actuagio mais coerente ajustada ao seu desenvolvimento

anatomo - fisiolégico;

No dominio dos conhecimenios

- As Ciéncias da Educagéo

- Os principais documentos orientadores do Ensino Primario.

- A arte de ensinar

- Os Recursos existentes, disponiveis e necessarios
- Bstratégias e técnicas usadas no Ensino Primério
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No dominio das capacidades

- Conhecedor das tendéncias didacticas e correntes pedagdgicas que
orientam o Curriculum, Plano de Estudo, Programas e manuais do Ensino
Primaério,

- Capaz de diagnosticar e detectar as necessidades dos professoreq nos
dominios cientifico, didactico e memdologlcw

- Ter conhecimentos e experiéncias de trabatho pedagdgico e metodoldgico
no Ensino Primério;

- Facilitador, orientador, conselheirc e guia das aprendizagens,
transformando a actuagfio dos professores de acordo com os diferentes
cenérios que a aula exige.

- Visiondrio (ter visdo) das mudangas educativas, incluindo no seu papel de
mediador das aprendizagens entre o professor e os alunos, novas estratégias
de intervencio;

- Habilidoso na utilizagéio de métodos e procedimentos que proporcionem
formagdo e auto — formagdo ao professor € consequentemente a aquisigio
de conhecimentos significativos aos alunos.

- Fluente, persistente e dindmico na comunicagio.

- Capacidade de observagdo de realidades concretas.

- Possuir agilidade na adaptago 4 situagdes imprevista

E importante, porém que o supervisor pedagégica seja um profissional
actualizado através de um programa de formagfo continua dirigido ou néo.
Nesta conformidade, a formag8o permanente do supervisor pedagdgico
devera resultar de:

a) Auto — formacdo leitura sistematica de obras especializadas, trabalhos
de investigagfo e elaboracéo de estudos de caso.

bjHetero — formagdo — participagfo em jornadas cientifica — pedagdgicas e
semindrios de capacitagfo pedagdgica.



TEMA 4 -~ CICLO DE SUPERVISAQ PEDAGOGICA

4.1. - Momentos de supervisio

A supervisio € um processo constante nas escolas. Decorre em diferentes
momentos, nomeadamente: Pré observacio, Observacio e Pos -
Observacio,

4.1.1- Pré — Observaciio — para ter visio geral, simples e resumida de cada
escola onde ird intervir, quer seja por meio de observagio directa (vista
diagnostica ou inicial a escola) e observagio indirecta (por meio de
conversa com pessoas que conhecem a realidade da escola ou através de
leitura de informacdes escritas em documentos como relatérios, pautas etc.

4.1.2- Observaciio - Consiste em realizar visitas sistematicas a escola para

constatar situacGes e ajudar a escola a encontrar solugdes dos problemas
encontrados durante um periodo determinado. A observagio como tal se
fundamenta na verificagfo de progressos e fracassos, desenvolvimento de
habilidades, formag8o continua do professor identificagio de indicadores
de qualidade na actividade conjunta entre os alunos e o professor, assim
como ¢ impacto da escola ¢ da comunidade no desempenho dos alunos.

4.1.3- Pés — Observagiio — £ um momento que se caracteriza por reflexdes
sérias sobre os resultados da escola nos diferentes indicadores de qualidade
educativa. Tem como objecto social a recolha de dados, a realizacio de
reflex3es sérias, o estabelecimento de juizos de valor e a tomada de
decisdes sobre a intervengfio da comunidade escolar: Escola, pais e
encarregados de educagio, professores e alunos.

Pese embora com denominacSes diferentes, os momentos de supervisio
pedagogica na escola t&m fungdes comuns: Informar, formar, questionar,
sugerir, encorajar e avaliar.

4.2, - Tipos de Supervisio Pedagogica.

Existem diferentes tipos de Supervisio Pedag6gica. Neste guia tratamos de
resumir os principais: supervisio pedagdgica orientada a actividade,
supervisdo pedagdgica orientada ao aluno e supervisio pedagoégica
orientada ao professor. '

4.2.1. — Supervisiio pedagogica orientadg 4 actividade
Consiste basicamente em dar assessoria, corrigir, dar retro — alimentacfo
positiva, ajudar o professor a interpretar de forma critica o seu sentido de

actuacdo.




A primeira parte da intervengdo do supervisor pedagogico ¢ dedicada 2
questionar as estratégias de trabalho. Observa e nfo interfere nas
actividades que os alunos véo realizando; constata as formas organizativas
das actividades e da avaliagio das aprendizagens. '

A segunda parte consiste num didlogo de reciprocidade de critérios para a
validacdo do trabalho realizado, finalizando com sugesibes negociais
alternativas de solugBes e perspectivas do trabalho do professor.

4.2.2. — Supervisiio Pedagdgica orientada ao aluno

O supervisor percebe o contexto das actividades que realizam os alunos
sob orientagio do professor, constaia a experiéncia de aprendizagem,
formas de interacgdio e relagdes mutuas, aluno — professor.
Com auxilio de alguns instrumentos de recolha de dados, apercebe-se das
atitudes e comportamentos dos alunos na realizacio das actividades,
diferengas individuais, principalmente durante o trabalho em grupo.

A caracterfstica principal deste tipo de supervisdo ¢ a colaboragéio entre oS
intervenientes.

O supervisor no fim da visita dedica a sua actividade a fazer entrevistas ao
professor ¢ aos alunos, de preferéncia aos pares. Nesta entrevista enfoca
basicamente os aspectos relacionados com o comportamento dos alunos
durante a actividade e a forma como o professor orientaram e atendeu as
particularidades dos alunos.

4.2.3 —Supervisio pedagdgica orientada ao professor

O supervisor demonstra o seu papel através de reflexdes e interacgbes com
o professor; prepara as estratégias, sensibiliza-o na sua forma de ser e de
trabalhar.

F importante que O supervisor nio imponha receitas e exigéncias, deve
reconhecer que o professor € um profissional suficientemente capaz de
tomar decisdes inteligentes sobre a estruturagfo dos conteudos, actividades
e selecgio dos métodos adequados as caracteristicas dos seus alunos. Por
isso deve, em primeira instancia, deixa-lo trabalhar de forma independente.
O papel do supervisor deve consistir no aconselhamento ¢ _ajudar o
orofessor a compreender 0s aspectos que podem produzir efeitos positivos
nas aprendizagens dos alunos ou seja enfocados ao alcance dos resultados
como estabelece a pedagogia de integracéo.

O inicio da visita caracteriza — se basicamente por um intercémbio com o
professor, sem interactuar com OS alunos. Fle assume uma orientacio
padrocentista, isto é, a sua orientagio deve sttuar-se nos principais padrdes
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de intervengdio do professor, referindo-se fundamentalmente na sua
personalidade, seu trabalho, formas de orientagio das actividades,
avaliagfio e perspectivas. ‘

Desta forma, o professor tem o supervisor como companheiro que o quer
ajudar. O didlogo final incidird, em especial, nas sugestfes para o
desenvolvimento posterior da actividade do professor.

4.3. - Relagio entre os tipos de visitas de supervisdo pedagoégica e
algumas concepcdes filosoficas

Os tipos de supervisio apresentados, fundamentam — se teoricamente nas
concepgdes filosdficas de Gluckman (1985), baseados nos seguintes
enfoques:

4.3.1. - Essencialismo
Segundo este fildésofo, o mundo é uma realidade mecanicista ordenada. Diz

na sua abordagem que tudo que existe opera de acordo com as relagdes
cientificas de causa e efeito. Existem verdades fundamentais e estandartes
claros na docéncia. Por isso, acrescenta, o supervisor deverd estar
consciente da existéncia dessas verdades e partilha-las com os professores.
Essencialmente, em termos de assessoria, o supervisor representa, para o
professor, um profissional que transmite verdades sobre o ensino.

Este enfoque privilegia didlogo de assessoria pedagégica e este deve fazer-
se de forma directiva, baseada na crenga de que o ensino depende de
habilidades observaveis e compreensiveis, e por conseguinte, o papel do
supervisor deve consistir na partilha de conhecimentos, orientar, guiar,
demonstrar e avaliar as habilidades do docente. Esta atitude do supervisor
corresponde ao tipo de supervisdo que propde uma formagdo do professor
orientada aos resultados para resultados.

4.3.2 - Existencialismo .

Diz o autor na sua abordagem que “ a esséncia basica desta concepgéo €
que o individuo ¢ a fonte de toda a realidade...tudo o que existe no mundo,
¢ resultado do significado que o individuo atribui & sua prépria
experiéncia”.

O autor diz ainda que as relagdes humanas do individuo convertem — se em
algo muito importante: afirmagdo do valor do individuo, protecgdo dos
direitos de descobrir a sua propria verdade, etc.
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Reflectindo neste enfoque é importante que o supervisor pedagégico cria
espa¢o que permitem ao professor e aos alunos explorarem a sua vivéncia
de forma independente e de acordo com as suas proprias capacidades.

Depreende-se nesta concepgio que o enfoque de didlogo de assessoria ndo
deve ser directiva, na qual a aprendizagem dos alunos se realiza de forma
privada. O supervisor pedagogico, durante a aula, deve apenas escutar sem

julgar on emitir critérios na actividade do aluno ¢ promove a auio

conscitncia do docente. Mo fim clarifica ao professor de forma privativa as
experiéneias, as nogdes e as estratégias adequadas.
Esta atitude corresponde ao tipo de supervisdo orientada ao aluno.

4.3.3. — Experimentalismo

O autor comeca, no seu enfoque dizendo que “a realidade € que actua”;
Nunca o supervisor proclama verdades absolutas. O supervisor pedagdgico
deve entender a escola como um laboratério onde se podem verificar
diferentes realidades. Enfatiza que o supervisor pedagégico e o professor
aprendem juntos, investigam velhas hipteses e verificam novas. O
trabalho com o professor deve ser de forma democrética, s6 assim se
conseguem resultados que ajudarfo a todos.

Depreende-se neste enfoque que o didlogo final de assessoria € de tipo
supervisio colaborativa, baseada na crenca que o ensino deve consistir na
solugiio de sitnagBes problematicas, isto €, acrescenta o autor que 0
supervisor e os professores analisam juntos o problema reflectindo sobre
suas possiveis solugdes.

Esta atitude corresponde ao tipo de supervisdo orientada ao professor.

4.4. - Tipo de visitas de superviséio pedagogica

A diversidade e complexidade de factores que caracterizam O processo de
ensino — aprendizagem permitem diversificar as visitas de supervisio
pedagogica.

Neste guia trataremos de forma resumida falar dos principais tipos de
visitas que se realizam nas Escolas do Ensino Primdrio no ambito da
Supervisio Pedagdgica, nomeadamente: Visitas habituais (inicial ou
diagnostica, ordindria ou sistematica de consolidagdo ou avaliacdo) e
visitas incidentais ou extraordinarias. '
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4.4.1, -Visitas habituais

2) Inicial ou diagnostica

Realiza-se no inicio do ano lectivo e tem como esséneia fazer a pré
observagio, obter uma visfio global da escola e a familiarizagio com ©
contexto escolar envolvente.

Reveste-se de uma importincia fundamental, pois é deste primeiro contacto
que dependera a opinidio da direccio da escola ¢ dos professores visitados
sobre o supervisor pedagbgico: o respeito que possam ter pela sua
competéncia profissional, o respeito pela sua atitude, a confianca na sua
descrigio, objectividade, clarividéncia, etc. Sendo boa a primeira
impressdo, ficara facilitado os futuros contactos.

b) Ordinaria ou sistemdtica( secundaria ou de seguimento)

Realiza-se sempre que necessrio de forma sistematica e consequente a
escola. Tém como finalidade a verificagio do percurso da escola (processos
e resultados educativos) e a introdugio de melhorias na actuagdo do
professor. F uma visita normal, imprevisivel, nfo anunciada, salvo por
motivo particular. Convém que o Supervisor visite sistematicamente a
escola em intervalos convenientes. O trabalho deve ser cuidadosamente
organizado, para se evitarem sobrecargas. Por isso o supervisor deve
elaborar um plano de visitas.

¢) De consolidacfio/avaliacio - Realiza-se no fim de um periodo
estabelecido. Destina-se a verificar os resultados no término de um prazo
dado; constatacio das melhorias com base nas recomendagdes deixadas a
escola ou ao professor.

4.4.2. — Visita acidental /extracrdinaria

Realiza-se a qualquer momento no decorrer do ano lectivo. Tém como
finalidade a investigacdo de circunstdncias de um incidente critico
ocorrido; prevenir ocorréncias de risco; dar satisfagfo a qualquer outro
assunto, ou seja, ajudar a escola & resolugdo imediata de um problema.
Pode ser também para constatagdo de inovagBes como € 0 €aso de um
projecto educativo ou outra iniciativa levada a cabo pela escola, por um
professor, comunidade, ou uma turma.

4.5. Particularidades das visitas de supervisiio pedagogica

As visitas de supervisio pedagogica tém as seguintes particularidades:

a) A constatacio directa, objectiva e imediata da realidade que envolve a
escola, do ponto de vista administrativo e pedagdgico;

b) O questionamento de indicadores, processos ¢ resultados educativos;

c) A recolha de dados com objectividade;

d) A participago activa do sujeito observado.
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Data / /
Provincia/ Municipio
/Escola

Duracéo

Finalidade

1°Objectivo

Destinatarios

Actividades

2°0Objectivo

Destinatarios

Actividades

3°Objectivo

Destinatarios

Actividades

Adaptado do plano de trabalho “Guifio do Inspecior”
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Acto de visita .
Depois da vista é importante que se elabore um auto de visita, isto ¢ uma
sintese da forma como decorreu a visita. Este auto de visita serve de wma
referéneia para o mesmo supervisor ou outro que visitar a provincia,
municipio ou escola, segundo ¢ caso. Contém indicagbes muito importantes
sobre o contexto da visita.

Fxemplo:
Exemplo de uma ficha de acto da visita.
1.Provincia/Municipio/Escola
Data
Periodo Duracio
Supervisor (a)

Objectivos

Actividades realizadas

Resultados alcangados

Obstaculos/problemas encontrados

Recomendagdes

Estratégias para a proxima visita

I
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TEMA 5 — CONTROLO DA QUALIDADE EDUCATIVA
ntal do supervisor pedagogico. B
¢ho nas diferentes

(" O controlo ¢ a tarefa didactica fundame
) dele que depende a afirmagéo profissional da sua interven

| areas.
ishio pedaghgics no contexto da

8.1. O papel da avaliagio na S peEry
supervisdo pedagogica, a avaliagio deve ser

o-reflexfo sobre as
do fazer emergir, de forma

{

_avaliagio
/ No processo de
. fundamentalmente formativa/formadora com base na aut
\ préticas pedagogicas dos professores, permitin
| progressiva as necessidades de formagio que os professores poderdo ter em
derivam da avaliagio. Por isso esta deve ser,

. conta na sua auto — formagéo
fundamentalmente, formativa / formadora.

j0 pedagdgica proporciona, a0

gistadas no processo

A avaliagBo no contexto da supervis
professor, informagdes importantes, que devem ser re

j w&a&ze«‘w%:nv««»‘v .

ensino - aprendizagem.
5.2. Principais dreas de intervencao do supervisor pedagbgice

As principais dreas de intervencio do supervisor pedagdgico sdo: gestdo

administrativa e gestfio pedagdgica.
. Refere-se ao funcionamento orgénico da escola,
dos espagos, controlo do expediente, processos

a)Gestiio administrativa

. documentagfio, organizagio
scola, no seu papel de

¢ gestdo de recursos.
O supervisor pedagdgico, na sua visita a4 €
conselheiro, ndo deve limitar a sua intervengio. Deve tornar extensiva a sua
visita aos diferentes 6rgios que compde a escola, porque o funcionamento
da escola tem uma infludneia directa e positiva na actividade pedagogica.
Nesta é4rea a intervenclic do supervisor pedagogico deve consistir

§

fundamentalmente na verificagéo de:
sino Primério, Calendério Escolar

- Estado funcional da escola;
- Regulamento das escolas do En
sses, disciplina

Nacional e Projectos Educativos;
- Processos individuais dos professores e alunos;

- Materiais didacticos, equipamentos, mobilidrio e sen uso;
- Informagio estatistica de professores por niveis/ciclos, cla

£ S€XO.
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i

b) Gestido pedagogica ~ Refere-se a0 conjunto de acgdes que envolvem o
processo de ensino — aprendizagem na escola e que se concretizam na sala
de aulas.

Como sabemos, a aula deve ser, portanto, um espaco de interaccio

| professor/aluno; neste contexto, nio se deve proporcionar ao educando uma

'visfio simplista da realidade; deve sim, fazer-se com que ele aprenda ¢
'analise o mundo na sua diversidade e complexidade, com mthiplas

' perspectivas.

A intervencBo do supervisor nesta area consiste na constatagdo e

~ negocia¢do do trabalho pedagdgico que se realiza a escola, devendo fazé-lo

através de:

- Verificacio das orienta¢des metodolégicas e dos documentos
pedagégicos fundamentais, exemplo: curriculos, Planes de Estudos,
Programas, Manuais, Guias Metodologicos, Sistema de Avaliacfo das
aprendizagens, Calendério Escolar e Horérios;

- Recolha de Informacdes sobre pontualidade e assiduidade dos
professores e dos alunos;

- Assisténcia as aulas para constatar actividades dos professores e alunos no
contexto do processo de ensino - aprendizagem;

- Andlise conjunta (professor e supervisor pedagégico) da aula assistida;

- Anélise do trabalho dos professores;

-Verificagio dos resultados pedagoégicos sobre: alunos matriculados,
repetentes, desistentes, aprovados ¢ reprovados por niveis/ciclos, classes,

. idades e sexo;

5.3. Algumas técnicas utilizadas pelo supervisor na sua intervencio

O controlo de qualidade educativa ¢ um processo didactico e psicologico

complexo. Consiste na identificacdo de diferentes indicadores da qualidade.

O Supervisor ndo deve agir de improviso; deve dedicar grande parte da sua

‘actividade na escolha de diferentes técnicas a utilizar, elaboragio de

| diferentes instrumentos de recolha de dados e estudo da base material de

suporte cientifico, didactico e retodolégico: Manuais, Programas, Sistema
de Avaliagdo e outras adequacdes que orientam o processo de ensino

- aprendizagem. E deste exercicio que depende, fundamentalmente a eficicia

- da Supervisfo Pedagogica e consequentemente dos resultados positivos de
sua intervencéo.

No presente gum tratamos de axpmoentar algumas técnicas. Espera-se que as

. técnicas aqui sugeridas ndo limitem a capacidade inovadora do supervisor

' na escolha de outras técnicas a serem utilizadas de acordo com os

diferentes contextos educativos envolventes.
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5.3.1- Técenica de observagio - Consiste em viver a realidade da escola.
Para tal pode-se fazer observagio directa, visitando a escola com suporte ao
uso de alguns instrumentos de recolha de dados (como veremos mais
adiante); também o supervisor pode fazé-lo de forma indirecta, através do
estudo e andlise de diferentes informagdes da escola ou do professor,
obtidas de forma oral em conversa com elementos ligados 4 escola ou
lendo-as em documentos como actas, relaiorios ete.

533 Técnica de estudo de documemtos — Consiste no estudo de
diferentes documentos orientadores do processo de ensino aprendizagem
no Ensino Primario: Curriculo, Plano de estudo, Programas, manuais,
Sistema de Avaliacio, Regulamento das escolas do Ensino Primario.

5.3.3- Técnica de produciio de diferentes instrumentos de recolha de
dados — Consiste na elaboracio de diferentes instrumentos de controlo de
processos e resultados e de recolha de dados.

Para que possa tirar major proveito da sua actuagéo, como conselheiro, o
Supervisor Pedagoégico, deve recolher atempadamente um conjunto de
informacdes que lhe permitam a construgio de diferentes listas de
verificagdo dos indicadores de qualidade educativa na escola e na sala de
aulas, evitando assim a perda de tempo e de esforgo.

A supervisio pedagogica como tal e a auto — supervisdo das praticas
pedagbgicas devem desempenhar um papel fulcral no processo
organizativo da escola, de formagfio do professor. B importante colocar o
professor no papel de investigador capaz de analisar a sua interven¢io
did4ctica e procurar, deste modo compreender o seu trabalho (progressos €
fraquezas) e consequentemente encontrar caminhos para solucionar 0s
seus problemas.

Nesta conformidade a finalidade dos instrumentos que o supervisor utiliza
consiste na verificagiio dos processos e resultados educativos.

A tipologia dos instrumentos que a seguir se apresenta, ndo limita a
criatividade do supervisor. O supervisor pode elaborar diferentes
instrumentos em fungdo do que pretende observar na escola e na sala de
aulas. B necessério a formulacdo de objectivos para cada instrumento.
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5.4, -Alguns instrumentos atilizados pelo supervisor na sua actividade
(Como ja nos referimos anteriormente, a supervisdo pedagdgica tem uma
}gédas componentes fundamentais que ¢ a avaliacio de processos © resultados
/educativos da escola. ” | |

‘De acordo com © Manual de Metodologia de Avaliagdo no Contexto
/Escolar, os autotes Ph D. Manuel Afonso e Dr. Siméo Agostinho destacam
Tque “a Avaliaglio em educagdo deve ser uma preocupagdo constanie de
| todos nds na realizagdo das actividades pedagogicas porque ¢ através dela
\ que nos inteiramos da marcha positiva ou negativa do processo docente
educativo, 0 que permite fomar ds devidas providéncias no sentido de
| desenvolver actividades de remediagéo e/ ou de recuperagdio que ajudam
\po cumprimento integral dos objectivos programaticos”.

Na sua obra, os autores explicam uma série de instrumentos de Avaliagio

das aprendizagens. Deste guia seleccionamos alguns instrumentos de

recolha de dados: O gquestionario, a entrevista, a grelha de observagdo de

aulas a lista de verificag@o € © relatério:

5.4.1-Questionario

F uma lista organizada de perguntas que podem ser:

a) Abertas — quando ¢ dado ao destinatario a possibilidade de se expressar
livremente.

b) Fechadas — quando se apresenta um conjunto de respostas € O
destinatério tem de seleccionar aquelas que achar correctas.

O questionario aplica-se nas seguintes situacdes:

- Caracterizagio do contexto educativo.

- Reflexdo sobre as fichas formativas (Guias de estudo)

- Analise de projectos educativos.

- Analise das particularidades da realizacéio de tarefas para a casa.

A construcdo de questionario exige um conjunto de passcs ou
procedimentos metodologicos:

- Formulagéo correcta de objectivos.

Seleccio de contetido (temas das quais se elaborar@o perguntas ou
questdes).

- Identificagdio da populagdo alvo (destinatdrios) e da amostra (ntimero
determinado de pessoas).

- Elaboragdio de questoes (perguntas).

- Elaboragdo de instrugdes de aplicagéio do questionario.

- Testagem das questdes /resolver © questionario se possivel por ouira
pessoa).

- Redaccic definitiva do questionario.

- Aplicagdo do questionario
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Exemplo:
Tema: Reforma Educativa Metodologia
Objective — Recolher dos professores informagdes sobre a Reforma

Educativa

1- Indique, colocando X na resposta correspondente a frequéncia com que a
informago sobre a Reforma Educativa tem sido objecto de reflex8o para si.
Nunca  Pouca____ Muita
2. Como avalia a participaciio dos seguintes 6rgos na divulgagéo da
informagfio sobre a Reforma Educativa. Coloque X debaixo de uma das trés
classifica¢bes, para cada 6rgao.

Mal razoével Bom
Ministério da Educagfo.....ocoovviviivrneeecononnnn..
Associagio dos professores angolanos................
Sindicato dos professores..........ooveeiniiiiiiinen
Orggos de comunicagdo social...........ocoeeeenvennn
Direcciio Provincial de Educagfo..............o.en.
Secgdo Municipal de Educagéo
Direcgdio de Escola .......ccooeeneninn N
Comisséo de pais e encarregados de educagdo......

3- Foi-lhe proporcionada alguma informacdo antes do inicio de
experimentagiio da reforma? Coloque X na resposta que achar certa.
Sim Néo _

4- Indique (colocando X) em que medida a formagdo recebida para a
experimentagdo dos novos materiais didsctico — pedagobgicos, foi-lhe
adequada para:

A) Preparar a implementagio dos mesmos
Mal razoavel Bom
b) Implementagéo dos mesmos

Mal razoavel __Bom
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5.4.2- Entrevista

Os autores afirmam que a entrevista pode ser uma lista organizada de ternas
ou ndo, sobre os quais formula-se uma lista de questfes (perguntas) que
podem ser de ordem cognitiva ou afectiva. Os autores distinguem trés tipos
de entrevista: nio directiva ou livie, semi — directiva directiva ou
estandardizada. ’

54.7.1- Entrevista nfo directiva ou livre — Neste tipo de entrevista, ©
entrevistador coloca o tema da entrevista de caracter alargado € O
entrevistado desenvolve-o com o seu proprio raciocinio, sem the colocar
quadros de referéncia.

Exemplo:

Tema: Tarefas para casa

Objectivo: Saber de um aluno a forma como realiza as tarefas de casa.

- Como realiza as tarefas de casa?

- Tens tido tempo suficiente para realizar a tarefa em casa?

- Tem tido alguma ajuda de um familiar?

5477 Entrevista semi - directiva - Neste tipo de entrevista, ©
entrevistador utiliza um esquema de entrevista (grelha de temas por
exeraplo) previamente preparado; porém a ordem pela qual os temas
podem ser abordados ¢ livre, se O entrevistado ndo abordar
espontaneamente um ou varios temas. Coloca-se ao entrevistado um quadro
de referéncia.

Exemplo:

Tema: Desempenho dos alunos

Objectivo: Saber do professor o desempenho dos seus alunos na disciplina
de Matematica na 1° classe. 2° Trimestre

- Como ¢ o desempenho dos seus alunos na disciplina de matematica?

- Os alunos dominam as habilidades béasicas?

- Que dificuldades apresentam na aprendizagen?

5.4.2.3- Entrevista directiva ou estandardizada

Os autores afirmam que este tipo de entrevista aproxima-se€ a um
questionario no qual figuram questdes abertas. Cumpra-se, cOmo exigéncia,
a ordem das questdes previamente elaboradas.

A entrevista se pode utilizar nas seguintes situagdes:

- Analise de incidentes criticos.

- Identificacdo de indicadores da qualidade educativa.

- Tdentificagdio de processos.

- Constatagfo de progressos € fracassos.

- Aprofundamento de conhecimentos.

- Exploragio de situagdes. '

IR



- Controlo de actividades e situagdes.

Para a construgio de uma entrevista exige-se:

- Selecgdo do tema.

- Formulagio de objectivos.

- Bstruturagio de sub temas e elaboracgio de perguntas.

Exemplo:

Tema: Impacto da atitude dos pais e encarregados de Educagio no
desempenho dos seus educandos. |

Objectivo: Saber do professor a atitude dos pais € encarregados de
educagdo no desempenho dos seus educandos.

1- Acha que os pais € encarregados de educagéo influenciam de forma
positiva no desempenho dos seus educandos?
Se ndo, porque?

2- Serd que os pais ajudam 0S seus educandos na resolugdio de tarefas
para a casa?

Se ndo, porqué?

3- A participagéo dos pais nas reuniGes de turmas tem trazido bons
resultados na atitude dos alurnos?

Se nio porqué?

5.4.3-Lista de verificacio — Segundo os aufores, a lista de verificagdo
constitui uma das formas mais rapidas € simples de registar a presenga ou
auséneia de uma determinada caracteristica ou comportamento; ajuda o
supervisor, neste caso, a verificar o comportamento dos professores e dos

alunos durante a aula. '

Na construgio de uma lista de verificacdo ¢é importante observar as

seguintes exigéncias:

- Deve ser curta e de facil utilizag8o.

- Cada item deve ser claro e mais objectivo possivel.

- Deve incluir caracteristicas, atitudes ou comportamentos importantes ¢
observaveis.

A lista de verificago utiliza-se nas seguintes situagbes:

-Constataclio de interacgdo entre OS alunos ou durante um encontro de
trabalho entre os professores.

Verificagio da oralidade

. Andlise de indicadores durante a apresentagio de wm trabalho
investigativo.

- Caracterizacio de processos © resultados de aprendizagem.

- Exploragfio de situagdes.

- Verificagio de interesses, comportamentos e atitudes.

30



- Controlo de desempenho colectivo ou individual quer dos alunos como
dos professores.

Exemplos de algumas listas de verificagfo.

Tema: Documentos orientadores

Objective: Verificar a existéncia ou nao de alguns documentos
orientadores.

Indicadores Tem | N/ tem

Plano de Actividades

Projecto educativo da escola

Relatorios e actas

Calendéario Escolar Nacional

Curriculum escolar

Programas escolares

Documento de avaliagfio das aprendizagens

Manuais escolares

Diario da Republica

1

-

Decretos e Circulares

N

bt | = AD OO [~ IOV | | W2 DI

O

Guias Metodologicos

Tema: Funcionamento orgénico da escola
Objectivo: Verificar a existéncia ou néo de alguns 6rgdos da escola.

Indicadores Sim | Néo

Organigrama

Direcco geral

Sub direccdes administrativa e pedagégica

Secretaria

EGRUSERVS AR R

Coordenagdes

Tema: Interesse dos pais e encarregados de educagéio para com a escola.
Objectivo: Verificar o interesse dos pais e encarregados de educaglo na
actividade da escola.

Indicadores Sim | Néo

1 Utilizago escolar do ambiente préximo

2 Funcionamento da comissfio de pais e encarregados
de educacio

3 Actividade conjunta escola comunidade

N



Tema: Actividade de coordenagdes de
Objectivo: Verificar o funcionamento

IR

classe
das coordenagdes de classe.

Nio

Sim

Indicadores
1 | Funcionamento -
2| Visita as salas de aulas -
3| Bncontro de trabalho metodoldgico
4 | Actasde counides ¢ relatorios de actividades
5 | Plano de trabalho
6 | Dosificagdes € planos de aulas

Tema: Uso dos materiais na sala de aulas

Objectivo: Verificar a presenga ¢ as habilidades e manuseamento dos

meios de ensino.

Sim Niao

O professor orienta a sua utilizagdo

Indicadores _ -
Existéncia de materiais didacticos
Utilizagéo
Manuseamento

O professor explica a utilidade dos materiais

rcﬂw.x;wwp-a

Trabalhos elaborados com bas

e nos materiais

[ I ——

Tema: Indicadores de qualidade do trabalh

o de grupo

Objectivo: Verificar 2 atitude dos alunos durante realizacdo das

actividades.

Indicadores

Sim | N&o

Alunos organizados em grupos

e N——

Os alunos dialogam entre si

Os alunos partilham ideias

Os alunos manuseiam materiais
Os alunos séo orientados

Existe um chefe no grupo

Qi Wi -

Cada grupo responde a uma pergunta
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Tema: Indicadores de qualidade da avaliagio das aprendizagens
Objectivo: Verificar os procedimentos metodologicos utilizados nas
provas.

A pereunta ¢ adequada a0 que se preiende avaliar
E‘ &2 & i

A pergunta testa apenas aspecios relevantes dos contetdos

A pergunta apresenta claramente a tarefa especifica a realizar

A pergunta est4 formulada numa linguagem simples

Na pergunta hé uma Gnica resposta correcta ou consensual

Na pergunta hé auséncia de pistas e informacdes relevantes

GO ~JION | W[ DI

As perguntas sfo independentes das outras

5.4.4-Grelhas de observaciio — Os autores defendem a necessidade da
utilizaggo deste instrumento de recolha de dados de forma sistematica. Isto
significa que durante a visita de supervisdio, este constitui o suporte
metodolégico e técnico de registo das observagdes feitas em diferentes
indicadores da qualidade educativa na escola.

Servem para observar a atitude dos alunos na realizagfio de actividades em
pequenos grupos, a analise de progressos no processo interactivo na sala de
qulas em diferentes dreas do saber; servem também para avaliar a
competéncia de professores durante um encontro de trabalho metodologico
ou estudo de caso no encontro de coordenagio, etc.

A construgiio de grelhas de observagio de acordo com os aufores, requer O
cumprimento de determinados passos que passamos a descrever:

- Selecgio do tema.

- Formulagéo do objectivo.

- Selecciio de aspectos /indicadores a observar.

As grelhas de observagio séo utilizadas em situa¢des seguintes:

- Observagcdio da frequéncia de comportamentos em situacdes de interacgdo.
- Caracterizagfio/avaliagdo do contexio escolar.

- Constatagio das habilidades de manuseio de materiais educativos.

- Identificacio de competéncias.

As grelhas de observago s@o utilizadas em situac8es seguintes:
- Observacfio da frequéncia de comportamentos em situagdes de interacgdo;
- Caracterizagio/avaliagio do contexto escolar;
- Constatacfio das habilidades de manuseio de materiais educativos;
- Identificago de competéncia;

£

Indicadores ] Sim | Nao




Exemplos de algumas grelhas de observagao.
Tema: Arrumacdo da sala de aulas '
Objective: Observar diferenies formas de arrumagio basica da sala de

aulas.
Sim Mdo
Indicadores i- D 3- | 4- 5.
mau | med | suf |bom | mb

Estado de lixhpeza da sala

Estado de limpeza dos alunos

Aspecto estético da sala

Posigio das carteiras

Posi¢io dos alunos

Colocagio do mobiliario

N B LR e

Cantinho de diversos materiais
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Tema: Indicadores de aula

Objectivo: Observar o curso da aula (adaptado a partir dos principais documen

tos

de orientaciio metodoldgica do INIDE).

Observagio: A nota da aula € igual a0

Assin: NLA=L

24

somatério das classificagdes obtidas dos diferentes indicadores (CODI).

] Simn Nio
Indicadores i- o 3- 4- 5-
Mau Med Suf Bom M.B

6 PLANIFICACAQ DA AULA
0.1 | Redacgdio dos objectivos B

0.2 | Relagiio objectivos - contendos L L I R
0.3 | Relagfio contetdo —método s
0.4 | Relagdo contetido —meio de ensino
1 INTRODUCAO A AULAE ORIENTACAO DOS OBJECTIVOS
1.1 | Saudagdio
1.2 | Chamada ,
13 | Controlo da tarefa do dia anterior
1.4 | Orientagdo aos objectivos da aula
1.5 | Orientacéo do sumério
2 DESENVOLVIMENTO DA AULA
2.1 | Dominio do contetdo
2.2 | Linguagem
23 | Grau de participagio dos alunos
2.4 | Prestagio da atencéo individualizada
2.5 | Controlo da turma
2.6 | Aspectos educativos
27 | Realizagiio de avaliagio continua
2.8 | Gestio de tempo
3 METODOLOGIAS UTILIZADAS
3.1 | Metodologia nfio participativa
32 | Metodologia se mi — participativa
33 | Metodologia participativa
4 MANUSEAMENTO DE RECURSOS
4.1 | Utilizagfio racional do quadro
4.2 | Utilizagio dos meios de ensino
4.3 | Uso do manual do aluno

CONCLUSAO DA AULA

51 | Orientagdio para o resumo da aula
5.2 | Perguntas de controlo
5.3 | Orientagfio da tarcfa de casa
54 | Cumprimento dos objectivos
6 ATITUDE DOCENTE
6.1 | RelagBes humanas com os alunos
6.2 | Criatividade

| 6.3 | Sentido de auto — critica
0(A) Supervisor(a) O(A) Professor{(a)
Data / /




Tema: Desempenho do professor durante a aula
Objectivo: Observar competéncias e atitudes do professor durante a aula.

Sim

Nao

Indicadores

1-Mau ! 2-Med l 3-Suf i 4-Bom l 5-M.B

PERFIL DO PROFESSOR

1

Teve preparacfo cientifica

Procede a execughio didaciica

Formula perguntas e distribui tarefas

Revela-se actualizado

Consegue comunicar-se com 0s alunos

Mantém a disciplina

Equilibra a participagio

NoREo BN SR g = S RVEE R PSR

Orienta as actividades e os alunos

j—y
<

Atende as diferengas individuais

fu—y
[

Fomenta a cooperagio

[y
[\

Fomenta o respeito mituo

AVALIACAO DOS RESULTADOS

Prevé resultados previstos

Diversifica os tipos de perguntas

£ DD e

Faz a recoltha de dados

ATITUDE NO DECORRER DA ENTREVISTA

Aceita criticas e pede conselhos

Reconhece erros € progressos

4

Identifica necessidades

Aspectos positivos constatados

Aspectos negativos constatados

Recomendagtes deixadas

Aspectos a considerar na futura visita

P
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Tema: Indicadores de qualidade da acgio formativa

Objective: Observar indicadores de qualidade de processos e resultados

durante a ac¢do formativa.

Sim

Indicadores

i-Mau

2-Med

3-Suf

4-Bom

5-M.B

Relagdes entre os formandos
RelacBes entre os formadores

Relacdes formadores/ formandos

Orientagfo das actividades

Manuseio dos recursos

Utilizacdo da linguagem técnica

Capacidades de planificacéo

Capacidade de orientagfo focalizada

Atencio 4s diferencas individuais

Estratégias ajustadas ao grupo

Escolha de estratégias

Aprendizagem contextualizada

Arrumacio bésica da sala

Cumprimento do hordrio

Cumprimento dos temas

Cumprimento do programa

Pontualidade dos formandos

Pontualidade dos formadores

Assiduidade dos formandos

Assiduidade dos formadores

Ambiente higiénico da sala

5.4.5-Relatério — B um documento imprescindivel na actividade do
supervisor. Permite comprovar as actividades realizadas num periodo de
tempo determinado € oS resultados que reflectem as constatacdes,
recomendacdes e acgbes de seguimento da escola ou dos professores
visitados.

O relatério deve possuir a seguinte estrutura: Introducio no qual se faz
uma breve apresentagiio dos assuntos a Sserem abordados e se faz
consideracSes gerais; Desenvolvimento este constitui a parte fundamental
em que se proceda a andlise do contexto, estudo dos antecedentes, analise
de processos e resultados, apresentam-se possiveis opgbes ¢ se formulam
propostas de solugdes e Conclusdes — que é uma sintese de ideias mais
pertinentes do contexto vivido e Recomendagbes.
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ANEXG &2

REPUBLICA DE ANGOLA
GOVERNO PROVINCIAL DE CABINDA
DEPARTAMENTO DA INSPECCAQ PROVINCIAL DE EDUCACAQ DE CABINDA

ORDEM DE CONTROLO, FISCALIZA "AQ E SUPERVISAO DO GRA UDE
ORGANIZACAQ DE FUNCIONAMENTO DAS ESCOLAS DO MUNICIPIO DE BUCQ

Roteiro

- -Pontualidade e assiduidade dos docentes, discente e outros trabalhadores.

1-Rendimentoe aproveitamento escolar I e Il trimestre (Pautas, Mini
~ pautas, cadernetas, relatério descritivo e cadernos de alunos) J

2- Observar os livros de pontos, sumdrios e a marcagéo de faltas aos
docentes, discentes e trabalhadores administrativos ‘

3-Copulsa¢dio de processos individuais de professores, alunos e
outros trabalhadores

4- Controlo de numero por professores por escola novos e antigos a
data de ingresso na docéncia, categoriais actuais e habilitagdes literarias e
profissionais.

5- Analise, apreciagio e censura da prova de professor.

6- Controlo dos instrumentos e o manuseamento dos instrumentos de
avaliacgéo.

7-Controlo da planificagfo semanal e diaria das aulas

DEPARTAMENTO DE INSPECCAOQ PROVINCIALDA EDUCACACAG, AOS 18 DE OUTROBRO DE 2011



AVExe 22

Tema: Desempenho do professor durante s auls

Objectivo: Reflectiv sobre o desempenho do professor durante s aunla,

Sim.

Indicadores

1-Mau § 2-Med | 3-Suf ; +-Bom g 5.M.B

PERFIL DO PROFESSOR

- Teve preparagfo cientifica

¥ y ]

' Procede a execugdo diddctica

- Formula perguntas e distribui tarefas

Revela-se actualizado

- Interessa-se pelos problemas dos alunos

Consegue comunicar-se com os alunos

X[

‘| Mantém a disciplina

Equilibra a participagéo

Wloo o W 00|

- Orienia os alunos

~Atende as diferencas individuais dos alunos

- Fomenta a cooperagéo

Fomenta o respeito mituo

- AVALIACAO DOS RESULTADOS

13

Prevé resultados

14

- Diversifica os tipos de perguntas

- Faz a recolha de dados

Xx[X

15

- ATITUDE NO DECORRER DA ENTREVISTA

16

Aceita criticas ¢ pede conselhos

17

'Reconhece erros € progressos

18

" Identifica necessidades

A?pectos a consider. para a- futura visita

/11/() @&Oj}x}kﬁ ;@fzﬂwf&])

L

/E\\ﬁﬁx c

Pl “hilnah Mondng

7

(X (A ODVAR, 2

WBnisa. Ao ai owo(%\iimd@ TNV

W

NNEVID %@L condnXiln K olea AubAs

Recomendagdes para realizacio da: futura . visita..

Tih & Alore ddda e ;

@aﬁm@{/ il 6 £20 A

/
O SUBERVISOR

ol (MOMGEVE

{
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Tema: Indicadores de aula

Objectivo: Observar a forma como se comporiam os difereiites component 18 do processo
de ensing — apmmmgem na gml& (claborado pelo INIDE no Smbito da Rgsrma Lducmriva}

. N Sim ' - Nio :f

. Indicadores T T Mo [2-Med [ 3-Suf | 4Bom | SMB | :

0 PLANIFICACAOQ DA AULA - _ e A .

0.1 | Redacgdio dos objectivos f . . » ﬁ X
0.2 ! Relagdo objectivos — contetidos ' : | - ' X
- 0.3 Relagiio contetido — métodos _ i ; : ) i ' >< i
04 | Relagdo conteiido — meio de ensino ‘ 1 . X
1 __[INTRODUGCAO A AULA E ORIENTACAO DOS OBJECTIVOS o _

1.1 Saudag@io ‘ X ;

1.2 | Chamada : X i

"1.3__| Controlo da tarefa do dia anterior ~ e »
1.4 | Orienta¢do aos objectivos da aula SR . S , » _ -
1.5 | Orientagdo do sumério 2. S : :
2 ' DESENVOLVIMENTO DA AULA . :
2.1 Domiunio do contelido . ‘ ' . .
2.2 Linpuagem . A L X
{ 2.3 1 Gran de participagio dos alunos - , : X -

2.4 1 Prestagfio da atengfio individualizada LA ‘

2.5 T Controlodaturma . . . G P GO S|
' 2.6 | Aspectos cducativos : ot L . X
2.7 __| Realizagdo de avaliagdo continua - : _ P
‘28 Gestio de tempo : : | X o
.3 METODOLOGIAS UTILIZADAS ;

3.1 | Metodologia nfio participativa § i —
| 3.2 | Metodologia se mi ~ participativa X! . : : :

3.3 Metodologia participativa : : S . S 5 )
.‘ 4 | MANUSEAMENTO DE RECURSOS . 3
i 4.1 i Utilizago racional do quadro %
| 4.2 | Utlizagio dos meios de ensino _ - '. s

4.3 | Uso-do manual do almo ‘ ' LA -

- CONCLUSAO DA AULA 4 : :
. 5.1 | Orientagio para o resumo da aula ' ] , S S A
| 5.2 | Perguntas de controlo 0 : . S R
' 5.3 | Orientac#io da tarcfa de casa o - _ X

5.4 i Cumprimento dos objectivos . 2 X i .
i ATITUDE DOCENTE ' _

. 6.1 | Relagbes humanas com os alunos ' f L : b X -
. 6.2 | Criatividade ‘ 2 L X
. 5.3 | Sentido de auto — critica - - 4 X _
" n {A) Professor ,a ' , O(a) Supervisor(g}
Nethele, Mewan loridle QA_M b 1:90(A e e AR M Cpdam
A nota da aula é igual ao somatério das classificagdes obtidas dos difere ntes zndicadores [ o Qﬁf?

Assim

vam 2t - 54655 (eims Ualew)
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PROJECTO DE ESTATUTO DA CARREIRA DE INSPECCAO DA
EDUCACAO

INTRODUCAO
(Generalidades)

A inspecgio de servigos, ¢ uma fungdo que surgiu no momento em que 0O
ESTADO MODERNO comegou a langar as suas bases administrativas e
tem vindo a acompanhar, desde entéo, o desenvolvimento do SISTEMA
FUNCIONAL DAS ORGANIZACOES.

A actividade inspectiva constitui um dos principais pressupostos para a
garantia do cabal cumprimento das atribuicdes e dos deveres funcionais dos
diferentes sectores de ADMINISTRACAO DO ESTADO.

a;/\No contexto angolano, referenciando o sector da Educago, a rapidez com "
| que se podera vencer 0s principais desafios, depende fundamentalmente, do |
| perfil de competéncias profissionais e do protagonismo dos Inspectores da |
j Educagio em todos os niveis de intervencdo, razdo pela qual este Servico
"\ deve estar dotada de um ESTATUTO que lhe confira uma personalidade /
| juridica correspondente a sua especificidade, no sentido de potenciar 0s
| processos e resultados do exercicio da sua fungfio de controlo dos

indicadores de qualidade educativa.

Nesta conformidade, elaborou-se o presente documento designado
“Estatuto de Carreira do Inspector da Educagdo” que ¢ um Instrumento
Normativo que regula todas as disposigdes legais sob as quais a fungao
inspectiva é exercida no Sector da educagdo a todos os niveis nao Superior.

Justificacido

{7 O presente estatuto tem como base legal, o Decreto n.° 42 de 6 de Julho de P

| 2001, do Conselho de Ministros que estabelece o regime juridico da l\
‘ %

Carreira de Inspecgdo, Fiscalizagéo e Controlo da Administragdo do
| Estado.

\

/ Justifica-se, na medida em que decorre no nosso pais, a Reforma do |
| Sistema Educativo. A analise do modo de actuagiio da Inspecgdo que |
{2 vigorou no Sistema Educativo em substitui¢do, mostra que O MeSmo é
| demasiado genérico e complexo, abrangendo as dreas de controlo,

PSS
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fiscalizagdo e avaliagdo da educagdo, na vertente pedagogica, disciplinar,

1
gestio administrativa e financeira, nos estabelecimentos publicos, %

particulares e comparticipados. O sistema da inspecgdo revelou-se exiguo,

O contetido do presente estatuto, responde a necessidade de adequacdo das
atribuices dos inspectores da Educagdo, as exigéncias do actual sistema de

i
i

em termos de recursos humanos, materiais, financeiros deficiente formag@o |
de inspectores, para atender as demandas referenciadas. ’

ensino que requer uma fungdo especifica ¢ um novo modo de actuagao, -

(" cujo enfoque metodologico e epistemoldgico fundamenta-se na Avaliacdo |

Institucional Participativa (AIP), baseada nos principios da Reforma |
/ Educativa e, consequentemente, da propria Reforma do Sistema De |

)

—

Y

_~Assim sendo, entende-se que o novo modo de actuagdo da Inspecgéo, deve~
contribuir para o asseguramento da cobertura da rede escolar, a melhoria |

H
%‘i
H

H

Inspecgéo. _

dos indicadores de qualidade educativa e o reforgo da capacidade |

institucional dos estabelecimentos de ensino, especificamente, por estes 3

constituirem unidades estratégicas de concretizagdo administrativa eﬁg

pedagogica da politica educativa nacional.

J

. ~ = o e
/ Com este modo de actuagdo, a funcéo da inspecgao singe-se na avaliagdo’ |

i

i

\significa que a produgdo dos conheci

o

7

T —

T m——
e - e,

S i

das instituicdes, mediante a disseminagio de uma cultura de auto avaliagéo, |
N,

fortalecendo desta forma o desenvolvimento autonomo das escolas. Isto

\construir um sistema capaz de realizar o controlo e avaliagdo dos
estabelecimentos de ensino, tendo como foco os resultados educacionais,
visando assim a produgfo de informagdes relevantes para a tomada de

decisoes.

desconcentracdo do servigo inspectivo até ao nivel provincial,
correspondendo ao nivel nacional, a redefinigdo e adequagfo da politica de

educativa em todo o territério nacional.

~Para o efeito, € importante que a nova orginica contemple a’”

inspecgdo de servigos através do acompanhamento, fortalecimento ¢ da
coordenagio das equipas provinciais, responsaveis da implementagao da /
politica inspectiva, visando o desenvolvimento equilibrado da politica

[

1

mentos para a melhoria do sistema de”
'ensino, deve fundamentar-s¢ no estudo de casos acompanhamento de
| processos e resultados educativos, assessoramento de projectos educativos, |

| na retroalimentacdo de acgdes que dizem respeito ao exercicio de boas |
| praticas de organizagio e gestdo escolar. E desta forma que a inspecgdo ird.

-



Finalidade e estrutura
O presente estatuto tem a finalidade de estabelecer aspectos normativos
sobre a estrutura funcional e o regime de carreira da Inspecgfo de

Educagao.

O documento que se apresenta estrutura-se em seis capitulos:

O Primeiro capitulo, focaliza os aspectos gerais da inspecgao de
educacio;

- O Segundo capitulo, fala da estrutura funcional da inspec¢do da
educacio;

- O Terceiro capitulo, refere-se ao Inspector da Educagio;

- O Quarto capitulo, descreve as competéncias dos Inspectores da
Educacdo em diferentes escaldes;

- O Quinto capitulo, aborda os deveres e direitos dos Inspectores da
Educagéo;

- O Sexto capitulo faz referéncia das disposi¢des finais e transitérias.

CAPITULO I )
(DA INSPECCAO DA EDUCACAO)

Artigo 1°
(Designagéo)

A Inspecgio Nacional da Educagdo, (INE), é o servigo central do
Ministério da Educagdo, dotado de uma base juridica e autonomia
administrativa, pedagogica e financeira para o exercicio da sua funcio.

Artigo 2°

(Fungdes)

-~
A Inspeccdio Nacional da Educagdo tem como fungfdio o acompanhamento,
controlo a Avaliagdo fiscalizagdo, o apoio e a orientacio estratégica da

e e TN it

[ —— .

" e —\/} o o —_ - .
actividade administrativa e pedagogica das escolas, a partir das directrizes
nacionais, estabelecidas relagdes verticais e horizontais entre 0s diferentes



niveis de intervencdo, com vista o redicionamento da ac¢do escolar na
concretizaciio da politica educativa.

Artigo 3° ‘
(Objecto social))(

Constitui o objecto social da Inspecgdo da Educagio:

i,

f Ij Avaliar das institui¢3es de ensino, a disseminacfio de uma cultura de
auto avaliacfio institucional,
II) Fortalecer da capacidade de desenvolvimento autonomo  dos
estabelecimentos que compdem a rede escolar nos distintos niveis de
\ ensino, a partir de:
\ a) Estudos sistematicos das instituicoes;
| b) Promogdo e acompanhamento do processo de desenvolvimento dos
projectos educativos de escolas;
¢) Retroalimentagdo de acgdes de fortalecimento da gestdo escolar
f participada; disseminagdo de boas praticas de gestdo escolar;
! d) Produzir de conhecimentos para a melhoria do sistema de educacio;

|
|
1

e

II) Assegurar de ferramentas 4s escolas para que melhorem a sua
‘organizagdo interna € mobilizem recursos para a superagio dos obstaculos
que se encontram dentro do seu ciclo de influéncia;

.
R

TV) Colocar 4 disposicdo dos decisores informacdes quantitativas e

qualitativas relevantes e confidveis para a tomada de decisdes em tempo
oportuno.

o -~
S ”

Artigo 4°
(Atribuigdes)

/~Séo atribuigdes da Inspecgio Nacional da Educag@o:

wta) Controlar e supervisionar da aplicagdo correcta da politica
educativa, T B

b) Apoiar e controlo da aplicagdo correcta dos planos de estudo,

programa, normativos e adequagdes do sistema de educagio e
Ensino;

T i T

E c) Assessorar aos responsaveis, técnicos, docentes, € outros
\ actores  educativos no  controlo, fiscalizagdo €



acompanhamento da politica educacional de acordo com 0
contexto s6cio pedagdgico envolvente;

Investigar das causas que influem no mau funcionamento das
instituicdes de ensino e oferecer apoio para que as mesmas
sejam resolvidas no seu ciclo de influéncia;

Recolher, andlise e interpretagio de informagdes, através de
um processo constante e sistematico de interacgdo com
diferentes actores educativos, nos dominios administrativo,
pedagégico- didactico, acervo material, corpo docente e
discente.

Programa capacitagdo e Formagdo continua dos Inspectores;

Produzir informacdes relevantes aos orglos de gestdo da
politica educativa aos niveis correspondentes (nacional,
provincial e local) propondo medidas correctivas ou
alternativas de solugBes para se reverter a situagdo do
momento. 7

Proceder ao exercicio legal da acgfo disciplinar que se mostrar |
funcional e aplicavel de acordo com as circunsténcias;

Participagdo na avaliagdo do desempenho individual e em |
equipa do pessoal docente e de orientagdo, gestdo e
organizagdo escolar; :

Colaborar na avaliagdo das designagdes dos créditos dos
funcionarios, dos procedimentos e dos resultados da politica
educativa;

Cuidar para que as finalidades, os programas, 0S curriculos e
os programas nacionais de ensino, formagao inicial e continua |
dos funcionarios sejam respeitados; 1

Prestar ajuda a elaboragdo dos planos de acgdo e dos projectos:
educativos de escola; ‘

m) Controlar a efectividade e o comportamento escolar do corpo

docente, discente e de pessoal administrativo;



/7 “n) Assegurar que as familias dos alunos, representados pela /|

f/ Comissdo de Pais e Encarregado de Educag@o, contribuam no
\ desenvolvimento da escola través da sua participag2o na
\ gestdo escolar;

\ o) Assessorar 0s directores e 4s autoridades educativas locais
1 ~ . ~ . A e
| sobre as questoes relativas a gestao e funcionamento organico

das escolas;

p) Realizar o seguimento dos planos de necessidades resultantes

dos diagnosticos realizados nos estabelecimentos de ensino e
remetidos aos diferentes orglos através de relatorios
( informativos periddicos;

>,
kY

\ q) Realizar auditorias, inspecgdes e fiscalizagdes dos casos
resultantes do exercicio financeiro das escolas (remuneragdes,
doacdes, comparticipagdes);

;

sy

' 1) Promover a melhoria dos servigos e dos recursos educativos
f‘

garantindo que o seu seja eficiente, efectivo e equilibrado.
/

CAPITULO 11
(DO INSPECTOR DA EDUCACAO)
Artigo 5°)

(Designagdo)

{

/> O Inspector da Educagio (IE) ¢ um profissional dotado de conhecimentos

~ sobre a politica educativa nos dominios cientifico, técnico, pedagogico &
/agminist'r ivo e, capaz de assgg@oactividade no reforgo da capacidade

f“ das instituicdes de ensino em assegurarem uma organizagdo e gestdo
\_escolar participativa que conduz a bons resultados de aprendizagem.

Artigo 6°
(Perfil de competéncias gerais)

| Parao exercicio da fungio de Inspector da Educagdo, é requerido o
- seguinte perfil de competéncias gerais:

H
;i
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a) Possuir uma cultura geral e pedagdgica sélidas;

b) Ter conhecimentos profundos da politica educacional e da Lei
de Bases do Sistema de Educagdo;

¢) Possuir solidos conhecimentos dos normativos que regulam as
disposigbes gerais e especificas das politicas educativas e
inspectiva; ‘

d) Ter nogdo aprofundada da metodologia de ensino primarios,
fundamentalmente, bem como das outras areas curriculares;

e) Ter dominio das ferramentas do trabalho inspectivo e o
fortalecimento da capacidade das escolas.

f) Possuir capacidade de elaborar relatorios de registo de
processos

g) Possuir capacidade de comunicagiio e de elaboragdo de
relatorios para os diferentes drgéos competentes da escola, da
inspecgdo provincial e nacional;

h) Possuir o dominio em matérias de lideranca, de gestdo de
conflitos e da legislagdo da educacdo.

i) Possuir experiéncias em gestdo escolar, formagao de
professores e técnico - profissional.

j) Ter preocupagéo para a auto superagio permanente, através de
frequéncia em institui¢des de ensino publico ou particular ¢ a
participagdo em acges de formagdo continua em Servigo. '

k) Ter boas qualidades morais e sentimentos como: modéstia,
flexibilidade, esperan¢a, perseveranca, persisténcia, espirito
critico e auto critico, optimismo e de encarar 0 trabalho com
responsabilidade e objectividade.

1) Ter amor & patria, ao seu trabalho e A carreira e, ser consciente
e delicado perante as tarefas que lhe sdo acometidas.

P Artigo 7°
] A }
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(Recrutamento e Admiss&o)



1-Sao condigdes especificas de recrutamento € admissio do pessoal para a
Inspecgdo da Educagdo, para além das constantes do Decreto Lei n° 42 de 6
de Junho de 2001 as seguintes:

“ q)

b)

d)

g)

h)

Ser funcionario do Ministério da Educagdo e de nacionalidade
angolana reconhecida competéncia profissional;

Possuir como habilitagdes minimas o curso de Formagio Média de
Professores;

Ter no minimo 5 (cinco) anos de efectivo servigo docente com a
classificacio de Bom na avaliagdo do seu desempenho ou ser um
outro técnico do ramo, desde que tenha um bom desempenho

profissional.

Ter aprovado em concurso de pré selecgio previsto no n.° 4 do artigo
6° do decreto n.° 42 de 6 de Junho de 2001;

Possuir boa satde fisica e mental;

Ter principios de justica, lealdade, prestigio social (bom
comportamento moral e civico);

Obter aprovagdo em estagio especifico;

Estar capacitado para analisar com precisdo e resolver as situagoes
da sua area de jurisdi¢@o e acg@o.

2-0 concurso de pré - selec¢do e o estagio a que se referem as alineas d) e
g), serfio objecto de regulamentagio propria.

Artigo 8°
(Ingresso e formas de acesso)

O ingresso para as categorias de acesso da carreira inspectiva, efectua-se na
categoria mais baixa correspondente e obedece ao regime geral constante

don.®

1 do artigo 7° do decreto n.® 42 de 6 de Julho de 2001.

Artigo 9°
(Provimento)



Os lugares de Inspector da Educagdo, sdo providos por nomeagdo apos
aprovagdo em concurso publico de Inspectores, entre candidatos
previamente seleccionados que revelem qualidades técnico — profissionais
exigidas pelo presente Estatuto.

Artigo 10°
(Nomeag#o)

1- Sdo condigdes de nomeagio as seguintes:

a) A nomeagdio dos Inspectores Nacionais da Educagdo, ¢ da
competéncia do Ministro da Educag@o;

b) Apds a nomeagio, a relagio nominal dos Inspectores da Educagio
serd enviada a (IGAE) Inspecgdo Geral da Administracdo do Estado
para conhecimento e demais efeitos do n.° 2 do artigo 2° da lei 2/92
de 17 de Janeiro;

«,,V"‘“ -

¢) Os Inspectores Provinciais da Educagio sdo nomeados pelos
’ . ’ e e Gy O
Governadores da Provincia, com o parecer favoravel da entidade

competente do Ministério da Administragio do Territorio, ouvido o
Ministro da Educagéo.

Artigo 11°
(Escaldes e categorias)
1. A Carreira Técnica de Inspeccdo da Educagao compreende grupos de
pessoal:
a) Técnico Superior;
b) Técnico;
c¢) Técnico Médio.

2. O grupo Técnico Superior, desenvolve-se de forma descendente
pelas seguintes categorias:

a) Inspector Assessor Principal;

b) Inspector Primeiro Assessor;



¢) Inspector Assessor;

d) Inspector Superior Principal;

e) Inspector Superior da primeira classe;

_ f) Inspector Superior de segunda classe.

3. O Grupo Técnico desenvolve-se de forma descendente pelas
seguintes categorias:

a) Inspector Especialista Principal;

b) Inspector Especialista de 17 Classe;

¢) Inspector Especialista de 2* Classe;

d) Inspector Técnico de 1° Classe;

e) Inspector Técnico de 2° Classe;

f) Inspector Técnico de 3" Classe;

4. O Grupo Técnico Médio, desenvolve-se de forma descendente pelas
seguintes categorias:

a) Subinspector Principal de 1°Classe;
b) Subinspector Principal de 2° Classe;
c) Subinspector Principél de 3? Classe;
d) Subinspector de 1* Classe;
e) Subinspector de 2°* Classe;
f) Subinspector de 3* Classe;

CAPITULO IIT
(COMPETENCIAS ESPECIFICAS)

Artigo 13°

(Grupo Técnico Superior)

10



Ao pessoal do Grupo Técnico Superior incumbe, para além do exposto no
art° 8° deste diploma, o seguinte:

a)

b)

¢)

d)

g)

h)

1)

k)

Coadjuvar a entidade maxima do GINED e o Director
Provincial da Educagio;

Realizar regulamento inspecgdes que lhe forem determinados
por despacho superior;

Tomar parte das reunides, conselhos, comissdes ou grupos de
trabalho para que for superiormente designado;

Informar e dar parecer mediante determinagéo superior sobre
os relatérios das actividades inspectivas das Inspecgoes
Provinciais e das Instituigdes de Ensino;

Ter capacidade para proceder uma avaliagdo institucional bem
como fazer controlo, apoio e orientagéo;

Saber usar e aplicar as ferramentas da actividade inspectiva no
dominio de avaliagfio dos estabelecimentos de ensino;

Ter a capacidade de ajudar as equipas provinciais € as
direccdes de escolas na elaboragéo dos respectivos planos de
accao;

Sugerir alternativas de solugbes que ajudem aos decisores na
tomada de medidas pertinentes para a melhoria da qualidade
de processos e resultados educativos;

Ter a capacidade de superintender as acgdes de formagdo de
curta, média e longa duragdo de melhoria das actividades
educativas nos dominios pedagégicos, metodologico,
avaliacdo das aprendizagens e gestao escolar;

Possuir o dominio para realizar estudos de casos € pesquisas
sobre as causas dos problemas que enfrentam 0S

estabelecimentos de ensino;

Conhecer e exercitar ferramentas e técnicas necessarias ao
exercicio e melhoria da actividade inspectiva,

11



1) Ter auto dominio e determinag&o no cumprimento das fung¢des
que lhe forem superiormente atribuidas.

Artigo 14°

(Grupo Técnico)

Ao pessoal do grupo Técnico incumbe, para além do exposto no art® 8°
deste diploma, o seguinte:

a) Possuir capacidade de realizar inspecgdes que lhe forem atribuidas

b)

c)

d)

g)

h)

por despacho da entidade competente;

Ter pericia e habilidades para orientar e oferecer assesoria aos
directores de escola para uma correcta gestdo escolar participativa,

Ter capacidade comunicativa e repertorio para promover encontros
de trabalho metodolégico nos estabelecimentos de ensino integrando
os diferentes actores: Directores de escola, coordenadores,
professores e supervisores pedagogicos;

Possuir capacidade para fazer cumprir os normativos que regulam o
funcionamento dos diferentes subsistemas da Educagéo, ndo
superior.

Dominar estratégias de trabalho referentes 4 avaliagdo das
institui¢des de ensino no que diz respeito ao grau de dificuldade e de
execussdo dos projectos educativos de escola;

Possuir capacidade de discutir, analisar e emitir parecer sobre varios
aspectos que visam promogdo de qualidade de ensino;

Ter atitude profissional de participar dos cursos de actualizagdo nos
dominios didactico, pedagdgico, metodologico, cientifico, técnico e

de varios temas transversais;

Possuir capacidade de analise e de resposta sugerindo ao GINED as
medidas correctivas disciplinares aplicaveis as situagoes andémalas;

Ter capacidade técnica, cientifica e metodologica de facilitar acgoes
de formacéo que lhe forem incumbidas enquanto formador;

12



Artigo 15°
(Grupo Técnico Médio)

Ao pessoal do Grupo Técnico Médio incumbe, para além do exposto no
art® 8° deste diploma, o seguinte:

a) Possuir capacidades para analisar com precisdo e resolver as
situagdes da sua area de ac¢éo;

b) Exercer inspecgdes permanentes nos estabelecimentos de ensino que
lhe forem atribuidas, orientar e apoiar a elaboragio dos planos de
acg¢do da escola;

c) Elaborar sugestoes e alternativas de solugdes referentes as causas das
dificuldades que enfrentam as escolas;

d) Ter a capacidade de validar a aplicagdo do Sistema Nacional de
Avaliagdo das Aprendizagens de forma sistematica;

e) Ter a capacidade de promover a monotorizagdo de processos €
resultados da acgfio organizativa, exercicio financeiro e organizagio
administrativa dos estabelecimentos de ensino;

f) Ter auto dominio e determinagio no cumprimento das fungdes que
lhe forem superiormente atribuidas;

g) O exercicio legal da acgdo disciplinar que se mostrar funcional e

aplicavel de acordo com as circunstancias;

h) Participagdo na avaliagdo do desempenho individual e em equipa do
pessoal docente e de orientacao, gestdo e organizagio escolar;

i) Participagio na avaliagdo do desempenho individual e em equipa do
pessoal docente e de orientagdo, gestdo e organizagdo escolar;
CAPITULO IV
(DOS DEVEDORES E DIREITOS)
Artigo 16°

(Deveres)
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S30 deveres do Inspector da Educagéo, para além daqueles definidos nos
Decreto n.° 33/91 de 26 de Julho, os seguintes:

.

b)

d)

g)

h)

i)
k)

Zelar para que as escolas disponham de ferramentas necessarias para
proceder ao exercicio da avaliagio institucional e mobilizar recursos
para o reforgo da sua capacidade de intervengio;

Assegurar que as escolas disponham, respeitem e cumpram a
legislagdo da educagfio e dos normativos que regulam os processos e
resultados educativos;

Informar regularmente aos diferentes Orgéos de responsabilizagio
das diversas causas das dificuldades que enfrentam as escolas € as
suas necessidades pertinentes;

Conhecer e ter a capacidade de fazer uso e aplicagdio da legislacéo
que rege o Sistema Nacional da Educac#o, bem como os normativos
que regem 0 processo de ensino — aprendizagem;

Planificar, orientar e dirigir devidamente a acgao inspectiva na base
do Plano de Inspecgdo, distribuido no inicio de cada ano lectivo ou
de cada periodo de execussao;

Manter um clima de trabalho harmonioso na base do respeito mutuo;

Fazer constar dos diferentes relatérios factos objectivos, relevantes e
que correspondam a realidade do contexto envolvente;

Exercer as suas funcdes que lhe sdo atribuidas com base nas
competéncias técnico- profissionais isentas do abuso do poder e

autoridade, ou seja, ndo agir de forma arbitraria;

Zelar pela boa organizagio dos servigos e pela conservagio do
patrimonio do estado;

Zelar pela sua auto- superagdo, de modo a estar sempre actualizado;

Ter sigilo profissional e agir sobre a base da ética e deontologia
profissional;

14



1) Colaborar com as estruturas da administragio educativa e outras
inspeccdes sectoriais afins no tratamento de questdes que visam a
harmonizag¢do do ensino.

m) Beneficiar de assisténcia médica e medicamentosa em caso de
acidente de trabalho;

n) Beneficiar das comparticipagdes de multas, decorrentes dos
autos e de outros servigos extraordinarios prestados.

ARTIGO 17°
(Direitos)

S50 direitos do Inspector da Educagdo para além daqueles definidos no
Decreto Lei n° 33/91 de 26 de Julho, os seguintes:

 a) Possuir e usar uma credencial que permitam o seu acesso €
identificacdo junto dos estabelecimentos de ensino, ndo superiores
publicos e particulares bem como consulares e comunitarios;

b) Usufruir de uma remuneragao especial para o pessoal de Inspec¢io,
Fiscalizacdo e Controlo da Administragdo do Estado de acordo com
o regime remuneratorio aprovado pelo Decreto n® 20/01 de 6 de

Abril;
¢) Ser dotado de meio de transporte do estado e /ou fazer uso dos meios
publicos ou privados (com encargos do Estado), no cumprimento das

missdes que lhe forem incumbidas;

d) Solicitar e receber apoio de qualquer autoridade sempre que
necessario;

e) Participar dos encontros metodologicos de inspecgdo e de outras
actividade desta indole;

f) Ser louvado e distinguido pelo trabalho realizado em prol da
educagio no Pais;

g) Dispor de condi¢des de trabalho adequadas que permitam um bom
desempenho da sua fungéo;

15



h) Ser estimulado moral e/ou materialmente quando se distinguir no
exercicio das suas fungdes; ‘

i) Ser promovido para as categorias superiores dentro da carreira
especial de inspecgdo nos termos da legislacdo em vigor;

i) Beneficiar de cursos de formagdo continua em servigo e /ou
superagio no 4mbito da sua area de formag#o para a melhoria do seu
desempenho profissional;

k) Beneficiar de assisténcia médica e medicamentosa em caso de
acidente de trabalho;

1) Beneficiar das comparticipagOes de multas, decorrentes dos autos e
de outros servicos extraordinarios prestados.

ARTIGOS 18°
(Incompatibilidades)

1. O exercicio da fungdio de Inspectores € incompativel com o exercicio das
fungdes previstas no n.° 3° do artigo 10° da Lei 17/90 de 20 de Outubro.

2. Ao Inspector da Educagdo ¢ especialmente vedado o exercicio das
seguintes fungdes.

a) De Director de estabelecimento de ensino publico ou particular;

b) De Professor de estabelecimento de ensino ndo Superior, sem prévia
autorizacio e ponderagdo das circunstancias.

5. Ficam excluidas do n.° 1 deste Artigo as actividades de caracter de
investigagdo cientifica, de formagdo de formadores, de 1spectores,
de professores, de agentes administrativos e de consultoria junto das

Organizagdes Nao Governamentais (ONG’S), Nacionais, Regionais
e Internacionais.

CAPITULO V

~ (DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS)

Artigo 19°
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(Regime Especial De Recrutamento)

{. O recrutamento para a categoria de Inspector Superior de 2° Classe,
poder-se-a também fazer de entre os Inspectores Especialistas Principais
que possuam os seguintes requisitos:

a) Tenham pelo menos cinco anos de efectivo servigo inspectivo e a
classifica¢do de Muito Bom;

b) Possuam o bacharelato na 4rea académica indicada no aviso de
abertura do concurso;

7. O Recrutamento para a categoria de Inspector Técnico de 3* Classe,

13

poder- se- 4 também fazer de entre os Subinspectores Principais de 1
Classe, que reunam os seguintes requisitos:

a) Tenham pelo menos cinco anos de efectivo servigo inspectivo e a
avaliacdo do seu servigo classificagdo de Muito Bom;

b) Possuam o curso Médio ou equivalente;
¢) Obtenham aprovagio no concurso de pré- selecg@o.

3.Aos Inspectores Superiores de 2° Classe e aos Inspectores Técnicos de 3?
Classe que tenham transitado para aquelas categorias nos termos do
disposto nos nameros 1 e 2 deste Artigo ¢ vedada a promogdo para além
das categorias de Inspector Principal e Inspector Técnico de 1% Classe,
enquanto ndo reunirem 0s requisitos para 0 acesso as demais categorias das
respectivas carreiras.

Artigo 20°
(Legislagdo Em Vigor)

O disposto no presente diploma, ndo prejudica a aplicagéo da legislagdo em
vigor, tendo em conta o caracter € a natureza especificas da carreira.

Artigo 21°
(Regime Remuneratdrio)

O regime remuneratério dos Inspectores da Educagfio, é o constante do
‘Pecreto n.° 20/01 de 06 de Abril.

17



Artigo 23°
(Duvidas e Omissoes)

As davidas e omissdes, resultantes da interpretagdo do presente estatuto,
serfio resolvidas por despacho conjunto do Ministro da Educagiio e do

Ministro da Administragdo Piblica, Emprego e Seguranga Social.

Artigo 24°
(Entrada em vigor)

O presente estatuto entra em vigor a partir da data da sua publicagéo.

PUBLICA-SE

FEITO EM LUANDA AOS DE
DE
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No daa 2 de Abril de 1992 foi. assinado o Protocolo entre o Ministéric
_ﬁa Fducacao = a igre_;a Catohca com . f’nahdade de regular a
' _deyciugao dos imdveis penencentes a dxversas Institui u;oes da igje_;a
- Cato!"ca e 0 zmpuro do ‘funcionamento dos - Centros_da -mesma,

tehdo em conta a ansistuc;onahzagaa do Ensino ?amwiar em Angoia :
Ulirapassada essa primeira etapa, ambas as entidades sentem a
“necessidade de o actualizar e o fazem nos termos seguintes.

Considerando:
Que “Todo o homem tem direito a instrucdo, que sera gratuita, pelo
menos nos graus elementares e fundamentais” {(Declaragao Universal

dos Direitos Humanos, artigo XXVI),

Que “Os pais tém prioridade de direito na escolha do género de
instrucio que sera ministrada a seus filhos” (Declaragcac Universal
dos Direitos Humanos, artigo XXVI),

Que a legislacio vigente em Angola reconhece a toda pessoa fisica
ou colectiva o direito a fundar e dirigir Centros de Ensino dentro das
disposi¢des legais, quer a titulo oneroso, quer sem que visem o lucro
com apoio financeiro do Estado, (Decreto 21/91)

Que é papel do Estado garantir, proteger, promover e, se necessario,
complementar estes direitos dos cidadaos e institui¢ées,

Que a Igreja Catolica é consciente da necessidade permanente de
aumentar em Angola as possibilidades e a qualidade do Ensino e da
Fducacdo, e que esta disposta a oferecer a sua colaboragio neste

campo,

Tendo ém conta que o Estado Angolano reconhece a Igreja Catohca .
COMmo seu parceiro pnwleglado na educagao da socxedade



Clausula }
A %gmja Caixﬁé@ de Angola ! {Iﬁmgmamte—i;e a:

. Manter o3 Cemms de Ensino que as Instituicdes da pmpﬂa igrega

tem ja em funcionamento @ fundar novos, solicitando do

M:mster;o da Educacdo a respectiva oficializacio.

_ Assumir a geréncia dos mesmos e a manutencao das instalacoes,

com o financiamenio acordado com© Fstado.

Escolther e indicar ao Ministério da Educagac e Cultura o Quadro
Directivo, o Quadro Docente € © Quadro Administrativo de cada
um dos Centros, de acordo com o perfil académico e profissional

exigido no respectivo nivel de Ensino.

_ Matricular os alunos, independentemente da sua raga, cor,

religidao, desde que eles, ou seus pais no caso de menor idade,

aceitem o idearic e o sistema educativo do Centro.

Orientar o Ensino e a Educagio dos alunos com principios
pedagogicos apropriados para alcangar a formacdo integral dos

mesmaos.

Manter as instituicoes de Educacio e Ensino independentes de
toda e qualquer actividade ou manifestagao partidaria.

Reservar-se o direito de apresentar a0 Ministério da Educacao os
curriculos escolares proprios, sempre dentro dos programas
gerais aprovados para todo o Estado, nomeadamente o de

Religiio e Moral.

Organizar dentro das suas possibilidades,” actividades extra
escolares de ordem cultural, recreativa; desportiva e religiosa
podendo ser com a colaboragao das estruturas competentes do

Ministério da £ducacdo e Cultura.



Ciausasia -

{3 %anmm da Eﬁum@@ de Aﬁg@?a {:ﬁmpmm@w&e ac

. RecGnhecer & oficializar as Instituicdes dé Ensino” da Igreja
Catélica, sempre que cumpram as condicOes estabelecidas e sob

proposta dos 6rgaos de tutela.

2. Coofinanciar na manutencdo dos imodveis que “prestem ensino
primario, secundario e médio gratuito, nos termos acordados por

ambas as partes.

3. Fornecer material didactico, escolar, e de Educacdo Fisica e
Desportivo , dentro dos principios estabelecidos para as esco!as

publicas.

4. Nomear e remunerar os Quadros Directivo, Docente e
Administrativo indicados pela Igreja nos estabelecimentos
referidos em 2.

5. Proporcionar aos professores dos Centros da Igreja a assisténcia
aos cursos de reciclagem que o Ministério organize, ou cursos
que a Igreja organize coma aprova¢ao do Ministério.

6. Inspeccionar os Centros Fducativos da lgreja de acordo com os
principios e normas estabelecidos para a actividade inspectiva.

/. Proporcionar com antecedé&ncia 0s instrumentos normativos e
metodolégicos do processo docente educativo dos diferentes
niveis de ensino.

8. Apoiaf economicamente sempre que possivel os Internatos da
lgreja Catolxca adstritos aos estabeleamentos de ensino nao
lucrativo, excepto 3 formagao necessana para a missao da lgreja
(Seminarios e outras formagdes equivalentes).
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REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA EDUCACAO E MINISTERIO
DA ADMINISTRACAO DO TERRITORIO

PROTOCOLO DE PARCERIA

Considerando que a Lei de Base do Sistema de Educagdio concede as
pessoas singulares ou colectivas, de direito privado a posslblhdade de
abrirem estabelecimentos de ensino;

Considerando ainda que o Estado pode subsidiar estabelecimentos de
ensino privado, com ou sem fins lucrativos desde que sejam reconhecidos
de interesse publico relevantes e estratégico;

Considerando que a Igreja Catolica tem sido um parceiro privilegiado na
educagio da sociedade

O Ministério da Educagfo e da Administragdo do Territério celebram com

a Conferéncia Episcopal de Angola e Sdo Tomé — CEAST, o presente
Protocolo, que se rege pelas cldusulas seguintes:

Clausula 17
(Obrigagdes do Ministério da Educagiio)

Ao Ministério da Educagéo compete:

I. Reconhecer e oficializar as instituigdes de ensino da Igreja Catodlica,
néo professionais e inseri-las no Sistema de Educagéo;

2. Proporcionar os instrumentos normativos de orientagédo pedagogica e
metodologica;

=l



REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DA EDUCACAO
GABINETE DO MINISTRO

-

A
i ‘ CONFERENCIA EPISCOPAL DE
ANGOLA E SAO TOME - CEAST

_/2%/2.1/RE/2011
LUANDA

Exm®s Senhores
¥

Melhores cumprimentos.

Para os devidos efeitos, junto se remete o Protocolo de Parceria entre o
Ministério da Educacdo e da Administragdo do Territério com a Conferéncia
Episcopal de Angola e S&o Tomé ~ CEAST.

Aceitem os nossos renovados cumprimentos.

GABINETE DO MINISTRO DA EDUCACAO, EM LUANDA, AOS 14 DE
FEVEREIRO DE 2011.-




3. Proporcionar aos docentes colocados nas instituicdes de ensino
.pertencentes 4 Igreja Catolica, a assisténcia __aos cursos de
Q;E?If,‘?i%ﬁzﬁm@mo.,umganizadoswp.elo Ministério da Bducagio ou pela
Igreja Catolica; ,
: \Ikn“s"f)”é”gcionar as instituicBes de ensino pertencentes a Igreja Catdlica,
de acordo com as normas-estabelecidas para a actividade inspectora™ @
16 atold

escolar. s 1iF ey aarenms [P el

Clasula 2*
(Obrigagdes do Governo Provincial)

- Aos Governos Provinciais compete:

7 1. Apoiar pedagogicamente e metodologicamente as institui¢des da
Igreja Catolica criadas pelo Ministério da Educago e inseridas no

_ sistema de Educacio;

"""" ’ 7. Fiscalizar e inspeccionar as instituigSes de ensino pertencentes a
Igreja Catélica, de acordo com as normas estabelecidas para a
actividade inspectora escolar;

3. Colocar o corpo docente para o funcionamento das institui¢cdes, de
- acordo com as vagas que forem determinadas, e proceder ao
pagamento dos respectivos salarios, dando prioridade aqueles que
forem indicados pela Igreja Catolica desde que preencham o0s
requisitos de ingresso.

4. Colocar pessoal administrativo para o0 funcionamento das
institui¢cdes, de acordo com as vagas que forem determinadas, e
proceder ao pagamento dos respectivos salarios; |

5 Nomear os titulares dos cargos de Direcgdo e Chefia das Institui¢des,
sob indica¢dio da autoridade competente da Igreja Catélica, desde
que preencham os requisitos de ingresso nos termos legalmente

— dispostos sobre a matéria, e proceder ao pagamento dos respectivos

salarios;
?\? 6. Na medida das suas possibilidades:
: a) Co-financiar a manutengéo dos imoveis destinados ao Ensino

primario ou Secundario;

b) Fornecer material didéctico, escolar e educagdo fisica e
desportivo, as instituigdes de ensino da Igreja Catdlica para o
Ensino Primario. :

¢) Apoiar economicamente os Internatos da Igreja Catolica
adstritos aos estabelecimentos de ensino ndo lucrativo.



Clausula 3°
(Obrigacdes da Igreja Catolica)

A Igreja Catolica compete:

9

 Manter as instituicdes de ensino, sua propriedade ja em

funcionamento;

Criar novas instituicdes de ensino, solicitando para o efeito a sua
legalizagfio junto ao Ministério da Educaco, através dos respectivos
Governos Provinciais;

Matricular os alunos, independentemente do seu credo religioso,
desde que os pais ou Encarregados de Educacdo aceitem o ideario
religioso;

Aplicar os Planos e Programas de ensino oficiais;

Reservar-se ao direito de apresentar ao Ministério da Educago os
curriculum préprios e respectivas cargas horérias, das disciplinas que
pretenda acrescentar ao curriculum oficial;

Organizar, dentro das suas possibilidades, actividades extra-
curriculares de ordem cultural, desportiva, recreativa e religiosa.
Indicar aos Governos Provinciais os titulares dos cargos de direcgéo
e chefia da instituicdo, com qualidades e perfil necessarios para
desempenhar essas fungdes.

Indicar pessoal docente e administrativo com qualidades e perfil
exigidos por essas fungdes.

Comunicar as vagas do pessoal docente e administrativo.

10.Apresentar atempadamente o quadro das necessidades para serem

1.

inseridas nos orgamentos dos Governos Provinciais.

Clasula 4.
(Vigéncia do Protocolo)

O presente Protocolo entrard em vigor a partir do dia 01 de Janeiro
de 2011 e vigorara por um periodo de seis (seis) anos, renovaveis;

A prorrogaciio do_presente Protocolo depende ~da_avaliagio do
mesmo, a ser feita pelas partes signatdrias;

O presente Protocolo podera ser denunciado por qualquer das partes,
devendo ser comunicado com uma antecedéncia de pelo menos 3
(trés) meses antes do seu término.




Feito em Luanda, aos 3.1 de Dezembro de 201&, em trés
fazendo igual fé.

Pelo Ministério da Educacio,

& A
c'.'::lfc J,e-"—m*-w»---&::wy

Pelo Ministério da Admjgigtragdo do Territorio,

exemplares,

Pela Conferéncia Episcopal de Angola e Sdo Tomé — CEAST,

. Gl







