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Resumo

A Biblioteca Escolar (BE) € parte integrante da Escola e pode mesmo ser
considerada o nucleo do processo de ensino-aprendizagem. Para que esta
afirmacdo se torne efectiva €& necessario um trabalho cooperativo e
colaborativo entre professores e professores bibliotecarios.

Deseja-se que a Biblioteca Escolar seja reconhecida como um organismo
de informacdo educacional que procura capacitar os seus utilizadores e
aprendizes para a apropriagcdo de principios e praticas para a busca, uso e
avaliagcao da informacao de modo adequado.

Torna-se assim necessario que a BE cumpra e reuna todos os principios,
directrizes e requisitos propostos pela IFLA/UNESCO.

O presente projecto de investigacao pretende averiguar se o investimento
implementado nas bibliotecas escolares possibilitou a sua transformacao ou
nao em espacos pedagogicos privilegiados para a integracdo do curriculo
escolar, cumprindo as directrizes emanadas das instituicbes internacionais
acima citadas. Para tal, optou-se pelo método de estudo de caso. Aplicaram-se
trés inquéritos destinados aos coordenadores de Bibliotecas, directores de
Escola/Agrupamento e coordenadores de Departamento para recolher
informacao sobre o estado de cumprimento dos principios da IFLA/UNESCO.
Os resultados obtidos no estudo empirico incidiram nas bibliotecas escolares
do Concelho de Braga, para obter informagdo da realidade especifica,
recorrendo para o efeito a uma metodologia de indole quantitativa. Estes
tornaram visivel que algumas bibliotecas escolares ainda ndo cumprem na

integra os principios apontados pela IFLA/UNESCO.

Palavras-chave: directrizes da IFLA/UNESCO, Biblioteca Escolar;

Rede de Bibliotecas Escolares; Braga (Concelho).



Abstract

The Library School (BE) is part of the school and can even be considered
the core of the teaching-learning process. For this statement becomes effective
we need a cooperative and collaborative work among teachers and teacher
librarians.

It is hoped that the Library School is recognized as an educational
information center that seeks to empower its users and learners to appropriate
principles and practices for the search, use and evaluation of information in an
appropriate manner.

It is therefore necessary to comply with BE and gather all the principles,
guidelines and requirements proposed by the IFLA / UNESCO.
This research project seeks to determine whether the investment in school
libraries implemented, enabling its transformation or not privileged pedagogical
spaces for the integration of curriculum, meeting the guidelines issued by
international institutions mentioned above. To this end, we chose the case study
method. Three surveys were applied for the coordinators of libraries, school
directors / coordinators and Grouping Department to collect information on the
status of compliance with the principles of the IFLA / UNESCO. The results
obtained in empirical studies focused on school libraries in the municipality of
Braga, for information specific to reality, using for this purpose a methodology of
quantitative nature.

These became apparent that some libraries have yet fully meet the
principles stated by IFLA/UNESCO

Keywords: Guidelines IFLA / UNESCO School Library, School Library
Network; Braga (County).
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Introducéo

Introducao

Através do Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Escolares (RBE)
foi criada uma rede de bibliotecas escolares na tentativa de dar resposta as
imposicbes de uma nova sociedade marcada pelo aparecimento das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC), alterando de forma
significativa o nosso quotidiano, em que a informagcdo e o conhecimento
cientifico se produzem a um ritmo cada vez mais desconcertante.

Assim, esta medida visa a disponibilizacdo de um conjunto de apoios e
incentivos que proporcionem mais facilmente o acesso a informacao,
motivando os discentes a aprender a manusea-la para que estes adquiram
competéncias de trabalho, organizagao e pesquisa.

Um aumento gradual e significativo do numero de bibliotecas associadas
a RBE, o que levou a um investimento de materiais e recursos humanos
visando obter uma melhor consisténcia pedagdgica da BE.

Deve-se encarar o cenario educativo de uma maneira construtivista e
exploratéria dos recursos existentes na escola uma vez que se preconiza um
novo paradigma diferente de escola, em que combata o fosso entre o0 mundo
escolar e 0o mundo extra-escolar.

Actualmente vive-se na dita sociedade de informacdo, em que a escola
nao pode considerar-se como a unica instituicao responsavel pela formacao
dos cidadaos; porém, ela deve ser encarada como sendo a rampa de
langamento num processo educativo continuo ao longo da vida.

E fundamental que a biblioteca escolar proporcione, enquanto recurso
basico do processo educativo, aos seus alunos, a construgdo das suas
aprendizagens, permitindo desenvolver capacidades e competéncias
indispensaveis a informacdo/comunicagao, através de docentes habilitados e
conscientes das potencialidades que a BE pode oferecer.

Como as bibliotecas escolares estao associadas a RBE, promovido pelo
Ministério da Educacao, puderam beneficiar de condi¢cdes acrescidas para o
seu funcionamento, nomeadamente a nivel de materiais e na existéncia de
docentes para coordenar a proépria biblioteca. Assim, partindo do que foi

exposto anteriormente, em que a “BE tem como missdo proporcionar
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Introducéo

informacéao e ideias fundamentais para que os cidadaos sejam bem sucedidos
na sociedade actual, baseada na informacdo e no conhecimento” (Manifesto
IFLA/UNESCO, 2006, p.3), torna-se necessario e emergente averiguar se 0s
agentes educativos, quer professores coordenadores de Biblioteca, quer
coordenadores de departamento, e 6rgaos de direcgdo do Concelho de Braga
se envolvem de forma afincada e plena na consecu¢ao da missao da BE e se
cumprem os principios e as directrizes propostas pela IFLA/UNESCO.

As BE desempenham um papel crucial no desenvolvimento de
competéncias no ambito da literacia da informacéo e na aquisicdo de habitos
de leitura, considerando-se como um recurso basico do processo educativo
todos os intervenientes do processo ensino/aprendizagem devem trabalhar de
forma colaborativa e articulada de forma a rentabilizar o investimento afectado
a este espacgo, tendo como principal objectivo melhorar os resultados dos
alunos (Veiga et al. 1996, p.7).

Para este trabalho de investigacdo consideramos como objectivos gerais
— averiguar se as bibliotecas escolares do Concelho de Braga cumprem os
principios e directrizes delineadas pela IFLA/UNESCO e investigar se os
principais agentes educativos e 6rgaos de gestdo colaboram no sentido da
concretizacao da missao da biblioteca escolar.

Como obijectivos especificos, identificamos os seguintes:

1. Fazer um levantamento do numero de alunos da escola potenciais
utilizadores da BE.

2. Conhecer o apetrechamento das bibliotecas: area, mobiliario e
equipamento.

3. ldentificar o tipo de formagcao dos professores Bibliotecarios e tempo
dedicado a Biblioteca.

4. Analisar o cumprimento da missao da Biblioteca Escolar.

5. Verificar se os directores das Escolas de Braga consideram a Biblioteca
Escolar como um recurso pedagdgico e educativo crucial para a escola.

6. Averiguar se a Biblioteca Escolar (BE) é comtemplada no regulamento
interno; no projecto educativo a Biblioteca Escolar e no plano anual de
actividades.

7. Averiguar se existe uma rubrica no orgamento anual da Escola,

especificamente dedicada a Biblioteca Escolar (BE).
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Introducéo

8. Aferir se os directores estabelecem encontros regulares com o professor
bibliotecario para trabalhar de perto com a biblioteca na elaboragao dos
planos de desenvolvimento da escola.

9. Verificar se o professor bibliotecario e a sua equipa sao incentivados a
participar nas reunides de Conselho Pedagogico, Departamentos e
Conselhos de Turma.

10.Saber se a biblioteca escolar aplica as orientacbes da Rede de
Bibliotecas Escolares (RBE).

11.Investigar se a Biblioteca Escolar (BE) possui recursos humanos com
formacéo adequada.

12.Apurar se a Biblioteca Escolar possuiu recursos humanos com horario
adequado ao seu funcionamento.

13. Verificar se a BE é referida no relatério de auto-avaliagao.

14. Averiguar se os servigos da Biblioteca Escolar sdo requisitados para a
dinamizacdo de programas na area das competéncias de leitura e
literacia da informacéao.

15.Saber se os coordenadores de Departamento consideram que a
Biblioteca contribui para melhorar o trabalho dos alunos.

16.Averiguar se a Biblioteca da escola estabelece articulagdo com os
curricula.

17.Saber se a Biblioteca da Escola é chamada a colaborar com os varios
departamentos.

18.Verificar se integram a Biblioteca Escolar e os seus recursos com o
desenvolvimento de competéncias de leitura.

19. Aferir se os coordenadores de Departamento aconselham os colegas
que pertencem ao departamento, no sentido de:

19.1. Incentivar os alunos a ir a BE para ler e requisitar livros
relacionados com temas da sua disciplina;

19.2. Usar a BE com os alunos em situagdes de leitura e acesso a
informacao;

19.3. Fazer empréstimo domiciliario com a turma;

19.4. Participar em actividades organizadas pela BE e relacionadas
com a leitura;

19.5. Requisitar materiais para a sala de aula;

16



Introducéo

19.6. Recorrer a material de leitura informativa para as suas aulas;

19.7. Aceder aos computadores para realizar trabalhos.

20. Saber se considera a BE bem apetrechada a nivel de recursos
documentais relacionados com a leitura de temas nas areas disciplinares dos

departamentos.

21. Verificar com que frequéncia envolve o departamento em actividades

propostas ou articuladas com a BE:
21.1. Na planificagao de projectos e actividades conjuntas.

21.2. Na participagdo em projectos decorrentes do Projecto Educativo de

Escola.

22.2. Na discussao das problematicas referentes aos resultados dos
alunos ao nivel das competéncias de leitura e das literacias.

22.3. Na colaboracao na criagao/exploracdo de novos ambientes digitais
(blogues, wikis) para desenvolver a leitura, a escrita € um conjunto
diversificado de competéncias.

22.4. Na colaboragcdo em eventos -culturais relacionados com o
desenvolvimento de competéncias ao nivel das literacias.

22.5. Na colaboragcdo no ambito de actividades relacionadas com o Plano

Nacional da Leitura.

Com o desenrolar deste estudo, visamos averiguar o seguinte problema de
investigacao: As bibliotecas escolares do Concelho de Braga cumprem os
requisitos e as directrizes propostas pela IFLA/UNESCO?

Esta dissertagdo € composta por duas partes. A primeira parte da investigagéo
indaga sobre o enquadramento tedrico, sendo composta por dois capitulos. No
primeiro capitulo, fazemos abordagem a questdo da redefinicdo do papel da
Biblioteca Escolar e no segundo contemplamos o tema da biblioteca escolar
como espaco de articulagao/integragao curricular.

A segunda parte refere-se ao estudo empirico e é constituida por trés capitulos.
Assim, o capitulo terceiro reporta-se as op¢des metodoldgicas da investigacao.
O quarto capitulo diz respeito a apresentacdo dos resultados e o quinto a

17



Introducéo

discussao dos mesmos, sintetizando as principais conclusdes do estudo em
causa.

Por fim, aludimos as principais ilagdes obtidas pela analise dos resultados e
apresentamos a bibliografia consultada ao longo da realizagao deste trabalho

de investigagao.
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| Parte

Enquadramento Teérico
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Redefinicao do papel da Biblioteca Escolar

CAPITULO |

Redefinicao do papel da Biblioteca Escolar

1. A Biblioteca escolar: origem, missao e caracteristicas.

A partir de 1987 assistimos, em Portugal, a um desenvolvimento das
bibliotecas publicas, que chamou a atencdo para a realidade praticamente
inexistente das bibliotecas escolares. Deparamo-nos com uma biblioteca
publica condicionada e limitada pela inexisténcia de um subsistema cuja tarefa
seria despertar, nas criangas e jovens, habitos e competéncias na frequéncia
de bibliotecas.

As bibliotecas escolares, em Portugal, desenvolveram-se de forma
progressiva e mais lenta do que as bibliotecas publicas. Anteriormente a
criacdo da Rede de Bibliotecas Escolares, o manual constituia uma parte muito
significativa do acervo documental e os responsaveis ndo tinham formacéo
adequada. Os primeiros cursos de formagao orientados para os professores
bibliotecarios datam do final dos anos setenta. SO a partir desta data € que
comegou a surgir a preocupagao com a aquisicao de competéncias especificas
dos responsaveis por aqueles servigos.

Na origem desta mudanga estdo factores de ordem histdrica, politica e
cultural. A partir de 1974 verificaram-se algumas transformacdes de fundo no
sistema educativo, generalizando-se novas praticas de ensino-aprendizagem
cada vez mais centradas na valorizagao da escola paralela e na aceitagdo do
principio da efemeridade ou relativizagdo do conhecimento.

Foi em 1986, apds a aprovacao da Lei de Bases do Sistema Educativo
(art.41°) pela Assembleia da Republica (Canario, Oliveira e Pessoa, 1994), que
se ouviu falar, pela primeira vez, de Mediateca Escolar, a nivel de politica
oficial. A Lei n® 19-A/87, de 3 de Junho, referente a medidas de emergéncia
sobre o ensino-aprendizagem da lingua portuguesa, que surge um ano mais
tarde, atribuia ja uma consideravel importancia as bibliotecas escolares,
estabelecendo a sua criacdo e apetrechamento adequado, em todos os

estabelecimentos de ensino (Calixto, 1996, p. 18).
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Alguns estudos da década de noventa publicados anteriormente ao
langamento do programa da Rede de Bibliotecas nas escolas portuguesas
relacionavam bons niveis de desempenho em leitura com a existéncia ou
frequéncia de bibliotecas nos estabelecimentos de ensino (Magalhdes &
Algada, 1993; Sim-Sim e Ramalho, 1993).

O Ministério da Educacgao, deparando-se com a “insuficiéncia de habitos e
praticas de leitura® no seio da populagdo portuguesa, promoveu o
“desenvolvimento de bibliotecas escolares integradas numa rede e numa
politica de incentivo da leitura publica” (Desp. Conj. N° 43/ME/MC/95).

Os primeiros estudos realizados em Portugal sobre literacia justificavam
esta preocupacdo. Tornava-se urgente e necessario proceder a tais
transformacgdes para melhorar a posi¢cao portuguesa a nivel internacional, néo
se podendo descurar os niveis de literacia da populacdo, devido as suas
implicagbes nas estruturas sociais e econdomicas do pais. Relativamente a
média europeia, 0s niveis de escolaridade eram baixos e havia muitos
trabalhadores com défices de qualificagdo aliados a débeis recursos
economicos. O baixo nivel de literacia da sociedade portuguesa assentava
ainda em taxas de leitura muito baixas de livros e ndo muito elevadas de
jornais e revistas (Benavente, 1996).

O Despacho Conjunto n° 43/ME/MC/1995 de 29 de Dezembro
diagnosticou a situacdo das bibliotecas escolares, pondo em evidéncia
algumas condi¢bes necessarias para a elaboragao de um programa de rede de
leitura eficaz: uma interveng¢ao devidamente articulada e contextualizada nesta
area, tomando em consideracdo as opinides de bibliotecarios experientes,
tentando definir principios e bases da biblioteca escolar, para depois
apresentar as correspondentes linhas de orientagdo. Assim, através do
Despacho Conjunto N° 184/ME/MC/96, de 27 de Agosto, o governo decidiu
iniciar, no ano lectivo de 1996-1997, o “lancamento faseado de um programa
de instalacéo da rede de bibliotecas escolares”.

O desenvolvimento tecnologico e digital causou mudangas na sociedade
actual. A forma de aceder, produzir e comunicar a informagdo também se
alterou em virtude dos progressos sucedidos. As TIC e a Internet, assim como

a crescente mobilidade e facilidade de acesso a equipamentos e a
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documentagdo em linha tém vindo a reorientar as necessidades dos
utilizadores e as formas de aprendizagem.

As bibliotecas enfrentam, neste novo contexto e na sua relagdo com a
escola, novos desafios que obrigam a redefinicido de praticas, estruturas e
espacgos que as integrem na estratégia de ensino-aprendizagem da escola.

O novo papel da biblioteca escolar tem como objectivo poder construir-se
como o nucleo de organizagdo pedagogica da escola promovendo eventos e
actividades culturais e fazer frente as exigéncias da proliferacdo da informacéo.

A sociedade contemporanea espera que a biblioteca escolar responda as
exigéncias da comunidade educativa proporcionando aos alunos a capacidade
de aquisicdo das competéncias de pesquisa, manuseamento e produgdo de
informacdo, de modo a dominarem algumas competéncias essenciais e
indispensaveis para o éxito escolar e profissional, ao mesmo tempo que
enriquece e complementa a dindmica da sala de aula.

Desenha-se uma nova tendéncia em que a biblioteca escolar oferece néo
sO um conjunto de recursos e de servigcos, mas em que procura valorizar o
acesso a aprendizagem centrada no utilizador, indo ao encontro da mudancga
do paradigma de ensino. Ao assumir o papel de centro de aprendizagem, a
biblioteca escolar deve desenvolver parcerias com o0s departamentos
curriculares, integrando o Projecto Educativo, o que implica uma estratégia
conjunta para um trabalho multidisciplinar. Mediante a conciliacdo de esforcos,
a equipa conduzida pelo professor bibliotecario responde a este desafio com
dinamismo, estabilidade e coesao, com vista a certificar-se que as praticas de
gestao e dinamizagao do plano de actividades sejam asseguradas.

Deste modo, a biblioteca escolar estrutura-se num plano humano, fisico e
documental que se organizam com a comunidade escolar em torno de
actividades interdisciplinares, transdisciplinares e da ocupac¢ao dos tempos
livres.

A biblioteca escolar desempenha uma fungao indispensavel no processo
de ensino-aprendizagem constituindo-se como promotora de leitura e tendo a
seu cargo um papel mais inclusivo no que diz respeito as literacias. Nesse
ambito, torna-se primordial que forme utilizadores aptos as exigéncias actuais
da sociedade, adquirindo autonomia e gosto pela aprendizagem ao longo da
vida.
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O manifesto da IFLA/JUNESCO para a biblioteca escolar (2006) sera um
dos mais importantes textos de referéncia que regera a procedéncia da

organizacgéo da BE.

Partindo da analise deste manifesto detecta-se que a Biblioteca Escolar
tem uma misséo, proporcionando informacéo e ideias fundamentais para que
os alunos sejam bem sucedidos na sociedade actual; baseada na informacao e
no conhecimento, € essencial a qualquer estratégia de longo prazo nos
dominios da literacia, educacgao, informagdao e desenvolvimento econdmico,
social e cultural. Segundo a definicdo da UNESCO, a biblioteca escolar cria
oportunidades para desenvolver o ensino e a aprendizagem: “propicia
informacao e ideias fundamentais para seu funcionamento bem sucedido na
actual sociedade, baseada na informagao e no conhecimento. A BE habilita os
estudantes para a aprendizagem ao longo da vida e desenvolve a imaginagao,
preparando-os para viver como cidaddos responsaveis” (IFLA/UNESCO, 2006,
p.3), através de materiais, meios e equipamentos e de um ambiente propicio a
aquisicao de conhecimentos.

A declaragdo politica da IASL (International Association of School
Librarianship) sobre as Bibliotecas Escolares fundamenta-se no principio 7 da
Declaragao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, onde se afirma
que “cada crianga tem direito a receber educagao, obrigatéria e gratuita, pelo
menos ao nivel do ensino basico. A biblioteca escolar constitui uma parte vital
desta educagédo obrigatoria e gratuita” (idem, p.1). Esta é essencial “ao
desenvolvimento da personalidade humana” (idem, ibidem), ao “cumprimento
das metas e objectivos de aprendizagem da escola e promove-os atraves de
um programa planeado de aquisicdo e organizagcdo de tecnologias de
informacgédo e disseminagdo dos materiais de modo a aumentar e diversificar os

ambientes de aprendizagem dos estudantes” (idem, ibidem).

A biblioteca escolar ndo pode ser uma entidade isolada do programa
escolar, mas envolvida no processo de ensino-aprendizagem, proporcionando
informacao viavel, acesso rapido, recuperacao e transferéncia de informacao,
assegurando a educagao ao longo da vida. De acordo com Freire (2006, p. 33),
a biblioteca pode ser entendida: “como centro cultural e ndo como um depdsito

silencioso de livros, é vista como factor fundamental para o aperfeicoamento e
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a intensificagdo de uma forma correcta de ler o texto em relacdo com o
contexto.” Segundo essa ideia, o livro € compreendido como uma narrativa
cultural da informacgdo por estabelecer uma alianga de interaccéo entre os
cidadaos e o conhecimento, por meio da biblioteca. Neste sentido, a Biblioteca
Escolar desempenha uma missao de informar, educar, promover a cultura,
melhorando a qualidade de vida através do encorajamento a criatividade e ao
desenvolvimento de relagdes humanas positivas com o apetrechamento de
materiais adequados, meios e equipamentos e pessoal com formacéo
especializada para que seja possivel desenvolver competéncias de literacias
sustentadas.

Neste panorama de mudancas da educagao é que contextualizamos a
competéncia em informacgao no ambiente da biblioteca escolar e entendemos a
necessidade de ampliar a fungdo pedagdgica da biblioteca; torna-se
imprescindivel construir um novo paradigma educacional para a biblioteca. Esta
deve deixar de ser apenas um repositorio de informagdes e prestadora de
servicos, para se transformar em organizacdo aprendente e espaco de
expressao, adoptando praticas de inovagao organizacional (Dudziak, 2003,
p.25).

O Dbibliotecario ganhou espaco no planeamento curricular. Este
envolvimento foi invocado, porque se percebia a dificuldade das bibliotecas em
atender a todas as necessidades identificadas como cruciais para a
sobrevivéncia e a realizagdo em um mundo extremamente complexo,
abundante em informacdo e que mudava rapidamente Esse foi o ambiente em
que foi cunhado o termo competéncia informacional.

A BE, deste modo, também auxilia os educadores na complexa tarefa de
desenvolver nos alunos, de maneira sistematica, habilidades para lidar com a
informagédo. Conforme Kuhlthau (2002, p. 10): “Reunidos no espago da
biblioteca escolar, os recursos informacionais irdo constituir-se num rico
manancial para propiciar o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para viver e conviver na sociedade da informagao.”

Estes servicos de aprendizagem devem ser disponibilizados de forma
equitativa a todos os membros da comunidade escolar, independentemente de

raga, sexo, idade, nacionalidade, religiao e estatuto social ou profissional.
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Assim, se houver um esforgo mutuo e cooperativo de todos os agentes
responsaveis pela formacdo dos nossos discentes/comunidade em geral
teremos cidaddos mais esclarecidos, mais conscientes, mais informados e
mais participantes, com capacidade de analise critica perante situagcdes da vida
quotidiana, “(...) encarregados de ensinar ndo apenas as habilidades que vinha
tradicionalmente ensinando (...) mas envolvidos no desenvolvimento das
habilidades de pensar criticamente, (...) ensinando a aprender a aprender”
(Campello, 2003, p. 30), ultrapassando mais facilmente as adversidades que
eventualmente possam surgir ao longo da vida, espera-se que, em
consequéncia, existird um pais mais desenvolvido e competitivo, uma vez que
estes aprendizes serdo o motor basilar da mudancga da nossa sociedade actual
e vindoura no seu conjunto.

De facto, sdo sempre as fungbes da escola que se questionam mesmo
quando se reconhece que outros factores, nomeadamente o ambiente familiar,
sdo igualmente determinantes na promogéao de atitudes favoraveis para com os
livros e a leitura. Cada professor individualmente deve assumir um papel crucial
na promocao dos objectivos perspectivados, pois o modo como os leitores se

encontram com os livros é determinante e significativo no nosso futuro.

2. Biblioteca e Literacia

Com a sociedade da informagdo a biblioteca escolar sofreu grandes
alteracdes por isso tem que encarar este desafio para que se torne um espaco
de aprendizagem em rede.

A adopgao das ferramentas da Web 2.0 pelas bibliotecas abriu caminho
para que se chegasse a biblioteca 2.0. O termo Biblioteca 2.0, que se encontra
ainda em processo de defini¢cdo, foi criado por Michael Casey no seu blogue
LibraryCrunch em 2005. Trata-se de um conceito decalcado da no¢ao de Web
2.0 e segue 0sS mesmos principios.

A antiga World Wide Web era baseada no paradigma “Web 1.0” dos
websites, email, motores de busca e navegacéao. A primeira geracéo da Internet
teve como principal atributo a enorme quantidade de informacéao disponivel e a
que todos podiamos aceder. No entanto, o utilizador detinha um papel passivo,
nao tendo autorizagdo para alterar ou reeditar o conteudo das paginas que

25



Redefinicao do papel da Biblioteca Escolar

visitava. Hoje, com a introducdo da Web 2.0 — termo da autoria de Tim O'Reilly,
que surgiu numa sessao de brainstorming na conferéncia MediaLive
International em Outubro de 2004 — as pessoas passaram a produzir 0s seus
proprios documentos e a publica-los automaticamente na rede, sem a
necessidade de terem conhecimentos especializados de informatica. Nesta
rede global que constitui um espaco aberto a todos, sem um “dono” que
controle o acesso ou o conteudo publicado, o aspecto mais humano da
interactividade foi privilegiado. Passamos a ter uma Web onde o enfoque se
encontra nas conversacgdes, nas redes interpessoais e na personalizagao,
oferecendo aos estudantes a oportunidade de confrontarem as suas ideias e
reflexdes num plano social, participando na construcdo do conhecimento.

No seu blogue Infomancy, o bibliotecario Christopher Harris define a
Biblioteca Escolar 2.0 como o redireccionamento digital da biblioteca escolar,
ou seja, o uso de novas ferramentas para levar a cabo actividades tradicionais
num ambiente mais colaborativo e interactivo.

Na sua “incarnagdo 2.0” a biblioteca escolar passou por uma
transformacao digital. Deste modo, o conceito reflecte uma transicdo no mundo
bibliotecario na forma como os servicos sao prestados aos utilizadores. O
enfoque encontra-se no utilizador, na sua participacéo na criagao de conteudos
e na comunidade. A biblioteca 2.0 esta apetrechada com novas ferramentas de
modo a tornar o seu espago (fisico e virtual) mais interactivo. Encoraja a
interaccdo social e colaborativa reciproca entre os bibliotecarios e os
utilizadores da biblioteca. A participacao dos utilizadores e o seu feedback sao
cruciais no desenvolvimento e manuteng¢ao dos servigos da biblioteca. Por isso,
encontramo-nos perante uma biblioteca que disponibiliza uma experiéncia
multimédia, socialmente rica e inovadora, mais centrada no utilizador.

A biblioteca escolar apoderou-se das novas ferramentas disponiveis de
modo a melhor cumprir a sua missdo. Isso nao significa que rejeite as
ferramentas tradicionais, mas antes que retira proveito daquilo que funciona
melhor para ir ao encontro dos novos desafios num mundo educacional em
constante mudanca. A biblioteca escolar é fundamental na aquisicdo de
competéncias de literacia que permitam aos alunos serem utilizadores da
informacdo de modo a serem bem sucedidos nas suas vidas. Por vezes, a

biblioteca escolar é a primeira experiéncia com bibliotecas que os alunos tém.
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Por isso € importante que o professor bibliotecario ajude os alunos a
usufruirem do prazer da leitura e do poder da informacéao.

No contexto da Web 2.0 a biblioteca escolar assume um novo papel e
deixa de ser uma mera sala de arquivo de livros como era concebida
tradicionalmente. O utilizador adopta um papel activo e dindmico, podendo
participar na criagdo de conteudos e servigos disponibilizados na Web pela
biblioteca.

Com esta nova teoria disponibiliza-se uma experiéncia multimédia,
contendo componentes audio, video e de realidade virtual. Interage com os
utilizadores, procurando acompanhar as mudangas que acontecem na
comunidade e adaptando os seus servicos para que os utilizadores utilizem a
informacao.

Outra das implicagbes da biblioteca 2.0 resulta da conjugacao de trés
factores interligados entre si, e que estdo no damago da propria nogdo de Web
2.0: ferramentas, conteudo social e atitudes.

Segundo Calixto a biblioteca escolar deve funcionar como um nucleo do
sistema educativo (Calixto, 1996).

A BE deve ser um espago dindmico de informagao, disponibilizando,
organizando e fornecendo essa informagdo em diversos suportes e espagos
formando uma rede de informagcdo e conhecimentos, através do
estabelecimento de parcerias com outras bibliotecas escolares e publicas. As
bibliotecas devem “no solo permitir el acceso a informacion organizada, sino
también contribuir a que los usuarios desarrollen capacidades de alfabetizaciéon
y alfabetizacion informacional necesarias para la busqueda, seleccion,
interpretacion y procesamiento de la informacion y por outro proporcionar el
acceso a las actividades culturales” (Nunes, 2003, p.28).

Torna-se fundamental formar os cidaddos no ambito da literacia, e a
biblioteca desempenha uma fungéo crucial uma vez que possui as ferramentas
adequadas para dotar os jovens de competéncias que Ihes permitirdo pertencer
ao grupo dos infoincluidos.

Neste sentido, a escola e a biblioteca devem preparar e formar a
comunidade escolar, nomeadamente professores e alunos para compreender

contextos sociais, culturais, politicos e econdmicos da convergéncia dos media.
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A literacia dos media deve ser implementada e desenvolvida a partir da
educacao basica, adoptando o critério da interdisciplinaridade. Assim, a
biblioteca escolar surge como a base do processo de aprendizagem e do

desenvolvimento das competéncias da literacia.
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Capitulo Il

A biblioteca escolar como espago de articulagaol/integragcao
curricular
1. Rede de Bibliotecas Escolares: fungao, apoio e gestao

O Ministério da Educagdo com o objectivo de criar praticas e habitos
perante a leitura, por volta do fim do ano de 1995, primou por desenvolver uma
politica de articulagdo fomentando o desenvolvimento de bibliotecas escolares
‘integradas numa rede e numa politica de incentivo da leitura publica mais
ampla que apoie e amplifique a acgdo da escola.” (Despacho Conjunto n.°
43/ME/MC/95, de 29 de Dezembro), contribuindo para o aparecimento do
Programa da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE). Neste sentido, o Ministério
da Educacdo e o Ministério da Cultura, representados pelo Ministro Marcal
Grilo e pelo Ministro Manuel Maria Carrilho, respectivamente, adoptam uma
estratégia conjunta, unindo as maos, visando aumentar indices de literacia nos
Nossos jovens e consequentemente dota-los de competéncias essenciais que
permitam tornar o aluno e o cidadao individuos capazes de decidir, apreciar e
julgar as coisas e problemas do seu quotidiano.

A RBE visa apetrechar as bibliotecas escolares de espacos, instrumentos
de gestado, equipamentos e recursos humanos habilitados para essas funcgdes,
dotados de critérios pedagogicos e técnico-documentais (Veiga et al., 1996, pp.
11-12).

Posto isto, ha a indispensabilidade de tornar a biblioteca num espaco
onde todo o processo de aperfeicoamento e desenvolvimento da respectiva
biblioteca escolar seja um espaco aberto e dinamizado, disponibilizando
informacgéao e ideias. A BE € uma unidade orgénica da escola e o planeamento
das suas actividades, sendo ajustado as suas particularidades, deve ser
integrado no plano anual de actividades, bem como nos projectos delineados
para a instituicdo escolar. A biblioteca escolar nao pode estar dissociada de um
projecto pedagodgico que tenha como objectivo por em pratica novas formas de
relacdo com o saber e novas modalidades de estruturar as situagcdes de
aprendizagem dos discentes e dos processos de formacdo de docentes. A
direcgao da escola tem um papel vital na promogao dessa mudancga.
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A articulacdo em rede de bibliotecas de diferentes escolas ou
agrupamentos de ensino, por vezes, torna-se uma mais-valia e um passo
crucial, ja que isoladamente tém recursos limitados, que haja articulagdo em
rede entre diferentes escolas e/ou agrupamentos, tendo em conta a aposta na
qualificagado técnica e especializacdo das proéprias bibliotecas que fomentou a
exigéncia de uma série de meios que por vezes carecem. Desta forma estas,
sendo um recurso educativo importante, devem funcionar em rede,
potenciando os recursos e complementando as actividades. (Veiga et al., 1996,
pp. 11-12)

Relativamente ao apoio e gestdo da rede das bibliotecas escolares, na
opinido de Veiga et al. (1996) a direcgcdo da escola e/ou agrupamento tem um
papel essencial, na medida |he s&o incumbidas as fungbes de se
responsabilizar pelas decisdes e iniciativas tomadas no ambito da sua criagao
e desenvolvimento, sendo que a prépria biblioteca devera ser parte integrante
do projecto educativo da escola.

Através do Despacho Conjunto n° 184/ME/MC/96 de 27 de Agosto é
criado um gabinete para a elaboragdo e execugdo de um programa de
instalagdo da Rede de Bibliotecas Escolares. “O objectivo deste projecto é
desenvolver progressivamente nas varias escolas as bibliotecas, entendidas
como centros de recursos multimédia, destinados a consulta e produgao de
documentos em diferentes suportes.” (Costa, 1998, pp.101-102).

Esta rede é implementada por duas formas, elaborando uma candidatura
a nivel do concelho e outra a nivel nacional. Esta esta vocacionada para as
escolas que nao sejam abarcadas pela area geografica da candidatura
concelhia. A apresentacao deste projecto para integrar a biblioteca escolar na
RBE ¢é concebida por parte da direcgao da escola e este consiste hum plano
para o desenvolvimento da respectiva biblioteca através de um plano conjunto
entre o Gabinete da Rede de bibliotecas Escolares a Direcgdo Regional de
Educacao, a Biblioteca publica e a Autarquia por meio Servico de Apoio as
Bibliotecas Escolares (SABE), este servigo € uma das mais importantes formas
de cooperacéao entre as bibliotecas publicas e bibliotecas escolares.

Ha verbas financeiras para estes estabelecimentos de ensino em funcéo

da dimensao destes. Estes apoios sdo utilizados para melhorar o espaco,
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adquirir mobiliario, fundo documental, aquisicdo de equipamento, contratacao
de recursos humanos.

Até a data ja diversas escolas, quer basicas quer secundarias,
beneficiaram deste programa, o que traz um contributo fundamental, no entanto
se nao houver um trabalho conjunto entre os diferentes agentes educativos,
bem como uma valorizagdo da figura do papel do professor bibliotecario n&o
serao visiveis os resultados tdo almejados. Este devera ter cumulativamente
formacdo em pedagogia e formagao especializada na area das ciéncias da
informacao e documentacéo para desempenhar a fungao ou cargo de gestor e
coordenador da biblioteca.

E imprescindivel também que se forme uma equipa de trabalho que
interaja com os professores da escola ou agrupamento primando pelo atingir de
objectivos e metas da proépria instituicdo através de um trabalho conjunto.
Apesar de existir algumas mudancas e haver preocupagdo para que se
trabalhe seguindo esta linha de condugéao, ainda se verifica, por vezes, que néao
existe articulacdo pedagodgica, transversal entre as diferentes disciplinas.
Segundo Calixto, por vezes, a seleccdo dos recursos humanos quer
funcionarios quer professores nao obedece a critérios e directrizes estipuladas
legalmente, o que leva a que seja escolhido pessoal com idade avangada, com
deficiéncias e até mesmo com problemas de saude (1996, p.19).

O Manifesto da UNESCO para as bibliotecas escolares (2006) refere de
forma clara que os docentes bibliotecarios tém que ser profissionalmente
habilitados.

Nao se pode esquecer que a Biblioteca € um organismo vivo dentro do
estabelecimento de ensino, com utilidade para os seus alunos, docentes e

restantes elementos da comunidade educativa.

2. Dinamizagao da biblioteca e o seu fundamental contributo
Existe a necessidade de dinamizar a biblioteca escolar ja que dispde de
um publico concreto, os seus alunos, pois deve cultivar o gosto pela leitura. Se
esta ndo for dinamizada nao tem qualquer especificidade em relagdo a uma
biblioteca publica, embora esta também careca de dinamizacdo e é feita,

actualmente através de projectos desenvolvidos junto da comunidade local,
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nao se trata da mesma coisa dado que os utentes de uma biblioteca publica
sao indeterminados.

A Dbiblioteca escolar € um espago privilegiado de cruzamentos
curriculares, dinamizados por uma atitude positiva de toda a comunidade
escolar em relagdo ao prazer da leitura seja ela informativa ou recreativa
(Sequeira, 2000, p.8).

A dinamizagcdo de uma biblioteca tem de partir do reconhecimento e

aceitagdo por de toda a comunidade escolar, especialmente dos 6rgaos de
gestao da escola, do valor da leitura na formagéo dos discentes, e no sucesso
escolar e educativo de que as escolas sao os principais intervenientes (idem,
ibidem, p.10). Compete a escola, promover a aquisigdo de atitudes e métodos
de trabalho que orientem o aluno nesse processo, desenvolvendo
competéncias e conhecimentos necessarios a vida nesta sociedade cada vez
mais complexa, onde é vital saber procurar, seleccionar, organizar e comunicar
a informacéo.
A biblioteca escolar pode contribuir decisivamente para a emergéncia e
desenvolvimento destas atitudes se devidamente enquadrada e implicada no
projecto educativo de cada escola. Desta forma, nas escolas onde o projecto
pedagogico incluiu a biblioteca como principal suporte da vida escolar e
comunitaria, promovem a leitura, privilegiando a formacao de leitores indo de
encontro aos desafios que a reforma educativa coloca (idem, ibidem, pp. 60-
61).

Na sociedade actual, a dinamizacao das bibliotecas escolares devera ser
objecto de prioridade pelos professores coordenadores que iniciaram a sua
actividade no sentido de motivar os discentes a utilizagdo deste recurso
educativo. Dado que a Biblioteca possuiu duas vertentes uma educativa e outra
cultural, aquela significa uma espécie de reforgo da acgdo desenvolvida pelo
professor, desenvolvendo competéncias transversais através da consulta e
utiizagdo de documentos em diferentes suportes. Na vertente cultural,
direcciona os seus utentes para um alargamento dos seus conhecimentos e
saberes, através da oferta de multiplos recursos de informagéo, conduzindo
para cimentar e consolidar a formagao obtida, privilegiando a maxima o

caminho faz-se caminhando.
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Por esta razdo, consideramos crucial a abordagem da Biblioteca no
projecto educativo da escola, plano anual de actividades da Escola Agrupada
ou n&o Agrupada, nado esquecendo todos os principios e directrizes existentes

no manifesto IFLA/UNESCO para as bibliotecas escolares.

2.1. Principios e directrizes da IFLA/UNESCO para a dinamizacao da
biblioteca escolar
A biblioteca escolar tem uma missédo e como € parte integrante de todo o
processo educativo, estima-se que cumpra os seguintes objectivos definidos
pelo Manifesto da UNESCO:
-Apoiar e promover os objectivos educativos delineados de acordo com as
finalidades e curriculum da escola;
-Desenvolver e manter nas criangas o habito e o prazer da leitura e da
aprendizagem, e também da utilizagdo das bibliotecas ao longo da vida;
-Proporcionar oportunidades de producédo e utilizacdo de informagdo para o
conhecimento, compreenséo, imaginagao e divertimento;
-Apoiar os estudantes na aprendizagem e pratica de capacidades de avaliagao
e utilizacdo da informacao, independentemente da natureza, suporte ou meio,
usando de sensibilidade relativamente aos modo de comunicagdo de cada
comunidade;
-Providenciar acesso aos recursos locais, regionais, nacionais e globais e as
oportunidades que exponham os estudantes a ideias, experiéncias e opinides
diversificadas;
-Organizar actividades que favoregcam a tomada de consciéncia cultural e social
e a sensibilidade;
-Trabalhar com os estudantes, professores, administradores e pais de modo a
alcancar as finalidades da escola;
-Defender a ideia de que a liberdade intelectual e o acesso a informagao séo
essenciais a construcdo de uma cidadania efectiva e responsavel e a
participacdo na democracia;
-Promover a leitura e os recursos e servigos da biblioteca escolar junto da
comunidade escolar e do meio.

Face ao exposto, a biblioteca escolar tera que cumprir estas fungdes

desenvolvendo funcbes desenvolvendo politicas e servigos, seleccionando e
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reunindo recursos, proporcionando acesso fisico e intelectual a fontes de
informacéo apropriadas, disponibilizando equipamentos educativos e dispondo
de pessoal profissionalmente habilitado.

Verifica-se a biblioteca escolar passa a ser um organismo vivo, — meio
transformador — de apoio a educagdo na divulgacdao da informagcdao e
transmissdo do conhecimento, para o desenvolvimento integral da cidadania.
Vivemos numa sociedade cada vez mais complexa, em que a participacido a
todos os niveis requer uma informagdo actualizada, a escola, através da
biblioteca escolar, deve ser capaz de sociabilizar os seus alunos, para que
estes, no futuro, consigam interagir e participar na vida activa nos seus
diversos contextos.

A biblioteca tem como principal fungcdo organizar a sua colecgao e
estruturar os dados de forma a possibilitar o acesso ao fundo documental por
parte dos utilizadores bem como a chave para o conhecimento.

Como sabemos o progresso a nivel das novas tecnologias revolucionou o
conceito fundamental da biblioteca no séc. XXI, dado que se estabelece a
ligacao directa dos individuos a informacgao, notando-se ja em alguns casos, a
integracédo nas bibliotecas tradicionais de bibliotecas digitais, ou melhor a uma
simbiose entre elas, traduzido no que, actualmente é designado por “biblioteca
hibrida”, trazendo estas uma mais-valia no que respeita ao acesso imediato ao
documento e a possiveis conexdes com outros documentos similares ou
correspondentes ao assunto seleccionado.

Estamos perante a “revolucdo digital”, € um novo periodo de transig¢ao,
cujos fins educacionais sao reforcados, levando as bibliotecas a sofrer
mudangas muito significativas causadas pela introdug¢do das chamadas
tecnologias da informagao e da comunicacéo (TIC), nomeadamente a Internet,
obrigando a domina novas competéncias pelos diferentes tipos de documentos
e pela forma de se lhes aceder.

O Manifesto da UNESCO (1999) refere, ainda, que para garantir a
eficacia e uma avaliacao dos servigcos é crucial que se cumpram 0s seguintes
requisitos, a saber:

-A politica de servigos da biblioteca escolar deve ser formulada de modo a
definir objectivos, prioridades e servicos em articulagdo com o curriculum

escolar;
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-A biblioteca escolar deve ser organizada e mantida de acordo com
Standards profissionais;

- Os servigcos devem ser acessiveis a todos os membros da comunidade
escolar e funcionar dentro do contexto da comunidade local,

- A cooperacdo com professores, gestores escolares experientes,
administradores, pais, outros bibliotecarios e profissionais de informacao, e

grupos da comunidade deve ser estimulada.

3. A Biblioteca Escolar e o seu coordenador em tempos de mudanca

O Coordenador da Biblioteca Escolar tem um longo caminho de multiplas
aprendizagens a percorrer, ndo sendo desejavel que fique paralisado pela
natureza extremamente complexa da conjuntura educativa actual. A Biblioteca
Escolar podera marcar a diferenga. Podera constituir-se como um nucleo de
implementacgao das inovagdes. O seu coordenador coadjuvado pela sua equipa
reunira condigcdes de comandar a implementagdo da mudanga, através de um
conjunto de apoios e factores que potenciam a mudanga. Todavia ser um
facilitador da mudanga exige uma aprendizagem em varios sectores, a
comecar pela consciencializacdo sobre se, de facto, se quer ver envolvido na
mudanca e, se a resposta for afirmativa, preparar-se para percorrer um
caminho que n&o é facil e durante o qual se vai encontrar obstaculos e
dificuldades que dardo vontade de desistir. Afigura-se-nos, por isso,
fundamental que tenhamos bem presente o que esta em jogo, quando se
assume a mudanga, ou seja, que ha um prego a pagar e que € preciso
comegar por uma indispensavel transformagao interior, sem a qual tudo o resto
estara comprometido. Chamamos a atencdo para a importdncia de um
professor se conhecer a si proprio.

A importancia do auto-conhecimento € destacada por Casey (1999,
p.317) que, depois de uma analise de cariz introspectiva, conclui: “realised that
the theory must become the goal. It is a goal that can be reached if it is backed
up by introspection and the examination of where you are and where you want

to be”.
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Uma reflexdo sobre o seu mundo interior ndo faz parte da formagao (nem
inicial, nem continua) dos professores e seria, contudo, importante.

E necessario ndo esquecer que o coordenador de uma BE comunga da
cultura tradicional da escola e que lhe sera exigido o dificil exercicio de fazer
parte dela (o que lhe possibilitara continuar a perceber as resisténcias a
mudanga e a lidar com elas); de, ao mesmo tempo, se distanciar; e, aos
poucos, ir contribuindo para a sua alteracao.

ApOs constatar que as escolas estdo a mudar rapidamente, Gary Hartzell
(2003, p.7) cita Tom Donahoe (“of the West Laboratories for Educational
Research and Development”), para quem “changing culture is a wrenching
experience [...] If culture changes, everything changes”. Mas € preciso nao ter
ilusdes, continua Harzell: “change inherently involves confict. Don"t be fooled:
when people invite you to be part of a change effort, they‘re really inviting you
to a fight” (p. 7). Na sua opinido, o conflito e a competicdo sdo inevitaveis. A
competicdo ndo tera apenas a ver com 0s recursos. Tera a ver com questdes
mais filosdficas.

Questdes bem pertinentes face a nova gestdo das escolas.
Independentemente da questdo de saber se o novo modelo de gestdo das
escolas é pior ou melhor do que o anterior, € verdade que se abriu caminho
para que aspectos menos positivos das escolas possam vir, eventualmente, a
ser eliminados. A mudanga, ndao sendo um acontecimento, mas sim um
processo, estd em curso — quer queiramos quer ndo. Havera uma nova
distribuicao de papéis, de funcdes e de poderes, tal como acontece em muitas
organizagdes politicas, com todas as consequéncias que dai advém.

Hartzell sublinha exactamente a dimensdo “politica” de todas as
organizagoes:

“‘As distasteful as organizational politics may be to some, they are
inescapable. Every organization is political. Recognizing this fact, the question
becomes not how to avoid or to do away with organizational politics, but how to
deal with them (idem, ibidem p.9). Adoptar uma visdo nao politica da escola
pode levar a pensar, ingenuamente, que as pessoas agem frequentemente no
melhor interesse da instituicdo (neste caso, dos alunos e professores), quando
€ um facto que as pessoas agem com frequéncia de acordo com os seus

melhores interesses. E ainda Hartzell quem sublinha o facto de esta ser uma
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realidade incontornavel e de nado haver forma de evitar ser um “player”. O
compromisso com esta realidade € uma opgdo, mas 0 ndo compromisso nao
obsta a que as coisas prossigam, connosco ou sem nos. E mais: “Unless we
take part in shaping the changes, our vulnerability is increased” (idem, ibidem,
p.10).

E um facto que “routine work produces powerlessness” e que, se a equipa
da Biblioteca Escolar se limita a cumprir um programa de actividades, por mais
diversificado e apelativo que ele seja, ndo esta a aumentar a sua influéncia na
escola, ndo faz a diferenga e, portanto, ndo se encontra em condi¢cées de
implementar a mudancga. Alias, Hartzell sublinha uma realidade pela qual nés
proprias passamos na nossa escola. Se um servico, numa escola, funciona
bem, ha a tendéncia a ser esquecido por aqueles que tomam decisoes,
ocupados que estdo com outros servigos problematicos; para além disso,
porque acabam por ter uma atencgao privilegiada, tais servicos acabam também
mais bem equipados e valorizados, em detrimento da Biblioteca Escolar.

O poder e a influéncia da Biblioteca Escolar sdo criados através de
actividades especificamente elaboradas para alterar a forma como as pessoas
com verdadeiro poder na escola sentem o coordenador e a prépria biblioteca.
Ora, essas actividades nao fazem parte das tarefas inerentes ao cargo.
Prendem-se com comportamentos politicos e um coordenador influente é
aquele que se encontra continuamente envolvido em actividades interpessoais
e politicas, assim como em actividades técnicas; é aquele que esta consciente
do valor e da inevitabilidade da mudancga; é aquele que esta atento a todas as
oportunidades para a implementar; € aquele que assume uma perspectiva de
constante aprendizagem, tentando acompanhar as vertiginosas alteracdes a
todos os niveis. A Biblioteca Escolar tem impacto na aprendizagem dos alunos.
Isto estd sobejamente provado pelos variados estudos realizados a nivel
internacional.

A mudancga passa pela redefinicdo do papel do professor coordenador da
Biblioteca Escolar, daquilo que nas escolas se pensa que € a aprendizagem e
da forma como se vive por dentro a propria profissao. O vocabulo “mudanca”, o
que, por si so, revela toda a complexidade de que ela se reveste e a enorme

dificuldade em a implementar e manter — facto de que um coordenador da
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Biblioteca tem de estar bem ciente. Nesta perspectiva, o agente de mudancga é
crucial, porque € aquele que introduz a inovagédo e a mantém viva.

As competéncias que grupos e individuos devem ter de modo a tornar
possivel o trabalho em equipa e, consequentemente, ajudar o
sistemal/organizagcdo como um todo a desenvolver-se e a melhorar, numa
perspectiva de longo prazo. A implementagdo da mudanga passa por perceber
as diversas preocupacdes e os diversos niveis de preocupacao inerentes aos
individuos a trabalhar num determinado local e saber lidar com eles, fazendo
intervengdes  facilitadoras da percepgcédo clara da situagdo e,
consequentemente, viabilizadoras da mudanca.

O CBAM Model leva em consideragao todas estas diferencas e defende
que, se aos individuos colocados em diversos estadios de preocupacao for
providenciado o devido suporte, o processo de mudanga pode ser levado a
cabo com sucesso. E preciso que o processo seja bem conduzido e que as
intervengdes sejam oportunas. “It is truly what happens at the individual level
that determines the extent of change success” (2005, p.258). A partilha dos
receios, do medo de n&o ser capaz, de iniciar um percurso desconhecido que
se vai conhecendo a medida que se vai avancando, pode ser um 6ptimo inicio
para um trabalho colaborativo entre o coordenador e outros professores.

A mudanca de paradigma no que as bibliotecas diz respeito ndo pode ser
dissociada da alteragdo de outros paradigmas educativos bem mais vastos.
Porém, se compararmos a forma como a missao da Biblioteca Escolar se
encontra enunciada em dois documentos importantes - Manifesto
IFLA/UNESCO e Programa de Rede de Bibliotecas Escolares — temos de
admitir que muito esta por fazer, mas é igualmente verdade que o caminho esta
a ser percorrido e que também muito ja foi feito. Cabe a cada coordenador
tornar plenamente possivel esta missdo enunciada pelo Manifesto
IFLA/JUNESCO: “The school library provides information and ideas that are
fundamental to functioning succeefully in our increasingly information and knowledge
based present day society. The school library equips students with lifelong learning
Skills and develops their imagination, thereby enabling them to live as responsable
citizens” (p. 3).

A importancia da experiéncia que esta a ser levada a cabo e que esta

relacionada com os coordenadores a tempo inteiro na Biblioteca Escolar; a
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possivel criagdo da carreira de professor-bibliotecario; e o documento de
Avaliacdo das Bibliotecas Escolares em diversos dominios. E um documento

estruturante da maior importancia.

3.1 A importancia do Bibliotecario Escolar

A biblioteca escolar € um lugar de aprendizagem que proporciona a
interaccdo entre pessoas e recursos para fins especificamente projectados. O
coordenador da biblioteca escolar pode trabalhar conjuntamente com docentes
e discentes e ainda com uma diversidade de areas curriculares, precisando de
ter aptiddo para orientar uma ambiéncia de aprendizagem, para que possa
implementar actividades de natureza pedagogica.

O papel da equipa e do coordenador da biblioteca € muito importante
porque a sua acgao deve ter um cariz diversificado e dotado de potencialidades
que se adaptem a realidade.

Destacam-se o0s seguintes objectivos que devem pautar a acgado do

professor coordenador da biblioteca:

- Analisar os recursos e as necessidades de informagao da comunidade
escolar, bem como formular e promover politicas para o desenvolvimento dos
servicos e de sistemas de aquisicdo para os recursos da biblioteca;

- Conceber um planeamento estratégico, propondo em Conselho
Pedagdgico a inclusédo da biblioteca escolar nos diferentes projectos da escola;

- Trabalhar de forma conjunta com os docentes da escola, propondo
programas de leitura e eventos culturais;

- Participar em actividades de planificacao relacionadas com a gestao do
curriculo;

- Participar na preparagao, promocado e avaliagdo de actividades de
aprendizagem;

- Promover a avaliagdo de servicos de biblioteca enquanto componente

normal e regular do sistema de avaliagcao global da escola;
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- Construir parcerias com os Encarregados de Educacdo e com
organizagdes externas, desenvolvendo redes de cooperagao;

- Possibilitar a aquisicao de competéncias que permitam o uso dos
equipamentos e dos recursos;

- Fomentar a autonomia dos alunos no que diz respeito a pesquisa,
selecgao e tratamento da informacédo, apostando na formacgao para a utilizagao
da biblioteca, e consequentemente promover-se-a uma cultura de frequéncia
da Biblioteca.

- Proporcionar e faciltar o uso das tecnologias como elemento
impulsionador de promocéo de habitos de leitura.

Nao se pode deixar de relembrar que a equipa da biblioteca desempenha

o papel de gerir, dinamizar e organizar a respectiva biblioteca escolar.

4.0 papel da biblioteca escolar na promogao da leitura e na formagao
de leitores

Alguns estudos advogam que quanto mais e melhor lerem as pessoas
melhor sera o seu desempenho, nas diversas tarefas da vida em comunidade,
e mais elevado sera o seu nivel de literacia.

A literacia é condigcao “sine qua non” para o desenvolvimento econémico,
potenciacado cultural, qualidade democratica e afirmacao internacional. Ler é
um meio através do qual o leitor acede a aprendizagem nas diversas areas
disciplinares e ao longo da vida.

A biblioteca escolar deve ser um espacgo aberto, cujo ambiente convide a
leitura.

O trabalho para conquistar leitores € amplo e lento. Deve o bibliotecario
iniciar esta conquista com os alunos. E necessario refrescar o espirito, apoiar
os discentes a compreender seus proprios problemas, estimular a imaginacéo,
promover o desenvolvimento linguistico, suscitar o gosto pelas boas leituras e
recrear. O Dbibliotecario escolar centra seu trabalho num aspecto
essencialmente educativo, cumprindo uma fungcdo de estrema relevancia, a
busca do leitor, pois € a biblioteca que muitas vezes deve ir ao encontro deste
leitor.

Por isso, o bibliotecario necessita de estar em sintonia com o que ocorre

no dia-a-dia da escola e da comunidade envolvente.
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5. Fungao do director perante a Biblioteca Escolar

O (a) Director (a) enquanto lider educativo da escola e elemento chave na
construcdo de enquadramento e ambiente para o desenvolvimento do
curriculum, deve estar ciente da importancia de um servigco eficaz de biblioteca
escolar e encorajar a sua utilizagado (Manifesto IFLA/UNESCO, 2006, p.16).

Este deve ainda assegurar a cooperagao entre a equipa da biblioteca e a
equipa docente, garantindo que os professores bibliotecarios sejam envolvidos
na gestao curricular, na pedagogia, na avaliagdo do programa e aprendizagem
dos alunos e na formagéao continua do pessoal.

A avaliacdo da biblioteca deve ser integrada pela direcgdo na avaliagao
global da escola, destacando que é o contributo vital que um servico de
biblioteca escolar consistente presta ao cumprimento de padrdes educativos.

Desta forma, o érgéo de gestdo deve trabalhar de perto com a biblioteca
na construcdo dos planos de desenvolvimento da escola, especialmente nas
areas da literacia da informagdo e dos programas de promocgao de leitura,
garantido uma gestao flexivel do tempo e dos recursos para permitir que os
docentes e os discentes no acesso a biblioteca e aos servigos (idem, ibidem,
p.16).

6.Coordenadores e a biblioteca Escolar

Segundo o Manifesto IFLA/UNESCO, os coordenadores sao os principais
elementos encarregados das actividades de cada de departamento, por esta
razao devem adoptar uma atitude de colaboracdo e cooperacdo com a
Biblioteca escolar, visando que se assegure que esta possui recursos de
informacdo e servicos que cobrem as necessidades especificas das areas
disciplinares do Departamento. Estes devem preconizar o envolvimento da
Biblioteca Escolar no desenvolvimento da planificagdo, dando atencdo a
biblioteca como uma parte essencial do contexto de aprendizagem e como um
centro de recursos educativos, portanto torna-se essencial que a Biblioteca
coopere com os docentes e vice-versa (2006, p.17). Desta forma, a biblioteca
podera ser integrada como um espago de ensino, afastando-se dos métodos
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de ensino tradicionais em que o professor e 0 manual escolar sdo suficientes
para o processo de ensino/aprendizagem.

Para tornar os alunos activos no processo de aprendizagem e desenvolver as
suas competéncias de aprendizagem autébnoma, os professores podem

cooperar com a biblioteca em areas tais como:

“- literacia da informagao desenvolvendo nos alunos a curiosidade e educando-
os para serem utilizadores de informacgao criticos e criativos;

- trabalho de projecto e estudos sobre temas;

- real motivacao para a leitura com alunos de todos os niveis, individualmente

ou em grupo” (idem, ibidem, pp. 17-18).

Se os docentes adoptarem esta postura de cooperagdao com o bibliotecario
estardo a contribuir para que os seus alunos melhorem os seus resultados
escolares e indubitavelmente propiciardo que estes sejam cidaddaos mais
esclarecidos, preparando-os para os desafios de uma sociedade extremamente

exigente.

42



Estudo empirico

Il Parte

Estudo Empirico
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Capitulo lll - Opgoes metodologicas da investigagao

1. Objecto da investigacao

Dado que exististe pouca literatura, em Portugal, sobre o cumprimento
das directrizes da IFLA/UNESCO, o objectivo do estudo empirico, mencionado
a seguir, foi desvendar de que forma os coordenadores das BE, os
coordenadores de Departamento e Directores de Escola/Agrupamentos se
envolvem no cumprimento das mesmas nas BE das Escolas E.B.2,3 e
Secundarias que integram a RBE, no Concelho de Braga.

Assim, com base no estudo tedrico efectuado e no contexto nacional das
Bibliotecas Escolares integradas na RBE, definimos o problema a estudar,
constituindo como pergunta de partida desta investigagao:

As bibliotecas escolares cumprem efectivamente a sua missao, tendo por
base todos os requisitos emanados da IFLA/UNESCO de forma a

responder as necessidades dos utilizadores?

Estabelecido, assim, o ponto de partida, foram formulados os seguintes
objectivos gerais de investigagao:

e Averiguar se os intervenientes que promovem o funcionamento e a
dinamizacdo das BE cumprem os principios e as orientagcdes dadas
pelas instituicbes internacionais para as mesmas.

e Reflectir sobre a valorizagdo das BE, pelos diversos érgados de gestao

das escolas.
Como obijectivos especificos, delineamos os seguintes:

e Conhecer o apetrechamento das bibliotecas: area, mobiliario e
equipamento, tendo em conta o numero da escola e potenciais
utilizadores da BE.

e Averiguar se dos professores Bibliotecarios tém formagao adequada
as fungdes e se o tempo dedicado a Biblioteca é ajustado as

necessidades dos utilizadores.
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Analisar o cumprimento da missdo da Biblioteca Escolar, quanto ao
desenvolvimento de actividades que promovam o livro e a leitura;
disponibilizacdo da colecgcao da biblioteca em diversos suportes;
disposig¢ao de um catalogo automatizado, oferecimento de servigos de
apoio ao uso do catalogo e acessibilidade através da Web (Web
OPAC); oferecimento de servigos de apoio aos professores; numero
de horas por semana de abertura ao publico; ao funcionamento fora
do horario lectivo.

Saber se, no ambito do programa/plano anual de actividades da
biblioteca, foi tida em consideracdo um ensino de competéncias de
informagdo em parceria com os professores/coordenadores de
departamento da escola.

Investigar se a Biblioteca proporciona formacdo em Literacia da
informacgéo; verificar se gere a colecgao conforme as necessidades
das tematicas estudadas na escola.

Apurar se para além da adequacdo as matérias leccionadas na
escola, o Coordenador da Biblioteca utiliza outros critérios para a
selecgao e aquisicao de documentos.

Investigar se para o trabalho de avaliagao e selec¢gdo dos documentos
a adquirir, conta com a colaboracdo de outros membros da escola;
saber o tipo de colaboracdo e areas de ensino dos
professores/colaboradores.

Verificar se os directores consideram a Biblioteca Escolar como um
recurso pedagogico e educativo crucial para a escola.

Averiguar se a Biblioteca Escolar (BE) é comtemplada no
regulamento interno; no projecto educativo e no plano anual de
actividades.

Averiguar se existe uma rubrica no orgamento anual da Escola,
especificamente dedicada a Biblioteca Escolar (BE).

Aferir se estabelece encontros regulares com o professor bibliotecario
para trabalhar de perto com a biblioteca na elaboragao dos planos de

desenvolvimento da escola.
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o Verificar se o professor bibliotecario e a sua equipa séo incentivados
a participar nas reunides de Conselho Pedagdgico, Departamentos e
Conselhos de Turma.

e Saber se a biblioteca escolar aplica as orientagcbes da Rede de
Bibliotecas Escolares (RBE).

e Investigar se a Biblioteca Escolar (BE) possui recursos humanos com
formagao adequada.

e Apurar se a Biblioteca Escolar possuiu recursos humanos com horario
adequado ao seu funcionamento.

o Verificar se a BE é referida no relatério de auto-avaliagao.

e Averiguar se os servigos da Biblioteca Escolar sdo requisitados para
a dinamizagao de programas na area das competéncias de leitura e

literacia da informacéo.

2. Metodologia Utilizada

Dado que esta concluido o enquadramento teorico, iniciamos a
apresentacao acerca da investigacdo empirica efectuada. A metodologia
utilizada deste trabalho de investigacdo tem como objectivo analisar o
cumprimento das directrizes da IFLA/UNESCO nas bibliotecas escolares do
Concelho de Braga. Assim, este estudo procura verificar se a Biblioteca Escolar
se constitui como um espaco de referéncia no desenvolvimento integrado do
curriculo. A estratégia metodoldgica a que recorremos €, por conseguinte, o
estudo de caso.

Um dos objectivos do estudo de caso é indagar de forma detalhada,
analisando intensivamente os fendmenos que constituem o ciclo vital da
unidade com o objectivo de estabelecer generalizagdes acerca da populacao a
qual pertence (Bisquerra, 1989, p.127). A amostra num dado estudo de caso
adquire um sentido muito peculiar, uma vez que se estuda esse caso para que
se possa compreendé-lo. Ndo podendo ser generalizado, permite, em
contrapartida, conhecer a realidade estudada a fundo.
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3. Contexto em que decorreu o estudo
3.1. Caracterizagao do concelho de Braga
Figura 1 — Freguesias de Braga
Antes de iniciarmos a apresentagao do nosso estudo, torna-se pertinente
conhecer e compreender as condigdes e o contexto que nos permitiram realizar

a presente investigacéo.

Fgueiredo

Lamas Trandeiras

Morreirs
Penso Pero
IS.Wicente] (StUEstevSo]

Escudsinos

Histoéria

O Concelho de Braga remonta a milhares de anos, contando a cidade
com mais de 2.250 anos de Historia. Na cidade encontram-se vestigios do
periodo megalitico, da Idade do Bronze da Idade do Ferro e dos povos pré-
romanos.

O processo de romanizagao iniciou-se no século Il a.C. com a criagao da
cidade de Bracara Augusta, assumindo o titulo de capital da Gallaecia, a norte
do rio Douro.

Posteriormente, entre o século V e o século VIII, assiste-se a um periodo
conturbado com as invasdes barbaras. A cidade acabou por ser conquistada
pelos Arabes, que posteriormente foram obrigados a render-se ao dominio dos
cristdos pelo Rei de Leao, D. Afonso lll.

D. Pedro, primeiro Bispo de Braga, no ano de 1070, reorganizou a
Diocese. Entre 1096 e 1112, o conde D. Henrique e D. Teresa, filha de Afonso
VI de Ledo e Castela, tiveram pagos em Braga. D. Afonso Henriques, filho

deste casal fundou a nagao portuguesa em 1143.
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No século XVI, D. Diogo de Sousa, homem de ideias renascentistas,
transformou-a profundamente, e esta, manteve-se quase inalterada, até ao
século XIX.

Braga sofreu uma nova transformagdo, no século XVIIlI, gragas aos
Arcebispos da Casa de Braganca e pelo arquitecto André Soares, tornando-a
num verdadeiro ex-libris do estilo Barroco em Portugal. No final desse século
assistiu-se com o engenheiro e arquitecto Carlos Amarante a transigdo para o
estilo Neoclassico.

As invasoOes francesas e as lutas liberais provocaram alguma destruicao,
mas depois com o dinheiro e o gosto dos portugueses regressados do Brasil,
melhoraram-se as infra-estruturas e equipamentos e o centro civico passou

para o espacgo que € hoje designado Avenida Central.

Localizagao geografica

O Concelho do nosso estudo fica situado a Noroeste da Peninsula
Ibérica, Regido Norte de Portugal, mais precisamente na Sub-regido do
Cavado e apresenta uma area de aproximadamente 183,2 Km?2.

Confronta a Norte com os concelhos de Vila Verde e Amares, a Nordeste
e Este com Pdévoa de Lanhoso, a Sul e Sudeste com Guimaraes e Vila Nova de
Famalicdo e a Oeste com o Concelho de Barcelos. O Concelho de Braga
pertence ao Distrito com o mesmo nome, sendo a cidade de Braga capital
concelhia, distrital e também capital da Grande Area Metropolitana do Minho,

actualmente a terceira do pais.

Vertente Econémica

Braga € uma cidade extremamente dindmica, com uma intensa actividade
econOdmica nas areas do comércio e servicos, ensino e investigagao,
construgdo civil, informatica e novas tecnologias, turismo e varios ramos da

industria e do artesanato.

A populagao economicamente activa em 2001 foi 51,9%, ou seja, 85 194

individuos. Distribuido nos seguintes sectores: 893 individuos no sector
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primario, 31 374 sector secundario, 47 031 sector terciario dos quais 24655
individuos estavam ligadas a actividades economicas (Fonte: INE Censos
1991/2001).

O sector primario decresceu gradualmente devido a expansdo urbana. Hoje
existem as viniculturas, floricultura, empresas ligadas a floresta e extracgao de
pedra, a agricultura tradicional € algo em vias de extingdo, uma vez que se
limita a ser uma actividade caseira e € mantida essencialmente por pessoas de

idade avancada.

O sector secundario é bastante diversificado, sendo marcado por empresas
ligadas a tecnologia, a industria metalurgica, a construgcdo civil e a

transformacao de madeira.

O sector terciario é o sector econdmico mais forte, razdo pela qual Braga é
designada como a capital do comércio em Portugal, empregando cerca de 55%

da populacao activa.

4.Populagcao e amostra
4.1. Caracterizagao da amostra

Foram solicitados a responder aos inquéritos que se encontram em anexo
(1, 2 e 3) um total de 12 Agrupamentos e quatro Escolas ndo agrupadas. No
entanto ndo pudemos recolher os dados de um dos doze agrupamentos e de
uma escola ndo agrupada, que nao foram devolvidos. Segundo os numeros
obtidos, a data do estudo, estes estabelecimentos de ensino possuiam um total
de 16190 alunos.

Todas as Bibliotecas inquiridas estdo ligadas a Rede de Bibliotecas
Escolares (RBE).

O presente estudo de caso circunscreveu-se as escolas EB.2,3 e
secundarias do Concelho de Braga.

A populagao alvo em estudo é composta pelos professores Bibliotecarios,

pelos directores das escolas de Braga e pelos coordenadores de
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Departamento. A amostra foi constituida de forma aleatdria, dada a
impossibilidade de abarcar todos os docentes coordenadores de departamento.

Assim, este estudo incide sobre uma amostra intencional e de
conveniéncia, sendo constituida por 17 professores Coordenadores de
biblioteca, 20 coordenadores de departamento e 16 directores de
Escola/agrupamento. Destes 37 s&o docentes coordenadores e 16 directores; a
todos ministramos o questionario que elaboramos para concretizar este
projecto de investigacdo, visto que estes sdo os agentes educativos
fundamentais para nos poderem facultar dados relevantes para a tematica em
estudo. Dos 53 questionarios distribuidos obtivemos 49 respostas validas, o
que corresponde a 92.4% do total inquirido.

Verificamos que 49 (89.7%) dos inquiridos respondeu a todas as questdes
colocadas nos inquéritos e apenas 10.3% nao respondeu a todos os itens

solicitados.

5.Técnicas e instrumento de recolha de dados

Optamos por uma metodologia quantitativa com caracter exploratério das
concepgbes dos  professores  coordenadores e  directores de
escola/agrupamento relativamente ao conhecimento e execugdo de forma
eficaz das directrizes da IFLA/UNESCO para as bibliotecas escolares.

A recolha de dados foi efectuada através da entrega dos questionarios
por inquérito (anexos 1, 2 e 3) elaborado pela mestranda e de auto-
preenchimento pelos Directores de Escola, coordenadores de departamento e
Professores Bibliotecarios das escolas do Concelho de Braga. A autora do
estudo levou pessoalmente os questionarios a preencher pelos responsaveis
das escolas e das bibliotecas escolares, esclarecendo de forma sucinta a
importancia da participagédo neste inquérito, pois contribuira a curto/longo prazo
para melhorar os servicos prestados aos seus utilizadores e comunidade

envolvente.
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A autora do estudo desenvolveu um questionario para a recolha de dados
que foi previamente testado de modo a assegurar a sua fiabilidade, grau de
adequacgao e de precisdo, bem como com a autorizacdo da DGIDC. Depois
destes passos iniciais, procedeu-se a recolha das informacgdes nas escolas.
Utilizamos a metodologia quantitativa dado que “o investigador vai a realidade
para recolher dados e afasta-se depois para elaborar as suas conclusées”
(Gimeno, 1985, cit in Pacheco, 1993, p.25).

Por isso, elaboramos os questionarios de forma a tornar a recolha de
dados mais rigorosa e objectiva. De salientar que Cervo e Bervian (1983) refere
que o questionario é a forma mais usada para colher dados, dado que facilita a
aquisicdo de dados com mais exactiddo, apresenta algumas vantagens e mais
rapidez na consecucdo dos objectivos, pois permite que os inquiridos
respondam num momento mais adequado, garante o anonimato e os
pesquisadores nao sao influenciados pelo entrevistado (Gil, 1991, p.125).

O inquérito por questionario foi concebido para obter dados informativos
sobre aspectos que consideramos relevantes no funcionamento e utilizacédo
das bibliotecas escolares; para além disso, escolhemos este instrumento de
recolha de dados na medida que se visava identificar o grau de conhecimento
das potencialidades da Biblioteca escolar para o desenvolvimento de um
curriculo integrado, bem como da participagdao e envolvéncia dos professores
coordenadores e directores de escola/agrupamento, no projecto das bibliotecas
escolares.

Foram elaborados 3 inquéritos, um direccionado para o coordenadores de
biblioteca, outro para os coordenadores de departamento e outro para o
director/a da escola ou agrupamento. Relativamente ao inquérito para
professor coordenador da biblioteca foram dirigidas perguntas semi-abertas:
para além das respostas apresentadas é também dada ao inquirido a
possibilidade de acrescentar outra. Este tipo de perguntas possibilitam o
alargamento da informagao a recolher e tornam mais dificil a sistematizagao
dos dados obtidos. Na Parte | recolhe-se a identificagdo da escola e o niumero
total de alunos da Escola a fim de podermos em seguida, na parte dois,
analisar se a biblioteca esta apetrechada tendo em conta o numero de
discentes. Na Parte Il aplica-se entdo a descricdo da Biblioteca,

nomeadamente area da mesma, mobiliario e equipamento; na Parte il
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inquirimos sobre a formacido dos professores Bibliotecarios e da equipa da
Biblioteca incluindo o numero de elementos afectos e horas dedicadas a
respectiva Biblioteca, questionando o tipo de formacdo que possuem com a
finalidade de se indagar sobre a selecgao pertinente destes elementos para
esta funcéo especifica. Na parte IV incluem-se questdes de resposta fechada e
escolha multipla recolhendo informacédo sobre a dinamizacdo de actividades
que promovam o livro e a leitura, a colecgao da biblioteca e quais os suportes
de disponibilizagao, catalogo e servigos de apoio a0 mesmo e acessibilidade
através da Web OPAC; servicos de apoio a docentes, horario de
funcionamento, estabelecimento de parcerias com os professores e
coordenadores de departamento no ambito da elaboragdo do plano anual de
actividades e ensino de competéncias de informacao, gestdo da colecgéo
mediante as tematicas abordadas na escola, critérios de selec¢ao e aquisi¢cao
de documentos, colaboragcdo de outros membros da escola na avaliacao e
selecgcao dos documentos a adquirir para a biblioteca escolar.

Quanto aos inquéritos dirigidos aos coordenadores de departamento, e
aos directores de Escola/agrupamento foram utilizadas perguntas fechadas,
condicionando os inquiridos a escolha de uma das respostas apresentadas.
Este tipo de perguntas apresenta uma resposta mais facilitada, pois, basta
assinalar o caso adequado; podem servir de perguntas-filtro, permitindo uma
distribuicdo dos inquiridos entre varias séries de perguntas posteriores;
permitem apenas a recolha de dados objectivos e adequam-se ao tratamento
estatistico das respostas.

Foi, também, utilizada um tipo de escala de medida da variavel designada
de escala nominal, esta escala divide as respostas em categorias discretas,
nao relacionadas numericamente entre si (Gleitman, 1993). O termo «nominal»
refere-se ao sentido do verbo "nomear". Por isso, uma escala nominal ndo
mede mas, sobretudo, nomeia (Tuckman, 2000). As observagdes sao medidas
em termos nominais, embora se possa atribuir, com caracter identificador,
nuameros (c6digo) a essas expressdes nominais (Barreiros, 1984). Os codigos
numéricos sao utilizados para diferenciar as categorias desta caracteristica,
nao fazendo qualquer sentido calcular indicadores quantitativos (e.g., média;
desvio-padrao) a partir destes numeros, isto é, estes numeros nao podem ser

sujeitos a quaisquer operagoes aritméticas. O uso das escalas nominais exige
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que cada elemento seja incluido unica e exclusivamente numa categoria, ou
seja, que as categorias sejam mutuamente exclusivas. Este tipo de escala é,
portanto, utilizado na medi¢cdo de variaveis qualitativas (Barreiros, 1984), tais
como, a religido, a raga, a localizagao geografica, o local de nascimento ou os
sectores de actividade econdmica. Um caso particular deste tipo de escala de
medida ocorre quando a caracteristica em estudo (variavel) tem apenas duas

categorias: as chamadas caracteristicas binarias ou dicotomicas.

5.1.0 inquérito por questionario: valéncias de investigacao

Retomando os aspectos referidos na primeira parte referente ao
enquadramento tedrico, concretizamos aqui as questdes as quais o presente
estudo empirico pretende dar resposta, de forma mais concreta e que

consideramos relevantes para a recolha de dados do inquérito por questionario:

5.1.1. Ao bibliotecario escolar
O questionario dirigido ao professor coordenador da biblioteca, que se encontra
no Anexo 1, tinha como objectivos especificos:
1.Fazer um levantamento do numero de alunos da escola potenciais
utilizadores da BE
2.Conhecer o apetrechamento das bibliotecas: area, mobiliario e
equipamento.
3. Identificar o tipo de formacédo dos professores Bibliotecarios e tempo
dedicado a Biblioteca.
4.Analisar o cumprimento da missdo da Biblioteca Escolar, tendo em
consideragao as seguintes dimensoes:
4.1. Desenvolver actividades que promovam o livro e a leitura
4.2. Disponibilizar a colecg¢ao da biblioteca em diversos suportes
4.3. Dispor de um catalogo automatizado
4.4. Oferecer servigos de apoio ao uso do catalogo
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4.5. Averiguar se o catalogo da Biblioteca estd acessivel através da
Web (Web OPAC)
4.6. Saber se a Biblioteca oferece servicos de apoio aos professores;
4.7. Averiguar quantas horas por semana esta a Biblioteca aberta ao
publico?
4.8.Verificar se a Biblioteca esta aberta fora do horario lectivo;
4.9.Saber se no ambito do programal/plano anual de actividades da
biblioteca teve em consideragdo um ensino de competéncias de
informacdo em parceria com os professores/coordenadores de
departamento da escola;
4.10.Investigar se a Biblioteca proporciona formacdo em Literacia da
informacéo;
4.11. Verificar se gere a colecgcdo conforme as necessidades das
tematicas estudadas na escola?
4.12.Apurar se para além da adequagédo as matérias leccionadas na
escola, utiliza outros critérios para a seleccdo e aquisicao de
documentos;
4.13.Investigar se para o trabalho de avaliacdo e seleccdo dos
documentos a adquirir, conta com a colaboracdo de outros membros da
escola;

4.13.1.Saber ainda o tipo de colaboragdo e areas de ensino dos

professores/colaboradores.

O primeiro objectivo visa conhecer o numero de alunos da comunidade
escolar que serdo os provaveis utilizadores da biblioteca escolar, ja que o
Manifesto da IFLA/UNESCO menciona como desejavel, e sendo um indicador
relativo ao numero de recursos humanos, por isso, é fundamental que haja “um
ratio de pessoal a tempo inteiro ou equivalente por membros da comunidade
escolar” bem como “um ratio de pessoal a tempo inteiro ou equivalente por
utilizagao da biblioteca escolar” (Idem, ibidem, p. 5).

Quanto ao objectivo numero dois pretende-se conhecer o apetrechamento
das bibliotecas nomadamente a area, o mobiliario e equipamento que estas

possuem a fim de podermos averiguar se estdo a cumprir 0s requisitos
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apontados pelas directrizes legais, pois segundo o Manifesto para as
bibliotecas escolares defende que “o importante papel educativo da biblioteca
escolar deve reflectir nas condi¢gées, no mobiliario e no equipamento” (idem,
ibidem, p.7).

O terceiro objectivo pretende aferir o tipo de formagao dos professores
Bibliotecarios e tempo dedicado a Biblioteca. No que concerne a primeira

vertente, pretende-se que “ os bibliotecarios escolares sejam qualificados
profissionalmente” (idem, ibidem, p.11) e relativamente a segunda dimensao
estima-se que haja pessoal a tempo inteiro para que o desempenho da
biblioteca seja excelente.

O quarto objectivo pretende analisar o cumprimento da missdo da
Biblioteca Escolar, tendo em conta as varias dimensdes consagradas nas

normas legais para as BEs.

5.1.2. Aos Directores
O questionario dirigido ao Director da escola, que se encontra no Anexo 2,

tinha como objectivos especificos:

1. Verificar se considera a Biblioteca Escolar como um recurso pedagdégico
e educativo crucial para a escola;

2. Averiguar se comtempla a Biblioteca Escolar (BE) no regulamento
interno;

3. Analisar se contempla no projecto educativo a Biblioteca Escolar;

4. Saber se comtempla a Biblioteca Escolar no plano anual de actividades;
Averiguar se existe uma rubrica no orcamento anual da Escola,
especificamente dedicada a Biblioteca Escolar (BE);

6. Aferir se estabelece encontros regulares com o professor bibliotecario
para trabalhar de perto com a biblioteca na elaboracdo dos planos de

desenvolvimento da escola;
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7. Verificar se o professor bibliotecario e a sua equipa sao incentivados a
participar nas reunides de Conselho Pedagodgico, Departamentos e
Conselhos de Turma;

8. Saber se a biblioteca escolar aplica as orientacbes da Rede de
Bibliotecas Escolares (RBE);

9. Investigar se a Biblioteca Escolar (BE) possui recursos humanos com
formacéo adequada;

10.Apurar se a Biblioteca Escolar possuiu recursos humanos com horario
adequado ao seu funcionamento;

11. Verificar se a BE é referida no relatorio de auto-avaliagao;

12. Averiguar se os servigos da Biblioteca Escolar s&o requisitados para a
dinamizagdo de programas na area das competéncias de leitura e

literacia da informacéao.

Relativamente aos itens supracitados, pretende-se verificar se o director
considera a Biblioteca Escolar como um recurso pedagdgico e educativo crucial
para a escola, comtempla-la no regulamento interno, no projecto educativo e no

11}

plano anual de actividades, uma vez que € “ o lider educativo da escola e
elemento chave na construgdo de enquadramento e ambiente para o

desenvolvimento do curriculum” (Manifesto IFLA/UNESCO, 2006, p.16).

5.1.3. Aos Coordenadores de Departamento
O questionario dirigido aos Coordenadores de Departamento, que se encontra
no Anexo 3, tinha como objectivos especificos:
1. Saber se considera que a Biblioteca da sua Escola contribui para
melhorar o trabalho dos alunos;
2. Averiguar se a Biblioteca da escola estabelece articulagdo com os
curricula;
3. Saber se a Biblioteca da Escola € chamada a colaborar com o
departamento que coordena;
4. Verificar se costuma integrar a Biblioteca Escolar e os seus recursos
nas suas fungdes docentes e de coordenacdo relacionadas com o

desenvolvimento de competéncias de leitura;

56



Opcdes metodoldgicas da investigagao

4.1. Aferir se aconselha os colegas que pertencem ao departamento,
no sentido de:

4.1.1. Incentivar os alunos a ir a BE para ler e requisitar livros

relacionados com temas da sua disciplina;

4.1.2. Usar a BE com os alunos em situagdes de leitura e acesso a

informacgéo.

4.1.3. Fazer empréstimo domiciliario com a turma.

4.1.4. Participar em actividades organizadas pela BE e relacionadas

com a leitura;

4.1.5. Requisitar materiais para a sala de aula;

4.1.6. Recorrer a material de leitura informativa para as suas aulas;

4.1.7. Aceder aos computadores para realizar trabalhos.

5. Saber se considera a BE bem apetrechada a nivel de recursos
documentais relacionados com a leitura de temas nas areas

disciplinares do departamento;

6. Verificar com que frequéncia envolve o departamento em actividades

propostas ou articuladas com a BE;

6.1. Na planificacéo de projectos e actividades conjuntas;
6.2. Na participagdo em projectos decorrentes do Projecto Educativo
de Escola;

6.3. Na discusséao das problematicas referentes aos resultados dos alunos
ao nivel das competéncias de leitura e das literacias;

6.4. Na colaboragdo na criagao/exploracdo de novos ambientes digitais
(blogues, wikis) para desenvolver a leitura, a escrita e um conjunto
diversificado de competéncias;

6.5. Na colaboracdo em eventos culturais relacionados com o
desenvolvimento de competéncias ao nivel das literacias;

6.6. Na colaboracdo no ambito de actividades relacionadas com o Plano

Nacional da Leitura.
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Com este conjunto de itens, visamos aferir se os coordenadores de
departamento incentivam professores e alunos a utilizar a biblioteca escolar,
bem como verificar se existe cooperagcdo e participacdo por parte dos

professores na elaboragao dos documentos fundamentais da escola.

5.2. Validagao do questionario: procedimentos adoptados

O primeiro passo dado foi elaborar um projecto que obteve a aprovagao
da Orientadora desta investigagdo e da propria Universidade Catdlica
Portuguesa, Faculdade de Filosofia de Braga.

O instrumento de recolha de dados adoptado para esta dissertagcéo foi um
inquérito por questionario, que depois de analisado e acompanhado pela
orientadora foi aprovado para que fosse possivel aplica-lo a populagdo em
investigacao (anexos 1,2 e 3).

Em seguida, os questionarios foram submetidos a analise pela Direc¢ao
Geral de Inovacao e Desenvolvimento Curricular (DGIDC). O resultado obtido
foi positivo pelo que a DGIDC aprovou e considerou que este cumpria os
requisitos de qualidade técnica e metodoldgica para a aplicagdo no meio
escolar.

Posteriormente, solicitando a respectiva autorizagdo ao 6rgao de direcgao
das varias escolas inquiridas do Concelho de Braga, os questionarios foram
aplicados aos Professores Bibliotecarios, Directores de Escola/Agrupamento e
Coordenadores de Departamento das escolas E.B 2 e 3 e Secundarias do
distrito supramencionado, que colaboraram para que este estudo tivesse
viabilidade.

A confidencialidade dos dados recolhidos foi um principio ético acordado
através do tratamento agregado dos mesmos. Parafraseando Ribeiro (1990,
p.67) sem um codigo de ética que indique limites e oriente os passos do
estudo, a investigagao pode ficar em causa. Parte-se do pressuposto que estes
seres humanos tém direito ao anonimato e a confidencialidade.

Segundo Almeida e Freire (2000, p.158), a validade interna preocupa-se

com o controlo de variaveis estranhas que eventualmente comprometam a
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interpretacéo dos resultados do estudo, por isso, considera importante o grau
de uniformidade e de coeréncia existente entre as respostas dos sujeitos a
cada um dos itens que compdem o teste.

Finalmente, debrucamo-nos no tratamento e analise dos dados obtidos

pelo inquérito por questionario.

5.3.Limitagoes do estudo

Ao longo deste caminho percorrido, deparamo-nos com algumas
limitagbes uma vez que n&o obtivemos 100% de respostas validas,
condicionando de certa forma a investigacéo.

Por outro lado, esta dissertagdo de mestrado restringe-se ao periodo de
um ano, o que impediu uma analise mais detalhada e profunda dos dados
recolhidos, incluindo o cruzamento de dados que nos teria permitido uma
melhor compreensao do fendmeno em estudo.

Verificamos, ainda, que alguns colegas revelaram alguma resisténcia em
colaborar neste género de pesquisas, 0 que nao deixa de ser compreensivel
pelo facto de actualmente haver uma série de solicitacbes por parte de

investigadores.
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Capitulo IV- Apresentagao dos resultados

1. Inquérito por questionario

Neste capitulo, procedemos a apresentacdo, analise e discussao dos
resultados dos itens que compdem os inquéritos por questionario. De modo a
facilitar a compreensao dos resultados elaboramos graficos tendo em conta os
objectivos de cada inquérito.

Para a tematica que esta a ser objecto de estudo tornou-se relevante
conhecer o cumprimento das directrizes legais para as bibliotecas escolares no
que concerne ao apetrechamento das bibliotecas escolares, o papel dos
bibliotecarios escolares, dos directores, visto que o estes sao presidentes do
conselho pedagdgico e sendo a biblioteca escolar um nucleo da organizagao
pedagogica e um instrumento essencial do desenvolvimento do curriculo
(Veiga et al., 1996, p.13) e dos coordenadores de departamento na
dinamizagao das préprias BEs.

Para tornar perceptivel a leitura dos resultados, procedemos a construgao
das varias dimensdes que compdem os inquéritos e em seguida apresentamos
a elaboracao de graficos e discussao das respectivas percentagens, tomando

como ponto de partida a analise das escolas EB 2,3 e Secundarias.

1.1. Inquérito aos Bibliotecarios Escolares
Os itens considerados como estruturantes para este inquérito sao

apresentados no Quadro 1.

Dimensodes

Numero de alunos da Escola/Agrupamento

Descrigcao da Biblioteca

Professores Bibliotecarios Habilitados

Missao da Biblioteca Escolar

Quadro 1 — Dimensodes estruturantes do inquérito
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1.1.1. Escolas EB.2,3
Relativamente as Escolas E.B. 2,3, verificamos que num universo de dez
inquiridos (N=10), correspondendo a 10 bibliotecas, o numero total de alunos

de cada Escola/Agrupamento sdo os seguintes:

Numero total de alunos por cada Escola/Agrupamento

Escola /Agrupamento N° total de alunos
E/A1 750
E/A2 760
E/A3 286
E/A4 837
E/AS 1162
E/A 6 732
E/A7 638
E/A8 2312
E/A9 677
E/A 10 588

Quadro 2 - Numero total de alunos por cada Escola/Agrupamento

Analisando o quadro acima mencionado, verificamos que a média do
numero de alunos por Escola/Agrupamento inquirido € de 874, sendo o minimo
de 286 alunos (E/A 3) e o maximo de 2312 (E/A 8).

Descricao da Biblioteca:

Area da Biblioteca

No que concerne a dimensdo descricdo da Biblioteca, recolnemos os

seguintes dados em cada biblioteca inquirida:
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Escola/Agrupamento Area da Biblioteca (m lineares)
E/A1 140
E/A2 120
E/A3 120
E/A4 105
E/AS5 96
E/A6 179
E/A7 100
E/A8 80
E/A9 120
E/A10 130

Quadro 3 — areas das Bibliotecas por Escola/Agrupamento

No que respeita a area das bibliotecas por cada Escola/Agrupamento,
constatamos que a area média € de 119 metros lineares, sendo o minimo de
80 m lineares (E/A 8) e 0o maximo de 179 (E/A 6).

Estabelecendo uma analise comparativa entre os dados obtidos no
quadro 2 e os do quadro 3, podemos fazer uma correlacdo entre o
espaco/numero de utilizadores para verificar se € adequada a area existente
em cada Biblioteca/Agrupamento, tendo como referéncia os principios das
entidades nacionais e internacionais.

A Escola/Agrupamento 1 possui 750 alunos e a biblioteca da respectiva
escola apresenta uma area de 140 m, sendo esta aceitavel em funcdo da
comunidade que serve.

A Escola/Agrupamento 2 tem 760 alunos e a biblioteca possui uma area
de 120 m, apresentando uma area inferior abaixo das necessidades, porque
serve uma comunidade escolar que ultrapassa os 500 alunos e a area de
referéncia indicada é de 330 m.

A Biblioteca da Escola/Agrupamento 3 serve 286 discentes e apresenta
uma area aceitavel de 120 m.

A Biblioteca da Escola/Agrupamento 4 possui 105 m e é frequentada por
uma populagéo escolar de 834 alunos, sendo um pouco abaixo das referéncias
apontadas.
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A Biblioteca da Escola/Agrupamento 5 apresenta uma area de circulagao
abaixo do recomendado (96 m), tendo em conta o universo dos seus
utilizadores que sdo 1162 alunos.

Tendo em conta o universo dos seus utilizadores que s&o 732 alunos, a
Biblioteca da Escola/Agrupamento 6 apresenta uma area aceitavel de 179 m.

A biblioteca da escola/Agrupamento 7 tem 100 m e serve uma
comunidade educativa de 638 alunos.

A biblioteca da escola/Agrupamento 8 tem 80 m e serve uma comunidade
educativa de 2312 alunos, no entanto convém explicitar que se trata de um
agrupamento.

A biblioteca da escola/Agrupamento 9 tem 120 m e serve uma
comunidade educativa de 677 alunos.

A biblioteca da Escola/Agrupamento 10 apresenta uma area aceitavel de

130 m, tendo em conta que o numero de alunos é de 588.

Mobiliario da Biblioteca

Escola/Agrupamento Mobiliario

E/A1 Estantes — 26
Cadeiras — 42
Mesas — 28

Balcdo — 1

E/A 2 Estantes — 25
Cadeiras — 30
Mesas — 12

Balcdo — 1

E/A3 Estantes — 19
Cadeiras —80
Mesas — 23

Balcdo — 1

E/A4L Estantes — 27
Cadeiras — 30
Mesas — 8

Balcdo — 1

E/AS Estantes — 19
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Cadeiras — 36
Mesas — 13
Balcéo - 1
E/A6 Estantes — 24
Cadeiras — 72
Mesas — 24
Balcéo - 1
E/A7 Estantes — 17
Cadeiras — 39
Mesas — 15
Balcéo - 1
E/AS8 Estantes — 19
Cadeiras — 35
Mesas — 17
Balcao - 1
E/A9 Estantes — 18
Cadeiras — 33
Mesas — 16
Balcao - 1
E/A 10 Estantes — 14
Cadeiras — 56
Mesas — 26
Balcéo - 1

Quadro 4 - Mobiliario da Biblioteca
Todas as Escolas/agrupamentos possuem estantes, cadeiras, mesas e
balcao, existindo o minimo de 14 (E/A 10) e o maximo de 24 (E/A1) estantes
por biblioteca; cadeiras (maximo 56 e o minimo de 33); mesas (minimo 12 e

maximo 28); e existe um balcao por cada biblioteca.

Outro mobiliario

Ainda verificamos que existem outros materiais, sendo destacado o
material seguinte:

- Outros balcoes;

- Sofas;
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- Arquivadores de dossiés;

- Bengaleiros;

- Arquivadores de DVD e CD'’s;
- Carrinhos;

- Mesas de apoio;

- Mesas de TV;

- Expositores;

-Armarios diversos;

Equipamento

No tocante ao equipamento da BE, verificamos o seguinte:

Escola/Agrupamento Equipamento
E/A1
Computadores (n.°) — 11
Impressoras (n.°) — 2
E/A2 Computadores (n.°) — 8
Impressoras (n.°) — 0
E/A3 Computadores (n.°) — 5
Impressoras (n.°) — 1
E/A4 Computadores (n.°) — 10
Impressoras (n.°) — 1
E/AS Computadores (n.°) — 5
Impressoras (n.°) — 1
E/A6 Computadores (n.°) — 13
Impressoras (n.°) — 2
E/A7 Computadores (n.°) — 10
Impressoras (n.°) — 1
E/A8 Computadores (n.°) — 11
Impressoras (n.°) — 1
E/A9 Computadores (n.°) — 9
Impressoras (n.°) — 1
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E/A10 Computadores (n.°) — 11

Impressoras (n.°) — 1

Quadro 5 - Equipamento

Analisando o quadro 5, constatamos que todos as Escolas/Agrupamentos
possuem computadores (minimo 5 e maximo 11) e impressoras, sendo em
meédia 1 por Biblioteca, a excepcéo da E/A 2 que n&ao possui.
Outros equipamentos
Ainda foram descritos outros equipamentos nomeadamente:
- Televisores;
- Leitores de DVD;
- Leitores de VHS;
- Leitores de MP3;
- Aparelhagens;
-Projectores multimédia.
Habilitagoes dos Professores Bibliotecarios

Quanto a variavel Professores Bibliotecarios Habilitados, verificamos o

seguinte:

Tipo de Formagao dos Professores Bibliotecarios
(10=100%)

8% 0% BOFormagéao Continua
. 0%
8% BFormacio Especializada
8% & OLicenciatura
OMestrado
' B Doutoramento
OQutra (Técnico adjunto de

BAD)
BNenhuma

Grafico 1 — Tipo de Formagao dos Professores Bibliotecarios
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A leitura do grafico permite verificar que, os Professores coordenadores
da BE das escolas EB.2,3 quanto ao tipo de formagdo, apresentam uma
percentagem de 61%, correspondendo a 8 professores, no que diz respeito a
Formacdo continua, denotando-se que apenas 15% (2) dos elementos
possuem Especializagédo, 8%, ou seja, 1 dos professores, possui Licenciatura,
8% (1) Mestrado, sendo este mestrado na area da educagdo, e com
Doutoramento 0%. Existe ainda 8% que respondeu outra, sendo essa formacao

técnica na area da Bibliotecas.

Verificamos assim, de uma forma geral, que os docentes coordenadores

da BE nao possuem formacéao especializada na area da biblioteconomia.
Equipa da Biblioteca

Numero de elementos da equipa de cada biblioteca e horas

dedicadas a mesma:

Escola/Agrupamento Numero de Horas dedicadas a
elementos Biblioteca
E/A1
6 35+6h
E/A2
3 35
E/A3 3 22+25+30
E/A4 7 35+23+2+2+2+2+2
E/AS 2 35+7
E/A6 3 22+25
E/A7 4 15
E/A8 3 35+2+5
E/A9 4 17+29
E/A10 12 22 +20

Quadro 6 - Numero de elementos da equipa de cada biblioteca e horas dedicadas

a mesma

A Equipa da Biblioteca tem no minimo por cada escola 2 elementos e no
maximo 12, incluindo o Professor Bibliotecario. Este, de forma geral, dedica a

BE 35 horas semanais.
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Formacgao da equipa na area das Bibliotecas:

BSim (7)
BN30 (3)

Grafico 2 — Formagao dos elementos da equipa da biblioteca na area das

bibliotecas

Relativamente a formagao da equipa na area das Bibliotecas constatamos
que 70% (7 dos inquiridos) possui formacéao especifica e 30%, (3) revelou nao

possuir qualquer tipo de formacéo na area.

Quanto ao tipo de formacéao, 20%, ou seja, 2 elementos, dos membros da
equipa da BE das escolas inquiridas possuem formacédo ao nivel da pos-
graduagéao; 10% (1) possuem a formacéo ao nivel de mestrado e todos os
membros daqueles que possuem formacdo frequentaram cursos de curta —
duracdo, correspondendo a totalidade da amostra que respondeu

afirmativamente, sendo a percentagem de 100 %, ou seja 7 elementos.

Tipo de horario de coordenagao da Biblioteca em 2010-2011:

Tipo de Horario 2010-2011

10%

O Parcial

B Tempo Inteiro

90%

Grafico 3 — Tipo de horario de coordenacgao da Biblioteca em 2010-2011
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A coordenacdo das bibliotecas escolares em 2010-2011 apresenta uma
percentagem consideravel de professores bibliotecarios que dispdem de um
horario a tempo inteiro para a dinamizagcdo da BE 90% (9) e apenas 10% (1)
coordena a Biblioteca Escolar a tempo parcial, pois possui cumulativamente a

leccionagdo de uma turma.

Missao da Biblioteca Escolar:
Desenvolvimento de actividades de promoc¢ao do livro e da leitura

No que concerne a dimensao Missdo da BE, verificamos que todas as
Bibliotecas Escolares das escolas E.B.2,3 inquiridas desenvolvem actividades

de promogao do livro e da leitura onde se destacam:
- Concursos de leitura e escrita;
- Diversas formagoes;
- Palestras;
- Encontros com escritores;
- Debates;
- Saraus de leitura e poesia;
- Comemoracoes;
- Feira do livro;
- Actividades de motivacao para a leitura;
- Oficina de Escrita;
- Escrita Criativa.

Disponibilizagao das colec¢oes da Biblioteca em diversos suportes

Constatamos também que todas as BE das escolas inquiridas

disponibilizam a informag¢ao em diversos suportes:
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120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0% o — , | |
Impressos Audio - Visuais ‘ Sonoros Electrénicos Outros
a 100,0% 80,0% ‘ 60,0% 100,0% 10,0%

Grafico 4 — Colecgoes da Biblioteca: disponibilizacao da informagao em
diversos suportes

Constatamos que as Bibliotecas disponibilizam a informagdo em
diferentes suportes, sendo 100% (10) através de meios impressos, 80% (8)
disponibilizam também através de audiovisuais, 60% (6) através de sonoros,

100% (10) electronicos e apenas 10% (1) apresentam outros.

Disponibilizagao de um Catalogo automatizado

10%

OSim
BNao

90%

Grafico 5 — Catalogo automatizado
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A variavel catdlogo automatizado apresenta uma percentagem de 90%
(9) de bibliotecas que possuem um catalogo automatizado e 10% (1) das

Bibliotecas Escolares ainda nao dispdem desta ferramenta.

Oferta de servigos de apoio ao uso do catalogo

OSim
BNao

Grafico 6 — Servigos de Apoio ao uso do catalogo

Pela analise do grafico 6, procuramos averiguar se as Bibliotecas
Escolares oferecem servigcos de apoio ao uso do catalogo, constatando que
70% (7) oferece servigos de apoio ao catalogo e 30% (3) das BE né&o

disponibilizam este servigo.

Acessibilidade ao catalogo da Biblioteca através da Web (Web OPAC):

20,0% l
OSim

BN3o

80,0%

Grafico 7 — Acessibilidade ao catalogo da Biblioteca através da Web (Web OPAC)
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Podemos observar que existe uma percentagem de 20% (2) de

Bibliotecas Escolares que ainda ndo disponibilizam o acesso ao catalogo
através da Web OPAC, no entanto 80% (8) ja trilharam caminho neste sentido.

Oferta de servigos de apoio aos professores:

0%

HSim

H N3o

Grafico 8 — Oferta de servigos de apoio aos professores

No que diz respeito a oferta de servicos de apoio aos docentes,

verificamos que todas as Bibliotecas Escolares oferecem servigos de apoio aos

professores, uma vez que todos os inquiridos responderam afirmativamente.

Numero de horas por semana que cada biblioteca esta aberta ao publico:

Numero de horas por semana que cada
Escola/Agrupamento biblioteca esta aberta ao publico
E/A1 45h
E/A2 50h
E/A3 45h
E/A4 45h
E/AS 51h
E/A6 50h
E/A7 45h
E/A8 45h
E/A9 60h
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E/A10 52h

Quadro 7 — Numero de horas por semana que cada biblioteca esta aberta ao

publico

Constatamos que as bibliotecas estdo abertas ao publico em média 49

horas/semanais, estando no minimo 45 horas e no maximo 60 horas.

Funcionamento da Biblioteca fora do horario lectivo

80,0% 70,0%
70,0%
60,0%
50,0% 40,0%
40,0% ’
30,0% 20,0% 20,0%
20,0%
10,0%
0,0% ‘
Nao Sim - Noite Sim - Final de tarde Sim- Hora de
almocgo

Grafico 9 — Funcionamento da Biblioteca fora do horario lectivo

Partindo da analise do grafico 9, constatamos que 20% das Bibliotecas
Escolares, ou seja 2 delas, ndo estao abertas fora do horario lectivo. Dentro do
universo das respostas afirmativas, constatamos que 40% (4) abrem a noite,
20% (2) ao final da tarde e 70% (7) a hora do almoco.
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Ensino de competéncias de informagdo em parceria com os
professores/coordenadores, no ambito do programal/plano anual de

actividades da biblioteca:

0%

B Sim

® Nao

Grafico 10 — Promogao de um ensino de competéncias de informagdao em
parceria com os professores/coordenadores, no ambito do programal/plano

anual de actividades da biblioteca

No grafico acima mencionado averiguamos que, no ambito do
programa/plano anual de actividades da biblioteca, o Bibliotecario Escolar teve
em consideragao um ensino de competéncias de informagao em parceria com
os professores/coordenadores de departamento da escola, visto que todos os

inquiridos responderam afirmativamente.

Formacgéao em literacia da informacao

70,0% 60.0% 60,0%
60,0%

50,0%
40,0%
30,0% 20.0%
20.0%
10,0% 00%

0.0%

Nao Sim - Alunos Sim- Professores Sim - Alunos e
Professores

Grafico 11 — Formagao em literacia da informacgao
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Partindo da analise do grafico 11, verificamos que ndo houve respostas
negativas. Dentro do universo das respostas afirmativas, constatamos que 60%
(6) das Bibliotecas proporcionam formagado em literacia da informagao para

alunos, 20% (2) para professores e 60% (6) para alunos e professores.

Gestao da colecgcao conforme as necessidades das tematicas estudadas
na escola:

0%

HSim

® Nao

Grafico 12 - Gestao da colec¢ao conforme as necessidades das tematicas

estudadas na escola

Quanto a gestdo da colecgao conforme as necessidades das tematicas

estudadas na escola, todos os inquiridos responderam afirmativamente.

Utilizacao de outros critérios para a selec¢cao de documentos, para além

da adequacao as matérias leccionadas na escola:

OSim
BNao

Grafico 13- Utilizagdo de outros critérios para a selecgdo de documentos

Partindo da analise do grafico 13, 90 %, ou seja, 9 dos inquiridos, revelam que,

para além da adequacdo as matérias leccionadas na escola, adoptam outros
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critérios para a seleccédo e aquisicao de documentos, tomando como Critérios
mais relevantes:

- Qualidade dos documentos;

- Adequacao ao projecto educativo da escola;

- Sugestdes feitas pelos docentes e discentes.

Colaboracao de outros membros da escola para o trabalho de

avaliacao e selecgcao dos documentos a adquirir:

0%

HSim

® Nao

Grafico 14 — Colaboracao de outros membros da escola para o

trabalho de avaliagao e seleccao dos documentos a adquirir

Verificou-se que para o trabalho de avaliacido e seleccdo dos documentos
a adquirir, os professores bibliotecarios contam com a colaboragao de outros
membros da escola, dado que todos os inquiridos responderam

afirmativamente, apontando como critérios mais relevantes:

- Sugestbes feitas pelos coordenadores dos Departamentos, Professores e
Discentes.

1.1.2. Escolas Secundarias

Relativamente as Escolas Secundarias, verificamos que num universo
de cinco inquiridos (N=5), correspondendo a cinco bibliotecas, o numero total
de alunos de cada Escola/Agrupamento sao os seguintes:

Numero total de alunos por cada Escola/Agrupamento:

Escola /Agrupamento N° total de alunos

E/A11 830

E/A 12 2000
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E/A13 2194
E/A 14 Nao respondeu
E/A 15 1524

Quadro 8 - Numero total de alunos por cada Escola/Agrupamento

Analisando o quadro 8, verificamos que a média do numero de alunos por
Escola/Agrupamento inquirido € de 1637, sendo o minimo de 830 alunos (E/A
11) e o maximo de 2194 (E/A 13).

Descrigao da Biblioteca:

a) area da Biblioteca

No que concerne a dimensao descrigdo da Biblioteca recolhemos os

seguintes dados em cada biblioteca inquirida:

Escola/Agrupamento Area da Biblioteca (m lineares)
E/A11 230
E/A 12 500
E/A 13 274
E/A 14 390
E/A 15 147

Quadro 9 — Area da Biblioteca

No que respeita a area das bibliotecas por cada Escola/Agrupamento,

constatamos que a area meédia é de 308.2 metros lineares, sendo 0 minimo de
147 m lineares (E/A 15) e o maximo de 500 (E/A 12).
Estabelecendo uma analise comparativa entre os dados obtidos no quadro 8 e
os do quadro 9, podemos fazer uma correlacdo entre o espago/numero de
utilizadores para verificar se é adequada a area existente em cada
Biblioteca/Agrupamento.

A Escola/Agrupamento 11 possui 830 alunos e a biblioteca da respectiva
escola apresenta uma area de 230 m, sendo esta aceitavel em fungdo da
comunidade que serve.

A Escola/Agrupamento 12 tem 2000 alunos e a biblioteca possui uma

area de 500 m, apresentando uma area também aceitavel.
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A Biblioteca da Escola/Agrupamento 13 serve 2194 discentes e apresenta
uma area de 274 m, sendo a area de circulacédo abaixo do recomendado, tendo
em conta o universo dos seus utilizadores.

A Biblioteca da Escola/Agrupamento 14 possui 390 m, no entanto como
nao nos indicou o numero de alunos que frequentaram este estabelecimento de
ensino, ndo podemos estabelecer uma correlacido entre espacgo/ numero de
utilizadores para verificar se a area existente € adequada.

A Biblioteca da Escola/Agrupamento 15 apresenta uma area de circulagao
abaixo do recomendado (147 m), tendo em conta o universo dos seus

utilizadores que sdo 1524 alunos.

Mobiliario da Biblioteca

Escola/Agrupamento Mobiliario

E/A 11 Estantes — 23
Cadeiras — 38
Mesas — 21

Balcdo — 1

E/A 12 Estantes — 86
Cadeiras — 71
Mesas — 39

Balcdo — 1

E/A13 Estantes — 62
Cadeiras — 88
Mesas — 37

Balcdo — 1

E/A 14 Estantes — 64
Cadeiras — 54
Mesas — 26

Balcdo — 1

E/A 15 Estantes — 30
Cadeiras — 30
Mesas — 14

Balcdo — 1

Quadro 10 — Mobiliario da Biblioteca
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Todas as Escolas/agrupamentos possuem estantes, cadeiras, mesas e

balcdo de atendimento, existindo o minimo de 23 (E/A 11) e 0 maximo de 86

(E/A12) estantes por biblioteca; cadeiras (minimo 30 e o maximo de 88); mesas

(minimo 14 e maximo 39); e existe um balcao por cada biblioteca.

Outro mobiliario

Ainda verificamos que existem outros materiais, sendo destacado o

material seguinte:

- Outros balcbes;

- Sofas;

- Arquivadores de dossiés;

- Bengaleiros;

- Arquivadores de DVD e CD’s;
- Carrinhos;

- Mesas de apoio;

- Mesas de TV;

- Arquivos.

Equipamento

No tocante ao equipamento da BE, verificamos o seguinte:

Escola/Agrupamento

Equipamento

E/A 11 Computadores (n.°) — 18
Impressoras (n.°) — 1
E/A 12 Computadores (n.°) — 8
Impressoras (n.°) — 1
E/A 13 Computadores (n.°) — 18
Impressoras (n.°) — 3
E/A 14 Computadores (n.°) — 14
Impressoras (n.°) — 0
E/A 15 Computadores (n.°) — 21

Impressoras (n.°) — 2

Quadro 11 - Equipamento
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Analisando o quadro 11, constatamos que todos as
Escolas/Agrupamentos possuem computadores (minimo 8 e maximo 21) e
todas as escolas possuem 1impressora, a excepgao da E/A 14 que nao possui.
Outros equipamentos

Ainda foram descritos outros equipamentos nomeadamente:

- Televisores;

- Leitores de DVD;
- Leitores de VHS;
- Leitores de MP3.

Habilitagoes dos Professores Bibliotecarios

Quanto a variavel Professores Bibliotecarios Habilitados, verificamos o

seguinte:

BFormagao

Continua
OFormagao

Especializada
OLicenciatura

B Mestrado

ODoutoramento

44%

B Outra

ONenhuma

Grafico 15 — Tipo de formagao dos Professores Bibliotecarios

Os Professores coordenadores da BE das escolas Secundarias quanto ao
tipo de formagao, apresentam uma percentagem de 45% (4) no que diz
respeito a Formacao Continua, esses 4 elementos também possuem uma
formacao Especializada (pds-graduagao) e 11% (1) possui uma Licenciatura
noutra area. Verificamos assim, de uma forma geral que os docentes
coordenadores da BE nao possuem formacado especializada na area da
biblioteconomia.
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Equipa da Biblioteca

Numero de elementos da equipa de cada biblioteca e horas dedicadas a

mesma
Escola/Agrupamento Numero de Horas dedicadas a
elementos Biblioteca
E/A 11
4 12
E/A 12
6 47
E/A 13 3 35+4+4
E/A 14 3 7
E/A 15 3 4

Quadro 12 - Numero de elementos da equipa de cada biblioteca e horas

dedicadas a mesma

A Equipa da Biblioteca tem um minimo de 3 elementos e 0 maximo de 6 e

dedicam em média a Biblioteca 22 horas semanais.

Formacgao da equipa na area das Bibliotecas:

0,
40% oSim

60% BNio

Grafico 16 — Formacgao da equipa na area das Bibliotecas

Relativamente a formagao em bibliotecas, constatamos que 60% (3) dos
elementos que compdem a equipa da biblioteca escolar possuem formacao na
area das bibliotecas, no entanto existe uma percentagem de 40% (2) que néo é
detentora de formagao na area.
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Todos os inquiridos afirmam que os membros da BE frequentam cursos
de curta — duracdo em Ciéncias da Informacdo e Documentagcdo ou areas
afins; 60% (3) dos membros da BE das escolas inquiridas possuem formagéao
ao nivel da pés—graduacdo em Ciéncias da Informagcdo e Documentagido ou

areas afins;

Tipo de horario de coordenagao da Biblioteca em 2010-2011

0%

O Parcial

B Tempo Inteiro

100%

Grafico 17 - Tipo de horario de coordenac¢ao da Biblioteca em 2010-2011

A coordenacdo das bibliotecas escolares em 2010-2011 ao nivel do
horario a tempo inteiro atinge os 100% (5), ndo havendo nesta amostra

coordenacao da Biblioteca Escolar a tempo parcial.

Missao da Biblioteca Escolar:
Desenvolvimento de actividades de promog¢ao do livro e da leitura

No que concerne a dimensao Missdo da BE verificamos que todas as
Bibliotecas Escolares das escolas Secundarias inquiridas desenvolvem

actividades de promogéao do livro e da leitura onde se destacam:
- Concursos de leitura e escrita;
- Formacao de utilizadores e producgao de informacao;
- Tardes e Saraus de escrita e poesia;
- Contos;
- Idas ao café;

- Jornadas na Biblioteca;
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- Encontros com escritores;

- Debates;

- Feira do livro;

- Actividades de motivagao para a leitura;
- Concurso Nacional do Livro;

Disponibilizagao das colec¢cdes da Biblioteca em diversos suportes

Diferentes Suportes

120,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
100,0% -

80,0% A

60,0% -
40,0%

40,0% -

20,0% A

0,0% -

Impressos Audio - Visuais Sonoros Electrénicos Outros

Grafico 18 - Colecgoes da Biblioteca: disponibilizagdo da informaciao em
diversos suportes

Todas as BE das escolas inquiridas disponibilizam informagdo nos

principais suportes (100%); 40% (2) apresentam informagao noutros suportes

Disponibilizagdao de um Catalogo automatizado

0%

OSim
BNao

100%

Grafico 19 — catalogo automatizado
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Todas as 5 BE das escolas secundarias inquiridas dispdéem de um

catalogo automatizado.

Oferta de servigos de apoio ao uso do catalogo:

Servigos de Apoio ao Catalogo

40%

oSim
m Mo

60%

Grafico 20 — Servigos de apoio ao uso do catalogo

Pela analise do grafico 20, pretendemos apurar se as Bibliotecas
Escolares oferecem servigos de apoio ao uso do catalogo, constatando que

40% (2) das BE ainda nao disponibilizam este servigo.

Acessibilidade ao catalogo da Biblioteca através da Web (Web OPAC):

20,0% l
OSim

BNao

80,0%

Grafico 21 - Acessibilidade do catalogo da Biblioteca através da Web (Web
OPAC)
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Podemos notar que ainda existe uma percentagem de 20% (1) de
Bibliotecas Escolares que ainda n&o disponibilizam o acesso ao catalogo
através da Web OPAC, no entanto 80% (4) ja trilharam caminho neste sentido.

Oferta de servigos de apoio aos professores:

0%

HSim

H N3o

Grafico 22 — Oferta de servigos de apoio aos professores

No que diz respeito a oferta de servicos de apoio aos docentes,
verificamos que todas as 5 Bibliotecas Escolares oferecem servigos de apoio
aos professores, uma vez que todos os inquiridos responderam

afirmativamente.

Numero de horas por semana que cada biblioteca esta aberta ao publico:

Numero de horas por semana que cada
Escola/Agrupamento biblioteca esta aberta ao publico
Escola L 45h
Escola M 90h
Escola N 65h
Escola O 42h
Escola P 50h

Quadro 13 - Numero de horas por semana que cada biblioteca esta aberta ao

publico:
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Constatamos que as bibliotecas estao abertas ao publico em média 62
horas/semanais, estando abertas no minimo 42 horas e no maximo 90 horas

por semana.

Funcionamento da Biblioteca fora do horario lectivo

45,0% 40,0% 40,0% 40,0%
40.0% ’ : :
35.0%
30.0%
25.0% 20.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Nao Sim - Noite Sim - Final de tarde Sim- Hora de
almogo

Grafico 23 — Funcionamento da Biblioteca fora do horario lectivo

Partindo da analise do grafico 23, consideramos que 40% (2) das
Bibliotecas Escolares ndo estdo abertas fora do horario lectivo. Dentro do
universo das respostas afirmativas, constatamos que 40% (2) abrem a noite,
20% (1) ao final da tarde e 40% (2) a hora do almogo.
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Ensino de competéncias de informagdo em parceria com os

professores/coordenadores, no ambito do programal/plano anual de

actividades da biblioteca:

0%

B Sim

® Nao

Grafico 24 — Promogao de um ensino de competéncias de informag¢ao em
parceria com os professores/coordenadores, no ambito do

programal/plano anual de actividades da biblioteca

No grafico acima mencionado averiguamos que, no ambito do
programa/plano anual de actividades da biblioteca, o Bibliotecario Escolar teve
em consideracdo um ensino de competéncias de informacdo em parceria com
os professores/coordenadores de departamento da escola, visto que todos os

inquiridos responderam afirmativamente.

Formacgao em literacia da informacgao

90,0% 86,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% 40;0% 40,0%
40,0%
30,0%
e

0,0%

fe)
o
R

Nao Sim - Alunos Sim- Professores Sim - Alunos e
Professores

Grafico 25 — Formagao em Literacia da Informagao
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Partindo da analise do grafico 25, observamos que nao houve respostas
negativas. Dentro do universo das respostas afirmativas, constatamos que 80%
(4) das Bibliotecas proporcionam formagdo em literacia da informagao para

alunos, 40% (2) para professores e 40% (2) para alunos e professores.

Gestao da colecgcao conforme as necessidades das tematicas estudadas
na escola:

0%

HSim

® Nao

Grafico 26 - Gestao da colec¢ao conforme as necessidades das tematicas

estudadas na escola

Quanto a gestdo da colecgao conforme as necessidades das tematicas

estudadas na escola, os 5 inquiridos responderam afirmativamente.

Outros critérios para a selec¢ao e aquisicao de documentos:

0%

OSim
BNao

100%

Grafico 27 — Outros critérios para a selecgao e aquisi¢ao de documentos

Analisando o grafico 27, verificamos que 100 % (5) dos inquiridos revela
que, para além da adequacdo as matérias leccionadas na escola, adopta
outros critérios para a selecgdo e aquisicdo de documentos, mencionando

como critérios mais relevantes:
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- Equilibrio entre as diversas areas do saber;
- Adequacao aos interesses e solicitagdes dos utilizadores;

- Adequacdo aos projectos de desenvolvimento educativo desenvolvido na
escola.

Colaboragcdao de outros membros da escola para o trabalho de

avaliacao e selecgcao dos documentos a adquirir:

0%

mSim

® Nao

Grafico 28 — Colaboracao de outros membros da escola para o

trabalho de avaliagao e selecgao dos documentos a adquirir

Verificou-se que, para o trabalho de avaliacdo e seleccdo dos
documentos a adquirir, os professores bibliotecarios tém a colaboracdo de
outros membros da escola, dado que todos os inquiridos responderam

afirmativamente, referindo como critérios mais relevantes:
- Colaboragéao dos grupos disciplinares a nivel de desbaste e aquisi¢ao;

- Colaboragao dos membros da equipa.

1.2. Inquérito aos Directores de Escola/Agrupamento

Os itens considerados como estruturantes para este inquérito sao

apresentados no Quadro 14.

Importancia da Biblioteca como recurso pedagdgico e educativo

Contemplacao da Biblioteca Escolar no regulamento interno

Contemplagao da Biblioteca escolar no Projecto educativo

Contemplacgao da Biblioteca Escolar no plano anual de actividades;

Existéncia de uma rubrica no orcamento anual da Escola para a BE;
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Trabalha de perto com o Professor Bibliotecario;

Incentiva o professor Bibliotecario e a equipa na participagado de reunides de
CP, DC e CT;

Aplica as orienta¢des da RBE para a BE

Existéncia de recursos humanos com formac¢ao adequada na BE

Existéncia de recursos humanos com horario ajustado ao seu funcionamento;

Referéncia da BE no relatorio de auto-avaliagao

Requisicdo de servigos da BE para a dinamizagdo de programas na area das

competéncias de leitura e literacia da informagao

Quadro 14 — Dimensodes estruturantes do inquérito

1.2.1. Escolas EB.2,3

Directores das Escolas EB 2/3 (10=100%)
120%
100%
80% -+ 1| E—— ] L1 |—{0Sim
60% 1 [ [ || [mNa&o
40% ] ] —
20% + - - [ ONao
0% | Respondeu
172,34 ,5,6,7|8]|9/|10|11]12
0OSim 100|100 |90%| 100 |80%| 100|100 | 100 90%| 100 100|100
ENao 0% | 0% | 0% | 0% [20%| 0% | 0% | 0% (10%| 0% | 0% | 0%
ON&o Respondeu | 0% | 0% [10%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Grafico 29 - resultados dos itens do quadro 14 - questiondrio aos Directores de

Escola/Agrupamento das escolas EB.2,3

Importancia da Biblioteca como recurso pedagégico e educativo

No que se refere a Biblioteca Escolar como recurso pedagdgico e
educativo crucial para a escola, verifica-se que todos os Directores (as) de
Escola/Agrupamento afirmam estar cientes da sua importancia, dado que

obtivemos uma percentagem de 100% (10) relativamente a esse item.
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Contemplagao da Biblioteca Escolar no regulamento interno

Relativamente a contemplacdo da BE no regulamento interno da
Escola/Agrupamento também obtivemos um resultado de 100%, ou seja 10

directores responderam afirmativamente.
Contemplagao da Biblioteca escolar no Projecto educativo

A dimensao trés do quadro 14, que se encontra mencionada em cima,
obteve uma percentagem de 90% (9), revelando que, maioritariamente, a
Biblioteca Escolar é considerada pelos 6rgéos de gestdo como um meio para

atingir melhores resultados nos seus alunos.
Contemplagao da Biblioteca Escolar no plano anual de actividades

O item quatro referente a contemplacao da Biblioteca Escolar no plano
anual de actividades teve uma percentagem de 100% (10) pelo que todos os

membros inquiridos responderam afirmativamente.
Existéncia de uma rubrica no orgamento anual da Escola para a BE

Relativamente aos dados recolhidos para a dimensédo 5 do quadro 14
relacionada com a existéncia de uma rubrica anual da Escola/Agrupamento
especialmente dedicada a Biblioteca Escolar, os inquiridos responderam

afirmativamente 80% (8), e negativamente 20% (2).

As dimensbes 6, 7 e 8, relacionadas com as questdes de saber se o
orgao de gestao estabelece encontros regulares com o professor bibliotecario
para elaborar planos de desenvolvimento da escola, se o bibliotecario escolar a
equipa sao incentivados a participar nas reunides de pedagdgico,
Departamentos e de Conselhos de Turma e se a biblioteca escolar aplica as
orientagcdes da Rede de Bibliotecas Escolares respectivamente, tém uma

percentagem de 100% (10).

A questdo de saber se a BE possui recursos humanos com formacao
adequada responderam sim uma percentagem de 90% (9) dos inquiridos e
10% (1) ndo.

No que diz respeito as dimensbdes 10, 11 e 12 verifica-se que houve uma

percentagem de 100% (10) de respostas afirmativas, relativas ao horario
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adequado ao funcionamento da BE, referéncia da BE no relatério de auto-
avaliagcdo e se os servicos da BE sao requisitados para a dinamizacdo de

programas na area das competéncias da leitura e literacia da informacgéo.

1.2.2. Escolas Secundarias

Directores das Escolas Secundarias (5=100%)

120%

100%

80% 1 s

60% - {7
BNao

40% -

20% -

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
0Sim |100%|100% | 100%|100%| 60% |100%|100%|100%| 80% | 80% |100%100%
BNao| 0% | 0% | 0% | 0% |40% 0% | 0% | 0% |20% | 20% | 0% | 0%

Grafico 30 — resultados dos itens do quadro 14 — questionario aos Directores de

Escola/Agrupamento das escolas Secundarias

No que se refere as dimensodes 1,2,3,4 relativas a Biblioteca Escolar como
recurso pedagogico e educativo crucial para a escola, a contemplacdo da BE
no regulamento interno da Escola/Agrupamento, contemplacdo no projecto
educativo e a contemplacdo da Biblioteca Escolar no plano anual de
actividades respectivamente, analisamos que todos os inquiridos responderam
afirmativamente visto que a percentagem & de 100% (5) relativamente a esses

itens.

Relativamente aos dados recolhidos para a dimensdo 5 do quadro 14
relacionada com a existéncia de uma rubrica anual da Escola/Agrupamento
especialmente dedicada a Biblioteca Escolar, os inquiridos responderam

afirmativamente 60% (3) e negativamente 40% (2).
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As dimensbes 6, 7 e 8, relacionadas com as questdes de saber se o
orgao de gestao estabelece encontros regulares com o professor bibliotecario
para elaborar planos de desenvolvimento da escola, se o bibliotecario escolar a
equipa sao incentivados a participar nas reunides de pedagogico,
Departamentos e de Conselhos de Turma e se a biblioteca escolar aplica as
orientacbes da Rede de Bibliotecas Escolares respectivamente, tém uma

percentagem afirmativa de 100% (5).

Quanto aos itens relativos aos recursos humanos com formagao
adequada e adequacgéo dos horarios, responderam sim uma percentagem de
80% (4) dos inquiridos e ndo 20% (1).

No que diz respeito as dimensdes 11 e 12, referéncia da BE no relatério
de auto-avaliagao e se os servicos da BE sao requisitados para a dinamizacao
de programas na area das competéncias da leitura e literacia da informacéao,
verificamos que houve uma percentagem de 100% (5) de respostas

afirmativas.

1.3. Inquérito aos Coordenadores de Departamento

Os itens considerados como estruturantes para este inquérito sao:

Contributo da BE para melhorar o trabalho dos alunos;

Articulacéo da BE com os curricula;

Solicitacdo da BE para colaborar com o departamento;

Integracao da Biblioteca Escolar e os seus recursos nas fung¢des docentes e de

Coordenacéo relacionadas com o desenvolvimento de competéncias de leitura;

Instigagao dos colegas que pertencem ao departamento para:
- Incentivar os alunos a ir a BE para ler e requisitar livros relacionados com
temas da sua disciplina;

- Usar a BE com os alunos em situagdes de leitura e acesso a informacgéo.

- Fazer empréstimo domiciliario com a turma.

- Participar em actividades organizadas pela BE e relacionadas com a leitura;

- Requisitar materiais para a sala de aula;
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- Recorrer a material de leitura informativa para as suas aulas;

- Aceder aos computadores para realizar trabalhos;

- Saber se considera a BE bem apetrechada a nivel de recursos documentais

relacionados

- com a leitura de temas nas areas disciplinares do departamento;

- Verificar com que frequéncia envolve o departamento em actividades

propostas ou articuladas com a BE;

- Na planificacdo de projectos e actividades conjuntas;

- Na participagdo em projectos decorrentes do Projecto Educativo de Escola;

- Na discussao das problematicas referentes aos resultados dos alunos ao nivel

das competéncias de leitura e das literacias;

- Na colaboragéo na criagdo/exploragdo de novos ambientes digitais (blogues,
wikis) para desenvolver a leitura, a escrita e um conjunto diversificado de

competéncias;

- Na colaboragao em eventos culturais relacionados com o desenvolvimento de

competéncias ao nivel das literacias;

- Na colaboragao no ambito de actividades relacionadas com o Plano Nacional

da Leitura.

Quadro 15 - Dimensoes estruturantes do inquérito
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1.3.1. Escolas EB. 2,3

Departamentos Inquiridos - EB 2/3 (14=100%)

OExpressdes
7,14%

BLinguas
OCiéncias Sociais e Humanas

OMatematica e Ciéncias
Experimentais

| 1° Ciclo

7,14%

7,14%

B Ciéncias Exactas e Naturais

Grafico 31 — Departamentos aleatoriamente inquiridos das Escolas/Agrupamento
E.B.2,3

A propésito dos Coordenadores de departamento inquiridos
aleatoriamente verificamos que, na maioria dos casos, sao pertencentes as
areas de Linguas, apresentando-se com uma percentagem de 42,9% (6);
seguiu-se o de Ciéncias Sociais e Humanas com 21,4% (3), o de Expressodes
com 14,3% (2) e os restantes, a saber, Matematica e Ciéncias Experimentais,
primeiro Ciclo e Ciéncias Exactas e Naturais com uma percentagem de 7,14%,

correspondendo a 2 inquiridos.

120,0%
100,0%
80,0% -
60,0% -
40,0% - m Sim
20,0% m Nio

0,0% -

41.1.141.1.14.1.1./4.1.1.|4.1.1.|4.1.1.|4.1.1.
a) [ b) | ¢ |d | e | f | g

Sim | 92,8 |100%|100%| 85,7 |100%| 91,7 | 66,7 | 91,7 | 83% | 91,7 | 91,7
Ndo|7,2%| 0% | 0% |14,3| 0% |8,3%|33,3|8,3%| 17% |8,3% | 8,3%

1 2 3 4

Grafico 32 — percentagem das dimensoes 1,2,3, 4 do quadro 15
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Analisando o grafico supracitado, e centrando-nos na dimensao 1,
constatamos que 92,8% (13) dos coordenadores de departamento consideram
que a biblioteca da sua escola contribui para melhorar o trabalho dos alunos e
7,2% (1) considera que ndo.

Relativamente as questbes dois e trés, se a Biblioteca da sua escola
estabelece articulagdo com os curricula e se a Biblioteca € chamada a
colaborar com o departamento que coordena, verificamos que existe uma
percentagem afirmativa de 100% (14).

Quanto a dimenséao 4, observamos pela analise do grafico que 85,7% (12)
respondeu sim e 14,3% (2) respondeu negativamente, no que se refere a
integracéo da Biblioteca Escolar e os seus recursos nas suas fungdes docentes
e de coordenacédo relacionadas com o desenvolvimento de competéncias de
leitura.

No que concerne a pergunta 4.1.1 alinea a) constatamos que todos os
coordenadores de departamento aconselham os colegas que pertencem ao
seu departamento, no sentido de incentivar os alunos a ir a BE para ler e
requisitar livros relacionados com temas da sua disciplina. Na alinea b) da
mesma questdo verificamos que existe uma percentagem de 91,7% (13) de
respostas afirmativas e 8,3% (1) de respostas negativas, averiguamos que
alguns docentes coordenadores ainda nido incentivam os colegas para usar a
BE com os seus discentes em situacdes de leitura e acesso a informacao. Na
alinea c) 66,7% (9) dos inquiridos responderam de forma afirmativa e 33,3% (5)
de forma negativa, uma vez que alguns chefes de departamento n&o
promovem junto dos docentes fazer empréstimo domiciliario com a turma.

Relativamente a d) constatamos um resultado de 91,7% (13) de respostas
favoraveis e de 8,3% (1) desfavoraveis. Quanto ao aconselhamento de
requisicado de materiais para a sala de aula 83% (12) dos inquiridos respondeu
sim e 17% (2) ndo costuma fazé-lo.

Nas alineas f) e g) temos uma percentagem de 91,7% (13)

afirmativamente e de 8,3% (1) negativamente.
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Grafico 33 - Apetrechamento da BE a nivel de recursos

documentais das areas disciplinares do seu departamento

Segundo os dad

os recolhidos,

apuramos que 50%

(7) dos

coordenadores de departamento consideram a BE muito apetrechada; 43% (6)

Bastante e 7% (1) pouco.
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Grafico 34 - Frequéncia de participagcdo do departamento em

actividades propostas/articuladas pela BE

Partindo da analise do grafico que apresentamos, 21,5% (2) dos
departamentos elabora sempre projectos e actividades conjuntas e 78,5% (8)
regularmente. No tocante a participagdo em projectos decorrentes do Projecto
Educativo, 21,5% (4) sempre; 64,3% (9) regularmente e 14,2% (1) sao casos
omissos que nao responderam; 21,5% (4) dos coordenadores debatem sempre
problematicas referentes aos resultados dos alunos ao nivel das competéncias
da leitura e das literacias, 57,1% (8) regularmente, 14,2% (1) nunca e 7,1% (1)
ndao responderam. Quanto a colaboracdo de novos ambientes digitais para
desenvolver competéncias, 7,1% (1) dos inquiridos respondeu sempre; 64,3%
(9) regularmente, 21,5% (3) nunca e 7,1% (1) nado responderam. 21,5% (3)
colaboram sempre em eventos culturais para desenvolver competéncias ao
nivel das literacias, 71,4% (10) regularmente e 7,1% (1) nao respondeu. Por
fim, no ambito de actividades relacionadas com o PNL (Plano Nacional da
Leitura), 50% (7) colaboram sempre, 21,5% (3) regularmente, 21,5% (3) nunca

e 7,0% (1) ndo responderam.
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1.3.2. Escolas secundarias

Os departamentos inquiridos, numa amostra de N=5, foram:

Departamentos Inquiridos das Escolas Secundarias
(5=100%)

OExpressdes
BLinguas e Literatura

OArtes Tecnologias e
Desporto

Grafico 35 — Percentagem dos Departamentos aleatoriamente inquiridos das
Escolas Secundarias

A propédsito dos Coordenadores de departamento inquiridos
aleatoriamente, verificamos que na maioria dos casos sdo pertencentes as
areas de Linguas e Literatura apresentando-se com uma percentagem de 60%
(3); 20% (1) de Expressdes e 20% (1) da area de Artes, Tecnologias e
Desporto.
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OSim
BN3ao

Grafico 36 - Percentagem das dimensées 1,2,3, 4, (quadro 15) das

Escolas Secundarias

Analisando o grafico supracitado, e centrando-nos nas dimensbes 1,2,3,4,
4.1.1.a), d) e e) constatamos que todos os coordenadores de departamento, ou
seja, os 5 respondentes, consideram que a biblioteca da sua escola contribui
para melhorar o trabalho dos alunos, a biblioteca da sua escola estabelece
articulacdo com os curricula, a biblioteca da sua escola é chamada a colaborar
com o departamento, costumam integrar a BE e os seus recursos nas suas
fungdes docentes e de coordenagao relacionadas com o desenvolvimento de
competéncias de leitura e aconselham os colegas do seu departamento no
sentido de incentivar os alunos a ir a BE para ler e requisitar livros, participar
em actividades organizadas pela BE e relacionadas com a leitura bem como
em requisitar materiais para a sala de aula.

Relativamente as questdes 4.1.1.b), c), f), e g) 80% (4) responderam
afirmativamente e 20% (1) responderam que ndo incentivam os colegas no
sentido de usar a BE com os alunos em situacbes de leitura e acesso a
informagdo, bem como em fazer empréstimos domiciliarios com a turma;
recorrer a material de leitura informativa para as suas aulas e aceder aos

computadores para realizar trabalhos.
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Grafico 37 — Apetrechamento da BE a nivel de recursos documentais das areas
disciplinares do seu departamento

Os dados recolhidos revelam-nos que 60% (3) dos coordenadores de

departamento considera a BE bastante apetrechada e 40% (2) pouco.
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O Nunca 0,0% | 20,0% | 40,0% | 20,0% | 0,0% | 0,0%

Grafico 38 — Frequéncia de participagcdo do departamento em actividades

propostas/articuladas pela BE

Os dados do grafico revelam que, 100% (5) dos departamentos
elaboram regularmente projectos e actividades conjuntas. No tocante a
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participagdo em projectos decorrentes do Projecto Educativo, 20,0% (1)
sempre; 60,0% (3) regularmente e 20,0% (1) nunca; 60,0% (3) dos
coordenadores debatem regularmente problematicas referentes aos resultados
dos alunos ao nivel das competéncias da leitura e das literacias, 40,0% (2)
nunca. Quanto a colaboragdo de novos ambientes digitais para desenvolver
competéncias, 80% (4) dos inquiridos respondeu regularmente e 20,0% (1)
nunca. 20,0% (1) colaboram sempre em eventos culturais para desenvolver
competéncias ao nivel das literacias, 80,0% (4) regularmente. Por fim, no
ambito de actividades relacionadas com o PNL (Plano Nacional da Leitura),

20% (1) colaboram sempre, 80,0% (4) regularmente.
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Capitulo V — Discussao dos Resultados

1. Discussao dos resultados referentes as Bibliotecas

Escolares

1.1. Apetrechamento das Bibliotecas Escolares

Como ja foi exposto ao longo deste trabalho de investigagao, a biblioteca
escolar tem um importante papel educativo (IFLA/UNESCO, 2006, p.7), o que

deve reflectir-se no espago, mobiliario e no equipamento.

Quanto ao espaco, denotamos que as bibliotecas das escolas EB.2,3
possuem em média 119 m lineares e as bibliotecas das escolas secundarias
308.2 m lineares, sendo a area minima de 80m2 e a maxima de 500. Tendo em
consideragdao que as bibliotecas escolares necessitam de uma dimensao
adequada, possibilitando espaco que permita a multiplicidade de actividades e
funcdes inerentes a esta, os resultados recolhidos quer nas escolas E.B. 2,3,
quer nas escolas secundarias relativos as dimensdes afectadas as Bibliotecas
Escolares revelam-se aceitaveis, todavia, em alguns casos, um pouco
reduzidos. Em algumas delas, se tivermos em conta as indicagdes da
UNESCO, as éareas existentes sdo manifestamente exiguas. Sao indicados
575m2 (incluindo todos os espacos considerados indispensaveis) para escolas
com mais de 500 alunos. As nossas bibliotecas tém cerca de 75% menos.
Todavia, se considerarmos as orientagdes do Gabinete da RBE, publicadas no
seu site, e que se baseiam em padrbes internacionais, a area total
recomendada (incluindo espago polivalente, espago de gestdo e espago de
arrecadagao) é de 346m2 para uma escola com o maximo de 750 alunos.
Assim, verifica-se que a relagcao espacgo/numero total de alunos se situa cerca
de 50% abaixo do padréo de referéncia.

Se tivermos como referéncia Lancar a rede de bibliotecas escolares:
relatério sintese (Veiga et al. 1996), a area total (que deve incluir sala de

leitura, zona de produgdo, sala de trabalho, gabinetes, armazém e sala
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polivalente) para uma populagado escolar entre 201-500 é 171m2, para 501-
1000 é de 330m2 e para uma escola/agrupamento com mais de 1000 alunos
aponta-se uma area necessaria de 495m2. Seguindo esta indicagao, as areas
realmente existentes de alguns casos sao adequadas, aproximando-se das
areas de referéncia, de outros ndao, como vimos na apresentacdo dos

resultados.

Relativamente ao mobiliario, verificamos que as Bibliotecas das escolas
E.B. 2,3 e as das Secundarias possuem, na sua maioria, mobilidrio adequado
as necessidades da comunidade escolar. As cadeiras ja oferecem algum
conforto, as estantes sdo geralmente abertas, permitindo o acesso livre, e
também existem expositores para revistas e divulgacdo de novidades. No
entanto, ainda nao é frequente haver carrinhos para transportar os livros quer

dentro da BE quer para empréstimo.

No que se refere ao equipamento da BE das Escolas E.B.2,3 e das
Secundarias, verificamos que estas possuem em média 9 computadores e
limpressora, ainda foram descritos outros equipamentos, nomeadamente
televisor, leitor de DVD, leitor de VHS, leitor de MP3, aparelhagem e projector
multimédia. Face aos dados recolhidos, e sabendo que a BE desempenha uma
funcdo importante enquanto portal para a nossa sociedade actual, cada vez
mais baseada na informacao, torna-se necessario disponibilizar a informacao
através de todos os equipamentos necessarios, concluimos que existe um
apetrechamento ponderado e, maioritariamente, ajustado as necessidades.
Contudo, tonar-se-ia menos restritiva se existisse por cada escola/agrupamento

equipamento informatico destinado a consulta de catalogo.

1.2. Professores bibliotecarios habilitados
No que diz respeito aos professores bibliotecarios habilitados,
averiguamos que os professores coordenadores da BE das escolas EB.2,3
quanto ao tipo de formagao, apresentam uma percentagem de 61% (8) no que
diz respeito a Formagado Continua, denotando-se que apenas 15% (2) dos
elementos possuem Especializagao, 8% (1) Mestrado e com Doutoramento 0
% na area das bibliotecas. Existe ainda 8% (1) que respondeu outra, sendo

essa formagao técnica na area da Bibliotecas.
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Os Professores coordenadores da BE das escolas Secundarias
apresentam uma percentagem de 45% (4) no que diz respeito a Formagéo
Continua, 44% dos elementos possuem formagao Especializada e 11% (1)

possui uma Licenciatura, noutra area.

Na maioria dos casos, face aos dados averiguados constatamos que os
docentes coordenadores da BE n&o possuem formacgao especializada na area

da biblioteconomia.

Segundo o Manifesto da IFLA/UNESCO para as bibliotecas escolares, o
coordenador da BE deve ser um docente profissionalmente habilitado,
responsavel pelo planeamento e gestdo da biblioteca escolar, por esse motivo
considera-se pertinente ser um profissional formado e qualificado com
formacgao adicional (2006, p.11). Posto isto, o bibliotecario escolar, dada a
extrema importancia da fungdo que exerce, deveria ser especializado na area
de bibliotecas escolares, dinamizando e gerindo a BE com uma politica

educativa ajustada a realidade de uma comunidade escolar especifica.

A riqgueza e a qualidade dos recursos da biblioteca dependem dos
recursos humanos disponiveis dentro da biblioteca escolar e para la dela,
torna-se importante dispor de pessoal com boa formacdo e alta motivacao,
possuindo um numero ajustado as necessidades concretas de servigos da
biblioteca (IFLA/UNESCO, 2006, p.11). Assim, por cada Escola/Agrupamento,
a Equipa da Biblioteca apresenta no minimo dois elementos e no maximo 12. O
professor bibliotecario dedica a Biblioteca, em alguns casos, 17, noutros 22
horas semanais e noutros 35. A equipa apresenta um numero de horas
variavel, em funcdo do numero que compde a mesma, como podemos verificar

pelos dados colhidos.

Relativamente a formagao da equipa na area das Bibliotecas nas escolas
EB.2,3 constatamos que ela é maioritaria, uma vez que 70% (7) respondeu
afirmativamente e 30% (3) revelou nao possuir qualquer tipo de formagéao na

area.

Quanto ao tipo de formacéao, 20% dos membros das equipas da BE das
escolas inquiridas possuem formacao ao nivel da pods-graduagao; 10% dos
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membros da BE das escolas inquiridas possuem formacdo ao nivel de
mestrado e 100 % dos membros frequentam cursos de curta — duragao.

Nas bibliotecas das Escolas Secundarias, apuramos que 60% dos
elementos que compdem a equipa da biblioteca escolar possuem formagao na
area das bibliotecas, no entanto ainda existe uma percentagem de 40% que
nao é detentora de formacao na area.

‘O termo “equipa” significa, neste contexto, bibliotecarios qualificados e
auxiliares de Biblioteca” (IFLA/UNESCO, 2006, p.11), dotados de capacidades
e competéncias fundamentais para o desempenho de uma fungdo e misséo
especifica; posto isto, verifica-se que algumas das bibliotecas ainda n&o
dispdem de uma equipa qualificada ao ponto de poder proporcionar um servico
de alta qualidade e de referéncia aos seus utilizadores. Verifica-se que € maior
a percentagem de professores com formacgao especializada nas equipas das
bibliotecas, do que ao nivel dos proprios coordenadores, denominados

professores bibliotecarios.

A propdsito do tipo de horario de coordenagéo das bibliotecas escolares
em 2010-2011, constata-se que existe uma percentagem consideravel de
professores bibliotecarios que dispdem de um horario a tempo inteiro para a
dinamizagéo da BE, ja que esta é de 90%, e apenas 10% coordena a Biblioteca
Escolar a tempo parcial, pois possuem cumulativamente a leccionagdao de uma
turma.

Na amostra das Escolas Secundarias, a Coordenadora da Biblioteca
Escolar dispde de um horario a tempo inteiro para a dinamiza¢ao da BE.

E fundamental para o sucesso da biblioteca escolar a existéncia de um
professor bibliotecario a tempo inteiro, porque tem de desempenhar varias
funcbes. Assim entendida, a biblioteca escolar deixa de ter um papel
subsidiario no tecido escolar das actividades curriculares ou ludicas e assume-
se como o6rgao vital, estruturador e aglutinador. Se for encarada como factor
decisivo na “renovacgao pedagdgica”, o caminho para o sucesso educativo esta,
seguramente, a ser trilhado.

1.3. Missao da BE

No que concerne a dimensédo Missdo da BE verificamos que todas as

Bibliotecas Escolares das escolas E.B.2,3 inquiridas desenvolvem actividades
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de promocéao do livro e da leitura onde se destacam: concursos de leitura e
escrita; diversas formacdes; palestras; encontros com escritores; debates;
saraus de leitura e poesia; comemoracoes; feira do livro; secgdes de leitura;
actividades de motivagao para a leitura; oficina de escrita e escrita criativa;

tertulias; dramatizagdes; leituras partilhadas;

As Bibliotecas Escolares das escolas Secundarias inquiridas também
desenvolvem actividades de promoc¢ao do livro e da leitura onde se destacam:
concursos de leitura e escrita; formagcdo de utilizadores e producédo de
informacgéo; tardes e saraus de escrita e poesia; contos; idas ao café; jornadas
na Biblioteca; encontros com escritores; debates; feira do livro; actividades de

motivagao para a leitura; concurso nacional do livro.

Podemos apontar que as escolas E.B.2,3 ainda n&o promovem
actividades que formem para a utilizagdo da biblioteca, inviabilizando deste
modo o conhecimento sobre a biblioteca, qual a sua finalidade, que tipo de

servigos oferece, como esta organizada e que tipo de recursos contém.

Sobre as Colecgdes da Biblioteca: disponibilizagdo da informacédo em
diversos suportes regista-se que nas Bibliotecas das escolas EB.2,3
disponibilizam a informagao em diferentes suportes, sendo 100% através de
meios impressos, 80% sio audiovisuais, 60% sonoros, 100% electronicos e

apenas 10% apresentam outros.

Todas as BE das escolas secundarias inquiridas disponibilizam
informacéo em diversos suportes, sendo 100% através de meios impressos,
100% sao audiovisuais, 100% sonoros, 100% electronicos e apenas 40%

apresentam outros.

‘A Biblioteca Escolar deve disponibilizar acesso a um amplo leque de
recursos e em diversos suportes que corresponda as necessidades dos
utilizadores” (IFLA/JUNESCO, 2006, p.9). Assim, a par destes resultados
verifica-se que quer as bibliotecas das E.B.2,3 quer as das secundarias, neste
momento, disponibilizam as suas colecgdes através de diversos suportes,
porém as primeiras ainda denotam algum défice no que respeita aos meios

SONoros.
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A variavel catalogo automatizado apresenta uma percentagem de 90% de
bibliotecas que possuem um catalogo automatizado e 10% das Bibliotecas
Escolares das Escolas E.B.2,3 ainda nido dispdem desta ferramenta. Todas as

BE das escolas secundarias inquiridas dispéem de um catalogo automatizado.

Averiguamos que as Bibliotecas Escolares oferecem servigos de apoio ao
uso do catalogo, constatando que apenas 30% das BE ainda néo

disponibilizam este servigo.

Apuramos que as Bibliotecas Escolares das escolas Secundarias
oferecem servicos de apoio ao uso do catalogo e 40% das BE nao

disponibilizam este servigo.

Relativamente a Acessibilidade do catalogo da Biblioteca através da Web
(Web OPAC) observamos que ainda existe uma percentagem de 20% de
Bibliotecas Escolares que ainda n&o disponibilizam o acesso ao catalogo
através da Web OPAC, no entanto 80% ja trilharam caminho neste sentido. A
existéncia de um catalogo automatizado acessivel desta forma facilita a sua
integracdo em redes mais amplas. Em muitos lugares do mundo inteiro as
bibliotecas escolares numa comunidade local beneficiam por estarem ligadas
entre si num catalogo comum. Uma tal colaboragdo pode aumentar a eficiéncia
e a qualidade do tratamento documental e facilitar a combinagcdo de recursos
para o maximo resultado (IFLA/UNESCO, 2006, p.10).

No que diz respeito se a Biblioteca Escolar oferece servigos de apoio aos
docentes, verificamos que todas as Bibliotecas Escolares oferecem servigos de
apoio aos professores, uma vez que todos os inquiridos responderam

afirmativamente, o que é muito positivo.

Constatamos que a biblioteca esta aberta ao publico em média 49
horas/semanais nas Escolas E.B. 2,3 e nas Secundarias verificamos uma

média 62 horas semanais.

Perante o funcionamento da Biblioteca fora do horario lectivo,
consideramos que 20% das Bibliotecas Escolares nao estao abertas fora do
horario lectivo. Dentro do universo das respostas afirmativas, constatamos que

40% abrem a noite, 20% ao final da tarde e 70% a hora do almogo.
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As BE das Escolas Secundarias, tém uma percentagem de 40% que nao
estdo abertas fora do horario lectivo. Dentro do universo das respostas
afirmativas, constatamos que 40% abrem a noite, 20% ao final da tarde e 40%

a hora do almoco.

A analise destas percentagens aponta para um esforgo que se faz no
sentido de manter a BE aberta fora do horario lectivo, porém os niveis
encontrados ainda estdo um pouco aquém do desejavel para que o0s
utilizadores possam frequentar e usar a BE em momentos que nao sejam
apenas os intervalos das actividades lectivas. No entanto, note-se que se deve
registar como indicador positivo, 0 aumento do numero de horas de abertura da

BE, em alguns casos sem encerramento a hora do almocgo.

No ambito do programal/plano anual de actividades da biblioteca, o
Bibliotecario Escolar teve em consideragdo um ensino de competéncias de
informagcdo em parceria com os professores/coordenadores de departamento

da escola, visto que todos os inquiridos responderam afirmativamente.

Analisando os resultados recolhidos no grafico 11, consideramos que nao
houve respostas negativas. Dentro do universo das respostas afirmativas,
constatamos que 60% das Bibliotecas E.B. 2,3 proporcionam formagéo em
literacia da informacéao para alunos, 20% para professores e 60% para alunos e

professores.

As bibliotecas das Escolas Secundarias proporcionam formagao em
literacia da informacao (grafico 25), 80% para alunos, 40% para professores e

40% para alunos e professores.

Através destes resultados verifica-se que, na generalidade, todas as
bibliotecas oferecem formacédo em literacia da informacédo, de forma mais
intensiva para os alunos, sendo de facto uma mais-valia para estes, pois “os
alunos que dominam a literacia da informacao tornam-se capazes de aprender
de forma mais autonoma” (IFLA/UNESCO, 2006, p. 21). A formagédo para
professores ainda necessita de ser considerada mais vital, estes devem estar
sempre presentes enquanto os discentes estdo a participar nos seus
programas de formacgao sobre a biblioteca e participar como um conselheiro na

cooperacao com o bibliotecario, para que se desenvolva uma compreensao
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mais profunda de como é que a biblioteca pode complementar o trabalho em
sala de aula e ser integrada nos temas curriculares (IFLA/UNESCO, 2006, p.
21).

Quanto a gestdo da colecgado conforme as necessidades das tematicas
estudadas na escola, constatou-se que todos os inquiridos responderam

afirmativamente.

Nas escolas E.B. 2,3, 90 % dos inquiridos (grafico 13) revela que, para
além da adequagao as matérias leccionadas na escola, adopta outros critérios
para a selecgdo e aquisicdo de documentos, tomando como critérios mais
relevantes: qualidade dos documentos; adequacgao ao projecto educativo da
escola; sugestdes feitas pelos docentes e discentes; nas escolas secundarias
100 % dos inquiridos (grafico 27), revela que, para além da adequagado as
matérias leccionadas na escola, adopta outros critérios para a seleccéo e
aquisicdo de documentos, mencionando como critérios mais relevantes:
equilibrio entre as diversas areas do saber; adequacdo aos interesses e
solicitagdes dos utilizadores e adequagao aos projectos de desenvolvimento

educativo desenvolvido na escola.

Para o trabalho de avaliacdo e selecgdo dos documentos a adquirir, os
professores bibliotecarios das EB.2,3 e das Secundarias contam com a
colaboracdo de outros membros da escola, apontando como critérios
relevantes: sugestdes feitas pelos coordenadores dos Departamentos,
professores, discentes, colaboragdo dos grupos disciplinares a nivel de

desbaste e aquisicdo e colaboracdo dos membros da equipa.

2. Discussao dos resultados referentes ao papel

dos directores perante a Biblioteca Escolar

No que se refere a Biblioteca Escolar como recurso pedagogico e
educativo crucial para a escola, constatamos que todos os Directores (as) de
Escola/Agrupamento estao cientes da sua importancia dado que obtivemos

uma percentagem de 100% relativamente a esse item. Os responsaveis dos
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agrupamentos nao poderiam pensar de outro modo, dado que a importancia da
biblioteca escolar vé-se ainda justificada pela verificagao, tanto a nivel nacional
como internacional, de que existe uma poderosa relacdo entre a
disponibilizagc&o de recursos de leitura na escola e o desempenho em testes de
literacia (Sim-Sim & Ramalho, 1993, pp.15-58).

Relativamente a contemplagédo da BE no regulamento interno da

Escola/Agrupamento também obtivemos um resultado de 100%.

A dimensédo trés do quadro 14 obteve uma percentagem de 90%,
revelando que, maioritariamente, a Biblioteca Escolar € considerada pelos
orgaos de gestdo como um meio para atingir melhores resultados nos seus
alunos. Assim, verifica-se que os directores fazem um esfor¢o para destacar o
contributo vital que um servico de biblioteca escolar sdlido presta ao
cumprimento de padrdes educativos (IFLA/UNESCO, 2006,p.16).

O item quatro, referente a contemplacéo da Biblioteca Escolar no plano
anual de actividades, teve uma percentagem de 100%, pelo que todos os

membros inquiridos responderam afirmativamente.

De salientar como indicador positivo, o facto de a BE constar do Rl e do
PAA.

Relativamente aos dados recolhidos para a dimensado 5 do quadro 14,
relacionada com a existéncia de uma rubrica anual da Escola/Agrupamento
especialmente dedicada a Biblioteca Escolar, os inquiridos responderam
afirmativamente 80% e negativamente 20%, nas Escolas E.B. 2,3 e nas
Escolas Secundarias os inquiridos responderam afirmativamente 60% e
negativamente 40%. Constata-se que, de forma geral, ha uma preocupagao em
direccionar verbas para a BE. Segundo o Programa da RBE, a biblioteca
escolar precisa de estar em permanente actualizagdo, pelo que devem ser
consideradas nos orgamentos das escolas verbas especificas para estes
investimentos (Veiga et al. 1996, p.7). O manifesto da IFLA/UNESCO refere,
também, que é importante existir um plano orgamental contemplando uma
verba para novos recursos, como por exemplo livros, peridodicos e uma verba
para o material ndo livro); uma verba para materiais de promogao (por ex.

posters), para materiais de consumo e administrativos, para eventos
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promocionais, para os custos da utilizacdo de equipamento TIC, software e
licengas, se estes n&o estiverem ja incluidos no orgcamento geral da Escola

para TIC.

Como regra geral, o orgamento do material da biblioteca escolar deve ser
pelo menos de 5% do valor da despesa por aluno do sistema escolar, excluindo
salarios, despesas de educacdo especial, transportes e fundos para
desenvolvimento financeiro. E a aplicagdo das verbas previstas no orgamento
deve ser planificada cuidadosamente para o ano inteiro e estar relacionada
com o quadro de politica da biblioteca. Assim, os estudantes com resultados
mais elevados em testes padronizados tendem a ser oriundos de escolas com
mais pessoal na biblioteca e mais livros, periddicos, material audiovisual,
independentemente de outros factores, tais como o0s econdmicos
(IFLA/UNESCO, 2006, pp. 6-7).

As dimensbes 6, 7 e 8, relacionadas com as questbes se o 6rgéo de
gestao, estabelecem encontros regulares com o professor bibliotecario para
elaborar planos de desenvolvimento da escola, se o bibliotecario escolar e a
equipa sao incentivados a participar nas reunides de pedagogico,
Departamentos e de Conselhos de Turma e se a biblioteca escolar aplica as
orientagbes da Rede de Bibliotecas Escolares respectivamente, tém uma
percentagem de 100%, sendo, portanto, um passo certo no rumo para o

sucesso educativo.

A questdo se a BE possui recursos humanos com formacéo adequada
responderam sim uma percentagem de 80% dos inquiridos, demonstrando que
os orgaos de direcgéo tém o cuidado de, sempre que possivel, colocar pessoal

na Biblioteca Escolar com formacgao especifica.

No que diz respeito as dimensdes 10, 11 e 12, verifica-se que houve uma
percentagem de 100% de respostas afirmativas, relativas ao horario adequado
ao funcionamento da BE, referéncia da BE no relatério de auto-avaliacao e se
os servicos da BE sao requisitados para a dinamizagao de programas na area
das competéncias da leitura e literacia da informacgéo.

Perante estes dados colhidos, verificamos como indicador positivo que os
directores vao trabalhando de perto com a biblioteca na elaboragcdo dos planos
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de desenvolvimento da escola, especialmente nas areas da literacia da

informagéo e dos programas de promogao da leitura.

3. Discussao dos resultados referente ao papel
dos coordenadores de Departamento perante a

Biblioteca Escolar

De forma geral, nas Escolas EB. 2,3, constatamos que a maioria dos
coordenadores de departamento considera que a biblioteca da sua escola
contribui para melhorar o trabalho dos alunos.

Verificou-se também que as Bibliotecas das escolas estabelecem
articulacdo com os curricula e colaboraram com os departamentos de
coordenacao.

Quanto a integracao da Biblioteca Escolar e os seus recursos nas fungdes
docentes e de coordenagdo relacionadas com o desenvolvimento de
competéncias de leitura constatamos que a maioria respondeu sim e apenas
14,3% respondeu negativamente.

Constatamos, ainda, que todos os coordenadores de departamento
aconselham os colegas que pertencem ao seu departamento, no sentido de
incentivar os alunos a ir a BE para ler e requisitar livros relacionados com
temas da sua disciplina. Na alinea b) da mesma questao verificamos que existe
uma percentagem de 91,7% de respostas afirmativas, o que revela que uma
maioria significativa de professores coordenadores incentiva os colegas para
usar a BE com os seus discentes em situacbes de leitura e acesso a
informagdo. Na alinea c¢) 66,7% dos inquiridos responderam de forma
afirmativa e 33,3% de forma negativa, uma vez que alguns chefes de
departamento nao promovem junto dos docentes fazer empréstimo domiciliario
com a turma. Relativamente a participagdo em actividades organizadas pela
BE e relacionadas com a leitura constatamos um resultado de 91,7% de
respostas favoraveis. Quanto ao aconselhamento de requisicdo de materiais
para a sala de aula 83% dos inquiridos respondeu sim e 17% nao costuma

fazé-lo.
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Nas alineas f) e g), relativas ao recurso de material informativo para as
aulas e acesso aos computadores para realizar trabalhos temos uma
percentagem consideravel, dado que 91,7% respondeu afirmativamente

Segundo os dados recolhidos, apuramos que 50% dos coordenadores de
departamento consideram a BE muito apetrechada; 43% Bastante e 7% pouco.

Os departamentos elaboram também projectos e actividades conjuntas
com regularidade decorrentes do Projecto Educativo, debatem também
problematicas referentes aos resultados dos alunos ao nivel das competéncias
da leitura e das literacias, colaboram quase sempre para desenvolver
competéncias no ambito dos novos ambientes digitais, colaboram sempre que
possivel em eventos culturais para desenvolver competéncias ao nivel das
literacias.

Por fim, no ambito de actividades relacionadas com o PNL (Plano
Nacional da Leitura), verificamos que 50% colaboram sempre.

Analisando o grafico 36 relativo as Escolas Secundarias constatamos que
todos os coordenadores de departamento consideram que a biblioteca da sua
escola contribui para melhorar o trabalho dos alunos, a biblioteca da sua escola
estabelece articulagdo com os curricula, a biblioteca da sua escola é chamada
a colaborar com o departamento, costumam integrar a BE e 0s seus recursos
nas suas fungdes docentes e de coordenagcdo relacionadas com o
desenvolvimento de competéncias de leitura e aconselham os colegas do seu
departamento no sentido de incentivar os alunos a ir a BE para ler e requisitar
livros, participar em actividades organizadas pela BE e relacionadas com a
leitura bem como em requisitar materiais para a sala de aula.

Mais de metade dos coordenadores de departamento inquiridos
consideram a BE bastante apetrechada.

Os dados do grafico 38 revelam que, 100% dos departamentos elaboram
regularmente projectos e actividades conjuntas. No tocante a participacédo em
projectos decorrentes do Projecto Educativo constatou-se que 60,0% dos
respondentes participam regularmente, debatem também regularmente
problematicas referentes aos resultados dos alunos ao nivel das competéncias
da leitura e das literacias. A maioria dos Coordenadores colaboram de forma

regular para desenvolver competéncias relativas a novos ambientes digitais
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bem como no ambito de actividades relacionadas com o PNL (Plano Nacional
da Leitura).

O coordenador, “sendo o principal elemento encarregado das actividades
profissionais de cada Departamento deve cooperar com a biblioteca de forma a
assegurar que ela contém recursos de informagao e servigcos que cobrem as
necessidades especificas das areas disciplinares do Departamento. Tal como o
(ao) Director(a), o(a) Chefe de Departamento deve envolver a biblioteca no
desenvolvimento da planificagdo e dar atencdo a biblioteca como uma parte
essencial do contexto de aprendizagem e como um centro de recursos
educativos” (IFLA/UNESCO, 2006, p.17)

Podemos rematar afirmando que, globalmente, os coordenadores de

departamento tém vindo a desempenhar um papel positivo.
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Em jeito de balanco final, o estudo apresentado, neste trabalho de
investigagcado, pretendeu analisar se as bibliotecas escolares cumprem
efectivamente a sua missao, tendo por base todos os requisitos emanados da
IFLA/UNESCO de forma a responder as necessidades dos utilizadores.

Verificamos que o trabalho desenvolvido no @mbito do cumprimento da
missao da Biblioteca escolar, até ao momento foi muito positivo, pois todas as
Bibliotecas inquiridas estdo integradas na RBE, favorecendo o
desenvolvimento das mesmas, através de apoios concedidos para a
sustentabilidade e dinamizacao da propria biblioteca. Verificou-se, também,
que a maioria dos varios orgaos de gestdo esforgca-se por implementar e
desenvolver as orientagbes que as entidades internacionais propdem para a
BE. Apesar do trabalho realizado, convém, apontar que ha ainda bastante por
fazer no contexto escolar, no tocante ao nivel dos processos de ensino-
aprendizagem. Torna-se crucial e necessario valorizar ainda mais o papel das
bibliotecas escolares enquanto espago privilegiado na construgdo e
estruturacdo do conhecimento, dinamizando todas as suas valéncias, uma vez
que existe uma diversidade de recursos que favorecera, em particular com o
uso das tecnologias de informagdo e comunicagcdo, o desenvolvimento de
competéncias. Uma verdadeira dinamizacdo das bibliotecas escolares
promovera condicdes para que cada escola desenvolva processos de ensino-
aprendizagem motivadores, de qualidade, capazes de concorrerem para um
efectivo sucesso dos alunos. As bibliotecas escolares cumprirdo os seus
objectivos se, por parte das varias estruturas da escola, houver um esforco e
trabalho colaborativo, tragando linhas orientadoras que visem atingir os
objectivos, adoptando uma nova postura na execugao dos mesmos, para que
se possa fazer deste espago um meio de integracdo e desenvolvimento do
conhecimento de forma transversal.

O trabalho empirico teve como principais objectivos gerais: a) averiguar
se os intervenientes que promovem o funcionamento e a dinamizagao das BE

cumprem os principios e as orienta¢des dadas pelas instituicdes internacionais;
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b) reflectir sobre a valorizagdo das BE, pelos diversos érgéos de gestdo das
escolas.

Assim, tendo por base os dados obtidos no estudo empirico, podemos
afirmar que os intervenientes que promovem o funcionamento e a dinamizagao
das Bibliotecas escolares, na generalidade, cumprem os principios e as
orientagdes propostas pela IFLA/UNESCO.

Em termos mais especificos, verificamos que quanto ao apetrechamento
das bibliotecas: area, mobiliario e equipamento, tendo em conta o numero de
alunos da escola e potenciais utilizadores da BE, as escolas est&do a trilhar um
caminho positivo, no entanto ainda nao atingiram o apetrechamento desejavel,
em fungdo do numero de alunos por escola/agrupamento.

Relativamente aos professores Bibliotecarios com formacado adequada as
fungdes, verificamos que, alguns dos docentes coordenadores da BE nao

possuem formagao especializada na area da biblioteconomia.

Quanto ao tempo dedicado a Biblioteca € ajustado as necessidades dos
utilizadores, uma vez que 93%, correspondente a 14 dos Bibliotecarios
escolares, possuem um horario a tempo inteiro, sendo apenas 1 (7%) que n&o

tem a coordenagao da Biblioteca a tempo inteiro.

No que concerne ao cumprimento da missdao da Biblioteca Escolar,
quanto ao desenvolvimento de actividades que promovam o livro e a leitura;
disponibilizacdo da coleccado da biblioteca em diversos suportes; disposicao de
um catalogo automatizado, oferecimento de servicos de apoio ao uso do
catalogo e acessibilidade através da Web (Web OPAC); oferecimento de
servicos de apoio aos professores; numero de horas por semana de abertura
ao publico; ao funcionamento fora do horario lectivo, verificou-se que a maior
parte das bibliotecas estdo no caminho certo para atingir o sucesso almejado,
no entanto, € necessario colmatar alguns défices como constatamos pela
discussao dos resultados obtidos.

No ambito do programal/plano anual de actividades da biblioteca, a
maioria das escolas teve em consideracdo um ensino de competéncias de
informacdo em parceria com os professores/coordenadores de departamento

da escola.
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No que respeita a promog¢ao de formagado em literacia da informacao,
verificou-se que a maior parte proporciona-a. Foi constatado também que se
gere a colecgao conforme as necessidades das tematicas estudadas na escola.

Apurou-se que, para além da adequacdo as mateérias leccionadas na
escola, o Coordenador da Biblioteca utiliza outros critérios para a selecgao e
aquisicao de documentos e para o trabalho de avaliagdo e selec¢cdo dos
documentos a adquirir, conta com a colaborac¢ao de outros membros da escola.

Os directores consideram a Biblioteca Escolar como um recurso
pedagdgico e educativo crucial para a escola, comtemplando-a no regulamento
interno; no projecto educativo e no plano anual de actividades.

Averiguou-se que no or¢amento anual da Escola a maioria das escolas
tem uma rubrica, especificamente dedicada a Biblioteca Escolar (BE); os
directores estabelecem, de forma geral encontros regulares com o professor
bibliotecario para trabalhar de perto com a biblioteca na elaboragcado dos planos
de desenvolvimento da escola; o professor bibliotecario e a sua equipa séo
incentivados a participar nas reunibes de Conselho Pedagdgico,
Departamentos e Conselhos de Turma; a biblioteca escolar aplica as
orientacées da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE); a Biblioteca Escolar (BE)
possui recursos humanos com formagdao no ambito da formacao continua,
todavia a maior parte dos responsaveis nao tem formagcao especializada (pos-
graduacao ou mestrado) na area das Bibliotecas; a Biblioteca Escolar possuiu
recursos humanos com horario adequado ao seu funcionamento; a BE é
referida no relatério de auto-avaliagao, segundo dados colhidos; os servigos da
Biblioteca Escolar sdo requisitados para a dinamizagao de programas na area
das competéncias de leitura e literacia da informacéo.

Achamos que os objectivos fundamentais do nosso estudo, aqueles que
aqui foram elencados, foram alcancados com a analise que fizemos: escola a
escola, num primeiro andamento, e por conjunto de escolas, hum segundo
andamento, todavia se a presente investigagado nio tivesse o periodo limitado
de um ano, talvez se pudesse fazer mais cruzamentos de dados e se apurasse,
eventualmente, novos dados.

Deste modo, constatamos que as BEs se apresentam como recursos
pedagogicos imprescindiveis para uma transformacao efectiva da escola, no
que diz respeito dos contributos que podem proporcionar a fim de que o

118



Conclusao

processo de desenvolvimento curricular se realize de forma integradora. Esta
pode ser em simultdneo um espaco de trabalho e de lazer, oferecendo, no
plano das actividades curriculares, as vantagens de um recurso educativo,
tornando, assim, mais proficuos os processos de aprendizagem. Neste sentido,
existe uma verdadeira convicgao de que a BE satisfara as necessidades dos
seus utilizadores.

Queriamos também evidenciar que os programas RBE trazem para as
escolas contributos positivos, a nivel da legislagado elaborada e da aposta na
formacdo de docentes especializados na coordenagdao e dinamizagao das
bibliotecas escolares.

Pretende-se com esta investigagdo que as escolas reflictam nas
directrizes definidas pela IFLA/JUNESCO para as bibliotecas escolares. As
novas exigéncias da sociedade actual perfilham a necessidade de um trabalho
de parceria entre docentes, fomentando o almejado sucesso educativo,
dotando os discentes de competéncias que Ihes permitam atingir éxito ao longo
da vida.

Verificamos que os resultados obtidos nesta investigagdo revelam que
algumas escolas necessitam ainda, apesar do trabalho positivo desenvolvido
até ao momento, de reflectir com mais maturidade nas directrizes definidas
pela IFLA/UNESCO para as bibliotecas escolares, uma vez que a natureza das
tarefas a realizar num espago como o descrevemos, pode traduzir-se
metaforicamente pelas etapas a percorrer num labirinto, um epiteto
suficientemente expressivo para traduzir as dificuldades no acesso a
informacao, em geral e de utilizacdo e de movimentagdo numa biblioteca, em
particular, exigindo cada vez mais o dominio de capacidades especificas.

Somos de opinido que os esforgos ja realizados sdo bons contributos
para as escolas e que traduzem empenho dos envolvidos, no entanto
consideramos que todos 6rgaos de direccdo devem supervisiona-los de perto e
torna-los esforcos transversais a toda populacdo escolar, e devem ainda
procurar definir um conjunto de prioridades e servigos especificos on-line
coadunados com a missao das Bibliotecas Escolares.

N&o obstante, julgamos ter contribuido com rigor e seriedade para uma
reflexao sustentada junto da Comunidade Escolar das Escolas do Concelho de
Braga, que estimule maiores preocupagdes e iniciativas das escolas perante as

119



Conclusao
BE, com objectivo de realizarem a sua missdo cada vez mais coadunada com a
Sociedade da Informacao.

Resta-nos desejar que possamos ter contribuido para que se conheca
melhor a realidade das bibliotecas Escolares do Concelho de Braga e que

futuramente se possa fazer analises mais aprofundadas.
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Anexo 1

Inquérito aos coordenadores Bibliotecarios

Este inquérito integra-se num trabalho de investigagcdo no ambito do Mestrado

em Ciéncias da Informacdo e Documentagdo da Universidade Catdlica

Portuguesa, Faculdade de Filosofia de Braga, e destina-se a recolher

informagdo sobre o cumprimento das directrizes da IFLA/UNESCO nas

Bibliotecas Escolares do Concelho de Braga. A confidencialidade dos dados

sera assegurada através do tratamento agregado dos mesmos. Agradecemos,

desde ja, a sua colaboragéo.

| - Escola

a) Nome da Escola

b) Qual o numero total de alunos da Escola?

Il - Descrigao da Biblioteca

a) Qual a area actual da biblioteca?
(m lineares)

b) Mobiliario da biblioteca:
- Estantes (m lineares)

- Cadeiras (n.°)

- Mesas (n.°)

- Balcao de - . {
atendimento

- Outro mobiliario (descreva por favor)

¢) Equipamento
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- Computadores (n.°)

- Impressoras (n.°)

- Outro

Il — Professores Bibliotecarios Habilitados

a) Que tipo de formagao possui na area das Bibliotecas?

(pode assinalar varias)

1.Formacéo continua
2.Formacéo especializada (Pés-graduacao)
3.Licenciatura
4.Mestrado
5.Doutoramento
6.Nenhuma
7.Outra.
Qual?

O O O O 0 O O

b) Equipa da Biblioteca:

1. NUmero de elementos.

2. Horas dedicadas a Biblioteca.
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3. Possuem formacao na area das O A -
Bibliotecas?
3.1. Se respondeu “sim”, especifique por favor:

3.1.1. Numero de elementos com pos-graduagao em Ciéncias da Informagéao e
da Documentacgao ou areas afins.

3.1.2. Numero de elementos com mestrado em Ciéncias da Informacéao e da
Documentacao ou areas afins.

3.1.3. Numero de elementos que frequentaram accdes de formacao de curta
duracao sobre Bibliotecas Escolares.

¢) Qual o tipo de horario de coordenagao da biblioteca que tem em 2010-
20117

o Parcial
Se respondeu “sim”, de quantas horas semanais dispde para a
coordenacao da Biblioteca?

o A tempo inteiro

IV — Missao da Biblioteca Escolar (BE)

a) Desenvolve actividades de promocgao do livro e da leitura?

i -

Nao

Se respondeu “sim”, por favor indique as principais actividades que dinamiza:
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Se respondeu nao, por favor justifique:

b) Colecgdes da Biblioteca: a Biblioteca disponibiliza informagéo em diversos
suportes?

O oo ~
Sim Nao

Se responder “sim” indique quais:
] - impressos

|| - audiovisuais

| | -sonoros

| -electrénicos

- outros

c) A Biblioteca dispde de um catalogo automatizado?

-

Nao

e) O catalogo da Biblioteca esta acessivel através da Web (Web OPAC)?

Sim Nao

f) A Biblioteca oferece servigos de apoio aos professores?

Sim N&o

g) Quantas horas por semana esta a Biblioteca aberta ao publico?
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h) A Biblioteca esta aberta fora do horario lectivo? Pode responder a mais do
que uma opgao.

2 Nao 2 Sim, ao final da tarde

= Sim, a noite I Sim, a hora do almogo

i) No dmbito do programa/plano anual de actividades da biblioteca teve em
consideragdo um ensino de competéncias de informagdo em parceria com os

professores/coordenadores de departamento da escola?

Sim " Nao

j) Se respondeu sim, a pergunta anterior, por favor especifique:
A Biblioteca proporciona formagao em Literacia da informagao?

[ I

Nao Sim, para professores

2 Sim, para alunos I Sim, para alunos e professores

I) Gere a colecgdo conforme as necessidades das tematicas estudadas na
escola?

C ~
Nao

m) Para além da adequacgao as matérias leccionadas na escola, utiliza outros

critérios para a selecg¢ao e aquisicido de documentos?

' sim N&o

Se respondeu sim, indique por favor os critérios que lhe parecam mais
relevantes.
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n) Para o trabalho de avaliagdo e selec¢do dos documentos a adquirir, conta
com a colaboracéo de outros membros da escola?

Sim Nao

Se respondeu sim, indique por favor o tipo de colaboracdo e areas de ensino
dos professores/colaboradores.

Se respondeu nao, por favor justifique a sua opgéao:

Muito obrigada pela colaboragao.
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Anexo 2
Questionario ao director (a) da escola/agrupamento

Este inquérito integra-se num trabalho de investigagdo no ambito do Mestrado
em Ciéncias da Informacdo e Documentagdo da Universidade Catdlica
Portuguesa, Faculdade de Filosofia de Braga, e destina-se a recolher
informagdo sobre o cumprimento das directrizes da IFLA/UNESCO nas
Bibliotecas Escolares do Concelho de Braga. A confidencialidade dos dados
sera assegurada através do tratamento agregado dos mesmos. Agradecemos,

desde ja, a sua colaboragao.

Nome da Escola

1 — Considera a Biblioteca Escolar como um recurso pedagdégico e educativo
crucial para a escola?

' sim N&o

2 — A Biblioteca Escolar (BE) é contemplada no regulamento interno?

' sim N&o

3 - A Biblioteca Escolar (BE) é contemplada no projecto educativo?

' sim N&o

4- A Biblioteca Escolar (BE) é contemplada no plano anual de actividades?

' sim N&o

5 — Existe uma rubrica no orcamento anual da Escola, especificamente
dedicada a Biblioteca Escolar (BE)?

-

Sim N&o
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6 — Estabelece encontros regulares com o professor bibliotecario para trabalhar
de perto com a biblioteca na elaboragcdo dos planos de desenvolvimento da

escola?

7 — O professor bibliotecario e a sua equipa sao incentivados a participar nas

reunides de Conselho Pedagdgico, Departamentos e Conselhos de Turma?

Nao

8 — A biblioteca escolar aplica as orientagdes da Rede de Bibliotecas Escolares
(RBE)?

-

Nao

9 — A Biblioteca Escolar (BE) possui recursos humanos com formacéao
adequada?

-

Nao

10 — A Biblioteca Escolar possuiu recursos humanos com horario adequado ao

seu funcionamento?

Nao
11 — A BE é referida no relatério de auto-avaliagao?
f_.

Nao

12 — Os servicos da Biblioteca Escolar sao requisitados para a dinamizacao de

programas na area das competéncias de leitura e literacia da informacao?
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Anexo 3
Questionario aos coordenadores de Departamento

Este inquérito integra-se num trabalho de investigagdo no ambito do Mestrado
em Ciéncias da Informacdo e Documentagdo da Universidade Catdlica
Portuguesa, Faculdade de Filosofia de Braga, e destina-se a recolher
informagdo sobre o cumprimento das directrizes da IFLA/UNESCO nas
Bibliotecas Escolares do Concelho de Braga. A confidencialidade dos dados
sera assegurada através do tratamento agregado dos mesmos. Agradecemos,

desde ja, a sua colaboragéo.

Escola

Departamento de

1- Considera que a Biblioteca da sua Escola contribui para melhorar o trabalho
dos alunos?

C ~
Nao

2- A Biblioteca da sua escola estabelece articulagdo com os curricula?
f_.

Nao

3 - A Biblioteca da sua Escola € chamada a colaborar com o departamento que
coordena?

C ~
N&o
4- Costuma integrar a Biblioteca Escolar e os seus recursos nas suas fung¢des

docentes e de coordenacdo relacionadas com o desenvolvimento de
competéncias de leitura?
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Néao

4.1 — Se respondeu sim, responda por favor as questdes seguintes.

4.1.1 — Aconselha os colegas que pertencem ao seu departamento, no sentido
de:

a) Incentivar os alunos a ir a BE para ler e requisitar livros relacionados com

temas da sua disciplina.

N&o

b) Usar a BE com os alunos em situagdes de leitura e acesso a informacgao.
C ~
N&o

c) Fazer empréstimo domiciliario com a turma.
C ~
N&o

d) Participar em actividades organizadas pela BE e relacionadas com a leitura.
C ~
Nao

e) Requisitar materiais para a sala de aula.
C ~
N&o

f) Recorrer a material de leitura informativa para as suas aulas.
C ~
N&o

g) Aceder aos computadores para realizar trabalhos.
f_.

Nao
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5 — Considera a BE bem apetrechada a nivel de recursos documentais
relacionados com a leitura de temas nas areas disciplinares do seu

departamento?

" Nada " Pouco " Bastante | Muito L Completamente

6 — Com que frequéncia envolve o seu departamento em actividades propostas

ou articuladas com a BE?

a) Planificacdo de projectos e actividades conjuntas:

I [ [

Sempre Regularmente Nunca

b) Participacdo em projectos decorrentes do Projecto Educativo de Escola:

Sempre = Regularmente " Nunca

c) Na discusséo das problematicas referentes aos resultados dos alunos

ao nivel das competéncias de leitura e das literacias:

=

Sempre Regularmente " Nunca

d) Colaboracdo na criagdo/exploragdo de novos ambientes digitais
(blogues, wikis) para desenvolver a leitura, a escrita € um conjunto

diversificado de competéncias:

-

Sempre = Regularmente Nunca

e) Colaboragao em eventos culturais relacionados com o desenvolvimento
de competéncias ao nivel das literacias:

r

2 Sempre Regularmente Nunca
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f) Colaboragdo no ambito de actividades relacionadas com o Plano
Nacional da Leitura:

[ I [

Sempre Regularmente Nunca

Muito obrigada pela colaboragao.
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