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SPCE20-85137 -Hospitalidade e Lideranca
Organizacional - institui¢cdes sociais e
educativas

Rita Valente - Universidade Catdlica Portuguesa
Isabel Baptista - Universidade Catdlica

Portuguesa

Comunicacao Oral

A investigacdo que comegou a ser desenvolvida
a partir do final do ano letivo 2018/2019 no
doutoramento em Ciéncias de Educacio da
Universidade Catélica Portuguesa, Campus Foz,
esta balizada por pressupostos de pedagogia
social, considerando a educa¢do como uma

area ampla, numa perspetiva de valorizacdo
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socioantropolégica, tentando explicitar nocdes
da educacgdo ao longo da vida, a educacdo como
um bem publico que implica pessoas,
instituicbes e a comunidade, onde ha uma
aprendizagem permanente passando, também,
pelas organizacdes sociais e educativas, tais
como: museus, centros de interpretacdo da
area cultural, ambiental ou associagdes civicas.
Sendo a hospitalidade um elemento base de
toda a relagio humana, em que medida ela é
valorizada do ponto de vista organizacional e
profissional? Por outro lado, reconhecendo a
importancia dos lideres na vida das
organizacoes, estara essa mesma hospitalidade
presente naqueles que sdo os representantes
maximos das organizacdes? Este conjunto de
interrogacdes convergiu para a questdo central
e norteadora do nosso estudo: Em que medida
a hospitalidade é vivida e percecionada como
qualidade de lideranca, tendo por base o
estudo de organizacdes pertencentes ao
universo social e educativo? A experiéncia de
intervencao socioeducativa na area do turismo
permitiu-nos reforcar esta conviccdo. Por
exemplo, a percecdo de que o valor da
educacdo, vai ainda mais além, isto é, quando
um turista decide conhecer uma cidade e, por
isso, uma nova realidade com novas visdes,
novas experiéncias ele predispde-se de forma
voluntdria e consciente a novas aprendizagens
que ficardo altamente vincadas na sua forma de
ver e entender o que o rodeia, e esta é, também,
uma forma de educar. Neste sentido,
recorremos igualmente a contributos tedéricos
vindos das ciéncias do turismo,

frequentemente designadas como industrias da

hospitalidade, onde o desenvolvimento do
territério é um dos valores primeiros e em

muito assentes na area da educacio.
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SPCE20-89421 -Educacdo digital e Direitos
Humanos - A internet nao é “terra sem lei”
Maria Jorge Rama Ferro - Universidade de
Coimbra

Bianca Orrico Serrdo - SaferNet Brasil,
Universidade do Minho

Raquel Toste Ferreira - Universidade de

Coimbra

Comunicacao Oral

Atualmente a internet assume-se como uma
ferramenta importantissima: desde a procura
de informag¢do ao trabalho, da construcdo da
identidade a criacdo de sociabilidades. Assim,
como qualquer espaco publico, a rede tem
vindo a ser usada também para
comportamentos nio licitos ou mesmo crime.
Por essa razdo, é necessario criar politicas
publicas e alternativas de preven¢io ao mau
uso da internet por forma a promover a
seguranga, o uso ético e responsavel de um
dominio que a todos importa e pode
servirNesta comunicacdo apresentamos um
projeto de interven¢do em espagos escolares
(dos 22 e 32 ciclos do basico e do ensino
secundario) trata-se de um estudo piloto, sobre
vantagens do uso responsavel das tecnologias
da informacdo e da comunicac¢do.A intervencao
contou com 1 profissional da SaferNet,
estudante de doutoramento em Sociologia da
Infincia na U. Minho, 1 investigadora da
Faculdade de Psicologia da U. Coimbra
(FPCEUC), 1 mestranda da FPCEUC; 226

estudantes e 6 professores/as das escolas.
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