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Resumo

Neste artigo identificam-se alguns dos tracos mais comummente reconhecidos as politicas sociais apés o periodo
dos sistemas publicos de bem estar. Identificam-se as dimensdes que corrigem e criam alternativas as insuficiéncias
ou necessidades de aperfeicoamento desse periodo. A par deixam-se elencadas algumas das potenciais restri¢des,
quer nas légicas de base quer, ainda, na timidez e cardcter minimo das medidas implementadas.

Abstract

This paper aims at to identify some of the central aspects underlying the ongoing social policies after the period
of the welfare public systems. Some dimensions are singled out as to correct and to create alternative answers vis
a vis the insufficiency and the need for improving now-a-days social policies. Along the analysis some potential
restrictions are also pointed out mainly due to the basic very modest logics and also due to the shyness and
restricted nature of the implemented measures.

Do titulo desta breve reflexdo, podem descortinar-se, desde logo, dois dilemas sobre o tema,.
Primeiro: foi dificil escolher onde colocar o designativo de «novo» por relagdo as politicas
sociais na actualidade, isto é, se (s6) comecaram por se afirmar novas ou se conseguem
ser (mesmo) novas nos resultados finais. Segundo: suspeitou-se que as suas belas virtudes
(publicas) se associam sendos que podem ser vicios (mais ou menos privados...).

E dificil definir um quadro consensual de tracos definidores das politicas sociais tal como se
tém vindo a reconfigurar neste ciclo posterior ao modelo de orientagcdo universalista e sob
responsabilidade publica. Varias sdo as razdes que justificam a dificuldade para delinear esse
eventual corpo identitdrio. Essas razdes irdo desde a histéria diversa de cada um dos sistemas
de bem-estar até a pandplia de caminhos (mais do que solu¢Ges) encontrados para reagir a
designada crise dos sistemas anteriores. Apesar desta constatada dificuldade, é desafiante
elencar alguns dos eixos de denominador comum onde se abrigam estas «novas politicas
sociais novas».

Refira-se em primeiro lugar o seu estatuto reivindicado de politicas amigas da equidade. Este
«novo» estatuto perfila-se como o garante de uma «nova» orientagdo que escolhe nov@s»
destinatdri@s: de entre tod@s escolhem-se @s que ndo podem dispensar os apoios (também
chamados de beneficios) administrados. A prioridade dos que se escolhem (e que podem
ser cidadaos/as, problemas, institui¢Oes, territdrios) apoia-se na sustentabilidade que esta
agendada como questdo central e quase parecendo ter vida em si e ndo ao servi¢o de....
Olhando para o lado dos sendo, é inevitavel perguntar por onde passa a linha de suficiéncia,
isto é, aquele compdsito de critérios que separa @s que sao arredad@s dos apoios, daqueles/
as que se consideram com o estatuto de suficiéncia? Como se avalia/mede a (in)suficiéncia?
Que clareza acompanha estes critérios? Como sdo apropriados nas diversas areas das politicas
sociais, instituicGes e profissionais de que depende o complexo composto do bem-estar?
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No caso portugués e na actualidade o interesse afirmado pela Assembleia da Republica em
definir um limiar de pobreza poderd ser um processo a acompanhar, dado o debate que tal
recomendacdo ird suscitar (assim se espera, pese embora a circunstancia de a politica social
ndo ser dos temas mais visados nos debates, a menos que se trate de a associar a temas vindos
prioritariamente da agenda econdmica).

Uma outra «nova» caracteristica reside na «nova» territorializagdo destas novas politicas,
isto é, as politicas (a sua concepg¢do, as orientagdes de implementagdo e a sua avaliagdo e
monitoriza¢do, quando existe) mudaram de lugar tendo ficado tensionadas entre «novos»
locais: do subnacional ao supranacional. A inscricdo dos paises em ou sob a égide de espacos
supranacionais ndo é mais uma escolha, mas é uma «nova» regra de orientagdo mundial.
Neste «novo» enquadramento e influéncia, tém notdrias repercussdes na provisdo social
quer os antecedentes, a vinculagdo e garantia de cada pafs por relagdo ao bem estar, assim
como o seu compromisso construido ou adiado com a administragdo da justica social. O
modelo social europeu é um exemplo e teste sobre as belas e os sendos desta «nova» fonte de
influéncia sobre as questdes sociais — influéncia esta que vai desde a forma como sdo vistas
essas questOes até as guidelines que se exemplificam através de «novas» (e/ou boas) praticas.
E vale interrogar, qual a fonte destas «novas» aprendizagens? Que papel tem sido/pode ser
desempenhado pelos paises de modesto historial no campo do bem-estar? Como se desenvolve
hoje em todos os paises (mas mais particularmente nos de mais fraco desenvolvimento) face
ao hiper-criticismo a escala mundial quanto ao papel do bem estar organizado e garantido no
caminho da civilizagdo humana?

Pensando, por outro lado, no espago local, constata-se que muitas sdo as virtudes que lhe sdo
atribuidas, desde logo pela «nova» proximidade face aos problemas e aos/as cidadaos/cidadas
e, dai até se esperar que ocorram «novas» dindmicas, vai sé6 um passo. Mas como contra-
agir face ao eventualmente mais subtil controle social, cultural e de modos de vida e de viver
proporcionado por esta proximidade face aos/as cidaddos/cidadds? Qual a consensualidade
de critérios na implementa¢do da técnica designada por condi¢do de recursos (means-tested)?
Como se conjugam os verbos participar e reconhecer (designadamente das diferencas) a nivel
local?

O experimentalismo social das «novas politicas sociais novas» é dentro das suas faces uma
das mais enfatizadas, designadamente por permitir contrariar os efeitos de medidas nao
agilizaram mudangas, mesmo quando as circunstancias estavam a evidenciar a oportunidade
de alteracdes. De ha muito que se conhece que podem existir grande desfasamento de ritmos
entre a(s) realidade(s) sociais e adequagdo dos sistemas de resposta. O cardcter fracamente
adaptativo dos sistemas de bem-estar é, hoje, desafiado por um ambiente de experiéncia,
de que o trabalho por projectos é um dos campos de expressdo. Varios sendos se perfilam
em forma de pergunta, a saber: Como combinar experimentalismo e garantia de acesso aos
bens bdsicos? Como se forma/prepara para o experimentalismo social, isto é, quais sdo as
condi¢bes de desenvolvimento e sustentagdo de um ambiente que, em permanéncia, acolhe a
vantagem de fazer e pensar «novo», ndo sé para o inscrever no lote das boas prdticas, mas para
o estender/generalizar aos campos e situagdes similares?

Um outro eixo das «novas politicas sociais novas» refere-se ao interesse expresso (e feito acto)
nos procedimentos de avaliagdo e monitorizagdo. Buscara garantia de que se estd a desenvolver
o adequado, com os recursos adequados e chegando aos/as cidaddos/cidadds adequad@s
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sdo apenas algumas das questSes que deverdo manter-se sob observa¢do. Importa lembrar,
todavia, que foi sob o governo Thatcher que o uso recorrente de avaliagdes no campo das
politicas sociais veio a conhecer um desenvolvimento impar, tendo, na ocasido, como interesse
central o muito defendido e desejado corte de despesas e dos direitos sociais entdo em vigor.
Para combater alguns dos sendos, que o imperativo das avalia¢des hoje sugere, importard,
entre outros, saber: como avaliar a avaliagdo? Como fazer a avaliacdo amigavel da palavra
dos/das cidaddos/as? Como retirar a avaliagdo do lugar longinquo e tecnicista - fazendo-a
equivaler ao rigoroso uso dos instrumentos cada vez mais «democratizados» - lugar no qual se
tem colocado algumas vezes e nalguns lugares?

De entre outras vertentes, as designadas «novas» politicas sociais vém invocando o interesse
pela «activagdo». Esta tem servido, quer de base para a apreciagdo das politicas sociais
anteriores, quer como base de orientagdo para este outro ciclo das politicas. Respectivamente
vem-se dizendo que o modelo anterior era de politicas passivas, ou seja, que dispensavam o
empenho activo d@s cidaddos/cidadds na resolugdo dos seus problemas que, por esse facto,
eram acometidos a exclusiva responsabilidade das institui¢des estatais. Por relagao as «novas»
politicas, a activagdo anima a ideia (e esperadamente as prdticas) de responsabilizacdo
d@s destinatari@s, sublinhando a condi¢do da sua iniciativa (e ndo sé colaboragao) para a
administracdo de certas prestagdes e para gerir o seu préprio processo de mudancga. Vdrias
interpelagcdes cabem no campo da activagdo. Antes de mais, as razdes pelas quais tém tido
como destinatari@s privilegiad@s os que dependem do sector de Assisténcia Social. Depois,
ainda, porque serd que nos remete para a discussdo do que é ser activo em sociedades de
crescente desemprego e de exigéncias maiores por relacdo as qualificagdes e perfil para o
emprego? Estdo as sociedades preparadas para reconhecer como «actividades» de facto, as
ocupagdes socialmente tteis, mas pouco cotadas na «bolsa» do mercado de trabalho? Como
se evita remeter um grupo significativo de cidaddos/cidadas para um mercado de trabalho
secundario (que o é por variadas das suas caracteristicas, desde o reconhecimento social que
proporciona, pelas condi¢es de inser¢do laboral a que permite aceder, até ao montante salarial
que tdo fracamente remunera as necessidades humanas)? Uma ultima interroga¢do quanto
a activa¢do, leva-nos a ponderar sobre a natureza individualizada da activacgao e isto porque,
em matéria de contrariar a passividade, importard também pensar como ganhar muitas das
agéncias e actores dos sistemas de bem estar social para formas mais intervenientes de fazer
acontecer o bem estar societal. Assim sendo, como se define a activagio institucional e a dos
profissionais dos vdrios escaldes (e ndo deixemos de fora quem decide)? Quem a avalia e
como?

J4 muito se tem escrito e agido em nome das parcerias,que passaram a ser um tépico inevitdvel
na reflexio sobre os novos modelos de intervencdo social. Generalizou-se a evidéncia das
vantagens da coopera¢do aos varios niveis, com propdsitos multiplos, mas onde ¢ iniludivel a
invocada necessidade de uma melhor administra¢do (sobre os recursos financeiros, o pessoal,
os bens e servicos). Aqui reside, na nossa visdo, uma questdo central na concep¢do e uso
das parcerias - fazé-las instrumento do designado novo (também) gerencialismo, ou seja,
esperando mais do seu contributo para melhor fazer, do que da sua capacidade para fundar e
abrir diferentes perspectivas e prioridades. Com base nas parcerias, as novas politicas abrem
o caminho ndo s6 para melhoradas articulagdes, mas para uma outra alquimia, isto ¢, algo
que supera a soma das componentes de partida. Esperar das parcerias este efeito de alquimia
implica, além do mais, a capacidade de superacdo de modelos de pensamento e ac¢do que
rodopiam em esquemas de pseudo-moderniza¢do e fogem das virtualidades da invencdo
social. Pensar as parcerias pelo seu efeito de alquimia contem de saida varios desafios, i) que
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hd corpos (individuais e colectivos) que passardo pelo caminho da mutacdo e, ii) o desafio
de aceitar que estamos numa fase de consolidagcdo de bem estar de que as parcerias sdo uma
parte (mas nao a totalidade).

Inscrito no perfil das «novas» politicas sociais estd ainda a focalizagdo que se inspira nas
vantagens de singularizar destinatdrios, quer sejam individuos/familias, colectivos com
determinadas particularidades, quer sejam territérios. A focalizagdo surge associada com a
aplica¢do da chamada discrimina¢do positiva e, invocadamente, propde-se chamar a primeira
linha das prioridades, interven¢des mais ou menos extensivas a totalidade dos publicos que
visa distinguir. Quando /air du temp vai no sentido de profundas conten¢des de recursos,
logo também de capacidade e de abrangéncia de focaliza¢do, caberd perguntar, como é que
a focalizagao se generaliza aos campos multiplos campos da discriminagao? Se é verdade
que ha que escolher, entdo caberd ainda perguntar como se focaliza dentro do critério da
focalizacdo? Quais as regras da explicitagdo publica das condi¢Ges limitadas para focalizar
todas as discriminagdes, desvantagens, vulnerabilidades e outros nomes que tém as margens?
Vdrios sao os alertas vindos de praticas de focalizagdo ha trés décadas iniciadas nalguns paises,
a saber: i) o abaixamento de patamares de exigéncia e qualidade dos bens e servicos de bem
estar (até porque para exercer poder de apreciacdo e reclamacdo exige ter condigdes...), ii)
a progressiva delimitagdo do que se considera dever ser focalizado, com consequéncias no
perfil crescentemente mais desmunido dos que sdo abrangidos e, iii) pelo desinvestimento
no patriménio comum do ambiente de vida que (mesmo na era dos condominios fechados)
precisa de condi¢Ges gerais de bem estar e civilidade. Em suma, como se consegue focalizar sob
o signo da abrangéncia nas necessidades humanas basicas que a nossa tradi¢do de civilidade
ndo nos permite escamotear?

Sem ter conseguido dar o assunto por encerrado, ocorre-me agora uma «nova» pergunta: qual
serd o prazo de validade (qual bula de medicamento) destas «novas» politicas sociais? E que
ja hd quem diga que a tremenda mudancga de cendrio a que assistimos (hoje literalmente de
hora a hora) no seio do capitalismo mundial, vai/estd a exigir «<novas» interven¢Ges que, quem
sabe, vdo precisar do que se tem vindo a aprender das restri¢coes defendidas e implementadas
em tempos de restri¢do (a qual foi ndo sé, mas principalmente de natureza social).
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Notas

1 R . . R . L.
Este texto é uma reedicdo revista e acrescentada de duas breves contribui¢Ges publicadas no Jornal A Pdgina em
Janeiro e Outubro de 2008, na rubrica «Reconfigura¢ées».

Locus SOCI@L 1/2008: 94



