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108 | ANALYTICS NO ENSINO SUPERIOR - METODOS E
FERRAMENTAS PARA APOIO A GESTAO DA ATIVIDADE DE
ENSINO

Sérgio Ferreira, Antonio Andrade

As Instituiches do Ensine Superior (IES) recebem hoje plblicos heterogéneos e uma nava
geracdo de estudantes imersos num guotidiano interligado pelo digital que esperam
aprender em contextos mais flexiveis, suportados na tecnologia e no trabatho colaborativg,
Pressionadas por este ambiente social, estas organizagées procuram intreduzir a inovacag
pela via da tecnologia, investido em sistemas tecnologicos na tentativa de dar respostas
pedagoégicas e arganizacionais eficientes.

Na presente investigacao, partindo do contexto da Universidade Catélica Portuguesa
Centro Regional do Porto (Catélica-Porto), procurou-se aprofundar a compreensao dg
fendmeno da introdu¢do da mudanca e inovagdo pela via da tecnologia, nos campos
pedagdgico e arganizacional, nas IES. Centrou-se a analise na gestao dos Ambientes de
Aprendizagem Ricos em Tecnologia (TELE - Technology Enhanced Learning Environments)
através dos sistemas de Analytics (Learning Analytics e Academic Analytics).

A aproximacao metodolégica & problemdtica da gestac da atividade de ensino em TELE
nas IES fai realizada com recurso a um modelo de duas etapas. A primeira etapa assume um
cariz qualitativo e justifica-se pelos objetivos do estudo que sao descritivos, na medida em
que se pretendeu caracterizar o TELE da Catélica-Porto na complexidade do contexto,
relativamente as dimensdes criticas de qualidade. Concomitantemente, esta fase do estudo
teve uma tdnica explicativa, pois, pretendeu-se identificar os fatores facilitadores e as
condicionantes no uso e integracdo da tecnologia, em particular do Learning Content
Management System {LCMS), na atividade formativa para enquadrar os resultados da
segunda etapa da investigacao.

O design science foi a aproximagao seguida na segunda etapa, em que se congcebeu,
desenvolveu e operacionalizou um sistema de Learning Anatytics para aferigao do grau de
integracio da LCMS (o subsistema tecnoldgico centrat no TELE da Catolica-Porto) no
processo de ensino e aprendizagem, com propdsito de ser utilizada na gestao. Esta fase da
investigagao contemplou, também, o desenvolvimento de um segundo artefacto
tecnoldgico - protétipo de Academic Analytics — para a gestdo da atividade de ensino na
instituicao, que agrega dados j4 existentes em trés subsistemas tecnologicos: LCMS, Servigos
Administrativos (Sophia) e Sistema de Garantia Interna de Qualidade (S1GIQ).

Os resultados indicam que a Catélica-Porto tem dado passos na construgao de um TELE,
Contudo a integragdo do LCMS, a plataforma tecnoldgica de uso institucionalizado e mais
generalizado, ainda esta muito aquém das reais potencialidades que oferece. O estudo
também demanstrou que os sistemas de Learning Analytics e Academic Analytics tém
elevado potencial para a gestéo da atividade de ensino.

Deste trabalho resultam como principais contributas tedrico-praticos: i) sistematizagio do
conhecimenta sobre principais dimensdes que condicionam a qualidade do TELE e a sua
gestao; if) sistematizagao do estado da arte na tematica do Analytics em educacio e as
potencialidades e dificuldades do seu uso na pratica; iii) desenvolvimentao de dois sistemas
de Analytics para gestao da atividade de ensino.

PALAVRAS-CHAVE: Learning Analytics, Academic Analytics, Management,



	Push Button0: 


