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(In)disciplina e formag¢ao docente

Gestdo Construtiva de Conflitos

Cristina Palmeirgo *2

Introdugao

{In)Disciplina e Formag&o Docente é uma dimensdo de evidente interesse no mundo escolar. A
literatura mais recente destaca que os aspetos mais importantes da discussdo sobre a
construcdo da disciplina escolar sdo os que privilegiam o paradigma da gestdo construtiva de
conflitos por via da capacitacdo dos profissionais e da melhoria gradual da escola e das

aprendizagens.

Este trabalho é resultado do desenvolvimento de um plano de consultoria formativo, realizado
num grupo de escolas/agrupamento da rede de escolas da Catdlica.Porto™. O objetivo é
promover o conhecimento e a compreensdo das situagbes-problema de conflito em contexto
escolar, especificamente em sala de aula e identificar os processos de prevencgdo e de gestdo
construtiva de conflitos existentes em cada uma das respetivas unidades orgénicas. “Investigar
a minha {in}disciplina” é o mote que anima a discussdo e desafia cada professor a pensar a sua

filosofia de agdo enquanto profissional da educacdo.

A formagdo continua de docentes &, assim, o cendrio empirico onde desenvolvemos e

fortalecemos o paradigma da melhoria gradual das escolas e o desenvolvimento profissional.

Em cada escola/agrupamento o plano formativo assume e convoca técnicas de recolha de
dados diferenciadas. E, em cada uma, reiteram-se reptos de natureza qualitativa em ordem a
investigac3o-acdo. A maxima é, de dentro para fora, identificar e compreender o que gera as
situagBes-problema de conflito em contexto de sala de aula e perspetivar medidas alternativas

capazes de ativar a motivagdo e o desejo para mais aprender.

Dos dados analisados fica o constructo de uma outra concegdo e atitude face ao conflito e as

situacBes de indisciplina em contexto de sala de aula e a imperativa necessidade de por em

2 Centro de Estudos para o Desenvolvimento Humano (CEDH), Faculdade de Educagdo e Psicologia,
Universidade Catdlica Portuguesa.
% Rede de Escolas UCP, ver em http://www.fep.porto.ucp.pt/same?msite=37
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pratica um paradigma comunicacional dialdgico e assente em principios de escuta ativa e de

desenvolvimento humano por via da inovagdo e mediacdo pedagdgica.

A base de uma boa relacao

Mais de quarenta anos est3o passados sobre a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.2
46/86, de 14 de Outubro) e o programa educativo preconizado esta para se cumprir. Na escola
para todos, o principio geral é “educar para a sociedade mundial” (Delors et a/, 1997, p. 215) e
para a {re)valorizacdo do direito as raizes identitdrias, relacionais e histdricas (Augé, 2005,
p.47). A forga das tecnologias da comunicacdo e da informacgo, aliadas a agdo ininterrupta dos
média, geraram um novo tipo de relacionamento entre o individuo e a comunidade. A
efemeridade e a expansio do homo consumens {Bauman, 1995, p. 94) segmenta a vida em
sociedade e fragiliza as relagbes:

Num mundo que ja ndo oferece planos de carreira e empregos

estaveis, assinar um contrato de hipoteca com prestacdes de valor

desconhecido, a serem pagas por um tempo indefinido, significa,

para pessoas que saem de um projeto para outro e ganham a vida

nessas mudancas, expor-se a um nivel de risco atipicamente elevado

e a uma fonte prolifica de ansiedade e de medo {Bauman, 2003,

p.64).
A aceitac3o da diversidade e o compromisso intergeracional acentuam a necessidade de uma
educacdo comprometida com os valores da justica, da paz e dos direitos humanos. E
compreensivel, por isso, o temor perante o sucesso e a eficicia dos processos de ensino e de
aprendizagem para “preparar cada individuo para se compreender a si mesmo e ao outro,
através de um melhor conhecimento do mundo” (Delors et al, 1997, p. 41). Para alcangar este
sucesso, Pedro Cunha e Sofia Leitdo {2011), registam a importéncia de “gerir e resolver
conflitos, de modo construtivo” (p. 13). O sentido é alargar o campo de visdo relativo ao
conflito escolar e pensar a disciplina escolar e/ou em sala de aula como um processo complexo
e interativo (Mayer, 2000). A gestdo desta complexidade e interatividade faz-se em ordem a
uma responsabilidade mutua e inteligente. Pessoas diferentes requerem respostas diferentes
e uma filosofia de agdo comprometida com a aprendizagem cooperativa e ndo uma resposta
normativa enclausurada sobre os ideais da escola “padrdo”. “Tudo o que a escola pode é

ensinar os usos da liberdade, e ndo aconselhar os alunos a que renunciem a ela” (Savater,

2006, p. 88).

Um clima escolar positivo é insignia para a ligacdo significativa entre os elementos da
comunidade educativa, especialmente entre professores-alunos e alunos-professores (Dupper,

2010, p. 27).
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A convivéncia escolar

Aprender a conviver torna-se a ideia chave no século presente. “As na¢des confrontam-se, os
casais separam-se, os vizinhos ndo se falam, a agressividade dispara” (Marina, 2007, p. 15). A
propdsito, Fernando Savater (2006), regista que “ndo basta nascer para se ser homem: é
também necessario aprender” {p. 45).

A primeira coisa que a educagdo transmite a cada um dos seres

pensantes que somos é gue ndo somos Unicos, que a nossa condi¢do

implica o intercdmbio significativo com ostros parentes simbdlicos,

que confirmam e possibilitam a nossa condi¢do (Marina, 2007, pp.
45-46).

Neste horizonte, a vida em sociedade determina modos diferentes para a gestdo de conflito e
isso obriga a mudar o conceito operacional no sentido de aumentar a cooperagdo humana. As
estruturas educativas tém hoje que ser definidas em fungio da escola cultural e ndo da escola
curricular (Patricio, 1996, p. 101). O foco é o debate de ideias e jamais a ideia de “um contra o
outro” (Appadurai et al, 2009). Nesse desafio, importa acionar uma abordagem de natureza
assertiva capaz de reconhecer o conflito cognitivo em detrimento do conflito emocional
(Mayer, 2000). O sentido superior é responsabilizar as partes envolvidas e cada um dos seus
elementos na construcdo positiva de uma resposta meditada e assente em interesses analogos
(Thomas, 1992). “Somos os responsaveis pelo caminho” (Kapuscinki, 2006, p. 15) e, nesse
percurso, defrontamo-nos com mais um dos muitos paradoxos da nossa complexa
contemporaneidade. O sucesso em contexto educativo envolve mais do que o desempenho
académico. Significa, também, aprender a viver com os outros, resolver problemas, pensar

criticamente, cooperar em ordem a realizagdo pessoal e a felicidade.

Estd em nds a possibilidade para ativar o didlogo e fazer nascer uma escola que perseguida
pela sua missdo (e convicgdes) ajudard a gerar futuros mais felizes para os nossos filhos
(Damon, 2009). Na base estd a grande questdo (e desafio): o que pode cada escola, cada
professor, fazer para melhorar a qualidade das aprendizagens e das interagdes e

simultaneamente incluir oportunidades para o desenvolvimento humano?

Principios e modelos para prevenir e reduzir as situacdes de indisciplina

Olhando para a nossa experiéncia, como educadora, ao nivel da docéncia, da observacdo, de

gestdo, da investigagdo, do contato com as escolas, dentro e fora das respetivas instituicdes,
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percebemos que o comportamento, as atitudes, os valores, as motivacdes, o envolvimento e
as maneiras de fazer, sdo distintas das geracdes precedentes mais préximas. Os modos de
conhecer o mundo e a vida, de sentir e de agir sdo desiguais. Pese embora, “O principio basico
para alcancar relagdes positivas entre adultos e jovens é trata-los com respeito" (Skager, 2007,
p. 3). Mais, para prevenir e reduzir as situagdes de indisciplina escolar, a escola global precisa
conceber e elaborar formas de comunicagdo ecléticas e aprender a gerir “os riscos do didlogo
porque o didlogo ameaca sempre ocultar os debates internos ou exagera-los” (Appadurai et al,
2009, p.37). E isso envolve compreender as situagdes problema para prevenir e agir de forma
assertiva e cuidada as questdes relativas ao comportamento e disciplina nas escolas (Rogers,
2011). No centro estd a aprendizagem diferenciada e personalizada (Palmeirdo, 2015a) e,

obviamente a construgdo da disciplina na escola {(Amado, 2007).

Na verdade, a melhoria da qualidade da educacgdo para todos assenta em modelos de ensino e
de aprendizagem de natureza humanista e cujos principios de a¢do decorrem do
entendimento ativo dos processos de inovagdo curricular e na configuragdo de estratégias de
educacdo intercultural e intergeracional. O objeto crucial é “gerir a mudanga” (Bolivar, 2003, p.
107) e sobre essa visdo a [6gica de acdo s6 pode ser a que privilegia “uma educagdo acessivel a
todos e onde cada um possa ter lugar digno e vir a ser uma pessoa mais realizada, livre e
auténoma” {Azevedo, 2011, p. 240). Compreende-se, nesta circunstancia (e condi¢do) que a
cooperacdo de todos € a chave para mobilizar o compromisso e desenvolver estratégias em
resposta a problemas concretos e que favorecam a cultura escolar e a relagdo dialética com
cada comunidade.

Se cada grupo tem a sua especificidade em termos de normas,

valores, crencas, expetativas e acbes convencionais, podemos

concluir que o movimento intercultural do quotidiano ndo é isento de

dificuldade. Diferentes cendrios culturais proporcionam diferentes

conhecimentos do mundo que s8o potenciais obstaculos ao
cruzamento cultural {Santos, 1999, p. 156).

E um facto e é essa, talvez, a raiz dos conflitos que é um lugar comum aplicével a todas
as escolas, a todos as sociedades e a todos os tempos. Na atualidade, chamar a atengdo é,
talvez, a maxima que orienta os alunos nesta demanda discordante e desafiante a autoridade
docente. O incumprimento das regras, postuladas no Estatuto do aluno (Lei n2 51/2012, de 5
de setembro) e no préprio Regulamento Interno de cada escola, “ao adequado desenrolar da
aula” {Amado e Freire, 2009, p. 5) inscreve-se, muitas das vezes, numa atitude de “reac¢do a
burocratizacdo e ao autoritarismo das normas concretizadas na praxis escolar” {Arendt, 2000).

E claro que também podemos convocar outras varidveis, nomeadamente, “resultados
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académicos pobres” (Harrison et al, 2007}, “falta de didlogo” (Veiga, 1999} e a propria “gestdo
da sala de aula” (Doyle e Carter, 1984). Seja como for, fazer a mudanga e assumir uma escola
para todos pressupde trabalhar os conflitos de forma racional em lugar de reagir (Mayer, 2000,
p.98). Em termos praticos, significa desconstruir a “roda de conflitos” {(Mayer, 2000, p. 29),
ativar a dindmica da gestdo construtiva de conflitos (Cunha e Leitdo, 2011) e, nesse sentido,
adotar um paradigma de comunicacdo dialdgico (Krauss e Morsella, 2006, p. 152). “A
possibilidade de se ser humano sé se realiza efetivamente por meio dos outros, dos
semelhantes, quer dizer daqueles com os quais a crianga fard depois todos os possiveis por se
parecer” {Savater, 2006, p.32). O conflito é inerente a vida em sociedade. Apesar dos nossos
melhores esforcos para o prevenir, por vezes, estamos inevitavelmente em desacordo com

outras pessoas (Mayer, 2015, p. 267).

A parceria formativa Universidade-escola

A parceria Universidade-Escola tem vindo a promover a reflexdo-agdao e, queremos crer, a
melhoria das escolas. O argumento é “para melhorar é preciso pér em causa o que se faz”
(Guerra, 2014). No trabalho de consultoria cientifico e formativo que vimos desenvolvendo, o
conhecimento educacional gera-se a partir de uma ldgica centrada na reflexdo para a agdo e
seguindo uma atitude combinatéria entre a praxis e a discussdo de modelos tedrico-concetuais
de andlise e desenvolvimento profissional dos professores. No caso em anélise, a agenda para
a acdo, inclui um curso em Gestdo de Conflitos em Contexto Escolar.

Ao nivel dos objetivos, o plano formativo criado visa, em primeira instancia, responder a uma
necessidade identificada (e vivida) por algumas escolas da rede UCP, apoiar a concegdo,
desenvolvimento e avaliagdo de um plano gradual de melhoria, neste caso, com enfoque em
situacdes de risco — absentismo, abandono e indisciplina. Por este motivo, os destinatdrios sdo,
preferencialmente educadores e professores, desde o pré-escolar ao ensino secunddrio, de

grupos e niveis/ciclos de ensino diversos.

O Projeto: Gestdo Positiva de Conflitos

O desenvolvimento, em cada ano letivo, de novos ciclos formativos em Gestdo de Conflito em
Contexto Escolar sugerem a necessidade (e a dificuldade) para por em pratica um servigo
educativo inclusivo e promotor de éxito escolar para todos os alunos, em particular para os
alunos em situacdo de risco de absentismo, abandono e indisciplina. As metas

contratualizadas, sobretudo nas escolas TEIP, sdo minuciosas e desafiantes (e.g. AEAN, AERF,
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AESB, AEFEC). Cada Plano Plurianual de Melhoria (PPM) prevé, para além das agdes de
combate as situacBes de risco, a capacitacdo dos docentes, como modo de, por um lado, ativar
a participacdo e o trabalho colaborativo docente e, por outro, munir cada docente com
competéncias relacionais capazes de promover uma relagdo pedagogica positiva e

comprometida com o fazer aprender, mormente os alunos que nao querem aprender.

Neste desafio, reiteram-se as quest&es (problematicas), elegem-se tarefas e inicia-se o projeto
Gestdo Positiva de Conflitos, em ordem a criagdo de um nlcleo de inovacao pedagdgica e um
plano de melhoria onde todos os participantes precisam estar empenhados e aprendem de

forma cooperativa a alcangar objetivos mutuos — ensinar e fazer aprender.

Para atender aos objetivos propostos, convocamos uma abordagem metodoldgica coerente
com o modelo de pesquisa de investigacdo-acdo e, portanto, uma abordagem qualitativa, a

partir do paradigma do professor reflexivo e suportada em grupos base de cooperacao.

Diante da diversidade dos pontos de vista sobre o que gera as situacdes de conflito em
contexto de sala de aula, os grupos (em média 5 grupos, constituidos por 5 elementos) sdo
desafiados a questionar-se e a definir critérios metodoldgicos - fontes, publicos e os niveis de
ensino que interessa auscultar, observar ef/ou analisar de forma detalhada sobre o que

(i)mobiliza o didlogo, a relagdo e a vontade para aprender.

No final, os grupos discutem o resultado da pesquisa e produzem uma proposta de melhoria
conjunta e o nicleo de inovacio pedagdgica responsavel por ativar e monitorizar a relagdo

pedagdgica positiva.

Os debates, os desafios e as questdes de melhoria

As reflexdes faladas e escritas dos professores participantes e os materiais pedagédgicos
concebidos (e.g. planos de melhoria, recensdes criticas, Posters, marcadores de livro} e a
avaliacdo feita, contribui para um conhecimento participado das representactes e situagdes-
problema de (in)disciplina sentidas e experienciadas em contexto escolar, mormente em sala
de aula. Quando os professores investigam as suas representacdes sobre a (in)disciplina,
sobre a sua filosofia de acdo e a raiz do problema, situam a sua pratica e a sua atitude (e
disposicdo) face a escola e face a didatica que anima a sua a¢do. Do discurso dos professores
ressalta a necessidade de um tempo maior para a reflexdo, para a construgdo de um saber
atualizado e consistente com a “sociedade das evidéncias” e a complexidade de responder

assertivamente a heterogeneidade da escola real. Efetivamente, “E tempo para descontinuar
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rotinas curriculares enclausuradas em programas uniformes, rigidamente estratificadas e

acentuadas por uma atitude profissional ‘reservada’ {Palmeirdo, 2014, p. 41).

Disciplinar sem conflito € ensinar a perspetivar e a inovar no interior da escola e da sala de
aula. “Nas culturas de cooperacdo profissional voltadas para a mudanga, concede-se mais
importancia & problematizagiio dos dilemas profissionais e & resolugio de problemas

pedagdgico” {Thurler, 2001, p. 86).

As dificuldades encontradas em face da mudanca de paradigma de gestdo de conflitos sdo
muitas e de diferente natureza, importa contudo que o processo de mudanga seja

desencadeado pela prépria escola/agrupamento.

No final do ciclo formativo, o nicleo de inovacdo pedagdgica coadjuvara a construgdo da
mudanca valorizando e implicando o aluno na agdo de forma a fortalecer a autoconfianca na
utilizacdo de praticas de interacdo para gerir com sucesso situagbes de ensino, de

aprendizagem e de civilidade.

O andamento para a construgdo de comunidades de aprendizagem estd em marcha. Na
medida das possibilidades a cooperagdo profissional oferece o melhor terreno para infletir a

constru¢do da mudanca em sentido favoravel e em ordem a um melhor futuro.
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