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INVESTIGAR A ESPERANCA DOS PAIS DE CRIANCAS
COM DOENCA CRONICA NOS GRUPOS DE AJUDA
MUTUA: CONTRIBUTOS DO MODELO DE GESTAO

COORDENADA DE SIGNIFICACOES (CMM)

Zaida Borges Charepe "2+
Margarida M Vieira 3*

Luis Miguel Vicente Afonso Neto 5
zaidacharepe@ics.lisboa.ucp.pt

' Doutoranda em Enfermagem na Universidade Catolica Portuguesa

2 Instituto de Ciéncias da Satide. Lisboa

3 Instituto de Ciéncias da Satide. Lisboa

¢ Centro de Investigacdo Interdisciplinar em Satide, UCP

5 Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Lisboa

Introducdo: Os grupos de ajuda mutua promovem o suporte social de que os pais de
criancas com doenga cronica podem beneficiar quando os integram, pelo aumento dos
niveis de iniciativa individual e valorizacado do apoio fornecido. Numa outra
perspectiva, a necessidade de consideracao da evidéncia cientifica que apoie a relacao
entre as experiéncias de relacionamento mutuo e os factores que influenciam a
esperanca nos pais de criangas com doenca cronica.

Objectivos: Pretendemos avaliar em que medida a relacdo estabelecida entre pais,
técnicos e pais, nos grupos de ajuda mutua, influencia a esperanca dos pais de criancas
com doenca cronica.

Material e Métodos: O tipo de investigacao reporta-se a um estudo qualitativo,
integrado numa investigacdo mais abrangente (Tese de Doutoramento em
Enfermagem). A abordagem metodoldgica assenta nos pressupostos e principios do
Inquérito Apreciativo. A populacdo correspondeu aos pais de criancas com doenca
cronica e técnicos, na area de influéncia da ARS de Lisboa e Vale do Tejo; e a amostra
populacional (ndo probabilistica) referente a esta etapa de investigacdo, foi de 17
técnicos em intervencdo nos grupos de ajuda mutua e 15 pais de criancas com doenca
cronica, membros activos dos mesmos. Como técnica de colheita de dados, a
observacao participada. O tratamento e analise dos dados foram realizados através do
Modelo da Gestdo Coordenada de Significacbes (CMM), que permitiu justificar a
seleccdo das interaccoes particularmente relevantes, a partir de um episodio
comunicacional subordinado ao acolhimento de uma mae num grupo de ajuda mutua.

Resultados: Analisamos as idiossincrasias das narrativas partilhadas, tendo sido
implicados aspectos como a andlise na perspectiva da terceira pessoa; a complementaridade
na acgdo, O registo das dindmicas utilizadas e a descricio do ambiente. Das categorias de
analise, constatamos a predominancia de dois tipos de relacionamentos: orientados para
os factores promotores de esperanca (auto-percepcao de suporte informativo/formativo e
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emocional; motivacdo para o estabelecimento e prossecucao de metas e/ou objectivos,
intrinseca a manutencdo da capacidade dos pais em resistirem e reagirem perante a
adversidade); e para a esperanca enquanto factor de resiliéncia (percepcdo de auto-eficacia,
sendo esta enfatizada a partir da descricao das suas habilidades e competéncias na
gestao da doenca dos seus filhos).

Discussdo: O acolhimento de um novo membro constitui-se num dos momentos mais
importantes no processo de intervencao grupal, tendo em conta a necessidade de
serem identificadas as expectativas iniciais, sendo estas enquadradas enquanto recurso
na intervencao. A este nivel, a comunicacdo relacional estabelecida comprovou a
eficacia da ajuda mutua na disponibilizacdo de recursos e solucoes, pela partilha de
experiéncias comuns em torno de problemas similares, permitindo desta forma
aumentar a compreensao da sua influéncia na esperanca dos pais de criancas com
doenca cronica.

Palavras-chave: Ajuda Mutua; Doenca Cronica; Esperanca.
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