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Resumo

O presente documento foi escrito segundo o formato de relatério de estagio e descreve as
atividades realizadas pela autora, enquanto parte integrante na Equipa de Nutricdo da Diregao de
Qualidade e Investigagéo, da empresa Sonae MC. A Sonae MC é uma empresa do grupo Sonae, lider
no setor do retalho alimentar em Portugal. Esta empresa trabalha diariamente para fornecer aos seus
clientes a melhor oferta de produtos possivel. O retalho e a industria alimentar tém um papel
fundamental na oferta alimentar disponibilizada aos cidadaos e na criagdo de ambientes alimentares
saudaveis, dai a importdncia da presenga de nutricionistas nas equipas destas empresas,
especialmente no que toca ao apoio no desenvolvimento de novos produtos.

A Equipa de Nutricdo da empresa Sonae MC atua em trés areas distintas, sendo que as
atividades realizadas durante o estagio foram inseridas nas mesmas. Na area de Produtos de Marca
Propria (MP)/Frescos/BIO houve uma participagdo ativa no desenvolvimento e no processo de
reformulagao e de otimizagéo nutricional dos produtos da Marca Prépria, das categorias de Charcutaria
e Bio&Saudavel, que correspondeu a 1738 roétulos analisados, e no apoio no desenvolvimento de uma
nova gama de suplementos alimentares. Na area de Projetos de investigagdo e inovagao a Equipa
despoletou projetos de investigagdo e inovagéo relevantes para o negécio e para melhoria dos
produtos e servigos. Ao longo do estagio houve oportunidade para desenhar e implementar um projeto
sobre aditivos alimentares e importancia do clean label e sobre aplicagbes de e-commerce
relacionadas com a tematica da nutricdo. Na area da Literacia Nutricional e Comunicagao o trabalho
consistiu no desenvolvimento de duas infografias, sobre as tematicas do veganismos e tendéncias
alimentares, com o objetivo de capacitar os colaboradores da empresa sobre estes temas, e ainda o
calculo nutricional de 84 receitas para a revista partilhada mensalmente com os clientes.

Apos término do estagio, ficou claro que o papel de um nutricionista numa empresa de retalho
€ essencial para o crescimento da mesma e para garantir que chegam aos consumidores os melhores
produtos a nivel nutricional. Para além disso, conclui-se que os objetivos propostos no inicio do estagio
foram atingidos, e que as atividades realizadas permitiram o crescimento profissional e pessoal da

autora.
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Abstract

This document was written in the format of an internship report and describes the activities
carried out by the author, while she joined the Nutrition Team of the Quality and Research Department,
at Sonae MC.

Sonae MC is a company of the Sonae group, leader in the food retail sector in Portugal. This
company works daily to provide its customers with the best products possible.

Retail and the food industry play a fundamental role in providing food to citizens and in creating
healthy food environments, hence the importance of having nutritionists on these companies' teams,
especially when it comes to supporting the development of new products.

The company's Nutrition Team operates in three different areas, and the activities carried out
during the internship were included in them. In the area of Private Label Products/Fresh/BIO there was
active participation in the development and process of reformulation and nutritional optimization of
Private Label products, in the Charcuterie and Bio&Health categories, which corresponded to 1738
labels analyzed, and support in the development of a new range of dietary supplements. In the area of
Research and innovation projects, the Team triggers research and innovation projects that are relevant
to the business and to improve products and services. Throughout the internship there was the
opportunity to design and implement a project on food additives and the importance of clean label and
on e-commerce applications related to nutrition. In the area of Nutritional Literacy and Communication,
the work consisted of developing two infographics, on the themes of veganism and food trends, with
the aim of training company employees on topics, and the nutritional calculation of 84 recipes for the
magazine that is shared monthly with the companies’ customers.

Finally, after finishing the internship, it became clear that the role of a nutritionist in a retail
company is essential for its growth and to ensure that the best products reach consumers In terms of
nutritional profile.

In addition, the objectives proposed at the beginning of the internship were achieved, and that

the activities carried out allowed the professional and personal growth of the author.
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1. Introducgéo

O estagio curricular foi realizado no ambito do mestrado em Biotecnologia e Inovagéo. Teve
inicio a 22 de setembro de 2020 e término a 12 de fevereiro de 2021, com uma carga horaria de 40
horas semanais, em regime de teletrabalho.

O estagio decorreu na Sonae MC, uma empresa portuguesa de retalho, com sede na Senhora
da Hora, Matosinhos.

Mais especificamente, o estagio decorreu na Dire¢cdo de Qualidade e Investigagdo (DQI) da
empresa, na Equipa de Nutricdo. Esta equipa atua em trés areas distintas: Produtos de Marca Prépria
(MP)/Frescos/BIO; Projetos de investigagdo e inovacgao; Literacia Alimentar/Nutricional e
Comunicacao.

Todas as atividades realizadas durante o periodo de estagio serdo posteriormente descritas
no presente trabalho. O modelo estrutural deste relatério foi adaptado de forma a adequar-se ao
trabalho que foi desenvolvido, sendo composto por quatro partes: Introdugido, onde sera feito o
enquadramento do estagio curricular; Objetivos, com a descricdo dos objetivos gerais e especificos;
Atividades Realizadas, onde sera feita uma contextualizagdo e descricdo de todas as atividades

realizadas durante este periodo; Concluséo, onde serdo descritas as consideragdes finais.

1.1 Sonae MC

A Sonae MC é uma empresa do grupo Sonae, lider no setor do retalho alimentar em Portugal.
Existe ha mais de 30 anos, possui quase 4 milhdes de clientes e emprega mais de 34000
colaboradores.

Os negdcios de retalho de base alimentar s&o compostos pelo Continente, Continente Modelo,
Continente Bom dia, Continente online e Meu Super.

A empresa trabalha todos os dias para fornecer aos seus clientes a melhor oferta de produtos
possivel e disponibiliza uma enorme variedade de produtos e servigos com qualidade e a pregos
competitivos. [1]

O logétipo da empresa Sonae MC apresenta-se na figura 1.1.

MC

Sonae

Figura 1.1 — Logétipo Sonae MC.



1.2 Dire¢ao da Qualidade e Investigagao

A Diregao da Qualidade e Investigagéo é responsavel por garantir a qualidade e seguranca
alimentar dos produtos e o cumprimento da legislagao aplicavel. A sua estrutura organizacional &
apresentada na figura 1.2.

Para além da Equipa de Nutrigdo, € composta por equipas de:

e Gestao de Produto, Parceiros & Fornecedores, onde se incluem equipas responsaveis por
garantir a conformidade legal de todos os produtos Marca Prépria (MP) que s&o langados no
mercado e que avaliam a performance sensorial dos produtos de MP face aos concorrentes;

e Producgao & Distribuicdo, que dizem respeito as equipas dos entrepostos;

e Operacao de Loja & Suporte ao cliente, que acompanham os processos de devolugéo e

retiradas e dao apoio a gestéo de clientes.

DIRECAO DE QUALIDADE &

INOVACAO
PLANEAMENTO &
CONTROLO SOHI
NUTRICAD E R&D
GESTAO DE PRODUTO, SRODUCAG & D 50 OPERAGAO DE LOJA &
PARCEIROS & FORNECEDORES SUPORTE AO CLIENTE
GESTAD
- - STANDARDS, ~ -
DESENVOLY. ANALISE GESTAD DE PALS ATAMBULA CDP AZ FRISSUL FDRM.M;:\D, DEVOLUCOES GESTAD
DE PRODUTD SEMSDRIAL DE PARCEIRDS FORMECEDOR & RETIRADAS DE CLIENTE
Es & AUDITORIA

Figura 1.2 — Estrutura Organizacional da DQI.

1.3 Equipa de Nutrigao

A Equipa de Nutricao pertence a DQI da Sonae MC e, no momento da realizagdo do estagio,
era composta por cinco elementos, nos quais se incluem os estagiarios.

Tal como foi referido, a Equipa atua em trés areas distintas e assume um papel de destaque
na empresa, pois trabalha diariamente para que a oferta de produtos de MP seja nutricionalmente mais
equilibrada, que é um dos eixos estratégicos da empresa, na melhoria continua da composigao
nutricional dos produtos e participa, ativamente, no desenvolvimento de gamas de produtos
equilibrados. [2]

Para além disso, a Equipa implementa ag¢des internas e externas para aumentar a literacia

alimentar e nutricional, baseada em evidéncia cientifica, para que os colaboradores e consumidores



possam fazer escolhas mais conscientes e mais equilibradas.

1.4 Importancia da Nutricao no Retalho

Nos dias de hoje as empresas de distribuigcdo alimentar também apostam no desenvolvimento
dos seus préprios produtos, os produtos de MP, ja referidos anteriormente, que correspondem aos
produtos comercializados sob a marca do retalhista, sendo que essas marcas podem ser identificadas
pelo nome do préprio retalhista ou por um nome criado exclusivamente pelo e para o retalhista. [3]

Atualmente, os produtos de MP ja ndo sdo associados a produtos com pouca qualidade e de
baixo preco, pois, cada vez mais, os retalhistas tém apostado na inovagao e qualidade ao desenvolver
0s seus proprios produtos, mantendo sempre um prego democratico, o que fez com que, em Portugal,
se verificasse um enorme crescimento destes produtos. [4] [5]

Para além disso, nos ultimos anos, a Saude e Bem-estar tem-se tornado cada vez mais
relevante e um fator determinante no comportamento dos consumidores, em todas as categorias de
produtos alimentares. O que move os consumidores no momento da decisdo ja ndo é apenas o sabor,
0 prego e a conveniéncia. [6] Dentro da Saude e Bem-estar os consumidores incluem atributos como
a nutricdo, sendo que o conteldo presente na rotulagem € uma das informagdes que analisam [6], e
procuram produtos que, para além de trazerem algum beneficio nutricional, também se encaixem no
seu estilo de vida e nas necessidades.[7][8]

Por estes motivos, o retalho e a industria alimentar tém um papel fundamental na oferta
alimentar disponibilizada aos cidaddos e na criagdo de ambientes alimentares saudaveis, dai a
importancia da presenga de nutricionistas nas equipas destas empresas, especialmente no que toca

ao apoio no desenvolvimento de novos produtos.

2. Objetivos

Objetivos Gerais:
- Consolidar os conhecimentos adquiridos durante o periodo de mestrado, através do contacto
com a realidade profissional;

- Desenvolver competéncias profissionais e autonomia;

Objetivos especificos:

- Integrar numa equipa de nutricdo de uma empresa de retalho e realizar atividades inerentes
a func&o do nutricionista na empresa;

- Interagir com os diversos departamentos da empresa para a implementacéo de diferentes
estratégias dentro das atividades realizadas;

- Interagir com fornecedores e outras entidades externas para o exercicio das diferentes

atividades alocadas.
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3. Atividades Realizadas

3.1 Produtos de MP/Frescos/BIO

A Equipa de Nutricdo esta integrada na cadeia de desenvolvimento dos produtos da MP.
Intervém nos tenders, que € um processo que pressupde uma espécie de concurso onde varios
fornecedores propdem-se a apresentar uma proposta, no desenvolvimento de novos produtos e na
reformulagdo de produtos, através da sinalizagdo de nao conformidades, que correspondem ao nao
cumprimento dos requisitos. [9]

A Equipa apoia, também, as Unidades de Negdcio (UN) através da atualizagdo constante do
Manual de Critérios Internos da MP, ilustrado na figura 3.1, onde estao definidos os critérios nutricionais
para cada categoria de produto.

Para além disso, semanalmente, é feito o levantamento dos projetos dos produtos que estéao
em desenvolvimento, permitindo avaliar os produtos numa fase precoce do seu langamento e sinalizar
possiveis ndo conformidades e melhorias, otimizando o processo de langamento.

No decorrer do estagio, as atividades realizadas no ambito desta vertente foram enquadradas

com as UN “Bio & Saudavel”’ e “Charcutaria”.

Figura 3.1 — Manual de Critérios Internos da MP.

3.1.1 Bio & Saudavel

Os produtos que pertencem a unidade “Bio e Saudavel’ sdo todos os produtos biolégicos e
ainda os produtos “alternativos”, como por exemplo as bebidas vegetais, produtos sem gluten, etc.
O principal objetivo para esta UN é definir os critérios nutricionais para os diversos novos

produtos que estado a ser incluidos.
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Biologicos

A agricultura biolégica é um método agricola que visa produzir alimentos recorrendo a
substancias e processos naturais. [10]

Segundo o Regulamento (CE) N.° 834/2007 do Conselho de 28 de Junho de 2007, “A produg¢édo
biolégica é um sistema global de gestdo das exploragbes agricolas e de produgdo de géneros
alimenticios que combina as melhores praticas ambientais, um elevado nivel de biodiversidade, a
preservagdo dos recursos naturais, a aplicagdo de normas exigentes em matéria de bem-estar dos
animais e método de produgado em sintonia com a preferéncia de certos consumidores por produtos
obtidos utilizando substéancias e processos naturais. O método de produgdo biolégica desempenha,
assim, um duplo papel societal, visto que, por um lado, abastece um mercado especifico que responde
a procura de produtos biolégicos por parte dos consumidores e, por outro, fornece bens publicos que
contribuem para a protegdo do ambiente e o bem-estar dos animais, bem como para o
desenvolvimento rural.” [11]

Atualmente, os produtos biolégicos sao reconhecidos através na utilizagao do logotipo europeu

de agricultura bioldgica, que é colocado na rotulagem dos alimentos, e representado na figura 3.2.

Figura 3.2 — Logétipo Europeu de Agricultura Bioldgica.

A utilizagdo deste logotipo é obrigatéria em todos os produtos alimentares da UE pré-
embalados, produzidos e vendidos como biolégicos na EU, e deve cumprir determinados requisitos,
nomeadamente, o produto conter, pelo menos, 95% de ingredientes biolégicos, e ndo poder ser um
produto em “converséo”, que acontece quando ainda podem existir ingredientes néo biolégicos no solo
ou na cadeia. [12]

Em 2019, a area utilizada para agricultura biolégica correspondeu a 8,5% da area agricola
total, o que representou um aumento de cerca de 46% desde 2012. [13]

Em Portugal, a area destinada aos bioldgicos, ficou inferior a média europeia (8,2%). No
entanto, o consumo de produtos biolégicos tem vindo a aumentar. [13]

De forma a dar resposta a esta crescente necessidade, a empresa tem vindo a aumentar o seu

espaco em loja dedicado a este tipo de produtos, assim como a oferta disponibilizada.

Sem Gluten

A doenga celiaca é uma doenga cronica e autoimune, caracterizada pela atrofia das vilosidades
do intestino delgado, e que ocorre apds a ingestdo de gluten, um grupo de proteinas ricas em
prolaminas presente no trigo, centeio e cevada. [14]
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Em Portugal, cerca de 1% da populacdo é celiaca, contudo, considera-se que € uma doenca
sub diagnosticada, pelo que o numero pode ser superior.

Os sintomas variam consoante a idade, mas os mais comuns séo a diarreia, as codlicas e a
distensao abdominal, que estao relacionados com a ma absorgao dos alimentos.

O unico tratamento eficaz para esta patologia é a exclusao total do gliten da alimentacdo. A
dieta deve incluir produtos naturalmente sem gluten e outros produtos, que sejam identificados com
alegagobes/pictos/certificados sem gluten. Para além disso, devera ser uma dieta saudavel e
equilibrada. [15]

As principais dificuldades reportadas por este grupo de individuos, em Portugal, e que estao
relacionadas com o retalho, sdo a auséncia da alegagéo “Isento de gluten” (ou similar) na rotulagem
dos produtos, e a pouca oferta de produtos sem gliten a um prego democratico. [16]

Pelos motivos acima referidos e, uma vez que também existe uma crescente procura deste
tipo de alimentos por individuos saudaveis que pretendem seguir uma dieta restrita em gluten, a
empresa tem procurado aumentar a oferta deste tipo de produtos. A figura 3.3 representa um icone

indicativo de produto isento de gluten.

Figura 3.3 — Rétulo de produto isento de gluten.

Sem Lactose

A lactose é o agucar presente no leite e nos seus derivados, como alguns tipos de queijo ou
iogurtes. [17]

A intoleréncia a lactose manifesta-se num conjunto de sintomas, nomeadamente diarreia,
inchago abdominal e flatuléncia, que podem ocorrer apés o consumo de produtos que contenham
lactose. E uma das intolerancias mais comuns que resulta da auséncia ou défice da enzima que digere
a lactose, a lactase (beta-galactosidase). [18]

Ao contrario da alergia as proteinas do leite de vaca, onde o individuo ndo podera consumir
qualquer tipo de produtos lacteos, na intolerancia a lactose pode ndo ser necessario excluir totalmente
os laticinios da alimentagao e os sintomas podem variar consoante a dose ingerida.

Desde 2014, o consumo de leite sem lactose e a procura por alimentos sem lactose tém vindo
a aumentar. [19]

As marcas devem estar atentas ao que se passa no mercado e oferecer produtos de qualidade,
que vao de encontro a esta necessidade. A figura 3.4 representa um rétulo indicativo de produto isento

de lactose.
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Figura 3.4 — Rétulo de produto isento de lactose.

3.1.2 Charcutaria

Na UN da “Charcutaria” estéo incluidos todos os produtos de charcutaria que se referem aos
produtos carnicos transformados ou produtos derivados da carne que sdo submetidos a varios
processos, sejam de processamento ou de conservagdo como, por exemplo, cura, fumagem,
nitrificagcdo, salga, fermentagdo ou outros processos que realcem o sabor e/ou melhorem a
preservagao do produto, como por exemplo, bacon, fiambre, paio, mortadela, chourigo, etc [20]

Para além disso, estdo também incluidos os queijos. O queijo é o “produto fresco ou curado,
de consisténcia variavel, obtido por coagulagdo e dessoramento do leite ou do leite total ou
parcialmente desnatado, mesmo que reconstituido, e também da nata, do leitelho, bem como da
mistura de alguns ou de todos estes produtos, incluindo o lacto soro, sem ou com adigdo de outros
géneros alimenticios.” [21]

O principal objetivo nesta unidade de negdcio passa por tentar tornar a gama o mais
nutricionalmente equilibrada possivel, através da definicdo de critérios nutricionais mais rigorosos que
limitam, por exemplo, a quantidade de sal e de gordura saturada dos produtos, e da eliminagdo de
aditivos com potencial negativo na saide dos consumidores, uma vez que sao produtos presentes na
alimentagéo diaria dos portugueses. [22]

Dados do Inquérito Alimentar Nacional e de Atividade Fisica 2015-2016 relevam que 6,3% da
populacao portuguesa consume, diariamente, mais de 50 gramas de carnes processadas, com valores
mais elevados no caso dos adolescentes e adultos. Em todos os grupos etarios foram os homens que
reportaram um maior consumo desta categoria de alimentos. [22]

A industria da carne e das carnes processadas tem vindo a adotar estratégias que melhorem
a composigao nutricional dos seus produtos pois, apesar de serem excelentes fontes de proteina e de
outras vitaminas e minerais, o consumidor tem uma imagem negativa destes produtos devido ao
impacto que outros componentes tém na sua saude. [23]

Atualmente o consumo de sal é superior a quantidade diaria recomendada pela Organizagao
Mundial de Saude (OMS) (< 5 g por dia) e esta associado ao desenvolvimento de algumas patologias,
tais como doencgas cardiovasculares e diabetes, entre outras. [24]

A quantidade de sddio presente nas carnes processadas contribui bastante para a ingestao

diaria de sodio, uma vez que o sodio esta naturalmente presente na carne bovina, de porco e de aves,
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e pelo sal ser um ingrediente necessario nestes produtos, pois assume um papel essencial no
desenvolvimento e preservagao dos produtos de charcutaria pois, para além de intensificar o sabor
destes produtos, ativa as proteinas para aumentar a hidratacdo e a capacidade de ligagdo a agua,
melhora a textura, aumenta a viscosidade da carne (o que facilita a adicdo de gordura) e impede o
crescimento de microbiano. [25]

No entanto, a industria tem apostado cada vez mais na redugéo de sal destes produtos. [25]

A reducao de sal deste tipo de produtos deve ocorrer gradualmente, de forma a n&o prejudicar
a aceitabilidade dos produtos pelo consumidor, e devem ser feitos estudos para averiguar se a reducao

interfere com o tempo de prateleira do produto. [23] [25]

3.1.3 Avaliag6es de Gama

As avaliagées de gama sao avaliagdes comparativas dos produtos MP face a concorréncia e
com a identificagdo de boas praticas no mercado nacional e internacional.

A elaboragéo destas avaliagbes é fundamental para definir os critérios nutricionais internos
para os produtos de MP, atualizar os critérios ja existentes e sinalizar oportunidades de melhoria e
otimizagao nutricional para os produtos MP.

Os critérios nutricionais sdo assentes nas recomendagdes nacionais e internacionais
nutricionais e de saude, em evidéncia cientifica atual, nos critérios definidos pela Estratégia Integrada
para a Promogéao da Alimentagdo Saudavel (EIPAS), limites do semaforo nutricional, boas praticas de
mercado e também pelo conhecimento tecnolégico dos processos dos produtos.

Sempre que possivel, os produtos MP devem igualar ou superar a melhor pratica no que diz
respeito a qualidade dos ingredientes, a declaragéo nutricional e a simplicidade da lista de ingredientes,
sobretudo no recurso a aditivos. Além disso, qualquer novo produto que venha substituir um
semelhante em MP ou em que exista uma alteracao de receita, quer seja por reformulagdo ou mudanca
de fornecedor, deve ter uma composi¢ado nutricional semelhante ou melhorada face ao produto em
comercializagao.

Relativamente a otimizagéo nutricional, até ao final de 2022, foram reformulados mais de 538
produtos de marca propria, que se traduziram em redugdes anuais de 860 toneladas de agucar e 120
toneladas de sal e a eliminagéo de 6leo de palma em 92 produtos.

No que diz respeito ao processo das avaliagées de gama, cujo fluxograma se apresenta na
figura 3.5, numa fase inicial, é definida a categoria de produtos a analisar (p.ex. bolachas, cereais
infantis, iogurtes liquidos, efc), posteriormente, é solicitado ao gestor da categoria que indique se esta
prevista alguma reformulagao ou alteragédo de fornecedor. Com base nessa informagao, sdo definidos
os players do mercado, nacionais e/ou internacionais, a incluir na avaliagao, que normalmente incluem

outras marcas proprias e marcas de fornecedor.

15



Aplicagdo dos Critérios
Nutricionais Intermnos em:

Lancamento de Novos
Produtos

Levantamento da

gama Continente RTIISTET T2

melhores praticas
Nacionais e
Internacionais

Definicao/atualizagao
dos Critérios
Nutricionais Intermnos

(info nutricional |
lista de

ingredientes) Otimizacg&o Nutricional

dos produtos em
comercializacido

Critérios assentes em:
+ Recomendacdes nacionais e internacionais nutricionais e de satde;
» Evidéncia cientifica atualizada;

+ Critérios estabelecidos na Estratégia Integrada para a Promogéao da
Alimentagao Saudavel (EIPAS);

+ Limites do Semaforo Nutricional;
+ Identificagdo de boas praticas no mercado nacional e internacional;
= Conhecimento tecnolégico de processo e de produto.

Figura 3.5 — Fluxograma Processo de Avaliagbes de Gama.

De seguida, é elaborado um mapeamento comercial de todos os produtos e marcas, que foram
consideradas relevantes. O processo de realizagdo desse mapeamento consiste em recolher e
cadastrar a informagao nutricional e ingredientes dos produtos em estudo. A informacgéo é recolhida
online ou presencialmente em loja e é alargada aos produtos equivalentes da concorréncia.
Relativamente a informagao nutricional, sdo considerados os valores por 100 gramas de produto
indicados na rotulagem e, em termos de ingredientes, para além da respetiva lista, € necessario
identificar quais sdo os aditivos alimentares que sao utilizados, por funcionalidade (Edulcorantes,
Conservantes, Corantes, Intensificadores de sabor, Gelificantes, Estabilizadores, Emulsionantes,
Espessantes, Antioxidantes, Outros) e indicar se os produtos contém Gorduras Hidrogenadas, Gordura
de Palma, Acucar adicionado, Sal adicionado, Aromas artificias e Amido Modificado. A figura 3.6

representa um exemplo de Mapeamento Comercial.
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Figura 3.6 — Exemplo Mapeamento Comercial.

Apdés o mapeamento, é elaborada uma apresentagdo, que contempla a informacdo das
principais caracteristicas dos produtos, comparando com os varios players (comparagao da lista de
ingredientes, teores dos nutrientes mais relevantes para aquela categoria de produto, presenca de
ingredientes especificos como, por exemplo, gordura hidrogenada) e identificagao de boas praticas no
mercado nacional e internacional. Sempre que aplicavel, sdo também incluidas as analises sensoriais
de rotina, que sao realizadas aos produtos MP.

Para além disso, é feita uma proposta de agdes de otimizagéo para os produtos em questao,
com base na analise efetuada, e sédo definidos ou atualizados os critérios gerais e especificos.

Por fim, a apresentagéo é partilhada com toda a Equipa de Nutricdo e apresentada a outros
departamentos e equipas da Sonae MC, nomeadamente as equipas comerciais. Caso se considere
pertinente, € também partilhada com os fornecedores.

No decorrer do estagio, a equipa realizou 32 visitas a lojas, o que correspondeu a 1738 rétulos
recolhidos, foram elaborados dez mapeamentos comerciais, trés relativos a UN de Charcutaria
[Charcutaria (Chourigo, Paio, Linguiga, Chouri¢cdo, Mortadela), Fiambres de porco, Queijo flamengo] e
sete para UN Bio & Saudavel (Alternativas vegetais ao iogurte de base de soja, Pdo sem gluten,

Bolachas sem gluten, Massa sem gluten, Cremes de soja, Farinha sem gluten e logurtes sem lactose).

3.1.4 Desenvolvimento de Gama de Suplementos Alimentares e Alimentos para

Desportistas

No decorrer do estagio foi possivel participar ativamente no desenvolvimento de uma gama de

suplementos alimentares e de alimentos para desportistas, conforme se apresentam exemplos nas
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figuras 3.7 e 3.8. O desenvolvimento de uma gama desta tipologia foi inovador para a empresa e
constituiu um trabalho compensador para a Equipa de Nutricdo que pdde desenvolver produtos a luz
das melhores diretrizes das ciéncias da nutri¢ao.

A utilizacdo de suplementos alimentares como complemento a dieta tém vindo a crescer nos
ultimos anos. Os europeus veem os suplementos alimentares como aliados para melhorar a sua saude
e 0 bem-estar, sendo, por isso, o consumo deste tipo de produtos, uma medida preventiva para a
saude. [26]

Segundo o Decreto-lei n.°118/2015 os suplementos alimentares dizem respeito aos “géneros
alimenticios que se destinam a complementar e ou suplementar o regime alimentar normal e que
constituem fontes concentradas de determinadas substancias nutrientes ou outras com efeito
nutricional ou fisiolégico, estremes ou combinadas, comercializadas em forma doseada, tais como
capsulas, pastilhas, comprimidos, pilulas e outras formas semelhantes, saquetas de p6, ampolas de
liquido, frascos com conta-gotas e outras formas similares de liquidos ou pds que se destinam a ser
tomados em unidades medidas de quantidade reduzida;” [27]

Estes suplementos ndo podem alegar propriedades de prevengao, cura ou tratamento de
doencas e/ou sintomas.

Podem ser constituidos por vitaminas e minerais, plantas e extratos de plantas e outras
substancias, tais como fibras, probidticos, acidos gordos, aminoacidos, entre outros, ou seja,
ingredientes que possuem um efeito nutricional ou fisiolégico. Para além disso, podem também conter
excipientes como, por exemplo, aditivos ou aromas, que sao ingredientes sem efeito nutricional ou

fisioldgico.
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Figura 3.8 — Exemplos Produtos Gama Supla.
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No total foram avaliadas cerca de 80 fichas técnicas relativas aos suplementos alimentares,
inseridos no ambito de extratos vegetais, sistema imunitario, sistema cardiovascular, sistema digestivo,
sistema nervoso, 0ssos e articulagdes e saude sexual, que corresponderam a cerca de 198 principios
ativos analisados (extratos de plantas, vitaminas, minerais e outras substancias).

Sempre que se identificaram oportunidades de melhoria, nomeadamente ao nivel da
composicao, como por exemplo adicionar outras substancias e/ou alterar as quantidades utilizadas de
modo a robustecer o propdsito do suplemento, alterar/retirar ingredientes ou aditivos que queremos
evitar em MP (p.ex. gordura hidrogenada), a informacao foi partilhada com o fornecedor e os produtos
foram otimizados, sempre que possivel. A figura 3.9 representa um Fluxograma Processo Langamento

de Gama Suplementos e Nutrigdo desportiva.
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A avaliagdo foi realizada com base nas seguintes etapas, consoante a composicao:

¢ Suplementos a base de plantas

1.2 etapa: Averiguar se a planta e a parte da planta utilizada esta autorizada

Portugal ainda ndo possui uma lista de plantas autorizadas para suplementos alimentares. No
entanto, varios paises europeus, como por exemplo Alemanha, Bélgica, Italia, entre outros, ja possuem
estas listas (“List of Substances of the Competent Federal Government and Federal State Authorities
Category “Plants and plant parts™, “ARRETE ROYAL du 29 AOUT 1997 relatif a la fabrication et au
commerce de denrées alimentaires composées ou contenant des plantes ou préparations de plantes”
e MINISTERO DELLA SALUTE DECRETO 9 luglio 2012 Disciplina dellimpiego negli integratori
alimentari di sostanze e preparati vegetali”, respetivamente), pelo que foram utilizados estes
documentos como referéncia para averiguar se a planta presente na proposta de suplemento estava

ou nao autorizada para ser utilizada em suplementos alimentares.

2.2 etapa: Averiguar a eficacialefeito pretendido e dose indicada

Posteriormente, eram analisadas as quantidades de ingredientes presentes na ficha técnica
do suplemento e a respetiva toma diaria, de forma a averiguar a sua eficacia e se a quantidade estava
de acordo com o efeito pretendido para aquele suplemento, e se poderiam existir interagées com outros
nutrientes, medicamentos ou substancias. Este ponto tinha por base informagdes presentes nas listas
europeias de plantas (quando presente), e em monografias da Agéncia Europeia de Medicamentos
(EMA) (agéncia europeia criada com a missdo de promover o conhecimento cientifico na avaliagéo e
controlo de medicamentos, de forma a promover a saude humana e animal), do Committee on Herbal
Medicinal Products (HMPC) (comité da EMA que esta responsavel por avaliar os estudos e
informacgodes cientificas sobre substancias e preparagdes a base de plantas, de modo a uniformizar o

mercado europeu) [28], e da OMS.

3.2 etapa: Averiguar se é um produto fronteira

Para que o produto tenha enquadramento como suplemento alimentar também é necessario
verificar se os ingredientes ativos sdo produtos fronteira.
Uma vez que a legislagdo assim o permite, é possivel utilizar os chamados produtos-fronteira
(substancias com propriedades farmacolégicas, mas que sdo comercializados e produzidos segundo
0s requisitos da legislacao alimentar e ndo de medicamentos, uma vez que a legislagdo permite que
sejam utilizadas substancias com estas propriedades em suplementos alimentares) em suplementos
alimentares, como por exemplo, a Glucosamina, Melatonina, Valeriana e Ginkgo biloba.

No entanto, as substancias devem cumprir diferentes requisitos e estdo ao abrigo de diferentes

legislacdes, caso sejam incorporadas em medicamentos ou em suplemento. Por exemplo, em relagcao
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a dose do principio ativo considerado como produto fronteira, esta devera ser inferior no suplemento
alimentar. [29]

Esta analise foi efetuada com base nos dados do INFARMED (Autoridade Nacional do
Medicamento e Produtos da Saude, |.P. — autoridade portuguesa responsavel por controlar os setores
de medicamentos, dispositivos médicos e produtos cosméticos e de higiene corporal e da EMA.

Caso o produto fosse considerado um produto fronteira, verificou-se se a dose da toma

recomendada era inferior a presente no medicamento.

4.2 etapa: Adverténcias da rotulagem

Nesta etapa, fez-se o levantamento das adverténcias que eram necessarias colocar na
rotulagem, com base nas informagdes presentes nas listas europeias e/ou monografias HMPC/EMA.

De acordo com Decreto-Lei 136/2003 de 28 de junho, apenas é obrigatério fazer referéncia
aos seguintes pontos: nao deve ser excedida a toma diaria indicada; os suplementos alimentares néo
devem ser utilizados como substitutos de um regime alimentar variado; os produtos devem ser
guardados fora do alcance das criangas.

Contudo, internamente, considerou-se importante alertar o consumidor sobre potenciais

interferéncias com outros medicamentos e/ou; doencas.

5.2 etapa: Verificar se existem alegagodes de saude

Com o proposito de robustecer a comunicagdo na rotulagem, também foi elaborado o
levantamento das alegag¢des de saide que eram permitidas colocar.

A informagéo foi obtida através do REGULAMENTO (UE) N. o 432/2012 DA COMISSAO de
16 de maio de 2012 e da plataforma da Autoridade Europeia para a Seguranga Alimentar (EFSA)
(entidade europeia que presta suporte cientifico relativo aos riscos associados aos alimentos de forma
independente).

Para além disso, foi necessario verificar se a denominagao do suplemento alimentar por si s6
seria considerada uma alegacdo de saude, caso fosse, seria essencial garantir que era suportada

pelas alegagbes de saude aplicaveis as substancias ativas, para ficar garantida a conformidade legal.
e Suplementos a base de outras substancias
1.2 etapa: Verificar se o ingrediente esta autorizado
Em primeiro lugar foi fundamental verificar se a substancia esta contemplada nas seguintes
listas: “The use of substances with nutritional or physiological effect other than vitamins and minerals

in food supplements” da European Advisory Services (EAS) ou na lista italiana para outras substancias
ativas permitidas (“Ministero della SaluteALTRI NUTRIENTI E ALTRE SOSTANZE AD EFFETTO
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NUTRITIVO O FISIOLOGICO (Revisione settembre 2019)”).
2.2 etapa: Averiguar se é um produto fronteira

Efetuados os passos idénticos referidos na 3.2 etapa dos Suplementos a base de plantas.
3.2 etapa: Validar Eficacial/efeito pretendido, Dose e Dose Maxima Autorizada:

No ambito dos pontos que constam nesta etapa, foram consultados os pareceres da EFSA
(Autoridade Europeia para a Segurancga Alimentar) ou Monografias da HMPC/EMA para verificar se
existiam estudos clinicos sobre o tema, sobretudo nos casos que nao foi possivel encontrar pareceres
nas entidades europeias relativos ao efeito e eficacia dos principios ativos utilizados e as respetivas
doses diarias maximas e/ou recomendadas.

Caso existisse algum produto fronteira, foi necessario confirmar se o(s) medicamento(s)
autorizado(s) apresentava(m) o efeito pretendido.

4.2 etapa: Adverténcias da rotulagem
Efetuados os passos idénticos referidos na 4.2 etapa dos Suplementos a base de plantas.

5.2 etapa: Verificar se existem legagoes de saude

Efetuados os passos idénticos referidos na 4.2 etapa dos Suplementos a base de plantas.

e Suplementos a base de vitaminas e minerais

1.2 etapa: Averiguar se o ingrediente esta autorizado

Inicialmente, verificava-se se a vitamina e/ou mineral, e respetiva forma, estava prevista no
Regulamento n° 1170/2009

2.2 etapa: Quantidade vs Valor de Referéncia do Nutriente (VRN)

Nesta etapa, confirmou-se se a quantidade diaria indicada face ao VRN permitia a alegacéo
de, pelo menos, “fonte de” e se estava de acordo com o Regulamento n® 1169/2011, pois a quantidade
diaria que o suplemento fornece deve ser significativa face ao VRN. Segundo o Regulamento
n°1169/2011, de um modo geral, uma quantidade significativa de vitaminas e minerais corresponde a
15% do VRN, por 100 g/ml ou por embalagem, se esta ultima contiver apenas uma porgéo.

Conforme referido anteriormente, no caso de ser um produto fronteira, a dose presente no
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suplemento ndo devera ser superior & encontrada no(s) medicamento(s) autorizado(s) equivalente(s).

Paralelamente, foi preciso garantir que a quantidade presente no suplemento ndo excedia os
limites maximos definidos pela EFSA. Esta entidade, com base em evidéncia cientifica, define a
quantidade maxima que pode ser ingerida, tendo também em consideragao as fontes alimentares, que

nao provoca efeitos adversos nas diferentes faixas etarias e condi¢des (gravida e/ou lactente). [30]
3.2 etapa: Validar Eficacialefeito pretendido:

Com o intuito de validar a eficacia e efeito pretendido do suplemento, aferia-se se existia
alguma alegacdo de saude associada as vitaminas e/ou minerais presentes, relacionadas com o
proposito do suplemento, e se a quantidade presente era suficiente para utilizar a alegacao.

Além disso, foram consultados estudos clinicos.

4.2 etapa: Averiguar se existem estudos de biodisponibilidade:

Com o objetivo de averiguar se estavam a ser utilizadas as formas de vitaminas e minerais

mais bio disponiveis, consultaram-se pareceres da EFSA e estudos clinicos.

5.2 etapa: Averiguar se é um produto fronteira

Efetuados os passos idénticos referidos na 3.2 etapa dos Suplementos a base de plantas.

6.2 etapa: Adverténcias da rotulagem

Efetuados os passos idénticos referidos na 4.2 etapa dos Suplementos a base de plantas.

7.2 etapa: Verificar se existem alegagdes de saude

Efetuados os passos idénticos referidos na 4.2 etapa dos Suplementos a base de plantas.

Finalizados todos estes passos, era emitido um parecer para indicar se o produto estava ou

nao validado.

Caso a avaliagdo fosse positiva, 0 processo seguia para outra equipa, também dentro da

qualidade, que faz a ponte com laboratérios externos, de forma a garantir que os produtos estavam

em conformidade com o indicado nas fichas técnicas.

No caso dos produtos ndo validados, o parecer era devolvido aos fornecedores e eram

solicitadas as reformulagbes necessarias.
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3.2 Projetos de Investigagao e Inovagao

3.2.1 Estudo sobre Aditivos

Segundo o Regulamento (CE) n. o 1333/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 16
de Dezembro de 2008 relativo aos aditivos alimentares, um aditivo alimentar é “qualquer substancia
nédo consumida habitualmente como género alimenticio em si mesma e habitualmente néo utilizada
como ingrediente caracteristico dos géneros alimenticios, com ou sem valor nutritivo, e cuja adigdo
intencional aos géneros alimenticios, com um objetivo tecnolégico na fase de fabrico, transformacgéo,
preparagdo, tratamento, embalagem, transporte ou armazenagem, tenha por efeito, ou possa
legitimamente considerar-se como tendo por efeito, que ela prépria ou os seus derivados se tornem
direta ou indiretamente um componente desses géneros alimenticios”.

Todos os aditivos alimentares utilizados devem constar no Regulamento (CE) n. o 1333/2008
e devem ser utilizados segundo as diretrizes indicadas, sendo que os mesmos s6 podem ser incluidos
nestas listas se satisfizerem determinadas condicoes:

e Nao causar risco para a saude dos consumidores
e Existir uma necessidade tecnolégica
e Nao induzir em erro os consumidores

Além disso, deve conferir algum tipo de beneficio para o consumidor, como por exemplo
conservar a qualidade nutritiva dos produtos, melhorar as suas propriedades organoléticas, coadjuvar
alguma etapa no processo de fabrico, etc.

No entanto, apesar de autorizados e de cumprirem uma determinada fungao tecnoldgica, cada
vez mais os consumidores procuram produtos mais clean label e o mais naturais possivel.

[31][32]

Por esse motivo, um dos objetivos da MP do Continente é reduzir e/ou eliminar, sempre que
possivel, os aditivos desnecessarios ou substitui-los por ingredientes que possam ter essa mesma
funcionalidade, sendo que a Equipa de Nutrigdo é responsavel por procurar solugdes e iniciativas que
permitam atingir este objetivo.

Nesse contexto, a equipa avaliou a atuacado de um retalhista internacional no ambito do seu
programa ACT FOR FOOD, um programa mundial que apresenta uma série de medidas para melhorar
a oferta alimentar aos seus clientes, onde publicaram uma lista de 100 aditivos que teriam sido
removidos dos seus produtos de MP, pois consideram que o seu uso seria controverso. Os aditivos
em questdo estdo legalmente autorizados pelas entidades europeias, no entanto, o retalhista refere
que prefere trabalhar sobre o principio da precaugéo, antecipando-se as regulamentagoes, e eliminar
os aditivos que possam ter um potencial negativo na saude, tendo por base estudos cientificos. (Anexo
1) [33]

Verificou-se quantos desses 100 aditivos estavam presentes nos mais de 2700 produtos de
MP (Figura 3.10 e Figura 3.11) e a pertinéncia de inclusdo desses mesmos aditivos nos critérios

internos da marca.
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Figura 3.10 — Estado da arte MP face a lista dos 100 aditivos.

produtos contém, pelo
menos, um dos 22
aditivos

194

2711

Produtos avaliados

2517

produtos sem
os aditivos
considerados

Legencz
E Mimero de produtos que contém, pelo menos, um das 26 aditivos
B Mumero de produtos sem nenbem dos sditivos considerados

Figura 3.11 - Estado da arte MP face a lista dos 100 aditivos.

A pertinéncia de inclusdo foi avaliada com base em informagao e pareceres de entidades
oficiais (EFSA, ASAE) e em bibliografia atual.

Apos este estudo, foram adicionados aos critérios internos 50 aditivos que ndo devem ser
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utilizados nos produtos MP, sendo que a grande maioria ja n&do era utilizada nos produtos que

atualmente ja estdo em comercializagéo.

(Articxidante E310; E311; E312;

E212, BE210; E213; E214; E215; E218; £E21%; E426; E227; E239,

Eosetvinte E284: E285: £180

Carantes E171, E173, E174; E175
Edulcorantes E961; E962;
Imtensificadores de sabor E622: E623; Eb24; E625; ER2D; E62G;

E385; E541; E431; £432; E512; E520; E521; E522; E554; E523
Outros ES55; E914; E552; £553a; ES00, F905; E999; E1201; £1202;
E1413; E1452; £343

Figura 3.12 — Lista dos 50 aditivos adicionados ao Manual Interno

Relativamente aos aditivos que foram adicionados ao Manual, a maioria pertencia a categoria
“Outros”. Foram identificados todos os produtos que os continham e procedeu-se a criagédo de projetos
para os retirar/substituir. Neste processo, foi definida uma lista de quais os projetos prioritarios, sendo
que ficou definido que seria prioritario retirar o corante E171 Dioxido de Titanio de todos os produtos
MP, por ter sido o aditivo que no estudo demonstrou ter o maior potencial negativo para a saude. Apds
este estudo, o E171 em 2021 deixou de ser considerado pela EFSA um aditivo seguro [34], tendo
mesmo sido proibido em 2022 [35].

A identificagdo precoce deste aditivo como sendo para retirar de MP, permitiu assegurar mais
facilmente o cumprimento da nova legislagdo e um maior contributo para a defesa do consumidor.

Os restantes aditivos permanecem identificados e, sempre que possivel, ndo sao utilizados

nos produtos de MP.

3.2.2 Avaliagao Aplicagoes para E-commerce

O e-commerce no retalho alimentar tem-se tornado cada vez mais importante para o setor,
pois fornece aos clientes a possibilidade de compra de alimentos de forma mais rapida e conveniente,
sem ser necessario deslocarem-se a uma loja fisica. Adicionalmente, ainda permite melhorar a
fidelizagao e satisfagao dos clientes, caso proporcionem uma experiéncia positiva. [36] [37]

A loja online do Continente tem vindo a ser considerada uma das melhores em Portugal. [38]
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[39]

Segundo o relatério anual da E-Commerce Europe, 49% da populagéo portuguesa que utiliza
a Internet efetuou, em 2018, algum tipo de compra online, no entanto, a percentagem de portugueses
(44,8%) que efetua compras online ainda esta muito abaixo da média da unido europeia (72%). [40]

Deste modo, a inovagdo assume um papel fundamental no e-commerce do retalho alimentar,
uma vez que é necessario acompanhar as tendéncias do mercado e exigéncias do consumidor. Isto
ird permitir que as empresas melhorem o seu servigo ao cliente e aumentem o seu alcance.
[41] [42]

Posto isto, e devido a necessidade de inovagéo no setor, foram analisadas algumas aplicagdes
no mercado internacional (Anexo 2), com o objetivo de efetuar um levantamento sobre as diferentes
funcionalidades que existem no ambito da alimentagao e retalho alimentar e verificar quais os pontos

mais relevantes para aplicar no contexto inserido.

Franca

O Carrefour, em conjunto com uma start-up, desenvolveu um score nutricional para os seus
produtos. O objetivo é fornecer informagédo personalizada aos seus clientes, com base nos seus
objetivos e habitos alimentares. Para isso, os clientes preenchem um questionario, onde indicam:

- Informacdes pessoais;

- Habitos alimentares (ex. vegetariano, dieta mediterranica);
- Objetivos (ex. consumir mais fibra, menos agucar);

- Ingredientes a evitar.

De seguida, a aplicagdo faz a avaliagdo personalizada da qualidade nutricional geral dos
produtos consoante o perfil dos clientes, sendo que o mesmo produto pode ter diferentes classificagbes

consoante o perfil do cliente. [43]

Holanda

O Centro de Nutricdo do governo holandés langou uma aplicagdo que permite comparar as
marcas dos supermercados e indica qual a mais saudavel.

A aplicagdo compara o perfil nutricional de trés produtos e vé qual é a melhor opgao; verifica
se o produto pertence ao programa de habitos alimentares saudaveis e, caso o produto n&o pertenga,
a aplicagao recomenda alternativas saudaveis.

Os utilizadores podem, ainda, fazer scan do cddigo de barras, pesquisar por nome do produto,
e pesquisar por categoria.

[44]

Australia

A aplicagdo “Food Switch” tem como principal objetivo trazer transparéncia ao mercado
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alimentar.

Esta fornece aos seus utilizadores a possibilidade de efetuarem melhores escolhas
alimentares, fornecendo-lhes mais informagdo sobre os produtos que pretendem consumir e
sugerindo-lhes alternativas mais saudaveis, quando aplicavel.

[45]
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3.3 Literacia Nutricional e Alimentar e Comunicagao

A literacia nutricional e alimentar sdo termos que tém vindo a ser utilizados quando se fala em
promog¢ao da saude e estilos de vida saudaveis. [46]

A literacia nutricional refere-se a capacidade basica cognitiva de um individuo que é necessaria
para alcancar, gerir, compreender e utilizar as informagdes nutricionais, que sdo essenciais para tomar
decisdes nutricionalmente adequadas. [46]

No entanto, ndo é considerada suficiente para a alteracdo de comportamentos alimentares.
[47]

Ja a literacia alimentar, apesar de ainda ndo haver consenso para a sua defini¢éo, diz respeito
a capacidade de os individuos aplicarem informagdes nutricionais e alimentares (como preparagéo de
alimentos, escolhas alimentares saudaveis e compreender a sua importancia para a saude, etc).
Segundo Vidgen & Gallegos (2014) “(...) E composto por um conjunto de conhecimentos,
competéncias e comportamentos inter-relacionados necessarios para planear, gerir, escolher, preparar
e consumir de forma a atender as necessidades e ingestdo determinadas”.

A literacia alimentar é, ainda, capaz de promover escolhas alimentares mais equilibradas e
saudaveis, sendo por isso um instrumento fundamental para a preveng¢ao de algumas patologias, dai
a importancia de aumentar a literacia alimentar nos individuos.

No contexto deste estagio foram desenvolvidos diversos materiais com o objetivo de capacitar
os colaboradores da empresa sobre temas relacionados com alimentagao e nutricao, abordados com

mais detalhe nos pontos seguintes.

3.3.1 Infografias

As infografias elaboradas sao partilhadas internamente com os colaboradores da empresa, de
forma digital, com o objetivo de melhorar a sua literacia nutricional e alimentar e esclarecer duvidas e
mitos que possam existir.

Os temas selecionados sdo temas atuais e relevantes para o negécio, e o contetdo é
elaborado de forma que seja de facil e rapida interpretacao.

No ano de 2020 foram divulgadas dezoito infografias, duas das quais elaboradas pela prépria.

Os temas das infografias elaboradas foram Veganismo e Vegetarianismo e Food trends 2021.

Veganismo e Vegetarianismo (Anexo 3):

A dieta vegetariana refere-se a um padrao de consumo que tem por base produtos de origem
vegetal e exclusdo de carne e pescado, sendo que outros produtos de origem animal podem ser ou
ndo mantidos. Esta dieta pode classificar-se em 4 tipos:

Ovolactovegetariana — permite ovos e lacticinios, exclui carne e pescado

Lactovegetariana — permite lacticinios, exclui carne, pescado e ovos
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Ovovegetariana — permite ovos, exclui carne, pescado e lacticinios

Vegana ou vegetariana estrita — exclui todos os alimentos de origem animal [48]

Se a dieta vegetariana nao for bem planeada, pode estar associada a um maior risco de défice
de nutrientes, como proteinas, vitaminas e minerais importantes para o bom funcionamento do
organismo. O mesmo se aplica a dieta vegana, onde o risco de défice é ainda maior. Dai ser importante
fornecer algumas dicas para quem segue ou quer seguir este padrdo alimentar, nomeadamente
combinar alimentos complementares, tais como leguminosas e cereais, pois isso vai permitir fornecer
todos os aminoacidos essenciais para um aporte em proteina com a qualidade necessaria.

Para o mercado e retalho alimentar, ainda n&o existe uma definicdo legal para os termos
vegano e vegetariano, pelo que a rotulagem deste tipo de produtos é ainda um desafio para o mercado
e pode levar a incertezas para os consumidores, produtores e retalhistas pois ndo ha uniformidade nas
denominagdes.

No entanto, esta a ser estudada uma proposta definida pela European Vegetarian Union que
indica o seguinte:

e “Produtos alimentares aptos para veganos — Produtos alimentares que ndo sejam de
origem animal e que, em qualquer fase da sua produgdo, ndo haja contacto com
qualquer substancia de origem animal, sejam ingredientes, aditivos, etc.”

e “Produtos alimentares aptos para vegetarianos — Produtos alimentares que cumpram
os critérios da comida apta para veganos, mas que podem conter leite ou produtos
lacteos, colostro, ovos, mel, cera de abelha, prépolis ou gordura de 13.” [49]

Contudo, a data de hoje, esta definido que denominagdes como leite, iogurte, manteiga e queijo
ndo podem ser utilizados para denominar produtos n&o lacteos, pelo que é necessario recorrer a
denominagbes comercias mais criativas, para que o consumidor perceba que o produto é uma
alternativa vegetal, sem comprometer o cumprimento da lei, como por exemplo “vegegurte” ou “bebida

vegetal”. [50]

Food Trends 2021 (Anexo 4):

As tendéncias identificam qual a diregao em que algo esta a desenvolver-se ou a mudar. A sua
duragéo pode ser curta ou permanecer enraizada por muitos anos. [51]

O setor do retalho alimentar € um setor bastante competitivo e com diversos concorrentes, dai
ser fundamental este setor estar atento aquilo que s&o as novas tendéncias no mercado, de forma a
satisfazer as necessidades futuras dos seus clientes. [52]

Todos os anos, a Innova Market Insights apresenta as tendéncias alimentares que irdo
prevalecer durante o proximo ano. Apds essa apresentagdo houve a necessidade de desenvolver uma
infografia sobre o tema, com o objetivo de apresentar aos colaboradores, com especial foco nas
equipas comerciais, quais seriam as tendéncias alimentares para 2021. Esta partilha com estas
equipas € uma mais-valia, pois fornece-lhes apoio na identificacdo de novas oportunidades de
desenvolvimento de produtos e na definicdo de estratégias para a MP, nomeadamente ao nivel da

otimizagao dos produtos e comunicagao, tendo em conta aquilo que o consumidor procura.
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As tendéncias alimentares identificadas para 2021 sao:

“Transparency Triumphs”— Cada vez mais, os consumidores referem que consideram que as
informagdes que constam no rétulo sdo importantes e que tém interesse em saber o que
contém o produto. O Clean Label também é cada vez mais relevante e trés em cada cinco
consumidores globais indicam que tém interesse em aprender mais sobre a proveniéncia dos
produtos que consomem;

“Plant-forward” — Desde 2019 que o Plant-based faz parte das tendéncias alimentares. Todos
os dias surgem novos produtos em todo o mundo que se apresentam como alternativas a
carne, peixe;

“Tailored to fit” — Os consumidores procuram produtos que encaixem no seu estilo de vida e
que a sua experiéncia nutricional personalizada seja baseada nisso mesmo;

“New omnichannel eating” — As encomendas online tém vindo a aumentar e os consumidores
tem procurado replicar a experiéncia de restaurante em casa;

“In tune with imune” — Com o contexto pandémico atual, 54% dos consumidores referem que
a Covid-19 é a razado pela qual aumentaram o seu interesse em alimentos e bebidas que
melhorem o sistema imunitario;

“Nutrition hacking” — A tecnologia tem procurado dar resposta as exigéncias do mercado,
através da melhoria do perfil nutricional e da sustentabilidade. A maioria dos consumidores
acredita no progresso dos produtos alimentares através dos desenvolvimentos na ciéncia;
“Mood: the next occasion” — Os consumidores procuram melhorar o seu bem-estar e humor.
Tém surgido novos produtos que apresentam beneficios para o bem-estar dos consumidores,
como por exemplo uma bebida langada pela PepsiCo que ajuda a adormecer;

“Product mashups: when trends collide” — Aumento do interesse em experimentar novas
sensacgdes, sabores texturas, etc. Tem surgido varios produtos que misturam produtos
convencionais com novos sabores;

“Modern nostalgia” — Esta tendéncia refere-se a colocar sabores familiares em produtos
inovadores de diferentes categorias;

“Age of the influencer” — Cada vez mais os consumidores tém em consideragio as opinides
dos influenciadores, e 2 em cada 5 consumidores considera que estes sao honestos sobre os
produtos que promovem.

(53]

3.3.2 Calculo de informagao nutricional

Todos os meses sdo partilhadas cerca de 40 receitas que irdo constar na revista mensal da

empresa, Continente Magazine, cujo publico-alvo é externo.

A informacao nutricional dessas receitas é calculada por dose, para que os clientes possuam

a informacgao nutricional daquilo que, a partida, irdo consumir, e conseguirem organizar melhor o seu

dia alimentar. Na figura 3.12 apresenta-se um exemplo de informacé&o nutricional presente na revista.
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SMOOTHIE DE AMENDOIM, BANANA E FRAMBOE SAS

€35 MmN 5= FACIL & 4 PES

51 g; Fibra 4,21 g;

Figura 3.13 — Exemplo de informagao nutricional presente na revista

O calculo é feito recorrendo a uma base de dados que possui a informagao nutricional dos
alimentos proveniente da Tabela de Composi¢ao dos Alimentos (TCA) (um documento, elaborado pelo
Instituto de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA), que agrupa informagao sobre a composi¢ao nutricional
dos alimentos consumidos em Portugal, com primeira versao de 1961, tendo sido atualizada em 2006)
e, sempre que o alimento ndo exista nessa tabela, é consultada a tabela do US Department of
Agriculture (USDA). [54] [55]

As figuras 3.13 e 3.14 mostram, respetivamente, um excerto de dados retirado da base de

dados interna e o documento para o calculo da informagé&o nutricional.

o ]
@ Binnw chm {hadun {IREA + USDA|

Figura 3.14 — Base de dados interna para calculo da informag¢éao nutricional.

Posteriormente, para adicionar o ingrediente, deve ser escrito na coluna “Ingredientes” o nome

do ingrediente que se pretende adicionar em portugués e pesquisar as opgdes que surgem na lista.

Figura 3.15 — Calculo da informagao nutricional.
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Apds serem adicionados todos os ingredientes para o calculo da informacgdo nutricional, é
necessario colocar o nimero de doses corresponde a receita em questao, de acordo com o que se

apresenta na figura 3.15.

Figura 3.16 — Calculo da informacgao nutricional por doses.

Para além da informacao nutricional, € necessario identificar os pictos que se aplicam a receita
em causa, de modo a fornecer mais informacgdes relevantes para os leitores. Os pictos considerados
foram:

e Vegan
e Vegetariano (ovolactovegetariano) — ingredientes como ovo, leite e derivados (queijo, natas,
iogurtes, manteiga, ...) sdo incluidos nesta categoria
e Sem gluten
e Sem lactose
Nota: sempre que a marca de um ingrediente vier indicada deve-se verificar a auséncia ou presenca

do alergénio.

No decorrer no estagio foram calculadas pela prépria, 84 receitas, correspondentes a duas
edi¢oes de revista.

Enquanto nutricionistas o objetivo ndo é apenas calcular a informacao nutricional, mas também
analisar o equilibrio nutricional da receita. Caso a receita tenha um elevado valor energético, elevado
teor de agucar, gordura e/ou sal, para as doses sugeridas, cabe ao nutricionista sugerir alteragdes que
permitam tornar a receita mais equilibrada, como por exemplo, aumentar o nimero de doses ou ajustar
a quantidade dos ingredientes utilizada. Esse feedback é posteriormente enviado a equipa responsavel

pela elaboragéo das receitas, que avalia se é ou ndo possivel efetuar as altera¢des sugeridas.

3.3.3 Formagoes
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No decorrer do estagio, foi possivel frequentar formagdes, ministradas por equipas internas e
externas a empresa, no ambito dos produtos biolégicos e de suplementos, composta por quatro
moddulos:

Modulo 1 — Produtos bioldgicos

Modulo 2 — Intolerancias e padrdes alimentares alternativos

Médulo 3 — Suplementacao e alimentagao

Modulo 4 — Suplementacgao e alimentagao para desportista.

As sessdes decorreram no formato online e tiveram a duragdo de uma hora. Os destinatarios
foram maioritariamente as equipas da Qualidade e da area Comercial da empresa, com o objetivo de

aprofundar os conhecimentos nas diversas tematicas.

4. Conclusao

Finalizado o periodo de estagio, conclui-se que os objetivos inicialmente propostos foram atingidos.

Na Equipa de Nutrigdo da Sonae MC foi possivel consolidar os conhecimentos adquiridos ao longo
dos ultimos anos de formagao enquanto nutricionista e adquirir novas competéncias.

Apods este estagio, ficou claro que o papel de um nutricionista numa empresa de retalho, é
essencial para o crescimento da mesma e para garantir que chegam aos consumidores os melhores
produtos a nivel nutricional e organolético, podendo, por isso, ter um papel indireto na saude dos seus
clientes, ndo so6 através das otimizagdes nutricionais que despoletam e acompanham, mas também
pela validacdo de conteudos, com base em evidéncia cientifica, de forma a melhorar a literacia
alimentar e nutricional dos portugueses.

O facto de ser uma equipa que da apoio a diversas areas, também incentivou o contacto com
outras realidades profissionais dentro da empresa, nomeadamente, a parte mais comercial do negécio
e com as equipas de marketing, o que permitiu desenvolver outras competéncias para enriquecimento
profissional, tais como gestéo de projetos, pelo facto de termos de coordenar atividades com diferentes
equipas, e o pensamento criativo, também muito importante na inovagéo.

Para além disso, foi possivel experienciar e gerir novos desafios, como participar ativamente no
desenvolvimento de novas gamas inovadoras para a empresa, huma area que, até entdo, ndo possuia
muito conhecimento.

A nivel pessoal, foram desenvolvidas competéncias como espirito critico, cooperagao,
autonomia, proatividade e capacidade de comunicagdo, fundamentais para o exercicio da profissao.

Como aspetos negativos, destaca-se o facto de todo o estagio ter sido realizado em ambito de
teletrabalho, devido ao contexto de pandemia. Apesar de néao ter afetado a qualidade da formagéao
recebida e do trabalho desenvolvido, impediu o contacto a nivel pessoal, dificultando a criagdo de
relagdes e lagos.

Concluindo, acredito que com o esforgo e dedicacdo empenhado e pelo feedback que me foi
sendo dado, que as atividades dinamizadas durante este estagio contribuiram positivamente para a

equipa e consequentemente para a empresa.
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6. Anexos

Anexo 1 — Apresentagdao PowerPoint “Aditivos presentes na Marca Prépria”

EQUIPA
Egiurmc

Ay Camiil i o oy o g g

ADITIVOS PRESENTES NA MARCA PROPRIA
100 Aditivos Controversos

Py 071
: m

Campanha Carrefour — ACT FOR FOOD

“"Menos aditives significa mais seguranca, qualidade &
sabor”.

Carrefour removeu 100 aditivos, considerados
CONTEXTO controversos, da composicdo dos produtos da sua
marca propria.
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0= aditives em questdo sdo autorizados, no entanto, o Carrefour
segue o principio da precaugio, antecipando-se a5 regulamentacies,
com o intutto de elimmar os aditives que possam ter um potencial
negativo na sadde.
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Equipa da Mutricéo avaliou esta atuacdo do Carrefour tendo em conta 2 eisos:

- Estado da arte da MP face 3 esses 100 aditivos
- Pertindncla de inclusdo desses aditivos o Manual de Critérios

Foi tamnbém verificado se todos os aditivos que temos no nosso Manual estavam
presentes na Listagem do Carrefour,

43



Manual de
Critérios MP

V.9

Avaliacao
Aditivos

CARREFOUR

Com o intutto de toinar a MP mals "clean label”, pretende-se b eliminanda,
sempre que passivel, os aditivos desnecessanios ou substitul-los por ingredientes
fue passam ber essa mesma funclonatidade.

Lista de aditivos proibidos/a evitar: .
EG21 E110 £133

Ea4dr £120 E142

E40Ta E122 E151

Amido medificado E123 E153

EaS0 E124 E154

F951 E127 E155 Critirion Infernos
Egh2 E128 I r—
E%54 E129

E102 E132

El04 E133

ermelho - Mdo est3o presentes na lsta Carrelour

Destes 26 aditivos:

B estlio no Manual de
Crltériog para retivanfevitar
E e (EA1ZZ; E134, EXZT, ER51;

estiio na Manual de Criterios D53, E054)

para retirarfevitar
(E102: E104; E110; E123; E129;
E455)

Crastes 74 aditivorr
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26
Aifivers etin
presantes em MF

Estado da

Arte da MP

%56 faram contempladar produtos atives am gama;

* Ppdutes s naturess o monsingredisnte: nlo
faram comtahilizados.

#  Alguns produtos contdm mab do- gue wm aditvo
presente na lska.

Dos 26 aditivos, quais queremos

eliminar da Marca Propria?
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Posigdo ASAE vs. Posigdo Instituto Politécnico de Braganca (IPB)

26 aditivos
°
i
Com efeitor A mvitar Indeun Sem parecer

adwversos ASAE
Foram analisados varlos
estudos centificos e pareceres
de outras entidades para uma
tomada de decisdo.

4
i
Total: 26 adithvos Sem parecar _-‘E'lﬂi_zr lln_l_iwu Sam parecer
PR

Apds avaliagdo, dos 26 aditivos presentes em MP, 11 aditivos foram considerados com efeitos adversos na sadde,
Dasses 11, sals® [ estdo contemplados no Manual de Crltérlos:

E122% E124* E127* E171 E212 E310

E3B5 E541 E951* E952* E954*

Racional:
Sdo aditivos que a ASAE considera que tém efeitos adversos e 530

classificados pelo IPB como “A Evitar”, Quando nfio hi concordAncla,
foram anallsados outras fontes.
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Nova

avaliacdo do
Estado da
Arte da MP...

Stendoemoonta aos 11
que estardo no Manual

132

produtos comém, peis
mencE, um dos 11 sdimos

Motas:

* 54 Faram cantempladar artiges stiver; 2579

= Alguns proditos contém mals do que um iyt e o
aditiva presetite nd lisa Al consideratos

Lagr=is
W TS e PG e T, B RECEL, G DL SRR
 r i e PR b Wkl Bl Tt roreideratal

... fomos mais além e analisamos
os restantes 74 aditivos
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Posicao ASAE vs. Posicdo IPB

74 Aditivos
1
Com eleitos A Evitar Indicun Sem parecer
achversos ASAE B
23 Necessario analisar estudos
cientificos & pareceres de outras
entidadies,
3
Sem ghaltos A Evitar Irngisy ST parecer
mtlverias ARAE o,
16
B
Total: 74 aditivos

Sem pareces  AEvitar  Indoum  Sem parecer
ASAE PR

BApos avalis¢do, dos 74 aditivos gue nSo est3o presentes am MP:

wtavam contemplades no Manual de Criterios: E102, £104, E110, £133, E129, €155

29 aditivos devern simr

contampindfon no Manual da
Criterias
E173; E174; E210;
EZL3: E214: EZ15;
EZ18; E219; E226;
227 EX39, E2B4;
p 311531y
31; E432

26 aditivos viio sar
shslisados com maior detalbe:

E175: E180: E343;
Ed34; E436; E444;
E4E5: E46T; EATA;
E493; E494; EA95;
E552; E553a;
EBZD; ER26; ESDO
EQ05; E961; E962;

ES54; : BS99 E1201;

12; E6d3; E624;
EGd5; ESld

El202; £1413;
E1452; E1521

13 o vioser

pontamplados o Masiaal

de Critdériga;

E3B0; E423; EATS;

E426: EA59;
EA72d; E472f
E479b; E499;

ES8b; ESGT; ES6;

E969
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@ Com isto, passamos a ter 59 aditivos proibidos® no Manual
de Critérios da MP

*excato categorias para as guais ainda ndo ha alternativas
[economicamente democraticas ou tecnologicas)

CONCLUSOES

@ Ja existem alguns projetos abertos para eliminar esses
mesmos aditivos, & outros com um proposito diferente mas
que iremos abordar igualmente o tema.

Obrigada
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Anexo 2 — Apresentagao PowerPoint “Aplicagdes para E-commerce”.

3

AplicacOes para E-commerce

Exemplo Carrefour Fr + Startup Innit

X a

CARREFOUR

“This personalized experience added to carrefourfr in conjunction with
INNIT is a way of meeting customers’ new requirements as they become
increasingly interested in knowing exactly what they are putting on their

plates. This innovation is another step forward in us delivering on our aim
to make the food transition available to everyone so that we can all can
enjoy high-quality, safe food, making people’s lives easier by introducing
brand-new digital solutions.”

Amelie Oudéa-Castéra, Carrefour's Executive Director
of E-commerce, Data and Digital Transformation
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OBIETIVO

“help consumers make
sense of food labels”

|

“better support and
greater transparency in
food e-commerce”

iyt et o fr farnit

PERFIL

Clientes preenchem questionario
detalhado:
Informacoes pessoais;
Habitos alimentares (ex. vegetariano,
dieta mediterranica);
Objetivos (ex. consumir mais fibra,
menos acucar);
Ingredientes a evitar.

4

SCORE ADAPTADD E PERSONALIZADOD
- INMIT 3CORE -
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INNIT SCORE

0-19

\ : -f.'.‘.'--- 100

Muito bom Bom Correto Fraco Muito fraco A evitar

60 pontos para composigao nutricional
+ pontos quando s3o alimentos/nutrientes gque devem ser privilegiados: fibras, proteina, frutas e vegstais

- pontos guando s3o afimentos/nutrientes cujo consumo elevado pode ser prejudicial: valor energetion, acidos gordos saturados &
sal.

30 pontos para aditivos
s aditives 530 dassificados de acordo com o s2u impacto na saude,
10 pontos para rotulo BIO

Esta opgao pode ser eliminada. O simbolo “A evitar” aparece quando o produto tem
ingredientes gue gueremos excluir da dieta.

INNIT SCORE

Avaliacdo personalizada da qualidade nutricional geral dos produtos
consoante o perfil dos clientes.

0 mesmo produto pode ter diferentes classificactes consoante o perfil do cliente

Standard Score Personalizado
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NUTRISCORE

Algoritmo que avalia a qualidade nutricional dos produtos

Ekementos a privilegiar Elementas o limitar

£ 07 o Q@8

i

HUTRI-SCORE HUTRI-SCORE
“#% dos portugueses nio compreendem & informaiSo notricional presents nos HIahive o i
ritulos dos produtos afimentares” - DS, 2017

Peticio apainda pela DECD defende utilizeg®s chrigatdria do Mutr-Sone ne Eurepa

WUtilizada: Franga, Bédgica, Espanha, Suica, Alemanha, Palzes Baikos e Lusem burga.
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Tem impacto:

1. Ma rotulagem;

2. Apps;

3. MasdecisGes da industrias
BMprasas.

Influencia o comportamento do

consumidor:

= Diretamente —fornece
informagoes e permite comparar a
gualidade nutricional dos produtos
Indiretamente — promove Consumo
de alimentos mais saudaveis
Ser um incentivo para a
reformulagdo de produtos.

Centro de Nutricao do governo holandés langou app que compara as

marcas dos supermercados e indica qual a mais sauda

Permite:
= Comparar o perfil nutricional de 3 produtos e ver qual a melhor opgao.

= Verificar se o produto pertence ao programa de habitos alimentares saudaveis.
Caso o produto ndo pertenca, a app recomenda alternativas saudaveis.

Utilizadores poden:

= Fazer scan do codigo de barras;

= Pesguisar por nome do produto;

= Pesquisar por categoria.
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FOODSWITCH AUSTRALIA

Filtros para as diferentes necessidades:
= Foodswitch Classic;
* saltswinch;

*» Glutanswitch: ,\I
N w

= EnergySwitch;
= SuUgarswitche

Caracteristicas:

= Parmite procurar produtos;

» 05 produtos aparecem com dassificardo de estrelas de salude” ou semaforo;

= setiver o filtro de Glutenswitch stivedo, por exemplo, aparece se o produto contem gllte
= AgQ pesquisar um produto, & 2pp indica opodes equivalentes mais saudavels.

https:/fwwhw searesinstitute orz/projectsfoodswibch

*sistoma utilead o e Austra

OUTRAS APPs

El Coco RealFood YUKA

Segue critérios do
Nutriscore (classifica pela
gualidade nutricional) e
Mova [classifica pelo nivel
de processamento do
alimanto);

Avaliagdo de A (muito bom)
a E {muito mau);

Segue critérioz da Mova e de
um sistema chilenao;

Divide os produtos em 3
categorias: Comida real,
comida bem procezsada e
comida ultraprocessada;
Informacdes sobre tzores de
sal, agucar, etc.

Ponta 60% segundo o
Nutriscore para a qualidade
nutricional, 30% pela
presenga de aditivos e 10%

se & ou nao biclogico;
Avaliagdo de 13 100;

Penaliza muito os aditivos; L—

Permitem digitalizar os codigos de barras dos supermercados para obter informagtes sobre os mesmos;
Se o produto ainda ndo estiver na base de dados, pode ser inserido pelo cliente e serd posteriormente verificado.

FALTA DE TRANSPARENCIA NA DEFINICAO DE CRITERIOS
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OUTRAS APPs

Existern muitas outras apps que permitem:
- Efetuar listas de compras;

- Partilhar listas de compras com outros membros
da familia, por exemplo;

- Ver produtos em promogao;

- Ver quais os corredores onde se encontram os
produtos da lista de compras;

- Aceder ao historico de compras.

Estas caracteristicas também facilitam o
processo de compra.
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Anexo 3 - Infografia “Vegetarianismo e Veganismo”
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Anexo 4 — Infografia “Food Trends 2021”
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