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Resumo

Na escola atual, o diretor de turma assume, cada vez mais, um multiplo papel de
ligagdo entre os varios atores educativos. Se a gestdo do curriculo é da responsabilidade do
professor, a gestdo das aprendizagens dos alunos €, quase exclusivamente, competéncia do
diretor de turma, ao ponto de lhe ser assacada responsabilidade maior pelo insucesso

escolar dos seus discentes.

Apesar de muitas vezes o trabalho técnico e burocratico ser o mais 6bvio e aquele
que, aos olhos dos pares, mais evidencia a impreparagdo para o exercicio do cargo, ¢
expectavel que o professor diretor de turma assuma um papel determinante na mediagdo de
conflitos dentro da comunidade educativa (professor <—> aluno <—> aluno <—> escola <—>
familia), coordene as atividades dos professores do conselho de turma, coordenando a
interdisciplinaridade horizontal (cargo de gestdo intermédia) e seja, ainda, o promotor da

politica educativa do agrupamento.

O perfil do professor, que exerce o cargo de diretor de turma, condiciona o seu
desempenho, sendo recorrentemente apresentado como um argumento para a sua
atribui¢do, mas €, mais das vezes, visto como um acréscimo de trabalho e
responsabilidades que muitos dispensariam. A escolha dos docentes nem sempre esta
subjacente aos principios de meritocracia, pois a gestdo dos recursos humanos das escolas

obedece a multiplos fatores a ter em conta.

O presente relatério reflexivo considera a minha experiéncia profissional como
diretor de turma e tem, ainda, por base, a de coordenador dos diretores de turma, com
assento no conselho pedagdgico, que me confere uma visdo proxima de outros atores no

desempenho desse papel.

Numa primeira parte, teoricamente fundamentada, sera revisto o papel e perfil do
diretor de turma, numa perspetiva diacronica e o seu atual enquadramento institucional.
Numa segunda parte, serd apresentada a experiéncia adquirida nos ultimos quatro anos, no
exercicio do cargo, com énfase nos procedimentos que se refletem positivamente no ensino

e na aprendizagem.

Palavras-chave: diretor de turma, conselho de turma, gestdo intermédia, mediagdo



Abstract

In today’s school, the form teacher assumes, more and more, a multiple role of
connection between the various educational players. If the curriculum management is the
responsibility of the teacher, the student learning management is almost exclusively the
responsibility of the form teacher, to the point where he is responsible for the failure of his

students.

Although the technical and bureaucratic work is often the most obvious and the one
that, in the eyes of schoolmate, is more evident the lack of preparation for the position, it is
expected that the form teacher will assume a deciding role in the conflict mediation within
the Educational community (teacher <—> student <—> student <—> school <—> family),
coordinate the activities of class council teachers, coordinating horizontal
interdisciplinarity (intermediate management position) and be also the promoter of

Educational policy of the grouping.

The teacher profile, who holds the position of form teacher, conditions his
performance, being repeatedly presented as an argument for his assignment, but is more
often than not seen as an increase in work and responsibilities that many would dispense.
The choice of teachers does not always underlie the basics of meritocracy, since the
management of the human resources of schools obeys the multiple factors to be taken into

account.

This reflective report considers my professional experience as a form teacher and
also has as a base, the coordination of the form teachers, with a seat in the pedagogical

council, which gives me a close view of other actors in performing this role.

In a first part, theoretically grounded, will be reviewed the role and profile of the
form teacher, in a diachronic perspective and its current institutional framework. In the
second part, the experience acquired during the last four years of the position will be
presented, with emphasis on procedures that are positively reflected in teaching and

learning.

Keywords: form teacher, class council, middle management, mediation
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DIRETOR DE TURMA: O ELO MULTITASKING NA COMUNIDADE EDUCATIVA

Introducao

A experiéncia como diretor de turma — complementada com a de coordenador dos
diretores de turma — ao longo dos anos e o importante papel desta figura de gestdo
intermédia, faz deste tema uma escolha natural para este relatdrio reflexivo. O diretor de
turma surge como um elemento fundamental na relagdo escola-familia e, dentro da escola,

esse papel também ndo deve ser menosprezado.

A este lider intermédio ¢ reconhecido um perfil desejavel, competéncias, funcdes e
papéis, apesar de nem sempre o cargo de diretor de turma ser atribuido aos docentes com
base nestes critérios sendo, mais das vezes, convocados constrangimentos legislativos ou
opcdes politicas e pedagogicas dos oOrgios responsaveis da escola, nomeadamente, a

insuficiéncia de tempos letivos.

Os normativos foram, ao longo dos tempos, definindo, com maior ou menor
pormenor, os papéis e fungdes, bem como o perfil desejavel para o desempenho deste
cargo, centrando a sua atividade em trés valéncias fundamentais: o controlo dos alunos, a
coordenagdo dos professores do conselho de turma e o contacto com as familias, numa
[TV B ~ 99 ~ . . . .

triplice fun¢do” que ndo se alterou significativamente ao longo dos mais de cem anos de
existéncia desta figura de gestdo intermédia, “pese embora as significativas mudangas ao
nivel discursivo alimentadas pela ‘retorica das reformas’ e pelas modas pedagogicas que

atravessaram este periodo” (S4, 1997, p. 141).

Em relagdo ao controlo dos alunos, nomeadamente, no que ao comportamento diz
respeito, ndo existem duvidas que o papel do diretor de turma ¢ fundamental, porque este
se afigura como o elemento de maior proximidade, e com responsabilidades acrescidas, de
entre os docentes do conselho de turma, para aplicar e zelar pelo cumprimento dos
normativos, quer os nacionais, quer os adaptados a realidade da escola. A confirmar a
funcdo estd todo o trabalho administrativo e burocratico que ¢ atributo do diretor de turma,
desde a organizagdo do dossié de turma, procurando sistematizar toda a informacdo que
aos alunos diz respeito, passando pelo registo e justificagdo das faltas, até aos
procedimentos a adotar na indisciplina dos alunos. No entanto, diversos autores
interrogam-se sobre as bases de poder suscetiveis de serem convocadas pelo diretor de
turma para coordenar uma equipa de professores, desde logo porque ndo existe,

aparentemente, um “diferencial hierarquico” entre coordenador e coordenados.
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O exercicio do cargo de diretor de turma, relevante para o estudo em questdo,
decorreu numa escola integrada na 3.* geragdo do programa Territorios Educativos de
Intervencdo Prioritaria. O Programa TEIP ¢ uma iniciativa governamental, implementada
em agrupamentos de escolas/escolas ndo agrupadas que se localizem em territdrios
econdmica e socialmente desfavorecidos, marcados pela pobreza e exclusdo social, onde a
violéncia, a indisciplina, o abandono e o insucesso escolar mais se manifestem. Sao
objetivos centrais do programa a prevenc¢do e redug¢do do abandono escolar precoce e do
absentismo, a redu¢do da indisciplina e a promog¢do do sucesso educativo de todos os
alunos. A adesdo a este programa decorre, entre outras razdes, da existéncia de um numero
significativo de alunos de etnia cigana a frequentar o agrupamento. Uma das minhas
dire¢des de turma, a turma Pief (Programa Integrado de Educagdo e Formacao), integra um
nimero consideravel de alunos dessa etnia e merece um capitulo auténomo neste trabalho.
A dinamica inerente a este tipo de programas assenta na premissa de prestacdo de contas e,
necessariamente, a valorizagdo da avaliacdo e monitorizagdo que permita uma reorientagao
da agdo. Por esse motivo, o diretor de turma esta permanentemente a ser solicitado e ¢
plenamente envolvido nas varias fases de monitorizagdo e avaliagdo das multiplas

iniciativas que envolvem a turma.

No primeiro capitulo, descrevo o meu percurso profissional e a problematica em
analise. Na primeira parte desse capitulo opto por uma abordagem diacronica ao percurso
nas escolas, referindo os aspetos mais relevantes da minha passagem por cada uma delas,
ndo apenas pelo contributo que imprimi em cada uma delas, mas mais pelo que aprendi,
pelo ganho que obtive e que me enriqueceu profissional e pessoalmente. Na segunda parte
deste capitulo, procedo a uma abordagem ao meu contributo na administragdo educativa,
quer como elemento com fungdes de responsavel dos programas informéticos ENES e
ENEB no Agrupamento de Exames de Braga, quer como professor requisitado na Equipa
de Apoio as Escolas do Alto Cavado, descrevendo sucintamente as minhas fungdes junto

de cada uma destas estrutura.

Feitas as apresentagdes, a primeira parte deste trabalho apresenta o enquadramento
teorico dividido em duas partes: uma parte dedicada ao diretor de turma, onde fago uma
breve andlise diacronica a evolugdo desta figura de gestdo intermédia e onde trago o perfil,
de acordo com as referéncias legislativas existentes e uma segunda parte centrada na
organizagdo escolar, onde desenvolvo uma incursdo por alguns dos modelos

organizacionais que podem servir para sustentar teoricamente este percurso e esta analise.
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O numero elevado de tipologias existentes obriga a proceder a uma selecdo dos modelos e
imagens que mais se adequam ao tema em estudo, neste caso, as estruturas intermédias,
mais concretamente a direcdo de turma, nas suas multiplas valéncias, fungdes e dindmicas
de trabalho. Procuro destacar os classicos, nomeadamente, os modelos burocraticos e
politico, de acordo com as perspetivas de Costa e Estévao, procurando salientar ainda a
compreensdo da escola como “lugar de varios mundos” (Estévao, 2004b, p. 51). Chamo,
também, a esta sintese, 0 modelo simbdlico/cultural, dada a sua pertinéncia para enquadrar
o tema em andlise. Finalizo enquadrando as estruturas de gestdo intermédia nos modelos

tedricos apresentados.

A segunda parte deste trabalho apresenta a andlise reflexiva integrante deste
relatério. Inicio com a apresentagdo e contextualizagdo do agrupamento onde decorre a
acdo pedagogica aqui retratada socorrendo-me, para o efeito de documentos diversos,
externos e internos, alguns destes por mim produzidos, ou com a minha colaboragio.
Continuo com a andlise ao papel do diretor de turma, onde procuro sintetizar a minha
experiéncia, ilustrando com iniciativas relevantes nas varias dimensdes abordadas,
procurando ndo esquecer o enquadramento teorico convocado. Dividi este capitulo em
quatro partes por me parecer importante focar cada uma das tematicas em separado: a
gestdo das aprendizagens, a gestdo interdisciplinar e das atividades, a mediagdo —
professor-aluno, aluno-aluno, aluno-escola e escola-familia — e a dire¢do de turma Pief.
Sempre que se mostra oportuno e¢ adequado, apresento a minha pratica para ilustrar e
sustentar a analise reflexiva, nomeadamente, com a inclusdo dos resultados do teste
sociométrico realizado na minha dire¢do de turma, do inquérito realizado aos alunos no
ambito da autoavaliagdo sobre a importancia da escola ou da recolha de dados para
monitorizagdo da indisciplina. A ilustrar estes dados sdo incluidos graficos que apoiam as
conclusdes apresentadas e s@o anexos a este relatorio os documentos com a informagédo

completa. Finalizo com uma breve conclusao.

A fun¢do de diretor de turma agrega um conjunto de vertentes de atuacdo
correspondendo aos seus diversos interlocutores: alunos, professores, encarregados de
educacdo e comunidade escolar. Esta funcdo unitaria e agregadora, sustentada numa
pluralidade de tarefas mais ou menos burocratizadas e sistematizadas, faz do diretor de

turma o mais importante elo na relacdo com a comunidade educativa.



DIRETOR DE TURMA: O ELO MULTITASKING NA COMUNIDADE EDUCATIVA

Percurso profissional e probleméatica em analise

Ao iniciar o vigésimo segundo ano de experiéncia profissional, no ano letivo
2016/2017, dou comigo a rever o percurso realizado até a data e a colocar a classica e nada
original questdo: tem valido a pena? Procurarei responder neste capitulo, dividindo o meu
percurso profissional em duas partes: a realizada nas escolas, como docente e a prestada

como colaborador na administrag@o educativa.

1. Nas escolas

Concluida, em 1994, a parte académica da licenciatura em ensino de Historia e
Ciéncias Sociais, da Universidade do Minho, iniciei em setembro o meu estagio
profissional na Escola Secundaria de Vila Verde. A importancia da classificagdo final para
a obtencdo de uma menos ma posi¢do no concurso nacional de docentes e o peso que a
nota do estdgio pedagogico tinha nessa classificag@o final, determinava consideravelmente
o trabalho a fazer durante esse ano de aprendizagem. A distribuicdo de servigo e a
organiza¢do das atividades eram facilitadores de um trabalho em equipa, fundamental para
alcancar com sucesso as metas tracadas por cada um dos professores estagiarios. Com trés
niveis atribuidos, era necessario preparar de raiz todas as atividades letivas para as aulas,
elaborando as planificagdes e demais instrumentos necessarios a sua concretizagdo. Numa
época em que ainda n3o existiam os recursos multimédia atuais e em que o recurso
exclusivo a0 manual ndo era aceitavel, a elaboracdo e criacdo de materiais proprios era, a
par da planificacdo das aulas, as atividades que mais horas nos exigiam. As atividades ndo
letivas e extracurriculares foram importantissimas no nosso (dos professores estagiarios)
processo de aprendizagem e acrescentaram um valor qualitativo fundamental ao nosso
desempenho enquanto docentes. As visitas de estudo permitem aos alunos uma
consolidagdo das aprendizagens e a aquisi¢do de competéncias relacionadas com a vida
fora da escola e aos docentes apresentam-se como um desafio a capacidade de planificar,
implementar e avaliar atividades que vao para l4 do curriculo. Nesse ano de estdgio
organizei, juntamente com os meus colegas estagidrios, uma visita de estudo para as nossas
turmas. Dada a importancia da descoberta das gravuras rupestres em, Vila Nova de Foz
Coa, organizamos na escola o I Encontro de Histéria, com a duragdo de uma semana, onde
dinamizdmos multiplas atividades, para alunos e professores. Os alunos organizaram uma
exposi¢ao com os varios artigos publicados nos jornais € com alguns trabalhos originais do

levantamento arqueoldgico em curso, disponibilizados por um dos responsaveis dos
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trabalhos, o arqueologo Nélson Rebanda. Este arquedlogo seria um dos intervenientes na
palestra reservada ao periodo pré-historico, juntamente com outros académicos da
Universidade do Minho (UM). As restantes noites, durante uma semana, foram reservadas
a outros académicos da UM, com prelegdes sobre variados temas, enquadrados nos varios
periodos historicos, desde o romano, passando pela Idade Média, os descobrimentos até a
Idade Moderna. Esta iniciativa granjeou-nos elogios e refletiu-se na nota final conseguida

no estagio pedagogico.

No ano letivo seguinte abracei um novo desafio: lecionar a disciplina de geografia a
turmas de 9.° ano e de nivel secundério (10.° e 11.° ano), na Escola C+S de Arcozelo, em
Ponte de Lima. Nao sendo a disciplina base da minha licenciatura, este assumiu-se como
uma espécie de novo ano de estagio, uma vez que me exigia uma preparagdo didria das
aulas, planificando e elaborando os materiais necessarios a constru¢do das aulas de trés
niveis distintos. Acresce que nesse ano assumi o cargo de delegado de disciplina, uma vez
que, dos dois docentes da disciplina na escola, eu era o Unico profissionalizado. Estes dois
anos assumiram-se como fundamentais na constru¢do da minha pratica pedagdgica.
Considerando as tendéncias gerais do ciclo de vida profissional dos professores defendido
por Huberman (1992, p. 39), esta fase inicial de entrada na carreira € o inicio do estadio de
“descoberta”, e ndo o de “sobrevivéncia”, uma vez que “traduz o entusiasmo inicial, a
experimentacdo, a exaltagdo por estar, finalmente, em situagdo de responsabilidade (ter a

sua sala de aula, os seus alunos, o seu programa), por se sentir colega...”.

Este estadio de “descoberta” mantém-se no ano letivo seguinte, ao ser colocado na
Escola Secundaria de Maximinos onde abracei, pela primeira vez, o cargo de diretor de
turma. Esta escola iria marcar uma fase importante da minha vida profissional, uma vez
que, em busca de novos desafios, passei a integrar o conselho diretivo, no biénio
1997/1999, ocupando o cargo de secretario. Por ineréncia de fungdes, assumi o cargo de
vice-presidente do conselho administrativo. A minha inexperiéncia no exercicio de cargos
de gestdo foi disfarcada pela minha vontade e total disponibilidade para o desempenho do
cargo. Juntei a essa energia horas de estudo e preparagdo e, claro, contei com a colaboragdo
dos restantes elementos da equipa, em especial, a presidente do conselho diretivo. Uma das
responsabilidades enquanto secretario era, naturalmente, o registo em ata de todas as
deliberagdes das reunides do conselho diretivo, mas também era responsavel pela agdo
social escolar. Esta fungdo requeria um contacto muito préximo com o0s pais e

encarregados de educacdo, principalmente no processo de analise das candidaturas ao
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subsidio escolar, onde era necessaria sensibilidade social e humana para ndo sermos
injustos na determinacdo das reais necessidades das familias. Este contacto direto com as
familias acabou por ser uma mais-valia nos varios momentos posteriores em que
desempenhei o cargo de Diretor de Turma. Outra li¢do importante que retirei desta minha
primeira experiéncia na gestdo foi a necessidade de mantermos uma postura coerente nas
decisdes tomadas, evitando injusticas e parcialidades conducentes a conflitualidades

evitaveis.

A Escola EB 2,3 de Moure foi a minha escola nos quatro anos letivos seguintes.
Nesta escola, entre outros cargos (Coordenador Bibliotecario, no ano letivo 2001/2002), fui
diretor de turma (anos letivos 1999/2000, 2000/2001, 2001/2002 e 2002/2003) e
coordenador pedagdgico do 3.° ciclo (ano letivo 2002/2003). Mormente o trabalho de
diretor de turma ser muito exigente, foi como coordenador do 3.° ciclo que me deparei com
um verdadeiro desafio. Num ano em que se implementavam algumas alteracdes
legislativas, nomeadamente, as alteragdes a organizagdo e gestdo curricular e a avaliagdo
das aprendizagens, introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 6/2001, de 18 de janeiro, e
regulamentadas pelo Despacho Normativo n.° 30/2001, de 19 de julho, eram muitas as
davidas e as indecisdes sobre a aplicagdo dos novos diplomas, gerando mesmo a
necessidade da tutela informar as escolas, com o recurso a circulares, para esclarecer o
ambito de aplicagdo de alguns normativos, como ¢ o caso da Circular n.° 5/2001, de 6 de
novembro, com esclarecimentos sobre o Despacho Normativo n.° 30/2001. O o6rgio
pedagbgico das escolas era o garante da correta aplicagdo das alteragdes e muito do
trabalho ai produzido passava pelos coordenadores pedagogicos de ciclo, quer na
preparagdo da documentagdo e das iniciativas a levar a pedagdgico quer, posteriormente,
no trabalho a fazer junto dos diretores de turma, em sede de conselho de diretores de turma
e até na dificil articulag@o que lhe foi atribuida na nova fun¢do de garantir a aplicagdo dos
mesmos critérios na analise dos casos “especiais de progressdo”, nos conselhos de turma
que teriam de se repetir por inexisténcia de unanimidade dos membros do conselho. Muitas
das alteragdes diziam respeito diretamente aos diretores de turma, nomeadamente, pelo
papel que tinham na gestdo e articulagdo das “novas areas” curriculares ndo disciplinares,
como o Estudo Acompanhado, a Area de Projeto ¢ a Formagio Civica. Acresce a todas
estas novidades, a publicacdo, em 20 de dezembro de 2002, do novo Estatuto do Aluno do
Ensino Nao Superior (Lei n.° 30/2002, de dezembro), com todas as alteragdes, a introduzir

nos regulamentos internos das escolas, que originou.



DIRETOR DE TURMA: O ELO MULTITASKING NA COMUNIDADE EDUCATIVA

O ano letivo 2001/2002 marcou também o meu percurso profissional pois foi a
minha primeira experiéncia no trabalho com adultos, no ambito dos cursos de Iniciacdo a
Informatica promovidos pela Agéncia Nacional de Educac¢do e Formacdo de Adultos. Se
para os alunos/formandos era um regresso a sala de aulas e uma oportunidade para
contactar com as novas tecnologias emergentes, este contacto revelava-se, para mim, um

importante espaco de promogao da relagdo escola/familia.

Nos trés anos posteriores, lecionei em outras tantas escolas, desde a EB 2,3 de
Lamagaes, onde destaco a visita de estudo que organizei, juntamente com os restantes
elementos do departamento curricular que integro € que, por ser ao estrangeiro, durante
varios dias (cinco cidades italianas, durante 12 dias), justificou a necessidade de reunir
amiade com os encarregados de educagdo, passando pelo Agrupamento de Escolas do
Sétdo, a escola mais afastada da minha residéncia, onde assumi o cargo de representante de
disciplina de Histdria e a Escola Secundéaria Henrique Medina, onde volto a ser diretor de
turma e a lecionar para adultos, quer na modalidade de unidades capitalizaveis, quer no

novo regime modular.

Voltando a Huberman (1992, p. 40), a minha escolha subjetiva de carreira estava
feita ha algum tempo, encontrando-me, por conseguinte, no estddio de “comprometimento
definitivo” ou de “estabilizacdo” mas o ato administrativo, ou nomeagdo oficial sé
aconteceu em 2006, quando passei a fazer parte do quadro de zona pedagogica de Braga e
colocado na Escola Profissional de Fermil, por trés anos. No entanto, s6 lecionei um ano,
uma vez que no ano letivo seguinte viria a ser destacado para a Equipa de Apoio as Escolas
do Alto Céavado, de que falarei adiante. Nesta escola fui diretor de turma de um curso
profissional, um desafio diferente, tanto mais que se tratava de uma turma constituida
apenas por rapazes, com baixas espectativas escolares iniciais, mas que teve sucesso pleno

no que respeita a taxa de empregabilidade alcancada.

Nos dois anos letivos seguintes estive requisitado a tempo inteiro na Equipa de
Apoio as Escolas do Alto Cavado, apesar de continuar vinculado a Escola Profissional de
Fermil. Em agosto de 2009 fui colocado no Agrupamento de Escolas de Prado, escola onde
ainda me encontro colocado atualmente. Nos dois primeiros anos colocado nesta escola,
que coincidiram com os dois ultimos anos requisitado no EAE do Alto Cévado, apenas
cumpria uma parte da minha componente letiva na lecionagdo, sendo a restante cumprida
na EAE do Alto Cévado. Lecionei turmas do ensino regular, dos cursos PIEF (Programa

Integrado de Educac¢do e Formagdo) e EFA (Educacdo e Formacao de Adultos).
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ApoOs 0 meu regresso a tempo inteiro a escola, no ano letivo 2011/2012, assumi os
cargos de Diretor de Turma, Coordenador dos Diretores de Turma e de Assessor do
Diretor. Mais tarde, no decurso do ano letivo 2012/2013, a escola aderiu ao programa TEIP

3, que fiquei a coordenar em colaboracdo com outro elemento da dire¢do.

Se ha muito me considerava em plena fase da diversificagdo tipificada por
Huberman, estes anos sdo o melhor exemplo que confirmam que “apds uma primeira
vivéncia das actividades de sala de aula, e da profissdo em geral, o professor parte em
busca de novos desafios. Cooper, (1982, citado por Huberman, 1992, p.42) resume a

questdo nos termos seguintes:

Durante esta fase, o professor busca novos estimulos, novas ideias, novos
compromissos. Sente a necessidade de se comprometer com projetos de
algum significado e envergadura; procura mobilizar esse sentimento,
acabado de adquirir, de eficacia e competéncia (ibidem)”

O ano letivo 2013/2014 devera ter sido o mais intenso uma vez que assumi ainda o
cargo de Adjunto do Diretor, com responsabilidades pela gestdo pedagdgica e area de
alunos e ainda pela gestdo do servigo docente. Enquanto escola TEIP 3 e, a partir do ano
letivo 2013/2014, com contrato de autonomia, colaborei na elaboracdo dos documentos
estruturantes, bem como no delineamento dos planos de a¢cdo e de monitorizagdo. Como
elemento da equipa permanente de acompanhamento e monitoriza¢do do contrato de
autonomia implementado na escola é, também, da minha responsabilidade a elaboragdo do
relatorio de progressdo, a enviar as entidades competentes que connosco estabeleceram

este contrato.

Estes anos em que, simultaneamente, assumi os cargos de Diretor de Turma,
Coordenador dos Diretores de Turma e elemento da direcdo puseram em perspetiva todo o
trabalho desenvolvido (ou ndo desenvolvido) pelos diretores de turma e € sobre ele que

procurarei refletir neste relatdrio.

2. Na administrag¢do educativa

Um ano depois de sair do Conselho Diretivo da Escola Secundaria de Maximinos,
por for¢ca da entrada em vigor do novo diploma de administragdo e gestdo dos
estabelecimentos da educagdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario (Decreto-Lei
n.° 115-A/98, de 4 de maio), que obrigava a existéncia de um vinculo contratual efetivo
com o Ministério da Educagdo para o exercicio de cargos de administracdo e gestdo, fui

convidado, no verdo de 2000, a integrar o staff do Agrupamento de Exames de Braga,
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responsavel pela aplicacdo e corre¢do dos exames nacionais do ensino secundario num
grupo de escolas (22) do distrito de Braga. Entre as fungdes exercidas, destaque para a
coordenag¢do dos procedimentos conducentes ao normal funcionamento do servico de
exames junto das escolas e posterior rece¢do das provas para distribuicdo aos corretores,
constituidos em bolsa, no respeito pelos cronogramas rigidos estabelecidos no calendario
dos exames. Sendo uma das minhas tarefas a realizacdo dos procedimentos no programa
informatico (ENES), nomeadamente, a atribuicdo e distribuicdo das provas aos corretores e
o posterior lancamento das classificacdes das provas, passei a desempenhar as tarefas de
Responsavel do Programa ENES do agrupamento e, a partir do ano letivo 2004/2005, ano
de entrada em vigor dos exames nacionais também no Ensino Basico, assumi também a

gestdo do Programa ENEB, que integrava 54 escolas.

Exerci as funcdes de Responsavel dos Programas ENES/ENEB até 2007, ano em
que passei a integrar, como docente requisitado/em mobilidade, a Equipa de Apoio as
Escolas do Alto Cavado (que sucedia a Coordena¢do Educativa de Braga), dependente
organicamente da DREN. Nos quatro anos que integrei a equipa (até a sua extin¢do, em
2011), desempenhei tarefas técnico-pedagdgicas em varias areas, nomeadamente, na
articulacdo com a Direcdo Geral de Recursos Humanos de Educacdo e com a Divisdo de
Recursos Humanos da DREN de o todo o processo de identificagdo de necessidades,
seleg¢do e contratagdo de docentes para as escolas, esclarecendo escolas e candidatos sobre
os procedimentos a adotar nas fases anterior e posterior a contratacdo e validando os
horarios e aditamentos solicitados para suprir as necessidades temporarias de docentes.

Colaborei na validagdo do tempo de servigco docente prestado em estabelecimentos do

ensino particular e no esclarecimento de dividas relativas a esse processo.

No ambito do trabalho preparatorio para a celebragdo dos contratos de transferéncia
de competéncias do Ministério da Educacdo para as autarquias locais, procedi, em
articulagdo com os agrupamentos de escolas, a identificacdo do pessoal ndo docente a ser

transferido para os municipios de Amares, Braga e Terras de Bouro.

Apoiei as entidades promotoras das atividades de enriquecimento curricular
(autarquias e agrupamentos de escolas que se constituiram como entidades promotoras) na
utilizacdo da plataforma da DGRHE para a contrata¢do dos técnicos, quer na dinamizagéo
de sessdes de esclarecimento inicial quer através de esclarecimentos processuais

permanentes.
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Participei em reunides de preparacdo do langamento do concurso “Ciéncia na
Escola” promovido pela Fundacdo Ilidio Pinho e nas sessdes de formagdo sobre a
utilizacdo da plataforma de apoio ao concurso disponibilizada pela DREN e dinamizei
sessdes de divulgagdo as escolas do concurso, garantindo niveis de participacdo elevados.
Posteriormente, procedi a seriagdo e selecdo da 1.* fase dos projetos das escolas
participantes no Concurso de Ideias e acompanhei os projetos da area de influéncia da

Equipa de Apoio as Escolas do Alto Cavado, apurados para as fases seguintes.

Representei a DREN nas auditorias as escolas candidatas a Bandeira Verde no
ambito do projeto Eco Escolas e nas cerimoénias de hastear da bandeira. Representei a EAE
do Alto Cavado na interlocugdo inicial das escolas com o Observatorio de Trajetos dos
Estudantes do Ensino Secundario (dinamizagdo, recolha de dados e fornecimento de
esclarecimentos sobre o projeto). Apoiei as escolas nas varias etapas de implementacdo do
PTE, nomeadamente, no programa e-escolas e e-escolinhas (Magalhdes) e no apuramento,
em diferentes momentos, do ponto da situacdo de implementagdo do programa PTE.
Participei em diversas iniciativas relacionadas com o PTE, nomeadamente, no SeguraNet -

Apresentacdo do Programa de Atividade SeguraNet2010/2011 e entrega de prémios.

Durante dois anos estive a tempo inteiro na Equipa de Apoio as Escolas do Alto
Cévado, tendo sido avaliado pelo sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho
na administracdo publica — SIADAP 3, com uma meng¢do de Desempenho Excelente e nos

restantes dois anos estive a tempo parcial, com 50% do tempo letivo na escola.

Esta experiéncia permitiu-me contactar, numa diferente perspetiva, com as
estruturas de gestdo de topo, sensibilizando-me para as problemadticas que afetavam e se
repercutiam nos docentes, nos alunos e nas familias. A implementagdo das Atividades de
Enriquecimento Curricular (AEC) foi disso um exemplo onde, por um lado, estava a
necessidade de conciliar horarios de docentes titulares de turma com os técnicos das AEC
e, por outro, ir ao encontro dos interesses e necessidades das familias e dos alunos,
principalmente na defini¢do do tipo de atividade a oferecer, sem esquecer o papel de gestao
das autarquias. O acompanhamento de projetos das escolas, como as Eco-Escolas, € o
prémio Ciéncia na Escola, da Fundag¢do Ilidio Pinho, permitiu-me um contacto préximo
com os seus dinamizadores, alunos e professores responsaveis, quase sempre o diretor de
turma, que assumia a dinamizagdo desses projetos de turma no &mbito dos seus Planos

Curriculares de Turma. Por vezes, mais que os alunos, eram eles que manifestavam
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entusiasmo ou que demonstravam o desalento na altura de saberem as classificagdes dos

projetos a que se dedicavam muito para além daquilo que lhes era exigido.

Esta entrega e dedicacdo que alguns docentes, para além das suas obrigagdes
regulamentadas e legisladas, imprimem a sua dindmica docente, procurando colmatar
lacunas nas relagdes entre os varios agentes educativos, lancando pontes entre os multiplos

interlocutores, motivou esta reflexdo que ora se apresenta.



DIRETOR DE TURMA: O ELO MULTITASKING NA COMUNIDADE EDUCATIVA

Parte |
Enquadramento tedrico
3. O Diretor de Turma

3.1 Breve evolucgao histérica

As estruturas de gestdo pedagogica intermédia assumem um importante papel na
coordenagdo dos alunos e dos professores. Formosinho destaca “dois tipos principais de
gestores intermédios: os diretores de departamento, que coordenam e dirigem os
professores da mesma disciplina ou de vérias disciplinas da mesma area do saber e os
orientadores educativos, que dirigem as atividades de apoio ao aluno e coordenam a
atividade dos professores de um grupo de alunos (turma, grupo de turmas, ano ou ciclo).”
(1991, citado por S4, 1997, p. 14). Neste capitulo procurarei apresentar, numa perspetiva
diacronica, uma sintese da evolucdo da figura do diretor de turma, deixando de lado outras
estruturas de gestdo pedagdgica intermédia, como as coordena¢des de disciplina e de

departamento, uma vez que nao sio alvo deste trabalho.

Nos textos normativos, o cargo de Diretor de Turma surge pela primeira vez em
1968, com a aprovagao do Estatuto do Ciclo Preparatério do Ensino Secundario, através do
Decreto n.° 48 572, de 9 de Setembro, e que determina, no art.° 144.°, que “Havera para
cada turma um director de turma, a quem competira, além de presidir aos conselhos de
turma e ao servigo de orientagdo escolar a que se refere o n.° 2 do artigo 115.°, apreciar os
problemas educativos e disciplinares relativos aos alunos da turma e assegurar os contactos
com as familias”. No entanto, considerando as fun¢des que lhe estdo adstritas e que
justificam o seu aparecimento, nomeadamente as que a coordenacdo dos professores e dos
alunos dizem respeito, podemos encontrar a sua génese no aparecimento dos agrupamentos

de alunos em grupos homogéneos.

Datados de 1509, os estatutos do colégio de Montaigu, podem ser considerados o
primeiro texto onde a ideia de agrupamento de alunos em classe, por forma a permitir
ensinar a varios alunos em simultaneo, aparece sob o termo “pequena escola” (parva

schola). Esta organizacdo em classes tornou-se comum nos colégios jesuitas.

No século XVIII inicia-se a secularizagdo e estatizacdo do sistema educativo e os
modelos pedagdgicos instituidos em Portugal espelham a evolugdo da estrutura

administrativo-organizacional ao longo dos tempos, salientando-se a uniformizagdo, dada a
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dependéncia da escola portuguesa ao Estado. A expulsdo dos jesuitas em 1759 marca o
inicio do processo de transicdo do modelo dos colégios (classes) para o modelo das aulas
(avulsas). No mesmo ano, Marqués de Pombal, com a sua primeira reforma dos estudos
menores (alvard de 28 de Junho de 1759, que cria o equivalente ao ensino secundario),
refor¢ca o poder do estado sobre o ensino, apesar de autores considerarem que nao se trata
ainda duma rutura com o modelo jesuita. Carvalho ¢ de opinido que ndo estamos perante
uma reforma “mas da substitui¢do de um método” (1986, citado por Lima, 1998, p. 43) e
Novoa salienta a dimensdo politica da reforma do ensino do Marqués de Pombal ao
considerar que “Para Pombal a «questdo do ensino» resume-se a um problema de poder,
trata-se apenas de substituir o controlo da Igreja pela tutela do Estado™ (1989, citado por
Sa, 1997, p. 26). A Carta de Lei de 6 de Novembro de 1772, que institui a instru¢do
primaria oficial, concretiza a rutura com o modelo anterior, apesar de ser mais determinada
por opg¢des politicas que por consideragdes de natureza pedagogica: criar duas vias para o
ensino secundario- uma “via curta” que permitia um mais rapido acesso ao mercado de
trabalho e uma “via mais longa” orientada para o acesso a universidade (Barroso, 1993,

citado por Sa, 1997, p. 25, nota 7).

A organizagdo pedagdgica instituida pelas reformas pombalinas vai perdurar
oficialmente até a reforma de Passos Manuel que, através do Decreto de 17 de Novembro
de 1836, procede a criagdo dos liceus, um em cada capital de distrito. A opg¢do por
concentrar no mesmo local prende-se, entre outros motivos, com a necessidade de acudir a
situacdo calamitosa em que se encontravam os diferentes niveis da instru¢do publica, em
especial o ensino secundario. Apesar de algumas tentativas de reverter esta situacio,
nomeadamente apos a revolugdo liberal de 1820, a instabilidade politica impediu a sua
concretizagdo. E mesmo depois da criacdo dos liceus, as aulas avulsas ndo vao desaparecer
completamente (sendo permitida, esporadicamente, a abertura de novas aulas), tanto mais
que s6 em 1840 foram instalados os dois primeiros liceus (Lisboa e Porto), em 1845 os de
Coimbra, Evora e Braga, até 1850 instalaram-se mais onze liceus e a lista so ficou

completa em 1853, com a abertura do liceu de Viana do Castelo.

Apesar do agrupamento de alunos num mesmo espago, com a criagdo de liceus,
Barroso considera que, “na pratica, a concentragdo das disciplinas ndo vai passar, durante
muito tempo, de uma 'coahabita¢do' de professores e alunos que ocupam um mesmo
edificio, sem qualquer coordenagdo das suas actividades” (ibidem, p.158, citado em Sa4,

ibidem, p. 27). Vérias reformas acontecem durante a segunda metade do século XIX, desde
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Costa Cabral, passando por Fontes Pereira de Melo, em 1860, com o Regulamento Geral
dos Liceus, que ndo chegam a ser postas em pratica, até Luciano de Castro, o primeiro
mentor da tentativa de introdugdo do regime de classes, mas nunca foi introduzida uma
verdadeira articulagdo entre os varios professores das diferentes disciplinas, nem qualquer

tipo de coordenagdo das suas atividades.

S6 com a Reforma de Jaime Moniz, em 1894/95 (Decreto de 22 de Dezembro de
1894, regulamentada pelos decretos de 18 de Abril, 14 de Agosto e de 14 de Setembro de
1895), com a introducdo do regime de classes (ou ano), em substituicdo do regime de
disciplinas, surge a necessidade duma coordenacdo horizontal, materializada na criacdo do
cargo de Diretor de Classe. S4, citando Barroso, afirma que “o regime de classes implica
uma dupla complexidade: ensinar uma mesma disciplina, a0 mesmo tempo, a varios alunos
e o de ensinar vérias disciplinas, ao mesmo aluno, no mesmo ano” (ibidem, p. 29). E esta
nova forma de organizacgdo, diferente das classes dos jesuitas onde existia um Unico
professor e o curriculo era constituido por uma disciplina apenas — o Latim, que se dividia
em classes: Gramatica, Humanidades e Retorica, que leva a necessidade de criagdo duma
figura responsavel pela coordenacdo pedagogica horizontal de todos os professores que

trabalham com um mesmo grupo de alunos.

Por proposta do Reitor, o governo nomeard um dos professores de uma mesma
classe como diretor que tera de articular com os demais colegas no sentido de “Manter
quanto possivel, a concentragdo e o lago, entre a disciplina ou as disciplinas, em que
exercita o ensino, e as restantes matérias do plano"(ponto 6, do art.® 50.°, do Decreto de 14
de Agosto de 1895) tendo, para tal, que reunir amiude com os seus colegas. O diretor de
classe ¢ a principal autoridade dentro desse grupo de professores, estando mesmo previstas

sansoes para aqueles que ndo cumpram as suas diretrizes.

Apesar de ndo ser definido um perfil adequado para o exercicio deste novo cargo, o
diploma prevé um conjunto de atribui¢des que, no dizer de S4, “podem ser arrumadas em
trés grandes areas: 1) coordenag@o dos professores e do ensino; 2) controlo da assiduidade,
comportamento e aproveitamento dos alunos; 3) Informacdo regular dos pais e
encarregados de educacdo.” (ibidem, p. 30). Ao longo dos sete pontos do artigo 53.° sdo
elencadas algumas dessas tarefas e incumbéncias, como Sa explicita:

[...] (1.°). Deve discutir com os outros professores a marcagdo dos trabalhos

de casa de modo a ndo sobrecarregar o aluno (2.°). Semanalmente compete-
-lhe recolher informacdes relativas a assiduidade, aproveitamento e
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comportamento dos alunos, que deve registar em livro proprio (3.°). Essas
informa¢des devem ser disponibilizadas quer ao reitor quer aos EE (4.°).
Compete-lhe também a requisi¢do do material didactico necessario ao ensino
na classe bem como velar pela conservagdo do mesmo e da propria sala de
aula - 'alojamento da classe' (5.°). Cabem-lhe também responsabilidades
administrativas- "Preeencher [...] e assignar attestados" (6.°). Finalmente o
ponto (7.°) responsabiliza-o pela promog¢do da ordem e disciplina nas aulas
da classe e ainda pela fiscalizagdo do cumprimento dos normativos legais
pelos alunos e também pelos professores, cabendo-lhe também competéncias
deliberativas neste dominio. (ibidem, p. 30, nota 36).

A reforma de Jaime Moniz, em 1895, com a nova organizacdo pedagdgica em
classes, forcou um novo modelo de organizagdo dos liceus. Barroso considera que esta

nova organizag¢ao se caracteriza, do ponto de vista formal/legal, por:

regulamenta¢do minuciosa das tarefas e dos deveres dos professores, e
responsaveis pelos diferentes cargos; criagdo de uma estrutura hierarquica
para exercicio do poder de decisdo e controlo assente no reitor € nos seus
«auxiliares», com relevo para os «directores de classe»; diminui¢do da
autonomia dos professores subordinados as decisdes dos conselhos ¢ a
fiscalizag@o das autoridades do liceu. (1996, p.502)

Os diretores de classe assumem, assim, um importante papel na administracdo dos
liceus, uma vez que “Este cargo de gestdo intermédia funciona como um elo decisivo na
cadeia hierdrquica interna ao estabelecimento de ensino e constitui um instrumento
fundamental para a administra¢do do «regime de classes»' no liceu, refor¢ando assim, por

delegac¢do, as competéncias do reitor nesta matéria.” (ibidem, p.503).

Apesar do reconhecido mérito da reforma de Jaime Moniz, muitos foram os que se
lhe opuseram, desde professores que viram os seus poderes discriciondrios diminuir, pais,
que se opunham, entre outras coisas, ao excesso de trabalho dos alunos e a diversidade e
rigor dos exames (tema com bastante atualidade, volvidos mais de cem anos), que levou a
uma diminui¢do drastica do numero de alunos nos liceus nos anos que se seguiram a
implementagdo da reforma e a oposi¢do republicana sempre atenta a tudo aquilo que de
algum modo pudesse desacreditar o poder instituido e que via na recuperacdo do ensino
por classes, anteriormente utilizado pelos jesuitas (noutros moldes, como atras afirmamos),

uma tentativa de regresso ao poder por parte da Igreja.

Assim, ndo ¢ de estranhar que, dez anos volvidos, pelo decreto de 29 de Agosto de

1905 (reforma liceal de Eduardo José Coelho), algumas das pretensdes dos reclamantes

! “«classe» (um agrupamento pré-definido de alunos que, face a face com um professor aprende,
em simultaneo, um conjunto delimitado de conhecimentos).” (Barroso, 1996, p. 504)
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sejam atendidas, nomeadamente a simplificagdo dos programas, a redu¢do do niimero de
professores por classe, a concentracdo dos estudos, criando cursos complementares € uma
maior frequéncia de reunides dos conselhos de classe, com mais atribui¢des. De salientar
ainda que o papel de diretor de classe continua a existir, sendo mesmo reforcado, nos
normativos posteriores, com a instauragdo de processos disciplinares a quem se recuse a

cumprir as suas instru¢des e € instituido o caderno escolar, instrumento essencial de

ligacdo entre a escola e a familia.

Mormente se reconhecerem as virtudes do regime de classes, “um dos processos de
coordenagdo dos professores que maior resisténcia gerou foi a visita as aulas por parte do
diretor de classe” (S4, 1997, p. 31). Estas visitas, que constituiam uma obriga¢do dos
diretores de classe, inseriam-se num conjunto bastante diversificado de modalidades de
coordenacdo dos professores e de conexdo do ensino, apesar de Sa considerar que “o que
estava em causa ndo era tanto a coordena¢do do ensino entre os diferentes professores da
mesma classe, mas antes o controlo do desempenho dos professores, sobretudo dos menos
experientes” (ibidem, p. 35). O principal argumento dos professores, para a recusa desta
forma de controlo, decorria da falta de credenciacdo deste para emitir juizos de valor sobre
o desempenho do professor avaliado sempre que ndo pertencesse a0 mesmo grupo
disciplinar. No entanto, tal argumento era dispensado se se tratasse de visita efetuada pelo
reitor, como também estava previsto na lei. Tratava-se, claramente, do ndo reconhecimento

da autoridade do diretor de classe.

Outro constrangimento ao cumprimento do espirito do regime de classe esta
relacionado com a necessidade implicita duma decis@o colegial na avaliacdo dos alunos nas
diferentes disciplinas, mesmo sendo esta da responsabilidade do respetivo professor,
exigia-se ao diretor de classe que garantisse que as notas de frequéncia fossem dadas em
conselho de classe. Ja na década de trinta, as revisdes legislativas vieram impor essa

obrigatoriedade.

Apds 40 anos de vigéncia, o ensino por classes termina e d4 lugar ao ensino por
disciplinas com a reforma do ensino liceal de Carneiro Pacheco, Decreto-Lei n° 27:084, de
14 de outubro de 1936. Para além das injusticas que uma avalia¢do global das disciplinas
traria para os alunos, “a irrecusavel verdade ¢ que, por falta de espirito corporativo dos
professores, pela sua heterogénea habilitagdo e pelo diverso grau de diligéncia, raras vezes
terd sido praticada em Portugal a apregoada virtude coordenadora do regime de classe.”

(Decreto-Lei n° 27:084, de 14 de Outubro de 1936, predmbulo), justificacdes para terminar
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com o regime de classes, substituindo-o pelo regime de disciplinas, numa logica de ciclos.
Termina assim o cargo de diretor de classe e € criado o diretor de ciclo. S&, sustentando a
sua opinido em Barroso, considera que “a emergéncia do cargo de diretor de ciclo traduz
uma rutura na concec¢do de classe como «unidade pedagdgica», em torno da qual se
estruturava o processo educativo, passando a assumir antes o valor de «unidade

administrativay ". (ibidem, p. 39).

Carneiro Pacheco reestrutura o plano de estudos criando trés ciclos, sendo os dois
primeiros constituidos por trés anos cada e o ultimo apenas por um. Como delegados do
diretor, o reitor poderia nomear subdiretores de ciclo, no entanto, o acréscimo do nimero
de alunos e, consequentemente, de professores, torna cada vez mais distante e burocratica a
acdo de coordenacdo da nova figura de gestdo intermédia.

Sem grande clareza nas atribui¢des do diretor de ciclo, sabe-se apenas que "a seu
cargo ficard sempre a organizagdo das sessdes de educacdo moral e civica" (Decreto-Lei n°
27:084, de 14 de outubro de 1936, art.° 31.°, § 1.°). Parece-nos que a fungdo de

coordenagdo de professores do diretor de classes deu lugar, no quadro politico do Estado

Novo, ao endoutrinamento ideoldgico dos alunos, neste novo cargo de diretor de ciclo.

A reforma de Pires de Lima, promulgada pelo Decreto-Lei n°® 36:507, de 17 de
setembro de 1947, ndo introduz qualquer altera¢do ao cargo de diretor de ciclo, apesar de
reintroduzir, apenas no 3.° ciclo, o ensino por classes. Apenas no diploma de 1952
(Decreto n.° 38:812, de 2 de julho), nas 15 alineas do art.° 23.°, sdo apresentadas as
atribuicdes dos diretores de ciclo, com destaque para a alinea “f) Assistir frequentemente
as aulas do ciclo, de forma a verificar a disciplina académica, o método seguido nas li¢des,
€ a maneira como sao seguidas as instrugdes superiores;” (Decreto-Lei n.° 38:812, de 2 de
julho, art.® 23.°), em tudo semelhante as atribui¢des do diretor de classe. S& afirma mesmo
que

Uma analise das treze alineas que integram o art.® 23°, permite-nos concluir
pela grande similitude entre as areas de intervencdo do diretor de classe e do
diretor de ciclo: conexdo e unidade do ensino; controlo disciplinar dos
alunos; elo de ligacdo com as familias; fiscalizagdo do cumprimento das
disposigdes legais. (ibidem, p. 42).

Em 1948, ¢ aprovado o Estatuto do Ensino Profissional Industrial e Comercial
(Decreto-Lei n.° 37:029, de 25 de agosto), que cria, nos cursos profissionais, o diretor de

curso, em substitui¢cdo do diretor de ciclo.
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A populagdo escolar regista um aumento significativo, em especial na década de 60,
em parte devido a uma nova conjuntura econémica, a uma inversao na politica educativa
(iniciada na década anterior) ¢ a uma valorizagdo social da educacdo. O aumento da
escolaridade obrigatéria, em 4 anos para os rapazes em 1956 e trés para as raparigas,
passando também para 4 em 1960 e depois para 6 anos, em 1964, pelo Decreto-Lei n.°
45 810, de 9 de julho, foi uma das medidas politicas que contribuiu para este aumento

populacional discente.

Em 1968, o Decreto n.° 48 572, de 9 de setembro, aprova o Estatuto do Ciclo
Preparatério do Ensino Secundario, passando a existir t€s vias alternativas para o
cumprimento da escolaridade obrigatéria. O Ciclo Preparatorio do Ensino Secundério,
agora aprovado e que vem substituir o anterior 1.° ciclo e que se constituia como a via mais
nobre de prosseguimento de estudos®, o Ciclo Complementar do Ensino Primario (5.2 e 6.
classes) e Ciclo Preparatério TV ("Telescola"). Este diploma cria também a figura do
Diretor de Turma, por substituicdo do Diretor de Ciclo. Esta nova figura de gestdo
intermédia de escola surge da necessidade da nova organizacdo das escolas, por for¢a do
aumento significativo do nimero de alunos, que “toma a turma como unidade nuclear de
organizagdo do processo de ensino” (Sa, 1997, p. 47). Passa a existir “para cada turma um
diretor de turma, a quem competird, além de presidir aos conselhos de turma e ao servigo
de orientacdo escolar [...], apreciar os problemas educativos e disciplinares relativos aos
alunos da turma e assegurar os contactos com as familias.” (Decreto n.° 48 572, de 9 de
setembro, de 1968, art.® 144.°, ponto 1). Era o diretor da escola quem designava o diretor
de turma, preferencialmente de entre os professores da turma, e cada um deles poderia ter

até 4 turmas sob a sua responsabilidade.

Aparentemente, as responsabilidades e competéncias do diretor de turma sdo uma
evolucdo das precedentes, uma vez que as fungdes de coordenacdo do ensino, controlo
disciplinar dos alunos e o contacto com as familias sdo areas que ja estavam no diretor de
ciclo e de classes. No entanto, S& considera que o novo cargo de gestdo pedagogica
intermédia agora criado configura uma outra “escala de prioridades determinada pela
difusdo crescente de uma nova ideologia organizacional que acabard por impregnar

fortemente o contexto educativo”. Justifica esta sua opinido com trés razdes: em primeiro

* 0 ciclo preparatério do ensino secundario situa-se na imediata sequéncia do ciclo elementar do
ensino primario, [...], adequada especialmente ao prosseguimento dos estudos em qualquer ramo
subsequente do ensino secundario [...].” (Decreto n.° 48 572, de 9 de Setembro, de 1968, art.® 1.°,
ponto 1)
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lugar, e concordando que a “triplice fun¢do” do diretor de turma se mantenha, a
coordenagdo dos professores de turma deixa de ser a primeira referéncia, sendo substituida
por “apreciar os problemas educativos e disciplinares relativos aos alunos da turma e
assegurar os contactos com as familias"; em segundo lugar, ““ a visita a aulas, direito/dever
do diretor de classe e do diretor de ciclo, deixa de constituir uma atribui¢do do diretor de
turma”’; e por ultimo, a criagdo de uma nova estrutura de coordenagdo de professores, o
delegado de disciplina, com responsabilidades na coordenacdo pedagdgica vertical dentro
da disciplina ou conjunto de disciplinas. (ibidem, p. 47 e 48). Esta nova estrutura vem
substituir o diretor de turma na responsabilidade das visitas a aulas, muito contestada
quando era feita por professores de diferente grupo disciplinar. Assim, o diretor de turma
deixa de ser uma autoridade junto de professores e alunos para passar a ser cada vez mais
apenas responsavel por alunos. Esta valéncia ¢ refor¢ada pela importancia do diretor de
turma na orientagdo educativa dos alunos e na gestdo das situa¢des de indisciplina. O
servico de orientacdo escolar’, presidido pelo diretor de turma, tinha a incumbéncia de
recolher, sistematizar e estudar as observacdes clinicas, psicoldgicas e escolares de cada
aluno, constituindo um processo individual. Estes processos individuais tinham de ser
organizados e preparados para estudo por um dos docentes que integravam estes servigos
de orientagdo escolar, ndo podendo, esse professor, ter a seu cargo processos de mais de
quatro turmas. Apesar de ndo ser explicito que este professor tenha de ser o diretor de
turma, pelo conhecimento que ele tem dos alunos, e por, coincidéncia ou ndo, por o
nimero de turmas em que este professor pode ser responsavel pelos processos ser idéntico
ao numero de turmas em que cada professor pode ser nomeado diretor de turma ser as
mesmas, quatro, parece-nos logico que esta tarefa recaia no diretor de turma, tanto mais
que este professor responsavel pelos processos tem direito a trés horas de reducdo (Decreto

n.° 48 572, de 9 de setembro, de 1968, art.® 229.°, ponto 2).

Os problemas educativos e disciplinares dos alunos da turma sdo outra atribuicdo
do diretor de turma. A escola de massas, pela heterogeneidade do seu publico, confrontou-
se com alunos portadores de

varias educagdes informais familiares, valores e normas diferentes, alguns
dos quais podem ser antagonicos aos que a escola veicula. [...] tal
heterogeneidade faz surgir na escola um conjunto de criangas e adolescentes
que, ndo valorizando a escola, resistem a sua cultura de forma mais violenta

’ Dele fazem parte um grupo de professores da turma, designado pelo conselho de orientagio
escolar, assistido pelo médico escolar, pelos professores de Moral e Religido e Educagdo Fisica e
presidido pelo diretor de turma. (Decreto n® 48 572, de 9 de Setembro de 1968, art.° 115.°, ponto 2).
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ou menos violenta. (Formosinho, 1992, p. 25, citado em S4a, 1997, p. 49 ¢
50).

Assim, ¢é responsabilidade do diretor de turma evitar as situagdes de indisciplina,
trabalhando preventivamente ou, na sua inevitabilidade, agindo disciplinarmente (recurso
ao processo disciplinar). Por conseguinte, “o bom diretor de turma seria aquele que
garantisse aos outros professores da turma um terreno educativo que eles pudessem
trabalhar sem sobressaltos ¢ onde as sementes pudessem germinar e desenvolver-se,

protegidas das ervas daninhas e de bruscas alteragdes climaticas” (ibidem, p. 50).

A Reforma de Veiga Simao (Lei n.° 5/73, de 25 de julho), apesar de apregoar a
“democratizagdo do ensino”, fica-se por uma politica de alargamento da escolaridade
obrigatoria e expansdo quantitativa dos estabelecimentos de ensino (Formosinho, 2013, p.

28). E a partir do 25 de Abril de 1974 que se inicia a constru¢io da escola democratica.

Com a revolugdo operou-se uma deslocacdo do poder para o interior das
escolas, uma mudanca de protagonistas, a adop¢do de formas organizativas
diversas, em que a democracia direta ¢ a mobiliza¢do dos atores escolares
sobressaem. (Lima, 1998, p. 201)

De acordo com Lima (1998, p. 235), inicia-se com a Revolugdo a 1. edi¢do da gestdo
democratica, cuja 1.* fase termina com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 221/74, de 27 de
maio e que se caracteriza por um saneamento de reitores, diretores e todos aqueles que
estavam conotados com o anterior regime. O novo diploma, lacédnico, vem dar cobertura
legal as novas e diversas formas de gestdo entretanto eleitas, impondo, no entanto, a
escolha de um docente para presidir as comissdes de gestdo (art.® 3.°). Esta 2.* fase
caracteriza-se pela existéncia de uma cobertura legal, pela generalizagdo das comissdes de
gestdo a mais escolas e tentativa da administracdo central ganhar algum controlo, através
da homologagdo das comissdes de gestdo eleitas. A 2.* fase termina com a publicagdo do
Decreto-Lei n.° 735-A/1974, de 21 de dezembro, que procura uniformizar e regular o
funcionamento dos orgdos de gestdo das escolas, criando os Conselhos Diretivo,
Pedagogico e Administrativo. No entanto, o incumprimento quase generalizado do diploma
era sindbnimo da existéncia de um fraco controlo do sistema escolar por parte do ministério
da educagdo. A 3.* e ultima fase da 1.* edicdo da gestdo democritica medeia entre a

publicagdo deste diploma e a publicagdo do Decreto-Lei n.° 769-A/76, a 23 de outubro.

A normalizagdo da educagdo foi uma prioridade do I Governo Constitucional, e do
seu ministro da educacdo Sottomayor Cardia que regulamenta a gestao das escolas, através

deste decreto, considerando Lima (1998, p. 277) que se inicia aqui o 2.° periodo ou edi¢do,
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marcada pelo “retorno do poder” e pela “reconstru¢do (sucedida) do paradigma da
centralizacdo”. O Conselho Diretivo, o Conselho Pedagdgico ¢ o Conselho Administrativo
mantém-se, mas sdo definidas, com mais pormenor, as suas regras de constitui¢do, os
respetivos processos eleitorais e competéncias de cada um. Sé mais tarde, com as Portarias
n.° 677/77 e n.° 679/77, de 4 ¢ 8 de novembro, respetivamente, sdo regulamentados os

Conselhos Diretivo e Pedagégico.

E nestas portarias que vamos encontrar as primeiras referéncias significativas as
estruturas intermédias de gestdo, nomeadamente ao Diretor de Turma e aos Conselhos de
Turma, apesar de, no ponto 2 do art.® 25.° do Decreto-Lei n.® 769-A/76, de 23 de outubro,
jé& se prever a elei¢do do presidente do Conselho de Turma (Diretor de Turma) de entre os
professores profissionalizados. Este ¢ o inico momento em que se previu o recurso a
eleicdo para designar o Diretor de Turma, estando a nomeacdo pelo Conselho Diretivo
reservada para os casos em que ndo existissem, entre os membros do Conselho de Turma,
professores profissionalizados. Esta portaria define as areas de intervencdo do diretor de
turma, agrupando-as em trés dominios: a articulagdo com os conselhos diretivo e
pedagdgico (item 1, da alinea a, do ponto 7.3.1); a articulagdo com os alunos (alinea b, do

mesmo ponto); a ligagdo com os encarregados de educagao (alinea ¢, do mesmo ponto).

Com a Portaria n.° 970/80, de 12 de novembro, é aprovado um novo regulamento
dos conselhos pedagogicos, onde ¢ dada maior atengdo ao papel do Diretor de Turma. A
atribui¢do das direcdes de turma passa definitivamente para as maos do Conselho Diretivo,
sendo o cargo de aceitagdo obrigatdria e ndo podendo um professor ter mais de duas
diregdes de turma (contra as anteriores quatro). Sdo também definidos os requisitos®
desejaveis para o exercicio do cargo, bem como as atribui¢des que lhe estdo imputadas:
promover acdes de integracdo dos alunos na vida escolar; incentivar condi¢des que conduzam
a um didlogo permanente com os alunos e pais ou encarregados de educacdo; criar condi¢des
de participag¢do efetiva dos professores na planificagdo dos trabalhos; e proporcionar-lhes a
existéncia dos meios e documentos de trabalho e de orientacdo necessarios ao desempenho das
atividades. Com a Portaria n.° 970/80, de 12 de Novembro, ¢ também criada a figura do
Coordenador e Subcoordenador dos Diretores de Turma (eleitos pelos Diretores de Turma em

exercicio de fung¢des), sendo regulamentado, pela primeira vez, o funcionamento do Conselho

4 , . . . .
Para além de serem, preferencialmente, profissionalizados, os professores deveriam ser

comunicativos, tolerantes, compreensivos, firmes, ter bom senso e espirito metodico, ser
ponderados e dinamizadores e ter capacidade para antecipar ¢ solucionar problemas (Cf. Portaria
n.° 970/80, de 12 de Novembro, ponto 74).
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de Diretores de Turma. Termina aqui, na opinido de Lima (1998, p. 279) a “normaliza¢do”,

instalando-se a “normalidade”.

Os requisitos de personalidade, bem como a nova escala de prioridades’ revelaram-
se de dificil execugdo, na opinido de Sa (1997, p. 54) dada a falta de professores com as
caracteristicas exigidas, mas também devido as pressdes que certos grupos exercem no
sentido de lhes ser, ou ndo, atribuida a direcdo de turma. Assim, na pratica, a atribui¢do das
diregdes de turma decorre mais da necessidade de completar horarios que do pertfil

exigivel.

A Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro) que
defende uma maior autonomia para as escolas e a descentralizagdo das decisdes e
procedimentos respeitantes ao sistema educativo, fechou o ciclo da normaliza¢do e abriu
um outro, como refere Barroso (2003, p. 69), pautado pela “ascensdo e queda do mito da
reforma” e estende-se de 1986 até final do século XX. Passa a ser da competéncia dos

governos a implementagdo da reforma do sistema educativo.

Nesta linha reformista tinha sido criada pela Resolugdo do Conselho de Ministros
n.° 8/86, de 26 de dezembro de 1985, a Comissdo de Reforma do Sistema Educativo
(CRSE), que elabora a Proposta Global de Reforma. Nestes documentos’, a gestdo
intermédia foi o dominio que mereceu um investimento mais inovador, sendo mesmo
proposto que o desempenho de cargos de coordenagdo e orientacdo educativa esteja
dependente de uma especializagdo, prevendo-se uma progressiva profissionalizacdo dos
docentes que os desempenhem. Ha uma clara majoragdo da importancia do cargo do
orientador educativo de turma (que substitui o diretor de turma), como se comprova pela
necessidade de inscrever trés horas no horario, das quatro horas de reducdo a atribuir por
cada direcdo de turma. Refira-se, ainda, que uma dessas horas deve ser destinada ao

atendimento e consulta com professores da turma.

Os diplomas posteriores vieram infirmar a importancia dada a gestdo intermédia
pela CRSE. Sa (1997, p. 55) afirma que “a direcdo de turma, enquanto estrutura de gestdo
intermédia, foi, provavelmente, o dominio menos privilegiado em termos de inovagdo no
novo regime juridico de dire¢do, administra¢do e gestdo escolar, aprovado pelo dec. lei n.°

172/91, de 10 de Maio”. Este diploma limita-se apenas a enumerar as estruturas de

> Cf. Decreto-Lei n.° 221-B/86, de 31 de julho.

% Proposta de Ordenamento Juridico da Dire¢do e Gestdo das Escolas (Documentos Preparatérios 11
— DP II e Proposta Global de Reforma — PGR)

[\
\9]
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orientagdo educativa, sendo o diretor de turma escolhido pelo diretor executivo de entre os
professores da turma’. S6 com a Portaria n.° 921/92, de 23 de setembro, sdo definidas, em
dezasseis alineas, as competéncias do diretor de turma. Saliente-se que a escolha do
professor para ocupar o cargo deve recair, preferencialmente, sobre quem o exerceu no ano

letivo anterior junto dos alunos que constituem a turma.

Apesar do diretor de turma manter, globalmente, as fungdes previstas em
normativos anteriores, muitas das competéncias aqui previstas estdo relacionadas com a
implementa¢do do novo regime de avaliagdo dos alunos, aprovado pelo Despacho
Normativo n.° 98-A/92, de 20 de junho. Destaque ainda para as novas responsabilidades no
ambito da coordenacdo da area-escola e para a necessidade de apresentar ao coordenador

de ano, até ao dia 20 de junho, um relatério de avaliagcdo das atividades desenvolvidas.

Sustentado no “Estudo Prévio”, de Jodo Barroso, sobre autonomia e gestﬁo8 e na
sequéncia de outras iniciativas que visavam o refor¢o da autonomia das escolas, como o
impulso dado aos agrupamentos de estabelecimentos de educagdo pré-escolar e do 1° ciclo
do ensino Basico pelo Despacho n.° 27/97, de 2 de junho (Formosinho, 2013, p. 34), o
Governo apresentou, um projeto de “Autonomia e Gestdo das Escolas”, que depois da
discussdo publica e do parecer do Conselho Nacional de Educagdo, se materializou no
Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de maio, consagrando o “Regime de Autonomia,
Administracdo e Gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo pré-escolar e dos
ensinos basico e secundario”, e que viria substituir “o decreto de gestdo Cardia” de 1976 e

o modelo de gestdo experimental aprovado pelo Decreto-Lei n.° 172/91, de 10 de maio.

Este diploma atribui a administracdo e gestdo das escolas a quatro orgdos: a
assembleia, o conselho executivo ou diretor, o conselho pedagdgico ¢ o conselho
administrativo (cf. art.° 7.°, do Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de maio). Dispde ainda que
o Regulamento Interno fixe as estruturas de orientacdo educativa que irdo colaborar com o
conselho pedagogico e com a direg¢do executiva, com vista ao desenvolvimento do projeto
educativo da escola, no sentido de assegurar o acompanhamento eficaz do percurso escolar
dos alunos na perspetiva da promoc¢ao da qualidade educativa (cf. seccdo I do capitulo IV
do mesmo diploma). A referéncia ao diretor de turma surge apenas no ponto 2 do art.® 36.°,

por necessidade de coordenar o desenvolvimento do plano de trabalho da turma, devendo

T Art.° 36° e 41° do Decreto-Lei n.° 172/91, de 10 de maio.

¥ Despacho 130/ME/96, de 8 de julho (Encarrega o Doutor Jodo Barroso de realizar esse estudo
prévio)



DIRETOR DE TURMA: O ELO MULTITASKING NA COMUNIDADE EDUCATIVA

ser escolhido um professor, preferencialmente profissionalizado, de entre os professores da
turma. O Decreto Regulamentar n.° 10/99, de 21 de julho vem fixar as competéncias do
diretor de turma, que ndo diferem das anteriormente definidas, apesar do menor niimero de
alineas utilizadas (seis alineas, contra as dezasseis da Portaria n.° 921/92, de 23 de
setembro). Mantém-se a obrigatoriedade de apresentacdo de um relatdrio critico anual do
trabalho desenvolvido, agora a apresentar a direcdo executiva, sem data definida. Estes
diplomas criam e explicitam as competéncias do coordenador de ano, de ciclo ou de curso
(ensino secundério), que coordena a acdo do respetivo conselho e que deve ser um docente
eleito de entre os elementos que o integram, de preferéncia com formagao especializada na
area da orientacdo educativa ou da coordenagdo pedagdgica. De salientar que esta
exigéncia ndo € colocada para o exercicio da direcdo de turma, denotando, claramente, que
esta estrutura de orientagcdo educativa estd mais vocacionada para o acompanhamento do
processo de ensino e aprendizagem dos alunos e da interacdo da escola com a familia,
ficando a coordena¢do dos docentes no dominio cientifico e pedagdgico para o
coordenador de ano ou de ciclo e, principalmente, para os coordenadores dos conselhos de
docentes e dos departamentos curriculares, preferencialmente eleitos de entre os que
possuam formagdo especializada em organizacdo e desenvolvimento curricular ou em

supervisdo pedagdgica e formagao de formadores.

As varias alteragdes normativas ocorridas posteriormente, apesar de explicitarem,
com maior ou menor pormenor a complexidade das atribui¢des dos diretores de turma, nao
alteram significativamente o perfil e os requisitos necessarios para o desempenho do cargo
que passa a estar muito centrado na prevencdo e resolucdo de problemas comportamentais
ou de aprendizagem, no ambito do estatuto e da avaliagdo dos alunos. Sa (1997; p. 56)
considera que se trata de um dos perfis menos exigentes no conjunto dos cargos de gestdo

pedagdgica intermédia.
3.2 Perfil e fungdes

A necessidade da figura do diretor de turma, como coordenador do ensino e dos
professores, torna-se mais evidente a partir do momento em que se torna necessario ensinar
a varios alunos em simultdneo e em que a especializacdo dos saberes obriga a que um
mesmo grupo de alunos seja submetido a a¢do de varios professores (S4, 1997). Como
muito bem esclarece o autor, as “classes” dos colégios jesuitas e as “aulas” da reforma
pombalina dispensavam a necessidade de uma coordenagdo horizontal entre diferentes

disciplinas. Quer no primeiro caso, onde o curriculo dos colégios jesuitas era constituido
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apenas por uma disciplina, o Latim, que se dividia em classes ¢ era lecionada pelo mesmo
professor, quer no segundo caso, onde o modelo pedagdgico dos colégios jesuitas foi
substituido por aulas avulsas de latim, grego, retorica e filosofia, conferindo-lhes
autonomia, era desnecessario a criagdo de qualquer mecanismo de articulagdo horizontal

dos diferentes professores.

Nem mesmo com a cria¢do, por decreto de Passos Manuel de 1836, dos Liceus, um
em cada uma das capitais de distrito (dois em Lisboa), se verifica a introducdo de qualquer
tipo de coordenagdo horizontal dos professores. J. Barroso (1993) considera que, “na
pratica, a concentracdo das disciplinas [com a cria¢do dos liceus] ndo vai passar, durante
muito tempo, de uma ‘coahabitagdo’ de professores e alunos que ocupam um mesmo

edificio, sem qualquer coordenagdo das suas atividades”.

Uma das inovagdes mais significativas, do ponto de vista da organizacio
pedagdgica, da “reforma de Jaime Moniz”, consistiu na introdugdo do regime de classes
em substituicdo do regime de disciplinas. Nesta forma de organizagdo pedagogica o
problema da “coordenagdo interdisciplinar horizontal” de diversos professores assume uma
centralidade importantissima. A complexidade de ensinar varias disciplinas, a0 mesmo
aluno, no mesmo ano, confere especificidade ao ensino de classes e leva a exigéncia de
uma “ac¢do concertada” de todos os intervenientes junto de um mesmo grupo de alunos (S4,
1997, p. 29). Com esse objetivo, o decreto de 14 de agosto de 1895 determina que, de entre
os professores da classe, um seja designado diretor, competindo ao governo a sua
nomeacdo sob proposta do reitor. Apesar da grande centralidade conferida a figura do
diretor de classe, ndo se define um perfil para o exercicio do cargo, nem se descriminam as
“compensagdes” inerentes ao seu desempenho, embora se esclareca que nenhum professor

pode ser diretor de mais de uma classe (ibidem, cf. nota 35).

Nesta reforma ficam definidas um conjunto de atribui¢des do diretor de classe que
podem ser arrumadas em trés grandes areas: a coordenacdo dos professores e do ensino; o
controlo da assiduidade, comportamento e aproveitamento dos alunos; a informacao
regular dos pais e encarregados de educacdo. A reforma de 1905 (reforma liceal de
Eduardo José Coelho) veio instituir o caderno escolar, instrumento de ligacdo entre a
escola e a familia. Impde também a aplicacdo de sangdes, sob a forma de instauracdo de

processos disciplinares, para quem nao respeite as instrugdes do diretor de classe.

(\9]
W
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Mais tarde, ja no periodo republicano, ¢ decretado que a nomeagdo, feita pelo
reitor, deva recair sobre um professor efetivo. A partir de 1917, com o desdobramento das
classes em turmas, passa a ser feita uma redug¢do da componente letiva de um tempo
semanal e, um ano mais tarde, os requisitos para o exercicio do cargo passam a ser mais
exigentes. Nao basta apenas ser efetivo, € necessario ter cinco anos de tempo de servigo
avaliado de Bom. Também ¢ introduzida a remuneracdo pelo exercicio do cargo, a
nomeacao volta a estar nas maos do governo, sob proposta do reitor, mas depois de ouvido

o conselho escolar.

A partir de 1932 ¢ introduzida uma gratificacdo mensal para o diretor de classe,
mantendo-se a redug¢do de duas horas para a assisténcia as aulas e exame aos cadernos

diarios. A aceitacdo do cargo de diretor de classe foi sempre obrigatoria.

A figura do diretor de classe ¢ eliminada com a reforma do ensino liceal de
Carneiro Pacheco, pelo decreto-lei n.° 27:084, de 14 de outubro de 1936, sendo criada a
figura do diretor de ciclo. A organizagdo dos alunos por classes termina e € reintroduzida a
organizag¢do por disciplinas, sob o argumento de que a avaliacdo global das aprendizagens
nas diferentes disciplinas, que decorre do regime de classes, resultou em duas flagrantes
injusticas: o aluno pode passar quando ndo obteve aproveitamento numa disciplina (duas,
por via da condescendéncia dos professores) e, por outro lado, o aluno tem de repetir todo
o ciclo de estudos, quando nao obtém aproveitamento em duas disciplinas. Assim, numa
reacdo contra a avaliacdo global e a validagdo coletiva das classifica¢des atribuidas a cada
aluno, a nova reforma determina que a avaliacdo das disciplinas se faga separadamente,

sendo da responsabilidade exclusiva do respetivo professor.

A agdo do diretor de ciclo passa a ser mais burocratica, usufruindo de uma redugdo
de trés horas da componente letiva e de remuneragdo. Continua a ser nomeado pelo Ministro,
sob proposta do reitor. Pode ser nomeado um subdiretor de ciclo, como delegado do diretor,

quando existirem mais de trés turmas no ciclo.

Mais tarde, o diretor de ciclo é substituido pelo diretor de turma, uma nova figura
de gestdo intermédia, que toma a turma como unidade nuclear de organiza¢do do processo
de ensino, em resultado da aprovacdo do Estatuto do Ciclo Preparatério do Ensino
Secundario. Sao competéncias do diretor de turma presidir ao conselho de turma e ao

servi¢o de orientagdo escolar’, “apreciar os problemas educativos e disciplinares relativos

? Cf. nota 3.
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aos alunos da turma e assegurar os contactos com as familias” (n.° 1, do art.° 144°, do

Decreto n.° 48 572, de 1968).

A “triplice fun¢do”: coordenagdo do ensino, controlo disciplinar dos alunos e o
contacto com as familias constitui, também aqui, o nucleo duro das atribui¢cdes do diretor
de turma. Sa (1997) ndo cré que se trate apenas de uma simples mudanga de designagdo de
diretor de ciclo, outrora classe, para diretor de turma, apontando para outra escala de
prioridades determinada pela difusdo crescente de uma nova ideologia organizacional que
acabara por impregnar fortemente o contexto educativo. Sustenta que se d4 uma viragem
nas prioridades das fungdes atribuidas ao diretor de turma, deixando a coordenagdo dos
professores da turma de ser a primeira referéncia, cedendo o lugar ao “apreciar os
problemas educativos e disciplinares” dos alunos e aos “contactos com as familias”. Esta
dupla funcdo junto dos alunos e das familias permanece como a primeira atribui¢do dos
diretores de turma em regulamentagdes posteriores (ibidem, p. 47, cf. nota 132). Para esta
secundarizagdo da funcdo de coordenagdo de docentes também contribuiu o facto do
diretor de turma deixar de ter a competéncia de visitar aulas'® e de se ter criado o delegado
de disciplina, com a responsabilidade de assegurar uma coordena¢do pedagogica vertical.
A partir de agora, ser diretor de turma significa, sobretudo, ser “diretor de alunos” (ibidem,

p. 48).

Depois do 25 de abril de 1974, e apds a fase de instabilidade criada com a
revolucdo, onde as escolas se organizaram de acordo com um modelo autogestionario com
formas de “participacdo direta, ativa, informal e divergente” (Lima, 1998), assiste-se a uma
normalizacdo e recuperacdo do poder pelo Estado. A publicacdo do Decreto-Lei n.® 735-
A/74, de 21 de dezembro, foi uma dessas primeiras tentativas para normalizar a vida nas
escolas, estipulando o Conselho Diretivo, o Conselho Pedagégico e o Conselho
Administrativo como O6rgdos de gestdo da escola. Ignora, contudo, a organizagdo
pedagogica de gestdo intermédia. De seguida, € publicado o Decreto-Lei n.° 769-A/76, de
23 de outubro, que regulamenta a gestdo das escolas. O diploma mantém os 6rgaos de topo

mas também nada diz sobre a dire¢do de turma.

Porém, Sa (1997, p. 53) destaca o ponto 2 do artigo 25° do Decreto-Lei n.°769-
A/76, que determina a eleicdo do presidente do conselho de turma (diretor de turma) de

entre os professores da turma profissionalizados. E, no seu entender, o inico momento ao

10 Competéncia do diretor da escola, ao abrigo da alinea j), do art.° 136°, do Estatuto do Ciclo
Preparatorio do Ensino Secundaério.
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longo da existéncia deste cargo, que esteve previsto o recurso a elei¢do para proceder a sua

escolha.

S6 com a publicagdo da Portaria n.° 679/77, de 8 de novembro, e em pleno periodo
de “normaliza¢do” democratica nas escolas, seguindo a periodologia de Lima, se faz a
primeira tentativa de regulamentagdo do cargo de diretor de turma. Assim, assume-se que

até a data continuavam em vigor as atribuicdes anteriores ao 25 de Abril.

De acordo com a portaria citada, o ponto 7.3.1 determina as atribui¢des do diretor
de turma, agrupadas em trés dominios: articulagdo com o Conselho Diretivo e Conselho
Pedagdgico; articulagcdo com os alunos; ligagdo com os encarregados de educacado. O ponto
7.3.9 atribui-lhe, essencialmente, fungdes burocraticas (responsabilidade pela organizagdo
e atualizacdo do dossier de turma, pela verificacdo e registo de faltas dos alunos e sua
comunicacdo aos encarregados de educacdo). Nao se esclarece o processo de designacdo
do diretor de turma, nem os requisitos para o exercicio do cargo, determinando-se apenas a

sua representacdo, por elei¢do, junto do Conselho.

Pela Portaria n.° 970/80, de 12 de novembro, o conselho diretivo assume a
atribui¢do das direcdes de turma, sempre que possivel a professores profissionalizados, e
sdo criados os 6rgios unipessoais de coordenador e de subcoordenador de diretores de
turma e o conselho de diretores de turma. E dada particular atengdo a dire¢do de turma,
comparativamente com normativos anteriores, sendo definidos os requisitos'' a satisfazer

pelos diretores de turma e as suas atribuicdes'?.

Destaque, ainda, para a obrigatoriedade da aceitagdo do cargo, a atribui¢do de um

maximo de duas direcdes de turma e a redugdo de duas horas semanais por cada dire¢ao.

O Decreto-Lei n.° 172/91, de 10 de maio, define o regime de direcdo, administragdo
e gestdo dos estabelecimentos de educacdo, colocando a figura do diretor de turma nas
estruturas de orientagdo educativa, juntamente com outras estruturas de orientagdo
educativa que colaboram com o conselho pedagogico. A portaria n.° 921/92, de 23 de
setembro, regulamenta as competéncias do diretor de turma. Ao longo de 16 alineas sdo

discriminadas as competéncias que lhe estdo atribuidas, com particular incidéncia sobre a

'S4 (1997) refere que se tratam de caracteristicas inatas, pressupondo-se que a eficacia do
exercicio no cargo depende das “qualidades pessoais” do diretor de turma. Como exemplo, refira-
se o “Bom senso e ponderagdo” (ponto 74.1.3 do normativo citado).

2 A “tripla fung@io” que esta na génese desta estrutura de gestio pedagdgica intermédia:
coordenagfo do ensino, controlo disciplinar e integragdo dos alunos e o contacto com as familias.
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o

aplicacdo do novo sistema de avaliacdo dos alunos, aprovado pelo despacho normativo n.
98-A/92, de 20 de junho. Também a érea-escola'’, enquanto “drea curricular ndo
disciplinar”, constitui uma nova valéncia sob a responsabilidade do diretor de turma,
cabendo-lhe coordenar as atividades dos alunos da turma e criar condi¢gdes para a
realizacdo de atividades interdisciplinares. E introduzido o fator de presta¢io de contas,
com a obrigatoriedade de apresentagdo ao coordenador dos diretores de turma, de um
relatério das atividades desenvolvidas. O perfil e os requisitos exigidos para o desempenho
do cargo ndo sdo significativamente alterados: o diretor de turma deverd ser,
preferencialmente, um professor profissionalizado nomeado pelo diretor executivo de entre
os professores da turma tendo em conta a sua competéncia pedagdgica e capacidade de
relacionamento. Sa (ibidem) salienta que a falta de referéncias a necessidade de uma
preparagdo especifica, ou a necessidade de possuir capacidade de lideranga, pode indiciar
que do diretor de turma ndo se espera um papel de grande protagonismo ao nivel da turma.
Sem esta lideranga, que deve ser legitimada pelos membros da estrutura, fica
comprometido o prdoprio conselho de turma, uma vez que deixa de estar garantida uma

perspetiva globalizante e integradora da avaliagdo.

No novo diploma que aprova o regime de autonomia, administragdo e gestdo dos
estabelecimentos publicos da educacdo (Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de maio), o diretor
de turma estd incluido nas estruturas de orientagdo educativa e compete-lhe a organizacgao,
0 acompanhamento e a avaliacdo da turma, sendo designado pelo conselho executivo, de

entre os professores da turma, sempre que possivel, profissionalizado.

Com o Decreto Regulamentar n.° 10/99, de 21 de julho, que estabelece o quadro de
competéncias das estruturas de orientacdo educativa, criadas pelo Decreto-Lei n.® 115-
A/98, o diretor de turma continua a ser “designado pela direcdo executiva de entre os
professores da turma, sendo escolhido, preferencialmente, um docente profissionalizado.”
(cf. art.® 7.°, ponto 1), ficando a cargo deste toda a coordenacdo do trabalho a desenvolver
pelo conselho de turma, ao qual preside. Das atribui¢des, agora chamadas de competéncias,
que lhe sdo fixadas continuam a articulagdo entre os professores da turma e com os alunos
e pais. O relatério de atividades desenvolvidas continua a ter de ser apresentado, mas agora
sem data definida e a entregar a direcdo executiva e ndo ao coordenador dos diretores de

turma. De referir ainda que lhe podem ser atribuidas outras competéncias no regulamento

interno.

" Criada pelo Despacho n.° 142/ME/90, de 1 de setembro.
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O Decreto-Lei n.° 6/2001, de 18 janeiro, que estabelece os principios orientadores
da organizagdo e¢ da gestdo curricular do ensino basico, bem como da avaliagdo das
aprendizagens e do processo de desenvolvimento do curriculo nacional e o Despacho
Normativo n.° 30/2001, de 19 de julho, que estabelece os principios e os procedimentos a
observar na avaliagdo das aprendizagens, assim como os efeitos dessa avaliagdo,
revogando o Despacho Normativo n.° 98-A/92, de 20 de junho, atribui particular
protagonismo ao diretor de turma enquanto responsavel pela gestdo do curriculo. O
diploma introduz o conceito de curriculo nacional, atribuindo a tarefa da sua adequacdo a
realidade da escola aos 6rgdos de administrag@o e gestdo da escola e ao diretor de turma, a
responsabilidade da sua adequacdo a realidade da turma. Cabe, entdo aqui, um papel de
importancia elevada ao diretor de turma, uma vez que ¢ ele o responsével pela elaboragao,

implementag¢do e consequente avaliagdo do projeto curricular da turma a que preside.

O Despacho Normativo n.°1/2005, de 5 de janeiro, implementa a avaliagdo externa
segundo uma ldgica de regularizagdo das aprendizagens, a nivel de ciclo, concretizada em
exames nacionais. A isto, o Despacho Normativo n.° 50/2005, de 20 de outubro acrescenta,
no ambito da avaliagdo sumativa interna, principios de atuagcdo e normas orientadoras para
a implementacdo de planos de recuperag¢do, de acompanhamento ¢ de desenvolvimento
como estratégia de interven¢do com vista a promoc¢ao do sucesso educativo dos alunos do
ensino basico. Estes planos sdo da responsabilidade do conselho de turma, mas

obviamente, coordenados pelo diretor de turma.

Em 2008, a Lei n.° 3/2008, de 18 de janeiro, veio alterar o Estatuto do Aluno dos
Ensinos Basicos e Secundério, responsabilizando o diretor de turma, enquanto,
coordenador do plano de trabalho da turma, pela adog¢do de medidas tendentes a melhoria
das condigdes de aprendizagem e a promog¢do de um bom ambiente educativo,
competindo-lhe articular a interven¢do dos professores da turma e dos pais e encarregados
de educacdo e colaborar com estes no sentido de prevenir e resolver problemas
comportamentais ou de aprendizagem. Mais uma vez, o reforco da tripla funcdo de

coordenador do diretor de turma junto de alunos, pais e professores.

O Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, aprova o novo regime de autonomia,
administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educagdo pré-escolar e dos
ensinos basico e secundario. O diretor de turma ¢ aqui colocado na sec¢do das estruturas de
coordenagdo educativa e de supervisdo pedagdgica. Tem a fun¢do de “coordenar o trabalho

do conselho de turma”, sendo designado pelo diretor da escola de entre os professores da
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turma, “sempre que possivel pertencente ao quadro do respetivo agrupamento de escolas
ou escola ndo agrupada” (cf. ponto 2, do art.® 44.°). Este documento ainda hoje se encontra

em vigor, reescrito pelo Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho.

A Lei n.° 51/2012, de 5 de setembro, aprova o novo Estatuto do Aluno e Etica
Escolar, que estabelece os direitos e os deveres do aluno dos ensinos basico e secundario e
o compromisso dos pais ou encarregados de educagdo e dos restantes membros da
comunidade educativa na sua educagdo e formagao, revogando a Lei n.° 30/2002, de 20 de
dezembro. Enfatiza o papel do diretor de turma no acompanhamento dos alunos e das
familias, em especial na atuag@o perante a indisciplina. O ponto 1, do artigo 34.° determina
que

Compete ao diretor de turma (...) o acompanhamento do aluno na execugio
da medida corretiva ou disciplinar sancionatoria a que foi sujeito, devendo
aquele articular a sua atuacdo com os pais ou encarregados de educagéo e
com os professores da turma, em fun¢do das necessidades educativas

identificadas ¢ de forma a assegurar a corresponsabilizacdo de todos os
intervenientes nos efeitos educativos da medida.

A Lei n.° 139/2012, de 5 de julho, estabelece os principios orientadores da
organiza¢do e da gestdo dos curriculos dos ensinos basico e secundario, da avaliacdo dos
conhecimentos a adquirir ¢ das capacidades a desenvolver pelos alunos e do processo de
desenvolvimento do curriculo dos ensinos basico e secundario, revogando, entre outros
diplomas, o Decreto-Lei n.° 6/2001, de 18 janeiro. No entanto, o desaparecimento da
Formagdo Civica, criada com o normativo agora revogado, constituiu-se como um
obstaculo a operacionaliza¢do de alguns tdpicos transversais as varias disciplinas ou ao
desenvolvimento de algumas tarefas burocraticas junto dos alunos (justificacdo de faltas,
por exemplo). Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 17/2016, de 4 de abril, procede-se a
terceira alteragcdo ao Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de julho, ja alterado pelos Decretos-
Leis n.”® 91/2013, de 10 de julho, e 176/2014, de 12 de dezembro. A mudanga mais
significativa relaciona-se com o fim das provas finais de ciclo as disciplinas de Portugués e
Matematica nos 4.° e 6.° anos e a introdu¢@o das provas de afericdo nos 2.°, 5.° e 8.° anos

de escolaridade, sem que dai adviesse particular alteragdo ao papel do diretor de turma.

Uma ultima chamada de atengdo para o diploma de 2016 que estabelece as regras a
que deve obedecer a organizacdo do ano letivo nos estabelecimentos publicos de educacio
pré-escolar e dos ensinos basico e secundario (Despacho Normativo n.° 4-A/2016, de 16 de

junho). Verifica-se uma promocao da figura do diretor de turma, ndo apenas pelo trabalho

(O8]
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de proximidade que desenvolve com os alunos e na ligagao as familias, mas principalmente
na assuncdo de uma intervencdo de gestdo e orientacdo curricular da turma e na
necessidade de dinamizagdo de uma regular reflexdo sobre a eficicia e adequagdo das
metodologias de trabalho tendo em vista a melhoria da qualidade das aprendizagens e o
sucesso educativo dos alunos. Disso € prova o acréscimo de responsabilidades inerentes as

fungdes de direcdo de turma, nas quais se incluem, entre outras:

i) Assegurar o planeamento conjunto da lecionacdo dos contetidos
curriculares das diferentes disciplinas promovendo a interdisciplinaridade e
uma eficaz articulagdo curricular;

ii) Coordenar o processo de avaliagdo formativa das aprendizagens,
garantindo a sua regularidade e diversidade;

iii) Promover, orientar e monitorizar a conce¢cdo e implementacdo de
medidas que garantam o sucesso escolar de todos os alunos;

iv) Apoiar a integragdo dos alunos na escola e o acesso as diferentes ofertas
por esta promovida;

v) Desenvolver iniciativas que promovam a rela¢do da escola com a familia,
em articulagdo com os docentes do conselho de turma;

vi) Promover mecanismos de devolugdo de informacdo as familias. (alinea
b), do ponto 2, do art.®° 10.°, do diploma citado)

Outro sinal desse reconhecimento do papel do diretor de turma ¢ a inédita atribui¢do de
quatro horas semanais para o exercicio das fun¢des de dire¢do de turma. Dessas quatro
horas, duas serdo obrigatoriamente da componente letiva. Até duas destas horas podem ser
atribuidas a outro docente do conselho de turma que seja responsavel pelo
acompanhamento dos alunos da turma. Destaque ainda para a figura do tutor que, nao
sendo totalmente nova, passa a dispor da redu¢do de quatro horas semanais para o

acompanhamento de um grupo de dez alunos. Ao tutor compete:

a) Reunir nas horas atribuidas com os alunos que acompanha;

b) Acompanhar e apoiar o processo educativo de cada aluno do grupo
tutorial;

¢) Facilitar a integracdo do aluno na turma e na escola;

d) Apoiar o aluno no processo de aprendizagem, nomeadamente na criagdo
de habitos de estudo e de rotinas de trabalho;

e) Proporcionar ao aluno uma orientagdo educativa adequada a nivel pessoal,
escolar e profissional, de acordo com as aptiddes, necessidades e interesses
que manifeste;

/) Promover um ambiente de aprendizagem que permita o desenvolvimento
de competéncias pessoais e sociais;

g) Envolver a familia no processo educativo do aluno;

#) Reunir com os docentes do conselho de turma para analisar as
dificuldades e os planos de trabalho destes alunos. (ponto 5, do art.® 12.°, do
despacho citado).

(98]
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As transcri¢des da lei foram propositadas para que facilmente sejam percetiveis as
semelhangas entre as fungdes do diretor de turma e as competéncias do professor tutor.
Ora, esta aparente coincidéncia sé pode resultar duma assun¢o de que o diretor de turma
tem uma sobrecarga de tarefas e fungdes e o professor tutor € visto como um delegado que
o alivia nessas tarefas ou entdo, pela especificidade dos problemas dos alunos, de foro
disciplinar e motivacional, o diretor de turma ndo estard munido de todas as ferramentas
pedagbgicas que lhe permitam fazer face a essas novas exigéncias. Para sustentar esta
hipotese ndo serd de negligenciar o facto de a tutela estar a promover formagdo para

professores tutores, ao longo do presente ano letivo.

As competéncias do diretor de turma encontram-se repartidas por diversos
diplomas, que sintetizadas neste percurso pelos normativos legais. Constata-se que foi,
desde o principio, e continua a ser, um elo privilegiado de articulacdo entre a escola e as
familias, com todas as responsabilidades inerentes ao cargo. No entanto, a conclusdo de Sa
(1997, p. 146) ndo deixa de ser oportuna: “Concluimos afirmando que o diretor de turma
desempenha, de facto, um papel muito importante na escola portuguesa, mas ndo apenas

(nem sobretudo) por aquilo que faz, mas sim pelo que representa”.
4. A organizacdo escolar

Trigo e Costa (2008) afirmam que no mundo contemporaneo, as organiza¢des sao
uma inevitabilidade na vida das pessoas, desde que nascem (maternidade, hospital,
conservatoria do registo civil) até a sua morte (funeraria, Igreja, cemitério). Por se tratar de
um conceito complexo, sujeito a diferentes concecdes e abordagens, apresentar uma
definicdo de organizag@o ndo € facil, apesar de Costa (1996, p. 10) afirmar que essa tarefa
¢, simultaneamente, “simples e complexa”. Simples, se optarmos por escolher uma de entre
as muitas defini¢des que a literatura nos oferece. A defini¢cdo proposta por Etzioni (1984,
p. 3) é ja considerada um classico: “As organizagdes sdo unidades sociais (ou
agrupamentos humanos) intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim de atingir
objectivos especificos”. Mais complexa, se pretendermos encontrar uma definicdo que
retina algum consenso entre os varios autores e as multiplas perspetivas vigentes. Contudo,
alguns autores “arriscam” defini¢des com alguma unanimidade, como ¢ o caso de Worsley
(1977, p. 303, citado por Costa, 1996, p. 11) quando afirma “que as organizagdes sdo
corpos, que persistem no tempo, € que sdo estruturados especialmente para atingir fins
especificos”, ou Mufioz Sedano e Roman Perez (1989, p. 41-46, citado por Costa, 1996,

p.-11) que apontam como elementos fundamentais do conceito de organizagdo a
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“composi¢do (individuos e grupos interrelacionados)”, a “orientacdo para objetivos e fins”,
a “diferenciacdo de fun¢des”, a “coordenacdo racional intencional” e a “continuidade
através do tempo”. Nao muito distante destas posi¢des de organizacdo orientada para
determinados fins, encontramos Abrahamsson (1993), para quem as organizagdes sao
estruturas sociais criadas por individuos grupos ou classes, deliberadamente € com o

propdsito expresso de atingir objetivos. As organiza¢des podem ser formais ou informais'®.

Voltando a Trigo e Costa (2008), parece ser pacifico considerar a escola como uma
organiza¢do com aspetos comuns e aspetos distintivos em relacdo a outras organizacdes.
Nesta linha, Lima (1998, citado por Trigo e Costa, 2008, p. 564) chegou mesmo a afirmar
que sera “dificil encontrar uma defini¢do de organizagdo que nio seja aplicavel a escola”.
No entanto, como refere Lima (2008)

A escola revela-se um objeto de estudo complexo e polifacetado, construido
sob variadas influéncias teoricas e tradi¢des disciplinares. Referéncia
discursiva dotada de grande centralidade na pesquisa educacional,
evidenciando mesmo uma certa hegemonia face ao estudo de outros
fenémenos educativos ndo escolares e ndo formais, a que nos referimos

exactamente quando mobilizamos a categoria “escola” nos nossos trabalhos?
Quais os seus distintos estatutos em termos de analise?

No sentido de facilitar a compreensdo, descri¢do e categorizagdo da complexidade
organizacional, desde ha muito que diversos contributos tedricos usaram a forga
interpretativa e comunicacional das analogias, imagens, comparacoes € metdforas. Costa
(1996) afirma que a caraterizagdo e definicdo do conceito de organizagdo escolar passam

.1 ~ ‘e . . . 9915 r .
pela utilizag¢do de “imagens organizacionais””, apresentando uma sintese interessante de

'* Diversas outras tipologias sio apresentadas por diferentes autores. Blau & Scott (1977)
introduzem a distingdo entre organizacdo social e organizagdo formal. Para Etzioni (1984) as
organizagdes podem ser coercivas, utilitarias e normativas. Mintzberg (1995), agrupa-as em cinco
configuragdes estruturais: estrutura simples; burocracia mecanicista; burocracia profissional,
estrutura departamentalizada; adhocracia.

"> Costa (2008) convoca varios autores como contributo para as suas imagens organizacionais de

escola. Ellstrom (1984) apresenta uma tipologia com base nos modelos racional, politico, sistema
social e anarquico; Bolman e Deal (1991) propdem as perspetivas estrutural, recursos humanos,
politica e simbolica; Husén e Postlethwaite (1985) sintetizam e distinguem entre as teorias classicas
(que incluem os modelos racional, de sistema natural ¢ de sistema aberto) e modernas (anarquia
organizada ¢ sistemas debilmente acoplados); Sergiovanni (1986) tem quatro perspetivas de
analise: a da eficiéncia, a da pessoa, a da politica e a cultural; Bush (1986) caracteriza as teorias da
gestdo educacional recorrendo aos modelos formais, democraticos, politicos, subjetivos e de
ambiguidade; Borrel (1989) apresenta cronologicamente sete modelos de organizacdo escolar:
modelos racionais, naturais estruturais, de recursos humanos, de enfoque de sistemas, politicos e
simbolicos; England (1989) apresenta trés formas de entender a administragdo educativa: o modelo

(O8]
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tipologias “sobre as diversas teorias, perspectivas, modelos, marcos e paradigmas”
propostos por inumeros autores ¢ que lhe permitiram chegar as seis imagens
organizacionais por ele propostas: empresa, burocracia, democracia, arena politica,

anarquia e cultura.

Lima (2008, p. 83-84) refere que a escola ndo ¢ simplesmente um “dado” dado,
uma realidade empirica de primeira ordem que seja passivel de “captacdo” imediata, sem a
mediagdo de teorias e conceitos, implicitos ou explicitos, por isso defende que a escola, um
objeto de estudo complexo e polifacetado, exige uma abordagem plural e multifocalizada.
Ressalva, porém, que ¢ ao autor da pesquisa, ao ‘“‘sujeito cognoscente” que cabe a
construgdo tedrica do seu objeto de estudo, ficando a questdo mais dependente das suas
opgdes teoricas e dos modelos de andlise por si selecionados. E ainda, que os “modelos de
organizacionais analiticos ou interpretativos”, isto €, os “corpos tedricos e conceptuais,
abordagens, ou lentes, que nos permitem realizar leituras e ensaios interpretativos das
realidades organizacionais escolares” (Lima, 2003, p.96), por se encontram ligados as
teorias sociologicas e aos paradigmas socioldgicos de andlise organizacional, ndo deixam

de influenciar as formas como concebemos a organizagao-escola.

Lima (2003, p. 96-102) distingue dois tipos de modelos organizacionais: 0s
analiticos ou interpretativos € os normativistas/pragmaticos. Os modelos analiticos,
orientados para a andlise, disponibilizam modos de olhar que destacam elementos
particulares, teoricos e empiricos.

Os modelos formais ou racionais, de sistema social, politicos, culturais,
subjetivos, de ambiguidade ou de anarquia organizada, institucionais, sdo
exemplos de modelos analiticos com que deparamos na literatura e que tém
suportado muitas investiga¢des sobre a escola. Associadas a estes ¢ a outros
modelos, encontramos varias imagens e metaforas: a escola como

burocracia, arena politica, anarquia organizada, sistema debilmente
articulado, cultura, etc. (ibidem, p. 98-99)

O mesmo autor saliente os esfor¢os de organizagdo e sintese da pluralidade das
teorias realizada por varios autores portugueses, entre eles, Lima (1992), Gomes (1993),
Sarmento (1994), N. Afonso (1995), Barroso (1993), Costa (1996), Sa (1997), Torres
(1997) e Estévao (1998). O numero elevado de tipologias existentes obriga a proceder a

uma selecdo dos modelos e imagens que mais se adequam ao tema em estudo, neste caso,

tradicional (da racionalidade técnica), o interpretativo (da racionalidade pratica) e o critico (da
pratica critica).

(O8]

()]



DIRETOR DE TURMA: O ELO MULTITASKING NA COMUNIDADE EDUCATIVA

as estruturas intermédias, mais concretamente a dire¢do de turma, nas suas multiplas
valéncias, fun¢des e dinamicas de trabalho. Destacarei os mais classicos, nomeadamente,
os modelos burocraticos e politico, de acordo com as perspetivas de Costa e Estévao,
procurando salientar ainda a compreensdo da escola como “lugar de varios mundos”
(Estévao, 2004b, p. 51). Chamarei, também, a esta sintese, o0 modelo simbdlico/cultural,

dada a sua pertinéncia para enquadrar o tema em analise.
4.1 Modelos organizacionais
4.1.1 Modelo racional burocratico

O modelo burocratico tem origem na teoria de Max Weber (1978), apreciado por
uns e criticado por outros, permite a compreensdo de alguns aspetos respeitantes a
estruturacdo e funcionamento das organizagdes em geral, e das educativas em particular,
procurando promover a adequag@o dos meios aos fins. Na sua dimensao sociologica, isto €,
enquanto teoria que destaca as questdes da racionalidade e da dominagdo, ¢ uma das
abordagens mais coerentes e imprescindiveis para compreendermos as organizacdes.
Sendo as organizagdes uma “forma de dominagdo legitima”, uma vez que concretizam a
dominagdo legal assente em principios racionais, ndo deixam de ser essencialmente
instrumentais, ao servigo de interesses ¢ metas diferenciadas, conferindo-lhes, portanto, um
determinado nimero de dimensdes que a distinguem e que lhe conferem uma superioridade

técnica sobre outras formas ou modelos organizacionais alternativos.

As caracteristicas associadas a este modelo manifestam-se em organizagdes que,
pelo facto de as evidenciarem, recebem a designagdo de organizagdes burocraticas. Costa

(1996, p. 43) resume essas caracteristicas em seis grupos:

1. existéncia de normas e regulamentos que fixam cada “area de jurisdi¢cdo”
(divisdo do trabalho);

2. estruturagdo hierarquica da autoridade (de acordo com um “sistema
firmemente ordenado de mando e subordina¢éo”);

3. administragdo com base em documentos escritos devidamente preservados
(“arquivos”);

4. principio da especializagdo e do “treinamento” especifico do cargo;

5. exigéncia ao funcionario de “plena capacidade” de dedicacdo ao trabalho
(sem prejuizo da “delimitacdo rigorosa” do “tempo de permanéncia na
reparticdo”);

6. desempenho de cada cargo com base na universalidade, uniformidade e
estabilidade das regras gerias (recusa dos privilégios individuais e da
concessdo de favores).
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Hall (1978), com referéncia a Weber e a outros autores que estudaram este modelo,

propde onze caracteristicas das quais Estévao (1998, p. 178) destaca:

a centralizagdo da estrutura da autoridade, com cadeias de comando formais
entre os diversos niveis hierarquicos; a orientacdo por metas; um grau de
formalizagdo e de complexidade acentuado; processos racionais e
centralizados de tomada de decisio e de controlo; o exercicio
profissionalizado de fungdes.

Da caracterizacdo da burocracia concebida como modelo racional dotado de
superioridade técnica e com padrdes de eficiéncia elevados surgiram, posteriormente,
solucdes organizacionais variadas e adaptdveis a distintos contextos operativos. No
entanto, no dizer de Lima (1998, p. 127), a pratica deste modelo burocratico afastou-se de
tal forma daqueles principios (superioridade técnica, eficécia, racionalidade) que tem sido
estudada tomando essencialmente como base as suas disfungoes, a “incapacidade treinada”
do seu pessoal (Veblen), a “deformacgdo profissional” (Warnotte), ou a “psicose
ocupacional” (Durkheim), contribuindo para que se tenha operado uma mudanca
terminologica:

a burocracia weberiana (tipo ideal) € frequentemente substituida por palavras
como administracdo ou racionaliza¢fo, ao passo que a palavra burocracia

passa, assim e desde logo, a assumir uma significagdo de disfuncionalidade ¢
uma conotagdo pejorativa. (Lima, 1998, p. 27)

Costa (1996, p. 48) e Estévao (1998, p. 180) referem alguns trabalhos de outros
tantos autores que utilizam o modelo burocratico no campo da educagdo, de acordo com
uma perspetiva fundamentalmente descritiva, explicativa ou critica do funcionamento das
instituicdes escolares. Nos seus estudos, salientam que as organiza¢des educativas detém
um conjunto unico de objetivos claros que orientam o seu funcionamento; que esses
objetivos ou metas sdo traduzidos pelos niveis hierarquicos superiores da burocracia em
critérios racionais de execu¢do para os professores € outros atores; que os processos de
decisdo se desenrolam segundo o modelo racional de resolugdo de problemas; que o
controlo formal, assente em regras, determina a conduta exigida; que o sistema &
fundamentalmente um sistema fechado, em que se estabelece claramente a diferenca entre
“politica” e “administracdo” (Estévao, 1998, p. 180). Também os responsaveis politicos ¢
gestores procuram, de forma prescritiva, aplicar a escola as determinacdes do modelo

weberiano.

Apesar da importancia do modelo burocratico racional, reveladas na compreensao

da ordem estdvel necessaria a manutengdo da dindmica organizacional, ndo estd isento de

W
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criticas, em especial no que se refere a sua inadequacdo e insuficiéncia na area da
educagdo. Crozier (1963), um dos criticos mais conhecidos deste modelo, no seu livro Le
Phénomeéne Bureaucratique, caracteriza como burocratico o sistema educativo francés,
partindo do principio que este reflete e perpetua o seu sistema social, também ele,

caracteristicamente burocratico.

Tendo por base este modelo tedrico, a existéncia do cargo de diretor de turma pode
ser interpretada como a resposta organizacional a crescente complexidade e
heterogeneidade docente e discente da escola de massas, assumindo esta figura de gestdo
intermédia responsabilidades especificas na coordenacdo do conjunto dos professores da
turma e no controlo e na integragdo dos alunos no ambiente escolar. Também a articulacdo
dos desempenhos individuais de cada docente se apresenta como uma preocupacio ao
nivel pedagogico, sobretudo pela énfase colocada na visdo do aluno como um todo. No
entanto, este quadro caracterizado pela racionalidade entre meios e fins e pela crenga na
capacidade da hierarquia em conduzir a conduta organizacional dos subordinados, esta
longe de corresponder a realidade educativa. Numa organiza¢do em que os membros se
reclamam de profissionais, com igual qualificagdo e certificacdo académica, qualquer
tentativa de controlo hierarquico € percebida como ilegitima. A este proposito, Sa (1997, p.
71) considera que “a colegialidade parece ser um processo decisional mais compativel com

0 ethos de uma organizac¢ao educativa”.

Devido & persisténcia de um poderoso culto do individualismo'® ndo tem
sustentabilidade a tese segundo a qual a criagdo da figura do diretor de turma resulta da
necessidade de coordenar um grupo de professores. Assim sendo, a fungdo principal do
deste gestor intermédio ndo estd a ser devidamente cumprida e, na senda de Sa& (ibidem)
uma hipotese de trabalho a seguir passa por desvendar outras valéncias, ou outros papéis

que estejam efetivamente a ser desempenhados pelo diretor de turma.

Apesar de todas as potencialidades analiticas deste modelo, os processos dindmicos
de poder, os conflitos entre os atores e os seus jogos estratégicos ndo nos sdo revelados,
sendo por si sO insuficiente para a explicagdo do funcionamento das estruturas de gestio

pedagdgica intermédia.

'S4 (1997, p. 72, cf. nota 72), sustentado em Sarmento (1994) afirma que a incerteza da
tecnologia pedagogica, a dificuldade em avaliar com rigor o “produto” da acdo educativa e a
auséncia de uma "cultura técnica" partilhada criam ansiedade e inseguranga e, consequentemente,
cada professor procura fechar-se sobre si proprio e proteger-se do olhar de terceiros.
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4.1.2 Modelo politico

A aplicagdo do modelo burocratico racional ¢ amplamente contrariada por correntes
teoricas que reconhecem que os contextos organizacionais sdo frequentemente palco de
confronto de racionalidades, logicas e interesses divergentes. Nestes contextos, os atores
sdo forcados a desenvolver interagcdes com vista a partilhar ou competir por recursos. Neste
jogo, podem coligar-se para garantirem maiores probabilidades de sucesso, levando a
processos de cooperagdo e, consequentemente, confrontos pela partilha dos recursos. A
principal caracteristica da atividade organizacional passa a ser a luta permanente por
recursos de que podem derivar posi¢des de poder. E isto que define as organizacdes como

“arenas politicas™"’ (Silva, 2010).

Os modelos politicos resultam de profundas alteragdes a que estiveram sujeitas as
teorias organizacionais e administrativas, que consistiram na inversdo dos pressupostos
dominantes e inerentes aos modelos classicos. Costa (1996) apresenta a sintese deste
modelo, a que chama a escola como arena politica, tendo por base a vertente micropolitica,
centrada mais nos aspetos micro (no funcionamento interno) e onde a escola ¢ vista como
uma arena politica onde confluem interesses distintos, conflitos, negocia¢des e onde os
processos e as finalidades organizacionais sdo instdveis e conflituantes, em detrimento
duma vertente de incidéncia macro, que centra a sua analise no papel politico e ideoldgico
que as organizagdes desempenham no contexto sociocultural. Esta perspetiva vai ao
encontro da analise que se pretende para o estudo das estruturas de gestdo pedagdgica

intermédia.

Segundo o modelo politico de andlise, as organizagdes complexas sdo definidas
como “sistemas politicos”, como “contextos socialmente atravessados por relacdes de
poder”, como “arenas politicas” ou “arenas de luta e liberdade” (Estévao, 1998, p. 186) que
albergam uma variedade complexa de individuos, de grupos de interesse e de conflitos

similares aos da sociedade mais geral.

Bolman e Deal (2003) apresentam as organizagdes como arenas politicas vivas que
hospedam uma teia complexa de interesses individuais e de grupo, e referem cinco

proposicdes basicas para sintetizar essa perspetiva:

"7 Expressdo usada por Baldridge (1971), para se referir a universidade. Também Bush (1986)
encara as organizagdes como “arenas politicas”.
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1. As organizacdes sdo coligacdes de individuos diversos e grupos de
interesse.

2. Ha diferengas duradouras entre os membros da coligagdo em valores,
crengas, informagdes, interesses e percegdes da realidade.

3. As decisdes mais importantes envolvem a distribuicdo de recursos
escassos - quem recebe o qué.

4. Recursos escassos e diferencas duradouras tornam o conflito central para a
dindmica organizacional e sublinham o poder como o ativo mais importante.
5. Metas e decisdes resultam do regateio, negociacdo e intrigas (lutas) por
uma posi¢do, entre as partes interessadas concorrentes. (Bolman e Deal,
2003, p. 186)

A aplicagido do modelo politico as escolas realca o caracter competitivo e conflitual
da tomada de decisdes, em especial a colisdo entre a legitimidade formal dos responsaveis
escolares (diretores, gestores) e as formas democraticas e profissionais percecionadas
como as mais adequadas para o funcionamento das escolas. Gronn (1986, pp. 45-46),
citado por Costa (1996, p. 80), identifica quatro fatores que justificam a caracterizagdo da
escola como arena politica: a escassez de recursos'®, uma vez que os grupos dificilmente
estdo de acordo sobre a melhor forma de os gerir; a diversidade ideologica, dado que
diferentes conce¢des de homem e de sociedade condicionam a visdo de cada ator em
relacdo a realidade escolar; conflitualidade de interesses, que advém da pluralidade de
interesses pessoais e profissionais dos individuos e grupos que compde a escola; diferencas
de personalidade, que identifica o ser humano como pessoa e que o individualiza nas suas

relagcdes sociais.

Numa sintese de ideias-base que esclarecem a imagem da escola como arena
politica, Costa (1996) apresenta quatro conceitos chave: interesses, conflito, poder e
negociagdo. O enfoque nos interesses advém da valorizagdo que a perspetiva micropolitica
faz dos individuos, e dos seus interesses de ordem diversa, sejam pessoais, profissionais ou
politicos. Ora, ndo sendo a estratégia individual a forma mais adequada para os alcangar,
os individuos procuram formar coligacdes para atingirem os fins comuns, através das
organizagdes (Bacharach, 1988). Assim, os interesses dos grupos passam a dominar a
tomada de decisdes nas organizacdes escolares. Neste sentido, o processo de tomada de
decisdes surge como o lugar privilegiado das manifestacdes micropoliticas. O conflito ndo

¢ percecionado como um problema a evitar, nem como um acontecimento inapropriado ou

'® Bolman e Deal (2003, p. 197) véem na combinagio de escassez de recursos com a existéncia de
interesses divergentes a garantia de existéncia de conflitos, mas consideram que estes ndo tém de
ser necessariamente eliminados. Mais importantes que a resolug¢@o dos conflitos sdo as estratégias e
a tatica.

40
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uma disfuncdo (modelo burocratico), mas surge como algo natural e inevitavel: “Os
individuos competem por empregos, titulos e prestigio. Os departamentos competem por

recursos e poder. Os grupos de interesse disputam concessdes politicas.” (Bolman e Deal,

2003, p. 197).

Estévao (1998, p. 187) refere que Baldridge (1983), nos estudos que realizou sobre
universidades, considera que os grupos de interesses com diferentes metas e valores vivem
normalmente “num estado de coexisténcia armada” em que, existindo recursos em
abundancia, se mantém num estado minimo de conflito mas explodem quando se verifica
escassez de recursos. As escolas sdo “espacos de disputa ideologica”, lugares onde
confluem influéncias interpessoais, compromissos € negociacdes, onde os mecanismos de
poder sdo mobilizados estrategicamente pelos atores, numa “micropolitica” singular que
concetualmente se opde a, ou ndo ¢ captavel, por conceitos da “ciéncia da organizagdo”
(Estévao, 1998). Nas situagdes de conflito sdo vencedores aqueles que detém maiores
fatias de poder e nos processos de negociacdo conseguem melhores resultados os que

representam um maior peso organizacional.

Continuando com Costa (1996), importa separar dois tipos de poder: o poder de
autoridade e o poder de influéncia. Por referéncia a Bacharach (1988, p. 283) e a Hoyle
(1986) a autoridade corresponde ao poder formal, que se encontra na estrutura hierarquica
da organizacdo e a influéncia ¢ o poder informal que pode resultar do carisma,
conhecimento, experiéncia pessoal ou controlo dos recursos. Os diretores e os gestores sao
alguns dos atores que merecem destaque pela posse de substanciais fontes de poder,
designadamente, as cinco formas de poder: o poder de posicdo oficial, de especialista,

pessoal, de controlo das recompensas e coercivo (Bush, 1986, pp. 76-78).

Formosinho (1980) refere, a este proposito, que também os professores detém
diversas formas de poder que usam nas situacdes de conflito e/ou tomada de decisdes. Este
autor propde uma classificagdo das bases de poder dos professores assente em seis tipos: o
poder fisico, o poder remunerativo, o poder pessoal, o poder cognoscitivo, o poder

normativo € o poder autoritario.

Também Estévao (1998, p. 187) convoca para este debate Blase (1989), com base
na sua analise das percecdes, que os professores atribuem as interagdes politicas diarias na
escola, principalmente com os diretores, e do uso estratégico do poder que fazem, ao qual

se contrapdem as estratégias dos diretores. Porém, ndo sdo s6 os gestores e professores a
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deter poder, também os alunos, apesar de minimo, detém poder pois, como aponta Afonso
(1991), estes sdo os atores mais importantes no processo educativo e sao em maior namero,

0 que s por si ¢ uma importante fonte de poder.

Um outro aspeto a ressaltar prende-se com a tomada de decisdes. Com efeito, as
decisdes na arena politica resultam de complexos processos de negociagdo € compromisso
e que traduzem as preferéncias daqueles que detém maior poder formal e/ou influéncia. No
entanto, os grupos mais débeis ndo estdo totalmente desprovidos de poder e podem
socorrer-se de formas de luta que podem ser prejudiciais para a organizagdo. Dai ser
importante a negociacdo, assumindo particular interesse, neste quadro politico, as formas
de intercambio ou troca, o que prossupde que grupos ou atores disponham de bens de troca
que levam para a mesa das negociagdes. Costa (1996, p. 85), recorrendo a Hoyle (1986),
apresenta-nos alguns dos bens de troca que professores e diretores esgrimem: entre os bens
de troca do diretor temos a distribui¢do dos recursos materiais, a promog¢do dos
professores, o aumento da sua autoestima, a autonomia ¢ a aplicagdo flexivel das regras; ja
os professores podem oferecer a estima do diretor, o apoio aos seus objetivos, a opinido

sobre a lideranga, a conformidade com as regras e a reputacdo da escola.

Partindo do pressuposto que a direcdo de turma se assume como um grupo bem
definido, uma estrutura reconhecida formalmente dentro duma organizagao educativa, com
objetivos proprios, ndo necessariamente compativeis, importa determinar que interesses

serve esta figura de gestao intermédia: dos alunos, dos professores, dos pais, do diretor?

Sa (1997, p. 78) coloca algumas destas questdes e considera que, por si s6, elas sdo
j4 uma forma de acentuado reducionismo uma vez que nao faz parte dos pressupostos deste
modelo a existéncia de consenso de interesses dentro de cada um destes grupos. Acrescenta
que

em determinadas situa¢des, a conflitualidade de interesses intra grupos
formais pode ser bem mais acentuada do que o choque de interesses infer
grupos. Por isso, as coligagdes tendem a estruturar-se mais em fungdo dos
interesses do momento, do que na base de uma identidade de corpo. E
possivel que certos professores se aliem aos alunos para combater outros

professores para noutros momentos se aliarem aos pais para combaterem os
interesses dos alunos. (ibidem, cf. nota 100).

E expectavel que os docentes projetem no diretor de turma o papel de representante da face
publica da organizacgdo e que defenda os pares, sobretudo quando estdo em causa interesses

comuns a defender, nomeadamente, quando a sua profissionalidade ¢ questionada por
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membros externos. Desta forma, esta estrutura de gestdo intermédia assume um papel
importante na estabilidade da escola ao filtrar as pressdes exercidas pela clientela sobre os
pares e a cupula, permitindo que apenas os casos complexos cheguem a gestdo de topo. O
diretor de turma funciona como uma véalvula de escape ou descompressio que, por um lado
permite a realizagdo do principio participativo na sua vertente meramente instrumental
mas, simultaneamente, trava qualquer tentativa de intromissdo “ilegitima” em dominios
considerados da exclusiva competéncia dos profissionais, protegendo a tecnologia interna
da organizagdo. O autor, justificando a acecdo meramente instrumental do valor atribuido a
participacdo dos pais, compara as responsabilidades que a escola lhes delega com as que,
na Grécia antiga, cabiam aos escravos: “acompanhar o filho do cidaddo a escola e ajuda-lo
na elaborag@o dos trabalhos de casa” (ibidem, p. 81). A participagdo dos pais € vista, pelos

docentes, mais como um dever do que como um direito.

Niao ¢ de excluir, no entanto, que os diretores de turma e os docentes possam ser
aliados noutros contextos. Alids, este parece ser o caso quando os diretores de turma
procuram junto das familias a ajuda e colaborag@o para combater casos de indisciplina.
Porém, esta colaboracdo escola-familia insere-se mais num conceito de cooptacdo'® do que
numa verdadeira partilha de poder, uma vez que a abertura da estrutura organizacional a
participacdo de novos elementos nio representa necessariamente uma efetiva partilha do
poder, podendo tratar-se apenas de uma mera “encenac¢do participativa”. Neste sentido, o
papel do diretor de turma como “ela de ligagdo da escola com o meio” pode ser visto como
uma forma de legitimag@o, neutralizando potenciais contestacdes da acdo da escola,

corresponsabilizando os pais pela educagao dos filhos.
4.1.3 Modelo cultural

Desde o inicio da década de oitenta que varios estudos se tém debrucado sobre a
perspetiva cultural das organizagdes em geral e das escolares em particular. Costa (1996, p.

109) sintetizou esses estudos nos seguintes aspetos:

- ndo so as organizagdes sdo diferentes, ndo so a escola ¢é diferente das outras
organizagdes, mas também cada escola € diferente de qualquer outra escola;
- a especificidade propria de cada escola constitui a sua cultura que se traduz
em diversas manifestagdes simbolicas tais como valores, crengas linguagem,
herdis, rituais, cerimonias (a escola ¢ uma mini-sociedade);

' Selznick (1971, citado por Sa, p. 81) define cooptagdo como “o processo de absorgdo de novos
elementos na lideranca ou estrutura de decisdes politicas de uma organiza¢do. Como meio de evitar
ameacas a sua estabilidade ou existéncia”

W
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- a qualidade e o sucesso de cada organizagdo escolar depende do seu tipo de
cultura: as escolas bem sucedidas sdo aquelas em que predomina uma
cultura forte entre os seus membros (identidade e valores partilhados);

- em termos de investigacdo os defensores desta perspectiva, entendendo a
realidade  organizacional como constru¢do social, enquadram-se
maioritariamente numa metodologia qualitativa e apontam o seu objeto de
estudo para o interior da cultura escolar, designadamente para as dimensdes
simbolicas, magicas e subjetivas do seu funcionamento;

- as tarefas primordiais dum gestor ndo se devem situar ao nivel da estrutura,
das formas ou dos processos racionais de decisdo, mas a sua preocupagdo
constante devera ser canalizada para os aspectos simbolicos (gestdo do
simbolico) ja que a cultura pode (e deve) ser ndo sé utilizada como também
alterada.

O manifesto interesse pelo sucesso das empresas japonesas, em setores
tradicionalmente dominados pelo Ocidente, marca o arranque desta ligacdo da nog¢do de
cultura a realidade organizacional que resulta nesta nova imagem, a cultura
organizacional. Para esta tematica contribuiram também os trabalhos publicados no inicio
dessa década: The art of Japanese Management, de Pascale e Athos e Thery Z de Ouchi.
Pascale e Athos (1984, citado por Costa, 1996) colocam a superioridade das empresas
japonesas no seu tipo de gestdo, que valoriza determinadas dimensdes empresariais,
nomeadamente, o saber, o estilo, os recursos humanos e as metas ou objetivos superiores, 0

que se traduz numa cultura organizacional prépria.

Ouchi (1982, citado por Costa, 1996) procura tipificar na Teoria Z as melhores
técnicas japonesas, que incluem a valorizacdo das pessoas, da sua satisfacdo e integragdo
nos contextos de trabalho e a apologia de uma “cultura de cla”, em suma, pela criagdo de

uma cultura organizacional prdpria.

O indicador fundamental das empresas de sucesso € o tipo de cultura presente em
cada uma dessas organizagdes, onde encontramos uma cultura forte (valores, mitos, herdis
e outros elementos simbolicos partilhados pelos membros da organizagdo) identificada
com a noc¢do de corporate cultures (Deal e Kennedy, 1988). Para o éxito empresarial
contribuem, e dela sdo parte integrante, uma rede de comunicag¢des (historias, mitos,
anedotas ou boatos) e de comunicadores (contadores de histdrias, boateiros, espides e

padres).

Na mesma linha tedrica de Corporate Cultures, Peters e Waterman (1987), com
base num estudo realizado em empresas consideradas “excelentes e inovadoras”, procuram

tipificar os atributos que concorrem para essa classificagdo: inclinagdo para a acgdo;
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proximidade com o cliente; autonomia e espirito de empresa; produtividade pelas pessoas;
criacdo de valores; permanéncia no ramo que se domina; formas simples e equipas
pequenas de administragdo; propriedades simultancamente apertadas e flexiveis. Estas
caracteristicas centram a tonica da produtividade empresarial nas pessoas. O modelo de
empresa excelente ¢ o daquela que consegue ser suficientemente flexivel para responder a
novos desafios e, a0 mesmo tempo, manter a sua identidade, traduzida num conjunto de
valores partilhados, valores que devem ser incutidos pelo lider nos demais. No diagrama de
analise organizacional®® proposto pelos autores a que temos aludido, os valores assumem o

lugar central no conjunto das sete variaveis que o constituem (cf. Fig. 1.).

Estratégia Sistemas
(Strategy) I (Systems)

Valores
partilhados

(Shared values)

Pericia
(skills)

Estilo
(Style)

Pessoas

(Staff)

Fig. 1 - Quadro dos 7 S da McKiney
in Peters & Waterman (1987, citado por Costa, 1996, p. 114)

Do relativo consenso inicial a volta da nocdo de cultura organizacional, os trabalhos
posteriores vieram alterar esta situagdo, sendo a definicdo de grande ‘“‘guarda-chuva”
aquela que melhor ilustra a multiplicidade de nogdes existentes. Sendo o consenso

reduzido, as divergéncias vdo desde os pressupostos tedricos e os procedimentos

* Modelo de analise organizacional construido para a empresa McKinsey por Peters ¢ Waterman,
com a colaboragdo de Pascale e Athos. Alguns autores, com ironia, chamavam-lhe o “4tomo da
felicidade” (Costa, 1996, p. 114, cf. nota &)
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metodologicos até as fungdes atribuidas e ao leque dos elementos constitutivos. Enveredar
pela via funcionalista ou pragmatica, como faz Ott (1989, citado por Costa, 1996, p. 119),
¢ uma das formas de definir este conceito de cultura organizacional, enquanto guarda-

chuva:

A cultura organizacional pode ser definida funcionalmente ou
pragmaticamente como uma for¢a social que controla os padrdes de
comportamento organizacional, moldando as cognicdes e as percepgdes de
significados e realidades dos seus membros, fornecendo energia afectiva

para mobiliza¢do e identificando quem pertence e quem néo pertence.

Um dos importantes desacordos entre os académicos relaciona-se com a existéncia
de cultura ou culturas organizacionais. Procurando valorizar o conjunto das praticas e dos
valores que caracterizam o ethos organizacional, que diferenciam as organizagdes entre si,
estdo os defensores da “corporate culture” que, seguindo Deal e Kennedy (1988) e Peters e
Waterman (1987), entendem a cultura como uma varidvel interna, produzida pela prépria
organizagdo. Esta perspetiva mais unitdria prevalece nos trabalhos de pendor mais
gestionario. Outros autores defendem que os membros das organizagdes estdo
diferenciados por papéis, por posi¢cdes e por ideologias integrando-se em subculturas ou
mesmo em contraculturas, criticando o esquecimento que os defensores de uma cultura
singular tém manifestado em relagdo as culturas societais exteriores no espago
organizacional, como ¢ o caso da influéncia exercida pelos sindicatos no interior das
instituicdes. Costa (1996, p. 122) conclui que a divergéncia entre os autores relativamente
a esta tematica estd dependente da perspetiva de abordagem tedrica que cada um utiliza:
uma postura mais isenta e ndo intervencionista leva a uma atitude investigativa mais
descritiva, apresentando uma maior inclinacdo para a tematica das culturas; uma postura
mais intervencionista na gestdo, na mudanga e no sucesso leva a uma andlise mais

prescritiva e uma maior inclinac¢do para a referéncia a cultura, no singular.

Gomes (1991, p. 39) afirma que a analise das subculturas se contrapde a literatura
que v€ na cultura organizacional uma for¢a de integracdo e, por isso, o estudo da cultura
organizacional deveria estar estreitamente ligado ao estudo do conflito organizacional, isto
¢, faz mais sentido ligar cultura a conflitualidade do que a solidariedade organizacional.

Defende, ainda, que o termo cultura organizacional nos remete para a dupla possibilidade
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do estudo da cultura nas organizacdes ou para o estudo da cultura das organiza¢des®'. Se,
no primeiro caso, a unidade de analise ndo € a organiza¢do mas os grupos que a compoem,
no segundo a andlise estd focada na organiza¢do e ndo no meio que inclui ou em que esta
incluida (ibidem, p. 42). Esta perspetiva assume particular relevancia quando analisaimos a
organizacdo escolar e, dentro dela, as estruturas de gestdo pedagdgica intermédia, na sua
relacdo com os varios grupos e individuos que a compdem e que com elas se relacionam.

Discussdo semelhante acontece entre os defensores da gestdo da cultura,
entendendo a cultura como algo manipuldvel, algo que as organizagdes t€ém e os que

defendem que ndo € objeto de gestdo, de mudanca, de criagdo ou de manipulagio.

Também as tentativas de categorizag¢do das culturas em tipologias ou modelos t€ém
merecido a atencdo de diversos autores. Costa (1996) apresenta uma sumula de algumas
das mais divulgadas. Refere, a titulo ilustrativo a de Deal e Kennedy (1988), que apresenta
quatro tipos culturais, com base no grau de risco assumido pela organizacdo e na rapidez
do feedback informativo sobre os resultados desse risco: cultura “macho”, de alto risco e
feedback rapido; cultura “work hard/play hard”, com poucos riscos, mas de feedback
rapido; a cultura “bet-your-company”, de alto risco, mas de feedback lento; a cultura
“process”, de baixo risco e de feedback lento. Trata-se de uma tipologia fundamentalmente
descritiva. Refere, ainda, a tipologia de Handy (1985, citado por Costa, 1996, p. 125), com
base em quatro modelos culturais e acompanhados das respetivas representagdes
figurativas: cultura do poder, representada pela teia de aranha, com um poder central forte;
cultura do papel, simbolizada pelo templo grego, ¢ ldgica, racional e previsivel,
correspondendo ao modelo burocratico de organizagdo; cultura de tarefa, visualizado
graficamente pela rede, orientado para a realizagdo de tarefas com base em grupos de
trabalho; cultura de pessoa, representada pela galdxia, onde o que interessa ¢ o talento

individual.

Apesar de inicialmente circunscrita ao mundo empresarial, rapidamente a
valorizagcdo dos aspetos simbolicos da realidade organizacional da escola e o interesse
pelas suas culturas se tornaram uma das linhas de atuag@o e investigacdo predominantes na
analise das escolas. Com Thomas Greenfield, os modelos da subjetividade tornam-se

proeminentes na gestdo escolar. Recusando a visdo positivista das organizacdes presente na

?! Na senda de Louis (1985, citado por Gomes, 1991, p. 42), o autor acrescenta que ‘“‘se torna
necessdria a existéncia de um quadro analitico no interior do qual seja possivel distinguir “niveis”,
“focus” e “locus” de cultura, com vista a desejavel clarifica¢io neste dominio”.
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teoria burocratica, o autor propde fundamentos alternativos para a interpretacdo da
realidade social enquanto “invencdo humana”, considerando que as organizacdes nao t€m
realidade ontoldgica, mas sdo ideias, conjuntos de crencas contidas na mente humana,
“artefactos culturais, dependentes do significado especifico e intengdo das pessoas que os
constituem” (Greenfield, 1993, p. 5). A introducdo desta nova visdo subjetiva e
fenomenologica na analise da realidade escolar e na sua administragdo constitui um dos
quadros tedricos subjacentes ao desenvolvimento da imagem cultural da escola, apesar das
criticas a este modelo por falta de linhas diretrizes a agdo administrativa. A mesma critica
j4 ndo pode ser apontada as perspetivas da cultura organizacional, principalmente na sua
dimensdo mais proxima do “corporate management”, j4 que os estudos sobre esta tematica
seguem uma via marcadamente prescritiva com indicagdes explicitas sobre a melhoria de
funcionamento das organizacdes escolares, como acontece nos estudos que defendem a

ligagdo entre cultura organizacional e eficacia escolar.

Costa (1996, p. 130) considera que as escolas eficazes eram aquelas que dispunham
de uma “cultura forte”. Ainda que se reconheca a existéncia de diferengas entre a teoria das
“effective schools”, com maior énfase nos aspetos racionais, € a perspetiva cultural, mais
preocupada com elementos simbdlicos, existem semelhancas de caracteristicas entre estes
dois modelos, e ¢ notdrio que uma maior eficacia organizacional estd dependente de uma

maior interveng¢ao na revitalizacdo e recriacdo da cultura.

O mote na valoriza¢do da cultura como forma de melhoria de funcionamento das
escolas socorre-se de outros conceitos como o de qualidade e exceléncia. A cultura de cada
escola aparece associada em diversos estudos como um garante de qualidade mas ¢ o termo
exceléncia que surge para adjetivar uma escola que faz da cultura o nucleo central da sua

atuacdo (Costa, 1996, p. 132).

A utilizacdo da metafora cultural na caracterizagdo da escola permite, na 6tica do
autor, a visualiza¢do de uma imagem da escola que se afasta das anteriormente propostas e,
ndo sendo consensual, assenta em duas grandes tendéncias, a “managerial” e a “sécio-

antropoldgica’:

- a primeira, ligada a “corporate culture”, prescritiva, defensora da gestio
pela cultura, procurando intervir em todos os aspetos simbolicos que
permitam criar identidade e eficacia organizacional;

- a segunda, de cariz interpretativo, entende as manifestacdes culturais e
simbolicas a partir dos interesses, das diferengas e dos conflitos, valorizando,
assim, as culturas (as subculturas e as contraculturas) presentes na cena
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organizacional, podendo, mesmo, ser entendida, no dizer de Bonami, como
um prolongamento do modelo politico (1993, 46-47, citado por Costa, 1996,
p. 136).

Tendo por base as abordagens mais criticas e reflexivas, facilmente se
compreendem as potencialidades que o modelo cultural encerra no desnudamento de
algumas esferas do funcionamento quotidiano das organizagdes escolares em geral e das
estruturas de gestdo pedagdgica intermédia, onde se inclui a direcdo de turma, em
particular. O registo gestionario, que parece ser mais dominante no contexto de
investigacdo internacional, tende a simplificar a realidade, criando imagens e ideias
deturpadas, parciais e reificadas do todo organizacional. Ao contrario, o registo critico
investe mais no potencial desmistificador/interpretativo da realidade organizacional do que
na concretizacdo de uma agenda de pendor mais tecnocratico, essencialmente relacionado
com a ordem da prescri¢do e da gestdo (Torres, 2005, p. 36-37). Assim, ao privilegiar uma
analise multifocalizada e multiperspetivacional sobre a realidade organizacional, o registo
critico constitui um pertinente suporte analitico para explorar o “modo de funcionamento
diptico da escola como organizacdo” (Lima, 1992), caracterizado pela dupla faceta de

locus de reproducio e locus de produgdo normativa e cultural.

Assumindo que os fendmenos organizacionais escolares se tornam cada vez mais
complexos, irregulares e até contraditdrios € impossivel a sua descricdo e interpretagdo
recorrendo a apenas um modelo analitico, a uma imagem ou metafora. Se cada modelo
ilumina apenas certos aspetos das organizacdes, “a sua reconsideragdo por uma visdo de
tipo mais caleidoscopico possibilitard um resultado analitico fenomenologicamente mais

englobante e compreensivo” (Estévao, 1998, p. 217).

Ao considerar as organizagdes escolares como ‘“ndo unitirias, nem sempre
internamente coesas, uniformes ou consistentes, mas antes como constelacdes polipticas,
multi-ideoldgicas, complexas e pluridimensionais”, Estévao (1998, p. 435), na busca de
uma maior precisdo concetual, enquadra as organizagdes educativas como
“fractalizadas™, ou seja, como organizacdes que apresentam uma “dinamicidade interna”

que pode variar de modo linear em algumas das suas dimensdes . Com este enquadramento

> Entenda-se o caricter fractalizado das organizagdes como um modo de interpretagio da
debilidade, da ambiguidade e do paradoxo das organizagdes educativas (Estévao, 1998, p. 218, cf.
nota 67). Apesar do autor desenvolver esta perspetiva essencialmente por referéncia as
organizacgdes educativas privadas, entendemos que se aplica também as restantes organizacdes.
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podemos dar-nos conta da “plurilogicidade” da constru¢do da ordem interna das

organizagdes, eventualmente incongruente ou mesmo contraditoria.
Uma analise das organizacdes escolares devera ter em conta que estas sdo

constelagdes que correspondem, num determinado momento, a diferentes
combinagdes de logicas, de racionalidades, de poderes, de controlos,
refor¢cando-se assim o ja referido caracter poliptico do seu funcionamento ¢
ultrapassando-se (em sentido dialéctico) as propostas de outros modelos
comummente mais aplicados a analise das organizagdes educativas privadas
como sejam, os modelos burocratico racional, politico, comunitario, de
ambiguidade e (neo)institucional, ou as propostas decorrentes das imagens
de mercado ou de cla (Estévao, 1998, p. 436) .

Com efeito, se compreendermos a escola como “lugar de varios mundos” (Estévéo,
2004b), isto ¢, um lugar cruzado por imperativos diferentes que decorrem dos varios
mundos: mercantil, industrial, doméstico, civico ou mundial (cf. Fig. 2) e que lhe podem
dar um cunho mais mercantil, empresarial, comunitarista, cidaddo ou mais mundializado,
tal conceptualizacdo, tal visdo vai colocar-nos perante principios argumentativos diversos,

logicas e racionalidades diferentes que, inclusive, podem conflituar entre si (Torres, 2005).

Ao entender a escola como ‘“organizagcdo fractalizada e multidiscursiva”,
apresentando um certo grau de irregularidade ou descontinuidade interna, Estévao (2004b)
considera que faz sentido que o seu funcionamento seja caracterizado como poliptico e

multidiscursivo, isto €, apresentando varias faces e varias vozes.

M. civico

M. mundial

M. doméstico arcantil

ustrial

Fig. 2 - Representacdo gréafica da escola como lugar de varios mundos
In Estévao (2004b, p. 52)
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Sendo o objetivo deste trabalho compreender o funcionamento da organizacdo
escolar, mais concretamente, a direcdo de turma, sob orientagdo, entre outros, do modelo
cultural, assumimos a partida o pressuposto basico que a escola ¢ um fenémeno cultural.
Estendendo este entendimento ao funcionamento do sistema educativo, podemos
considerar também as dindmicas de interagdo como produto cultural. Dificilmente
encontraremos entre as mais relevantes instituigdes da modernidade um espago tao intenso
de producdo cultural, de interagcdo social e de trocas simbdlicas como a organizagdo
escolar. O dinamismo institucional ilustrado pela rotatividade de um niimero consideravel
de professores e pela permanéncia limitada dos alunos nos anos especificos de
escolaridade, transforma a escola num “laboratorio de sinteses culturais, um entreposto

cultural” (Torres, 2005p. 38).

Com o aparecimento e difusdo das teorias da reproducdo cultural vulgarizou-se a
ideologia dos handicaps socioculturais. Este modelo cultural servird para entendermos
como as escolas, procurando legitimar-se, passaram a dispor de um processo (as fichas
socioeconomicas) ¢ de um drgao (o diretor de turma) responsabilizado pela recolha de
informagdes que permitem uma caracteriza¢io sociocultural dos seus alunos. E pouco
relevante se esses indicadores sdo ou ndo uteis para alguém. Eles podem, mesmo assim,
legitimar a organizagdo frente aos seus clientes. A institucionaliza¢do da pratica da recolha
anual de informagdes sobre o contexto sociofamiliar do aluno, através do preenchimento
da referida ficha socioecondmica, parece constituir mais um ritual do que uma base para as
decisdes pedagdgicas no quotidiano da escola (Sa, 1997, p. 92). Apesar da reconhecida
irrelevancia desta informagao para a pratica diaria dos docentes, todos os anos o diretor de
turma procede a distribui¢do e recolha das fichas socioeconémicas que, no final do ano

letivo, irdo parar, invariavelmente, ao lixo, para no ano seguinte se iniciar novo processo.

De igual forma, outra valéncia do cargo de diretor de turma cuja analise pode
beneficiar de um enquadramento a luz do modelo cultural ¢ a sua fun¢do de “elo de ligagao
da escola com o meio”. A difusdo das ideologias gestiondrias, assente na ‘“‘gestdo
participada”, os movimentos sociais € de opinido defensores de um maior envolvimento
formal das familias na educagdo dos filhos, combinados com a “crise de legitimidade da
escola”, criaram um contexto que pressionou o estado a reformar a administra¢do escolar

r

. . . . 23
de modo a harmonizar a sua estrutura formal com os novos “mitos racionalizadores™ (Sa,

> Estévdo (1994, p. 55, cf. nota 1) afirma: “Mito porque para ser eficaz ¢ real depende da sua
ampla aceitagdo partilhada; e racionalizador porque identifica propdsitos sociais especificos.”
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1997, p. 93). Esse papel ¢ assegurado pelo diretor de turma que assegura a transmissao aos
encarregados de educacdo de uma informagdo atualizada sobre aproveitamento,
assiduidade, e comportamento dos seus educandos. A escola assume-se como uma
organizagdo mais democratica e participativa com os ganhos de legitimidade social
inerentes. A organizagdo produz uma ideologia para “consumo externo” em que confere

grande centralidade a participagdo dos pais.

Se considerarmos que uma outra func¢do da escola € a certificag@o, temos mais um
importante elemento na andlise da estrutura de dire¢do de turma, tanto mais que a
integragdo na sociedade estd dependente desta certificacdo. Assim, o “ritual da
classificacdo” assume uma evidente centralidade e a utilizagdo de ‘“categorias
estandardizadas de alunos” passa a constituir um dos requisitos essenciais a produgdo de
“categorias estandardizadas de graduados” (ibidem, p. 94). Neste contexto, o diretor de
turma passa a assumir uma responsabilidade acrescida no controlo pelo respeito estrito das
regras institucionalizadas no processo de avalia¢do dos alunos e o ritualismo e formalismo,
que caracterizam os conselhos de turma de avaliacdo, sdo considerados dimensdes centrais

para a credibilidade externa do sistema.

Por ultimo, este modelo cultural ao identificar as incongruéncias entre a estrutura e
a atividade, numa perspetiva critica, revela-se importante para a interpretacdo da
interven¢@o do diretor de turma ao nivel da coordenag@o dos professores da turma. Com
base nos pressupostos pedagdgicos que defendiam a necessidade de garantir que o ensino
de diferentes disciplinas a um mesmo grupo de alunos teria de obedecer a critérios de
integracdo e aos principios da interdisciplinaridade, a criacdo da dire¢do de turma (de
classe, primeiro) tinha como atribui¢do a coordenacdo dos professores da turma. Décadas
sucessivas de implementagdo deste principio e de manutencdo desta figura ndo foram
suficientes para que “a estrutura influenciasse a pratica”, pois as praticas pedagdgicas ao
nivel da sala de aula continuam fortemente marcadas pelo individualismo pedagogico (Sa,

1997, p. 94).

4.2 Estruturas de gestdo intermédia

Mesmo tendo ja contextualizado a dire¢@o de turma nos varios modelos tedricos
apresentados importa, ainda, focalizar o estudo das estruturas organizacionais a luz desses
diferentes modelos teodricos e ainda da legislacdo que as sustenta. Bolman e Deal (2003)

consideram que os principais elementos da estrutura sdo: os niveis organizacionais, 0s

W
\9]



DIRETOR DE TURMA: O ELO MULTITASKING NA COMUNIDADE EDUCATIVA

objetivos, os papéis e os mecanismos de coordenagdo. Os niveis organizacionais
compreendem trés niveis: o institucional, com relagdes privilegiadas com o ambiente
externo; o administrativo, que coordena e controla o fluxo de trabalho; o técnico, que
transforma as matérias-primas em produtos. Por sua vez, os objetivos podem variar em
diversas dimensodes, nomeadamente, quanto a sua especificidade, nimero, complexidade e
consensualidade. Citando Westerlund and Sjostrand, sugerem vdarios outros objetivos:
honorificos, tabu, estereotipicos e existenciais. Em relagdo aos papéis, os autores
consideram que a estrutura de papéis pode ser mais ou menos complexa consoante o grau
de especializacdo. Por fim, os mecanismos de coordenagdo compreendem as estratégias
verticais, onde se incluem as regras e as linhas de autoridade, e estratégias horizontais que

compreendem reunides formais e informais, task forces e comunicagio informal.

Dentro dos modelos tedricos que enfatizam a centralidade e racionalidade da
estrutura ¢ possivel distinguir dois grandes grupos: os que pressupdem que existe uma
melhor solug¢do organizacional valida para todos os contextos e os que defendem que a
melhor solugdo sé pode ser definida em func¢do da especificidade de cada contexto. O tipo
ideal de burocracia de Max Weber inscreve-se dentro do primeiro grupo. Este modelo poe
em destaque a estrutura hierarquica de autoridade com a sua cadeia de comando entre os
diferentes niveis organizacionais. A estrutura organizacional obedece a principios racionais
de divisdo do trabalho. Para Weber (1978) a burocracia, com a sua divisdo racional do
trabalho, hierarquia de cargos, regras e normas que regulamentam o desempenho e sele¢io
baseada na competéncia técnica, constitui a forma mais eficiente de organizagdo (S4,

1997).

A estrutura organizacional, do ponto de vista da teoria politica, ndo persegue
critérios de eficacia organizacional, refletindo antes, em cada momento, os interesses
dominantes. Tal como os objetivos e a decisdo organizacional, também a estrutura ¢ o
resultado das lutas e negociagdes permanentes entre individuos e grupos com interesses
distintos, que se unem ou afastam de acordo com os jogos do momento. As estruturas sao
vistas como "campos de batalha" onde se travam duros combates € onde os derrotados de

hoje podem ser os vencedores de amanha (S4a, 1997, p. 77).

Deste modo, atores sociais sdo dotados de interesse divergentes, e muitas vezes
conflituantes, ndo devendo este conflito ser necessariamente negativo. No entanto,

qualquer empreendimento coletivo implica um minimo de cooperacio e a forma
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organizacional proporciona o contexto onde esse minimo de integragdo se pode

operacionalizar (ibidem, p. 78).

A figura do diretor de turma tem sido colocada no centro do trabalho a desenvolver
com os alunos para promover o sucesso educativo, na coordenagio e lideranga pedagogico
dos seus pares e na ligacdo da escola com a familia. Resulta daqui que dois grandes
nucleos que fundamentam e suportam a educagdo, especificamente a escola e a familia,
necessitaram de ser aproximados. E nesta aproximago que a intervengdo da figura do
diretor de turma faz sentido. A sua principal fun¢do ¢ interligar a familia a escola e vice-

versa, através do conhecimento profundo dos dois.

A légica uniformizadora e centralista do curriculo, em particular o do ensino
basico, tem sido contrariada por uma série de iniciativas que se intensificaram na década
de 1990, em linha com tendéncias semelhantes implementadas em numerosos paises
europeus. Posteriormente, com a Reorganizagdo Curricular do Ensino Basico em Portugal
(Decreto-Lei n.° 6/2001, de 18 de janeiro), e mais recentemente com o estabelecimento dos
principios orientadores da organiza¢do e da gestdo dos curriculos dos ensinos basico e
secundario (Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de junho) ¢ marcada uma significativa
alteracdo no paradigma curricular, evidenciando a evolucdo de uma visdo estreita do
curriculo, entendido como um conjunto de normas definidas pela administragdo educativa,
para uma perspetiva que assume a centralidade da escola na constru¢do do curriculo,
articulando a matriz curricular estabelecida a nivel nacional com os projetos curriculares
desenvolvidos a nivel de cada escola. Apesar do curriculo®® ser definido centralmente,
tendo como referéncia os programas das disciplinas e areas curriculares disciplinares, bem
como as metas curriculares a atingir por ano de escolaridade e ciclo de ensino, as
estratégias de concretizagdo e desenvolvimento desse curriculo sdo objeto de planos de
atividades, integrados nos projetos educativos das escolas e adaptados as caracteristicas das
respetivas turmas, através de programas proprios, a desenvolver pelo conselho de turma,

com destaque para quem o preside, o diretor de turma.

** «“A gestdo curricular envolve todo o conjunto de processos e procedimentos através dos quais se
tomam as decisdes necessarias quanto aos modos de implementacio e organiza¢do de um curriculo
proposto, no quadro de uma instituicdo escolar. Incluem-se nestes processos, por exemplo, o
estabelecimento de objectivos e conteudos prioritarios e respectiva sequéncia, a defini¢do do nivel
de aprofundamento e desenvolvimento das diferentes componentes curriculares, a sequéncia
tematica a adoptar, as metodologias a privilegiar, os projectos a desenvolver, as modalidades de
integracdo interdisciplinar a promover” (Rolddo, 1995, p. 2).
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Assim, a mudanca ndo acontece apenas na aproximag¢do do diretor de turma aos
pais, mas também na funcdo do diretor de turma como agregador e conciliador do projeto
de turma, envolvendo os professores das diferentes disciplinas em torno do mesmo
objetivo, a aprendizagem e aproveitamento escolar dos alunos. Daqui resulta que o diretor
de turma assume a gestdo intermédia com responsabilidades especificas na coordenagdo do
conjunto de professores da turma, na promoc¢do do desenvolvimento pessoal e social dos
alunos e na sua integra¢do no ambiente escolar, e ainda, no relacionamento entre a escola e

os pais e encarregados de educag@o.

E deste entendimento e neste contexto que resulta o interesse em analisar a 4rea da
gestdo pedagogica intermédia, nas suas multiplas valéncias de atuacdo. Na esteira de Sa
(1997), dando primazia a coordenacdo interdisciplinar horizontal, ou seja, a funcdo
particular do diretor de turma enquanto coordenador de uma equipa de professores do

mesmo agrupamento de alunos (turma).

Apesar de conscientes do potencial que a diregdo de turma encerra e que poderia
transformé-la num dos pivos da organizagdo pedagdgica das escolas, a problemadtica que a
envolve ndo tem sido devidamente valorizada e debatida. Os debates centram-se
maioritariamente nas liderangas de topo ou na gestdo em geral, relegando para segundo
plano, ou até omitindo totalmente, a discuss@o a volta da gestdo pedagogica intermédia.
Como questdo atual, apesar de ser ja antiga, ¢ comummente aceite que muito da vivéncia
da conflitualidade e da aprendizagem na escola passa, ou deveria passar, pela direcdo de
turma. Cada vez mais, o diretor de turma ¢ solicitado para desempenhar vérias tarefas de
cariz burocrdtico e administrativo ou de cariz “mediacional” com os professores,
encarregados de educag@o e os alunos, em detrimento do seu verdadeiro papel, a gestio

curricular (Favinha, 2010, p. 181).

Roldao (1995) estabelece a relagdo entre o conceito de curriculo € o conceito de
projeto. Por referéncia a Zabalza (1992), importa impulsionar um processo que permita
converter um curriculo — “geral, descontextualizado e normativo” — num projeto, ou
seja, numa acdo de que os atores se apropriam e a que ddo forma e intencionalidade
propria, contextualizando-o numa dada realidade concreta e convertendo-o assim num

projeto integrado e participado.

Os professores sdo os principais agentes de desenvolvimento curricular, na medida

em que lhes cabe dinamizar o curriculo das suas disciplinas, adequando as atividades,

()]
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conteudos, estratégias e metodologias de trabalho a situagdo concreta de cada turma e a
especificidade de cada aluno. Tal como S& (1997) alude, “um século volvido sobre a
implementagdo deste arranjo estrutural para a coordenacdo dos professores da turma, as
praticas pedagdgicas ao nivel da sala de aula continuam fortemente marcadas pelo
individualismo pedagogico”, no entanto, ainda que ndo haja uma consciencializagdo muito
clara, ¢ obvio que os docentes refletem, as perspetivas e orientagdes acordadas ou
tacitamente aceites no departamento curricular ou conselho de disciplina (a nivel da
planifica¢do, das metodologias, das praticas de avaliacdo, por exemplo). Também as
orientagdes de atuagdo, predominantemente a nivel relacional e de acompanhamento dos
alunos, sdo marcadas, em cada turma, pela orientagdo que o respetivo diretor de turma
imprime a agdo e praticas dos docentes face aqueles alunos em particular, apesar do
sucesso dessa agdo estar muito dependente da autoridade que os diretores de turma detém

dentro do conselho de turma.

Por tradi¢do, a defini¢do de um grupo esta relacionada com um conjunto de pessoas
com interesses comuns, num dado momento. Os grupos, € o Conselho de Turma incluido,
para garantirem um funcionamento correto, tém de produzir mecanismos que lhes
permitam suprir as necessidades de aceitagdo, de reforcar o sentido de identidade e
autoestima, de reduzir a ansiedade, a inseguranga e o sentimento de impoténcia e, ainda, as
necessidades de produzir e testar realidades sociais. Havendo um processo comum, ha
consequentemente que atingir um sistema de valores interiorizado pelo conjunto dos

elementos, para se atingir este envolvimento de socializagdo grupal (Favinha, 2010).

O diagnostico permanente do processo, pela observacdo da comunicagdo e
participagdo, do processo de tomada de decisdes, dos conflitos e das suas causas, dos
papéis desempenhados, das normas instituidas, da resolu¢do de problemas, do clima

grupal, ¢ um dos fatores essenciais para a percecdo da cultura da equipa de trabalho.

Este processo de mediagdo pressupde que o diretor de turma tenha as competéncias
necessarias para atuar como um estimulador do processo. A cultura do grupo, o seu ciclo
de desenvolvimento, as dinamicas interpessoais, a emergéncia de conflitualidades podem
exigir do diretor de turma a mobilizacdo de estilos diversificados de lideranga (cf. Fig. 3),
mas atuando sempre no sentido de estimular a tomada coletiva de decisdes. O diretor de
turma deve assumir um estilo de lideranga suficientemente flexivel, de acordo com o

contexto, promovendo a colegialidade entre pares, em torno de objetivos comuns, atuando
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com cordialidade e perspicacia, sob pena de, se ndo o fizer, ndo alcangar os objetivos e

fungdes que lhe sdo incumbidas.

Zona de autoridade do lider 6 7
5
4
3
2 . ,
1 Zona de liberdade do lider
O lider toma O lider O lider O lider O lider O lider O lider
a decisdo e “vende” a apresenta as apresenta apresenta o conduz o conduz o
comunica-a | sua decisdo, | ideias e pede uma problema a grupo a grupo a
ao grupo. persuadindo que proposta de resolver e decisdo no decisdo no
0s membros coloquem decisdo e incorpora as | ambito dos ambito dos
do grupo. questdes. aceita altera- | sugestdes na | limites por proprios
la. decisdo. ele limites da
definidos. organizagdo.

Fig. 3 - Continuo de lideranca
(adaptado de Tannenbaum e Schmidt, 1973, citado por Favinha, 2010)

Esta autora, convocando Vezzulla (2004), aponta as relagdes conflituais como
sendo mais produtivas ou mais erosivas e desgastantes. No primeiro caso, quando se
situam na esfera do confronto de ideias e conceitos, no segundo, quando se situam na
esfera das emocdes. Cabe ao diretor de turma tentar corrigir esses desvios, sem que iSso
signifique que deva esconder o conflito ou ignora-lo. Isto ndo significa que o consenso seja
um dado adquirido, até porque consenso e conflito sdo partes constituintes da mesma

realidade em processo de media¢do (Favinha, 2010, p. 190).

O diretor de turma ¢ um profissional especializado, cuja fung¢do pode ser
confundida com a de intermediério, negociador ou arbitro. O que diferencia o diretor de

turma, enquanto mediador, sdo os principios € as técnicas que regem o seu trabalho:

procura ouvir todos os factos, intengdes, emogdes, percegdes, suposi¢coes,
esteredtipos e opinides. Alguns desses elementos podem ser pertinentes e
outros nem tanto, mas o director de turma tem que encontrar sentido para
tudo com rapidez, reformular e devolver, para que a pessoa compreenda a
repercussdo e importancia das ac¢des do Conselho de turma. (Favinha, 2010,

p. 197)

O papel do diretor de turma no seio do conselho de turma ¢, entdo, de mediacdo
implicado no projeto que coordena, ndo sendo um agente neutro, exterior a0 processo

(contrariamente a outras formas de exercicio da mediagcdo, nomeadamente aquelas onde o
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mediador ¢ um agente neutro). Apesar de diferenciado na hierarquia e no discurso
normativo, uma vez que ocupa uma fungdo especifica, na pratica o seu papel ¢
indiferenciado porque ¢ visto na cultura das escolas como apenas mais um professor que,
por acaso, exerce fun¢des de diretor de turma, sem assumir contornos de um verdadeiro
orgdo de gestdo intermédia. Os interesses dos grupos: alunos, pais e professores, nem
sempre sdo acautelados, como se pode constatar pela existéncia de insucesso escolar, o
abandono precoce dos alunos ou pelo mau estar profissional dos docentes e ainda, pelas

reivindicagdes de pais e encarregados de educagdo.

Em jeito de conclusdo, € possivel afirmar que o papel do diretor de turma, enquanto
mediador €, também, levar o conselho de turma a um outro nivel de consciéncia propondo
uma mudan¢a de visdo do conflito, uma mudanca na forma de discutir os problemas,
centrada na solugcdo e na satisfagdo de interesses, tendo como principal meta, a plena
integracdo e sucesso do aluno, assumindo em pleno a verdadeira gestdo intermédia nas

escolas.
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Parte 11
Analise reflexiva

Caracterizagdo do Agrupamento de Escolas

O agrupamento de escolas que sustenta o presente trabalho, situa-se no concelho de
Vila Verde, no limite de Braga, foi constituido no ano letivo 2000/2001 e integra seis
estabelecimentos de ensino. No ano da sua constituicdo, frequentavam o agrupamento
1496 alunos e nelas exerciam fung¢des 124 docentes apoiados por 55 profissionais nao
docentes.

A drea de influéncia deste agrupamento mantém-se inalterada desde o inicio da sua
constitui¢do, abrangendo quatro freguesias. Constituem o agrupamento a escola sede, trés
centros escolares, com salas de educag¢do pré-escolar integradas e ainda por dois
estabelecimentos de ensino distintos numa das freguesias, um destinado aos alunos do 1°

ciclo e outro frequentado pelas criancas da educagao pré-escolar.

Genericamente, os estabelecimentos de educagdo e ensino oferecem boas condi¢des
de conforto, seguranca e habitabilidade e estdo bem apetrechados. As instalagdes da
escola-sede, mais marcadas pelo uso, tém sido melhoradas, mas ainda carecem de obras ao
nivel da climatizacdo e de areas cobertas para o convivio de alunos. A escola possui um
protocolo com a autarquia que lhe permite oferecer aulas de natacdo a todos os alunos, na
disciplina de educacdo fisica. O acesso as piscinas para as aulas de natagdo ¢ feito pelo
interior da escola.

A maioria do corpo docente pertence aos quadros do agrupamento, 65% possui
mais de vinte anos de servigo € 79% tem idades compreendidas entre os 40 e os 65 anos.

De salientar que, no presente ano letivo, existem nove docentes em contratagao.
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Fig. 4 - Distribuicéo dos docentes segundo o vinculo contratual, nos varios anos letivos.

Registe-se, ainda, que este ano letivo é o que apresenta o menor numero de docentes ao
servigo no agrupamento, depois de uma tendéncia crescente verificada desde o inicio em
2012/2013 (cf. Fig. 4). No entanto, se até ao passado ano letivo eram cada vez mais os
docentes ao servigo no agrupamento, os docentes com vinculo ao quadro do agrupamento
foram sempre decrescendo.

A populagio discente estd distribuida por 51 grupos turma: 9 grupos de criangas na
educacdo pré-escolar; 17 turmas no 1° ciclo; 9 turmas no 2° ciclo; 12 turmas no 3° ciclo; 1
turma no PIEF e 3 turmas dos cursos EFA. A tendéncia de diminui¢do do niimero de
alunos, generalizada a nivel nacional, ndo foge a regra no agrupamento alvo deste trabalho
(cf. Fig. 5). A excecdo é o pré-escolar mas a explicacdo poderd estar no resultado da

politica de generalizagdo do pré-escolar levada a cabo pelos governos nos ultimos anos.
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2015/2016 204 362 170 289 12 31
2016/2017 182 354 171 262 12 88

Fig. 5 - Distribui¢o dos alunos segundo os niveis de escolaridade, nos varios anos letivos.
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Segundo o estudo “Tipificacdo das Situagdes de Exclusdo em Portugal
Continental”, a populagdo desta zona do concelho de Vila Verde situa-se no “Tipo 5 —
Territorios industriais com forte desqualificago (...) onde os fatores de risco sobrepdem-
se aos tragos de inclusdo, principalmente no que diz respeito ao acentuado défice de
integragdo escolar e de qualifica¢des” (Fangueiro, 2005).

Verifica-se que 40% dos alunos do ensino basico ndo beneficiam de auxilios
econdmicos no ambito da agdo social escolar e 55% dos alunos do ensino bésico possuem
computador e internet em casa. Os indicadores relativos a formacdo dos pais dos alunos
mostram que 6% tém uma formacao superior € 20% uma formacao secundaria e superior.
Quanto a ocupagdo profissional 11% dos pais dos alunos do ensino basico exercem

atividades profissionais de nivel superior e intermédio.

No ano letivo de 2011/2012, a percentagem de alunos do 4.° ano sem auxilios
economicos no ambito da agdo social escolar situa-se acima da mediana, se comparada
com a do mesmo grupo de referéncia. Por sua vez, préximo deste valor, estd a percentagem
de professores dos 2.° e 3.° ciclos e ensino secundario do quadro. Ja a idade média dos
alunos dos 6.° € 9.° anos situa-se aquém da mediana. “Assim, o agrupamento apresenta
variaveis de contexto bastante favordveis, embora nio seja dos mais favorecidos”
(Vilarinho, IGE, 2014). Refira-se que, na sequéncia da avaliacdo externa efetuada pela
equipa da IGE, no quadro do novo ciclo avaliativo das escolas, o agrupamento teve Bom
em todos os trés dominios do quadro de referéncia da avaliacdo externa, considerando-se,
portanto, que a a¢do da escola tem produzido um impacto em linha com os valores
esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. A escola apresenta uma maioria de pontos fortes nos campos em

analise, em resultado de praticas organizacionais eficazes (idem, ibidem).

Com vista a facilitar o papel das liderangas intermédias e a articulacdo promovida
entre as diversas estruturas, e com o objetivo de facilitar o fortalecimento de dindmicas de
trabalho colaborativo, na distribui¢do de servico é garantido em todos os horarios dos
docentes de cada um dos departamentos curriculares tempos comuns e espago disponiveis
para a realizag¢do de reunides. No entanto, esta medida apenas se aplica aos departamentos
curriculares. Os diretores de turma ndo tém no seu horario uma hora comum para reunido.
Registe-se, porém, que ha o cuidado de ndo existirem dois ou mais diretores de turma com
coincidéncia na hora de atendimento aos encarregados de educagdo, uma vez que existem

limitagdes no espaco de atendimento.
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O diretor do agrupamento ja ocupa o cargo ha mais de vinte anos e a equipa que o
acompanha também ndo se tem alterado significativamente (cf. Fig. 6). Fui o ultimo
elemento a integrar a equipa, como adjunto, depois de ter sido um ano assessor da direcao.

O agrupamento esté integrado no programa TEIP3, terceiro programa de Territorios
Educativos de Interven¢do Prioritaria, desde 2012 e no inicio do ano letivo 2013/2014
subscreveu com o Ministério da Educacao ¢ Ciéncia um Contrato de Autonomia.

O Programa TEIP ¢ uma iniciativa governamental, implementada em agrupamentos
de escolas/escolas ndo agrupadas que se localizem em territdrios econémica e socialmente
desfavorecidos, marcados pela pobreza e exclusdo social, onde a violéncia, a indisciplina, o
abandono e o insucesso escolar mais se manifestem. Sdo objetivos centrais do programa a
prevengdo e reducdo do abandono escolar precoce e do absentismo, a reducdo da

indisciplina e a promoc¢ao do sucesso educativo de todos os alunos.

No processo de negociagdo com a tutela para integrar o programa TEIP3, o
agrupamento esta obrigado ao cumprimento de metas, quer de resultados académicos,
internos e externos, quer de compromisso de reducao de taxas de abandono e absentismo e,
ainda, de controlo da indisciplina. Em contrapartida, a escola ¢ autorizada a contratar dois
técnicos, um de psicologia e outro de servigo social e ainda sdo atribuidos recursos
docentes adicionais. Uma vez que os objetivos e compromissos da escola passam por
melhorar os resultados nas disciplinas de portugués e matematica, ¢ nessas areas que tém
sido colocados os docentes, um de cada disciplina. Também no 1.° ciclo do ensino basico
tem existido um docente como recurso adicional Teip.

A dinadmica inerente a este tipo de programas assenta na premissa de prestacdo de
contas e, necessariamente, a valorizacdo da avaliagdo e monitorizagdo que permita uma
reorientagdo da agdo. Neste contexto importa referir as acdes implementadas e os estudos
dai resultantes, elaborados pela equipa de autoavaliagdo e que se constituem como um
importante contributo para sustentar as tomadas de decisdo, quer dos drgdos de gestdo

intermédia, quer para os 6rgaos de gestdo de topo e mesmo para os docentes.
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ORGANOGRAMA
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| B RITIES | | Ben Ror HITe | 3 ADJUNTOS dos Servigos de
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Fig. 6 - Cronograma do agrupamento

A necessidade de integrar na autoavaliagdo do agrupamento os diversos processos
avaliativos que sdo desenvolvidos no seu interior ¢ indiscutivel. Estruturar um didlogo
avaliativo comum ¢ proporcionar a cada um dos atores internos um conhecimento da
realidade escolar que seja util, quer a regulacdo das suas a¢des individuais, quer a sua
inclusdo na acdo coletiva de melhoria da escola. Com os objetivos de institucionalizar, nas
rotinas do agrupamento, a avaliagdo do sucesso académico, de promover o
desenvolvimento da sua avaliacdo, de lhe conferir coeréncia e intencionalidade e de
transformar essa avaliagdo do sucesso académico num processo capaz de fomentar a
melhoria e auxiliar a prestagdo de contas, o agrupamento aderiu ao Programa de Apoio
a Avaliagdo do Sucesso Académico (PAASA), da Associacdo de Projetos de Avaliagdo em

Rede (APAR).

Feita a pesquisa bibliografica no sentido de conhecer diferentes contributos sobre
os temas que sustentam a fundamentacdo teorica do estudo e depois de contextualizada a
situacdo em andlise, no proximo capitulo, tendo por base a vivencia experienciada, sera
feita uma reflexdo critica sobre a questdo problema e os diferentes fatores que lhe estdo

intimamente relacionados.
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5. O papel do diretor de turma

5.1 A gestdo das aprendizagens

Em Portugal, os curriculos sdo definidos a nivel central, com pouca margem de
flexibilidade. Dessa proposta curricular, materializada nas matrizes e consubstanciada nos
programas oficiais e respetivas metas curriculares, ao curriculo experienciado, e
desejavelmente assumido como um projeto de cada escola, perfilam-se diversos atores que

intervém na sua gestéozs, entre eles o diretor de turma (Roldao, 1995).

Como referido anteriormente, a fun¢@o de diretor de turma inclui um vasto conjunto
de tarefas e papeis com distintos interlocutores, com destaque para os alunos, os
professores e os encarregados de educagdo. Na linha de pensamento de Rolddo (1995), a
atuacdo do diretor de turma junto dos alunos e encarregados de educacdo tende, na
generalidade dos casos, a prevalecer sobre a acdo junto dos professores apesar de esta ser
uma dimensao crucial do cargo, que ndo pode ser dissociada das restantes. As atribuigcdes
do diretor de turma na gestdo curricular enquadram-se no desenvolvimento curricular, na
gestdo do curriculo da turma e na relacdo funcional entre este e os docentes que coordena
(Roldao, 1995). E neste contexto que surgem um conjunto de problemas, a que se espera
que o diretor de turma dé€ particular atencdo, nomeadamente:

— a estruturagdo das actividades de aprendizagem da turma como um todo
coerente e adequado as suas caracteristicas e necessidades;

— a definic¢do de prioridades curriculares decorrentes da analise da situagéo
da turma, seu contexto socio-econdmico e cultural e seu percurso escolar
anterior;

— o estabelecimento consensual de um perfil de competéncias necessarias
ao aluno que se pretendem desenvolver através do conjunto das disciplinas e
areas curriculares;

— a clarificagdo de atitudes e valores a promover, e por que meios, através
do trabalho concertado dos diversos docentes, de modo a evitar indesejaveis

contradi¢des inter-docentes, com que os alunos terdo dificuldade em lidar.
(ibidem, p. 6)

A avaliacdo das aprendizagens assume uma centralidade cada vez maior, como ¢
evidente pela andlise ja feita ao atual diploma que estabelece o regime de avaliagdo e
certificagdo das aprendizagens desenvolvidas pelos alunos do ensino basico e as medidas

de promoc¢ao do sucesso educativo, o Despacho Normativo n.° 1-F/2016, de 5 de abril. Este

* Roldio (1995, p. 3) divide os atores por trés niveis: no nivel macro estio os 6rgios de gestdo, no
nivel meso estdo os delegados ou chefes de departamento (coordenadores no novo modelo de
gestdo) e os diretores de turma e, no nivel micro, os professores.
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diploma define regras e procedimentos de acordo com trés eixos de intervengdo: a
implementag@o de rotinas de andlise e tratamento de informag@o sobre as aprendizagens,
enquanto ponto de partida para a defini¢do, em cada escola, de referenciais de avaliagdo,
que garantam equidade, rigor e transparéncia, e permitam a expressdo dos perfis de
desempenho a alcancgar, enquanto meio de orientacdo do ensino e da aprendizagem; o
envolvimento e corresponsabilizacdo de todos os intervenientes no processo de avaliagdo
(professores, alunos e encarregados de educacdo) no sentido da constru¢do de percursos
educativos de qualidade; a valorizagdo das modalidades diagndstica e formativa da

avaliagdo.

Assim, importa dar particular aten¢do ao processo de avaliagdo das aprendizagens.
Neste processo todos os intervenientes participam ativa e responsavelmente. Ao conselho
pedagdgico compete definir os critérios de avaliacdo, definindo procedimentos para os
implementar. Nos critérios de avaliagdo deve ser enunciada a descri¢do de um perfil de
aprendizagens especificas para cada ano e ou ciclo de escolaridade. Aos professores,
através das modalidades de avaliagdo diagndstica e formativa compete adotar medidas que
visam contribuir para as aprendizagens de todos os alunos, fornecer informag¢ao aos alunos
e encarregados de educacdo sobre o desenvolvimento das aprendizagens e reajustar as

praticas educativas orientando-as para a promogao do sucesso educativo (cf. Fig. 7).

Autorregulagdo Aprendizagem

Definicdo das técnicas,
instrumentos, fontes, ...

/ Y

Intervengdo “

Reajustamento

*Planificacdo
*Metodologias

Avaliagdo Recolha de Dados

Encarregado de Educacdo

N

Definigdo Agdo

Informacdo

<

Fig. 7 - Processo de avaliagio
(adaptado de Perfil de Aprendizagem e Critérios de Avaliacdo, DGE, 2016)
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Sem esquecer que o docente diretor de turma assume a dupla funcdo de professor,
com atribui¢cdes muito especificas na implementacdo e gestdo do curriculo, e de gestor
intermédio, com responsabilidades acrescidas no processo de avaliagdo, numa visdo
holistica das varias dimensdes do aluno, os varios momentos de avaliagdo consomem uma
parte consideravel do trabalho dos docentes. Para facilitar o seu trabalho, numa perspetiva
racional burocratica, importa deitar mao de instrumentos e ferramentas que facilitem este
processo. Desde o inicio do ano letivo, na preparagdo das reunides iniciais que tém por
objetivo primeiro conhecer a turma e os seus elementos constituintes, docentes e discentes,
ha uma preocupacdo em compilar-se uma infinidade de dados que facilitem essa avaliacao.
No agrupamento em analise, estas reunides acontecem apenas nos 5.° e 7.° anos de
escolaridade, por se tratar de anos de transi¢ao de ciclo o que significa que os novos alunos
que integram a turma sdo desconhecidos (ou pouco conhecidos) para a maior parte dos
docentes®®. Para facilitar esta “passagem de testemunho” estas reunides de articulacio
contam com a presenga dos professores titulares do 4.° ano e dos diretores de turma do 6.°
ano, no caso dos conselhos de turma dos 5.° ¢ 7.° ano, respetivamente. Mais tarde, apos o
inicio das aulas, o diretor de turma socorre-se da inevitavel ficha socioecondmica para
complementar os dados que ja recolheu dos processos individuais dos alunos, apesar deste
processo se constituir mais como um ritual do que configurar uma base para as decisdes
pedagodgicas no quotidiano da escola (Sa, 1997, p. 92). Com as novas tecnologias, a
recolha destes dados esta ja informatizada no agrupamento, facto que permite uma
uniformizacdo na recolha de dados (que também estava garantida, uma vez que existia um
modelo Unico no agrupamento) e uma elaboragdo automatica do relatério de andlise dos
dados. Nas reunides intercalares, a meio do primeiro periodo, estes relatdrios servem de
ponto de partida para a elaboracdo dos planos de trabalho de turma, antigos planos
curriculares de turma (PCT), a que faremos referéncia no proximo capitulo. A utilidade
destas reunides, em particular a pertinéncia da inclusdo do ponto relativo a andlise
socioeconomica dos alunos da turma nessas reunides, ¢ questionada por uns e louvada por
outros. A rotulagem de alunos € um dos argumentos para justificar a sua inutilidade. Perde-
se mais tempo a tratar de casos particulares de alunos indisciplinados ou com problemas do

foro médico ou familiar, que a planificar ou a reorientar as opgdes metodoldgicas em

** Decorrente duma gestio cada vez mais flexivel dos recursos humanos, decorrentes de
insuficiéncia letiva, sdo cada vez mais os docentes do 2.° ciclo a contactarem com alunos do 1.°
ciclo, através das Atividades de Enriquecimento Curricular, por exemplo, ou docentes do 3.° ciclo a
lecionarem turmas do 2.° ciclo.
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funcdo dos novos dados. Os outros defendem a necessidade de considerar outras
dimensdes no processo avaliativo do aluno e na definicdo, com equidade e justica, dos
procedimentos e regras a adotar junto da turma, sendo esses dados um fator importante

para a tomada de decisdo.

Relembrando Estévao (1998), as escolas sdo “espacos de disputa ideoldgica”,
lugares onde confluem influéncias interpessoais, compromissos € negociagdes, onde o0s
mecanismos de poder sdo mobilizados estrategicamente pelos atores, numa “micropolitica”
singular que concetualmente se opde a, ou ndo ¢ captavel por, conceitos da “ciéncia da
organizacdo”. Os conselhos de turma de avaliagdo sdo, por exceléncia, o espaco de maior
“disputa ideologica” que existe na escola. L4, conflituam os interesses particulares e
coletivos dos varios grupos: os pais, os professores, que muitas vezes assumem o duplo
papel de docentes daquela e de outras turmas e diretores de outras turmas e, claro, os
alunos. No agrupamento em analise, no inicio do periodo em que 14 exerci as fungdes de
diretor de turma, a atribuicdo das classificagdes pelos docentes era feita num momento
anterior a realizacdo dos conselhos de turma com o objetivo de permitir ao diretor de turma
o lancamento no programa informatico dessas classificagdes, que se constituiam ainda
como propostas, e de lhe permitir, também, uma analise prévia para, em sede de conselho
de turma serem elaborados eventuais planos de acompanhamento pedagdgico
individualizado (PAPI) ou redefinidos os existentes e, eventualmente, ser reestruturado o
plano de trabalho da turma. Posteriormente, ¢ enquanto coordenador dos diretores de
turma, promovi o lancamento das classificacdes pelo professor respetivo, numa tentativa
de retirar alguma da carga burocratica ao diretor de turma. O periodo que medeia o
lancamento das notas no programa informatico de gestdo de alunos e a reunido do conselho
de turma de avaliagdo €, muitas vezes, um momento de justificagdes dos maus resultados,
por parte dos docentes, junto dos diretores de turma ou, também, de negociagdes envoltas
em alguma discri¢@o, por parte do diretor de turma com o objetivo de efetuar alteracdes de
notas. Estas “negociacdes” sdo mais frequentes, e por vezes mais evidentes, no final do ano

letivo.

A aplicacdo dos critérios, definidos pelos departamentos curriculares e aprovados
em conselho pedagogico deve obedecer a principios de coeréncia e equidade. Nesse
sentido, a definicdo naquele 6rgdo pedagdgico, de regras a aplicar nas reunides de
avaliagdo que garantam esses principios ¢ fundamental. E é nesta funcdo de garante da

aplicag@o dessas regras, e da lei, em geral, que o papel do diretor de turma ¢ fundamental.
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Se a primeira parte dos conselhos de turma servem essencialmente para, num processo
ritualizado, validar as classificacdes previamente langadas, o momento posterior assume
uma importancia crescente. As situagdes que merecem maior atengdo sdo, regra geral, as
dos alunos que se posicionam nas extremidades da escala avaliativa: os fracos, com niveis
negativos que comprometem a sua transi¢ao, € os bons alunos, com classificagdes que lhes
permitem ser considerados “alunos de exceléncia”. Se, no segundo caso, sdo os docentes
que, por vezes voluntariamente, se prontificam a subir a classificagdo para evitar que o
aluno apresente um nivel dissonante dos restantes, j4& no primeiro caso as situagdes sdo
mais complexas. Os docentes assumem a responsabilidade na atribui¢do da nota e
manifestam algum desconforto se questionados sobre a correta aplicacdo dos critérios. As
opinides dividem-se e, por vezes, apenas o recurso a votacdo ¢ a unica solug@o. Relembro
uma discussido que me marcou particularmente, num dos primeiros anos que fui diretor de
turma: apods consideragdo e analise de todas as situacdes dos alunos que, em resultado da
apresentacdo das propostas de classificagdes dos docentes, se apresentavam em situacdo de
retengdo (sete, no total), no estrito cumprimento da aplicagdo dos critérios, alguns docentes
alteraram os niveis atribuidos e nas situagdes em que tal ndo aconteceu, apds votacdo das
classificagdes, todos os alunos ficaram em situacdo de transi¢do. Tal situagdo motivou
particular indignacdo de um dos elementos do conselho de turma que encontrou
justificagdo para a transi¢do de todos os alunos no facto do conselho de turma ser um dos
ultimos a realizar-se e que, por isso, os professores, ja cansados, “ndo estavam para se

chatear”, leia-se, para “aturar” por mais tempo o diretor de turma, e alteravam as notas.

A coordenagdo do processo de tomada de decisdo relativa a avaliagdo sumativa,
garantindo a sua natureza globalizante e o respeito pelos critérios de avaliacdo definidos

pelo conselho pedagdgico, sob proposta dos departamentos compete ao diretor de turma.
5.2 A gestdo interdisciplinar e das atividades

A lideranga instrucional, que tem ganho cada vez mais relevancia no meio escolar,
tem sido vista como um conjunto de comportamentos que o lider exibe com o intuito de
criar altas expectativas e objetivos de desempenho elevados quer para professores, quer
para alunos, tendo em conta a op¢do por uma agdo estratégica na monitorizagdo, apoio e
avalia¢do do processo de ensino e de aprendizagem. De acordo com Bush (2011, citado por
Costa, 2012, p. 168), o tipo instrucional é um género que partilha carateristicas e
significados de diferentes modelos de lideranga, especialmente dos estilos formal, colegial

e cultural. Por conseguinte, o lider escolar deve desenvolver estratégias que promovam um
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curriculo melhorado, incentivando a colaboragdo entre professores com vista ao
desenvolvimento das competéncias necessarias para um melhor ensino, monitorizando e
supervisionando os resultados dos alunos, de modo a verificar as melhorias no processo de

ensino e de aprendizagem (Costa, 2012).

A coordenag¢do do trabalho de varios professores em fung¢do de um projeto
educativo comum constitui uma ferramenta valiosa para a monitoriza¢do e avaliacdo do
processo de ensino e de aprendizagem de que o lider intermédio se pode munir. Os planos
de trabalho de turma podem ser usados para esta coordenacgdo e supervisdo ao estabelecer
linhas de conduta e objetivos de desempenho, num quadro democratico de lideranga

escolar, em que o trabalho em equipa se torna indispensavel.

O Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de julho, prevé, no seu artigo 2.°, que as
estratégias de concretizagdo e desenvolvimento do curriculo sejam objeto de planos de
atividades, integrados no respetivo projeto educativo, adaptados as caracteristicas das
turmas, através de programas proprios, a desenvolver pelo conselho de turma. Desta forma,
pretende-se que o plano de turma, decorrendo de uma articulacio entre o projeto educativo
de escola e o projeto curricular de escola, adeque o curriculo nacional e o projeto curricular
de escola ao contexto de cada turma. Com este documento pretende-se definir uma linha de
atuagdo comum a todos os professores da turma no que concerne ao trabalho pedagégico, a
defini¢do de critérios de atuacdo e aos modos e instrumentos de avaliacdo a privilegiar.
Este plano envolve diversos contributos, dos professores aos alunos, passando pelos
encarregados de educagdo e outros parceiros, nomeadamente, os servigos técnicos da
escola (psicologia, servigo social, educagdo especial), pretendendo-se que seja um
documento dindmico, em constante (re)constru¢do de acordo com as necessidades dos

alunos.

Sendo a coordenagdo da constru¢do do plano de turma da responsabilidade do
diretor de turma, este processo pode ser integrado no desenvolvimento de lideranga
instrucional por parte deste. O plano de turma implementado na escola a que este estudo
alude, contém uma estruturacdo geral comum, que elaborei enquanto coordenador dos
diretores de turma®’, para que servisse de fio condutor do seu trabalho. O documento &
constituido por sete partes distintas: uma breve caracterizacdo da turma, as prioridades

educativas, as estratégias de atuacdo, as metas de sucesso académico, as atividades

*7 Em estreita colaboragdo com Margarida Antonieta Silva.
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previstas a desenvolver, as ag¢des de diferenciacdo pedagogica e a avaliacdo e

monitorizacdo do plano (cf. Anexo 1)

A elaboragdo do plano de trabalho da turma acontece nas reunides iniciais de
setembro e prolonga-se pelas reunides intercalares, estando, normalmente concluido 1.
reunido de avaliacdo, em dezembro. Apesar de inicialmente ser assinado apenas pelo
diretor de turma, atualmente é apresentado, discutido e assinado pelos representantes dos
encarregados de educag@o, na reunido com os pais e encarregados de educagdo que se
realiza apds o inicio do 2.° periodo. Pretende-se, desta forma, corresponsabilizar os pais
pela acdo educativa dos filhos. Como se pretende que o plano seja algo dindmico e em
permanente atualizacdo, estd prevista a inclusdo de adendas sempre que se justifiquem.
Estas surgem, normalmente, quando se verifica uma alteragdo do nimero de alunos, pela
inclusdo de discentes vindos de outras escolas, por vezes com problematicas associadas
que requerem uma aten¢do muito especial, ou pela inclusdo de novas atividades, nio
previstas inicialmente no plano de atividades da turma/agrupamento. De salientar que a
dimensao do desenvolvimento das atividades assume aqui uma importancia central, pois é
possivel planificar, organizar e levar a cabo atividades pensadas para a turma. Mesmo que
muitas vezes exista uma articulagio com outras turmas, promovida numa perspetiva

departamental, é no conselho de turma que as atividades tomam forma.

A definicdo das prioridades educativas e estratégias de atuagdo resultam dum
consenso resultante dum processo de negociagdo feito entre docentes, pais e alunos.
Determinar, com base na caracterizagdo socioecondmica e no conhecimento que os varios
elementos do conselho de turma tém da mesma, essas prioridades e quais as melhores
estratégias para as alcangar nem sempre € pacifico. Primeiro, porque os alunos tém atitudes
e comportamentos distintos perante diferentes professores, depois, porque os pais tém
concegdes diferentes do modelo de atuacdo que os professores devem utilizar perante
problemas idénticos e, ainda, porque os professores tém concecdes e prioridades proprias
de educacdo. Estévao (2004a) refere que esta pluralidade de mundos e de imagens que
interseta a escola e, por isso, as suas normas, objetos, rotinas e projetos, a transformam
numa verdadeira arena de momentos cruzados de sociabilidades alternativas, de principios

argumentativos, de concecdes plurais de cidadania e também de justica, obrigando

os professores e os outros actores educativos a saberem agir em varios
mundos, a coordenarem as suas acg¢des, a resolverem os seus conflitos e

28 : ~
Com autoriza¢do da coautora.
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dissensos, a aprenderem, enfim, a passar de um sistema de referéncia
(mundo) para outro, a negociarem interpretagdes diferentes da realidade
escolar, a formarem aliancas de boa vizinhanga, para que a escola, apesar de
tudo, funcione pelo menos dentro de uma “civilidade minima”, isto &,
respeitando as regras de um relacionamento civico minimo, e de uma
coeréncia e equilibrio aceitdveis (Estévao, 2004a, p. 55).

Regra geral, as prioridades educativas andam a volta das questdes atitudinais e
cognitivas dos alunos. Assim, a indisciplina e a desmotivacdo dos alunos, com reflexo nos
fracos resultados sdo as prioridades educativas mais elencadas nos planos de trabalho das
turmas, apesar de alguns docentes considerarem que as prioridades educativas deveriam
estar mais direcionadas para a performatividade dos alunos ou até para a promocdo integral
do aluno, numa perspetiva cidada. As estratégias de atuacdo implicam sempre o apelo a

participacdo dos pais e as iniciativas de promog¢ao da autonomia dos alunos.

Da andlise dos relatérios dos diretores de turma constata-se que todos fazem
referéncia a elaboragdo do plano de trabalho da turma, apresentando, em alguns casos, as
metas definidas nesses planos. Todas as turmas elaboram os respetivos planos e estes sdo
arquivados na dire¢do. Da sua andlise, verifica-se alguma ambiguidade na elaboragdo das
metas. O absentismo, as taxas de sucesso, a média de alunos com nivel 4 ou 5, o nimero de
alunos sem niveis negativos ou o limite de alunos com 2 ou mais niveis negativos sao as
metas recorrentemente apresentadas na generalidade dos planos de trabalho. O plano de
trabalho da turma é elaborado com todos os dados relativos a caracterizagdo da turma e dos
alunos, precedida de uma avaliag@o diagnoéstica relativa a cada aluno. S@o identificados os
principais problemas a resolver com os alunos, definindo estratégias globais para a turma.
Uniformizam-se critérios de atuagdo dentro e fora da sala de aula, sendo analisadas,
selecionadas e trabalhadas as competéncias gerais e as metas educativas consideradas

prioritarias para cada turma (Jorge Gomes, Relatorio anual DT 84, 2014) (cf. Anexo 2).

As atividades a desenvolver com a turma decorrem, na sua maioria, de atividades
previstas no plano anual de atividades, aprovado em conselho pedagdgico sob proposta

quase exclusiva dos departamentos curriculares.

Os orgios de gestdo intermédia das escolas constituem-se como importantes
instrumentos de gestdo pedagogica. Estas fungdes estdo-lhes atribuidas e tém sido
sucessivamente refor¢adas nos varios normativos legais. Contudo, a pratica e a cultura das
escolas tem feito delas um uso muito mais focado no papel da transmissao de informagdes

e diretrizes no interior da escola do que na responsabilidade de gestdo pedagdgica,

71



DIRETOR DE TURMA: O ELO MULTITASKING NA COMUNIDADE EDUCATIVA

curricular e didatica que detém. Destaque-se, portanto, que na escola a pratica aponta para
uma divisdo entre estes dois niveis intermédios de gestdo, articulados pelo conselho
pedagbgico que os representa, ainda que de forma desigual, salientando-se o maior peso
dos departamentos curriculares representados pelos seus coordenadores do que dos
conselhos de turma, representados pelo coordenador dos seus diretores de turma (Roldao,

2013).

Esta divisdo de forma simplista pode resumir-se como se segue: os departamentos e
os seus coordenadores cuidam da planificacdo cientifico-didatica dos conteudos das
disciplinas que os integram e, na maior parte dos casos, de critérios para a avaliacdo, € 0s
conselhos de turma, através dos seus diretores, ocupam-se do funcionamento pedagogico,
dos projetos curriculares de turma e dos seus sucessores planos de trabalho e, ainda, das
areas transversais, dos problemas de comportamento e de falta de aprendizagem dos alunos

e da relagdo com as familias.

A investiga¢do sobre o modo de organizar o ensino (Rold3o et al., 2006, citado por
Roldao, 2013, p. 138) tem demonstrado as limita¢des e o desperdicio de recursos que
resultam desta ndo rentabilizacdo curricular e didatica dos conselhos de turma e
departamentos curriculares e da escassa articulacdo entre eles. Assume-se que os conselhos
de turma sdo centrais neste processo, nomeadamente na melhoria da aprendizagem dos
alunos, mas ¢ necessario investir mais na coordenacdo didatica e na parceria continuada
com os diferentes departamentos, em linha com as propostas de Rolddo (ibidem). Para se
atingir estes objetivos importa criar logicas facilitadoras como a conselhos de turma
partilhando varias turmas, garantindo a sua continuidade, ou a inclusdo na ordem de
trabalho das reunides de diretores de turma e de conselhos de departamento de pontos

comuns e complementares que garantam essa articulagao.

Decorrente da adesdo ao Programa de Apoio a Avaliagdo do Sucesso Académico,
os conselhos de turma, em cada um dos periodos, eram convidados a preencher um
instrumento em exce/ com dados relativos a avaliagdio da turma, nomeadamente os
relacionados com o nimero de alunos sem niveis negativos e o total de alunos com cada
um dos niveis da escala utilizada no 3.° ciclo, por disciplina. Posteriormente, em sede de
departamento, os professores eram convidados a pronunciar-se sobre os resultados
alcancados em cada uma das dessas disciplinas — avaliagdo do sucesso académico —,
definindo estratégias e metodologias que permitissem reverter as situagdes de insucesso

existentes. Desta forma, os contributos planeados ao nivel dos departamentos curriculares
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eram posteriormente aplicados no seio dos conselhos de turma. Claro esta que o contributo
dos departamentos onde existem taxas de sucesso académico elevadas acaba por ndo ser
significativo, 0 mesmo acontecendo com as turmas onde essas mesmas taxas estdo acima

da média, por ndo justificarem o reajuste das estratégias e metodologias implementadas.

5.3 A mediacgao:
5.3.1 professor «<—> aluno

A fungdo de coordenador da gestdo curricular no Conselho de Turma esta atribuida
ao diretor de turma também pelo facto de ele conhecer e trabalhar relacionalmente com
todos os intervenientes diretos no processo de ensino aprendizagem. Conhece os alunos o
seu meio familiar, os seus problemas, os seus interesses e expectativas. Conhece os
professores da turma e os orgdos de gestdo da escola. Assim, o diretor de turma estd em
condi¢des de poder ser o mediador, por exceléncia, na sua relagio com os alunos, na

relacdo com o corpo docente e na relagdo com os encarregados de educagao.

Sa (1997, p.141) refere que €, sobretudo, quando os conflitos emergem que o
diretor de turma ganha algum protagonismo, sendo entdo chamado a intervir no sentido de

“repor o (des)equilibrio perdido”.

Favinha (2010) aponta o diretor de turma como mediador, como profissional
especializado, cuja fung¢do pode ser facilmente confundida com a de intermediario,
negociador ou arbitro. Segundo a autora, o que diferencia o diretor de turma, enquanto
mediador, sdo os principios e as técnicas que regem o seu trabalho: “procura ouvir todos os
factos, intengdes, emocgdes, percegdes, suposicdes, esteredtipos e opinides”. Se alguns
desses elementos podem importantes, outros serdo irrelevantes, mas o diretor de turma
procura encontrar sentido para todos eles com rapidez, reformulando-os e devolvendo-os
para que se compreenda a repercussdo e importancia das a¢des do Conselho de turma. No
exercicio da mediagdo no conselho de turma, o papel do diretor de turma ¢ implicado no
projeto que coordena, nio sendo um agente neutro ou exterior ao processo. E, ainda
segundo a autora, diferenciado na hierarquia e no discurso normativo, pois ocupa uma
funcdo especifica mas ¢, mais das vezes, indiferenciado na fungdo que exerce na pratica,
porque ¢ visto na cultura das escolas como apenas mais um professor que, por acaso,
exerce fungdes de dire¢do de turma, sem assumir contornos de um verdadeiro 6rgdo de

gestdo intermediaria. Como j& anteriormente referimos, os interesses das partes, alunos e
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professores, nem sempre sdo devidamente acautelados, e a prova disso, sdo 0 insucesso
escolar ou o mau estar profissional dos docentes e que sdo, muitas vezes, resultado de

situacdes recorrentes de indisciplina e conflitos mal resolvidos.

Com o objetivo de envolver os diversos agentes educativos, garantindo a
comunicacdo eficiente e efetiva, a nivel interno e externo, e a incrementacao de praticas de
reflexdo, o agrupamento langou, em junho de 2013, as “Primeiras Jornadas TEIP: dialogos
e partilhas”, composto pelas a¢des: Encontro de Escolas TEIP, Encontro Comunidades
Ciganas: diadlogos e partilhas, Workshop Burnout nos professores; Workshop Emprego e
Formacao para os Encarregados de Educagdo Desempregados e, por ultimo Seminario das
jornadas. Uma vez que ¢ imperativo refor¢ar a autonomia das escolas integradas em
contextos particularmente desafiantes, devem estas ter a possibilidade acrescida para a
implementag¢do de projetos proprios, alicercados no conhecimento que detém sobre as
realidades locais. Assim, o langamento das Jornadas no seu primeiro formato almejou, a
partir do clima organizacional da escola, instruir para uma nova realidade educativa,
assente no potencial da comunicagdo — partilhas e didlogos. A escolha dos subtemas para a
composi¢do do programa das jornadas pretendeu ser abrangente na tematica, gerando
sentido de complementaridade a finalidade pedagdgica. Com interesse para os docentes e,
em particular para os diretores de turma, foi o workshop promovido pela psicologa do
agrupamento, Burnout para professores, que espelhou a necessidade de sensibilizar o corpo
docente para a importancia deste sindrome de stress laboral, onde a indisciplina se assume
como uma das causas desta problemdtica. Um dos contributos que os docentes retiraram
desta acdo foi a tomada de consciéncia sobre a importancia do equilibrio emocional no seu
desempenho profissional e, acima de tudo, a importancia que esse equilibrio emocional

assume no contributo para uma clima de escola e sala de aula favoravel as aprendizagens.

Em janeiro de 2014, decorreu uma sessdo de trabalho para os docentes do
agrupamento com o tema “Os problemas de comportamento e de aprendizagem em
contexto de sala de aula”, com o Professor Doutor Jodo Lopes, docente no Departamento
de Psicologia da Universidade do Minho com destaque para a analise dos comportamentos
de alunos e docentes que caraterizam o quotidiano escolar, num registo promotor de

momentos de analise e reflex@o sobre a pratica educativa.
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O conhecimento do fendmeno da indisciplina passa pela realizagdo de estudos
. o 29 A . . ~ A . .

sistematicos™ que, no ambito do processo de autoavaliagdo, tém sido implementados no
agrupamento. Objetivam monitorizar e avaliar as ocorréncias ao longo do ano letivo para
acompanhar a evolu¢do do fendomeno da indisciplina e a eficicia das estratégias utilizadas
para o minimizar. Servem também para determinar a distancia as metas TEIP no dominio
da indisciplina, a que o agrupamento esta obrigado. O levantamento de dados ¢ realizado
junto dos diretores de turma e incide sobre a aplicagdo do estatuto do aluno e da ética

escolar na escola basica.
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Fig. 8 - Ordem de saida da sala de aula, por comparagdo com a adverténcia

Numa rapida analise aos dados recolhidos no 1.° periodo do ano letivo 2015/2016
pode verificar-se a existéncia de valores atipicos de “Ordem de saida da sala de aula” em
duas turmas em particular, a T10 e T17, considerando que estavamos ainda no 1.° periodo
(cf. Fig. 8). As restantes turmas apresentam valores entre as seis ordens de saida da sala de
e as cinco adverténcias. Sendo a adverténcia a primeira das medidas corretivas a aplicar
pelo docente, estranha-se a existéncia de cinco turmas com ordens de saida da sala de aula
e sem qualquer adverténcia. Verifica-se a existéncia de quatro turmas com zero ocorréncias

disciplinares, o que corresponde a apenas 17% das turmas.

Os casos de indisciplina que justificam o recurso a uma das medidas previstas no
Estatuto do Aluno e da Etica Escolar (Lei n.° 51/2012, de 5 de setembro) sdo em maior

nimero no 3.° ciclo (cf. Fig. 9).

¥ Fiz a recolha de dados através da aplica¢do de um inquérito online com o recurso a ferramenta de
formularios do Google Docs.
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Fig. 9 - Total de medidas corretivas e sancionatdrias, por referéncia as metas a atingir no programa
TEIP

Nao se registou, no periodo em analise, qualquer medida sancionatoria no 2.° ciclo,
registando-se duas repreensdes registadas, duas suspensdes da escola até trés dias uteis e
duas suspensdes de quatro até doze dias, num total de seis medidas sancionatorias. Quanto
as medidas corretivas, € no 3.° ciclo onde se encontra o maior numero de ocorréncias. Uma
vez que, para efeitos de cumprimento das metas TEIP definidas para o Dominio 4 -
Indisciplina - sdo consideradas apenas as medidas que constam da alinea b) e seguintes do
ponto 2, do artigo 26.°, da Lei n.° 51/2012, de 5 de setembro, ndo foram contabilizadas as
adverténcias. Assim, além das ordens de saida da sala de aula, ha a considerar a realizagdo
de tarefas e atividades de integragdo, o condicionamento no acesso a espagos/ materiais/

equipamentos ¢ a mudancga de turma.

No ano letivo 2014/2015 registaram-se no agrupamento 135 Medidas Corretivas
(MC) e 46 Medidas Sancionatdrias (MS), num total de 181 Medidas Disciplinares (MD).
Este valor representou uma média de 0,22 MD por aluno (MDS). No ano letivo 2015/2016
o agrupamento estava obrigado a melhorar 15% em relacdo a média registada nos tltimos
anos, para um valor de 0,16 MDS. Para tal, os valores de referéncia apresentados no
grafico a vermelho ndo deveriam ser ultrapassados. De referir que, aos dados apresentados
para o 1.° Periodo, foram acrescentados os referentes ao 1.° ciclo. Posto isto, o
cumprimento das metas previstas para a indisciplina apresentavam-se, apoés um periodo
letivo, seriamente comprometidas, o que se viria a confirmar no final do ano letivo, com

um total de 161 MD, correspondendo a uma média de 0,20 MDS, longe do valor desejado.

Importa ainda referir que o numero de alunos envolvido em ocorréncias
disciplinares no 2.° ciclo ¢ bastante reduzido apesar de, em média, cada um dos alunos

estar envolvido em mais de uma ocorréncia. Estamos a falar de casos isolados de alunos
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indisciplinados que reincidem em comportamentos incorretos. Ja no 3.° ciclo, em média
cada aluno esta envolvido numa ocorréncia, apesar do maior nimero de registos. A maior
parte dos casos de indisciplina decorrem do acumular de situagdes reiteradas de
comportamentos inadequados, como as conversas insistentes com os colegas ou ignorar as

chamadas de atencdo dos professores.

O 3.° ciclo apresenta um nimero maior de alunos acompanhado pelos servigos de
psicologia e orientagdo (SPO) apesar de, percentualmente, esse valor ser inferior ao do 2.°
ciclo. Existem apenas trés turmas sem qualquer aluno acompanhado por estes servigos, que

incluem psicologia e servigo social.
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Fig. 10 - Alunos incluidos no programa Competéncias de Estudo

Por forga da propria dindmica das tutorias interpares, que prevé a existéncia de um
ou varios alunos (os tutores) que assumem a responsabilidade de orientar o restante grupo
de alunos (os tutorandos) na realizagdo das tarefas propostas, € no 3.° ciclo que se regista
um maior nimero deste tipo de tutorias (cf. Fig. 10). No total, estdo envolvidos 118 alunos
neste programa, ou seja, 25% dos alunos da escola sede, sendo que 33% dos alunos do 2.°
ciclo estdo envolvidos nesta medida de promocao do sucesso. Se, no 2.° ciclo apenas duas
turmas ndo tém qualquer aluno envolvido neste processo, no 3.° ciclo existem sete turmas
nestas condi¢des. As opcdes por tutorias interpares, ou por um professor tutor, dependem
muito das dindmicas existentes dentro da turma, da existéncia ou ndo de alunos com perfil
para o desempenho da fung¢do de tutor e da existéncia ou ndo de docentes com

disponibilidade letiva para assumir um grupo de alunos (cf. Anexo 3).

A coordenagdo da a¢do disciplinadora dos alunos assume uma relevancia
significativa nos territérios sob a algada do diretor de turma e constitui um dominio

sensivel no julgamento do seu desempenho. A gestdo dos conflitos é um terreno muito
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sensivel e que raramente deixa incdlumes quem os pisa. Gerir com sensatez os conflitos
existentes entre os varios grupos (entre docentes e alunos, entre docentes — que, por vezes,
se acusam mutuamente pela ineficdcia das estratégias implementadas, por forca de
hipotéticas sabotagens as estratégias comuns implementadas —, entre alunos, que muitas
vezes extravasam esse plano e passam a ser conflitos entre as familias e, claro, com as
familias) assume-se como a tarefa mais desgastante para o diretor de turma. Se as formas
de resolver as situagdes de indisciplina com os alunos estdo suficientemente claras na
legislacdo, ja a resolug¢do de conflitos com os professores (ou entre estes) e com os pais e
encarregados de educacdo (ou entre uns e outros) ndo ¢ de tdo facil procedimento. A
solucdo passa, maioritariamente, pela entrega dos assuntos nas maos das estruturas de
gestdo de topo, a dire¢do ou o diretor, no entanto, isso, por si s0, ndo os resolve.
Continuam a ser os diretores de turma a ter de lidar com os docentes desavindos nos
conselhos de turma e a ter de receber os pais e encarregados de educagdo para tratar dos
assuntos relacionados com os seus educandos que usam, muitas vezes, esses momentos
para criticarem a postura dos professores, dos outros alunos, da direcdo e dos proprios
diretores de turma, no intuito de justificarem o fraco desempenho ou o comportamento

inadequado dos seus educandos.

Numa dimensao racional burocratica, a indisciplina acarreta uma enormidade de
tarefas a desencadear pelo diretor de turma, desde o contacto, por varios meios, com 0s
pais e encarregados de educagdo, com os técnicos especializados de apoio, com a direcdo e
mesmo com entidades externas a escola, como as comissdes de prote¢do de criangas e
jovens ou mesmo os tribunais. No agrupamento existe, desde o inicio da implementagdo do
programa Teip, uma equipa multidisciplinar denominada Gabinete de Apoio ao Aluno e as
Familias (GAAF), composta pelos técnicos de psicologia, de servico social e de
intervencdo local, por docentes com responsabilidades nas dindmicas de educagdo para a
saude, pela responsavel pelos servicos de agdo social escolar e pelo coordenador dos
diretores de turma, papel que assumi durante quatro anos. Funcionando como uma espécie
de equipa de intervengdo rapida, cabe-lhe articular com docentes, diretores de turma e
familias na resolugdo de problemas, ndo sé de indisciplina, mas também de outra indole
que possa afetar o normal funcionamento das atividades escolares e o desempenho dos
alunos. No entanto, sdo os problemas disciplinares os que requerem o maior empenho por

parte da equipa. Para esse efeito, foi criado um circuito de procedimentos a adotar em caso
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de situagdes de indisciplina, por forma a uniformizar atuagdes. Esses procedimentos fazem

parte do regulamento interno do agrupamento.

A equipa multidisciplinar tem, também, um papel fundamental na promocdo de
medidas de prevengdo da indisciplina, que vao desde a implementagdo de um programa de
educagdo parental e de desenvolvimento de competéncias sociais, de dindmicas de reflexao
em pequeno grupo, trabalhando-se comportamentos, competéncias pessoais € sociais,
acompanhamento individual perante situagdes sinalizadas, observa¢do de possiveis
alteracdes de comportamento, reflexdo e avaliagdo dos comportamentos apresentados,
conducdo e acompanhamento de medidas disciplinares aplicadas aos alunos, articulagdo
com docentes, assistentes operacionais, orgaos de gestdo, pais, técnicas e outros parceiros
da comunidade, nomeadamente o Centro Comunitdrio da Cruz Vermelha. Enquanto
coordenador dos diretores de turma, integrei a equipa multidisciplinar, reunindo
mensalmente com o elemento da Comissdo de Protecdo de Criangas ¢ Jovens, com o
objetivo de articular as iniciativas comuns ¢ fazer o ponto da situacdo das criangas
acompanhadas por aquela comissdo. Monitorizei as situagdes de indisciplina e participei,
com os demais elementos da equipa, na definicdo e desenvolvimento das agdes
implementadas. No exercicio das funcdes de diretor de turma, sinalizei os alunos a
acompanhar pelos servigos técnicos especializados, em especial os servigos de psicologia e
articulei as iniciativas no ambito dos casos de indisciplina que surgiam na minha dire¢do

de turma.
5.3.2 aluno «<—> aluno

Os testes sociométricos permitem avaliar o grau de integracdo dos alunos na turma,
observar se na sua constituicdo existem grupos mais ou menos fechados, ou se ha uma
integragdo perfeita, compreender as interagdes socio-afetivas, verificar se existe alguma
barreira entre rapazes e raparigas ou inferir se a experiéncia social se estd a realizar dum
modo salutar ou ndo. Podemos ainda descobrir quem s@o os lideres do grupo e os seus

seguidores ou, por outro lado, quem sao os alunos rejeitados ou isolados.

Os testes sociométricos em si ndo nos dizem como proceder com os alunos, pois
dao-nos informacdes e ndo instrugdes. A maneira de utilizar essas informagdes depende de
nos, da importancia que atribuimos as relagdes sociais dos alunos no desenvolvimento da
sua personalidade. Na qualidade de diretores de turma, quer usemos testes sociométricos

ou ndo, estamos frequentemente a organizar grupos sociais e oportunidades de contacto
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social. Podemos organizar grupos de trabalho, dispor os lugares nas salas de aula ou
escolher os elementos de um grupo que vai desenvolver determinada atividade (como por
exemplo, definir a integracdo nas listas de deputados ao Parlamento dos Jovens). Todas as
vezes que o fazemos, estamos a influenciar as oportunidades de contacto e de interagdo

social que os alunos irdo ter.

Numa das minhas dire¢des de turma, que acabei por ter dois anos consecutivos,
apliquei um teste sociométrico simples. Um teste sociométrico consiste em pedir a cada
elemento de um grupo que indique as pessoas com quem gostaria de se associar em
diversas situagdes. Depois de cada um responder as perguntas’’, sio catalogadas as
respostas numa folha — matriz sociométrica — através da qual podemos obter varias
informacdes acerca dos alunos: podemos ficar a saber em que grau € que ele é aceite pelos
outros membros da turma, contando o nimero de vezes que € escolhido. A isto chama-se
posi¢cdo sociométrica. Alguns alunos foram escolhidos muitas vezes e outros menos (cf.

Fig. 11).
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Fig. 11 - Preferéncias recebidas dos restantes elementos da turma

%0 teste sociométrico simples (cf. Anexo 4) constituido por cinco grupos de questdes, cada um
com duas questdes de preferéncia e rejeicdo e divididos por trés dimensdes: a académica, a social
escolar e a social privada.
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O valor das preferéncias recebidas resulta da multiplicag¢do por 3, 2 ou 1, conforme
se foi escolhido como 1.%, 2.% ou 3.* op¢do, respetivamente. Como exemplo, refira-se o Rui
que, tendo sido escolhido por dois colegas foi, nos dois casos, a terceira escolha em apenas
uma das cinco situagdes possiveis, logo o valor das preferéncias recebidas ¢ de apenas 2
pontos. Destaque a dois alunos: a Maria Joana que, sendo um dos alunos que recolhe o
maior numero de escolhas, 11 no total, é aquela cujo valor das preferéncias recebidas € o
maior. E claramente uma aluna popular e preferida por grande niimero de colegas de
turma; ¢ o Angelo, que recolhendo o mesmo numero de escolhas da colega, o seu valor é
significativamente menor, tendo varios outros colegas que, recebendo menos preferéncias,
tém um valor superior. Os resultados permitem-nos saber quais sdo os maiores amigos de
cada aluno, verificando se ele tem um grande numero de amigos diferentes, ou um pequeno
nimero de amigos especiais, e também se os colegas que ele considera os seus amigos sdo

os que também gostam dele, de um modo especial.

O teste sociométrico revela a estrutura do grupo como um todo. Através dos
resultados podemos ver se € constituido por pequenos grupos mais ou menos fechados ou
se ha uma integracdo perfeita. Pode mostrar-nos, também, se existe alguma barreira entre
rapazes e raparigas. E quais as criangas que fazem a sua escolha, para além dessas barreiras
e que sdo, portanto, os elementos integrantes do grupo como um todo. Podemos ainda

descobrir quem sao os lideres do grupo e os seus seguidores.

Com o recurso a pictogramas, ilustrados com as fotografias dos alunos, em vez dos
tradicionais tridngulos ou circulos, representei as relagdes que os alunos estabelecem entre
si. Foi com alguma surpresa que verifiquei a existéncia de alguma rejei¢do de alunos que,
da observagdo direta, se apresentavam como lideres. E o contrario também ¢ verdadeiro, a
aluna que aparece como lider, sobre quem recaem a maior parte das escolhas, com valor
das preferéncias recebidas elevado, preferida quer por rapazes quer por raparigas, estava
longe de ser considerada uma lider. Estes dados foram partilhados com os restantes
elementos do conselho de turma, dada a sua utilidade na defini¢do da planta da sala de
aula, na constitui¢do dos grupos de tutorias e, para cada um dos docentes, poderem ser

determinantes nas dindmicas de grupo a implementar nas suas aulas.

Os resultados foram divulgados no Encontro Microrredes de Escolas Galécia,
Refletir, intervir e partilhar, em margo de 2015, na Escola EB 2,3 Frei Caetano Brandao,
no dmbito do Projeto TEIP, contextualizados na pratica desenvolvida no agrupamento no

ambito da indisciplina.
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A mediacdo dos conflitos e tensdes existentes entre alunos, quer da turma, quer fora
dela, sdo uma das tarefas com que o diretor de turma se depara amiude. Se os problemas
disciplinares com alunos de fora da turma sdo de dificil atuagdo preventiva, porque muitas
das vezes decorrem de problemas externos a escola (problemas entre familias), ou carecem
de uma interven¢do mais macro, ao nivel do agrupamento, ja os que acontecem dentro da
turma implicam um trabalho de articulacdo entre todos muito aturado. Os dados recolhidos
através do recurso a estas técnicas sdo importantes, mas estdo longe de ser suficientes, dada
a pouca estabilidade dos dados, permitindo-nos a fotografia do momento em que sdo feitos,
de um determinado contexto espaciotemporal, ignorando as dindmicas das relagdes
humanas, que se alteram rapidamente. Por isso, foi necessaria a intervencdo atenta do
diretor de turma na resolu¢do dos constantes problemas internos, sendo necessario um
contacto permanente com os pais e encarregados de educag¢do de algumas alunas e a

intervengdo especializada da psicdloga escolar.
5.3.3 aluno «—> escola

Zenhas (2006), citando Perrenoud (1995), salienta que existe sempre comunicagao
entre a escola e a familia, mesmo quando ndo existem, ou sdo quase reduzidos a zero, os
contactos diretos (através de reunides, cartas, telefonemas ou outros meios), uma vez que a
crianga € em si propria uma mensagem, “mesmo que nio o pretenda ou de tal ndo tenha
consciéncia” (ibidem, p. 61). O aluno assume um importante papel nas relagdes entre a
escola e a familia, mas estas dependem muito da relagdo que, primeiro, ele estabelece com

a escola.

O diretor de turma, como mediador entre o aluno e a escola, ¢ permanentemente
desafiado a encontrar equilibrios, mais ou menos impostos, entre estes dois atores. Para
melhor compreender o significado que a escola tem para os alunos, afigurando-se como um
elemento determinante para propiciar a defini¢do de estratégias e implementar agdes
conducentes a melhoria do servigo educativo, implementei, em paralelo com os demais
diretores de turma, um inquérito por questionario aos alunos da minha direcdo de turma
que ilustra esta faceta do diretor de turma. Com este inquérito por questionario, para além
de procurar conhecer o significado da escola para os alunos, pretendia também identificar,
na perspetiva deles, o papel da escola no seu processo educativo e formativo e aferir as
areas da sua maior ou menor preferéncia, no contexto escolar. O recurso a este tipo de
ferramentas para recolha de informagao sistematica é uma pratica que se tem cimentado no

agrupamento em estudo e que decorre da implementacdo duma cultura de autoavaliagdo da
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organizagdo, supervisionada pela instituicdo de ensino superior que acompanha o
agrupamento, no decurso da adesdo ao programa Teip. Os inquéritos sdo construidos com
recurso a plataformas online, como o Google forms e os dados, depois de tratados sdo
partilhados e ¢ promovida uma andlise micro, ao nivel do conselho de turma e meso, ao
nivel do conselho de diretores e turma. Nao tendo uma aplicabilidade pratica imediata
aparente, estes estudos servem de ponto de partida para a tomada de decisdo dos drgios
intermédios e de topo e fomentam um sentido de pertenga nos alunos, fazendo-os sentir

que a sua opinido ¢ importante na construc¢do da identidade da escola.

O inquérito em questdo era constituido por uma questio de resposta fechada, e por
cinco questdes de resposta aberta, com o objetivo de evitar um excessivo condicionamento
das respostas dos alunos permitindo o aparecimento de respostas que ndo estivessem nas
nossas hipoteses iniciais. Assim, a questdo para que serve a escola, mais de 80% dos
alunos aponta a escola a prioridade primeira no contributo a aprendizagem de varios tipos

de conhecimento, que ndo podem ser adquiridos noutro local (cf. Fig. 12).

M 1 - Para namorar

/—
100%

90% - M 2 - Para ter uma biblioteca para estudar
80% S
M 3 - Para aprender varios tipos de
70% - conhecimento que ndo tenho possibilidade
de aprender em mais nenhum lado
60% - M 4 - Para brincar com os colegas
50% -
M 5 - Para fazer jogos
40% -
30% ¥ 6 - Para fazer visitas de estudo
20% -
[ 7 - Para conversar com os colegas
10% - g
0% -

1 8 - Qutra razdo. Qual?
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Prioridade na escolha

Fig. 12 — Respostas dos alunos a pergunta: Para que serve a escola?

De salientar que, nas respostas seguintes, as op¢des mais claramente relacionadas
com a fun¢do da escola recebem as preferéncias dos alunos, como ¢ o caso de ter uma
biblioteca para estudar, a op¢do mais escolhida como segunda prioridade e fazer visitas de
estudo, a opcdo mais escolhida como terceira prioridade. Considerando que os
questionarios foram anoénimos, estas respostas revestem-se de maior importincia, pois

refletem a importidncia que os alunos projetam na escola, apesar de esta nem sempre

T —
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corresponder as suas expectativas. No entanto, quando de seguida perguntdmos, em
resposta aberta, o que ¢ que mais gostam na escola, as op¢des t€ém uma clara divergéncia
em relacdo as prioridades anteriores, confirmando que os alunos gostam da escola, mas nio

gostam das aulas (cf. Fig. 13).

1% M Intervalos

_\1%
2% 1% 8%

2%

| Conversar com amigos

M Biblioteca

m Dos meus amigos
M Aprender coisas novas
M Campo de jogos
W Salas de TIC
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W Visitas de Estudo
= Pavilhdo
Fazer jogos
Por causa de algumas aulas
Brincar
Matemédtica
Espago

Outras com um n.2 de respondentes variavel de 1a 2

Fig. 13 - Respostas dos alunos a pergunta: O que ¢ que tu mais gostas na escola?

Os intervalos e as conversas com os colegas € amigos aparecem como as primeiras
prioridades e as justificagdes mostram a importancia que dio a interacdo e sociabilizagio,
que so ¢ possivel fora da sala de aula, dai o intervalo ser a op¢do mais escolhida, pois
combina a vontade de estar com os amigos, com a falta de vontade de estar na sala de aula.
Os respondentes referem, também, que a biblioteca ¢ um local agradavel para estar com
amigos, conviver, requisitar livros e ver exposi¢des, no entanto a maioria escolhe a
biblioteca como lugar de estudo, fazer pesquisa e trabalhos. A aprendizagem de coisas
novas surge apenas como quinta op¢ao ou prioridade, naquilo que os alunos mais gostam
na escola, confirmando que os interesses dos alunos sdo claramente divergentes daquilo

que ¢ a principal fun¢do da escola: ensinar.

Estes dados sdo importantes para que os membros do conselho de turma
planifiquem e direcionem a sua atividade de acordo com os interesses dos alunos. Nao
sendo todas as op¢des dos alunos exequiveis (nem desejaveis), algumas serfio certamente
proficuas, nomeadamente, um maior recurso a biblioteca como instrumento complementar

a sala de aula.

Y
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Numa perspetiva redutora do papel regulador das relacdes do aluno com a escola,
esta premeia os melhores alunos e castiga os que ndo cumprem as regras. Assim, apesar de
das criticas que se podem fazer a instituicdo dos prémios para os melhores alunos, numa
visdo empresarial, existem também os que defendem que o reconhecimento do mérito é
uma forma de premiar o esfor¢o dos alunos (e das familias) e est4 previsto na lei em vigor.
No agrupamento em analise, procedemos a realizagdo da Gala de Mérito, uma cerimdnia
anual onde é reconhecido o mérito académico e de cidadania dos alunos, numa iniciativa
aberta as familias, constituindo-se como um reconhecimento do seu contributo para o

sucesso alcangado pelos filhos.

Se aqui o papel do diretor de turma ndo ¢ muito evidente, ja na aplicacdo das
medidas corretivas e sancionatorias, decorrentes do estatuto do aluno, promulgado pela Lei
n.° 51/2012, de 5 de setembro, ¢ fundamental. Para além do papel preventivo que assume,
quer mostrando as vantagens do cumprimento das regras escolares, vertidas no
regulamento interno, quer valorizando a escola (dai a importancia de se saber o que os
alunos pensam dela), o diretor de turma assume também um papel na gestdo dos conflitos e
na aplicacdo das referidas medidas. E quem assume o contacto com a familia, procurando
envolvé-la nos processos de resolugdo de conflitos, e quem procura arbitrar os conflitos
entre os diversos intervenientes. Nos varios anos em que fui diretor de turma, apenas tive
necessidade de fazer um conselho de turma disciplinar. Pela sua particularidade, este € um
dos conselhos de turma mais dificeis de conduzir pois se, por um lado estd a necessidade
de ndo questionar o poder dos docentes, refor¢ando-o se possivel, por outro esta o interesse
em corrigir o comportamento do aluno sem que a visdo que este tem da escola seja ainda
mais prejudicada. No caso a que aludi, e porque se tratava de mais do que um aluno,
procurei que as medidas aplicadas fossem essencialmente corretivas, optando pela
realizagdo de tarefas e atividades de integracdo na escola e pelo condicionamento no
acesso a espagos (no caso, os espagos ludicos da sala do aluno), por um periodo
determinado de tempo (um més). Estas medidas revelaram-se adequadas e dimensionadas
as situagdes de indisciplina verificadas uma vez que essas situacdes tornaram-se pontuais,

desaparecendo com o curso do ano letivo.
5.3.4 escola «—> familia

A teoria da sobreposicdo das esferas de influéncia, de Joyce Epstein (Sanders &
Epstein, 1998, citado por Zenhas, 2010, p. 1), aponta como principio fundamental que a

escola, a familia e a comunidade (as trés esferas em que a crianga se encontra integrada e
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que a influenciam) partilham objetivos comuns, nomeadamente o sucesso académico, 0s
quais sdo mais eficazmente atingidos se houver uma conjugacdo de esfor¢os e uma
interven¢do coordenada, em que cada esfera atua de acordo com a sua especificidade
(Zenhas, 2006). A escola, a familia e a comunidade sdo representadas por trés esferas

parcialmente sobrepostas (cf. Fig. 14).

\/

Comunidade

Fig. 14 - Teoria das esferas de influéncia
in Zenhas (2010, p. 2)

A area de sobreposi¢do dos contextos corresponde a articulagdo entre eles. Quanto
maior for a sobreposicdo, maior ¢ a articulagdo. No entanto, apesar de ser desejavel uma
articulagdo crescente, ndo podemos esquecer que cada contexto tem uma area de
intervencdo prdpria, que os outros devem respeitar. Por outro lado, colaborar nao significa
que todos os contextos desenvolvam as mesmas estratégias ou que o contexto “familia”

deva ter um papel de subserviéncia relativamente ao contexto “escola” (Zenhas, 2010).

O relatorio da IGEC (Vilarinho, 2014) resultante da tltima avaliagdo externa feita
ao agrupamento salienta, no dominio dos resultados, o reconhecimento da comunidade,
referindo que “os encarregados de educag¢do manifestam uma concordancia muito elevada
com a disponibilidade do diretor de turma”. Este ponto forte do agrupamento resulta, em
parte, da gestdo dos recursos humanos feita na atribuicdo das dire¢des de turma. Se € certo
que um dos critérios preponderantes é o cumprimento dos normativos relativamente a
distribuicdo de servico a docentes de grupos disciplinares com insuficiéncia de tempos
letivos, este tem sido mesclado com outros que, atentam ao perfil adequado do docente

para o exercicio do cargo. Um deles é, claramente a manutencdo do mesmo diretor de

turma do ano letivo anterior, respeitando as limitacdes do ciclo. Entre os anos letivos
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2011/2012 e 2014/2015, que coincide com o periodo em que fui sucessivamente diretor de
turma no agrupamento, mais de 40% dos diretores de turma mantinham-se como diretores
da mesma turma, no ano letivo seguinte (cf. Fig. 15). No 2.° ciclo essa percentagem era
ainda mais significativa, pois a totalidade dos diretores de turma do 5.° ano mantinha-se no
ano letivo seguinte em fungdes. Tal s6 ndo aconteceu no ano letivo 2013/2014, mas os
motivos que impediram esta continuidade foram, num caso a mobilidade de um dos
docentes e, no outro a auséncia prolongada por doenga. Acresce, ainda, que durante os
quatro anos letivos, apenas uma vez um docente contratado assumiu o cargo de diretor de
turma, sendo a quase totalidade dos diretores de turma do quadro do agrupamento. O ano
letivo 2014/2015 foi o que registou mais docentes ndo pertencentes ao quadro do
agrupamento no exercicio do cargo: quatro, em vinte e trés turmas. Assim, ndo ¢ de
estranhar que os docentes que, ao longo do periodo em analise, foram sempre diretores de
turma estejam em maior nimero. No total, onze docentes repetiram, ao longo dos anos, as
funcdes de diretores de turma, outros oito foram-no trés vezes e ha, ainda, nove que o
foram duas vezes. No total dos trinta e oito docentes que foram diretores de turma, apenas

dez o foram apenas uma vez.

2014/2015

2013/2014
m Continuidade mesma turma

i

M Continuidade nova turma

| |

5 10 15 20 25 30

o

Fig. 15 - Rotatividade docente na atribui¢do das dire¢des de turma, num periodo de 4 anos letivos

Da analise conclui-se, ainda, que os grupos disciplinares com mais docentes a
exercer estas fungdes de gestdo intermédia coincidem com aqueles onde o servigo docente
¢ mais escasso, nomeadamente, as disciplinas das expressdes artisticas e tecnologicas. Por
forca da implementacdo das medidas decorrentes da adesdo ao programa Teip, que incidem
sobretudo nas areas da matematica ¢ do portugués, verificou-se uma diminui¢do na

atribuicdo de cargos aos docentes destes grupos.

Esta continuidade no cargo permite um melhor conhecimento ¢ uma maior

proximidade das familias, criando lagos de empatia ao longo dos anos que resultam no
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reconhecimento descrito no relatério da IGEC. Nao ¢ raro que, em resultado desta
repeticdo de diretores de turma num periodo de tempo consideravel, o mesmo diretor de
turma acompanhe irmios de diferentes idades e, desta forma, volte a estar novamente,

depois de alguns anos, em contacto com os mesmos encarregados de educagao.

Dando como valido que a escola deve ser considerada como uma organizagdo
democratica, que, normativamente, devera afirmar-se como uma organizagao dialdgica ou
como organiza¢do deliberativa e comunicativa, assente num didlogo visando acordos que

, ~ . . . s+ 31 AL~
sO serdo justos se respeitarem certos principios” . Estévao (2006, p. 45) sustenta que
tanto a comunica¢do como o conflito tornam-se condi¢des de possibilidade
da escola como espago publico, ou seja, como espaco de debate, de conflito,
de convivialidade e de “voz”, de intercAmbio de ideias, de direitos e deveres

argumentativos, de interdependéncia significante, de adopgéo colectiva das
decisdes que ultrapassam os muros da propria escola.
E nesta perspetiva que faz sentido olhar para o papel do diretor de turma como
mediador entre a escola e a familia, numa perspetiva mais microssocial, onde se torna mais
nitida a mobiliza¢do de varios tipos de racionalidade (instrumental e comunicativa) que

estdo presentes nas agdes quotidianas das escolas (idem).

O contacto com os encarregados de educacdo serve varias finalidades, entre elas,
para os “preparar” para os resultados escolares dos seus educandos, sobretudo quando estes
sdo negativos (Sa, 1997). Em linha com esta interpretacdo, ¢ também a énfase colocada na
deslocacdo a escola, sobretudo dos pais cujos alunos levantam problemas, quer de
aproveitamento quer de comportamento. Quando n@o hé problemas a participacdo dos pais
parece constituir um desperdicio de tempo e de energias. A pertinéncia da participacdo dos
pais em reunides regulares com os diretores de turma apenas se justifica nas situacdes
“anormais”, ou seja, a escola “perfeita” dispensa os encarregados de educacgdo (Sa, 1997, p.

82).

O primeiro contacto com os pais e encarregados de educacdo acontece no arranque
do ano letivo, com a rece¢do aos pais e encarregados de educacdo. O agrupamento em
estudo, no reconhecimento da importancia deste primeiro contacto, promove um arranque

do ano letivo com uma rece¢@o conjunta para pais e alunos com o diretor de turma e que,

3! Os principios sdo: o da sinceridade, o da inclusdo ou da participacio de todos os afetados no
dialogo, o da reciprocidade (podendo ser assimétrica), o de que os interessados tém de estar abertos
a revisdo argumentativa, o do respeito pela diferenca e singularidade do outro e o da
emocionalidade.
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nos casos dos anos iniciais de ciclo, incluem também uma rececdo geral com o diretor. A
importancia da transmissdo de uma cultura de escola estd patente nestes momentos.
Servem, ainda, estas reunides, numa racionalidade burocratica, para transmitir
informagdes, ouvir as preocupagdes e inquietacdes das familias (que passam muitas vezes
por questdes funcionais: cantina, transportes escolares € horarios) e, numa dimensdo mais
politica, preparar o terreno para antecipar eventuais antagonismos de interesses dos grupos
em presenca: alunos, professores e familias. Dai a importancia de se divulgar a hora de
atendimento semanal (normalmente de acordo com a disponibilidade do diretor de turma
apesar de, maioritariamente, os docentes estarem abertos a atendimentos fora dessa hora

agendada, desde que previamente avisados) e de se trocarem (atualizarem) contactos.

A hora semanal de atendimento aos pais e encarregados de educacdo ¢ pouco
utilizada, exceto nos casos em que desvios a “normalidade” comportamental ou académica,
justificam um controlo mais apertado e, nesses casos, quase sempre por iniciativa dos
diretores de turma, verifica-se um contacto mais amiude, que afrouxa logo que se verifica

uma reposi¢ao da “normalidade”.

Estas reunides sao, mais das vezes, utilizadas para a eleicdo dos representantes dos
pais e encarregados de educagdo no conselho de turma. Com exce¢des pontuais, 0s pais ja
se conhecem, quer por os filhos frequentarem a mesma turma, muitas vezes desde a pré-
escola, quer por serem da mesma area geografica (freguesia) num meio relativamente
pequeno e rural, como atras referi, o que facilita a escolha dos representantes. No entanto,
sem fungdes ou papéis formalmente atribuidos, sem um reconhecimento por parte da
escola e dos pares da importancia desta “voz” dentro do conselho de turma, este “cargo” ¢
mais das vezes considerado um fardo que ninguém quer aceitar e, por isso, ndo € raro
acontecer que as mesmas pessoas vao ocupando o cargo anos consecutivos (na falta de
outros candidatos) e, nas reunides dos conselhos de turma, falam mais em nome individual
que coletivo. A figura do representante dos pais e encarregados de educacido no conselho

de turma mereceria outra reflex@o por parte de todos os atores educativos.

Os momentos de maior partilha entre a escola e a familia, em que o diretor de turma
assume um verdadeiro papel de mediador, acontecem no momento de entrega das
classificacdes e das fichas de informag¢do do progresso dos alunos, no final de cada
periodo. A informagdo disponibilizada nesta ficha informativa é de crucial importancia
para que os pais possam acompanhar os seus educandos de forma mais atenta, no entanto,

pela sua especificidade, nem todos os pais e encarregados de educagdo a entendem. Dai a
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importancia das reunides para o efeito. No agrupamento, por for¢a da adesdo ao PAASA
(ja referido) ¢ disponibilizado aos diretores de turma um instrumento em excel para recolha
de informacdo da avaliacdo sumativa que, depois de devidamente tratada ¢ devolvida para
que o diretor de turma possa apresentar e analisar com os pais e encarregados de educacdo
os resultados académicos dos alunos da turma, por comparagdo com as demais turmas do

mesmo ano letivo e com o ano letivo anterior.

Quanto mais proxima a relag@o entre escolas e familias, maior o sucesso educativo
dos alunos (filhos em casa, alunos na escola). Nesta situag¢ao, os docentes manifestam uma
maior satisfagdo profissional. As familias v€em-se valorizadas socialmente (aspeto
relevante nos meios desfavorecidos) e as comunidades, em particular as de meios
populares, podem ver a cooperagdo com a escola tornar-se num dos simbolos da identidade
local. De igual modo, o aprofundamento de relacdes entre escolas, familias e comunidades
implica uma postura de participagdo (mesmo que fragil e assimétrica) por parte dos varios
elementos da comunidade educativa, isto é, a implementacido de uma cultura de cidadania e

de um alargamento da democracia (Silva, 2008).

No entanto, esta aproximacgdo e participa¢do das familias também pode ser vista
pelos docentes com alguma inseguranca. Ha sempre o receio de uma eventual intromissao
nas suas competéncias. Por outro lado, tudo indicia que as situagdes de tensdo ou conflito
tenderdo a surgir mais em contextos de tentativa de demarcacdo ou preservacdo de
“territorios” do que em processos de cooperagdo. A pesquisa tem mostrado que sdo sempre
0s mesmos pais que tendem a aparecer na escola, e aqueles cuja presenga os professores
mais solicitam s3o o0s que menos comparecem. Isto ndo acontece por acaso e,
principalmente quando estamos em presenca de familias de meios socialmente
desfavorecidos, deparamo-nos com barreiras de ordem sociocultural dificeis de desocultar
e que levam muitos docentes a interpretar automatica e erradamente a nio ida a escola

como sindnimo de desinteresse pelo processo de escolarizag@o dos filhos (ibidem, p.121).

Nao obstante, investigacdes (Davies, 1989, citado por Silva, 2008) revelam que,
mesmo os grupos de pais de meios mais desfavorecidos se envolvem ativamente em casa,
de acordo com as suas capacidades e limitagdes, no apoio prestado aos filhos, pois ¢
unanimemente apercebido que o processo de escolarizagdo constitui um dos tnicos meios
de mobilidade social ascendente. Um dos aspetos que ressalta destes estudos é que a aposta

dos encarregados de educagdo no processo de escolarizagdo dos filhos através do apoio
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discreto, mas ativo em casa, esbarra em idéntica e negativa interpretacdo por parte dos

docentes que, assim, menosprezam uma importante forma de intervengao.

Na esteira do pensamento de Silva (2008), gostaria de corroborar que, no seu
relacionamento com as familias e comunidades, a atividade da escola nunca ¢ neutra, quer
por acdo, quer por omissdo, nos efeitos sociais e escolares que pode induzir, em particular

junto dos alunos e suas familias.

Enquadrando no modelo cultural a fun¢do do diretor de turma como elo de ligagdo
da escola com o meio relembramos o pensamento de Sa (1997, p. 93) que, no ambito da
difusdo das ideologias gestionarias e de opinides defensoras de um maior envolvimento
formal das familias na educag¢do dos filhos combinados com a “crise de legitimidade da
escola”, considera que esse papel foi empurrado para o diretor de turma, uma vez que este
assegura a transmissdo aos encarregados de educacdo de uma informagdo atualizada sobre
aproveitamento, assiduidade, e comportamento dos seus educandos. A escola assume-se
como uma organizag¢do mais democratica e participativa com os ganhos de legitimidade
social inerentes a esta ligagdo. A organizagdo produz uma ideologia para “consumo

externo” em que confere grande centralidade a participagdo dos pais.
5.4 O diretor de turma PIEF

O Programa Integrado de Educa¢do e Formacdo (PIEF) foi criado no ambito do
Plano para a Eliminagdo da Exploragdo do Trabalho Infantil (PEETTI), regulamentado pelo
Despacho-Conjunto n.° 882/99, de 28 de setembro, posteriormente revisto pelo Despacho-

Conjunto n.° 948/2003, de 25 de agosto.

O PIEF ¢ uma medida socioeducativa, de carater temporario e excecional, a adotar
depois de esgotadas todas as outras medidas de integracdo escolar, concretizada mediante a
implementagdo de um Plano de Educacio e Formagdo (PEF) que visa favorecer o
cumprimento da escolaridade obrigatdria e a inclusdo social, conferindo uma habilitagao
escolar de 2 ° ou 3° ciclo. Sdo destinatarios desta medida os jovens com idades
compreendidas entre os 15 e os 18 anos e estejam abrangidos por, pelo menos, uma das
seguintes situacdes socioeducativas: desfasamento etario igual ou superior a 3 anos, face
ao nivel de ensino frequentado; situag@o de risco e/ou perigo conforme Lei de Prote¢do de
Criangas e Jovens em Perigo, aprovada pela Lei n.° 147/99, de 1 de setembro; existéncia de

processos de promogdo e protecdo, de processos tutelares educativos ou processos penais.
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Podem ainda ser destinatarios os alunos que, frequentando a escola, revelam insucesso

escolar grave e cumpram os requisitos da idade.

No ano letivo 2012/2013, fui diretor de turma dum grupo de alunos integrados
neste programa. As especificidades do trabalho realizado com esta turma, e com este
conselho de turma, justificam o realce dado a esta experiéncia. O grupo de alunos era
constituido por 11 jovens, sendo que 6 dos quais estavam propostos para conclusdo do 2°
ciclo e 5 para a certificagdo dos 7° e 8° anos. Algumas das problemadticas associadas
passavam pela assiduidade irregular, o insucesso escolar, os comportamentos de risco e as
dificuldades de aprendizagem acentuadas. Trés desses alunos possuiam, ainda, um
Programa Educativo Individual (PEI), de acordo com o Decreto-Lei n® 3/2008, de 7 de

janeiro.

Os alunos eram provenientes de familias com problematicas socioecondmicas que,
por sua vez, necessitavam de um acompanhamento para que pudessem exercer de forma
adequada as suas responsabilidades parentais. Considerou-se, portanto, que o
enquadramento na medida PIEF seria o mais indicado para estes jovens, numa tentativa de
combater o insucesso escolar a que estavam condenados e, paralelamente, procurando
evitar o abandono escolar. Esteve sempre implicito um trabalho especifico para a
promog¢do do cumprimento de regras e normas disciplinares, bem como a promog¢do do
interesse pelas atividades escolares, sendo fundamental o envolvimento e uma regulagao
muito préxima dos elementos da Equipa Técnico Pedagdgica, em particular das duas

Técnicas de Interven¢do Local (TIL).

O trabalho das TIL assume, nestes contextos, particular importancia, ndo tanto
pelas tarefas racional burocraticas, como a elaboracdo do plano de educagdo e formacgao
(PEF) de cada um dos alunos que, na auséncia desta figura, poderia facilmente ser
elaborado apenas pelo diretor de turma, mas pelo acompanhamento, de forma sistematica,
dos alunos integrados no PIEF, ao nivel individual e sociofamiliar, articulando a
informacdo e a intervencao dos servigos locais da administrag@o publica e dos parceiros da
sociedade civil que apoiam e acompanham jovens em risco de exclusdo social e as suas
familias, promovendo atividades que garantam a integracdo de cada crianca ou jovem na
comunidade escolar e na comunidade local, gerindo conflitos e articulando toda a

interven¢@o com a dire¢do do agrupamento.
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As caracteristicas dos jovens envolvidos neste programa implicam um esfor¢o, no
sentido de repensar as abordagens metodoldgicas e pedagdgicas. Estas abordagens deverdo
ser efetuadas tendo por objetivo a realizagdo de aprendizagens experienciais ¢ funcionais.
Por abordagem experiencial e funcional entenda-se o processo através do qual as pessoas
elaboram conhecimentos, aprendem técnicas e desenvolvem valores através da experiéncia
direta e do envolvimento, quer estes ocorram em contextos de vida ou em dispositivos
educativos formais. Considerando os vérios niveis de ensino presentes na sala de aula e a
inexisténcia de manuais adotados para as disciplinas que integram o curriculo, a
diversificacdo dos materiais a utilizar no dia-a-dia eram uma constante, bem como as
metodologias a que cada docente deveria recorrer para conseguir manter um grupo tao
diverso focado. Apesar de ndo existir um critério definido na atribuicdo da turma aos
docentes, estes constituiram-se como uma verdadeira equipa técnico pedagogica® que, em
colaboragdo com as técnicas de intervencdo local e demais servigos especializados da
escola, acompanharam os alunos ao longo do ano letivo. As reunides de articulagdo eram
fundamentais, ndo s6 na constru¢do inicial das prioridades programaticas e das
planificacdes das multiplas atividades, letivas e ndo letivas, onde a interdisciplinaridade e a
transdisciplinaridade sdo verdadeiramente observadas, mas também na adequagdo das
metodologias a cada uma das aulas. Procurava-se a metodologia mais eficaz, partilhando-
se experiéncias, boas ou menos boas, numa procura, na tentativa e erro, da metodologia

adequada a cada uma das situagdes de aprendizagem.

Como referido, a planificagdo das atividades procurava articular as vérias
disciplinas para que, tematicas afins de distintas disciplinas, fossem tratadas numa
perspetiva sincronica, uma vez que o recurso a aplicagdo pratica dos conhecimentos
adquiridos era uma constante. As aprendizagens consolidavam-se na pratica, no
desenvolvimento de atividades com um forte pendor utilitario, muitas vezes de acordo com
uma abordagem de trabalho de projeto, onde o contributo de vdrias disciplinas em
simultaneo era notdrio. Estas reunides eram quinzenais e, para além do trabalho ja referido,
eram também o momento em que se procuravam as solu¢des para os problemas que iam
surgindo. Diversas foram as tematicas abordadas, sendo, no entanto, a questio disciplinar,

a que mais se destacava, pelas dificuldades que esta turma levantava a este nivel.

* A equipa técnico-pedagédgica era constituida pelo conselho de turma, pelas técnicas de
intervencdo local e, ainda, a psicologa escolar e a coordenadora do nucleo da educacdo especial,
uma vez que integravam a turma trés alunos da educagdo especial, avaliados de acordo com o seu
Programa Educativo Individual (PEI), ao abrigo do Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro.
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Tratava-se de uma turma com alunos irrequietos, mormente educados, pouco
concentrados, que facilmente se abstraiam das tarefas escolares. Alguns destes problemas
eram exteriores a escola. A turma integrava alunos de etnia cigana, dos dois sexos e que,
devido a especificidades culturais, muitas vezes se constituiam como problemas que os
docentes nem sempre estavam preparados para resolver, até pelo seu desconhecimento. O
abandono precoce da escola por parte das raparigas desta etnia era um dos problemas com
que nos depardmos em anos anteriores mas que, felizmente, neste ano letivo ndo
aconteceu. Além disso, os ritmos distintos de aprendizagem, as idades e os percursos
escolares diferentes, marcados por diversas retencdes, devido a problemas sociais,
familiares e de absentismo, foram sendo determinantes na evidéncia das dificuldades de

aprendizagem.

Numa perspetiva geral, a turma revelava interesse, empenho na consecucdo das
tarefas propostas, mas apresentava, simultaneamente, falta de autonomia e perseveranga na
concretizagdo das mesmas, pois facilmente desmotivava nas diferentes fases do processo,
enquanto ndo se chegava ao produto. Talvez este fosse o maior constrangimento da Turma,
todavia, a coesdo e a partilha de experiéncias entre a Equipa Técnico Pedagogica foi

permitido alcangar as metas propostas.

Estes alunos tém um curriculo adequado as suas necessidades e ritmo de
aprendizagem, bem como um programa de desenvolvimento de competéncias pessoais €

sociais e de orientacdo vocacional.

Se os docentes assumem um papel fundamental, enquanto gestores do curriculo,
SCIURT ~ 33 N . :
nas varias dimensdes’” enumeradas por Rolddo (1995), € ao diretor de turma que cabe o

papel de coordenacdo e dinamizagdo dessas diferentes dimensdes da gestdo curricular.

O Plano de Trabalho da Turma foi elaborado no seguimento da avaliacdo
diagndstica relativa a cada aluno, identificando-se os principais problemas a resolver com
os alunos e, definindo-se as opgdes globais para a turma, desenvolveram-se estratégias de
ensino/aprendizagem através da interdisciplinaridade e uniformizaram-se critérios de
atuagdo dentro e fora da sala de aula. O Plano de Trabalho da Turma serviu, assim, para
refletir sobre o seu processo de constru¢do e adequacdo do curriculo nacional a
especificidade da escola e dos alunos, serviu ainda para partilhar experiéncias e evidenciar

o papel dos professores na implementacdo deste. Neste processo, enquanto diretor de

33 ~ . . . ~ . ~ . ~ .
Reconstrucdo curricular, diferenciagio curricular, adequagdo curricular e construgdo curricular.
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turma, dinamizei a diferenciagdo ¢ a adequacgdo curricular necessaria pela existéncia de
diferencas entre os alunos que € preciso considerar a nivel dos processos de
desenvolvimento curricular: diferengas culturais, proveniéncias sociais e experiéncias de
vida, ritmos de trabalho, tipos de dificuldades de aprendizagem. Dando corpo ao proposto
por Roldao (1995, p. 13) procurei promover a analise destas diferencas com os docentes no
sentido de se estabelecerem e gerirem estratégias diferenciadas de trabalho, tentando
determinar qual o tipo de diferengas a que todos deveriam prestar atencdo, bem como as
caracteristicas gerais e os modos de gerir a aula para trabalhar com grupos diferenciados,

procurando assegurar assim uma atuacdo coordenada entre os docentes.

Quer pela inexisténcia de manuais € de um programa para as disciplinas que
integram o curriculo destes cursos, quer pelas diferentes cargas letivas semanais, quer
ainda, pela forte componente pratica e vocacional que lhe estd subjacente, a construcdo
curricular ¢ uma realidade neste programa, assumindo-se o diretor de turma como um
gestor dentro do conselho de turma.

Trata-se de seguir, em qualquer destes casos, as etapas integradoras de
qualquer processo de desenvolvimento curricular: andlise da
situagdo/contexto, definicdo dos objectivos pretendidos face a essa andlise,
selec¢do de conteudos e/ou actividades adequadas a prossecugdo desses
objectivo, defini¢cdo de estratégias ¢ distribui¢do de tarefas e, finalmente,
previsdo das formas de avalia¢do dos resultados pretendidos e sua eventual

concretizagdo num produto final que reflicta o percurso curricular
desenvolvido. (ibidem, p. 14)

Como diretor de turma, assumi um papel na gestdo curricular procurando orientar a
minha agdo as fungdes de gestdo e coordenagdo que a legislagdo de facto estabelece, ndo
me limitando a uma a¢do predominantemente burocrdtica nem enfatizando apenas as
dimensdes da acdo que se referem apenas aos alunos e aos encarregados de educagdo.
Procurei integrar no exercicio das minhas func¢des a gestdo das trés vertentes — alunos, pais
e professores. A coordenacdo dos professores torna-se mais evidente pela necessaria

articulacdo curricular que esta presente nestes cursos.

Tal ndo acontece nas turmas do ensino regular, onde o curriculo ¢ fortemente
centralizado, e as eventuais necessarias adequacdes, sempre cautelosas pela necessidade do
cumprimento das metas, programas e objetivos, definidos também eles centralmente, ficam
a cargo do professor de cada uma das disciplinas. Assim, o conselho de turma deveria
passar a ser encarado como um 6rgdo intermédio de efetiva gestdo pedagogica, como alids

esta definido nos textos legais, mas tal ainda ndo acontece, em parte pela pouca
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importancia dada a estas equipas técnico pedagogicas e que resulta do pouco prestigio que

estes cursos granjeiam dentro das escolas, sendo muitas vezes vistas como turmas a evitar.

Nao ¢ com surpresa que se constata que “as dindmicas para a inclusdo dos alunos
com dificuldades socioafetivas e/ou em risco de abandono escolar” sejam consideradas um
dos pontos fortes apresentados pelo agrupamento no relatério da IGEC (Vilarinho, 2014, p.

7), decorrente da avaliagdo externa a que fomos submetidos.

Conclusao

Com o presente trabalho, procurei sintetizar o papel do diretor de turma na sua
relagdo multifuncional com os demais atores educativos, tomando por base a minha
experiéncia no exercicio do cargo, conjugada com a minha experiéncia no cargo de
coordenador dos diretores de turma, que me permitiu apreciar diferentes estilos e
prestacdes, aprendendo com eles. Ndo sendo de todo o tema central deste trabalho,
permito-me abrir uma excecdo para referir que o desempenho deste cargo permitiu-me
contactar de uma forma muito proxima com os demais diretores de turma ao longo de
quatro anos, orientando a sua acdo e aprendendo com o desempenho deles e, desta forma,
enriquecendo e melhorando a minha prestacdo como lider intermédio. As reunides do
conselho de diretores de turma a que presidi eram, muitas vezes, o ponto de partida na
defini¢do de estratégias de melhoria a implementar no desempenho deste cargo, quer
fossem meramente administrativas, quer se tratassem de acdes mais globais e inovadoras.
A titulo de exemplo, o levantamento das necessidades de formagao especifica era uma das

acoOes concertadas neste 0rgao.

Os meus registos pessoais ¢ os documentos produzidos na escola — atas, planos de
trabalho de turma, relatérios vérios e os documentos orientadores do agrupamento —
serviram como principal fonte de informagdo para a realizagdo deste trabalho. Deitando
mao a um deles, o relatorio de diretor de turma, é possivel rever o balango feito no final do
ano 2013/2014, no desempenho do cargo. Com uma clara ténica no contacto com os alunos
e encarregados de educacdo, ndo deixa de ser visivel uma referéncia, ainda que ténue, a
coordenag¢do dos docentes do conselho de turma (cf. Anexo 2, ultimo ponto, Balango
Final). Da analise de outros relatérios de diretor de turma®* refira-se que, se alguns

diretores de turma optam por elencar uma série de tarefas que desenvolveram ao longo do

3 Trabalho que realizei enquanto Coordenador dos Diretores de Turma e que vertia para o
Relatdrio de Coordenacgdo (cf. Anexo 5, Relatorio CDT 2013-2014).
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ano letivo 2013/2014, outros ha que se limitam a referir o cumprimento das tarefas
administrativas e burocraticas, com zelo e disponibilidade, nos prazos solicitados e de
acordo com as fungdes do diretor de turma definidas na lei e no regulamento interno do
agrupamento. E bem verdade também que esta parece ser a fungio menos apreciada pelos
docentes apresentando-se, inclusive, algumas sugestdes para que parte da enorme carga
burocratica seja transferida para técnicos administrativos. O desaparecimento da area
curricular ndo disciplinar de Formagdo Civica, espago onde parte das tarefas inerentes ao
cargo eram realizadas, nomeadamente, a recolha de justificacdo de faltas e o transmissdo e
rececdo de informagdes de e para os encarregados de educacio, veio roubar espaco para o
diretor de turma acompanhar os problemas dos alunos, com claro prejuizo para as
disciplinas que os diretores de turma lecionam.

Exige-se ao diretor de turma competéncias de gestdo, de administracdo, de
comunicacio, de relacionamento interpessoal, com capacidade de interagir
com todos os intervenientes no processo educativo. Tem sob sua
responsabilidade o Plano da Turma, o refor¢o da participagdo das familias, a
mediagdo de tensdes e conflitos, enfim... e, no final ¢ apenas um cargo,
muito pouco valorizado! (Leonor Sousa, 2013, Relatorio Dire¢do de Turma
721)

Nota-se, também, que a postura de alguns encarregados de educacdo ¢ apontada
como um aspeto negativo ¢ que merece uma reflexdo partilhada na busca de solugdes e
estratégias educativas comuns.

O diretor de turma assume-se, claramente, como uma figura de gestdo intermédia
na escola, com responsabilidades especificas na coordenagdo dos professores da turma,
com um papel de monta na promog¢ao do desenvolvimento social e pessoal dos alunos e na
sua integra¢do no ambiente escolar e, ainda, com atribuigdes relevantes no relacionamento

estabelecido entre a escola, os encarregados de educagdo e a comunidade escolar.

A analise destas dimensdes, presentes na figura do diretor de turma, sé faz sentido
se feitas a luz dos modelos tedricos que sustentam o funcionamento das organizacdes, em
particular a escola, caracterizando-o como “poliptico e multidiscursivo” (Estévao, 2004a,
p. 53). Assim entendido, a representacdo da escola como lugar de varios mundos (e de
imagens), permite uma melhor compreensdo dos diferentes papéis desempenhados pelos
atores que a compdem, em particular aquele que € o alvo deste nosso estudo, o diretor de
turma. No entanto, como refere Estévdo na obra citada, esta mesma “pluralidade de

mundos” transforma-a numa arena de momentos cruzados de sociabilidades alternativas,
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de principios argumentativos, de conce¢des plurais de cidadania e de justi¢a, obrigando os
professores e demais atores — incluindo os diretores de turma —
a saberem agir em varios mundos, a coordenarem as suas agdes, a
resolverem os seus conflitos e dissensos, a aprenderem, enfim, a passar de
um sistema de referéncia (mundo) para outro, a negociarem interpretacdes
diferentes da realidade escolar, a formarem aliangas de boa vizinhanga, para
que a escola, apesar de tudo, funcione pelo menos dentro de uma “civilidade

minima”, isto &, respeitando as regras de um relacionamento civico minimo,
e de uma coeréncia e equilibrio aceitaveis. (ibidem, p. 55)

Assim, agir “em varios mundos ndo significa por tudo no mesmo plano”, mas aprender a
“identificar os seus quadros de referéncia, a compreender a sua racionalidade, e a saber
mudar de argumentacdo ao mudarem de quadro de referéncia” (Derouet, 200, p. 142,

citado por Estévao, 2004a, p. 57).

Na andlise efetuada anteriormente, e depois do enquadramento tedrico, quer do
diretor de turma, quer da escola como organizagdo, com base numa revisdo da literatura
ndo exaustiva, percorri as multiplas valéncias do papel do diretor de turma. Nem sempre
tendo consciéncia do suporte tedrico que sustenta a praxis educativa, a gestdo das
aprendizagens dos alunos, em especial nos momentos em que a avaliagdo formativa ¢
materializada em avaliagdo sumativa, faz sobressair alguma conflitualidade, em resultado
de diferentes visdes (imagens) de escola dos varios atores. O diretor de turma, e a minha
experiéncia apresentada como exemplo, comprova-o, tem aqui o mais dificil desafio na

procura de consensos, t3o justos quanto possiveis.

A gestdo interdisciplinar e das atividades requerem um esfor¢co de coordenacdo dos
varios docentes do conselho de turma, em articulagdo com os departamentos curriculares
mas, na maior parte dos casos, continua a ser pontual a articulacdo curricular, uma vez que
cada professor continua a fazer a gestdo do curriculo de forma isolada. Muitas vezes, a
articulacdo resume-se a um registo periodico em ata de conselho de turma sobre o
cumprimento (ou ndo) do programa de cada disciplina. A implementa¢do de um plano de
trabalho de turma objetiva conciliar um trabalho de articulag@o entre os varios atores mas,
mais uma vez, este apresenta-se como uma evolucdo dos projetos curriculares de turma,
onde o diretor de turma assume a tarefa burocratica de o elaborar, ndo sendo considerado
nem utilizado por quase nenhum docente na sua pratica letiva. No entanto, novas praticas
de articulagdo interdisciplinar vao sendo introduzidas, nomeadamente, as que resultam da
necessidade de avaliagdo dos resultados académicos, numa pratica sistemdtica de

autoavaliagdo das organizacdes que, no agrupamento em analise, passou pela adesdo ao
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PAASA. Registe-se, ainda, o maior peso dos departamentos curriculares na dinamizagao
das atividades extracurriculares, sendo muitas vezes os restantes membros do conselho de

turma meros participantes.

O papel de mediador imputado ao diretor de turma ¢ aquele que justifica uma
atencdo mais detalhada. Na relagdo entre o professor e o aluno as questdes
comportamentais sdo as mais evidentes e a gestdo das situacdes de indisciplina dos alunos
assume uma relevancia significativa nos territorios sob a algada do diretor de turma e
constitui um dominio sensivel no julgamento do seu desempenho. A gestdo dos conflitos é
um terreno muito sensivel e que raramente deixa incolumes quem os pisa. Gerir com
sensatez os conflitos existentes entre os varios grupos assume-se como a tarefa mais
desgastante para o diretor de turma. Se as formas de resolver as situacdes de indisciplina
com os alunos estdo suficientemente claras na legislacdo, ja a resolucdo de conflitos com
os professores (ou entre estes) e com os pais ¢ encarregados de educacdo (ou entre uns e
outros) ndo é de tdo facil procedimento. Felizmente, as escolas possuem atualmente
equipas multidisciplinares constituidas por técnicos especializados que se afiguram como
um apoio fundamental ao diretor de turma para a resolugdo dos multiplos conflitos que se
vao instalando nas escolas. A sua agdo ¢ tdo mais importante quanto mais preventivamente

atuar nas temadticas potenciadoras da indisciplina.

O desenvolvimento pessoal e social do aluno e a sua integragdo no ambiente escolar
pode ser facilitado pela realizagdo de estudos que facilitem o seu melhor conhecimento,
como foi o caso dos testes sociométricos e dos inquéritos por questiondrio sobre o
significado da escola, implementados nas dire¢cdes de turma em estudo. Também a relagdo
com as familias depende muito do desempenho do diretor de turma que raramente se cinge
a hora de atendimento definida no seu horario ou as reunides com os pais € encarregados
de final de periodo para entrega da ficha informativa com as classificacdes do aluno.
Contactos telefonicos, mensagens pela caderneta, cartas e convocatorias fazem parte do dia
a dia das tarefas do diretor de turma, por forma a manter informado os encarregados de
educacdo. No entanto, este ¢ também uma das tarefas mais frustrantes pois nem sempre

recebem o feedback desejado da parte dos seus interlocutores.

Posso, pois, concluir que o diretor de turma ¢ o verdadeiro elo multitasking na
comunidade educativa, por tudo o que faz — e como o faz — na prossecu¢do da finalidade da

escola.
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“Aqueles que passam por nos ndo vao sds, nao nos deixam sés. Deixam um pouco
de si, levam um pouco de nos”. Antoine de Saint-Exupéry retrata bem aquilo que devera
ser na escola, a ligacdo entre o diretor de turma e os demais atores. Nao posso concordar
mais com Sa (1997, p. 146) quando conclui que o “diretor de turma desempenha, de facto,
um papel muito importante na escola portuguesa, mas ndo apenas (nem sobretudo) por

aquilo que faz, mas sim pelo que representa”.
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PLANO DE TRABALHO DA TURMA 8.2 A

1. BREVE CARATERIZACAO DA TURMA

1.1. A turma da continuidade a turma A do 7.2 ano do ano anterior. Inclui mais 1 aluna que ficou
retida, Ana Carolina Moreira Rodrigues, n.2 1.

1.2. Turma constituida por 25 alunos, 13 rapazes e 12 raparigas, com 12, 13 e 14 anos de idade e
de nacionalidade portuguesa.

1.3. O aluno numero sete, Anibal Silva Mota, teve uma retencdo no sexto ano, e os alunos
numeros 21 e 22, Miguel Lomar Sousa e Nelson Costa Lima, tiveram reteng¢des no 7.2 ano.

1.4. A aluna n.2 1, Ana Carolina Moreira Rodrigues, teve x reteng¢des no x ciclo e 1 no oitavo ano
de escolaridade.

1.5. Resultado da avaliacdo dos alunos que transitaram do 7.2 A:

1.5.1. 15 alunos progrediram para o 8.2 ano sem qualquer nivel negativo: Ana Lucia
Fernandes, André Macedo, Anibal Mota, Bruna Viana, Carina Fernandes, Diogo Oliveira,
Francisco Sousa, Francisco Giesteira, Inés Oliveira, Leonardo Oliveira, Maria Jodo Simao,
Mariana Silva, Sara Borges, Sergio Ribeiro e Sérgio Pereira;

1.5.2. 2 com um nivel negativo: Miguel Sousa e Rafael Braga;
1.5.3. 2 com 2 niveis negativos: Flavia Giesteira e Francisco Pereira;

1.5.4. 5 com 3 niveis negativos:Ana Ganho, Ana Rosa Gongalves, Ana Teresa Ferreira, Daniel
Novais e Nelson Lima;

1.6. Pelo seu bom desempenho no 7.2 ano, 4 alunos receberam prémio de mérito e foram
referenciados em ata como alunos excelentes: Carina Fernandes, Mariana Silva, Francisco
Sousa e Bruna Viana;

1.7. Foram elaborados, e estdo a ser implementados Planos de Acompanhamento Pedagdgico
(Planos de Trabalho Individuais), para os alunos: a Lingua Portuguesa: Ana Ganho, Ana
Teresa, Flavia Giesteira e Francisco Pereira; a Matematica: Ana Ganho, Ana Gongalves, Daniel
Novais, Flavia Giesteira, Francisco Pereira, Miguel Sousa e Nelson Lima; a Inglés: Ana Teresa,
Flavia Giesteira, Francisco Pereira, Nelson Lima e Rafael Braga.

. Ano Turma Pag. n°®
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PRIORIDADES EDUCATIVAS
2.1. Incutir nos alunos uma postura mais correta dentro da sala de aula;
2.2. Promover a autonomia e a responsabilidade;

2.3. Desenvolver estratégias no sentido de fomentar a concentragdo e maior rigor na forma como
os alunos realizam e apresentam os trabalhos;

2.4. Combater as atitudes pouco consentdaneas com um saudavel relacionamento interpessoal
entre os alunos;

2.5. Incentivar os alunos a questionar as suas duvidas de compreensdao dos conteldos das
disciplinas;

2.6. Suscitar nos alunos motivacdo para a melhoria dos seus resultados escolares;

2.7. Incentivar o estudo diario;

ESTRATEGIAS DE ATUACAO
3.1. Obrigar ao cumprimento rigoroso das regras da sala de aula;

3.2. Interagir com os encarregados de educa¢dao de modo a incentivar o aumento do empenho no
estudo e na melhoria das atitudes dos alunos;

3.3. Pelo diretor de turma, estabelecer, de imediato, interacdo com os encarregados de educacao
guando surge algum problema com os alunos.

3.4. Incentivar os alunos a participar em atividades que se desenvolvam na escola;

3.5. Promover com regularidade “mini reunides” entre o diretor de turma e os alunos, de modo a
identificar problemas de natureza atitudinal e de comportamento e atuar com celeridade no
sentido de os ultrapassar.

3.6. Promover a criacdo de uma assembleia de turma para incutir a pratica pedagdgica de partilha
de problemas da turma e procura de solucGes conjuntas para a sua resolucdo responsavel.
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IMIETAS DE SUCESSO ACADEMICO
4.1. Atingir ou aproximar o abandono de 0,6%;
4.2. Manter a percentagem de absentismo em valores inferiores a 1%;

4.3. Manter a taxa global de sucesso escolar acima da média nacional em 1%, no final do ano
letivo 2013/2014;

4.4. Aumentar o numero de alunos com nivel positivo a todas as disciplinas:
Pelo menos 16 alunos devem obter positiva a todas as disciplinas;

4.5. Garantir a qualidade do sucesso, mantendo o numero de alunos com nivel 4 e com nivel 5:
No final do ano haver, pelo menos, 38% de alunos com quatro ou cinco;

4.6. O numero de medidas disciplinares por aluno ndo deve ser superior a 0,08%;

4.7. Alcancar as metas previstas para a avaliacdo externa.

ATIVIDADES PREVISTAS DESENVOLVER

5.1. No ambito do PES:
Tema — Sexualidade — Subtemas:

e Introducdo dos varios subtemas/ Ficha de Diagndstico;
e Sexualidade: componentes / Desenvolvimento;

e Mitos sobre a Sexualidade;

e Interrupcao voluntaria da gravidez;

e D.S.T. (doengas sexualmente transmissiveis);

e Violéncia no namoro.

- Rastreio Visual e cheque dentista 22 e 32 Periodos
- Comemoracdo do Dia Mundial de Luta Contra a SIDA 19Periodo

5.2. Visita de estudo

- Visita de estudo a Rilhadas — no ambito da disciplina de EMRC 12Periodo
- Visita ao Teatro — no ambito da disciplina de Lingua Portuguesa 19Periodo
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5.3. Atividades desportivas

- Torneio de Natacao 19Periodo
- Torneio de Atletismo 12Periodo
- Torneio de Andebol 19Periodo
- Corta-Mato 2%Periodo
- Projeto Mega 2%Periodo
- Dia da Atividade Fisica e Saude 2%Periodo
- Regatas de Canoagem 3%Periodo

5.4. No dominio da literacia

- Semana da leitura Data/Periodo

5.5. Outras atividades

- Feira do livro/ Semana da leitura 22 Periodo
- Parlamento dos jovens 29 Periodo
- Dia da Matematica e das Ciéncias Experimentais 22 Periodo
- Dia das Expressdes / Danga e Concurso de Mascaras 22 Periodo
- Semana da Saude 32 Periodo

6. ACOES DE DIFERENCIAGAO PEDAGOGICA

6.1. Foram referenciados e indicados para o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) os
alunos: Francisco Pereira e Nelson Lima.

6.2. Atividades de diferenciacdo implementadas desde o inicio do ano letivo dentro da sala de

aula:
Aulas de assessoria
o A - n N Fisico-
N.2 Nome Portugués : Matematica Inglés Francés .
Quimica
Todos os alunos X X X
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No cumprimento das medidas implementadas no ambito do Programa TEIP, no Eixo “Apoio a
Melhoria das Aprendizagens” e na agao “Estudar Melhor”, todos os alunos da turma
beneficiam de um bloco de 90 minutos em assessoria, as disciplinas de Lingua Portuguesa,
Matematica e Inglés.

6.3. Atividades de desenvolvimento de competéncias, em ambiente fora da sala de aula:

- todos os alunos da turma irdo participar nas atividades promovidas na escola, no ambito do
Programa TEIP e no desenvolvimento do seu contrato de autonomia.

7. AVALIACAO E MONITORIZACAO DO PLANO DE TRABALHO

7.1. Haverd momentos de monitorizacdo intercalar deste Plano, no final do 2.2 periodo, onde
poderdao ser introduzidas adendas ao mesmo, para reestruturar ou identificar novas
prioridades educativas, estratégias pedagdgicas e atividades e reajustar as metas educativas.

7.2. A avaliagdo final do Plano de Trabalho e a identificacao de linhas prioritdrias de intervencao
para o ano letivo seguinte decorrera no final do 3.2 periodo.

Elaborado no seguimento das informagdes recebidas do ano anterior e das decisGes aprovadas em
reunido do Conselho de Turma do 8.2 ano, turma A, realizada a 29 de outubro de 2013.

Escola Basica de Prado, 13 de setembro de 2013
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Escola Béasica de Prado

RELATORIO ANUAL DE DIREGAO DE TURMA

IDENTIFICAGAO

Turma-A Ano — 8.2 Ano letivo —2013/2014

Diretor de Turma — Jorge Manuel Ferraz Gomes

Areas lecionadas a turma — Historia

Representantes dos Enc. Educagao — Guilherme Alberto Ganho

Delegado de turma — Ana Carolina Rodrigues

Subdelegado — Francisco Q. Giesteira

EXERCICIO DO CARGO

A — Caracterizacio socio-economica e cultural global da turma

A turma da continuidade a turma A do 7.2 ano do ano anterior. Inclui mais 1 aluna que ficou
retida, Ana Carolina Moreira Rodrigues, n.2 1. E constituida por 25 alunos, 13 rapazes e 12
raparigas, com 12, 13 e 14 anos de idade e de nacionalidade portuguesa. O aluno nimero sete,
Anibal Silva Mota, teve uma retencao no sexto ano, e os alunos niumeros 21 e 22, Miguel Lomar
Sousa e Nelson Costa Lima, tiveram retencdes no 7.2 ano. A aluna n.2 1, Ana Carolina Moreira
Rodrigues, uma retencdo no oitavo ano de escolaridade.

Pelo seu bom desempenho no 7.2 ano, 4 alunos receberam prémio de mérito e foram
referenciados em ata como alunos excelentes: Carina Fernandes, Mariana Silva, Francisco
Sousa e Bruna Viana.

Foram elaborados e implementados Planos de Acompanhamento Pedagdgico (Planos de Traba-
Iho Individuais), para os alunos: a Lingua Portuguesa: Ana Ganho, Ana Teresa, Flavia Giesteira e
Francisco Pereira; a Matematica: Ana Ganho, Ana Gongalves, Daniel Novais, Flavia Giesteira,
Francisco Pereira, Miguel Sousa e Nelson Lima; a Inglés: Ana Teresa, Flavia Giesteira, Francisco
Pereira, Nelson Lima e Rafael Braga.

B — Comportamento e aproveitamento globais da turma

Trata-se de uma turma com alunos irrequietos, mas educados, posturas pouco concentradas e
facilmente se abstraem das tarefas escolares. Além disso, os ritmos distintos de aprendizagem
tém sido determinantes na evidéncia das dificuldades de aprendizagem. Numa perspetiva geral,
a turma revela interesse, empenho na consecucao das tarefas propostas, revelando simultane-
amente falta de autonomia e perseveranca na concretizacdo das mesmas, pois facilmente des-
motivam nas diferentes fases do processo, enquanto ndo se chega ao produto. Talvez, este seja
0 maior constrangimento da Turma, todavia, a coesdo e a partilha de experiéncias entre a Equi-
pa Técnico Pedagdgica tem permitido a aquisicdo de sucesso, proporcionando situacdes de
aprendizagem mais eficazes e promovendo a interacdo e informacdo nos discentes. O aprovei-
tamento e o comportamento sdo satisfatérios, sendo a assiduidade global da turma avaliada
também como satisfatdria, a exce¢ao do aluno nimero um, Ana Carolina Moreira Rodrigues.
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Resultado da avaliagao dos alunos que transitaram do 7.2 A: 15 alunos progrediram para o 8.2
ano sem qualquer nivel negativo: Ana Lucia Fernandes, André Macedo, Anibal Mota, Bruna Via-
na, Carina Fernandes, Diogo Oliveira, Francisco Sousa, Francisco Giesteira, Inés Oliveira, Leo-
nardo Oliveira, Maria Jodo Simdo, Mariana Silva, Sara Borges, Sérgio Ribeiro e Sérgio Pereira; 2
com um nivel negativo: Miguel Sousa e Rafael Braga; 2 com 2 niveis negativos: Flavia Giesteira e
Francisco Pereira; 5 com 3 niveis negativos: Ana Ganho, Ana Rosa Gongalves, Ana Teresa Ferrei-
ra, Daniel Novais e Nelson Lima.

C — Relacionamento com a turma

Privilegiei um clima de exigéncia, mas ao mesmo tempo, de amizade, de didlogo, de abertura a
criticas e sugestoes, de confianca e responsabilidade. Dei sempre aos alunos a oportunidade de
formularem as suas opiniGes sobre os mais diversos assuntos. Através do didlogo consegui gerir
dificuldades e conflitos que fazem parte da nossa funcdo de professores/educadores, reforcan-
do comportamentos desejaveis e eliminando os indesejaveis, primando sempre pela igualdade
de tratamentos e oportunidades.

D — Planificacio do processo de ensino-aprendizagem (Plano de Trabalho da Turma)

O Plano de Trabalho da Turma, foi elaborado com todos os dados relativos a caracterizacao da
turma e dos alunos. Foi efetuada uma avaliacdo diagnostica relativa a cada aluno. Foram identi-
ficados os principais problemas a resolver com os alunos. Definiram-se estratégias globais para
a turma. Desenvolveram-se estratégias de ensino/aprendizagem através da interdisciplinarida-
de. Uniformizaram-se critérios de atuacdo dentro e fora da sala de aula, foram analisadas, sele-
cionadas e trabalhadas as competéncias gerais e as metas educativas consideradas prioritarias
para a turma em questdo. Cada professor adaptou os conteidos e competéncias especificas da
sua area disciplinar. Foram feitas avaliagdes do plano nas varias reunides quinzenais da Equipa
Pedagodgica para se poder reestruturar o Projeto em qualquer altura. Este foi atualizado sempre
que foi necessario. O Plano de Trabalho da Turma serviu, assim, para refletir sobre o seu pro-
cesso de construcdo e adequacao do curriculo nacional a especificidade da escola e dos alunos,
serviu ainda para partilhar experiéncias e evidenciar o papel dos professores na implementacao
deste.

E — Trabalho desenvolvido em Formacéio Civica

Esta drea disciplinar ndo sendo obrigatdria para os alunos, contou coma adesao massiva de
todos. Nesta area foram trabalhados os temas relativas a educacdo para a saude, em especial a
Educacdo para a lgualdade de Género, onde se desenvolveu um trabalho especifico, em colabo-
racao com os docentes de Laboratdrio de Imagem, Matematica e Portugués. Foram ainda tra-
tados os assuntos relacionados com a Diregdo de Turma.

F — Relacionamento com docentes e coordenac¢ao do trabalho do Conselho de Turma

Mantive um contacto permanente com os professores ao longo do ano. Todos eles me transmi-
tiram informacgdes sobre a situacdo de cada aluno e opinides sobre os progressos observados.
Contactei com os encarregados de Educacdao de uma forma regular e transmiti todas as infor-
macoes que recolhi.

G — Relacionamento com outras estruturas de orientaciio educativa ot c spo seak. sask)

A colaboracdo e a cooperacdo com as varias estruturas de orientacdo educativa foram essenci-
ais para o normal desenrolar das varias atividades desenvolvidas com e para a turma, corres-
pondendo todas elas sempre as varias solicitacOes e exigéncias. De salientar o papel incansavel
dos servicos de Psicologia e Orientacdo e da Equipa dos Apoios Educativos, pelo papel constan-
te na tentativa de resolucdo dos inumeros problemas que foram surgindo ao longo do ano.

H — Envolvimento dos Encarregados de Educacio

Semanalmente, estive no hordrio de atendimento que me foi atribuido, mas sempre me dispo-
nibilizei a atender os encarregados de educacdo num outro hordrio, mediante a disponibilidade
de ambos, o que acabou por acontecer muitas vezes. Alguns encarregados de educacdo deslo-
caram-se mais frequentemente a escola para se inteirarem do processo ensino/aprendizagem
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dos seus educandos.

De salientar que, pelo mau comportamento de alguns alunos da turma, foi necessario convocar
a escola alguns Encarregados de Educagao para serem notificados das medidas corretivas apli-
cadas aos seus educandos. Todos compareceram.

I — Participacio da turma em atividades de complemento/enriquecimento curricular

Participacdo nas multiplas atividades constantes no Plano Anual de Atividades da Escola:
- CLDS Viver + - 6 sess6es de 45 min, as 5.2 feiras;

- Participacdo nas atividades — PNL, Biblioteca Escolar;

- Meio Envolvente (interesses e experiéncias dos alunos);

- Festa de Natal;

- Festa de Carnaval;

- Visitas de Estudo

- Atividades Desportivas — Torneios interturmas.

- Atividades relacionadas com a Matematica;

- Dia do Ndo fumador;

- Dia Mundial do Ambiente;

- Dia das Expressoes;

- Dia da Matematica e das Ciéncias Experimentais;

- Dia Mundial da Alimentacao;

- Feira do Livro;

- Festividades (Hallowe’en, Natal, Sdo Valentim, Carnaval...);
- Campeonato da Ortografia (2.2 e 3.2 periodos);

- Pedipaper - Lingua/Cultura;

- Semana da Saude;

- Atividades desportivas;

J — Exercicio de tarefas administrativas

Realizagdo de todas as tarefas administrativas previstas, nomeadamente:

- Organizacao do dossier de direcao de turma.

- Organizacao e verificacdo permanente das cadernetas dos alunos.

- Recolha de dados sobre assiduidade e participacdo aos professores/encarregados de educa-
¢ao dos mesmos.

- Eleicdo do delegado e subdelegado de turma.

- Servico de matriculas e subsidios.

- Organizacdo dos processos individuais dos alunos.

BALANCO FINAL

Penso que o cargo de Diretor de Turma me proporcionou, sem duvida, um contato mais proxi-
mo com os alunos e com as realidades escolares e extraescolares de cada um. Estive atento aos
problemas de todos e fui obtendo junto dos professores do conselho de turma elementos
guando ao progresso de cada aluno. O didlogo foi privilegiado na comunicacdo com todos os
intervenientes no processo de ensino/aprendizagem. Relativamente aos alunos, tentei apro-
fundar a relagdo com cada um em particular, conhecé-los mais, saber quais as suas aspiracoes e
necessidades para mais facilmente os conseguir motivar e orientar. A postura foi de abertura e
sinceridade para que cada um pudesse sentir-se livre para se exprimir e para reconhecer na
figura do Diretor de Turma ndo apenas mais um professor, mas também uma pessoa atenta aos
seus problemas e preocupado em tentar resolvé-los. Nos contatos que estabeleci com os en-
carregados de educacdo, quer nas horas de atendimento previstas, quer nas reunides de final
de periodo, ou em outros momentos, transmiti-lhes informacdes relativas ao comportamento,
assiduidade e aproveitamento dos seus educandos escutando, sempre, a sua opinido. Tentei
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fazer-lhes sentir a necessidade da sua participa¢do, de um empenho conjunto para que a escola
seja verdadeiramente um lugar de formacgao.

Agrupamento de Escolas de Prado, 16 de julho de 2014

O Diretor de Turma,

Jorge Manuel Ferraz Gomes
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ESTATUTO DO ALUNO E DA ETICA ESCOLAR
Eixo: 1l- Prevencdo do Abandono e do Absentismo e Regulacdo do Clima de Escola - A¢do: FOC — focar, orientar, cooperar

para PREVENIR
Eixo: IlI- Dominio da Gestéo e Organizagéo - Agdo: Monitorizar e Avaliar

O presente documento € uma breve analise ao levantamento de dados realizado junto dos Diretores de Turma sobre a
aplicagdo do Estatuto do Aluno e da Etica Escolar na Escola Basica de Prado, no presente ano letivo. Os dados
apresentados séo referentes ao 1.° Periodo. Pretende-se monitorizar e acompanhar as ocorréncias ao longo do ano letivo
para acompanhar a evolugdo do fendmeno da indisciplina e a eficacia das estratégias utilizadas para o minimizar. Servira
também para determinar a distancia a meta TEIP no Dominio 4 - Indisciplina, a que estamos obrigados.

Ordem de saida de Sala de aula em comparag¢ao com adverténcia
20 #5.2A m5.2B
© A5.2C X5.2D
S X5.2F ®6.2A
o 15
3 +6.28B -6.2C
b -6.2D ®7.2A
T
=10 ¢ m7.28B 7.2C
3 X7.2D X8.2A
o o [
: o m 8.2B +8.2C
g 5 8.2 Vocacional 2 9.2A
S i X e 9.28 9.2C
A X 9.2D 9.2 PIEF
0 —-m 9.2 Vocacional 1
0 5 10 15 20 .= VOocaclona
Adverténcia

Valores atipicos de "Ordem de saida da sala de aula": 7.° A e Vocacional 2. Restantes turmas com valores entre as 5 ordens
de saida de sala de aula e as 5 adverténcias. Quatro turmas com zero ocorréncias: 6.°B, 7.°D, 8.° C e 9.° D.

Ordem de saida de sala de aula em comparagao com adverténcia
70

62

60 2/ ——
52

50 | o Ci
42 Total 2.2 Ciclo

40 —

Total 3.2 Ciclo

Total EB 2,3
20

B
Oy}

10

Adverténcia Ordem de saida da sala de aula

Os casos de indisciplina que justificam o recurso a uma das medidas previstas no Estatuto do Aluno e da Etica Escolar (Lei
n.° 51/2012, de 5 de setembro) sdo em maior nimero no 3.° ciclo. Neste ciclo, o recurso a Ordem de saida da sala de aula
regista um maior nUmero que a adverténcia, apesar desta ser a primeira medida elencada no Estatuto do Aluno.
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Medidas sancionatoria em comparagao com medidas corretivas

110 _—

100 Total 2.2 Ciclo
80 68 Total 3.2 Ciclo
70
60 Total EB 2,3
50
40 ®mValor de
30 25 referéncia do
20 17 ) Agrupamento
10 0 6 6 (limite maximo)

0
Medidas corretivas Medidas sancionatérias

N&o se registou, no 1.° periodo, qualquer medida sancionatéria no 2.° Ciclo, registando-se duas repreensdes registadas,
duas suspensdes da escola até trés dias uUteis e 2 suspensbes de quatro até doze dias, num total de seis medidas
sancionatérias. Quanto as medidas corretivas, € no 3.° Ciclo onde se encontra o maior niumero de ocorréncias. Uma vez
que, para efeitos de cumprimento das metas TEIP definidas para o Dominio 4 - Indisciplina - sdo consideradas apenas as
medidas que constam da alinea b) e seguintes do ponto 2 do artigo 26.° da Lei n.° 51/2012, de 5 de setembro, nio
contabilizamos as adverténcias. Assim, além das ordens de saida da sala de aula, ha a considerar a realizagao de tarefas e

atividades de integracado, o condicionamento no acesso a espagos/materiais/equipamento e a mudanga de turma.
No ano letivo 2014/2015 registaram-se no Agrupamento 135 Medidas Corretivas (MC) e 46 Medidas Sancionatérias (MDS),

num total de 181 Medidas Disciplinares (MD). Este valor representou uma média de 0,22 MD por aluno (MDS). No presente
ano letivo estamos obrigados a melhorar 15% em relagcdo a média registada nos ultimos anos, para um valor de 0,16 MDS.
Para tal, os valores de referéncia apresentados no grafico a vermelho ndo devem ser ultrapassados. De referir que, aos
dados apresentados para o 1.° Periodo, serdo acrescentados os referentes ao 1.° Ciclo.

Total de ocorréncias disciplinares em compara¢ao com o n.2 de alunos
envolvidos
80 71 N.2 total de
70 S — ocorréncias
61 disciol
60 56 cc isciplinares
50 I— [
40 I
N.2 total de alunos
30 I— [ :
envolvidos em
20 15 —————— ———  ocorréncias
10 —— 6 — I disciplinares.
0
2.2 Ciclo 3.2 Ciclo Total EB 2,3

O numero de alunos envolvido em ocorréncias disciplinares no 2.° ciclo é bastante reduzido apesar de, em média, cada
aluno estar envolvido em mais de uma ocorréncia. Poderemos estar a falar de alunos reincidentes em comportamentos
incorretos. Ja no 3.° Ciclo, em média cada aluno esté envolvido numa ocorréncia, apesar do maior numero de registos.
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Alunos acompanhados pelos Servigos Técnicos Especializados
70 65 N.2 total de alunos
sinalizados para o
60 55 Gabinete de Apoio
50 ao Aluno e a Familia
43 - GAAF
40 Servigos de
Psicologia e
30 27 28 27 Orientacao
22
20 — 15 I
12 Servigo Técnico de
10— | ] ~ Agdo Social
0
2.2 Ciclo 3.2 Ciclo Total EB 2,3

A analise referente aos alunos acompanhados pelos Servigos Técnicos Especializados reflete os dados fornecidos pelos
diretores de turma. Muitos alunos, ou por ja estarem a ser acompanhados pelo SPO ou pelo Servigo Técnico de Agéo Social
no ano letivo anterior, ou por serem sinalizados diretamente a cada um destes servicos ou mesmo por se ai se dirigirem por
iniciativa prépria, ndo foram sinalizados para o GAAF, pelo que os valores apresentados apresentam apenas novas
sinalizagdes feitas ao longo do 1.° Periodo. O 3.° Ciclo apresenta um nimero maior de alunos acompanhado pelos servigos
apesar de, percentualmente, esse valor ser inferior ao do 2.° Ciclo, exceto no Servigo de Psicologia e Orientagdo. As Unicas
turmas que nio tém qualquer aluno acompanhado por estes servicos sdo: 6.°D, 7.°D e 9.° A.

Alunos incluidos no Programa Competéncias de Estudo

90 81
80 —

70 I Tutoria por
professor / técnico

60 —
50 48

37 Tutoria interpares
40

30 51— S —

20 16 I S

w
w

10— — — —_

2.2 Ciclo 3.2 Ciclo Total EB 2,3

Por forca da propria dinamica das tutorias interpares, que prevé a existéncia de um ou varios alunos (os tutores) que
assumem a responsabilidade de orientar o restante grupo de alunos (os tutorandos) na realizagdo das tarefas propostas, é
no 3.° Ciclo que se regista um maior numero deste tipo de tutorias. No total, estdo envolvidos 118 alunos neste programa, ou
seja, 25% dos alunos da Escola Basica, sendo o pesa do 2.° Ciclo de 33%. Se no 2.° Ciclo apenas duas turmas n&o tém

qualquer aluno envolvido neste processo, no 3.° Ciclo existem sete turmas nestas condi¢des.
Importa ainda referir que foram sinalizados a CPCJ 6 alunos, todos eles do 3.° Ciclo.

Agrupamento de Escolas de Prado, 16 de fevereiro de 2016

A Coordenacéo da Equipa de Autoavaliagédo QM“ C‘"""‘QV%/‘ %fx /76‘4«44/ 6&7 %—«4
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TESTE SOCIOMETRICO (SIMPLES)

Nome: N.2: Ano: Turma:

1. Se tiveres que realizar um trabalho de grupo, que colegas escolherias para trabalhar
contigo?
(Indica até 3 colegas, hierarquizando as tuas escolhas).
1 —
2 -
3 —_
2. Equem é que ndo gostarias que trabalhasse contigo?

1. Se nos préximos anos mudasses de turma, que colegas gostarias que fossem contigo?

2. E quem ndo gostarias que fosse?

1. Quais sao as tuas atividades preferidas durante os intervalos das aulas ou “furos”?

2. Indica até 3 colegas com quem gostas mais de realizar essas atividades.
1 —_
2 —_
3 —_

v

1. Se quiseres convidar um colega para sair / ir ao cinema, quem escolherias?
1 —_
2 —
3 —

2. Equem ndo escolherias / convidarias?

\Y

1. Quando tens um problema que consideras grave, que colegas escolherias para partilhar
esse problema?

2. Equem nao escolherias?
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Anexo 5 - Relatorio CDT 2013-2014



Escola Basica de Prado

DOS DIRETORES DE TURMA

ANO LETVO)
M3 1 2014
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE PRADO

Relatdrio da Coordenacdo dos Diretores de Turma relativo ao ano letivo 2013/2014.

Coordenador: Jorge Manuel Ferraz Gomes

Grupo disciplinar: Historia

A postura foi de abertura e sinceridade para
que cada um pudesse sentir-se livre para se
exprimir e para reconhecer na figura do
Diretor de Turma ndo apenas mais um
professor, mas também uma pessoa atenta
aos seus problemas e preocupado em tentar

resolvé-los.

Jorge Gomes, 2014, Relatdrio anual DT 8.2 A

Os Diretores de Turma

Os vinte e quatro diretores de turma que compdem o Conselho pertencem a varios grupos
disciplinares: 3 de Educacao Fisica, 2 de Histéria, 2 de Educacao Tecnoldgica, 3 de Inglés, 3
de Portugués, 1 de Educacdo Visual, 4 de Matematica, 1 de Geografia, 2 de Ciéncias
Naturais, 1 de Francés e 1 de Fisico Quimica. Um docente assume duas direcdes de Turma e
dois diretores de turma foram substituidos, durante um periodo consideravel do ano letivo,

por docentes contratados.

Caracterizagao socioecondmica e cultural global das turmas

No 2.2 Ciclo existem 9 turmas, 5 do 5.2 ano de escolaridade e 4 do 6.2 ano e no 3.2 Ciclo

existem 15 turmas, 4 do 7.2 ano, 4 do 8.2 ano, 5 do 9.2 ano e 2 turmas PIEF.

-0
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Distribuicdo dos alunos por turma:

Numero de Alunos
30 EA
25 mB
20 mC
15 mD
10 —  HmE
5 _ HPIEFI
0 PIEF Il
5.2ano 6.2 ano 7.2.ano 8.2ano 9.2ano
Comportamento e aproveitamento globais da turma
Alunos com 3 ou mais niveis negativos/retidos/ndo aprovados nos varios anos de
escolaridade:
Alunos com 3 ou + negativas / Retidos - 5.2 Ano u 1.2 Periodo
33% M 2.2 Periodo
29% 3.2 Periodo

20% 21%

5.2A 5.2B 5.2C 5.2D 5.2F Média
Alunos com 3 ou + negativas / Ndo Aprovados - 6.2 Ano :; Ee’[°:°
.= Periodo
45% 3.2 Periodo

Média

-3-
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Alunos com 3 ou + negativas / Retidos - 7.2 Ano M 1.2 Periodo

6% M 2.2 Periodo
0 0,
43% 43% m 3.2 Periodo

33%
30%

7.2A 7.2B 7.2C 7.2D Média
Alunos com 3 ou + negativas / Retidos - 8.2 Ano = 1.2 Periodo
48% M 2.2 Periodo
44% M 3.2 Periodo

0, 0
40% 42% 42% 40%

35%

21% 21%

10%
0%
8.2 PIEF | Média
Alunos com 3 ou + negativas (ou P+M)/N3o Aprovados - 9.2 Ano ¥ 1.2 Periodo
60% W 2.2 Periodo

57% m 3.2 Periodo

38% 37%

35%
32% ?

0%

9.2C 9.2D 9.2E 9.2 PIEF II Média

Relativamente as turmas PIEF, ficaram oito alunos retidos, todos na turma Pief Il.

Relativamente ao comportamento, os diretores de turma apontam genericamente o
comportamento global da turma como satisfatdrio, salvaguardando, na maior parte das
turmas, a existéncia de casos pontuais de alunos que desestabilizam o normal
funcionamento das aulas, perturbado por outros que que eram perturbadores e dificultavam
o normal funcionamento das aulas, nomeadamente os dois alunos de etnia cigana e o JoGo
Dias que era repetente. Havia outros que se distraiam em conversa e prejudicavam a sua

aprendizagem. — in Relatdrio Final DT 5D, Manuel Peixoto, 2014.
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Sao apresentados varios motivos para justificar o comportamento menos adequado: ...a sua
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instabilidade comportamental marcadamente disruptiva, inibidora de boas prdticas
pedagdgicas e de aprendizagens efetivas e significativas. Revelaram-se alunos cuja aquisi¢do
das regras do saber ser e do saber estar estdo ainda em fase muito embriondria... — in
Relatdrio anual dt 7C 2013-2014, Lidia Costa, 2014.

As estratégias definidas e implementadas pelos docentes dos conselhos de turma ao longo
do ano sdo apresentadas como uma das razdes que justifica a inexisténcia de casos mais

graves de indisciplina.

Relacionamento com a turma

A relagao com os alunos foi considerada, pela generalidade dos Diretores de Turma, boa, de
cumplicidade, mas exigente e que resultava do acompanhamento préximo que cada um dos
diretores de turma desenvolveu: Procurei detetar necessidades, interesses, aptiddes e
vocagoes dos alunos, de forma a melhor os compreender, ajudar e avaliar; preocupei-me em
conhecer melhor as realidades sociais e afetivas, em especial dos alunos com problemas
emocionais, procurando ajudar na resolugdo desses problemas. Atuei, sempre que
necessdrio, em situagdes de dificuldade de inter-relacionamento dos alunos, com vista ao
desenvolvimento do respeito, da compreensdo, da amizade e da solidariedade. Observei com
frequéncia o comportamento dos meus alunos, dentro e fora da sala de aula, de modo a
conhecer melhor os seus valores, problemas, atitudes, hdbitos de trabalho e dificuldades de
aprendizagem; criei com frequéncia, em relagdo as dificuldades apresentadas por eles,
situagdes que lhes permitiram desenvolver a seqguranca em si proprio, favorecendo a auto-
estima. Recorri ao “reforco positivo” elogiando e valorizando respostas e determinadas
atitudes, principalmente em alunos mais insequros e com maiores dificuldades de

aprendizagem. —in Relatdrio anual de DT 7.2 B, Maria Sameiro Rodrigues, 2014.

Planificacdo do processo de ensino-aprendizagem (Plano de Trabalho de
Turma)

Todos os Diretores de Turma fazem referéncia a elaboracdo do Plano de Trabalho da Turma,

apresentando, em alguns casos, as metas definidas nesses planos. Todas as turmas
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elaboraram os respetivos planos e estes encontram-se arquivados na dire¢dao. Da sua
analise, verifica-se alguma ambiguidade na elabora¢do das metas. O absentismo, as taxas de
sucesso, a média de alunos com nivel 4 ou 5, o nimero de alunos sem niveis negativos ou o
limite de alunos com 2 ou mais niveis negativos sdo as metas geralmente apresentadas na
generalidade dos Planos de Trabalho. O Plano de Trabalho da Turma, foi elaborado com
todos os dados relativos a caracterizacdo da turma e dos alunos. Foi efetuada uma avaliacado
diagnéstica relativa a cada aluno. Foram identificados os principais problemas a resolver
com os alunos. Definiram-se estratégias globais para a turma. Desenvolveram-se estratégias
de ensino/aprendizagem através da interdisciplinaridade. Uniformizaram-se critérios de
atuacdo dentro e fora da sala de aula, foram analisadas, selecionadas e trabalhadas as
competéncias gerais e as metas educativas consideradas prioritarias para a turma em

questdo. —in Relatdrio anual DT 8A, Jorge Gomes, 2014.

Trabalho desenvolvido em Formagao Civica

Quase sem excecdo, os diretores de turma elencaram as tarefas e as tematicas trabalhadas
nesta drea que, apesar de facultativa, foi bem aceite pelos alunos e pelos préprios: Esta drea
“regressada” constituiu uma mais- valia, tendo sido sobretudo um espaco de didlogo e de
reflexdo sobre questées relacionadas com o saber/estar e saber/ser, competéncias
transversais que contribuem para a constru¢do do processo de aprendizagem dos alunos.
Apesar de ndo ser uma drea de cardter obrigatdrio, todos os alunos se inscreveram e foram
assiduos. Nos quarenta minutos semanais, tentei motivd-los para o seu envolvimento no
Plano Anual de Atividades do Agrupamento, o que se veio a verificar. — in Relatdério anual 92
A 2013-14, Maria de Lurdes Soares, 2014. No entanto, o horario de funcionamento desta
area foi apontada como um constrangimento ao seu regular funcionamento: Nas aulas de
Formagdo Civica, visto ser facultativo e terem de ficar mais uma tarde na escola so por
quarenta e cinco minutos, so estiveram inscritos nove alunos, o que prejudicou o trabalho
turma. Era importante que para o proximo ano letivo todos as frequentassem, visto estas
aulas serem um espacgo de didlogo e reflexdo sobre experiéncias vividas e preocupagoes
sentidas pelos alunos, assim como sobre temas e problemas relevantes da comunidade e da

sociedade. In Relatdrio anual DT 5.2 A, Maria Filomena Alves, 2014.

po (O H ([_E'F_ ¢ “ 2]

A ELRIDPELL
¥ e argms

L
Wi | =



Relacionamento com docentes e coordenagao do trabalho do Conselho de
Turma
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Os Diretores de Turma procuraram sempre, no exercicio das suas funcdes, manter os
elementos dos seus conselhos de turma devidamente informados, solicitando-lhes, também,
sempre que entendiam necessdrio, informacdo relevante relativa ao aproveitamento,
comportamento e assiduidade para partilhar com os demais elementos e com os pais e
encarregados de educacdo. Estes contactos eram formais, nas reunides de conselho de
turma ou informais, na sala de professores ou mesmo por outras vias (telefone e mail).
Houve, genericamente, um relacionamento entre docentes positivo. Os professores que
compbem o Conselho de Turma colaboraram sempre e empenharam-se nas tarefas
necessdrias. Todas as reunides decorreram com normalidade. A entreajuda e a partilha de
informagdes foi decisiva para manter o grupo coeso perante o grande numero de
dificuldades que foi necessdrio enfrentar. A colaborag¢do de todos permitiu que o trabalho
com esta turma fosse concluido de forma positiva. Devido aos condicionalismos de hordrios e
as condigbes fisicas da sala de professores, o contacto foi feito muitas vezes via internet,
tendo-se revelado uma estratégia muito vantajosa. In Relat DT 6°2C 13-14, Maria Helena

Gomes, 2014.

Relacionamento com outras estruturas de orientagao educativa

E consensual a boa resposta dada por parte de todas as estruturas das escolas as solicitacdes
apresentadas: Houve sempre uma estreita relagdo com a Diregcdo da escola, o Gabinete de
Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) e o Servigco de Psicologia e Orientagdo (SPO), uma vez que
foi necessdrio gerir conflitos entre os alunos, os maus resultados escolares e alguns
comportamentos desviantes por parte de alguns elementos da turma. — in Relatdrio de
Direc@io de Turma 8.2 D, Cristina Lima, 2014. De salientar, ainda, o papel da Assistente Social
da escola que [..] interveio permanentemente ao longo do ano letivo na tentativa de
resolugdo da falta de assiduidade da aluna de etnia cigana. — in Relatdrio anual DT 5.2 C 13-
14, Beatriz Novais, 2014.

Também a direcdo e o coordenador do conselho de diretores de turma sdo referenciados
como estruturas que contribuiram para a resolucao dos problemas que surgiram ao longo do
ano letivo: O Coordenador de Diretores de Turma constitui um apoio fundamental, em vdrios

aspetos: nas sessées de trabalho aquando as reunibes com DT; na informagdo atempada e
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na divulgagdo de documentos; pela disponibilidade em apoiar e resolver qualquer
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problemdtica da vida escolar dos alunos. — In Relatdrio anual DT 7A, Fernanda Machado,

2014.

Envolvimento dos Encarregados de Educagao

Quer na hora de atendimento semanal, quer num outro horario previamente acordado com
os encarregados de educacdo, os diretores de turma mostraram a maior disponibilidade
para os atenderem. N3o foi por esse motivo que a presenca deles na escola ndo foi mais
frequente. E, no entanto, nas reunides realizadas para entrega dos registos de classifica¢des,
gue se regista a maior afluéncia. Contactei regularmente os Encarregados de Educacgdo, a fim
de os manter informados acerca da situa¢do escolar dos seus educandos. Estive a disposi¢Go
dos mesmos sempre que necessdrio a fim de, em conjunto, procurarmos solugées para os
problemas da turma em geral, ou dos seus educandos em particular.

Considero que, ao longo deste ano, mantive um bom relacionamento com os Encarregados
de Educagdo. Alguns contactavam-me frequentemente, mesmo ndo tendo sido solicitada a
sua presenga. Falavam-me daquilo que os preocupava em relagdo aos filhos e ouviam com

aten¢do o que tinha para lhes dizer. —in Relatdrio anual DT 9E, Rosa Fernandes, 2014.

Participagdio da turma em atividades de complemento/enriquecimento
curricular

A generalidade dos diretores de turma elencou as variadissimas atividades em que as turmas
participaram, dando destaque aquelas onde a sua participacdo foi mais meritéria. A turma
aderiu, de um modo global, espontaneamente a todas as atividades extracurriculares
propostas, quase sempre com a presen¢a da totalidade dos alunos.

Participou de forma muito satisfatoria e empenhada em todas as atividades programadas,
espetdculos, visitas, palestras, concursos, torneios, campeonatos, atividades desportivas etc.
A generalidade dos alunos continua a mostrar gosto em poder participar em atividades
novas e diferentes, mostrando dedica¢do e revelando bons resultados. — in Relatdrio anual

6.9B 13-14, Filomena Ferreira, 2014.
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Exercicio de tarefas administrativas

Se alguns diretores de turma optaram por elencar uma série de tarefas que
desenvolveram ao longo do ano letivo, outros ha que se limitaram a referir o seu
cumprimento, com zelo e disponibilidade, nos prazos solicitados e de acordo com as funcdes
do diretor de turma definidas na lei e no regulamento interno do nosso agrupamento. E bem
verdade também que esta parece ser a funcdo menos apreciada pelos docentes,
nomeadamente, a gestdo diaria das faltas que, apesar de cumprida na generalidade, se
revelou desgastante por incumprimento reiterado por parte dos alunos [...] o registo de
faltas, assim como a respetiva justificagdo foi feito com a regularidade necessdria tendo-se
garantido a informag¢do aos Encarregados de Educagéio quando se verificou necessdrio. Mais
uma vez se notou a falta de responsabilidade e imaturidade destes alunos, uma vez que as
faltas de assiduidade ndo eram, muitas vezes, justificadas, sendo necessdrio lembrar com
regularidade os alunos para entregarem as respetivas justificagées. — in Relatdrio anual DT

Turma 6.2A, Maria da Conceicdo Castro, 2014.

Balango final

Dos Diretores de Turma

Ha um grupo muito significativo de diretores de turma que manifesta regozijo pelo trabalho
desenvolvido e se congratula com os resultados alcancados. O balanco final foi muito
positivo. [...] A interagdo com os alunos, Enc. de Educacgdo, professores do Conselho turma e
Direc@io e Escola foi a melhor possivel, por isso muito positiva. — in Relatério DT 6.2D 14,
Teresa Castro, 2014.

No entanto, a postura de alguns encarregados de educacdo é apontada como um aspeto
negativo e que merece uma reflexdo partilhada na busca de solu¢cdes e estratégias
educativas comuns. Como tenho dito aos encarregados de educacéo eles tém que conhecer e
fazer valer os seus direitos mas também tém que saber e praticar os seus deveres e o que
mais acontece é um desinteresse sobre as atividades escolares e uma confusdo entre direitos
e deveres. Na opiniéo do encarregado de educag¢do o diretor de turma tem de estar sempre
presente para quando precisam de tratar de algum assunto mas o contrdrio, isto é, se o

diretor de turma necessita da presenca do encarregado de educa¢do entdo a
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obrigatoriedade jd nGo é urgente nem, por vezes, importante. In Relatdrio anual DT 5E, Nuno
Almeida, 2014.

Ndo quero deixar de manifestar o meu sentir relativamente a necessidade de regular a
participacdo dos Pais e Encarregados de Educacgéio na vida escolar dos seus educandos, néo
no sentido de limitar essa participacGo, mas de a incrementar baseada em principios de
colaboragdo efetiva e tendo como base primordial o respeito pelos papeis que cada agente
envolvido no processo ocupa. Ndo pode haver, sob pena de desvirtuar e tornar ambiguo o
papel da escola, uma contamina¢cdo de fung¢des. Cada agente educativo deve assumir
plenamente a sua fungdo e determinar exatamente o seu campo de a¢do, sempre com o

intuido de percorrer um caminho comum que conduza ao mesmo objetivo e que é o do

sucesso dos alunos. —in Relatdrio DT 6.2 D 14, Lidia Costa, 2014.

Da Coordenagdo

O coordenador participou em todas as reunides do Conselho Pedagdgico. Preparou e
apresentou a esse conselho a analise estatistica no inicio do 2.2 periodo e no inicio e final do
3.2 periodo, respeitantes a avaliagao interna de todos os alunos dos 2.2 e 3.2 ciclos. A analise
dos relatorios criticos dos diretores de turma, bem como dos Planos de Trabalho das turmas,
estiveram também a responsabilidade do coordenador, vertendo no presente relatdrio
aquilo que de mais significativo ai foi apresentado.

De entre a documentacdo preparada refira-se os guides para os conselhos de turma de
avaliacdo e ainda a proposta para o plano de atividades do conselho de diretores de turma.
O coordenador esteve sempre disponivel para atender os diretores de turma e para com
eles colaborar na resolucdo de situagGes problematicas.

Pensa ter cumprido eficazmente as tarefas inerentes a coordenacdao de acordo com a
legislagdao e o Regulamento Interno da Escola. Para isso, muito ajudou o Diretor, a Diregao e

cooperaram os colegas Diretores de Turma.

Propostas para 2014/15

Algumas das propostas apresentadas no ano transato, nomeadamente a manutencgao da
area disciplinar de Formacao Civica que desapareceu da matriz curricular nacional, foram j3
implementadas no presente ano letivo unanimemente consideradas proficuas. No entanto, e
dos novos problemas identificados este ano acresce propor:
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A continuidade do mesmo docente nas funcdes de diretor de turma, que é

apresentada como uma mais-valia;

e A manutengdo do crédito hordrio semanal para os alunos estarem com o diretor de
turma a fim de tratarem das vdrias situacOes inerentes a este cargo (Formacgdo
Civica);

e Um maior apoio dos secretarios é recomendavel;

e A ndo indicacdo dos diretores de turma para tantas atividades no final do ano letivo,
pois a direcdao de turma ja da bastante trabalho.

e O reforco do programa de Tutoria Interpares e alargamento do programa de Tutoria

Individual.

Numa perspetiva de Coordenacdo dos Diretores de Turma e, em conformidade com as
necessidades formativas e educativas constatadas no Agrupamento, quer pela observacao
da realidade escolar, quer pela analise documental, quer pelo conhecimento dos resultados
da autoavaliacdo, proponho ainda as seguintes ac¢des.

- Informatizar o sistema de registo de sumario ( sumarios eletrénicos) para facilitar as tarefas
do diretor de turma , quer no registo de faltas, quer, posteriormente no registo das
avaliacGes, conferindo eficacia a gestdo deste recurso,0OU facultando ao professor/ diretor
de turma maior eficiéncia;

- Reconfigurar a area disciplinar ndao curricular Formagdo Civica, atribuindo-lhe temas de
trabalho, uniformes e consensuais com o Projeto Educativo e demais documentos
estruturantes do Agrupamento, no intuito de fomentar a educacdo para a cidadania,
ilustrando-as através de iniciativas lideradas pelos alunos (Dia da Tolerdncia, Dia da
Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos, entre outras)

- Promover um conjunto de microacdes (acbes de capacitacdo de pequena duragao)
especificas para o exercicio do cargo de diretor de turma, acerca de temdaticas OU de
contributo a melhoria de praticas diarias OU uniformizadoras de praticas didrias / OU da
psicologia educacional (motivacao profissional, gestdo do tempo, ...)

- Fomentar, através do projeto Parlamento dos Jovens, cujo tema deste ano é “Como
combater o insucesso escolar”, assembleias de alunos, com o envolvimento ativo dos

diretores de turma e elementos do CT,;
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- Criar espagos de reflexdo/ discussdo em estreita parceria com entidades parceiras do
Agrupamento (Casa do conhecimento...)

- Incrementar a participacdo dos Encarregados de Educacdo na vida escolar dos seus
educandos.

- Colaborar com o SPO na orientagdo vocacional para as turmas de 92 ano, organizando
encontros de ex-alunos do agrupamento (de ES e Superior), como agentes motivadores a
cultura de esforco e melhoria de resultados por parte dos alunos da escola.

- Desenvolver, em cooperacdo com a equipa de autoavaliacio e SPO, mecanismos de
monitorizacao do percurso escolar dos alunos pds- ensino basico, em colaboragao cos as

escolas secundarias do meio;

Agrupamento de Escolas de Prado, 16 de Julho de 2014
O Coordenador dos Diretores de Turma,

Jorge Manuel Ferraz Gomes
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