3819

Educacéo e Formacéo de Adultos: Resiliéncia, Desenvolvimento
Pessoal e VVocacional

Meireles, S.! & Xavier, M. R.2

Técnica Superior, Centro Novas Oportunidades do Centro de Servicos e Apoio s
Empresas
Docente, Faculdade de Educagdo e Psicologia da Universidade Catdlica Portuguesa

Em Portugal os niveis de escolarizacdo e qualificacdo profissional sdo
frequentemente baixos. Este facto acarreta exclusdo social e desvalorizagdo daquilo
gue sdo as aprendizagens adquiridas ao longo da vida nos contextos ndo formais e
informais.

O estudo a apresentar tem como objecto de analise o envolvimento de adultos
pouco escolarizados no processo de RVCC — Reconhecimento, Validagdo e
Certificacdo de Competéncias, nomeadamente, compreender o seu impacto em
individuos com baixas qualificacfes, atendendo a aspectos como a resiliéncia e o
desenvolvimento pessoal e vocacional.

Para isso, contou com uma amostra de 52 individuos junto dos quais foi analisado
0 dominio vocacional. Foi também utilizada uma entrevista semi-estruturada
administrada a 12 individuos permitindo dar forma ao perfil dos adultos que
integram o reconhecimento de adquiridos. Os resultados apontam para que a
passagem no processo, apesar de ndao produzir alteracdes no dominio vocacional,
ainda assim, contemple beneficios pessoais e profissionais, sobretudo, nos adultos
resilientes.

Palavras-chave: Educagéo de adultos, resiliéncia, orientagdo vocacional.

1. INTRODUCAO

As baixas qualificacdes escolares e/ou profissionais da populacdo adulta
portuguesa constituiram-se como um desafio para 0 aumento do espectro de resposta
educativa através da Iniciativa Novas Oportunidades. Do investimento neste dominio
emerge agora a necessidade de rever o percurso destes adultos e, sobretudo,
propocionar-lhes a oportunidade de terem voz na constru¢do de uma narrativa que
caracterize aqueles que ha muito estavam de costas voltadas para a escola.

De momento é facilmente perceptivel que nos encontramos numa sociedade
dominada pelo conhecimento e avanco tecnoldgico, implicando uma permanente
reestruturacdo da identidade pessoal, profissional e/ou social dos individuos. A
constante mutacao a que estes estdo expostos evidencia a insuficiéncia de um modelo

educativo que se cinja a uma etapa inicial da vida e/ou ao contexto da educagédo formal,
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habitualmente designado por escola. Perante um paradigma obsoleto de educacao, em
que os individuos se véem confrontados com exigéncias que ultrapassam 0S recursos
que tém disponiveis, surge a necessidade de repensar a educacdo numa Optica de
aprendizagem ao longo da vida (Azevedo, 1999).

A educacdo e a formacédo de adultos pode ser considerada parte do caminho da
aprendizagem ao longo da vida. No caso de Portugal, a educacédo e formacéo de adultos
tem sido orientada para a criacdo de oportunidades no que respeita a uma populacdo
muito especifica, como € a realidade dos adultos pouco escolarizados. A justificacdo
desta premissa verifica-se por continuarmos a manter niveis elevados de abandono
escolar precoce e de insercdo de mao-de-obra com baixas qualificacdes escolares no
mercado de trabalho (Azevedo & Fonseca, 2007).

A desvalorizagdo do contexto escolar demonstra que 0 Nnosso pais ndo soube
adaptar-se nem reagir as exigéncias requeridas pela educagdo, e sobretudo pelos
aprendentes, revelando indiferenca perante a necessidade de criar uma rede
diversificada de vias de ensino, que promovesse a participacdo e o envolvimento de
todos os individuos no aumento das suas qualificacdes. Apesar do desfasamento que se
foi criando entre as oportunidades de qualificacdo e os adultos, o abandono escolar néo
se traduziu no abandono da aprendizagem, uma vez que 0s contextos de aprendizagem
de onde deriva o desenvolvimento de competéncias sao multiplos (Soares, 2007).

Portanto, compreende-se a urgéncia de escapar a um modelo escolar tradicional,
em que se poderia cair no erro de ensinar aos adultos coisas que eles ja sabem (Canério,
2000). Surge por isso, a necessidade de identificar, reconhecer, validar e certificar
competéncias que os adultos foram adquirindo ao longo do percurso de vida, em
contextos de aprendizagens formais, ndo-formais e informais. Esta medida possibilita,
por um lado, que os adultos vejam valorizados 0s saberes adquiridos na experiéncia e,
por outro, aumenta a probabilidade da sua participagdo em processos educativos e/ou
formativos (Cordeiro, 2007).

Com base neste pressuposto, a Iniciativa “Novas Oportunidades” propde-se
elevar os niveis de qualificacdo dos portugueses, delineando o 12° ano como o patamar
minimo de referéncia. Relativamente ao aumento de qualificacdo da populagéo adulta,
este resulta da conjugacdo da educagdo e formacdo de adultos com o reforgo dos
processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias (CEDEFOP,
2007).
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A problemética dos adultos pouco escolarizados encontra-se muitas vezes
associada ao risco de exclusdo (Melo, 2007); como tal, torna-se importante analisar de
que forma as ofertas que tém sido implementadas conseguem chegar aos que
aparentemente mais precisam. Assim, este pressuposto remete-nos para a nocao de
resiliéncia que pode ser entendida como, a realizacdo de uma adaptacdo bem sucedida
por parte do individuo, apesar do mesmo se encontrar exposto ao risco e a adversidade
(Masten, 1994 cit in Kumpfer, 1999).

O risco e, frequentemente, associado ao stress e aos resultados potencialmente
prejudiciais para o individuo (Johnson & Wiechelt, 2004). Importa entender o risco, ndo
numa optica de causa-efeito, pensando que determinado factor de risco conduz a um
dano especifico, mas ter em conta a presenca de varios factores de risco (acimulo) e o
seu impacto variando consoante as circunstancias de vida do individuo (Xavier, 2006).
E pois pertinente atender aos mecanismos que medeiam o risco e a consequéncia do
mesmo, tendo como pano de fundo a historia individual (Yunes & Szymanski, 2001).

Abordar o envolvimento dos adultos nas ofertas de educacdo e formacdo sem
fazer alusdo ao impacto das mesmas no seu desenvolvimento vocacional revela-se uma
tarefa quase impossivel. Devemos assim dar atencdo a dimensdo vocacional, entendida
como parte do desenvolvimento psicoldgico, a qual se insere num processo de
construcdo histérico-social, onde o projecto vocacional é construido pela transaccédo
existente entre a realidade intra-individual e a realidade extra-individual, ocupando
diversos momentos de tomada de decisdo e estando intrinsecamente relacionado com a
identidade pessoal (Campos, 1980).

Atendendo a que nos encontramos num momento em que a imprevisibilidade do
mercado de trabalho € uma realidade que ndo podemos descurar, importa compreender
que o investimento no campo da educagdo, por parte dos pouco escolarizados, pode
constituir-se, entdo, como um trunfo para os individuos em termos profissionais (Dias &
Fernandes), e sobretudo, pessoais.

Tendo como ponto de partida os elementos apresentados o presente trabalho visa
compreender o impacto gerado pelo Processo de Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias num grupo de individuos com baixas qualificacdes

atendendo a dimens@es como a resiliéncia e o desenvolvimento pessoal e vocacional.
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2. METODOLOGIA
2.1 Participantes

Os participantes desta investigacdo encontravam-se integrados numa oferta de
educacdo e formacao de adultos, disponibilizada pelo Centro Novas Oportunidades do
Centro de Servicos e Apoio as Empresas (CNO-CESAE).

Assim, o grupo estudado foi composto por 52 sujeitos, que se encontravam a
frequentar um processo de RVCC de nivel basico, nos diversos locais de intervencéo do
CNO-CESAE, nomedamente: Porto, Vila do Conde e o Centro Cultural do Olival.

O grupo foi caracterizado atendendo a aspectos como o género, a idade, o nivel
de escolaridade e a situacdo face ao emprego dos aprendentes. Quanto ao género,
verifica-se que 32 dos participantes (61,50%) eram do sexo feminino e 20 (38,50%)
eram do sexo masculino. No que se refere a idade, foram estabelecidos trés grupos
etarios: o primeiro composto por individuos com idades compreendidas entre os 18 e 0s
29 anos (grupo etario 1); o segundo constituido por aqueles que tinham entre 30 e 39
anos (grupo etario 2) e por altimo, o terceiro que reunia todos os individuos cujas idades
eram iguais ou superiores a 40 anos (grupo etario 3). Esta divisdo baseou-se hum estudo
realizado por Amorim em 2006, onde também se procurava estudar o impacto da
educacdo e formacdo de adultos, tendo o autor dividido a amostra em partes
comparaveis face a idade, isto é, estabelecendo um intervalo similar entre as faixas
etarias. Na presente investigacdo, observa-se que ocorre uma concentragdo no grupo
etario 2, com idades compreendidas entre os 30 e 0s 39 anos, com cerca de 29 adultos
(55,70%), ao passo que 0s grupos 1 e 2 sao compostos respectivamente, por 7 (13,40%)
e 16 (30,50%). No que concerne os niveis de escolaridade, a maioria dos adultos
terminou o 6° ano (32 adultos representando 61,50 % do grupo de participantes),
havendo depois uma distribui¢do pelos diferentes anos de escolaridade. Relativamente a
situacdo actual face ao emprego, foi possivel observar que a maioria dos aprendentes
(27 correspondendo a 51,90%) se encontram empregados a titulo efectivo, sendo que o
segundo grupo com maior representacdo sdo os aprendentes desempregados, constituido
por 17 individuos (32,70%).
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2.2 Instrumentos

No presente estudo foram administrados diversos instrumentos, nomeadamente:
uma Ficha de Dados Sociodemograficos, a Lista de Verificacdo do Estatuto de Risco,
adaptada de Life Event Checklist de Werner & Smith (1992), a Lista de Verificacdo de
Resiliéncia, adaptada de Howard & Johnson (2000), o Student Career Concerns
Inventory, de Savickas (2002), adaptado para a populacdo portuguesa por Gongalves,
Coimbra, Crespo & Ramos (2002), e posteriormente, adaptado para a educacdo e
formacéo de adultos por Amorim (2006). Foi ainda construido um guido de entrevista.

A Ficha de Dados Sociodemograficos permitiu obter informagfes acerca dos
adultos, nomeadamente, género, idade, estado civil, profissao, situacdo actual face ao
emprego, o CNO e oferta educativa/formativa que se encontravam a frequentar e, por
fim, dados relativos ao percurso escolar, como as habilitacbes escolares, ano de
concluséo e o que esperavam obter de momento.

Relativamente a Lista de Verificacdo do Estatuto de Risco, adaptada de Life
Event Checklist de Werner & Smith (1992), e posteriormente adaptada para a populacao
adulta, por Xavier, Abreu & Antdo — cedida pelos autores — esta consiste numa listagem
de 32 acontecimentos stressores. Este instrumento contempla diversas situacdes desde
perda ou afastamento de membros da familia, problemas de saide do proprio ou do
conjuge, condi¢cdes econdmicas, perda de emprego, entre outras. Assim, a aplicacdo
deste instrumento possibilitou a avaliagdo quanto ao risco, sendo que mais do que
quatro acontecimentos stressores no percurso de vida do individuo indicavam estatuto
de risco.

Para analisar a presenca de indicadores de resiliéncia e, consequentemente,
distinguir um grupo resiliente e um néo resiliente entre os aprendentes de risco foi
utilizada a adaptacdo da Lista de Verificagdo de Resiliéncia adaptada de Howard &
Johnson (2000) realizada por Abreu & Xavier (cedida pelos autores). Este instrumento
dispbe de uma listagem de comportamentos resilientes e ndo resilientes, nomeadamente,
a capacidade de interaccéo social, a projec¢do no futuro, o envolvimento na vida escolar
dos filhos. Para considerar um individuo resiliente é necessaria a presenca de pelo
menos quatro indicadores de resiliéncia. Salienta-se que a consideracdo do individuo
como resiliente é tida numa oOptica do constructo de resiliéncia enquanto processo

dindmico e, por isso, passivel de alteragdo com o decurso de vida.
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O Student Career Concerns Inventory, Savickas (2002), foi construido por Mark
Savickas, para avaliar as preocupacdes vocacionais, tendo sido traduzido e adaptado a
populagdo portuguesa por Gongalves, Coimbra, Crespo & Ramos (2002) e
posteriormente adaptado para a educacgéo e formacao de adultos por Amorim (2006).

Na adaptacdo a populacdo portuguesa foram identificados cinco factores: a
confianca, as conviccdes pessoais, a competéncia interpessoal, a exploracao profissional
e vocacional e o investimento. Em termos de posicionamento dos individuos a escala de
Likert esté estruturada, de 1 a 7, sendo que 1 indica que “ndo é problema nenhum” e 7
indica que “é um problema muitissimo grande”.

No sentido de melhor compreender o impacto do reingresso no percurso escolar,
julgou-se ainda imprescindivel criar um momento em que se desse voz a estes adultos e
a leitura que fazem desta vivéncia na sua trajectdria de vida. Para esse efeito, foi
delineado um guido de entrevista atendendo a aspectos que se pressupde ser pertinentes
para 0 estudo, nomeadamente, 0 percurso escolar passado, O regresso ao percurso
escolar, o percurso profissional e a experiéncia do regresso ao percurso escolar e a sua

projeccao no futuro.

2.3 Procedimentos

O periodo de recolha de dados deste estudo decorreu entre Outubro de 2008 e
Maio de 2009.

Inicialmente, foi estabelecido contacto com o CNO do CESAE e o seu
respectivo coordenador, para solicitar a autorizacdo da recolha de dados nesta estrutura
e, simultaneamente, planear 0s momentos de encontro com os adultos. A
disponibilizacdo dos cronogramas dos grupos de nivel basico, permitiu agendar com
alguma antecipagdo os momentos que implicaram acompanhar o grupo desde o inicio
do processo até ao momento de certificacéo.

Antes de realizar a recolha de dados, acautelou-se um primeiro contacto com o0s
grupos para a concretizacdo do consentimento informado, tendo sido esclarecidos o
objectivo e a pertinéncia do estudo, a preocupacdo com a confidencialidade dos dados.
Foi ainda abordada a calendarizacdo da recolha de informacdo e, por fim, foram
prestados os devidos agradecimentos aos adultos pela sua participagéo.

Como o objectivo de identificar as preocupacdes vocacionais dos sujeitos no

momento em que ingressavam no percurso escolar foi administrado no inicio do
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processo de RVCC, o Student Career Concerns Inventory, de Savickas (2002). A
aplicacdo realizou-se em grupo demorando o seu preenchimento aproximadamente
quinze minutos.

Num segundo momento, foi administrada a Lista de Verificagdo de Estatuto de
Risco, adaptada de Life Event Checklist de Werner & Smith (1992), para verificar a
presenca de acumulo factores de risco no decurso de vida dos participantes. O seu
preenchimento foi efectuado com recurso ao Portefélio Reflexivo de Aprendizagem
construido pelos adultos, onde estes abordam a sua historia de vida, desde a infancia até
ao momento. No caso de se encontrarem presentes mais de quatro inidicadores de risco,
procedia-se a administracdo da Lista de Verificacdo de Resiliéncia para identificar a
presenca de indicadores de resiliéncia e ndo resiliéncia entre os aprendentes de risco.
Este procedimento conduziria a constituicdo de trés grupos: ndo risco, risco/resiliente e
risco/ndo resiliente. Para a recolha dos indicadores de resiliéncia era estabelecido o
contacto com o(a) Profissional de Reconhecimento, Validacdo de Competéncias que €
tido como o elemento mais proximo(a) do aprendente no processo de RVCC.

Num terceiro momento, que ocorreu no fim do processo de RVCC, foi
administrado novamente o Student Career Concerns Inventory, de Savickas (2002),
com 0 objectivo de compreender se, ap0s a participacdo no processo, ocorreram
mudancas nos sujeitos, nomeadamente no dominio vocacional.

Por ultimo, ap6s 0 momento de certificacdo, foram agendadas entrevistas com
12 aprendentes, procurando que a distribuicdo fosse de quatro elementos por estatuto:
quatro nao risco, quatro risco/resiliente e quatro risco/ndo resiliente. Contudo, este
equilibrio ndo foi possivel, na medida em que nem todos os adultos se encontravam
disponiveis para participar. Desta forma, o grupo de entrevistados foi composto por 5
aprendentes de ndo risco, 4 aprendentes risco/resiliente e 3 aprendentes risco/ndo
resiliente, sendo que a duragdo das entrevistas variou entre 0 minimo de 12 e 0 maximo
de 52.

O tratamento de dados do presente estudo compreendeu, simultaneamente, uma
analise quantitativa e qualitativa. A primeira diz respeito aos dados recolhidos atraves
dos instrumentos a Lista de Verificagdo do Estatuto de Risco, a Lista de Verificacdo de
Resiliéncia e o Student Career Concerns Inventory, tendo esta sido realizada com
recurso ao software SPSS. Foi utilizada estatistica descritiva para a caracterizacdo do

grupo de participantes e o Teste Wilcoxon visando a procura de diferencas entre os
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grupos nao risco, risco/resiliente e risco/ndo resiliente, bem como a verificacdo de
diferencas no dominio vocacional no pré e pos-test.

A andlise qualitativa remeteu para as entrevistas realizadas. Estas foram
gravadas em &udio, tendo sido, posteriormente transcritas na integra. O tratamento das
respostas dos aprendentes a entrevista realizada consistiu na analise de contetdo, de

onde deriva a codificacdo e categorizacdo do material.

3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Atendendo a que o estudo contemplou uma vertente quantitativa e qualitativa,
entende-se a necessidade de estabelecer uma ordem na apresentacdo dos resultados.
Assim, num momento inicial serdo apresentados os resultados de cariz quantitativo e
posteriormente proceder-se-a a apresentacdo dos dados de cariz qualitativo, referente a

andlise de contetido decorrente das entrevistas realizadas.

Relativamente a avaliacdo do estatuto de risco, salienta-se que apenas 42
aprendentes foram avaliados, uma vez que nem todos apresentaram histdria de vida no
PRA, impossibilitando, assim, a sua avaliacdo. No que concerne a aplicacdo da Lista de
Verificacdo do Estatuto de Risco nos quatro grupos (N=42), observou-se que 15
(28,80%) aprendentes ndo apresentavam estatuto de risco, 0s restantes 27 apresentavam
estatuto de risco (52%). Os acontecimentos de risco encontram-se, sobretudo, na
infancia e adolescéncia, nomeadamente, auséncia da mée ou do pai devido a morte ou
doenca prolongada, problemas escolares no passado, baixo rendimento e/ou retencédo
escolar, dificuldades financeiras ou maus tratos. Salienta-se que estes aspectos situaram-
se no periodo escolar, tendo a anélise do discurso dos individuos confirmado que estes
acontecimentos foram, aparentemente, para alguns o motivo do abandono escolar.
Contudo, ndo se podera descurar a existéncia de outras circunstancias que poderiam ter
potenciado este acontecimento. Segundo Yunes & Szymanski (2001) ou Xavier (2006),
um factor de risco por si s6 ndo determina um dado acontecimento, pois 0 impacto deste
varia tendo em conjugacéo outros factores de risco, consoante as circunstancias de vida
do individuo, sendo necessario considerar 0s mecanismos que medeiam 0 risco e a
consequéncia do mesmo.

Com a aplicacdo da Lista de Verificacdo de Resiliéncia pretendia-se identificar,

de entre os aprendentes de risco (N=27), 0s que apresentavam comportamentos
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resilientes e 0s que apresentavam comportamentos ndo resilientes. Assim, foi possivel
verificar que, no momento da aplicagdo desta lista, 11 (21,20%) aprendentes
apresentavam comportamentos resilientes e 16 (30,80%) apresentavam comportamentos
ndo resilientes. Evidencia-se que a noc¢do de resiliéncia, como ja referido anteriormente,
é considerada neste estudo como um processo através do qual o individuo num dado
momento, fruto da conjugacdo de aspectos individuais e ambientais, realiza uma
adaptacdo bem sucedida face a adversidade (Rutter, 1993 cit in Yunes & Szymanski,
2001).

Em colaboragdo com as Profissionais de RVC que acompanharam os grupos, foi
possivel constatar que alguns adultos com acumulo de factores de risco demonstravam
comportamentos resilientes, por exemplo, consideracdes positivas sobre si proprios,
sociabilidade, controlo sobre as suas proprias vidas. Contrariamente, os adultos com
comportamentos ndo resilientes apresentavam imagens negativas de si préprios e fraca
capacidade de projec¢do no futuro. Este aspecto confirma que a presenca de risco ndo
conduz por si s6 a uma adaptacdo negativa. Consequentemente, € possivel que o
individuo, num dado momento, perante a exposi¢cdo a adversidade consiga desenvolver
uma adaptacao positiva (Masten cit in Kumpfer, 1999).

No que respeita a administracdo do Student Career Concerns Inventory (SCCI),
foi possivel verificar que ndo ha evidéncia estatistica de que ocorram diferencas no
dominio vocacional dos aprendentes, entre a primeira administracdo, que ocorreu no
inicio do processo de RVCC, e a segunda administracdo que ocorreu na semana anterior

a sessdo de Juri. (Tabela 1)

Tabela 1 - Mudancas ocorridas no dominio vocacional

Dominio 1° Administracdo 2° Administracdo p-value
Média Desvio Média Desvio
padréo padrdo
Competéncia 19,596 13,201 15,761 6,195 0,156
Confianca 13,288 7,160 11,523 4,717 0,144
Investimento 20,173 11,416 17,333 7,579 0.504
Convicgoes 22,846 14,001 18,833 7,324 0.353
Pessoais
Exploragdo 11,2500 6,154 9,309 3,972 0.490
profissional-
vocacional
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Importa destacar que a analise do dominio vocacional dos adultos encontrou
como obstaculo o facto de muitos demonstrarem dificuldades na interpretacéo da escala
de resposta, aspecto este que pode ter contribuido para os resultados obtidos. Além do
referido, entende-se que o processo de RVCC decorre num curto espaco de tempo,
podendo impedir que os adultos desenvolvam um posicionamento critico relativamente
aos seus pontos fortes e pontos fracos. Estes resultados estdo de acordo com o estudo
realizado por Amorim (2006), em que também ndo foram encontradas diferencas
significativas entre o inicio e o fim do processo de RVCC. O autor sugere que esta
evidéncia reporta a baixa continuidade e a duragdo do processo, que consequentemente,
afectam a qualidade e quantidade de oportunidades de reflex&o.

No que diz respeito a analise das entrevistas foram considerados as diversas
perspectivas dos aprendentes relativamente aos temas abordados. Salienta-se, ainda, que
houve a preocupacdo de verificar as diferengas no discurso dos diferentes grupos,
respectivamente, ndo risco, risco/resiliente e risco/nao resiliente. Assim, sempre que se
revele pertinente, serdo comentadas diferencas de discurso de acordo com o estatuto dos
individuos.

A anédlise de conteldo das respostas obtidas junto de cada adulto, permitiu
identificar diferentes categorias e subcategorias que serdo apresentadas segundo as
indicacdes que se seguem: os dominios estardo em MAIUSCULAS, as categorias a
sublinhado e as subcategorias a negrito.

No que se refere 8 PERCEPCAO DO PERCURSO ESCOLAR NO PASSADO
procurou-se compreender qual era a percepc¢do que o aprendente tinha do seu percurso
escolar no passado, ressalvando-se a exploracdo de vivéncias escolares anteriores, as
consideracOes que os seus familares teciam sobre a escola, 0os acontecimentos que
deram origem ao abandono escolar e as altera¢fes na vida do individuo apds a ruptura
com a escola. Neste sentido, foram identificadas as seguintes categorias e subcategorias:

representacdes do préprio face ao percurso escolar — entidade escolar, percurso

intermitente, rendimento escolar, praticas religiosas, professor como uma figura

de autoridade, grupo de pares, pai/mée ausente e punicao; representacdes familiares

perante a frequéncia escolar — progressdo escolar supervisdo familiar e professor

como figura de autoridade; motivos do abandono escolar — decisdo familiar, falta de

suporte, desvalorizacdo da entidade escolar e grupo de pares e por fim, mudancas

no quotidiano apds abandono escolar — contacto com a actividade laboral.
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No REGRESSO AO PERCURSO ESCOLAR E FORMATIVO as questbes
visavam compreender 0s motivos do reingresso escolar, a percepcao dos outros face ao
reingresso escolar do adulto e o envolvimento no processo de RVCC. Foram
identificadas duas categorias e respectivas subcategorias: primeiramente, os motivos do

regresso escolar — incentivo de outros, relacdo com o emprego e reconhecimento e

seguindamente, o processo de RVCC - aprendizagem no processo de RVCC,

percepcdo dos outros, momento de certificacdo, contacto com outras pessoas e
acompanhamento escolar dos filhos.

Quanto ao PERCURSO PROFISSIONAL DOS APRENDENTES as questdes
tinham como objectivo compreender o percurso profissional dos adultos até ao
momento, mas, sobretudo, compreender se a baixa escolaridade se constituiu como um
obstaculo a (re)integracdo no mercado de trabalho. Assim, foram identificadas as
seguintes categorias e subcategorias: situacdo face ao emprego — condi¢do de

empregado e condicdo de desempregado e a segunda, escolaridade versus emprego —

obstaculo da baixa escolaridade.

Por Gltimo, no concerne ao dominio PROJECCAO NO FUTURO pretendia-se
compreender de que modo o processo de RVCC se constitui como um estimulo para o
investimento na continuidade do percurso educativo/formativo dos aprendentes. Assim,
foi identificada a categoria projectos vs. percurso formativo e a subcategoria projectos

versus percurso formativo — continuidade do percurso educativo/formativo.

4. CONCLUSOES

A subcertificacdo existente no nosso pais e, simultaneamente, a acentuada
desvalorizacdo da escola despoletaram a criagdo de uma rede diversificada de vias de
ensino, com o intuito de promover a participacdo e o envolvimento dos individuos no
aumento das suas qualificagbes. Consequentemente, aqueles que hd muito estavam de
costas voltadas para a escola (ou o contrario) manifestaram o desejo de retomar o seu
percurso educativo/formativo. No entanto, ndo se poderia partir do zero, visto que 0
abandono escolar precoce dos adultos ndo se traduziu no abandono da aprendizagem,
uma vez que estes tiveram que aprender continuamente nos contextos nao-formais e

informais. Consideram-se, por isso, 0s contextos de aprendizagem de onde deriva 0
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desenvolvimento de competéncias como mdltiplos (Soares, 2007). Pressupde-se, assim,
a urgéncia de criar estruturas que visem o reconhecimento de adquiridos em contextos,
formais, ndo formais e informais, escapando a um modelo escolar tradicional, em que se
poderia cair no erro de ensinar aos adultos coisas que eles ja sabem (Canério, 2000),

Este panorama levou a criacdo da Iniciativa Novas Oportunidades com o intuito
de responder ha& necessidade de aumento da qualificacdo da populacdo adultos
sobretudo, para reforcar o sistema de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias. Contudo, muito se tem referido sobre as ofertas, conquistas e criticas
subjacentes a esta iniciativa, mas muito pouco se sabe sobre quem usufrui deste
dispositivo.

Por tudo o que foi abordado, este estudo propds-se, antes de mais, criar um
espaco onde fosse possivel dar forma ao perfil destes adultos, mais propriamente, dos
que optam pela via do reconhecimento de adquiridos. Assim, foi possivel verificar a
presenca de factores de risco na historia de vida destes individuos, sobretudo, na
infancia e adolescéncia, que aparentemente estavam relacionados com o abandono
escolar. Apesar do acumulo de risco (Xavier, 2006) existente em certos individuos
denunciar a possibilidade de uma adaptacdo mal sucedida, verificou-se que alguns
demonstravam estar bem integrados do ponto de vista relacional, apresentavam uma boa
percepcao de si proprios e com capacidade de delinear projectos. Sustenta-se, por isso,
que o conceito de resiliéncia esta intrinsecamente associado a um individuo que realizou
uma adaptacdo bem sucedida, apesar de se encontrar exposto ao risco e a adversidade
(Masten, 1994 cit in Kumpfer, 1999). A partir do grupo participante foi pois possivel
identificar trés sub-grupos — ndo risco, risco/resiliente e risco/ndo resiliente.

Na tentativa de compreender que lugar ocupava o processo de RVCC no
percurso de vida destes adultos foram realizadas entrevistas. Os discursos dos adultos
apontavam para uma desvalorizacgdo da escola em prol da actividade profissional. Este
aspecto surge como fruto da necessidade de reunir recursos monetarios para o sustento
familiar e, simultaneamente, pelo enraizamento do costume da conclusédo do ensino
obrigatério. O regresso a escola decorre da busca de reconhecimento pessoal e/ou
profissional e da necessidade de finalizar um projecto inacabado. Por conseguinte, a
analise do discurso dos aprendentes apontava para que a expectativa inicial de
reingresso no percurso escolar fosse considerado um factor protector, na medida em que

este poderia trazer-lhes beneficios. Segundo Rutter (1985 cit in Yunes & Szymanski,
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2001), os factores de proteccdo s@o o conjunto de influéncias que actuam com o intuito
de modificar, melhorar ou alterar aquilo que seriam as respostas pessoais a situacoes de
risco.

Importa sublinhar a particularidade do discurso dos adultos ndo-resilientes. Estes
vivenciavam a dificuldade de reinsercdo profissional, tendo entrado no processo por
influéncia de outros. Contudo, a passagem pelo processo de RVCC parece ndo ter
surtido as repercursdes esperadas. O contacto com estes aprendentes permitiu constatar
que 0s seus projectos pessoais, e sobretudo profissionais, continuavam flutuantes.

Findo o processo de RVCC, alguns adultos, nomeadamente os resilientes,
tendem a demonstrar que a realizacdo escolar lhes trouxe ganhos na dimensdo pessoal,
nomeadamente, auto-estima e auto-confianca, na dimenséo social, como o contacto com
outras pessoas, e na dimensdo profissional, quer para o reconhecimento pela entidade
patronal, quer como um trunfo para encontrar emprego. Esta concluséo suporta a
perspectiva de que o impacto do processo contempla o reforco da auto-estima, da
valorizacdo pessoal e do auto-conhecimento, bem como o desenvolvimento de
competéncias de empregabilidade, que permitem aos adultos enfrentar as adversidades
do mercado de trabalho (Dias & Fernandes, 2006). Desta forma, entende-se que a
educacdo e formacdo de adultos se constitui como um meio que abre a possibilidade
para a promocdo da resiliéncia dos individuos (Johnson & Wiechelt, 2004).

Relativamente a dimensdo vocacional avaliada antes e depois da passagem pelo
processo de RVCC, foi possivel verificar que este percurso ndo gerou alteracdes
significativas. Este aspecto pode estar relacionado com a curta duracdo do processo e,
por conseguinte, com a diminuta oportunidade para reflectir.

As contribuicbes deste estudo permitem sobretudo dar voz aos adultos
envolvidos na Iniciativa Novas Oportunidades, ficando patente que os dados
quantitativos ndo traduzem nem a motivagdo, nem a riqueza do percurso destes
individuos, nem o lugar que o reingresso escolar ocupa na sua historia de vida que o
estudo qualitativo permite explorar.

Antevé-se a necessidade de voltar a contactar estes adultos, com o objectivo de
compreender qual foi o rasto deixado pelo reingresso no percurso educativo/formativo,
visto que muitos deles manifestaram interesse em prosseguir este caminho. Importa

também verificar a situacdo dos desempregados, procurando confirmar, se, por um lado,
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0 processo Ihes imprimiu alento na construcdo de projectos exequiveis e, por outro, se 0

mercado conseguiu corresponder as expectativas criadas nestes individuos.
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