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Resumo

Nos tltimos anos, temos observado uma série de mudangas no ambiente de trabalho,
incluindo avancos tecnoldgicos, novos modelos de negdcio e um destaque em aspetos
cognitivos, nomeadamente a flexibilidade e autonomia. Estas alteragdes tém impacto na
forma como as pessoas encaram o trabalho e o nivel de satisfagdo sentido conforme as suas
atividades profissionais. Até agora, a investigacao tem tido como alvo a satisfacdo com o
trabalho ¢ a satisfagdo com a vida, ndo havendo, até a data, nenhuma relacao destas variaveis
com as valéncias de trabalho. De forma a caracterizar as associacdes entre estas trés variaveis,
o presente estudo tem como objetivo investigar a relacdo entre a satisfacdo, tanto a satisfacao
geral com a vida como a satisfacdo no trabalho, com as valéncias no trabalho em
empreendedores.

Tratou-se assim de um estudo exploratorio, quantitativo, descritivo, correlacional e
transversal, no qual participaram 35 empreendedores. As idades dos participantes variaram
em termos de idade (22 a 66 anos), experiéncia no empreendedorismo (menos de 1 ano a mais
de 30 anos) e setores de atuacdo, proporcionando uma visdo diversificada do impacto das
valéncias no trabalho e da satisfacdo tanto no ambito pessoal quanto profissional. Foram
aplicados quatro instrumentos: um Questionario Sociodemografico; a Work Valences Scale; a
Brief Index of Affective Job Satisfaction Scale; e a Satisfaction With Life Scale. Os dados
obtidos foram tratados com recurso ao IBM SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
versdo 28. Os resultados deste estudo mostram que as valéncias no trabalho estdo
significativamente associadas a satisfacdo no trabalho e a satisfagdo geral com a vida. Além
disso, foi observado que a autonomia e o sentido de realizagao pessoal sdo fatores mediadores
importantes na relag@o entre as valéncias do trabalho e a satisfacdo com a vida, destacando a
relevancia do equilibrio trabalho-vida como uma dimensao essencial na satisfagao global dos

empreendedores.
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Abstract

In recent years, we have seen a number of changes in the work environment, including
technological advances, new business models and an emphasis on cognitive aspects such as
flexibility and autonomy. These changes have an impact on the way people view work and the
level of satisfaction they feel from their work activities. So far, research has focused on job
satisfaction and life satisfaction, and there has been no relationship between these variables
and job valences. In order to characterise the associations between these three variables, the
present study aims to investigate the relationship between satisfaction, both general life
satisfaction and job satisfaction, with work valences in entrepreneurs.

This was an exploratory, quantitative, descriptive, correlational and cross-sectional study in
which 35 entrepreneurs took part. The ages of the participants varied in terms of age (22 to
66), experience in entrepreneurship (less than 1 year to more than 30 years) and sectors of
activity, providing a diverse view of the impact of work valences and satisfaction in both the
personal and professional spheres. Four instruments were used: a Sociodemographic
Questionnaire; the Work Valences Scale; the Brief Index of Affective Job Satisfaction Scale;
and the Satisfaction With Life Scale. The data obtained was processed using IBM SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) version 28. The results of this study show that
valences at work are significantly associated with job satisfaction and general satisfaction
with life. In addition, it was observed that autonomy and a sense of personal fulfilment are
important mediating factors in the relationship between work valences and life satisfaction,
highlighting the relevance of work-life balance as an essential dimension in the overall

satisfaction of entrepreneurs.

Keywords: work valences, job satisfaction, general life satisfaction, entrepreneur
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As Valéncias e a Satisfacdo dentro e fora do trabalho: estudo exploratorio

com empreendedores

O trabalho ¢ intrinseco a condi¢do humana, uma vez que se trata de uma atividade
importante que permite ao ser humano atender as necessidades, prosperar na vida e alcangar
objetivos pessoais e sociais. Primordialmente, o trabalho era visto como uma atividade cujo
proposito seria a obtencao de rendimentos para atender as necessidades basicas apresentadas
na teoria de Maslow. Atualmente, ¢ visto como uma ferramenta psicoldgica onde ha uma
propagacao emocional na vida do individuo no alcance da plenitude, ou seja, procura o
sentimento de contributo para si mesmo, a realizagdo pessoal ¢ a sua utilidade perante a
sociedade (McMillan, Morris e Atchley, 2011).

Profissionais de diferentes areas podem apresentar tragos de personalidade distintos,
desenvolvidos com base em experiéncias familiares diferentes. Isto remete para a teoria de
Porfeli e outros autores de que o desenvolvimento profissional € iniciado na infancia e que os
adultos contribuem, positivamente ou negativamente, na forma como a crianga olha para o
mundo de trabalho sucessivamente até a fase adulta. Essas influéncias podem gerar tanto
valéncias positivas ou negativas (Savickas, 2009; Porfeli et al., 2008; Porfeli et al., 2012).

A satisfagdo define-se como o equilibrio que um individuo faz entre aquilo que obtém
na sua vida e os objetivos que estabeleceu previamente, relacionado com a percecdo e
avaliagdo pessoal do individuo, resultando desta forma na sua subjetividade (Diener et al.,
1985; Diener, Lucas e Oishi, 2009). Torna-se desta forma perceptivel que as valéncias podem
afetar a satisfacdo dos individuos no trabalho, visto puder ter implicagdes emocionais
positivas ou negativas. Neste estudo, procedemos com a tentativa de relacionar a variavel das
valéncias no trabalho com a satisfacdo dos empreendedores de diferentes setores de negocio,
tanto em um nivel mais especifico como a satisfagdo com o trabalho, como em um nivel mais

amplo como a satisfacdo com a vida. Que seja do conhecimento do autor deste trabalho, até a
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data, ainda nao foi realizado nenhum estudo com uma amostra de empreendedores que
permitisse testar a relacao entre as variaveis propostas. Como tal, o presente estudo, podera
ter importantes implicagdes teoricas e praticas para a Psicologia do Trabalho e das

organizagoes.



Enquadramento Teorico

Valéncias de Trabalho

As valéncias no trabalho tém vindo a ser abordadas na psicologia vocacional e no
desenvolvimento de carreira. Segundo Savickas (2009), a construgao de carreira tem como
influencia a organizacgdo das caracteristicas pessoais dos sujeitos que posteriormente, impdem
uma dire¢do relativamente ao seu comportamento vocacional proporcionando um sentido nas
suas carreiras.

Esta ideologia demonstra como os individuos constroem as suas carreiras através de
uma epistemologia do construcionismo social que afirma que os sujeitos constroem
representacdes da realidade, mas ndo da sua propria realidade. Ou seja, o desenvolvimento é
impulsionado através da adaptacdo entre o individuo e o ambiente em que se encontra € nao
pela maturagdo de estruturas internas. Trata-se de um processo ativo € continuo que ocorre ao
longo da vida do sujeito através da interacao entre o individuo e o contexto social (Savickas,
2009).

A infancia detém um papel importante relativamente ao desenvolvimento de uma
carreira, uma vez que tanto as percegoes como vinculos criados entre uma crianga e as figuras
de referéncia trazem implicagdes no seguimento de vida do individuo (Aratjo, 2009).
Segundo Porfeli et al. (2008), as valéncias de trabalho sdo apreendidas através da observagao,
imitagdo e até reproducao do comportamento das figuras de referéncia.

Durante a infancia, € iniciado o processo de desenvolvimento de carreira € uma das
tarefas significativas desse periodo envolve o estabelecimento de orientacdo geral de trabalho
ou valéncia. Deste modo, segundo Porfeli et al. (2012), o grau relativo de atragdo e aversao
das criangas ao trabalho serve para promover ou inibir as tarefas profissionais, transi¢ao essa

que transfere a crianga do papel estudante para o papel trabalhador. Segundo a



realizagdao de um estudo de Lee e Porfeli (2015) nos EUA, a percecao dos/as filhos/as
face ao comportamento e as disposigdes afetivas partilhadas em casa, parecem atuar como
barémetro para a antecipacao do comportamento dos pais no trabalho, estimulando os seus
proprios pensamentos, disposigdes e valéncias no trabalho. A percegao dos filhos/as
relativamente a satisfagdo no trabalho por parte dos pais, estd associado positivamente com o
seu envolvimento afetivo e cognitivo na escola, ou seja, as percecdes das criangas sobre as
valéncias de trabalho dos pais intercedem a relagdo entre as valéncias reportadas por estes e a
sua propria motivagao académica e valéncia de trabalho (Paquete, 2019). Numa fase mais
avangada, na adolescéncia, a percecdo das valéncias do trabalho torna-se relevante a nivel
vocacional. E aqui que existe uma compreensio mais unificada dos aspetos relacionados com
o trabalho devido, em grande parte, a aprendizagem adquirida na escola e algumas
experiéncias em trabalhos part-time (Mortimer e Zimmer- Gembeck, citado por Porfeli et al.,
2010).

Segundo Porfeli et al. (2011, citado por Paquete, 2019) o conceito valéncias do
trabalho pode ser entendido como disposi¢des positivas ou negativas para uma pessoa se
envolver em determinada atividade, resultantes de experiéncias prévias e respetivos estados
emocionais e qualidade percebida. Consiste em disposi¢des subjetivas, constituidas por
expetativas de experiéncias de trabalho e afetividade de trabalho positivas ou negativas,
podendo influenciar a aproximacao ou o evitamento, facilitar ou inibir, a motivacao, a
exploragdo e o envolvimento em areas de atividade.

A bricolage, que se refere a capacidade de adaptagdo e uso criativo de recursos
limitados, pode ser considerada uma estratégia fundamental nas valéncias positivas de
empreendedores. Kleine-Stegemann et al. (2022) demonstram que a bricolage permite aos
empreendedores gerir melhor as exigéncias do trabalho e utilizar os recursos disponiveis de

forma eficiente. Por exemplo, um empreendedor no setor da restauragdo, com or¢amento



limitado, pode utilizar mobiliario reciclado ou redes sociais gratuitas para promover o seu
negocio. Estas agoes exemplificam a bricolage, permitindo ao empreendedor criar valor e
aumentar a satisfacao no trabalho, mesmo com escassez de recursos. No setor criativo, como
o design grafico, o reconhecimento € uma valéncia essencial. Larson e Thulin (2019),
ilustram que empreendedores que sentem que o seu trabalho ¢ reconhecido publicamente
tendem a experimentar maior motivagao e satisfacdo com a sua fun¢do. Contudo, ndo existe
uma relagdo linear e biunivoca entre valéncias positivas e negativas, aproximacao e
evitamento de atividades respetivamente, ja que, por exemplo, valéncias negativas podem
mobilizar motivacao e investimento na profissao (Paquete, 2019).

Podemos olhar para as valéncias de trabalho e mencionar o que chamamos de
expetativa, isto porque ha uma previsao de um determinado valor para um determinado
resultado em particular, ou seja, como as valéncias de trabalho sdo o produto de uma
complexa avaliagdo afetiva e cognitiva de um determinado resultado, as pessoas colocam
forca subjetiva na valéncia sobre esses resultados previstos na medida em que satisfazem os
interesses, desejos ou necessidades pessoais (Porfeli et al., 2012).

Com isto, ¢ também importante abordar a afetividade do trabalho que, segundo
Connolly e Viswesvaran (2000), refere-se as disposi¢des emocionais gerais de um individuo
em relacdo ao seu trabalho, incluindo emogdes, experiéncias e sentimentos, situagdes pelo
qual passou no trabalho e que o influenciam. Segundo Larsson e Thulin (2019), a autonomia e
o controlo sobre o trabalho sdo fatores determinantes para o aumento da satisfagao entre os
empreendedores. Dependendo do significado da experiéncia que consequentemente ira gerar
determinados tipos de afetividade, positiva ou negativa, acabam por ter um certo nivel de
motivagdo para desenvolver comportamentos que os levem ao alcance de objetivos
relacionados a resultados (Judge e Larsen, 2001; Porfeli et al., 2011). Noutras palavras, o

individuo que apresentar valéncias positivas no trabalho, encontra-se mais motivado que, por
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sua vez, apresentara um desempenho maior devido a envolvéncia, aplicando-se o contrario a
um individuo que apresenta valéncias negativas, podendo encontrar-se desmotivado e
consequentemente, apresentara falta de empenho e menos produtividade. Para além do
impacto das valéncias na motivagao, estudos recentes, como o de Gao et al. (2022), sugerem
que os empreendedores beneficiam particularmente de valéncias relacionadas com a autonomia
e a flexibilidade no trabalho, o que lhes permite um maior equilibrio entre trabalho e vida
pessoal. Este equilibrio, como demonstrado por Gao et al.(2022), contribui significativamente
para a satisfacdo geral com a vida, especialmente em contextos culturais onde a flexibilidade e
o suporte social no ambiente laboral sdao valorizados.

Satisfacdo com o Trabalho

A satisfagdo no trabalho ¢ um construto fundamental no campo da psicologia
organizacional e tem sido extensivamente estudado ao longo das wltimas décadas. E
simplesmente a forma como as pessoas se sentem em relacao ao seu trabalho e aos diferentes
aspetos do mesmo. Trata-se da variavel dependente mais estudada pelos pressupostos de que
pode influenciar o funcionamento de uma organiza¢do e contribuir para o aumento da
produtividade (Staw, 1984, cit. In Lima et al., 1995).

No entanto, trata-se de um conceito desafiador de definir e altamente complexo,
devido ao fato de ser um estado subjetivo que difere de pessoa para pessoa, isto porque os
individuos reagem de maneiras diversas perante a mesma situagao (Fraser, 1983, citado por
Martinez e Paraguay, 2003).

A satisfagdo no trabalho refere-se a avalia¢do subjetiva e afetiva que os individuos
tém relativamente ao seu trabalho, incluindo niveis de contentamento, prazer e realizagdo. No
fundo, define-se segundo Zhu (2012), como reagdes afetivas relacionadas com a atividade
profissional e que podem ser devidas ao prazer ligado a propria atividade ou pelos papéis que

representam. No entanto, a satisfagdo no trabalho, em especial entre os empreendedores, esta
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também associada a percecao de autonomia e equilibrio trabalho-vida, como destacado por Gao
et al. (2022). Para os empreendedores, a capacidade de gerir o seu tempo de forma autébnoma e
de integrar as suas responsabilidades profissionais e pessoais tem um impacto direto na sua
satisfacdao. O estudo de Gao et al.(2022) revela que, em sociedades como a China, este
equilibrio ¢ um fator ainda mais significativo na promocao da satisfa¢ao no trabalho do que em
sociedades europeias, como a Finlandia e a Suécia.

Podemos considerar duas perspetivas quando analisamos a satisfacao no trabalho: a
unidimensional, no sentido de verificar o quanto o individuo gosta do trabalho como um todo,
e a perspetiva multidimensional, que considera o quanto o individuo gosta de cada uma das
partes do seu trabalho de forma individual, como por exemplo as condigdes de trabalho,
remunera¢do, um ambiente organizacional saudével, entre outras (Spector,1997; Locke,
1995). Além disso, estudos como o de Clercq et al (2019) demonstram que as condi¢des
macroecondmicas favoraveis a igualdade de género podem mitigar o impacto negativo do
desequilibrio entre vida pessoal e profissional na satisfagdo no trabalho, particularmente entre
as mulheres empreendedoras.

Podemos considerar também o comportamento ativo dos individuos e o nivel de
controlo que eles tém sob determinadas situagdes que enfrentam. Apesar de ser um estado
emocional positivo, ndo leva necessariamente os individuos a adotar um comportamento ativo
mesmo que esteja satisfeito, pode por vezes ndo sentir motivagao ou interesse no
cumprimento das tarefas ou responsabilidades (Biesok e Wrobel, 2017). A satisfagdo com o
trabalho, muitas vezes associada a fatores como a autonomia e a realizacdo, pode ser
intensificada pela bricolage, como sugerido por Kleine-Stegemann et al. (2022). Para os
empreendedores, a capacidade de improvisar e utilizar os recursos de maneira inovadora ndo
sO6 melhora a eficiéncia, como também promove um sentimento de controlo e realizacao

pessoal, podendo a bricolage ser vista como um elemento facilitador de satisfacdo no
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trabalho. Além dos fatores externos, como as condigdes de trabalho ¢ a remuneragao, a
satisfacao no trabalho dos empreendedores também ¢ profundamente influenciada por fatores
internos, como o Capital Psicoldgico (PsyCap). Segundo Bockorny e Youssef-Morgan
(2019), o PsyCap, que inclui esperanca, otimismo, resiliéncia e autoeficacia, tem um impacto
significativo na forma como os empreendedores percebem e se envolvem no seu trabalho.
Empreendedores com niveis elevados de PsyCap nao s6 enfrentam melhor os desafios do
trabalho como também experimentam maior satisfagcdo, o que, por sua vez, se reflete numa
maior satisfacao com a vida.

Quando nao ha um controlo das situagdes adversas que ocorrem no ambiente de
trabalho, pode originar um estado emocional negativo que consequentemente pode ter
repercussoes a nivel de desempenho e motivagdo (Harvey e Dasborough, 2006).

A satisfagdo no trabalho ¢ impactada pelas experiéncias que um individuo vivencia no
seu local de trabalho, podendo resultar em emogdes positivas ou negativas. Segundo Locke
(1969), trata-se de um estado emocional que surge a partir da forma como o individuo avalia
as suas aspiragdes no trabalho e o que efetivamente consegue realizar, estabelecendo desta
forma, uma conexao entre valores e metas. Quando os valores e metas de um individuo estao
alinhados, ¢ comum ocorrerem emogdes positivas que resultam em satisfacao no trabalho. No
entanto, quando um individuo enfrenta dificuldades em alcancar as suas metas, ¢ provavel
que sinta emogdes negativas que levam a insatisfa¢do no trabalho (Martins, 1984).

Também a destacar, Larson e Thulin (2019) sublinham que empreendedores que
conseguem estabelecer fronteiras claras entre a vida profissional e pessoal tendem a relatar
maiores niveis de satisfagdo com a vida. Um exemplo seria um empreendedor na area de
marketing digital que utiliza ferramentas online para organizar o seu trabalho de forma
remota, dedicando mais tempo as atividades familiares, sem comprometer o desempenho da

Sua empresa.
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De forma reflexiva, ¢ importante considerar o individuo, o trabalho e a interacdo entre
esses dois elementos para avaliar a satisfagdo no trabalho (Henne e Locke, 1985, citado por
Lima, 2019). Como determinantes da satisfagao no trabalho, existem varias teorias que
defendem diferentes abordagens. Sendo este um estudo direcionado a empreendedores, a
abordagem referente as necessidades e motivacao pode ser a mais indicada. De acordo com
Herzberg (1968), num estudo direcionado a colaboradores que pode também adequar-se a
empreendedores, diz-nos que a satisfacao e insatisfacao no trabalho sao opostos diretos,
estando numa posi¢do neutra, satisfeito ou insatisfeito. Herzeberg propds dois conjuntos de
fatores que influenciam a satisfa¢do no trabalho: higiene e motivagdo. A higiene relaciona-se
com o ambiente de trabalho e as condigdes, como salério, beneficios, seguranca no trabalho e
relacdes (Herzberg, 1968). Aqui apresentamos uma relagdo da teoria de dois fatores de
Herzberg com a Teoria das Necessidades Humanas de Maslow, onde refere que existe uma
hierarquia de necessidades, portanto, sem alcancar as necessidades basicas, nao podemos
alcangar necessidades mais profundas, como por exemplo a necessidade de autorrealizacao,
idéntico ao que refere Herzberg, ¢ necessario obter os fatores de higiene/manutencdo para
conquistar os fatores de motivagao, associados as caracteristicas intrinsecas do trabalho, como
reconhecimento, crescimento profissional, responsabilidade e realizacdo pessoal (Broeck et
al., 2010; Pilatti, 2012). No setor da tecnologia, por exemplo, empreendedores que lideram
start-ups t€ém maior controlo sobre o seu ambiente de trabalho e as decisdes diarias, o que
contribui para altos niveis de satisfagdo. Conforme Larson e Thulin (2019) destacam, o
controlo e autonomia no trabalho sdo fatores que aumentam a motivagao e,
consequentemente, a satisfagdo geral com o trabalho. No presente estudo, sera adotada na sua
metodologia uma abordagem unidimensional. A escala utilizada procura medir a satisfagdo no
trabalho como um todo, em vez de aspetos especificos separadamente, permitindo desse modo

captar a dimensao emocional de satisfagdo no trabalho para além dos aspetos cognitivos
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(Brief e Weiss, 2022 citado por Thompson e Phua, 2012).

Posto isto, apos uma exposicao acima de uma abordagem multidimensional e a
escolha de uma abordagem unidimensional, deve-se a complexidade dos modelos
multidimensionais em relagdo a realidade da satisfagdo no trabalho. Nem todos os aspetos de
medicao individual apresentam uma correlagdo entre si, estando presente também a questao
da subjetividade, uma vez que cada individuo pode atribuir uma importancia maior face a um
fator especifico em detrimento de outros, tornando-se deste modo, uma identifica¢do incerta
dos fatores com maior peso na satisfagdo com o trabalho (Thompson e Phua, 2012). Posto
isto, a escolha mais viavel para medir este construto € através de uma abordagem
unidimensional, como a escala Brief Index of Affective Job Satisfaction.

Satisfa¢do com a Vida

A satisfagdo geral com a vida tem recebido uma crescente atencdo nos ultimos anos, a
medida que a importancia da satde mental tem sido cada vez mais reconhecida, isto porque,
segundo uma retrospetiva de diversos topicos estudados ja investigados, a satisfagdo geral
com a vida tem-se destacado com relevancia por parte de varios autores.

Desde cedo que o individuo se questiona sobre o que podera tornar a “vida boa”
(Diener, Lucas e Oishi, 2009), e de modo a compreender melhor o que se entende por “vida
boa”, damos destaque a andlise da influéncia que o bem estar subjetivo, que consiste na
avaliacdo quer cognitiva quer afetiva que o sujeito realiza da sua vida, e a satisfagdo com a
vida de uma forma mais cognitiva, como o afeto negativo e o afeto positivo, tém na vida dos
individuos (Diener et al., 1985). O bem-estar subjetivo, amplamente conceptualizado
enquanto construto multifacetado na sua natureza, caracteriza-se por uma avaliacdo cognitiva
e afetiva que o individuo faz sobre a sua vida (Diener et al., 2009). E composto por trés
componentes: afeto positivo, afeto negativo e satisfagdo com a vida (Andrews e Withey,

1976; Diener, 1984). Os dois primeiros componentes estdo relacionados com os aspetos
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afetivos e emocionais, enquanto a satisfacdo com a vida esté ligada a aspetos de julgamento
cognitivo (Diener et al., 1985), ou seja, enquanto os dois primeiros componentes estao
relacionados aos aspetos emocionais, a satisfacdo com a vida envolve um processo de
julgamento cognitivo comparativo entre a vida atual e um padrao idealizado. Embora estejam
inter-relacionados, a satisfagdo com a vida ¢ parcialmente independente dos aspetos afetivos
do bem-estar subjetivo. De acordo com Diener et al., (1995), um individuo pode avaliar a sua
vida através da verificagdo do que tem com o que planeia ter, ou através do conhecimento de
que estd a conseguir realizar os seus sonhos e objetivos.

Adicionalmente, Gao et al. (2022) sublinham a importancia do equilibrio entre trabalho
e vida pessoal para a satisfacao com a vida entre empreendedores. No seu estudo, observam que
empreendedores com maior autonomia e flexibilidade para gerirem os seus horarios e
responsabilidades tendem a apresentar niveis mais elevados de satisfagdo com a vida, resultados
especialmente evidentes em contextos culturais com diferentes abordagens ao trabalho, como ¢
o caso da China em compara¢do com a Finlandia e Suécia. Por exemplo, na China, os
empreendedores tém tendéncia a focar-se mais no sucesso profissional como fonte de satisfagao
global. Um caso pratico pode ser o de um empreendedor no setor tecnoldgico em Xangai, que
dedica grande parte do seu tempo a expansdo da sua empresa e a inovagao no setor. Este foco
no sucesso profissional reflete o que Gao et al. (2022) sugerem: na China, a satisfacdo no
trabalho tem um impacto mais direto na satisfacdo com a vida do que o equilibrio entre vida
pessoal e profissional. Clercq et al. (2019) também sublinham que o desequilibrio entre vida
pessoal e profissional ndo afeta apenas a satisfacdo no trabalho, mas pode também ter
implicagdes profundas na satisfacdo com a vida, uma vez que a insatisfa¢gdo num dos dominios
pode transitar para outro.

De acordo com Kleine-Stegemann et al. (2022), a bricolage tem também um papel

importante pois ndo s6 melhora a satisfacdo geral com a vida, como também contribui para um
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maior equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Empreendedores que aplicam a bricolage
conseguem gerir melhor os desafios e as pressoes do trabalho, permitindo-lhes dedicar mais
tempo e energia a outras areas da vida, o que, por sua vez, melhora a satisfacao global.
Segundo pesquisas realizadas, de forma a verificar diferencas entre sujeitos, alguns
autores adotaram duas abordagens tedricas no estudo sobre satisfagdo com a vida — a
perspetiva top-down e a perspetiva buttom-up. Partindo do pressuposto de que os tracos de
personalidade estaveis determinam a satisfagdo das pessoas com as suas vidas, temos a
abordagem fop-down (DeNeve e Cooper, 1998), destacando a importancia das caracteristicas
pessoais na determinagdo da satisfacdo geral com a vida. Por sua vez, quando os fatores
externos como diversos contextos da vida de cada individuo desempenham um papel
significativo na satisfagdo geral com a vida, refere-se a abordagem buttom-up (Pavot e
Diener, 2008, citado por Jarosz, 2022). No entanto, estudos mais recentes t€m mostrado que a
satisfacdo com a vida ¢ influenciada por ambas as abordagens. Isso significa que tanto os
fatores internos, como os tracos de personalidade, quanto os fatores externos, como os
contextos da vida didria, tém impacto na satisfacdo geral com a vida. (Jarosz, 2022). Além
disso, Larsson e Thulin (2019) demonstram que a satisfagdo geral com a vida também esta
associada ao tipo de empreendedorismo. Empreendedores por oportunidade, que escolhem
iniciar os seus negocios em vez de serem for¢ados a isso, apresentam niveis mais elevados de
bem-estar e satisfagdo com a vida, em comparagdo com os empreendedores por necessidade.
Entendemos que ha multiplos fatores e aspetos que podem ter uma influéncia
potencial relativamente ao nivel de satisfacdo geral de um individuo. Partindo com uma
perspetiva multidimensional, ¢ importante destacar os dominios como representacdo de uma
esfera na existéncia humana que desempenham um papel importante na determinagdo do
bem-estar subjetivo e da qualidade de vida de um individuo (Diener et al., 1999). Esses

dominios podem variar de acordo com diferentes teorias e estudos realizados, mas
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geralmente, englobam aspetos como vida familiar, trabalho, relacionamentos, saude, vida
espiritual, conquistas pessoais, atividades de lazer, situagdo econémica, entre outros. A
compreensao destes dominios € uma mais-valia na avaliagdo relativamente ao bem-estar
subjetivo das pessoas (Flanagan, 1978; Day, 1985,1987).

Cada individuo desempenha, segundo Stubbe et al. (2005) e Pavot e Diener (2008),
multiplos papéis de vida em simultaneo. De um ponto de vista baseado na teoria spillover
(Stevanovic, 2011), o estado emocional de uma pessoa, seja de satisfacao ou insatisfacao,
pode transitar de uma esfera de vida para outra. Significa que a insatisfacdo em um aspeto,
como o trabalho, pode afetar negativamente outras areas, como nas relagdes e vice-versa
(Stevanovic, 2011). Nesse sentido, a Satisfaction With Life Scale, desenvolvida por Diener et
al. (1985), tem sido amplamente utilizada e sera aqui, neste estudo, usada para medir a
satisfacdo com a vida de forma global, sem avaliar individualmente a satisfagdo em cada
papel de vida de um individuo.

Empreendedor VS Empreendedorismo

Ao referir a designag@o “empreendedor”, automaticamente nos direcionamos para o
ambito da economia e gestdo, isto porque o empreendedor/empresario representa uma
dindmica na atividade econdmica, nos contributos para a sociedade e claro, o elemento central
de toda a atividade empreendedora (Saraiva, 2015).

Larsson e Thulin (2019) distinguem entre empreendedores por necessidade e por
oportunidade. Enquanto os empreendedores por necessidade sdo levados a criar um negocio
devido a falta de opg¢des de trabalho, os empreendedores por oportunidade fazem-no com base
numa visao estratégica, concluindo-se que os empreendedores por oportunidade tendem a ser
mais satisfeitos com a vida e o trabalho, devido a maior autonomia e controlo nas suas vidas
profissionais.

Um empreendedor ¢ um individuo que estd envolvido num processo em que
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visivelmente ha o inicio, organizagdo, operacao e responsabilidade num determinado produto
ou servico, que consequentemente se torna um beneficio para todos (Zahra e Wright, 2016).
Antes de avangar para os aspetos centrais que definem o empreendedor, podemos mencionar
uma desmistificagdo de preconceitos que podem por vezes, estar associados aos
empreendedores, neste caso, na sociedade portuguesa. Tem vindo a decorrer um avango nos
ultimos anos no que toca ao esteredtipo de uma figura que exerce o “patronato”, pouco
respeitada, admirada, e ndo replicada. Apesar da visao de um empreendedor ser visto como
“antipatico, autocratico, autoritario, individualista e obcecado por enriquecer a custa de
terceiros/explorar trabalhadores”, ¢ um acontecimento que atualmente, € menos recorrente,
mas ainda acontece. De maneira reflexiva, olhando para o século XXI em que, perante a
competitividade e a obrigatoriedade de um conjunto extremamente apurado de competéncias
diametralmente face as mencionadas anteriormente, vemos que a visao caricaturada acima,
nao demonstra a realidade (Saraiva, 2015).
O empreendedor ¢ alguém que detém uma mentalidade empreendedora e por
1Sso, tem uma série de caracteristicas e habilidades distintas, tais como:
1. Criatividade e Inovagdo: pensamento criativo € apto no que toca a

solucdes inovadoras para problemas existentes. Ha uma procura

constante em melhorar os produtos, servicos ou qualquer tipo de

processo desenvolvido por este;

2. Visao e Orientagdo para Oportunidades: visao clara dos objetivos

delineados e do caminho a ser percorrido em funcao do alcance dos

mesmos. Capacidade de identificagdo de problemas e lacunas no

mercado onde podem explorar e conseguir desenvolver oportunidades

de negdbcio;
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3. Autoconfianga e Determinagdo: acreditam em si proprios, nas suas capacidades.
Normalmente sdo persistentes, resilientes e dispostos a encarar obstaculos de
forma desafiadora e com ideologia de autossuperacao;

4. Habilidades de Lideranga e Gestao: capacidade de motivar e inspirar
pessoas, sao lideres natos. Podem também possuir habilidades
relativamente a gestdo, planeamento estratégico, organizagao, tomada
de decisdes e gestdo de recursos;

5. Orientagdo para a Acdo: sdo motivados pela acdo, ou seja, ha uma
grande capacidade de transformar ideias e implementa-las na
pratica;

6. Capacidade de Networking e Colaboracao: reconhecem que pode ser
vantajoso conseguir adquirir uma rede solida de contatos e estabelecer
parcerias estratégicas.

(Block et al., 2017)

O conceito de PsyCap, conforme discutido por Bockorny e Youssef-Morgan (2019), ¢
particularmente relevante para o sucesso dos empreendedores. Estas qualidades psicologicas
nao s6 suportam a capacidade de inovacao e adaptacao dos empreendedores, mas também
contribuem para a sua resiliéncia em face das adversidades e para a manutencdo de uma
atitude positiva em situagdes de stress, tomada de decisdes e manuten¢do de motivagao.
Assim, o desenvolvimento do PsyCap pode ser visto como um fator-chave para garantir nao
s0 o desempenho empresarial, mas também o bem-estar e satisfagdo global dos
empreendedores.

Passando do empreendedor ao empreendedorismo, ¢ importante destacar que nao

existe uma unica defini¢do internacionalmente aceite desta palavra, mas podemos igualmente



tentar definir o empreendedorismo como sendo uma atividade empreendedora (agdo do
homem, o empreendedor) que visa gerar valor, através da criacao ou expansao de atividade
economica, pela identificacdo e aproveitamento de novos produtos, processos ou mercado
(Gedeon, 2010).

Partindo de uma abordagem anterior onde discutimos elementos relacionados com o
empreendedorismo, tais como caracteristicas do empreendedor e o processo empreendedor,
temos a importancia do equilibrio entre a vida profissional e pessoal, partindo da capacidade
de gerir obrigagdes e necessidades do trabalho e a0 mesmo tempo dedicar-se ao bem-estar e
as atividades pessoais fora o ambiente de trabalho, sendo o empreendedor uma pessoa que
ndo se limita apenas a esfera profissional, mas também engloba em seu redor a familia,
relacionamentos, satde, lazer e autocuidado (Nordenmark, Vinberg e Strandh, 2012).

O equilibrio entre a vida profissional e pessoal ¢ importante por varias razoes, uma
delas o bem-estar ¢ qualidade de vida, onde um equilibrio entre o trabalho ¢ a vida pessoal
contribui para o bem-estar geral dos empreendedores (qualidade de vida) proporcionando
energia, tempo e dedicagdo nas atividades e relacionamento, harmonia, equilibrio e realizagdo
global (Talukder, 2019). Larsson e Thulin (2019) mostram que empreendedores que mantém
horarios de trabalho flexiveis conseguem um melhor equilibrio entre trabalho e vida pessoal,
o que reduz os niveis de stress. Por exemplo, um empreendedor no setor de consultoria pode
gerir o seu tempo de modo a evitar longas horas de trabalho, preservando assim o tempo para
lazer e familia, o que resulta numa maior satisfacdo geral com a vida. Nos paises noérdicos, o
equilibrio entre o trabalho e vida pessoal ¢ altamente valorizado. Gao et al. (2022)
demonstram que, na Finlandia e na Suécia, os empreendedores alcangam uma maior
satisfagdo com a vida ao garantir que o trabalho ndo domina o tempo familiar ou de lazer. Um
exemplo pratico pode ser o de uma empreendedora na Finlandia que, ao gerir o seu negocio

de design sustentavel, organiza os seus horarios de forma flexivel para dedicar tempo a
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familia e ao lazer, maximizando assim a sua satisfagao geral com a vida. Ainda em relagdo as
mulheres empreendedoras, ¢ importante notar que o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional ¢ um dos desafios cruciais para as empreendedoras. De acordo com Clercq et al.
(2019), em paises onde existem politicas macroecondémicas que promovem a igualdade de
género, as empreendedoras t€ém maior probabilidade de alcangar maior satisfacao no trabalho,
apesar do desequilibrio entre a vida pessoal e profissional.

Consequentemente, passamos a saude fisica e mental visto que, um desequilibrio entre
a vida profissional e pessoal pode levar a diversos precursores negativos, sendo que ao
dedicarem tempo adequado no autocuidado, descanso ¢ lazer, estes podem reduzir os efeitos
negativos e promover uma saide mental fisica e mental mais sélida. Outro ponto a mencionar
¢ a produtividade e desempenho, em que o equilibrio permite ao empreendedor uma
capacidade de recarregar energias no envolvimento de atividades pessoais significativas
proporcionando prazer e consequentemente retornardo ao trabalho com mais motivagao,
criatividade e eficiéncia. O equilibrio como palavra-chave no que toca a vida profissional e
pessoal de um empreendedor, reflete-se em niveis mais altos de satisfacdo no trabalho e no
contexto pessoal, ou seja, positivamente uma satisfacdo global maior (Nordenmark, Vinberg,
e Strandh, 2012). As escalas utilizadas no presente estudo encontram-se identificadas na
Tabela 1.

Tabela 1

Relacdo das escalas e varidveis selecionadas com o publico-alvo

Questionario Escala que visa coletar informagdes basicas sobre os
Sociodemografico participantes do estudo, como idade, género, nivel de ensino,
experiéncia profissional, etc. Os dados obtidos sdo Uteis na

analise de grupos especificos.

Escala de Satisfacio E uma escala projetada na medida de avaliagio da satisfagdo
Geral global dos empreendedores em diferentes areas das suas vidas,

ex: trabalho, familia, relacionamentos, satude e lazer.
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Tem como objetivo avaliar os beneficios percecionados pelos

empreendedores relativamente a sua fung@o profissional. Pode
Escala de Valéncias

do Trabalho

englobar itens relacionados com a autonomia, realizagdo,
reconhecimento, equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal, e

desafios profissionais

Fonte: (elaborag@o propria)

A utilizac¢do da escala de satisfagdo geral permite-nos avaliar a satisfa¢do global dos
empreendedores, dentro e fora do contexto profissional, que nos ajudard a investigar a relacdo
entre as valéncias do trabalho e a satisfagdo geral com a vida dos empreendedores. Por sua
vez, a escala de valéncias do trabalho fornecera insights relativamente aos beneficios
percebidos pelos empreendedores que nos permitira entender, de que forma as valéncias no

trabalho influenciam a satisfagdo global dos empreendedores.

Metodologia

Desenho do estudo

Este estudo adota uma abordagem de pesquisa quantitativa, utilizando um
questionario como instrumento de recolha de dados. Trata-se de um estudo correlacional
porque visa explorar a relagdo entre trés variaveis e é transversal, o que significa que foi
realizado em um unico momento no tempo (Yin, 2016).

Figura 1

Modelo Concetual.

| !

A Satisfacao Satisfacao
Valéncias
de Trabalho Geral no Geral com
Trabalho a Vida

Fonte: (elaboragdo propria)
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Objetivos
1. Investigar a relagdo entre as valéncias de trabalho e a satisfagdo global dos
empreendedores dentro e fora do trabalho;
2. Investigar a relagdo entre a satisfacao do trabalho e a satisfagdo geral com a vida;
Hipoteses
Este estudo tem como principais hipoteses:
H1- Existe uma relagdo entre as valéncias do trabalho e a satisfagao geral com a vida;
H2- Existe uma relagao entre as valéncias de trabalho ¢ satisfagao com o trabalho;
H3- Existe uma relagdo positiva entre a satisfagdo com o trabalho e a satisfacdo geral

com a vida.

Amostra

Para recolher a amostra da presente investigagdo, foi utilizado uma técnica de
amostragem ndo aleatéria de conveniéncia visto que, os unicos critérios para a participagdo no
estudo foram os individuos terem mais de 18 anos, que atuam atualmente como
empreendedores, tenham pelo menos um ano de experiéncia no negocio, estejam envolvidos
na gestao e tomadas de decisdo, e que haja uma diversidade (diferentes setores de negocio).

No final, a amostra ficou composta por 35 participantes, maioria sendo 54.3% (n=19)
do sexo masculino e 45.7% (n=16) do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 22
e 0s 66 anos (M =40 anos; DP = 11.62).

Verificou-se que a maioria dos sujeitos 57.1% (n = 20) sdo casados ou encontram-se
em unido de facto. Em termos de agregado familiar, o grupo com menor dimensao ¢
composto por dois elementos e 0 maior por 5 elementos, em média os participantes t€ém um
agregado familiar de 3 pessoas com desvio padrao de .82. A nivel de habilitagdes, a maior
parte da amostra (n =16); 45.7% tem habilitacdes académicas ao nivel do ensino secundario.

Como categorias de tipo de negocio exercidas pelos participantes, temos:
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e Administracao e Gestao (5 Participantes)

e Comércio e Vendas (7 participantes)

¢ Construcao e Engenharia (4 participantes)

e Servicos Pessoais (5 participantes)

e Educagdo e Cultura (3 participantes)

e Tecnologia e Informatica (1 participante)

e Alimentacao e Hospitalidade (2 participantes)

e Seguros e Consultoria (1 participante)

e Agricultura e Produ¢ao de Alimentos (1 participante)

e Producao e Manufatura (1 participante)

e Publicidade e Comunicacao (1 participante)

e Transportes e Logistica (1 participante)

e Outros Servicos (3 participantes)

A esmagadora maioria (N=28) 80% da amostra, trabalha no setor terciario. Maior
parte da amostra (N=7) 20% ja trabalha neste negdcio entre os 21 a 30 anos. No entanto, a
segunda categoria mais frequente, ¢ a categoria entre 1 a 2 anos, que corresponde a (N=6)
17.1%. A destacar, ao avaliar as percentagens podemos ver que a amostra estd muito
distribuida no que toca a experiéncia no negocio, temos pessoas que ja estao no negdcio ha
menos de 1 ano como pessoas com mais de 30 anos no negocio. Em termos de regime de
trabalho, a maioria trabalha em formato presencial (N=29, 82,9%) e as horas semanais variam
entre 15 horas a 65 horas, dando uma média aproximadamente de 44 horas semanais, com um
desvio padrao de 11.28.
Instrumentos
Foram utilizados quatro instrumentos como parte do processo de recolha de dados: um

questionario sociodemografico, a Work Valences Scale (WVS), a Satisfaction With Life Scale
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e a escala Brief Index of Affective Job Satisfaction.
Work Valences Scale

Referente as Valéncias no Trabalho, temos presente a Work Valences Scale (Porfeli
et al. 2011, citado por Paquete 2019), sendo uma escala que possibilita a avaliacao das
valéncias do trabalho e afetividade de trabalho. Este instrumento ¢ constituido por quatro
subescalas — a afetividade de trabalho favoravel/positiva, exemplo: Enquanto esté a
trabalhar, com que frequéncia se sente feliz”; a afetividade de trabalho desfavoravel/negativa,
exemplo: “Enquanto esta a trabalhar, com que frequéncia se sente aborrecido(a)”’; as
expetativas de experiéncias de trabalho favoraveis/positivas, exemplo: "Enquanto esta a
trabalhar, com que frequéncia se sente reconhecido(a) pelo seu trabalho; e as expetativas de
trabalho desfavoraveis/negativas, exemplo: “Enquanto esta a trabalhar, com que frequéncia
sente que tem um trabalho que condiciona a sua vida pessoal”. Esta escala estruturada por
Porfeli et al. (2011) destina-se a colaboradores, sendo este estudo focado em empreendedores,
é necessério fazer alteragdes relativamente a questio “E tratado(a) de forma justa pelo seu
patrdo/chefe” passando a ser “E tratado(a) de forma justa pelos seus trabalhadores?” na
subescala das expectativas de experiéncia de trabalho positivas e “Tem um patrdo/chefe
excessivamente exigente e controlador” que fica anulada, na subescala das expetativas de
experiéncia de trabalho negativas. Os participantes responderam as subescalas através de uma
escala tipo Likert que varia de 1 “nunca” a 5 “sempre”. Quanto as qualidades psicométricas,
esta escala apresenta uma boa consisténcia interna, com um alpha de Cronbach de .87 para a
escala total e uma variacao de -70 e .81 nas subescalas. No que concerne as qualidades
psicométricas, esta escala apresenta uma boa consisténcia interna para todas as subescalas:
afetividade de trabalho positiva — o = .83, afetividade de trabalho negativa — a. = .73;
expectativas de experiéncia de trabalho positivas — a = .84, expectativas de experiéncias de

trabalho negativas — o = .74.
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Brief Index of Affective Job Satisfaction

Com o proposito de medir a satisfagdo com o trabalho foi utilizada a escala Brief
Index of Affective Job Satisfaction, de Thomson e Phua (2012), escala esta que tem vindo a ser
utilizada em diversos estudos focados na populagao portuguesa. Trata-se de um instrumento
composto por quatro itens numa escala de Likert que varia de 1 “discordo totalmente” a 5
“concordo totalmente”, na qual a frase “Atualmente, sinto um verdadeiro prazer pelo trabalho
que faco”, corresponde ao primeiro item.

No presente estudo, o valor de Alpha de Croanbach com os 4 itens na Satisfacdo
Laboral ¢ de .63, no entanto, como o valor ¢ abaixo do valor recomendado, optou-se por
eliminar os itens 1 e 2 para melhorar a consisténcia interna da escala. Com a eliminagao destes
itens, o valor de Alpha de Croanbach passa a ser .77. Portanto, na presente investigacao na
satisfacao laboral foi medida através de respostas ao item 3 e item 4.

Satisfaction With Life Scale

De forma a medir a satisfacdo com a vida, serd utilizada a Satisfaction With Life Scale,
escala desenvolvida por Diener (1993; versdo portuguesa de Carvalho Chambel, 2014, citado
por Lopes, 2018). E um instrumento que nos apresenta cinco itens, no qual a frase “De muitas
formas a vida esta proxima do meu ideal” corresponde ao primeiro item. A resposta ¢ obtida
também por uma escala de Likert que varia de 1 “discordo fortemente” a 7 “concordo
fortemente”. No que diz respeito ao indice de consisténcia interna este ¢ adequado com um
Alfa de Cronbach de .88.

Procedimento de Recolha

Para a realizacdo do presente estudo, foram utilizadas as escalas anteriormente
referidas e também foi criado um questiondrio sociodemografico. O inquérito foi aplicado
online via email ou a partir de uma abordagem pessoal com os empreendedores selecionados

que teve como complemento, em ambas as formas, uma breve explicacdo dos objetivos do
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estudo. A destacar, foi garantido o anonimato dos participantes € o uso dos dados
exclusivamente para o estudo. No que concerne aos dados obtidos, foram analisados com
recurso ao software IBM SPSS (Statistical Package for Social Sciences), versao 28.
Resultados

Analises Descritivas

Nesta sec¢do, serdo revelados os resultados da pesquisa, considerando as variaveis
estudadas, mais concretamente as valéncias positivas (afetividade positiva e expectativa
positiva), as valéncias negativas (afetividade negativa e expectativa negativa), a satisfacao
com o trabalho e a satisfacdo geral com a vida.

Na tabela 2, os participantes revelam ter afetividade positiva no trabalho (Média =
4.25; DP = .48) e alguma afetividade negativa no trabalho (Média = 1.57; DP = .39). Olhando
para o valor minimo e maximo, a afetividade positiva predomina (Minimo = 3.00; Maximo =
5.00) comparativamente a afetividade negativa (Minimo = 1.00; Méximo = 2.86). O mesmo
acontece nas expectativas, pois 0s participantes parecem apresentar expectativas positivas
bastante elevadas, préximo do ponto méximo da escala (Média = 4.46; DP = .41) e tém
algumas expetativas negativas (Média = 2.36; DP = .61). De uma forma global, quando
avaliamos em termos de valéncias positivas ou negativas, os empreendedores parecem ter
sobretudo expetativas positivas elevadas (Média = 4.36; DP = .42), no entanto, aprestam
também algumas valéncias negativas (Média = 1.97; DP = .41). Também podemos notar que
se encontram bastante satisfeitos com o seu trabalho (Média = 4.26; DP = .48). Por fim,
relativamente a satisfagdo com a vida, obtemos um valor mais moderado (Média = 5.43; DP =

1.05).
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Tabela 2.

Estatistica descritiva das variaveis em estudo.

AfPosit  AfNega  ExPosit ExNega V POSIT V NEGA S TRAB SatVida

Meédia 4.25 1.57 4.46 2.36 4.36 1.97 4.26 5.43
Desvio- A48 39 41 .61 42 41 A48 1.05
padrdo

Skewness -.54 1.11 -.50 -.30 -.48 A1 72 -1.26
Kurtosis -.11 2.06 -46 -1.25 -.64 -51 -.88 2.10
Amplitude 2.00 1.86 1.57 2.14 1.57 1.71 1.50 4.80
Total

Minimo 3.00 1.00 3.43 1.14 343 1.29 3.50 2.00
Maximo 5.00 2.86 5.00 3.29 5.00 3.00 5.00 6.80

Nota: AfPosit — Afetividade Positiva; AfNega — Afetividade Negativa; ExPosit — Expectativas Positivas;
ExNega — Expectativas Negativas; V_POSIT — Valéncias Positivas; V_.NEGA — Valéncias Negativas; S TRAB
— Satisfagdo Laboral; SatVida — Satisfacdo com a Vida.

Na Tabela 3, verificamos uma analise de correlagdes de forma a perceber a relagdo
entre as variaveis neste estudo. Nomeadamente, esperariamos que os aspetos positivos das
valéncias tivessem uma relacao positiva com a satisfacdo no trabalho e com a satisfagdo com
a vida. Adicionalmente, esperariamos uma relagdo negativa entre as valéncias negativas e a
satisfagdo com o trabalho e a satisfacao com a vida.

Podemos ver que existe uma relagdo positiva e significativa entre as valéncias
positivas e a satisfagcdo no trabalho (» = .43, p < .01), e existe uma relacdo negativa e
significativa entre as valéncias negativas e a satisfacdo no trabalho (» = -.50 p <.01). Quanto
a satisfacdo com a vida, hd uma relagado forte, positiva e significativa com as valéncias
positivas (r = .69, p <.01) e uma relacao negativa, ndo significativa, com as valéncias
negativas (» = .31, n.s.). Por sua vez, tal como podemos verificar, os resultados apresentam
uma relacdo positiva e significativa com a satisfacao no trabalho e a satisfacdo na vida (r =
.35, p <.05), querendo isto dizer que quanto mais satisfeitos os empreendedores se sentirem

em relacdo ao seu trabalho, mais satisfeitos estardo com a sua vida de uma forma geral. Com
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base numa analise de teste de t para amostras independentes, verificou-se ndo existirem
diferencas significativas entre homens e mulheres relativamente as variaveis em estudo (p >
.05). Ap6s uma analise de correlagdes, verificou-se que a idade, habilitagdes e tempo de
negdcio nao se relacionam significativamente com as variaveis em estudo (p > .05). No
entanto, verificou-se a existéncia de uma relagao positiva e significativa entre o nimero de
horas semanais trabalhadas e a satisfacao geral com a vida (r = .34, p <.05). Desta forma,
quanto mais horas semanais trabalhadas, mais satisfacao geral com a vida, acabando estes
dados por sugerir que o negocio para os trabalhadores ¢ uma dimensdo muito importante nas
suas vidas.

Tabela 3
Correlagoes entre as variaveis em estudo.

1 2 3 4. 5 6 7
1. AfPosit
2.AfNega -45™
3.ExPosit 5™ -38"
4.ExNega -36" 36" -29
5.V_POSIT 95" -.44™ 92" -35"
6.V_NEGA -47 73" -39" .90™ -46™
7.S_TRAB 42" -.24 38" -.53" 43" -.50™
8.SatVida 61" -.20 69" .30 .69™ -31 35"

Nota: AfPosit — Afetividade Positiva; AfNega — Afetividade Negativa; ExPosit — Expectativas Positivas;
ExNega — Expectativas Negativas; V_POSIT — Valéncias Positivas; V_NEGA — Valéncias Negativas; S TRAB
— Satisfagdo Laboral; SatVida — Satisfacdo com a Vida; **: p < .01; *: p <.05.

Analise das Hipoteses de Investigacio

De forma a investigar a presenca de efeitos de mediacdo, na analise dos dados foi
utilizada a macro Process v4.2 no software SPSS IBM Statistics 28.0. O Modelo 4 (Hayes,
2013) foi o escolhido para a execu¢do da macro PROCESS. Com a intencgdo de avaliar as
questdes de mediagdo, foram utilizadas 5000 amostras bootstrap, com um intervalo de
confianga bootstrap corrigido a 95%, para todos os efeitos indiretos.

O modelo presente na Figura 2 analisa as valéncias positivas como variavel
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independente, a satisfacao no trabalho como variavel mediadora e a satisfacdo com a vida
como variavel dependente. Verifica-se uma relagao positiva entre as valéncias positivas e a
satisfacao com o trabalho (5 = .43; p <.01), e entre as valéncias positivas e a satisfagdo com a
vida (f =.67; p <.01). Relativamente a relagdo entre satisfagao do trabalho e satisfagao com a
vida, ao contrario do esperado, esta relagdo ndo € significativa (f = .06; n.s.).

Por sua vez, o modelo da Figura 3 analisa as valéncias negativas como variavel
independente, a satisfacao no trabalho como variavel mediadora e a satisfacao geral com a
vida como variavel dependente. Verifica-se uma relacdo negativa significativa entre as
valéncias negativas e a satisfacdo no trabalho (8 = -.50; p <.01). No entanto, ao contrario do
esperado, a satisfacdo no trabalho ndo tem uma relagdo significativa com a satisfacao geral
com a vida (f = .26; n.s.). Adicionalmente, a relacdo entre valéncias negativas e a satisfacao
com a vida ndo se verificou como sendo significativa do ponto de vista estatistico (f = -.18;
n.s.).

Considerando a questdo de investigacdo “De que forma as valéncias de trabalho se
relacionam com a satisfacdo geral com a vida?”, verifica-se que enquanto as valéncias
positivas parecem contribuir para aumentar a satisfagdo com a vida, quanto as valéncias
negativas estas nao parecem afetar significativamente a satisfagdo com a vida. No que
concerne a questao de investigacdo “De que forma as valéncias do trabalho se relacionam
com a satisfacdo no trabalho?”, os resultados deste estudo sugerem que quanto mais valéncias
de trabalho positivas, mais satisfeitas as pessoas estardo com o seu trabalho. Adicionalmente,
quanto mais valéncias negativas, menos satisfeitas as pessoas estardo com o seu trabalho. Por
fim, no que diz respeito a questdo de investigacdo “Que relacdo existe entre a satisfacdo no
trabalho e a satisfagdo geral com a vida?” os resultados da investigacdo ndo permitiram

verificar a existéncia de uma relagdo significativa entre estas duas variaveis.
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Figura 2

Coeficientes para o modelo proposto com as Valéncias Positivas como variavel independente
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Figura 3

Coeficientes para o modelo proposto com as Valéncias Positivas como variavel independente

-.18, n.s.
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Discussao

Este estudo teve como objetivo relacionar as valéncias do trabalho, a satisfagdo com o
trabalho e a satisfagdo geral com a vida relativamente aos empreendedores. Como bases de
estudo apresentamos as hipoteses: H1) “Existe uma relagdo entre as valéncias do trabalho e
a satisfacdo geral com a vida”, H2) “Existe uma relagdo entre as valéncias de trabalho e
satisfacdo com trabalho”, H3) “Existe uma relagdo positiva entre a satisfagdo com o
trabalho e a satisfagdao geral com a vida”.

Os resultados do presente estudo fortificam parcialmente as hipdteses apresentadas.

Conforme esperado na H1, encontrou-se uma relagao positiva entre as valéncias de trabalh%g



a satisfacdo geral com a vida dos empreendedores, 0 que sugere que quanto mais 0s
empreendedores percebem valéncias positivas no seu trabalho, maior € o nivel de satisfacao
com a vida. Os resultados obtidos alinham-se com os resultados de estudos passados, onde
mostram que a flexibilidade e a autonomia proporcionadas pelo trabalho empreendedor estao
associadas a uma maior satisfacao geral com a vida (Porfeli et al., 2010; Diener et al., 1985;
Savickas, 2009).

Em relacao a H2, onde se previa uma associacao positiva entre as valéncias de
trabalho e a satisfacdo no trabalho, os resultados também suportam esta hipotese. Verificou-se
que as valéncias percebidas no trabalho, como a realizagdo e o reconhecimento, influenciam
diretamente a satisfacdo no ambiente laboral. Este resultado estad sintonia com estudos (Porfeli
et al., 2012; Paquete, 2019; Savickas, 2009) que sugerem que os empreendedores que
percebem maiores valéncias no seu trabalho, tendem a demonstrar uma satisfagdo maior no
seu dia a dia profissional.

No entanto, a H3, que propunha uma relacdo positiva entre a satisfacdo no trabalho e a
satisfagdo geral com a vida, foi apenas parcialmente corroborada. Embora se tenha
identificado uma correlagdo, esta foi mais fraca do que previsto. Uma possivel explicagdo
para este resultado pode residir na possivel dificuldade de manter um equilibrio entre as
exigéncias do trabalho com a vida pessoal, um fator que frequentemente se tem identificado
como um desafio para os empreendedores, especialmente para aqueles com negdcio em fase
inicial. Assim, o equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal pode atenuar o impacto da
satisfacdo no trabalho sobre a satisfacdo geral com a vida, como tem vindo a ser identificado
conforme a literatura. (Nordenmark et al., 2012; McMillan et al., 2011; Savickas, 2009).

Estes resultados destacam a importancia das valéncias no trabalho para a satisfagao
global dos empreendedores, tanto no contexto profissional como pessoal. Adicionalmente, os

resultados sugerem que a gestdo eficaz das valéncias, particularmente na autonomia e
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equilibrio entre trabalho e vida, ¢ de facto crucial para melhorar o bem-estar geral dos
empreendedores. Seria interessante, em investigagdes futuras, explorar mais profundamente
como fatores contextuais, como o apoio social e as politicas empresariais, podem moderar

estas relagdes.
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Conclusao

Este estudo exploratdrio contribuiu para um melhor entendimento sobre a relag@o
entre valéncias do trabalho e a satisfagdo, tanto no trabalho como na vida, no contexto dos
empreendedores. Com base nos resultados obtidos neste estudo, verificou-se que as valéncias
positivas se relacionam positivamente com a satisfacdo no trabalho e a satisfacdo geral com a
vida, enquanto as valéncias negativas se relacionam negativamente com ambas as formas de
satisfacdo. Estes resultados indicam que as percegdes e avaliagdes emocionais que 0s
empreendedores fazem do seu trabalho impactam significativamente o seu bem-estar geral e a
sua motivagao no contexto laboral.

No que toca as implicagdes praticas encontradas neste estudo, tém uma grande
relevancia para futuras intervencdes que visem melhorar o ambiente e o bem-estar dos
empreendedores. Em primeiro lugar, os resultados sugerem que iniciativas que promovam
valéncias positivas no ambiente de trabalho, como maior autonomia, reconhecimento e
suporte social, podem fortalecer a satisfa¢do laboral e a qualidade de vida dos
empreendedores. Além disso, as politicas organizacionais que minimizem as valéncias
negativas — como cargas de trabalho excessivas ou falta de apoio social — poderdo contribuir
para reduzir o impacto negativo na satisfacao e, por consequéncia, promover uma experiéncia
mais equilibrada entre trabalho e vida pessoal.

Apesar das suas contribui¢des, este estudo apresenta algumas limitagdes que devem
ser consideradas. A amostra de conveniéncia, limitada a 35 participantes, restringe a
generalizagdo dos resultados, sendo aconselhavel replicar o estudo com uma amostra mais
ampla e diversificada para fortalecer a validade externa dos resultados. Além disso, a natureza
transversal da pesquisa ndo permite inferir causalidade nas associagdes observadas. Futuros
estudos longitudinais poderiam fornecer uma visao mais robusta sobre como as valéncias e a

satisfacdao evoluem ao longo do tempo em fung¢do do ciclo de vida das empresas e das
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experiéncias dos empreendedores.

Para uma compreensao mais aprofundada, sugere-se que futuros estudos empreguem
metodologias mistas, combinando dados quantitativos e qualitativos, para captar nuances nas
experiéncias empreendedoras que as abordagens exclusivamente quantitativas podem nao

evidenciar.
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Anexo I

Questionario Sociodemografico

Sexo: Masculino I:I Feminino |:| Prefiro ndo responder |:|

Idade (indique numericamente, por favor): anos.

Estado Civil:

Casado/a I:I Solteiro/a I:I Divorciado/a I:I Viuvo/a I:I Unido de Facto

Quantas pessoas compoe o seu agregado familiar, incluindo-se a si?

Habilitagdes Académicas:

1° Ciclo Ensino Basico (4°Ano) I:I Licenciatura ‘:I

2° Ciclo Ensino Basico (6° Ano)l:l Mestrado i:l

3° Ciclo Ensino Basico (9° Ano)l:l Doutoramento I:I

Ensino Secundario (12° Ano) |:| Pos-graduagdo/ Especializag@o I:I

Qual o tipo de negdcio em que trabalha?

Qual o setor de atividade da empresa/ entidade onde trabalha?

Setor primario (ex.: agricultura, pesca) |:|

Setor secundario (ex.: industria, construgdo civil) |:|

Setor tercidrio (ex.: ensino, satde, comércio, transporte e outros servigos) I:I

Setor quaternario (ex.: IPSS; associagdes sem fins lucrativos) |:|
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H4 quanto tempo trabalha neste negdcio?
Menos de 1 ano I:I Entre 11 a 15 anos
Entre 1 e 2 anos I:I Entre 16 a 20 anos

Entre 3 a 5 anos l:l Entre 21 a 30 anos

Inininl

Entre 6 a 10 anos I:I Mais de 30 anos

Qual o nimero médio de horas de trabalho semanais?

Qual o regime de trabalho?

100% Presencial I:I

100% Teletrabalho |:|

Misto (Presencial e Teletrabalho) I:I
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Anexo II

Escala de Valéncias de Trabalho
(Porfeli, 2011; adaptado por Paquete, 2019)

Afetividade de Trabalho Positiva e Negativa

Por favor, leia cada afirmacdo que se segue e pense no que habitualmente sente quando vai trabalhar.

Responda com base na op¢ao que melhor se adequa a si.

Enquanto esta a trabalhar, com que frequéncia sente / se sente...

(Afetividade de Trabalho Positiva)

1 2 3 4 5
Nunca Quase As Quase Sempre
nunca vezes sempre
1 Feliz
2 Amor
3 Orgulhoso(a)
4 | Grato(a)
5 Satisfeito(a)
6 | Realizado(a)
7 Seguro(a)
(Afetividade de Trabalho Negativa)
1 2 3 4 5
Nunca Quase As Quase Sempre
nunca vezes sempre

1 Aborrecido(a)

2 | Triste

3 Desgostoso(a)

4 | Sozinho(a)

5 | Derrotado(a)

6 | Odio

7 | Envergonhado(a)
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Expectativas de Experiéncias de Trabalho

Enquanto estd a trabalhar, com que frequéncia pensa que....

(Expectativas de experiéncia de trabalho positivas)

1 2 3 4 5
Nunca | Quase As Quase Sempre
nunca vezes sempre
1 | E tratado(a) de forma justa pelos seus
trabalhadores
2 | Estarealmente interessado(a) no seu
trabalho
3 | Tem um trabalho muito bom
4 | Fazparte de algo importante
5 | E tratado(a) com respeito
6 | E reconhecido(a) pelo seu trabalho
7 | Tem boas relagcdes com os outros
(Expectativas de Experiéncia de Trabalho Negativas)
1 2 3 4 5
Nunca Quase As Quase Sempre
nunca vezes sempre

1 | Fica muito cansado(a) no trabalho

2 | E maltratado(a) no trabalho

3 | Tem dificuldade em seguir todas as regras
no trabalho

4 | Tem um trabalho que condiciona a sua vida
pessoal

5 | E tratado(a) como uma pessoa pouco
importante

6 | Tem um trabalho que interfere com outras
partes da sua vida adulta
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Anexo III

Escala Brief Index of Affective Job Satisfaction

Este instrumento € composto por quatro itens que sdo respondidos através de uma escala de

Likert de cinco pontos, desde 1 = discordo totalmente a 5 = concordo totalmente.
Com base no seu trabalho atual, indique em que medida concorda ou discorda com as
afirmacdes que se seguem.

1- Discordo totalmente

2- Discordo

3- Nao concordo nem discordo

4- Concordo

5- Concordo totalmente

1| Atualmente, sinto um verdadeiro prazer pelo trabalho que faco. 1 (2|3 5

2 | Atualmente, gosto mais do meu trabalho do que é comum as 1 (2|3 5
pessoas gostarem

3| Atualmente, a maioria dos dias sinto entusiasmo pelo meu 1 (2|3 5
trabalho

4 | Atualmente, sinto-me relativamente satisfeito(a) com o meu 1 1213 5
trabalho
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Anexo IV

Satisfa¢cao com a vida

Concordo fortemente
Concordo

Nesta sec¢do encontra-se afirmacgdes sobre Concordo ligeiramente
sentimentos relacionados com a sua vida em

. ¥ . Nio concordo nem discordo
geral. Por favor, leia cada frase atentamente e

assinale o quanto concorda com cada frase em Discordo ligeiramente
relag@o a sua vida de um modo geral. Discordo
Discordo fortemente
De muitas formas a minha vida esta proxima do meu ideal. 1 2 Sal 4 Bl 6 i
2. | As minhas condicoes de vida sdo excelentes. 1 2 B30 4 P53 6 [
3. | Estou satisfeito com a minha vida. 1 213(4([5]|6[17
4. | Até agora tenho conseguido as coisas importantes que eu quero na |1 2 038 4 By 6 N
vida.
5. | Se pudesse viver a minha vida novamente, nao mudaria quase 1 213 4[5 6
nada.




