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Resumo

Dada a crescente importancia do uso de internet junto dos adolescentes,
atualmente, os pais sdo desafiados a mediar o uso de tecnologias dos seus filhos
enquanto procuram fomentar a sua autonomia e autorregulacdo. A mediacao parental,
assente na supervisao e prote¢ao, do uso da internet pelos filhos ¢ necessaria, dados os
riscos reconhecidos. Assim, o principal objetivo deste estudo ¢ verificar o papel da
mediagdo parental nos comportamentos de risco onl/ine em adolescentes. A amostra ¢
constituida por 140 estudantes, com idades compreendidas entre os 15 e os 20 anos.
Para a recolha de dados utilizou-se um questionario adaptado das escalas Mediacion
Parental (Yubero et al., 2018) e Online Risk Behaviours (Rodriguez-de-Dios et al.,
2018). Os resultados indicaram uma relagao estatisticamente significativa entre a
mediagdo permissiva € 0 comportamento de risco online “contacto com estranhos”. Para
além disso, esta investigacdo permitiu apontar, de forma genérica, determinadas
caracteristicas como o género, € nos rapazes que estdo mais presentes 0s
comportamentos de risco online - “contacto com estranhos”, “discriminagao online” e
“exposicao a violéncia” - comparados com as raparigas ¢ as habilitagcdes dos pais, em
que existe uma relag@o positiva entre a escolaridade dos pais e mediagao permissiva
com o comportamento “contacto com estranhos”; com “exposi¢@o a pornografia”; com
“exposicao a violéncia” e com “discriminagdo online”. Os resultados revelam que os
adolescentes utilizam a internet durante muitas horas o que incrementa a probabilidade
de exposi¢do aos riscos online, pelo que uma mediacdo parental eficaz se revela

determinante para a sua prevengao.

Palavras-chave: comportamentos de risco online, mediacdo parental, uso da
internet/redes sociais.



Abstract

Given the growing importance of internet use among teenagers, parents
are currently challenged to mediate their children's use of technologies while seeking to
foster their autonomy and self-regulation. Parental mediation, based on supervision and
protection, of internet use by children is necessary, given the recognized risks. Thus, the
main objective of this study is to verify the role of parental mediation in online risk
behaviors in adolescents. More specifically: knowing the level of internet use by
adolescents, as well as the parents' attitude towards the internet and the mediation
activities they carry out with their children; to analyze the parents' perception of their
children's use of the internet and the children's perception of their parents' mediation
behavior; to determine the family socialization factors that best predict internet use in
adolescents to provide data for family intervention. The sample consists of 140 students,
aged between 15 and 20 years old. To collect data, a questionnaire adapted from the
Mediacion Parental scale (Yubero et al., 2018) and from the Online Risk Behaviors
scale (Rodriguez-de-Dios et al., 2018). Results reveal statistically significant
relationship between permissive mediation and the online risk behavior “contact with
strangers”. Furthermore, this study made it possible to point out, in a generic way,
certain characteristics such as gender, it is in boys that online risk behaviors are more
present - “contact with strangers”, “online discrimination” and “exposure to violence” -
compared with girls and their parents' education, in which there is a positive
relationship between parents' education and permissive mediation with the behavior
“contact with strangers”; with “exposure to pornography”; with “exposure to violence”
and “online discrimination”. Results show that teenagers use the internet for many
hours, which increases the likelihood of exposure to online risks, which is why parental

mediation is crucial for their prevention.

Keywords: online risk behaviors, parental mediation, internet/social media use.
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Introducio

Atualmente, a internet apresenta-se como a tecnologia mais difundida e versatil
a nivel global (Chou & Lee, 2017; Nguyen et al., 2022). O uso de computadores e da
internet tornou-se parte integrante do nosso quotidiano e do dos nossos adolescentes ja
que se trata de um dos maiores veiculos de comunicagdo e interagao do século XXI
(Daoud et al., 2021; Lin, 2021; Tutkun, 2011).

A partir da década de 80 o uso de dispositivos tecnoldgicos e da internet
aumentou exponencialmente. As Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC)
tornaram-se amplamente disponiveis ao publico em geral, tanto em termos de
acessibilidade como de custo. De acordo com dados fornecidos pelo Eurostat (2022), no
inicio de 2021, quase nove em cada dez (89%) individuos na Unido Europeia (UE), com
idades compreendidas entre os 16 € os 74 anos, utilizaram a internet (pelo menos uma
vez nos trés meses anteriores a data do inquérito). Dessa forma, o acesso a internet
aumentou de 64% em 2009 para 92% em 2021. Tendo em conta o caso particular de
Portugal, 80% dos individuos com idades entre 16 ¢ 74 anos utilizaram a internet em
2020, praticamente todas diariamente (INE, 2020). No contexto da pandemia, a
percentagem de utilizadores de internet aumentou 3,0 p.p. em relagdo ao periodo
homologo de 2019, o que contrariou a estabilidade dos resultados nos dois anos
anteriores. Este aumento do nimero de utilizadores destacou-se em criangas e
adolescentes que utilizam as tecnologias no seu quotidiano, apresentando-se, por um
lado, como uma janela de oportunidades (Eynon & Malmberg, 2011), por outro,
expoem criangas e familias a uma multiplicidade de riscos e consequéncias negativas,
seja a nivel educacional, familiar e social (Martinez de Morentin et al., 2014). O recurso
a tecnologia pode contribuir para a melhoria da qualidade da educagdo, promovendo a
motivagdo e envolvimento do aluno, aumentando a sua curiosidade e a aprendizagem
pela descoberta e experimentacao, facilitando a aquisi¢ao de competéncias basicas
(Dias-Trindade & Carvalho, 2019) contudo, os adolescentes enfrentam elevadas
probabilidades de se exporem a riscos online, como cyberbullying, pornografia,
violéncia e sexting ou mensagens de cariz sexual (Astorga-Aguilar & Schmidt-Fonseca,
2019; Ramirez-Garcia & Aguaded-Gomez, 2020). Aproximadamente 5% das criangas
portuguesas ja recebeu mensagens sexuais, ou sexting. Cerca de 11% dos pré-

adolescentes e adolescentes portugueses assume ter namorado com alguém que



conheceu online. Em Portugal, namorar alguém que se conheceu online parece ser mais
frequente a partir dos 12 anos. Além disso, 27% das criangas e adolescentes portugueses
confirmou que ja acederam a imagens relacionadas com sexo, com maior frequéncia
entre adolescentes com idades compreendidas entre os 15 e os 16 anos de idade
(Azevedo et al., 2022).

Assim, a popularidade da internet entre os adolescentes coloca desafios aos pais
ao nivel da protecdo dos seus filhos do uso excessivo da internet e das influéncias
negativas do mundo cibernético (Azevedo et al., 2022). Esta realidade ¢ ainda mais
assustadora para os pais, porque sua infancia/adolescéncia ndo forma orientados em
termos de gestdo de comportamentos online, denotando-se, por vezes, que 0s mesmos
tém dificuldade na autorregulacio desse comportamento (Patrdo & Marinho, 2018) e a
literatura existente argumenta que os pais desempenham um papel vital na gestao do uso
da internet pelos seus filhos (Shi et al., 2017).

Diversos estudos internacionais recentes procuraram examinar o papel da
mediagdo parental na utilizagdo da internet pelos adolescentes, mas focaram-se
sobretudo no tempo despendido na internet ou na dependéncia a tecnologia (Ren & Zhu,
2022). Gradualmente tém surgido algumas investigagdes que se debrugaram sobre a
tematica do nosso estudo: qual a relacdo entre as praticas de parentalidade e os tipos de
conteudos a que as criancas/adolescentes acedem (e.x., Chou & Lee, 2017; Fikkers et
al., 2017; Garcia-Jiménez et al., 2022; Ren & Zhu, 2022; Steinfeld, 2021).

Assim, e perante a escassez de estudos no nosso contexto sobre a temadtica,
pretende-se com este trabalho verificar o papel da mediagdo parental nos comportamentos
de risco online dos adolescentes com recurso a aplicacdo de dois questionarios: um
adaptado da escala Mediacion Parental (Yubero et al., 2018) e outro da escala Online

Risk Behaviours (Rodriguez-de-Dios et al., 2018).

Comportamentos de risco online

Na ultima década, a disponibilidade imediata dos dispositivos eletronicos
(computadores, tablets e smartphones) criou oportunidades, sem precedentes, para os
adolescentes comunicarem, partilharem e acederem a uma ampla variedade de
informagdes e publicagdes na internet (George et al., 2020). Associada a esta realidade,
progressivamente, os adolescentes tém sido expostos a riscos diversos frutos da

exposicao a conteudos desadequados e contactos indesejaveis (Garcia-Jiménez, 2022).
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Exemplos concretos de situagdes negativas experienciadas por adolescentes no espago
online incluem: ser contactado por estranhos, ter visto ou recebido mensagens/imagens
que os deixou desconfortaveis, sentirem-se pressionados a enviar fotos ou outras
informacdes sobre si mesmos ou ter acidentalmente despendido dinheiro online que nao
pretendiam gastar (Pacheco & Melhuish, 2020). Uma pesquisa recente, com uma
amostra de conveniéncia de 733 alunos dos oitavos e nonos anos, do Utah, demonstrou
que estes adolescentes, sobretudo as meninas, estdo sujeitas a risco de conteudo e de
contacto online (Savoia et al., 2021).

Também em contexto europeu, entre 2017 ¢ 2019, o estudo UE Kids Online (EU
Kids Online, 2019). inquiriu mais de 25 000 criangas e adolescentes sobre as suas
experiéncias digitais, as quais incluiam situagdes de risco como cyberbullying,
contetdos prejudiciais, mau uso de dados pessoais, uso excessivo da internet,
mensagens de sexting e encontros com pessoas conhecidas na internet. Os resultados
obtidos demonstraram que Portugal ¢ um dos paises onde mais criangas e adolescentes
revelam confianca em lidar com riscos: mais de dois ter¢os assinalam saber reagir
“sempre” ou “muitas vezes” a comportamentos de que ndo gostam na internet. Portugal
¢ também ¢ um dos paises onde os inquiridos menos associam situagdes de risco a
danos delas decorrentes. Quando confrontados com situagdes que os incomodaram,
44% dos adolescentes portugueses inquiridos procuraram amigos, 37% falaram com os
pais e 7% falaram com professores; outros profissionais ndo foram praticamente
referidos. Outros estudos tém-se centrado sobre o assunto. Numa investigacao,
Mendonga (2016) destacou como comportamentos de risco com maior incidéncia os
contactos online/offline, evidenciado por 27.7% das criancas e adolescentes, seguindo-
se o sexting e a visualizagdo de imagens sexuais, com 4.5% e 4.4%, posteriormente, o
uso indevido de informagdes pessoais, com uma taxa de 3,6%, e por fim o
cyberbullying. Carvalho et al. (2019), numa investigacdo com uma amostra de 346
adolescentes, a prevaléncia de cyberbullying registada foi bem mais elevada, rondando
0s 56%, com maior tendéncia a agressao — 48.8% dos adolescentes descreveram-se
agressores - do que a vitimiza¢ao — 30% declararam ja terem sido agredidos online. Os
autores verificaram que, em regra, as raparigas agressoras e/ou vitimas de cyberbullying
sofrem niveis mais elevados de perturbacdo emocional (sintomas de ansiedade ou
depressao) e mais facilmente adotam comportamentos de risco. Resultados semelhantes

foram obtidos no estudo de Veiga et al. (2019) o qual aponta que 82.3% dos
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adolescentes terdo observado episodios de cyberbullying, 47.1% serdo vitimas e 39.9%
serao agressores.

A Figura 1 reporta-se a estudo europeu recente (Lobe et al., 2020) sobre o0 modo
como as criangas e adolescentes (10-18 anos) experimentaram os riscos online durante o
isolamento do Covid-19. Este revela a percentagem de criangas e adolescentes que
experienciaram situagdes de cyberbullying como vitimas, de acordo com as seguintes
situagdes: (1) “Recebi mensagens desagraddveis ou ofensivas”; (2) “Mensagens
desagradaveis ou ofensivas sobre mim foram repassados ou postados onde outros
pudessem ver”; (3) “Fui deixado de fora ou excluido de um grupo ou atividade na
internet” e (4) “Fui ameacado na internet”. Os resultados demonstram que cerca de
metade das criangas e adolescentes (49%) da amostra foi vitima de cyberbullying. Além
disso, 1/4 das criangas e adolescentes relatou ter-se deparado com as quatro situacdes. O
pais com maior percentagem de criangas e adolescentes que nunca foram vitimas de
experiéncias de cyberbullying é a Eslovénia (68%), seguida da Franga (61%) e Portugal
(59%). Os paises em que foi registada uma percentagem mais baixa respeitante a relatos
relacionados com as quatro situagdes de cyberbullying foram a Eslovénia (8%), seguida

pela Noruega (14%) e Portugal (16%).

Figura 1

Situacdes de Cyberbullying (CB) encontradas

Total 51% 26% 24
Austria
Franga L I
Alemasha
Ianda
[tékia 41% 28% 31
Norega
Portugal 59 5% -
Foménia

N
Ezlovénia — EB% — 3% 3
Ezpanha

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% T0% 30% 90%

nenhuma situzgo CB encontrzdz @ pelo menos ume situagio de CB encontredz M Todas as situagdes de CB encontradas

Figura 1. Criangas e adolescentes que foram vitimas de situa¢des de cyberbullying, por pais

(Adaptado de Lobe et al., 2020, p. 23).
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Outro dos riscos online focados na investigacao supramencionada (Lobe et al.,
2020) foi o discurso de 6dio expresso na internet ou através das TIC (Machackova et al.,
2020). Enquanto o cyberbullying se refere a trocas entre individuos, muitas vezes pares,
o discurso de odio ¢ definido como expressdes que espalham, promovem ou justificam
o 6dio, a discriminacao, a xenofobia e outras formas de 6dio assentes na intolerancia
(Europe, 2018). Em todos os paises, a percentagem de criancas e adolescentes que ja
foram expostas ao ciberodio (Figura 2) varia entre a metade, com 52% na Austria, a
mais de 2/3 na Roménia (71%). A excecdo sdo as criancas e adolescentes franceses que
relataram essa experiéncia em 45%. Observa-se ainda que essa experiéncia arriscada
aconteceu no mesmo nivel, durante o isolamento do Covid-19, para aproximadamente
1/3 das criangas e adolescentes na Noruega (35%), Eslovénia (32%) e Roménia (32%);
1/4 em Italia (26%), Portugal e Suica (23%) e 1/5 para os restantes paises e de 19% em

Franga.

Figura 2

Vi mensagens de 6dio de atagque a certos grupos ou individuos (gx: pessoas de

diferente cores, religiio, nacionalidade ou sexualidade

Munca sucedeu  ®Spcedenmenos ¥ Sucedeu o mesmo® Suceden mais

Figura 2. Percentagem de criangas e adolescentes que foram expostas ao ciberddio, por pais (Adaptado de

Lobe et al., 2020, p. 26).

Um outro risco apontado foi a exposi¢ao a contetidos nocivos como imagens
violentas ou sangrentas. A Figura 3 revela que pelo menos metade da amostra relatou
ter visto imagens sangrentas e/ou violentas em todos os paises participantes, exceto na

Franca, onde apenas 42% dos entrevistados experimentaram esse risco. A maior

13



percentagem de criangas e adolescentes que relatou ja ter tido esta experiéncia encontra-

se na Roménia (67%).

Figura 3

Viimagens sangrentas ou violentas (gx: pessoas a magoar outras pessoas ou animais)

Total
Anstria
Franga
Alemanha
Irlanda
Itaka
Norega
Portugal
Romeénia
Ezlovénia
Ezpanha
Suica

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% T0% 30% 90%

MNunca suceden B Sucedenmencs 8 Sucedeu o mesmo B Suceden mais

Figura 3. Riscos relacionados com o contetido gerado pelo utilizador (contetido sangrento ou de
violéncia extrema) e mudangas que ocorreram nele durante o periodo de isolamento covid-19 (primavera

de 2020), por pais (Adaptado de Lobe et al., 2020, p. 27).

Com o intuito de fomentar politicas e praticas para proteger as criancas e
adolescentes no ambiente digital, a Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) procedeu a revisdo da sua Recomendagao sobre a Protecdo de
Criangas Online de 2012. Este trabalho, iniciado em 2017, foi conduzido por um grupo
de especialistas em protecdo de dados e privacidade, direitos e bem-estar digital infantil,
dos paises da OCDE e foi renomeado, Recomendacdo do Conselho sobre Criangas no
Ambiente Digital. Esta revisdo teve como objetivo estabelecer um equilibrio entre a
promocao da protecdo das criangas dos possiveis riscos online em simultdneo com os
potenciais beneficios associados ao ambiente digital e inclui, entre outros trabalhos,
uma Tipologia de Riscos que veio alterar a tipologia de riscos da OCDE de 2011,
passando a classifica-los em 4 categorias: contacto, conteudo, conduta, consumidor —
além de riscos transversais: saude e bem-estar; privacidade; riscos de tecnologia
avangada (Tabela 1). A nova Recomendacao da OCDE identifica instrumentos
fundamentais da comunidade internacional que devem orientar politicas e decisdes

relacionadas com o ambiente digital infantil.
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Tabela 1. Riscos para as criang¢as no ambiente Digital

Categorias de Riscos de Riscos de Contactos de Riscos de
Riscos Conteudo Conduta risco consumo
Riscos Riscos de privacidade (interpessoal, institucional e commercial)

Transversais Riscos de Tecnologia Avancada (The Internet of Things (10T);

Analise Preditiva, Biometria)

Riscos de Saude e Bem-estar

Manifestagdes dos | Conteudo de Comportamento | Encontros de | Riscos de
Riscos odio de odio odio marketing
Conteudo Comportamento | Encontros Riscos de
Prejudicial Prejudicial Prejudiciais caracter
comercial
Contetido Ilegal | Comportamento | Encontros Riscos
ilegal ilegais financeiros
Desinformag¢ao | Comportamento | Outros Riscos de
problematico encontros seguranga
gerado pelo problemadticos
utilizador

Tabela 1. Criangas no ambiente digital: tipologia revista de riscos (Adaptado de

Livingstone & Stoilova, 2021, p. 8).

A nova recomendagao estabelece os principios universais essenciais a ambiente

digital seguro e a ado¢ao de medidas protetoras dos direitos das criangas, potenciadoras

do seu empoderamento e resiliéncia (e dos seus pais). Prevé ainda que os paises

aderentes, tais como Portugal, implementem politicas claras, coerentes e eficazes para

um ambiente digital integral, seguro e equitativo para todas as criangas.

Mas, ainda que o papel do Estado seja fundamental neste processo, também o ¢

o da escola e, numa microescala, o dos pais. Esta ¢ uma realidade preocupante a qual

todos devem estar atentos e, muito em particular, os pais, ja que a mediacdo parental se

revela essencial a introducdo de menores no ambiente digital e o seu desenvolvimento

nele, bem como a reducdo da sua exposi¢do aos riscos online. Por esse motivo, no ponto
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seguinte pretendemos dar a conhecer os diferentes tipos de mediagdo parental, e de que

forma esta afeta os comportamentos de risco online.

Mediacao Parental no Uso da Internet

Embora a maioria dos adolescentes se encontrem aptos para o uso das
tecnologias, os pais sdo, ou deviam ser, os responsaveis por mediar e controlar o uso de
internet dos seus filhos (Almeida et al., 2011; Azevedo et al., 2022; Gabrielli & Tanski,
2020; Yubero et al., 2018; Zaman et al., 2016). O uso de tecnologias digitais pelas
criancas e adolescentes depende, em parte, das intervengdes dos seus pais no sentido de
mediar a sua utilizagdo e praticas digitais (Lobe et al., 2020; Nguyen et al., 2022). Os
pais exercem o seu papel socializador, fundamentalmente através de duas formas de
atuagdo: como modelos (agdo modeladora, atitude em relagdo a Internet) e através das
suas praticas educativas (a¢des de mediacdo). Neste sentido, introduzidas no contexto
familiar, as TIC tém originado adapta¢des ndo s nos estilos de comunicacao, na
assuncdo de novas linguagens e na qualidade relacional na familia e contribuido para a
redefini¢cdo de normas, limites e papéis familiares (Carvalho et al., 2015; Chauhan,
2017; Weitz, 2018). O apoio afetivo e respeito pela autonomia dos adolescentes
contribuem decisivamente para a prevenc¢ao do uso excessivo da internet (Terres-
Trindade & Mosmann, 2016).

A mediacao parental compde o conjunto de medidas utilizadas por pais que
influenciam, com as suas condutas, valorizacdes e verbalizagdes sobre a acao dos filhos
na internet (Grizélio & Scorsolini-Comin, 2020). Esta, estd intimamente relacionada
com o0 modo como os pais comunicam com os seus filhos e a possibilidade de participar
nos processos de tomada de decisao e desempenhar um papel ativo, um uso autébnomo,
autorregulado e responsavel da internet e redes sociais (Fikkers et al., 2017). Assim, diz
respeito as atividades realizadas pelos pais para proteger os seus filhos dos perigos que
a internet pode acarretar (Mesh, 2009). Esta mediacao tende a ser agrupada em trés
categorias:

1) mediagao restritiva - envolve a limitagdo do tempo e restrigdo das paginas a
que o adolescente acede, sendo que este tltimo ndo participa da decisdo, pois esta é
exclusivamente dos pais (Ren & Zhu, 2022). Os pais estabelecem regras sobre o tempo
e/ou conteudos a que os adolescentes podem aceder (Fikkers et al., 2017). Este estilo de

mediacao foi identificado como o menos eficaz na prevengao de comportamentos de
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risco online (Azevedo et al., 2022). A literatura sugere que o alto controle externo
subjacente a mediagdo parental restritiva faz desencadear comportamentos de oposicao
dos adolescentes e consequentes efeitos indesejaveis (Padilla-Walker et al., 2016; White
etal., 2015). De acordo com Li et al. (2014), o controlo parental exacerbado pode
prejudicar ou predizer uma situacao de dependéncia em internet. Esta pratica incentiva e
agrava a falta de capacidade dos filhos para discernir sobre os conteudos a que devem
aceder online. Em contrapartida, as conclusdes da investigagao de Fikkers et al. (2017)
sugerem que a restricdo de apoio a autonomia pode ser um caminho eficaz para pais
preocupados com a exposicao dos seus filhos a violéncia nos média, desde que estas
praticas sejam regulares e consistentes. O estudo de Fernandes (2019) demonstrou uma
relagdo significativa e positiva entre a mediagao restritiva e os comportamentos de risco

online.

i1) mediagao ativa — refere-se a discussdao em familia das questdes relacionadas
com o uso da internet e com a criagdo conjunta de normas. Esta baseia-se no didlogo
com o adolescente acerca daquilo que faz online com o intuito de dotar os filhos de
competéncias criticas relativas aos contetidos a que acedem online (Simoes, 2012). A
mediacao ativa refere-se as interagdes positivas dos pais com seus filhos para explicar
e/ou discutir o conteudo online, orienta-los quanto ao seu uso apropriado e incentiva-los
a olhar para os contetidos de forma mais critica ou fornecer informagdes
complementares (Ren & Zhu, 2022). Grizélio & Scorsolini-Comin (2020) explicam que
a comunicacao saudavel € essencial a prevencdo de sintomas depressivos advindos do
uso excessivo de internet como meio de sanar a soliddo. Assung¢ao et al. (2017)
destacaram que os adolescentes que t€ém um vinculo emocional positivo com seus pais
sao menos alienados nas suas relacdes e consequentemente fazem um uso menos

problemaético do Facebook, por exemplo.

111) uso conjunto — os pais estdo presentes enquanto o adolescente esta conectado
a internet, ou seja, os pais participam e auxiliam os seus filhos na atividade online
(Yubero et al., 2018). Co-utilizar a internet prevé o envolvimento ativo dos filhos nos
processos de tomada de decisdo sobre o uso da internet e dispositivos tecnologicos. Ao
co-utilizar a internet, espera-se que os adolescentes compreendam os riscos da era
digital e desempenhem um papel ativo, complementar ao dos seus pais, para preveni-los

(Azevedo et al., 2022).
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A mediacao parental consubstancia-se num fator determinante para a supervisao
e prote¢do contra os comportamentos de risco online em adolescentes. Diversos estudos
internacionais recentes debrugaram-se sobre o papel da mediacao parental no uso da
internet pelos adolescentes, mas mais direcionados para o tempo despendido na internet,
para a adigdo a tecnologia (Ren & Zhu, 2022). Apenas alguns estudos procuraram
perceber a relagdo entre as praticas de parentalidade e os tipos de contetidos a que as
criancas/adolescentes acedem (Chou & Lee, 2017; Elche, 2018; Fikkers et al., 2017;
Lippold et al., 2022; Ren & Zhu, 2022; Steinfeld, 2021; Garcia-Jiménez et al., 2022).

Outro estudo recente (Steinfeld, 2021) examinou as estratégias de mediagao dos
pais na utilizagdo da internet por adolescentes ¢ a sua relagdo com a idade do
adolescente, preocupagdes com riscos e atividades online € comportamentos de risco.
Os resultados ilustraram como os pais combinam estratégias de media¢do em varios
formatos e contextos. A mediagao restritiva correlacionou-se positivamente com o
aumento das preocupagdes dos adolescentes, sugerindo uma interiorizagao dos riscos e
consequéncias menos positivas que, por vezes, advém do uso da internet. O estudo
concluiu que uma combinagao equilibrada entre mediacao restritiva e ativa fornece as
melhores bases para os adolescentes desenvolverem um forte conjunto de normas e
limites e serem capazes de autorregular as suas proprias atividades na internet
(Steinfeld, 2021). Tan (2022) destacou a mediagao instrutiva dos pais € as competéncias
e conhecimentos de alfabetizacao na internet dos adolescentes como as estratégias mais
eficazes para minimizar os riscos da internet online.

A Figura 4 ¢ o resultado de um estudo europeu supracitado sobre o modo como
as criancas e adolescentes (10-18 anos) experimentaram os riscos online durante o
isolamento do Covid-19. Esta evidencia a percentagem de pais que nunca praticam
mediagdo ativa, acompanhamento técnico ou restri¢des (Lobe et al., 2020). Em termos
gerais, a percentagem de pais que refere praticar a mediagao ativa (sendo a mesma
entendida como pais que falam com seus filhos sobre a utilizagdo das tecnologias
digitais) ¢ altissima variando entre 99% na Espanha e 90% na Noruega. Em Portugal, ¢
bastante significativa, 98%. Na Figura 4 pode-se perceber a reduzida percentagem de
pais que nunca aplicaram essa estratégia (de 1% na Espanha, 2% em Portugal e 10% na
Noruega). A percentagem de pais que nunca pratica a mediagdo ativa sob a forma de
sugestdo de modos de utilizar a internet com seguranca varia de quase 3% em Portugal e

em Italia e 14% na Noruega.
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No que diz respeito a monitorizacao tecnologica observa-se que as percentagens
de pais que nunca o fizeram sdo as mais altas na Eslovénia (33%) e mais baixas em
Espanha (9%). Em Portugal, 17% dos pais assumiu ndo efetuar este acompanhamento.
Relativamente a restri¢ao em termos de limites ou proibi¢ao de acesso a determinados
tipos de contetido, observa-se que os paises com menor percentagem de pais que nunca
implementaram essas medidas restritivas sdo Italia e Espanha (4%) e a maior
percentagem (16%) a Eslovénia. Portugal apresenta uma taxa de 11% de de pais que

nunca praticou restrigdes relacionadas com o conteudo.
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Figura 4. Pais que nunca fizeram alguma pratica de mediagdo parental, por pais (Adaptado de

Lobe et al., 2020, p. 35).
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A nivel nacional, os estudos sobre a mediagdo parental sobre a utiliza¢ao das
tecnologias sdo parcos. Destacam-se as investigagdes supracitadas de Azevedo et al.
(2022), Mendonga (2016), Monteiro € Mota (2021), Pereira (2016) e Fernandes (2019).

Apesar da intensificacao do uso da internet, uma em cada oito criangas ¢
adolescentes europeus referiu “nunca’” ou “raramente” ter recebido conselhos sobre
seguranga online (EU Kids Online, 2019). Como nos outros paises, também em Portugal
pais e professores sdo a principal fonte de orientagdo: 71% dos inquiridos portugueses
referem terem recebido “com frequéncia” ou “algumas vezes” conselhos de seguranga
por parte dos pais e 64 por cento referem esses conselhos por parte de professores.
Quase metade (48%) assinala os amigos como conselheiros sobre seguranca (EU Kids
Online, 2019). Alguns estudos alertam para o facto dos estilos parentais mais
permissivos e a falta de coesao familiar, para o facto de alguns pais terem poucos
conhecimentos sobre o que seus filhos fazem na internet e, além disso, subestimam os
riscos potenciais do acesso a Internet (Monteiro & Mota, 2021).

Uma investigacao recente concluiu que o estilo parental assente na assertividade
e responsividade assume um papel protetor perante o risco de mau uso da internet dos
adolescentes (Monteiro & Mota, 2021). O estudo compreendeu uma amostra de mais de
900 adolescentes e adolescentes adultos, com idades compreendidas entre os 14 e 20
anos de idade. Os resultados demonstraram que um estilo parental democratico inibe
comportamentos de risco e, em contrapartida, tanto o estilo autoritrio como permissivo
potenciam estes comportamentos.

Do mesmo modo, Fernandes (2019) procurou examinar o papel da mediacao
parental nos comportamentos de risco online em pré-adolescentes, explorando as
diferencas existentes na mediacdo parental e nos comportamentos de riscos online. Os
resultados revelaram encontradas diferengas significativas em fun¢do das variaveis
sociodemograficas (a idade, género, escolaridade...). Também se verificou uma relagao
estatisticamente significativa entre a mediacao parental e os comportamentos de risco
online. No estudo de adaptacdo e validacao da escala Parental Mediation Scale (PMS)
com portugueses pré-adolescentes, Azevedo et al. (2022) encontraram variacdes na
mediacdo parental em func¢ao do sexo dos participantes e relagdes estatisticamente
significativas com a idade dos participantes, uso da Internet e nivel de escolaridade dos
pais: altos niveis educacionais de maes e pais relacionaram-se positivamente com a

mediacao altamente restritiva.
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Pereira (2016) revela, na sua tese de doutoramento sobre ciberassédio, apos
examinar 385 diades pais-filhos, que os pais podem contribuir para reduzir a pratica de
comportamentos de risco online e de experiéncias de ciberassédio, enquanto os
adolescentes subestimam o grau de mediagao parental que ¢ exercido. Ja o estudo de
Mendonga (2016) revelou que os estilos parentais nao parecem influenciar
significativamente a utilizagdo da internet pelas criangas e adolescentes.

A evidéncia demonstra que o estilo de mediacdo dos pais varia em fung¢do do
sexo, idade e nivel escolaridade dos pais. No que concerne ao sexo, alguns estudos
defendem que os pais tendem a empregar mais frequentemente a mediagao restritiva
com as filhas do que filhos (Livingstone et al., 2017; Pereira, 2016), no entanto, isso
nem sempre acontece, pois, os resultados da investigagdo de Azevedo et al. (2022)
sugeriram que os rapazes perceberam praticas de mediacdo mais restritivas por parte dos
pais do que as raparigas. No estudo de Fernandes (2019), quanto ao género em fungao
da mediagdo parental, observou-se uma relagao significativa positiva em ambos os
sexos, contudo os rapazes apresentam pontuagdes superiores no que refere as estratégias
parentais de mediagdo restritiva enquanto as raparigas apresentam pontuagdes
marginalmente superiores nas estratégias de mediacao parental de uso conjunto.

Relativamente as faixas etérias, os resultados mostram que envolver-se em mais
oportunidades online, ser mais velho e ter um menor nivel de mediagdo parental estao
associados a um maior numero de riscos online. Ao mesmo tempo, ser mais velho, ter
acesso a internet em casa, ter pais com maior escolaridade, possuir mais competéncias
digitais e receber um maior nivel de co-utiliza¢do e mediagdo parental ativa estdo
positivamente associados a oportunidades online (Cabello-Hutt et al., 2018).

Alguns estudos destacaram que os pais sao mais restritivos com os filhos mais
novos do que mais velhos (Garcia-Jiménez et al. 2022; Livingstone et al., 2017;
Mendonga, 2016; Ozgiir, 2016; Pereira, 2016; Symons et al., 2017; Yubero et al., 2018).
Essa diminuicao no envolvimento dos pais ¢ atribuida a trés causas principais: (1) aos
pais acreditam que os seus filhos t€ém maior competéncia digital & medida que
envelhecem; (ii) os pais ndo estdo cientes da importancia desse periodo no crescimento
dos menores e (iii) quando os menores chegam a adolescéncia, exigem maior liberdade
e confianca dos pais.

Em contrapartida, nas investiga¢des de Alvarez-Garcia et al. (2019), de Azevedo
et al. (2022) e de Caivano et al. (2020), os mais velhos perceberam uma mediacdo mais

restritiva do que os pares adolescentes. O mesmo sucedeu no estudo de Fernandes
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(2019) no qual se verificou que uma relacao estatisticamente significativa e positiva
com a mediacao restritiva, o que significa que quanto maior a idade, maior € o uso da
mediacdo restritiva praticada pelos pais. Simultaneamente, relativamente aos
comportamentos de risco em fun¢ao da idade, verificou-se que os resultados apresentam
valores significativos e positivos na maioria dos comportamentos de risco (exposi¢ao a
pornografia, exposi¢ao a violéncia, vitima de cyberbullying, perpetrador de
cyberbullying). Adolescentes mais velhos, que reportaram um maior numero de
comportamentos de risco e de agressao, € uma menor “tutela” parental, apresentaram
uma vulnerabilidade face a vitimagao significativamente superior aos restantes
adolescentes (Pereira, 2016).

No que concerne as habilitagdes literarias dos pais, por norma, 0s pais com mais
habilitagdes estao mais cientes dos riscos associados a utilizacao da internet pelo que
recorrem a praticas mais restritivas junto dos seus filhos. Em contrapartida, t€ém mais
capacidade econémica para adquirir mais dispositivos, mas isso amplia os desafios de
monitorizagdo do seu uso (Azevedo et al., 2022). No que refere a escolaridade dos pais,
os resultados apresentam pontuacgdes significativas e positivas entre a mediagdo
restritiva e a escolaridade da mae e também com a escolaridade do pai. Na mediagao de
uso conjunto, apenas foi encontrada relagdo significativa e positiva com a escolaridade
do pai. Quanto aos comportamentos de risco online em fungdo da escolaridade dos pais,
os resultados apresentam diferencas significativas e negativas no comportamento
perpetrador de cyberbullying em ambos os géneros. Estes resultados ndo podem ser
confirmados com a literatura, pois ainda nao existem estudos que avaliem este tema
(Fernandes, 2019).

Fikkers et al. (2017) desenvolveram uma investigacao constituida por uma
amostra de cerca de 1000 adolescentes, com idades compreendidas entre os 10 a 14
anos, e concluiram que a mediagao restritiva com apoio a autonomia se correlacionou
positivamente com a diminui¢do da agressividade resultado da diminui¢ao exposicao a
violéncia online. Do mesmo modo, Chou e Lee (2017) investigaram o efeito moderador
dos estilos parentais na utilizacdo da internet por parte dos seus filhos adolescentes
(cerca de 3000 alunos com idades entre 13 e 16 anos) e concluiram que mais importante
que o estilo parental ¢ o facto de os pais serem capazes de promoverem nos seus filhos a
autonomia e auto-regulacdo necessarias para que estes tenham uma perspetiva critica
sobre os conteudos a que acedem online e para isso 0 mais importante ¢ a comunicagao.

A regulacdo do comportamento online dos adolescentes por parte dos pais apresenta-se
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como um desafio a esta geragao que apresenta uma enorme dependéncia emocional das
novas tecnologias pelo que importa discutir estratégias de promog¢ao de um

comportamento online saudavel.
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Metodologia

Desenho de Estudo/Plano de Investigacio

Este trabalho de investigagdo ¢ de carater transversal visto que a aplicagao dos
instrumentos selecionados para a recolha de dados de cada participante ocorreu num
unico momento. E possui um desenho descritivo-correlacional, sendo que tem o
proposito de descrever e investigar as relagdes entre as variaveis (Ribeiro, 2010).
Podemos constatar que o0 método subjacente a condugao e operacionalizagdo desta
investigacdo ¢ de tipo quantitativo. Conforme aponta Freixo (2011), ¢ uma abordagem
que assenta na aplicagdo de técnicas inferenciais e que pressupde uma recolha de dados
num contexto real, mediante consulta de fontes diretas, pelo que ¢ uma metodologia que
prima pela objetividade.

Assim, na investigagdo quantitativa sao utilizados questionarios, indicando os
objetivos do estudo com varidveis mensuraveis e ajudando a organizar, normalizar e a
verificar os dados para que as informacdes possam ser recolhidas de forma rigorosa.
Este tipo de estudos pretende descrever e analisar as relagdes entre as varidveis, os fatos

e os fendmenos de uma realidade (Fortin, 2009).

Objetivos do Estudo

No geral, o presente estudo tem como objetivo verificar qual o papel da mediagao
parental nos comportamentos de risco online em adolescentes. Os objetivos especificos
consistem em conhecer o nivel de uso da Internet dos adolescentes; compreender as
atividades de mediag@o parental que os pais praticam com os filhos; compreender os
diferentes tipos de mediacdo e a relacdo com os diferentes comportamentos de risco
online; analisar a relagdo dos comportamentos de riso online e mediacao parental em

funcdo de variaveis sociodemograficas (sexo, escolaridades, etc).
Hipoteses do Estudo
Tendo em conta os objetivos apresentados, foram elaboradas as seguintes hipoteses:

H1: Espera-se que, os comportamentos de risco online variem em funcao do sexo,
nomeadamente que o sexo feminino apresente resultados superiores aos do sexo

masculino.
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H2: Espera-se uma relagdo positiva entre as habilitagdes dos pais e as praticas de

mediagdo parental ajustadas.

H3: Espera-se que os pais possuam uma mediagdo mais restritiva com os seus filhos

mais novos do que com os seus filhos mais velhos.

H4: Espera-se que a mediagdo permissiva se relacione de forma positiva e

estatisticamente significativa com os comportamentos de risco online.
Amostra

Tal como podemos observar na Tabela 2, a amostra ¢ constituida por 140 sujeitos,
dos quais 85 do sexo feminino (39.3%) e 55 do sexo masculino (60.7%), com idades
compreendidas entre os 15 e os 20 anos (M = 16.95, DP = 1.36). A escolaridade dos
alunos varia entre o 10°ano (11.4%) e o 12°ano (49.3%). Dos 140 sujeitos, 11 (7.9%) ja
reprovaram alguma vez e 129 (92.1%) nunca tiveram retengoes.

A escolaridade dos pais varia entre “1° ciclo” e o “ensino superior”, sendo que a
resposta mais frequente € o “3°ciclo” (29.2%) e a resposta menos frequente ¢ o “1°ciclo”
(4.4%). No que concerne a pergunta” Tens telemovel?”, todos os sujeitos responderam
afirmativamente, sendo que as aplicagdes que mais utilizam sdo as “Redes Sociais”
(75.7%) e a resposta mais frequente a respeito ao numero de horas diarias a utilizadas na

internet € “Entre 1 e 3 horas” (47.9%).
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Tabela 2. Amostra

Variavel Grupo n %
Idade 15 Anos 11 7.9%
16 Anos 39 27.9%
17 Anos 51 36.4%
18 Anos 34 24.3%
19 Anos 3 2.1%
20 Anos 1 1%
Género Feminino 85 39.3%
Masculino 55 60.7%
Escolaridade 10°ano 16 11.4%
11°ano 55 39.3%
12°ano 69  49.3%
Reprovagdes Sim 11 7.9%
Nao 129 92.1%
Escolaridade Pais 1°ciclo 6 4.4%
2°ciclo 23 16.8%
3°ciclo 40  29.2%
Ensino Secundario 33  24.1%
Ensino Superior 35 255%
Tem telemovel Sim 140 100%
Aplicacdes Redes Sociais 106  75.7%
Musica 22 15.7%
Filmes 5 3.6%
Jogos 6 4.3%
E-mail 1 1%
N° de horas na internet Menos de 1 hora 1 1%
Entre 1 e 3 horas 67 47.9%
Entre 5a6horas 56  40%
Mais de 7 horas 16 11.4%
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Instrumentos

Para a recolha de dados foram utilizados os seguintes instrumentos: um questionario
sociodemografico, construido para o efeito; a Escala de Mediagao Parental (Yubero et.,
2018) e a Escala de Comportamentos de Risco Online (ECRO).

O questionario sociodemografico tem como objetivo identificar caracteristicas
comuns entre os participantes e permite obter uma informacao mais complexa sobre a
problematica. Assim o questionario integra as seguintes variaveis: idade, género,
escolaridade, escolaridade dos pais, uso do telemovel, aplicagdes online utilizadas,
mumero de horas dedicadas ao uso da internet e se nos tempos livres os participantes
utilizam a internet.

A Escala de Mediacion Parental (Yubero et al., 2018), com 28 itens, faz referéncia
as regras e praticas utilizadas pela figura parental em relagdo ao uso que os filhos fazem
da internet. Para construir este instrumento, os autores retiraram itens de outras
pesquisas (Lee & Chae, 2007; Livingstone & Helsper, 2008; Mesh, 2009). Todos os
itens estdo formulados de forma afirmativa, utilizando uma escala de resposta tipo
Likert de 4 pontos (1 =nunca, 4 = sempre). A escala encontra-se adaptada de forma a
ser preenchida pelos pais e pelos filhos e esta dividida em trés dimensdes, sendo que
cada uma corresponde ao tipo de Mediagdo Parental (mediagdo ativa, mediagao
restritiva e mediacao de conjunta). Segundo Freixo (2011), a escala de Likert € util e
perfeitamente ajustada a este tipo de investigacdo, na medida em que permite ao sujeito
exprimir em que medida esta de acordo ou em desacordo com os enunciados do
questionario. Esta escala foi adaptada para o contexto portugués por Fernandes (2019),
cujos resultados sugerem uma solucao alternativa do ponto de vista tedrico e com dados
psicométricos. Foram entdo testados modelos alternativos com a eliminagdo de alguns
itens com baixo poder discriminativo, levando a formacao de dois fatores. O primeiro
fator apresenta 14 itens e avalia a dimensdao mediacao ativa e mediacao de uso conjunto,
enquanto que o segundo fator agrupa sete itens relativos a mediagdo restritiva.

Relativamente a Escala de Comportamentos de Risco Online, e visto que ndo
existem muitos instrumentos que avaliem os comportamentos de risco online, foi
utilizada a traducgdo da escala Online Risk Behaviours (Rodriguez-de-Dios et al., 2018).
Com o objetivo de complementar a escala foram também adicionados itens com auxilio
de outros estudos (Alvarez-Garcia et al., 2015; Livingstone & Helsper, 2010). Desta

forma, a escala utilizada para avaliar os comportamentos de risco online foi o ECRO,
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encontrando-se ainda em adaptagao (adaptagdo ainda nao publicada). Esta escala ¢
composta por dezassete itens distribuidos em quatro subescalas (cybervioléncia,
contacto com estranhos, discriminacdo online, e exposi¢ao pornografia). Esta escala ¢
classificada numa escala de Likert de seis pontos, sendo que as respostas variam entre
(1) Nunca a (6) Sempre, onde os adolescentes relatam a frequéncia com que se
envolvem em determinadas atividades online. Por fim, foi realizada a analise de
consisténcia interna de cada subescala do instrumento, através do calculo do coeficiente
alfa de Cronbach, apresentando os seguintes valores de alfa de Cronbach: cyber-
violéncia .788; contacto com estranhos .709; discriminagdo online .719; exposi¢do a
pornografia .813. Para proceder a possivel extragdo de fatores, foram realizadas as
analises fatoriais exploratdrias. Posto isto, foram extraidos quatro fatores, que
apresentavam a saturacgao superior a 1. O item 1 (“Partilhas informagdes pessoais
[enderego, numero de telefone, etc] com outra pessoa com quem tenhas estado cara a
cara”), apresentou baica comunalidade (<.350) (Osborne, 2014). As comunalidades
também foram apropriadas (>.300). Através das analises, foi também percetivel, a
eliminacdo de itens por baixo poder discriminativo, bem com os itens que apresentavam
valores de saturagdo semelhantes em diferentes fatores ou que saturavam em fatores

diferentes do que seria pretendido.

Procedimentos de Recolha e Analise de Dados

Num estudo, as técnicas e instrumentos de recolha de dados sdo elementos
essenciais, pois estes influenciam a qualidade da investigacdo (Morgado, 2012). Para a
realizacdo deste estudo, foi construido o protocolo de recolha de dados online, no
Google Forms. O formulario online foi alvo de analise pelo orientador cientifico e pelas
colegas do grupo para garantir que o protocolo se encontrava completo,
ortograficamente correto, e as instru¢des e os itens eram compreensiveis. De seguida,
foram contactados os autores das versdes originais dos instrumentos com o objetivo de
obter a autorizagdo para a aplicagdo dos mesmos. Posteriormente foram selecionadas
duas escolas publicas, do ensino secundario. Com o proposito de ser autorizada a
aplica¢do dos instrumentos, bem como a apresentacao de uma sess@o de esclarecimento
no meio escolar a todas as turmas que participaram desta recolha de dados, foram
requeridas autorizacdes aos orgaos de gestdo das escolas e mais tarde aos encarregados

de educacao de cada adolescente. Apds a devida autorizagao, foi acordado com os
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membros da dire¢do das escolas 0 momento mais apropriado para a realizacao da
recolha de dados.

A recolha de dados foi realizada pela investigadora, de forma presencial e em
horario letivo. Foi solicitado a cada participante o preenchimento de um consentimento
informado, depois de uma breve explicacao sobre o estudo e o procedimento da
investigacdo e das questdes de confidencialidade. Foi também salientada a importancia
do formuldario ser preenchido de forma individual, sendo que a investigadora mostrou
total disponibilidade para esclarecer qualquer questao que surgisse. Apos 0s
questionarios estarem devidamente preenchidos, estes ficaram ao encargo da

investigadora, respeitando todos os aspetos éticos do processo.

29



Resultados

Analise Descritiva do Uso de Aplicacées e dos Comportamentos de Risco Online

Com o objetivo de compreender o uso da internet pelos participantes, procedeu-se a
estatistica descritiva dos itens. Relativamente ao numero de horas que cada sujeito
dedica diariamente a utilizacao da internet, estas variam entre “menos de uma hora
(0.7%) e “mais de sete horas” (11.4%), sendo que se verifica que a resposta mais
frequente € “entre uma e trés horas didrias” (47.9%), mas 40% respondeu “entre cinco e
sete horas”. A aplicacdo mais utilizada pelos sujeitos foi “redes sociais” (75.7%)

(Tabela 3).

Tabela 3.
Descricdo do Uso da Internet
n %
Menos de 1 hora 1 7%

g @ Entre 1 e 3 horas 67 47.9%
= £

3 'E Entre 5 € 7 horas 56  40%
“ Mais de 7 horas 16 11.4%

- Aplicacdo Jogos 6 4.3%

[a~]

<

8 @ Aplicagio Redes Sociais 106 75.7%
= O

E ,E Aplicagdo E-mail 1 1%

O w

S 5

el Aplicacdo Musica 2 15.7%
& Aplicagao Filmes 5 3.6%
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Para uma melhor compreensao da tabela 4, importa salientar que a subescala
“contacto com estranhos” compreende cinco itens, a subescala “exposi¢do a
pornografia” trés itens, a subescala “ciber-violéncia” contém cinco itens e
“discriminacao online” compreende quatro itens. Através da integracao destes itens a
cada uma das dimensodes, foram encontrados os dados da Tabela 4. Considerando a
média, conseguimos inferir que os comportamentos de risco online mais frequentes
pertencem a dimensao “contacto com estranhos” (M = 10.6); seguida de “ciber-
violéncia” (M = 7.16); “discriminacao online (M = 6.67) e “exposi¢ao a pornografia”

(M =5.15).

Tabela 4.

Comportamentos de Risco Online

Min Max M DP

Comportamentos de  Contacto com Estranhos 5 26 10.6 3.66
Risco Online
Exposicdo a Pornografia 3 17 515 290
Ciber-violéncia 5 26 7.16 2.30
Discriminagao Online 4 21 6.67 2.90

Relacido entre mediacdo parental e comportamentos de risco online em func¢io das

variaveis sociodemograficas

Foi utilizado o teste de correlacdo de Pearson para explorar a relacdo entre as
estratégias de Mediagao Parental e os Comportamentos de Risco Online. Os resultados,
expostos na Tabela 5, indicam uma associacdo significativa e positiva entre a mediagao
permissiva € o comportamento contacto com estranhos (» = .504, p = .001), bem como
entre a mediagdo permissiva € 0 comportamento exposicao a pornografia (r =.356, p =

.001) e no comportamento exposi¢ao a violéncia (» =.178, p = .035).

Tabela 5.
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Correlagdo entre a Mediagdo Parental e os Comportamentos de Risco Online

Contacto Exposi¢do Exposicdo Discriminagdo
Estranhos Pornografia Violéncia Online
Mediagao -.018 .000 154 016
Restritiva
Mediagdo Ativa -.082 -.092 -.049 .000
Mediacio 504 356™ 178" 116
Permissiva

** p<.01; * p<.05

Como se observa na Tabela 6, e com recurso ao teste t de student, foi avaliado
de que forma a Mediagao Parental e os Comportamentos de Risco Online variam em
funcdo do género. No que respeita as estratégias de Mediac¢ao Parental, na dimensao
mediagdo ativa foram encontradas pontuagdes superiores no sexo feminino (M = 5.72,
DP = 2.66) comparativamente com o sexo masculino (M =4.42, DP =3.11) sendo as
diferengas marginalmente significativas [t(3s)=-2.638, p = .005]. Na dimensao
referente a mediagdo restritiva, as pontuagdes sdo mais altas no sexo feminino (M =
1.80, DP = 2.16) do que no masculino (M = 1.49, DP = 2.14) e, na dimensdo mediacdo
permissiva foram encontradas pontuagdes superiores no sexo masculino (M = 4.34, DP
= 2.44) comparativamente ao sexo feminino (M = 3.99, DP = 2.30). Relativamente aos
comportamentos de risco online, foram encontradas pontuagdes superiores no sexo
masculino em algumas dimensdes em relagdo ao sexo feminino, com diferencas
estatisticamente significativas nos comportamentos “contacto com estranhos”,

“discriminacdo online” e “exposi¢do a violéncia” (p <.05).

Tabela 6.

Mediagdo Parental, os Comportamentos de Risco Online em fungdo do género

Feminino Masculino T test
M DP M DP t gl p
Estratégias de Mediacao 1.80 2.16 149 2.14 -8.30 138 204
Mediagao Restritiva
Parental Mediagdo Ativa  5.72 2.66 442 3.11 -2.638 138 .005
Mediacao 399 230 434 244 875 138 191
Permissiva
Comportamento  Contacto 9.72 3.66 119 498 3.027 138 .001
s de Risco Estranhos
Online Exposicdo 5,09 290 523 289 .283 138 .389
Pornografia
Exposicdo 6.30 230 849 471 3.199 70.904 .001
Violéncia
Discriminagéo 6.12 290 7.53 4.14 2.198 88.2.19 .015
Online
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Na analise entre a relacdo da mediagao parental e os comportamentos de risco
online em funcao das habilitagdes literarias dos pais, foi utilizado o teste de correlagao
de Spearmen. Verifica-se, conforme a tabela 7, que se encontraram relagdes
estatisticamente significativas e negativas entre a escolaridade dos pais e mediagao
permissiva (rs =-.276, p = .001); com o comportamento contacto com estranhos (7s = -
266, p =.002); com exposicao a pornografia (»; = -.246, p = .004); com exposi¢ao a
violéncia (s = -.348, p = .008); e com discriminagdo online (rs = -.329, p = <.001).

Relativamente a relagdo entre a Mediacao Parental e os Comportamentos de
Risco Online com a idade dos sujeitos foi utilizado o teste de correlacdo de Pearson,
para avaliar neste sentido. Como se verifica na Tabela 7, ndo foram encontradas

relagdes estatisticamente significativas.

Tabela 7.
Mediagdo Parental e os Comportamentos de Risco Online em fungdo da
escolaridade dos pais e da idade dos participantes

Escolaridade Idade dos
dos Pais Estudantes
Estratégias de Mediagdo Restritiva 154 18
Mediacao Mediacdo Ativa -.006 .016
Parental
Mediagio -276™ .143
Permissiva
Comportamentos de Contacto Estranhos 266" 073
Risco Online Exposi¢do -.246" 130
Pornografia
Exposi¢do -.348"™ 068
Violéncia
Discriminagio -.329™ 048
online

** p<.01; * p<.05
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Discussao

A realizagdo deste estudo teve como objetivo examinar a relagdo entre a mediagao
parental e os comportamentos de risco online em adolescentes. Os resultados obtidos na
presente investigacao revelam que os adolescentes utilizam a internet durante muitas
horas (“entre 1 a 3 horas” —47.9% e “entre 5 a 7 horas” — 40%) e fazem-no sobretudo
em redes sociais (75.7%). Estes resultados corroboram os obtidos por um estudo
nacional realizado numa parceria entre a APAV e a Geragao Cordao entre dezembro de
2021 e dezembro de 2022 (Patrao et al., 2023), no qual a preferéncia online dos 344
adolescentes portugueses inquiridos foi para as “redes sociais” (ex: tikTok, Instagram,
Facebook, Twitter) com uma percentagem de 44%. Estes assumiram utilizar a internet
diariamente entre 2h a 4h: 29,6% e entre 4h a 6h: 22,8%, valores aproximados aos
obtidos no nosso estudo. Estes dados revelam desde logo a importancia da nossa
investigagdo. Se os adolescentes despendem tantas horas na internet ha uma maior
probabilidade de exposi¢ao aos riscos online tal como explicitado por diversos
investigadores (Astorga-Aguilar & Schmidt-Fonseca 2019; Ramirez-Garcia &
Aguaded-Gomez, 2020). Desta feita, a mediagdo parental ¢ determinante na gestao do
uso de internet dos adolescentes (Chou & Lee, 2017; Fikkers et al., 2017; Garcia-
Jiménez et al., 2022; Lobe et al., 2020; Nguyen et al., 2022; Ren & Zhu, 2022;
Steinfeld, 2021; Shi et al., 2017), pois tal como defendido por Pereira (2016), os pais
podem contribuir para a diminuig@o de praticas de comportamentos de risco online.
Contrariamente a esta perspetiva, a investigacao conduzida por Mendonga (2016)
demonstrou que os estilos parentais ndo influem significativamente na utilizacdo da
internet por parte dos adolescentes. A evidéncia aponta como proposta de intervencao
uma gestdo do uso da tecnologia, através da fixagdo do numero de horas, supervisao e
partilha de contetidos — designado processo de co-constru¢do com a familia na procura
de solug¢des e de confianca na mudanca (Patrao & Marinho, 2018). Neste sentido,
procura-se promover a psicoeducacao familiar quanto a utiliza¢ao saudavel da
tecnologia, por parte dos adolescentes, sem negligenciar a importancia do ajuste das
préticas e modelos parentais (Abreu & Goes, 2011). E determinante que os pais utilizem
conjuntamente com os filhos a tecnologia, favorecendo o seu potencial de aprendizagem
e interagao, preservando um canal de comunicagao com os filhos, privilegiando o
conhecimento das atividades que estes encetam online, discutindo com os mesmos

sobre os potenciais riscos potenciais da tecnologia e encorajando-os a exporem os seus
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problemas/duvidas/constrangimentos. Assim, autores Ponte et al. (2018) privilegiam a
negociacao de regras e limites familiares face a utilizagao das TIC, em alternativa a
medidas puramente restritivas.

No que concerne a associagao entre a mediacdo parental e aos comportamentos de
risco online em funcao da variavel sociodemografica género, na dimensdao mediagao
ativa e restritiva foram encontradas pontuagdes superiores no sexo feminino enquanto
na dimensao mediagdo permissiva foram encontradas pontuagdes superiores no sexo
masculino. Os resultados obtidos vao de encontro aos obtidos por Livingstone et al.
(2017) e Pereira (2016) que revelam que os pais tendem a empregar mais
frequentemente a mediagao restritiva com as filhas do que filhos. Em contrapartida
contrariam os resultados da investigacdo de Azevedo et al. (2022) e Fernandes (2019)
nas quais os adolescentes do género masculino perceberam praticas de mediagdo mais
restritivas, por parte dos pais, do que as raparigas. Nao se confirma a hipdtese 1
“Espera-se que, os comportamentos de risco online variem em fungao do sexo,
nomeadamente que o sexo feminino apresente resultados superiores aos do sexo
masculino”, pois foram encontradas pontuagdes superiores no sexo masculino, em
varias dimensdes, com diferengas estatisticamente significativas nos comportamentos
“contacto com estranhos”, “discriminagdo online” e “exposicao a violéncia”. O facto de
0s pais serem mais permissivos com os adolescentes do sexo masculino pode ter
contribuido para o incremento dos comportamentos de risco online supracitados.

A hipdtese 2“Espera-se uma relagdo positiva entre as habilitagdes dos pais e as
praticas de mediacdo parental ajustadas” esta parcialmente confirmada, pois os
resultados apresentam apenas pontuacdes significativas entre a escolaridade dos pais e
mediacdo permissiva com o comportamento “contacto com estranhos”; com “exposi¢ao
a pornografia”; com “exposicdo a violéncia” e com “discriminacdo online”. Os
resultados obtidos corroboram os de Fernandes (2019) os quais correlacionaram
positivamente a mediagdo restritiva e as habilitagdes dos pais.

Nao se confirma a hipdtese 3 “Espera-se que os pais possuam uma mediagdo mais
restritiva com os seus filhos mais novos do que com os seus filhos mais velhos”, pois
ndo se verificaram diferencas estatisticamente significativas na relacdo entre a mediagao
parental e aos comportamentos de risco online em fungao da idade. Especula-se que
estes resultados se devam ao facto de os adolescentes mais velhos evidenciarem mais
comportamentos de risco online. Este resultado vai de encontro a algumas investigagdes

em que os mais velhos perceberam uma mediagdo mais restritiva do que os pares mais
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novos (Alvarez-Garcia etal., 2019; Azevedo et al., 2022; Cabello-Hutt et al., 2018;
Caivano et al., 2020; Fernandes, 2019; Pereira, 2016). Em contrapartida, outros estudos
destacaram que que os pais sdo mais restritivos com os filhos mais novos do que mais
velhos (Garcia-Jiménez et al. 2022; Livingstone et al., 2017; Mendonga, 2016; Ozgiir,
2016; Pereira, 2016; Garcia-Jiménez et al., 2022; Symons et al., 2017e Yubero et al.,
2018) o que nao se refletiu nesta investigacao.

Tendo em consideracao o objetivo principal do estudo que pretende verificar o papel da
mediagdo parental nos comportamentos de risco online, os resultados indicaram uma
relacdo significativa e positiva entre a mediagdo permissiva e comportamentos de risco
online “contacto com estranhos”, confirmando-se, em parte, a hipotese 4 “Espera-se que
a mediacao permissiva se relacione de forma positiva e estatisticamente significativa
com os comportamentos de risco online.”, no caso apenas com o “contacto com
estranhos”, talvez por ser o risco online mais comum entre os adolescentes. Estes
resultados vao de encontro a pesquisas anteriores que mostram que a um estilo parental
permissivo potencia comportamentos de risco online (Monteiro & Mota, 2021). Tendo
em linha de conta que os resultados do nosso estudo apontam como comportamento de
risco online mais frequentes, “contacto com estranhos”, os resultados corroborados por
Patrao et al. (2023), investigacao que revelou que 82,8% dos jovens ja tinha falado na
internet com alguém que nunca tinha encontrado antes cara a cara e, em 2021, 26,6%
dos adolescentes se tinha encontrado pessoalmente com esses desconhecidos, urge a
adogdo de estratégias de mediagdo parental como forma de prevengdo comportamentos
de risco online. Atendendo ao facto de os adolescentes utilizarem as redes sociais
durante longos periodos de tempo entende-se que mediacdo parental pode contribuir

para a minimizagdo dos Comportamentos de Risco Online.
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Conclusao

A realizacdo deste trabalho potenciou uma melhor compreensao acerca da
utilizacdo da internet, da mediagdo parental e dos comportamentos de risco online em
adolescentes portugueses. Os resultados do estudo permitiram perceber que o uso de
estratégias de mediacao permissiva praticada pelos pais potencia comportamentos de
risco online, nomeadamente o “contacto com estranhos”. Relativamente a associacao
mediagdo parental e os comportamentos de risco online em funcdo da variavel
sociodemografica género, na dimensao mediacao ativa e restritiva registaram-se
pontuagdes superiores no sexo feminino. J4 nos comportamentos de risco online, foram
encontradas pontuagdes superiores no sexo masculino em todas as dimensdes com
diferengas estatisticamente significativas nos comportamentos “contacto com
estranhos”, “discriminagao online” e “exposi¢do a violéncia”. No concertante a
mediacao parental e comportamentos de risco online em fungao da escolaridade dos
pais, os resultados apresentam diferengas estatisticamente significativas entre a
escolaridade dos pais e mediagdo permissiva com o comportamento “contacto com
estranhos”; com “exposi¢do a pornografia”; com “exposi¢do a violéncia” e com
“discriminacao online”. Nao foram encontradas diferencas estatisticamente
significativas entre a mediagao parental e os comportamentos de risco online em fungao
da idade dos sujeitos.

A literatura recomenda uma mediagdo parental que privilegie a negociagdo de
regras e limites familiares face a utilizagdo das TIC. Aponta como proposta de
interven¢ao uma gestdo do consumo da tecnologia, através da fixacdo do niimero de
horas, supervisao e partilha de contetidos — designado processo de co-construgdo com a
familia na procura de solugdes e de confianca na mudanca. Em suma, ¢ imprescindivel
que os pais potenciem a comunicacao com os filhos, acompanhando as suas atividades
online, refletindo com os mesmos acerca dos potenciais riscos potenciais da tecnologia
e encorajando-os a exporem 0s seus constrangimentos. A evidéncia sugere que as
estratégias restritivas e a mediagdo ativa ndo sdo per se boas ou mas, pois a sua eficacia
esta dependente do estilo de comunicagdo que os pais desenvolvem com os filhos € com
a consisténcia das suas praticas e o continuo apoio a autonomia.

Na presente investigacao ¢ importante referir algumas limitagdes, que podem ser
consideradas em estudos futuros, nomeadamente a dimensao da amostra. O ideal seria

conseguir-se uma amostra mais alargada, no sentido de possibilitar a representatividade
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da populagdo e a comparagao dos resultados. Em estudos futuros, seria pertinente
correlacionar a medi¢do parental e os comportamentos de risco online com as
competéncias digitais dos adolescentes, para se inferir se a aquisi¢cao destas
competéncias influencia ou ndo os resultados. Relativamente a outras recomendagdes
futuras, tendo em aten¢ao o elevado numero de horas que os adolescentes assumem
despender online nas redes sociais urge a criagdo de programas de formagao para
adolescentes e pais que permitam prevenir comportamentos de risco online, bem como
consciencializar os pais relativamente ao uso da internet (e.g. através da sensibilizagdo
em escolas). Além disso € imperativa uma intervengao alargada (escola-pais-
comunidade) com foco na promogao da gestdo de um comportamento online saudavel

desde idades precoces.
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Anexos

Anexo I- Pedido de Consentimento Informado para Escola

25 CATOLICA

FACULIALE DE FILOSOFAE CIENCIAS SO0 1A%

Exmo. Senhor(a),

Diretora da Escola Secundaria Martins Sarmento

Eu, Marta Isabel Sampaio Files, no dmbito da minha dissertagdo de Mestrado em
Psicologia da Educagio estou a desenvolver um seminario no dmbito dos
comportamentos de risco online em adolescentes. Este seminario aborda os seguintes
topicos: a pegada digital e guersharing. as conversas online; discursos de odio e sexting.
Neste sentido, serfo aplicados o0s seguintes instrumenfos: um  guestionario
sociodemografico, construido para o efeito; a Escala de Mediagio Parental (Yubero et..
2018); e a Escala de Comportamentos de Risco Online (Teimounri et al.. 2016). Estes
instrumentos em estudo permitem identificar caracteristicas comuns entre participantes e
obter uma informacio mais complexa sobre a problematica, avaliar as regras e praticas
utilizadas pelas figuras parentais em relagfio ao uso que os filhos fazem da internet, bem
como as atitudes dos participantes face a situagdes provocadas pelo tema.

A participacio nos instrumentos & voluntaria, sendo que a informacio obtida sera
confidencial e totalmente andnima, com o objetivo de ndo comprometer a privacidade e

identidade do participante.

Os melhores cumprimentos.

Pede deferimento,

Anexo II- Pedido de Consentimento Informado para Encarregados de Educacao



Declaracio de Consentimento Informado- Encarregade de Educacio

Caro Encarregado de Educacio

No Zmbito do Mestrado em Psicologia da Educagio, da Universidade Catolica
Portuguesa-Centro Regional de Braga, encontro-me a realizar uma investigagio com o
objetivo de analisar o papel da mediagio parental nos comportamentos de risco omling em
adolescentes. sob a orientacdo do Professor Doutor Paulo Dias.

Para a recolha de dados serd necessirio o preenchimento de um conjunto de
questionarios, assegurando o caricter anénimo e confidencial dos dados do seu educando.
Em nenhum momento, serdo pedidos dados de identificacdo ou que permitam identificar
o participante. Contudo, dada a novidade deste tema e a importancia de conhecermos a
realidade para poder prevenir comportamentos de risco, € muito importante a sua

colaboragdo, autorizando a participagdo do seu educando.

Eu encarreg

ado de educacio do aluno
., n® _  da turma

_do__ “ano, depois de devidamente informado(a) autorizo/ndo autorizo (*) o meu

educando a participar neste estudo.

*riscar o que nio interessa

Data: ! /2023

Assinatura do encarregadoe de educagio:

Anexo III: Questionario Sociodemografico

1. Idade: Anos

2. Sexo:F [ | M [ ]

3. Ano de escolaridade: (Assinala com um X a op¢do que mais se adequa a tua situagio)

10°Ano do Ensino Basico

11° Ano do Ensino Basico

12°Ano do Ensino Basico
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4. Ja alguma vez reprovaste?

Sim[ | Nao[ |

4.1 Se sim em que ano (s)?

5. Os teus pais vivem juntos?

Sim[]  Nao[ ]
5.1 Se nao, vives s6 com a tua mae? |:|
5.2 Se nao, vives s6 com a teu pai? |:|

5.3 Se nao, vives com 0utr0s?|:|C0m quem?

6. Qual a escolaridade dos teus pais? (Assinala com um X a op¢do que mais se adequa a

tua situagao)

Mae Pai

Sem escolaridade

1°Ciclo (1°ano até ao 4° ano)

2°Ciclo (5°ano e 6°ano)

3° Ciclo (7°ano até ao 9°ano)

Ensino Secundario (10°ano até

ao 12° ano)

Ensino Superior (Licenciatura,

Mestrado ou Doutoramento)

Nio sei responder a esta questio

7. Tens telemovel?

Sim [] Nao [ ]
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8. Que aplicag¢des utilizas com mais frequéncia?

Noticias

Jogos

Redes sociais

Blogues

E-mail

Musica

Filmes

9. Em média quantas horas passas, por dia, na internet? (seleciona apenas uma
opc¢io)

Menos de uma hora

Entre 1 e 3 horas

Entre 5 e 7 horas

Mais de 7 horas

10. Quando nao tens nada para fazer, ficas agarrado ao telemével/computador

ligado a internet?

Sim[ | Nao[ ] Talvez [_]
Anexo IV: Instrumentos

Estratégias de Mediaciao Parental

(versdo original de Yubero, Larrafaga, Navarro & Elche, 2018)

Nos itens seguintes, rodeia a opgdo que mais se adequa a tua situagao.

Os teus pais ou a figura parental...
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Nunca

Algumas
vezes

Frequentemente

Sempre

1. Controlam as paginas web que
visitas?

2. Estabelecem-te regras sobre os
sites que podes visitar ou nao?

3. Controlam ou nd3o a
informacao que podes
partilhar?

4. Limitam o tempo que podes
utilizar a internet?

5. Controlam o tempo que estas
na internet?

6. Recomendam-te sitios online
para utilizares?

7. Quando estas na internet estdo
perto de ti?

8. Quando estas a utilizar a
internet, vém o ecrd do teu
computador, telemovel ou
outro dispositivo movel?

9. Ajudam-te e aconselham-te
quando utilizas a internet?

10. Conversam contigo sobre os
perigos da internet?

11. Falam contigo sobre os
beneficios da internet?

12. Permitem  que  partilhes
informacao pessoal?

13. Permitem que fagas compras
online?

14. Permitem que te registes em
sites online?

15. Permitem que uses o email?
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16.

Permitem que tenhas

conversas online?

17.

Permitem que jogues online?

18.

Permitem que
descarregues/facas download

de arquivos?

19.

Permitem que uses programas
que te permitem conversar

online?

20.

Vigiam e tém supervisao sobre
0s programas que instalas no

computador/telemovel?

21.

Visualizam o teu email?

22.

Participam em  atividades

online contigo?

23.

Instalaram algum programa de
seguranga que te impede de
aceder a determinadas paginas
web ou fazer download de
programas e arquivos

“perigosos”?

Escala de Comportamentos de Risco

Instrucdes: Por favor indique com que frequéncia as seguintes afirmagdes se aplicam a si,
assinalando a opcao apropriada.
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Com que frequéncia ...?

Nunc

Raramen

te

Pouc
as

VEZES

Algum
as

VEZES

Frequenteme

nte

Sempr

Partilhas
informacgdes
pessoal
(endereco,
namero de
telefone, etc.)
com outra
pessoa com
quem nunca
tenhas  estado
cara a cara.

Recebes  fotos
de pessoas que

conheces
(online ou
pessoalmente)

nuas ou de suas
partes intimas.

Visitas sites
pornograficos
acidentalmente.

Terminas
acidentalmente
em sites com
fotos violentas
ou horriveis.

Partilharam
online coisas
rudes e/ou mas
acerca da forma
como falas.

Alguém
partilha fotos
ou videos de ti
para te magoar
ou gozar de ti.

Publicas fotos
ou videos de
outras pessoas
para as
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prejudicar ou
fazer troga.

Recebes coisas
rudes ou mas
por causa da tua
raga / etnia /
orientagao.

Recebes piadas
online sobre
pessoas da tua
raca / etnia /
orientacao.

10.

Conversas com
pessoas que
conheces
online.

11.

Visualizas sites
pornograficos
de propdsito.

12.

Viste videos de
pessoas a serem
espancadas.

13.

Leste ou viste
online coisas
negativas
acerca da tua
aparéncia, da
forma como
ages ou te
vestes.

14.

Alguém te
critica através
de comentarios
ofensivos ou
insultuosos nas
redes sociais.

15.

Postaram coisas
rudes e/ou mas
sobre ti na
internet.

16.

Escreves
comentarios
ofensivos ou
insultuosos nas
redes sociais
para atingir
alguém ou
gozar.
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17.

Excluiram-te de
um site ou
grupo por causa
da tua raca /
etnia /
orientacao.

18.

Lé&s coisas
online coisas
que nao sao
verdade sobre
pessoas da tua
raga / etnia /
orientagao.

19.

Envias fotos de
ti para pessoas
que conheceste
online.

20.

Recebes
mensagens
sobre temas
sexuais.

21.

Visitas sites
com fotos
violentas ou
horriveis de
proposito.

22.

Tens sido
assediado(a) ou
incomodado(a)
online sem
nenhuma razao
aparente.

23.

Recebes
insultos ou
ameacas no
telefone ou nas
redes sociais.

24.

Mantiveste lutas
e discussoes
“online”,
através de
mensagens
eletronicas.

25.

Recebes
ameagas online
com violéncia
por causa da
minha raga /
etnia /
orientacao.
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26.

Testemunhas

pessoas a dizer
online  coisas
mas ou rudes
sobre a raga /
etnia /
orientagdo  de
outras pessoas.

27.

Encontras-te
face-a-face com
pessoas que
conheceste pela
primeira  vez
online.

28.

Pedem-te fotos
de cariz sexual.

29.

Recebes
imagens ou
videos de cariz
violento.

30.

Tens tenho sido
assediado(a) ou
incomodado(a)
no online por
algo que
aconteceu na
escola/universid
ade.

31.

Adicionas
pessoas que nao
conheces
pessoalmente
nas redes
sociais (por
exemplo,
Facebook).

32.

Recebes
imagens ou
videos de cariz
sexual.

33.

Publicaram ou
partilharam
mensagens
ofensivas sobre
ti, onde outras
pessoas possam
ver.

34.

Gravas videos
com 0
telemovel
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enquanto um
grupo se ri e
obriga outra
pessoa a fazer
algo humilhante
ou ridiculo.

35.

Foste
ameacado(a)
online por
causa da tua
aparéncia, pela
forma como
ages ou vestes.

36.

Gravaram-te em
video ou
tirarem-te
fotografias com
telemovel
enquanto  um
grupo se ri e
obrigava a fazer
algo humilhante
ou ridiculo.
Tiras
fotografias de
outras pessoas
em  situacdes
constrangedoras
ou humilhantes.

37.

Tiras

fotografias de
outras pessoas
em  situacdes
constrangedoras
ou humilhantes.

38.

Utilizaram a tua
password para
aceder a tua
informag¢ao ou
fingiram seres
tu.

39.

Conseguiste a
senha (nicks,
passwords, etc.)
de outra pessoa
e enviaste
mensagens, em
seu nome, que a
podem deixar
mal ou criar-lhe
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problemas com
0S outros.
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