O desafio da comunicacao social

ANTONIO JOSE DA SILVA

1. O poder da Comunicagao

Toda a gente concorda em que a chamada Comunicagdo Social exerce no
mundo de hoje uma enorme influéncia. Nao é necessario procurar justificativos
para esta afirmacdo. Este é, como se diz, o tempo da «mediocracia». Afirmar
isto ndo significa, no entanto, que todos estejam de acordo quanto a verdadeira
dimensdo desse poder. Para uns, trata-se do meio decisivo na construgdo do
homem e do mundo cultural do nosso tempo, uma espécie de instrumento de-
finitivo ou mesmo totalitdrio, para o qual ndo haverd concorréncia nem defesa,
nomeadamente quando dizer comunicagdo social equivale a dizer comunicagdo
televisiva. A mediocracia identificar-se-ia entdo com telecracia: o Poder, com
letras maitisculas. Para outros, no entanto, os «Media» ndo passam nem pas-
sardo de um instrumento ao lado de outros instrumentos na evolugao cultural
do homem e do mundo, no sentido positivo ou negativo. De qualquer modo,
a Comunicacgdo tornou-se, no dltimo meio século, numa questdo central para
educadores, investigadores, sociélogos, filésofos e também para as igrejas.

Tempos houve em que predominou a tese maximalista, segundo a qual
seria praticamente impossivel resistir ao poder da comunicagdo social, nomea-
damente da comunicagdo audiovisual. Hoje, ndo falta quem defenda uma tese
diversa, ou pelo menos mais matizada: a de que nada prova ou garante que
esse poder seja totalitdrio, e que ndo se lhe possa resistir.

Provas desta tese hd muitas e algumas delas sdo paradigmaticas. A mais
referenciada historicamente é a do confronto entre o poder da comunicagdo
social e o poder dos pulpitos das mesquitas, no Irdo, nos anos setenta do século
passado. No Irdo dessa época, o X4 Rheza Palevi estava a utilizar sistematica-
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mente a comunicagdo social para ocidentalizar o pafs, enquanto os lideres xiitas
se serviam dos pulpitos das mesquitas para defender e preservar a cultura
histérica do povo. Ora, no final desse confronto, estes tiltimos alcangaram um
triunfo que acabou com todas as transformagdes culturais que o imperador tinha
conseguido introduzir, obrigando-o mesmo a fugir do pats. E preciso dizer, no
entanto, que ndo se tratou de um simples confronto de ordem cultural, travado,
de um lado, pelo imperador, através da comunicacdo do Estado e, do outro,
pelo clero, através dos seus pulpitos. Como escreve Allwin Toffler em Os Novos
Poderes, o que acontece muitas vezes é que o descontentamento é canalizado
para movimentos religiosos e aproveitado por estes. Veja-se o que aconteceu
também na afrancesada Argélia dos anos oitenta e noventa, com a ascensdo
politica dos partidos islamitas. Por isso, cada caso é um caso, e a sua andlise
deve ter em conta todos os factores que podem contribuir para o resultado final
de confrontos deste tipo.

Em Portugal, por exemplo, nos dois primeiros anos da revolugdo de
Abril, a comunicagdo social do Estado esforcou-se activamente por radicalizar
a revolugdo politica e transformd-la numa profunda revolugdo cultural. Nao
chegou a conseguir o objectivo, certamente porque este assumiu contornos
de uma tal agressividade e de tal desprezo pelo povo, que o povo optou por
rejeitar os seus corifeus. Olhando para esse tempo, embora com o cuidado de
ndo cair em explicagdes simplistas, pode assim dizer-se que a comunicagdo
social de entdo foi vencida pela resisténcia cultural do povo, ou pelo menos,
da maior parte do povo. Recorde-se o que aconteceu a algumas das chamadas
«brigadas culturais».

A verdadeira revolugdo cultural no nosso pais, pelo menos a revolucao
generalizada de costumes, essa aconteceu jd em plena democracia, e teve éxito,
entre outras razdes, porque foi uma revolugdo feita pela televisdao, de modo,
soft, aparentemente suave e indolor. E esta caracteristica é aquela que garante
mais eficazmente o éxito das mudancas culturais.

De qualquer modo, e independentemente de alinharmos ou n&o no grupo
dos maximalistas a respeito do poder da Comunicagado Social, podemos dizer,
com razodvel seguranca, que, em sociedades abertas como é esta em que vive-
mos, e para onde caminham outras comunidades humanas até aqui fechadas,
0s Media, sobretudo os electrénicos, funcionam como o instrumento mais po-
deroso e eficaz, de conhecimentos, de ideias, de valores, de comportamentos
e estilos de vida.

Os Media, e sobretudo os audiovisuais, ndo sdo, por certo, a fonte exclusiva
da transformacéo cultural ocorrida nas tdltimas décadas, mas foram e sdo, de
certeza o veiculo privilegiado dessa transformacdo. Os Media funcionam, ao
mesmo tempo, como espelho e como agente modelador da sociedade. Reflectem
o mundo e fazem o mundo. Sdo o resultado e sdo a fonte. Sdo o que sdo, porque
a sociedade é como é, e esta é como €, porque os Meios sdo como sdo. Claro
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que este principio de causa e efeito ndo deve ser entendido redutoramente e é
vélido sobretudo para as sociedades ditas ocidentais. E este retrato que justifica
que se fale hoje, insistentemente, no «Desafio da Comunicagdo Social». Porque
de um desafio se trata.

2. «Apocalipticos e Integrados»

Apocalipticos e Integrados é o titulo de uma obra ja cldssica de Umberto Eco,
que, apesar da sua idade, quarenta anos, continua a ser um livro de referéncia na
drea da investigacdo do fenémeno da comunicagdo social e da chamada cultura
de massas. O autor classifica de apocalipticos aqueles que véem na comunica-
¢do e na cultura de massas uma terrivel ameaca ao verdadeiro conhecimento, a
verdadeira cultura; e apelida de integrados a todos aqueles que se converteram
ou se submeteram a esse fendmeno, aceitando-o entusiasticamente ou, pelo
menos, sem temor nem preconceitos

Foi uma classificacdo que, apesar de algumas criticas, por parecer dema-
siado simplista, ficou para a histéria, e ainda hoje continua a ser utilizada para
sintetizar duas reac¢des antagénicas ao impacto da comunicacdo de massas e ao
seu produto natural: a cultura de massas. Atitude de rejeicdo é a dos apocalip-
ticos, para quem a cultura de massas ndo merece o nome de verdadeiramente
cultura; atitude de aceitagdo mais ou menos entusidstica, é a dos integrados, para
quem a cultura ndo tem de ser necessariamente elitista, destinada por isso ao
consumo de minorias. Para estes tiltimos, os integrados, a expressao «inddstria
cultural», que tanto incomodava Theodor Adorno apesar de este ndo imaginar
ainda o que seria a industria televisiva, a expressdo «industria cultural» ndo
é formada por elementos antagénicos: inddstria e cultura ndo tém que ser,
necessariamente, conceitos incompativeis. Certamente que o debate sobre os
conceitos de cultura elitista e de cultura de massas ndo vem para aqui, mas falar
de cultura de massas é a melhor deixa para introduzir o tema da televis&o.

3. A cultura do audiovisual

A televisdo é, indiscutivelmente, o mais fascinante e, potencialmente, o
mais rico e 0 mais perigoso dos Meios de Comunicagdo. A sua omnipresenga
é um dado socioldgico inquestiondvel, e os efeitos dessa omnipresenca podem
ser e sdo graves, sobretudo em paises onde o consumo dos outros «Media»
ndo tem grande significado. Por isso mesmo, a Televisédo é fonte de preocupa-
¢Oes justificadas para pais, educadores e agentes da cultura e, naturalmente,
para as igrejas. Entre soci6logos e pensadores, hd mesmo quem néo hesite em
transformar a Televisdo numa espécie de inimigo ptiblico nimero um da Cul-
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tura. No seu livro A Derrota do Pensamento, Finkiel Krant exprime-se neste tom
apocaliptico, a propdsito da cultura televisiva; «...seria trdgico que os barbaros
modernos viessem a conseguir destruir a cultura do pensamento, em proveito
de uma sopa medidtica superficial, servida numa cultura zombi»

Nao falta pois quem clame contra o poder excessivo que os meios de co-
municagdo electrénica terdo na sociedade, e particularmente sobre as criangas
e os jovens. Ndo falta quem alerte contra o perigo da dependéncia e da inco-
municagdo, para o perigo do desaparecimento do didlogo e para o crescimento
das dificuldades de expressdo oral e escrita. E ndo falta mesmo quem alerte
para os perigos da extingdo daquilo que marcou a cultura ocidental durante
séculos: o pensamento analitico, a palavra, a escrita. Esta é uma tese sombria, de
tipo catastréfico: a cultura electrénica é uma ameaga real a verdadeira cultura.
Mas também hd quem ndo pense assim, pelo menos, quem ndo pense nestes
termos apocalipticos, e hd mesmo quem defenda o contrdrio: que os alunos
mais abertos, mais comunicativos e que melhor dominam certas matérias, sdo,
na maior parte dos casos, aqueles que exploram os diversos meios de comuni-
cacdo electrénica.

Um conhecido sociélogo da Comunicagao, o francés Pierre Babin, no seu
livro Linguagem e Cultura dos Media estd longe de ser pessimista relativamente
aos alegados efeitos perversos dos «Media» electrénicos sobre a Cultura. Ele
concorda em que a emogdo é a porta de entrada no mundo audiovisual, mas
recusa-se a aceitar a acusagdo de que a emogao acabe por matar o conhecimento
propriamente dito. E vai ainda mais longe, e cito: «<Eu ousaria afirmar que, se
ndo se reabilitar este forma de conhecimento, um conhecimento imbuido de
afectividade e de imaginacdo, nem sequer se entrard no século XXI, o século
da informacdo e da comunicagdo». Ora aqui estd uma afirmacdo bem contraria
a tese de que a cultura medidtico-televisiva, baseada numa forte componente
sensorial, constitui uma ameaca real a cultura e ao desenvolvimento.

Babin acha, em resumo, que o mono ¢ a cultura da razdo, e que o «stereo»
€ a cultura da razdo e da emogao. «A primeira — diz ele — vem do discurso oral
e escrito; a segunda vem do discurso audiovisual». E continua: «Ha uma ponte
entre a razdo e a emogao, entre o cérebro direito e o cérebro esquerdo. Um ndo
pode cobrir o outro. Os dois canais, por natureza e necessidade, devem fun-
cionar de maneira diferente sim, mas sem oposi¢do e em complementaridade.
Como um homem e uma mulher, ou como as duas vias da estereofonia». Fim
de citagéo.

De um lado, e segundo este especialista, temos pois a cultura do pensa-
mento, do verbo, da andlise, da leitura; do outro, a cultura do sensorial, da
emocdo, dos sentidos. Por outras palavras: de um lado, a cultura da palavra,
dojornal, do livro; do outro, a cultura do audiovisual, mais concretamente, da
televisdo e agora, cada vez mais da Internet. A partida, e segundo Pierre Babin,
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elas ndo se opdem, ndo se agridem, complementam-se. E a tese dos integrados.
O problema estd em que, nos tempos que correm, pelo menos aparentemente, a
cultura de matriz electrénica parece estar a submergir, perigosamente, a cultura
do pensamento, da anadlise, do livro, da palavra. E, para alguns investigadores
desta drea, é isso que jd estd a acontecer.

O conhecido Gilles Lipovetski afirma-o claramente no seu livro O Império
do Efémero. Ougamos esta sua afirmacao: «Os Media tém por efeito desestabilizar
os conteudos e a organizac¢do dos conhecimentos: ao saber fechado, mas domi-
nado, do universo tradicional, substituiu-se uma cultura de massas muito mais
alargada, mas também mais epidérmica, mais fluida. Os ‘Media’ determinam
um tipo de cultura individual caracterizada pela turbuléncia, pela explosdo, pela
mistura sistemadtica, ndo dispondo jd de saberes fixos. Sobreexpostos as intimeras
mensagens mutdveis, os individuos sdo muito mais receptivos as novidades
do exterior, sdo sacudidos em mdltiplas direc¢des em fungdo das informagdes
recebidas. Também a nossa relacdo com o saber é muito mais eldstica: sabe-se
muita coisa, mas quase nada de sélido, de assimilado, de organizado. A nossa
cultura assemelha-se a um ‘patchwork’ mével, a uma construgédo em fragmentos,
sobre a qual o nosso dominio é fraco: cultura de mosaico ou rapsédica, como
diz Cazeneuve». Fim de citagdo.

Gianni Vattimo, esse, num livro indispensavel sobre esta matéria, A So-
ciedade Transparente, prefere utilizar, em vez de cultura mosaico, a expressdo
«cultura de dialectos,» para classificar a cultura que emergiu na e da chamada
sociedade dos «mass media» O pensador italiano, um dos grandes fildsofos da
comunicac¢do do nosso tempo, entende, e cito, que « a sociedade dos ‘mass media’
é precisamente o contrdrio de uma sociedade mais iluminada, mais educada
(no sentido de Lessing ou de Hegel, ou também de Comte e de Marx). Os ‘mass
media’ que, teoricamente, tornam possivel uma informagdo em «tempo real»
sobre tudo o que acontece no mundo, poderiam com efeito parecer uma espécie
de realizagdo concreta do Espirito Absoluto de Hegel, isto é, de uma perfeita
autoconsciéncia de toda a humanidade, a coincidéncia entre aquilo que acon-
tece, a histéria e a consciéncia do Homem. Mas a libertagdo das muitas culturas
e das muitas Weltanschauungen, tornada possivel pelos media, veio desmentir
precisamente o ideal de uma sociedade transparente. A intensificagdo das pos-
sibilidades de informagdo sobre a realidade nos seus mais variados aspectos
torna cada vez menos concebivel a propria ideia de uma realidade. Talvez se
concretize assim, no mundo dos ‘mass media’, uma profecia de Nietzsche: no
fim, o mundo verdadeiro transforma-se em fdbula» Fim de citagéo.

Apesar destas afirmagdes, ndo se pode dizer que Vattimo pertenca ao
grupo dos apocalipticos de que falava Umberto Eco. Na verdade, ele releva o
lado positivo do efeito emancipador da libertagdo das diferencas e dos dialectos
no mundo de hoje, efeito emancipador que os media tornaram possivel, e cito:
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«Se falo o meu dialecto num mundo de dialectos, escreve ele, se professo o
meu sistema de valores — religiosos, estéticos, politicos, étnicos — neste mundo
de culturas plurais, terei também consciéncia intensa da historicidade, da con-
tingéncia e da limitagdo de todos estes sistemas, a comegar pelo meu». Fim de
citagdo. Para Vattimo, a grande defesa contra a ameaca da globalizacdo cultural
criada pelos «Media» sdo pois os préprios «Media» O que, a primeira vista se
afigura um paradoxo.

E neste contexto de ambiguidade, de aparentes contradigdes, de receios
e de esperancas decorrentes e caracteristicos de uma sociedade de mass media,
que a Igreja, também ela, enfrenta o «Desafio da Comunicacdo Social»

4. Algreja e a Comunicacao Social

Hd que reconhecer que a Igreja Catdlica teve, ao longo de pelo menos
dois séculos, uma relacao dificil com a Comunicag¢ao Social, reduzida durante
muito tempo, aos jornais e aos livros. Desde Clemente XII, na segunda metade
do século XVIII, e até Ledo XIII, essas relagdes foram marcadas por aquilo que
Umberto Eco, trés séculos depois, e num cendrio bem diverso, haveria de chamar
de reacgdo apocaliptica. Sintetizando: a Imprensa, que saira fora do controlo da
Igreja, era vista como um inimigo terrivel que tentava destruir os fundamentos
da fé e da moral cristd. Por isso mesmo, a liberdade de imprensa constitufa
um direito monstruoso. Na segunda parte do século XIX, esse sentimento de
pénico dominava ainda as rela¢es da Igreja com o mundo. A publicacdo do
Sylabus foi, por certo, a expressdo mais dramadtica desse comportamento, que
tdo gravemente afectou a sua imagem

Com Ledo XIII, teve inicio uma viragem na mundividéncia cristd, e essa
viragem chegou também a drea daquilo que chamamos hoje a comunicagdo
social. O papa da Rerum Novarum propde uma nova estratégia relacional: tinha
chegado o momento de a Igreja deixar de ficar presa em lamentos e acusagdes,
e de os cristdos se envolverem, eles préprios, na criagdo de uma imprensa de
qualidade. Esta seria a melhor resposta aos abusos dos jornais anarquistas e
magdnicos, e aos seus ataques ao catolicismo. Era o comego de uma nova era
que, sendo lenta e dificil, acabou por levar a Igreja a uma nova relagdo com o
mundo da comunica¢do, uma nova relagdo visivel sobretudo a partir da segunda
metade do século XX, com o papa Pio XII.

Mesmo assim, pode dizer-se que as preocupacdes da Igreja com os mass
media, que, entretanto, jd ndo se confinavam sé a imprensa, mas que integravam
jaaRddio e a Televisdo, eram ainda, predominantemente, de cardcter pastoral e
ético, embora Pio XII jd se tenha servido da Rddio para tarefas de evangelizagao.
Mesmo por altura do Concilio Vaticano II, aquilo que se chama hoje de teologia
da Comunicagdo ndo tinha dado ainda os primeiros passos, pelo menos em ter-



O desafio da comunicagio social 69

mos sistemdticos. O grande interesse pelos Media, evidenciado particularmente
nas enciclicas de Jodo XXIII, a Mater et Magistra e a Pacem in Terris e na Commu-
nio et Progressio de Paulo VI tinha um cardcter marcadamente ético. E nem se
pode dizer que a Comunicagio Social tenha constituido um tema prioritdrio
do Concilio Vaticano II As grandes preocupagdes da Igreja de entdo iam para
outros problemas do mundo considerados prioritdrios, nomeadamente o da
nova imagem da Igreja, as relacdes entre os povos, a Paz e a Guerra, a Justiga e
o Desenvolvimento, a Politica e a Economia. A prépria Gaudium et Spes é muito
sucinta nas suas referéncias a Comunicacdo Social.

No entanto, o facto de esta ter merecido a discussdo, a aprovacdo e a pu-
blicagdo de um decreto conciliar, «Inter Mirifica» ‘traduz alguma consciéncia
que ja entdo havia da importancia da Comunicagdo Social. Apesar disso, a
maior parte dos historiadores e especialistas do Concilio acha que, em termos
de pensamento filoséfico e teolégico, esse documento € relativamente pobre.
Ha quem fale mesmo de vazio teoldgico.

E verdade que o Concilio teve uma cardcter eminentemente pastoral, e que
odecreto se ficou dentro das linhas desse parametro, mas, de qualquer modo, o
«Inter Mirifica» ndo pertence ao conjunto dos documentos marcantes nascidos
do Concilio. Como escreve Niceto Blasquez, em A Etica e os Meios de Comunicagdo,
e cito, «este documento vale mais por aquilo que moralmente significa, jd que o
Concilio teve em conta o fenémeno dos mass media, do que propriamente pelo
estudo em profundidade sobre esses préprios Meios»

De entdo para cd, a Comunicagdo Social em geral, e os audiovisuais em
particular, tornaram-se um tema-chave, ndo s da pastoral, mas também da
mundividéncia cristd e, por isso, da prépria teologia. Neste contexto, as men-
sagens de Jodo Paulo II, no Dia Mundial das Comunicagdes, constituem um
excelente manancial de textos de cariz ético, pastoral’ mas também teoldgico
sobre os «Media»

E voltamos ao principio: a Comunicagdo Social constitui realmente um
desafio multifacetado, mas esta palavra ndo tem hoje na Igreja uma carga
apocaliptica. Basta recordar o que ja Paulo VI escrevia na Evangelii nuntiandi:
«AIgreja sentir-se-ia culpada diante de Deus, se ndo utilizasse esses poderosos
meios que a inteligéncia humana aperfei¢oa cada vez mais». Fim de citagdo.
A Igreja aceita pois que a Comunicagdo Social representa uma das maiores
conquistas do Homem, que deve estar sempre ao servigo dos homens, e que
os cristdos se devem servir dela, para servir os homens. Esse é que é o grande
desafio. Mas este desafio passa por outros desafios, entre os quais se destaca
um: o da presenga dos cristdos nos Meios de Comunicagao.

Nao vem para aqui a abordagem da famosa polémica do que seria melhor
para a Igreja no seu servigo aos homens: ter 6rgdos de comunicagdo préprios,
e falo especificamente dos grandes meios, ou ter cristdos a trabalhar em 6rgéos
de comunicagédo pluralistas. Penso que ndo estamos perante uma alternativa,
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mas de uma forma de complementaridade. Nao estd provado que, numa so-
ciedade pluralista, a simples propriedade, mais ou menos real, de um ou mais
grandes Meio de Comunicagdo seja uma solugdo segura, eficaz, e definitiva
para os problemas que os cristaos enfrentam nesta drea. Mas nada pode provar
também que a presenca de alguns cristdos, apesar de nunca ser indcua, seja
suficiente para influenciar, s6 por si, o sistema dominante desse mesmo Meio,
se, porventura, este ndo servir a verdade, o respeito, e a promogdo do homem
individual e social. Trata-se de op¢des dificeis que merecem muita capacidade
de discernimento e também de coragem, mas sempre com um pressuposto:
de que, seja qual for a resposta a esta divida, o objectivo nunca pode ser o de
dominar, mas o de servir.

Certamente que ha ainda muitos outros desafios. Mas permitam-me que
termine aqui esta comunicacdo, até para termos algum tempo para dialogar, se
assim o entenderem.



