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RESUMO

O presente trabalho surge na sequéncia do estagio curricular de mestrado em Servico Social —
vertente Acompanhamento Social e Inser¢do, que decorreu na Casa Pia de Lishoa,

designadamente na equipa de insercdo e acompanhamento na transigé&o.

Apobs uma primeira fase de integracdo e de conhecimento da instituicdo e populagdo, seguiu-
se uma fase de interaccdo com as criangas, jovens e familias, de conhecimento das suas
caracteristicas, problemas, potencialidades, etc., e por fim uma fase mais activa, de
participacao e discussao sobre a intervencdo. Deste modo, foram acompanhadas oito criancas

e jovens em processo de reunificacdo familiar.

Durante o percurso de estagio, procurou-se reflectir acerca dos factores criticos e de for¢a da
intervencdo em contexto de reunificacdo familiar, partindo de uma perspectiva ecossistémica.
Esta tem em conta aspectos que sdo analisados a partir de uma dinamica interactiva dos

factores implicados na vida destas familias.

Os resultados apontam para a importancia de factores intrafamiliares e extrafamiliares na
intervengdo, bem como para a importancia que a equipa assume nos processos de intervengédo
e na forma como vé a familia. J& a capacidade da prépria familia surge como um factor
inevitavel para o desenrolar da intervencdo. Deste modo, o papel do profissional passa por dar
suporte as familias para que estas fortalegam os seus patrimonios e desenvolvam recursos de
mudanca intervindo no sentido da capacitacdo e consciencializacdo, do que sdo as suas

potencialidades e fornecer ferramentas auxiliares para a construcdo de trajectorias integradas.
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ABSTRACT

The current work arises from a Masters’ in Social Service curricular internship, taken in

Casa Pia de Lisboa, specifically in the monitoring team to the insertion.

The first phase of the internship was all about integration and knowledge of the institution
and population, a second phase focused on the interaction with the young people and
respective families, and the awareness of its characteristics, problems and potentialities,
and lastly an active phase of participation and intervention discussion. Along these lines,

there were eight children and teenagers’ reunification processes accompanied.

Through the internship’s course there was an attempt to meditate on the intervention’s
critical and force factors in a family reunification context, starting from an ecossistemic
perspective which considers aspects that are analyzed from the dynamics of the factors

implied in those families lives.

Results point to the importance of intra and extra-familiar factors in the intervention, as
well as the importance of the role the team plays in the intervention processes and the way
it sees the family. On the other hand, the family's capability appears as an unavoidable
factor of intervention. This way, the role of the professional is to support the families so
that they strengthen their patrimony and develop the necessary resources to change,
intervening to raise the families' capacity and consciousness of what their potentialities are,

and to provide the auxiliary tools to the construction of integrated trajectories.

Keywords:

Social intervention with young people— Ecossistemic perspective — Family reunification



“Aqueles que passam por ndés, ndo vdo sos, ndo nos deixam sos.

Deixam um pouco de si, levam um pouco de nés”

Antoine de Saint-Exupéry
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Factores Criticos e de Forca na Intervencdo em Contexto de Reunificacdo Familiar

INTRODUCAO

O presente relatorio de estagio € um trabalho que consolida o desfecho de um percurso de
aprendizagem inerente ao percurso de contacto com a realidade. Trata-se de um
instrumento de compilacédo e articulacdo de todas as etapas metodoldgicas percorridas no
decorrer deste processo, onde se estabelece uma ligacdo coesa entre os fundamentos
tedrico-metodoldgicos apreendidos ao longo de toda a formacdo académica e a realidade

especifica de intervencdo.

A producao do relatorio estruturado no presente documento surge no &mbito da realizacéo
do estagio na equipa de inser¢do e acompanhamento na transicao de criangas e jovens, em
situacdo de saida das residéncias de acolhimento, para meio natural de vida (insercdo
familiar e/ou autonomia de vida), inserido no mestrado de Servico Social - vertente
Acompanhamento Social e Inser¢do da Universidade Catolica Portuguesa. Este estagio
teve como objectivo geral fornecer uma familiarizacdo com as préticas e as problematicas
da intervencdo do assistente social no ambito do acompanhamento e inser¢do de criancas,
jovens e suas familias. Neste caso especifico, trata-se de criancas e jovens cuja medida de

acolhimento institucional é substituida por uma medida em meio natural de vida.

O estagio contou com o acompanhamento de duas docentes da Faculdade de Ciéncias
Humanas, a professora Inés Amaro (orientadora) e a professora Ana Oliveira que
trabalharam de forma articulada com a assistente social e coordenadora da equipa, Ana

Cristina Conceicao.

A equipa, na qual foi realizado o estagio, actua segundo uma orientacdo sistémica,
focalizada na crianga ou jovem em fase de transi¢cdo do acolhimento para meio natural de
vida e no seu ambiente socio-familiar. A intervencdo tem como objectivo melhorar a
qualidade do acompanhamento prestado as criangas e jovens em situacdo de saida de lar,
que retornam ao ambiente familiar, e /ou que estdo em processo de autonomia na
comunidade. Assim, a equipa oferece um conjunto de servicos orientados para a promocao
e consolidacdo de competéncias familiares, sociais e pessoais necessarias para qualificar 0s

processos de insercéo social e familiar e/ou de autonomia pessoal e social.
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Factores Criticos e de For¢a na Intervencdo em Contexto de Reunificagdo Familiar

De acordo com o regulamento de mestrado em Servi¢o Social da Faculdade de Ciéncias
Humanas da Universidade Catolica Portuguesa, o estagio teve a duracdo de 375 horas e
dirigiu-se ao segundo perfil de estagiario previsto, ou seja, mestrandos cuja formacao

inicial ndo é em servico social.

Tratou-se de um efectivo processo de articulacdo entre a equipa e a estagiaria, definindo-se
que o pedido de estdgio se centraria na familiarizacdo com a realidade em causa, bem
como na participacao da estagiaria nas intervencdes sociais/domiciliarias/comunitarias e no
acompanhamento a criangas /jovens e suas familias. Este percurso de estagio permitiu
identificar 0s recursos sociais e promover a cooperacdo entre 0S servicos através de
reuniGes com a restante equipa, consolidando redes de suporte social, com vista a criacéo

de condicGes de bem-estar emocional e fisico das familias.

Ap0s este percurso de estagio em interaccdo com criangas e jovens com percursos de risco,
que estiveram em situacdo de abandono, negligéncia, maus-tratos e institucionalizagdes, 0
interesse pelos factores de forca e factores criticos de uma intervencdo em contexto de
reunificacdo familiar, constitui um desenvolvimento natural de um percurso de
proximidade com esta realidade, e surge como uma preocupacao para uma intervencao que

se deseja cada vez mais eficaz e eficiente.

Neste contexto, sdo tidos como objectivos especificos desta reflexdo: compreender a
importancia da intervengdo em contexto de reunificagdo familiar; identificar e
compreender as estratégias utilizadas para valorizar os factores de proteccdo destas
familias; recolher experiéncia e conhecimento, relativas a factores criticos e de forca desta
intervencdo de modo a criar formas de actuagdo para assegurar um maior sucesso na
intervencgdo, onde a crianga/jovem assume um papel activo na transformacéo das condi¢cfes
da sua existéncia, quando correctamente guiada, tornando-se agente da sua propria

felicidade e do seu meio envolvente (cf. Martins, 2004:8).

No sentido de proceder a recolha de informacéo que permitiu analisar os procedimentos da
resposta em causa, caracterizar a populacdo envolvida e conhecer a histéria de vida de cada
familia, crianca ou jovem, procedeu-se num primeiro momento a analise dos documentos
existentes na Casa Pia de Lisboa, bem como documentos relativos a equipa de insercédo e

acompanhamento na transicdo. Este trabalho de pesquisa visou captar os principios da
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instituicdo e orientacGes para a intervencao da equipa. Num segundo momento procedeu-se
a consulta dos processos psicossociais dos jovens acompanhados entre Outubro de 2010 e
Fevereiro de 2011 (periodo de estagio) e ao registo das visitas domicilidrias e comunitarias
a algumas familias. Em simultdneo foram elaboradas grelhas de sistematizacdo da
experiéncia para que fossem reflectidos os pontos fortes e os pontos fracos da intervencao,
bem como grelhas de caracterizacdo das criancgas, jovens e familias acompanhadas pela
equipa. O que se pretendeu privilegiar foi a riqueza da informagéo permitida pela consulta
dos processos e a partilha de sentimentos, dificuldades e potencialidades de cada caso.

Ao longo do relatério pretende-se estudar os factores de forca e factores criticos da
intervengdo em contexto de reunificacdo familiar, adoptando uma perspectiva
ecossistémica. Esta tem em conta aspectos que deverdo ser analisados a partir de uma
dindmica interactiva dos factores implicados na vida destas familias, partindo do principio
que os problemas que se dizem existentes nestas ndo sdo apenas da sua responsabilidade e
procurando perceber de que forma sdo estas familias influenciadas pelo seu contexto

social.

Deste modo, o presente trabalho encontra-se estruturado em quatro capitulos que traduzem
um percurso de reflexdo inerente ao desenvolvimento de um percurso de estagio e ao

contacto com criangas, jovens e suas familias.

O primeiro capitulo — Um olhar sobre a crianca, jovem e familias em risco — ira centrar-
se em primeiro lugar no enquadramento tedrico - legal da crianca e jovem em perigo sendo
este comparado ao conceito de risco, em que normalmente estas familias se encontram
apos reunificacdo familiar, bem como na probleméatica da institucionalizacdo e por
conseguinte na tendéncia desinstitucionalizadora, dando prevaléncia a aplicacdo de
medidas em meio natural de vida. De seguida pretende-se reflectir acerca da influéncia dos
contextos de vida das familias na satisfacdo das necessidades das criangas e jovens, dando

énfase a uma perspectiva ecossistémica.

No segundo capitulo — Da teoria a pratica: O caso da equipa de insercdo e
acompanhamento na transicdo — pretende-se num primeiro momento elaborar uma
descricdo do local de estagio, de modo a compreender qual a missdo e objectivos que

regem a intervencao da equipa de insercdo e acompanhamento na transi¢do que acompanha
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criancas e jovens em meio natural de vida, iniciando um processo de transicdo. Num
segundo momento, importa conhecer as fases de intervencdo da equipa, 0s actores sociais
envolvidos que integram o sistema de accdo desta resposta, bem como a caracterizacdo da

populacdo envolvida, sem descurar a importancia que o Servigo Social tem nesta area.

No terceiro capitulo — Retratos de familias: discursos (sobre) viver — pretende-se
sistematizar e analisar o material empirico, de modo a compreender as trajectorias de vida
destas familias, a sua capacidade de sobrevivéncia e a especificidade dos processos de
intervencdo junto destas. Os discursos das criancgas, jovens e familias foram analisados,
tentando captar e explorar aspectos que possam permitir a compreensdo dos factores

criticos e de forca da intervencao em contexto de reunificacdo familiar.

No quarto capitulo — A intervencao em contexto de reunificacédo familiar: Factores de
forca e factores criticos - e com base na reflexdo acerca do assunto e na experiéncia
recolhida através do estagio curricular, pretende-se analisar factores criticos e de forca da
intervencdo na perspectiva das criancgas, jovens, suas familias e profissionais da equipa,
com o objectivo de identificar os pontos fortes e os pontos fracos desta, contribuindo para a

reflexdo em torno desta area.

Termina-se com uma sintese dos factores criticos e de forga deste tipo de intervencédo e
com a enunciacdo de propostas breves para a reflexdo sobre a intervencdo com criancas,

jovens e suas familias.
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1. UM OLHAR SOBRE A CRIANCA, O JOVEM E FAMILIAS EM RISCO

Este primeiro capitulo ird centrar-se na problematica geral sobre criancas jovens e familias
em risco. Pretende-se, em primeiro lugar, focar o enquadramento tedrico - legal da crianca
e jovem em perigo comparando-o com o conceito de risco, em que normalmente estas
familias se encontram apos reunificacdo familiar. Em segundo lugar, seré dada importancia
a problematica da institucionalizacdo e por conseguinte, da tendéncia
desinstitucionalizadora, dando prevaléncia a aplicagdo de medidas em meio natural de
vida. Por fim, pretende-se reflectir acerca da influéncia dos contextos de vida das familias
na satisfacdo das necessidades das criancas e jovens, dando énfase a uma perspectiva

ecossistémica.

1.1 A CRIANCA E O JOVEM NA PROTECCAO DA LEI: A MUDANCA DE ORIENTACAO NAS

POLITICAS DE APOIO

A proteccdo das criancas e jovens com dificuldades nos seus processos de
desenvolvimento e de crescimento tem sido objecto de particular atencdo ao longo do
altimo século, tendo a perspectiva da crianga vindo a sofrer alterag@es, para que esta seja
reconhecida pela sua individualidade e direitos. Para tal foram necessarias profundas

modificacBes culturais, sociais e de sensibilidades para atingir a mudanca.

Em Portugal, foi a partir do século XX que se comegaram a operar um conjunto de
alteracdes significativas ao nivel da promocdo e proteccdo da crianga e do jovem.

Em 1927 é adoptada a primeira Declaracdo dos Direitos da Crianca, que defendia que a
crianca por motivo da sua falta de maturidade fisica e intelectual, tinha necessidade de
proteccdo e cuidados especiais, nomeadamente de proteccdo juridica adequada,
considerando que a necessidade de tal proteccdo ja tinha sido proclamada na Declaragédo de

Genebra de 1924, que consagrou os deveres da humanidade para com as criancas.

Ja em 1959, surge a Declaracdo dos Direitos da Crianga enunciada pelas Na¢6es Unidas,
que acrescentou aspectos inovadores, como o direito ao nome da crianca e a nacionalidade

além do direito de brincar e de se desenvolver integralmente, alargando-se também ao
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campo do atendimento aos problemas das criancas, que na convencdo de Genebra se

focava quase exclusivamente nos deveres da protecgédo (cf. Ramido, 2010: 12).

Nos anos 80, Portugal foi considerado como o Unico pais a encarar uma reforma global da
lei relativa a menores, ou seja, da Organizacao Tutelar de Menores, aprovada pelo Decreto-
lei n° 44288 de 20 de Abril de 1962, modificada em 1967 e por fim aprovada na actual
organizacédo tutelar de menores pelo Decreto-lei n°314/78 (cf. Ramido, 2010:12). Nesta,
ainda que as medidas aplicaveis a criancas em perigo pudessem ser, pelo menos
parcialmente distintas das que se aplicavam aos menores agentes de crime, ja na pratica
reduziam as diferencas e aproximavam as respostas, tornando possivel que as “criancas
vitimas” e “ criangas agentes de crimes” fossem tratadas da mesma forma, juntando-as nas
mesmas instituicdes. Deste modo, 0 modelo de proteccdo acaba por entrar em crise, sendo
abandonado por paises que tal como Portugal o adoptaram. Consequentemente, assiste-se a
um debate entre o chamado “modelo de justica™ que privilegia a defesa da sociedade e o
“modelo de protec¢do” que privilegia a intervengdo do Estado na defesa do interesse do
menor, reconhecendo-se a necessidade de separar o tratamento de jovens agentes de crime

e 0s jovens vitimas e carenciados de proteccao.

Neste contexto, a reflexdo em torno da justica de menores desloca-se da mera proteccdo da
infancia para a promocao e proteccao dos direitos das criancas e jovens.

Esta concepcdo resulta, nomeadamente, da Convencdo das Nacdes Unidas sobre os
Direitos das Criangas, assinada em 1989 que “adopta uma abordagem integrada dos
direitos da crianca, ao reconhecer que o seu desenvolvimento pleno implica a realizacéo de
direitos sociais, culturais, econdmicos e civis, ao estabelecer um equilibrio entre os direitos
das criancas e dos seus responsaveis legais, concedendo aquelas o direito de participar nas
decisbes que lhe dizem respeito, de acordo com uma perspectiva global de
responsabilidade e solidariedade social” (LPCJP* cit. in Ramido, 2010:13).

Assim, em 1999 surge a Lei n°147/99 de 1 de Setembro que veio regulamentar uma nova
abordagem a proteccdo e promogdo da situacdo da crianca e jovem em perigo. De acordo

com esta, considera-se uma crian¢a em situagao de perigo, quando o0s pais, 0 representante

! Lei de Proteccdo de Criancas e Jovens em Perigo
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legal ou quem tenha a guarda de facto ponham em perigo a sua seguranca, saude,
formagéo, educacdo, desenvolvimento, ou quando esse perigo resulta da accdo ou omissao
de terceiros ou da prépria crianca/jovem, a que aqueles que ndo se oponham de modo
adequado a remové-lo (cf. Lei n® 147/99, 1 de Setembro:27).

Aqui, ndo sdo apresentadas caracteristicas concretas dos menores e das situacdes de perigo
(como em diplomas anteriores), mas sim o tipo de situagdes consideradas como estando
revestidas de perigo. Neste sentido, uma crianga ou jovem esta em perigo quando confluem
varias situac@es de risco podendo assumir diferentes manifestacdes: abandono ou entrega a
si proprio; maus-tratos fisicos, psiquicos ou abusos sexuais; negligéncia, por falta de
cuidados ou afeicdo adequados a sua idade e situacdo pessoal; abuso de autoridade,
colocando a crianga ou jovem numa situagdo de actividades, trabalhos excessivos ou
inadequados a sua idade; comportamentos desviantes e/ou aditivos, quando sujeita a
comportamentos que afectem a sua seguranca ou equilibrio emocional, ou quando se
encontram em actividades de consumos que afectem a sua saude, seguranca, formacao,

educacéo e desenvolvimento (cf. Lei n® 147/99, 1 de Setembro:27).

Perante este panorama, designam-se criancas/jovens em perigo, aqueles que, pelas suas
caracteristicas bioldgicas, pelas caracteristicas da sua familia e do seu meio envolvente,
estdo sujeitos a elevadas probabilidades de vir a sofrer privagdes que comprometam a
satisfacdo das suas necessidades basicas de natureza material ou afectiva (cf. DGAS,
1996:2).

J& o conceito de risco é definido como a eminéncia de um perigo efectivo e considera a
heterogeneidade das necessidades fisicas e psicoldgicas nas diferentes idades da crianga
(estadios de desenvolvimento) e, a capacidade dos varios contextos de desenvolvimento
(familia, escola, comunidade) em satisfazer essas mesmas necessidades. Ja o perigo é

definido como uma ameagca para a vida de alguém (cf. Oliveira, 2010:34).

Nas situacdes de risco para a crianca ou jovem, a legitimidade da intervencéo circunscreve-
se aos esforcos para superacdo do mesmo, tendo em vista evitar o eclodir do perigo,
através de politicas, estratégias e acc¢des integradas dirigidas a populagdo em geral ou

especifica, para criancas e jovens em situacdes familiares, habitacionais, ambientais,
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escolares, sanitarias, sociais, culturais e econdémicas que, pela sua precariedade, criem

condigdes de especial vulnerabilidade.

Ao contrario de diplomas anteriores, a Lei de proteccdo de criangas e jovens em perigo
apresenta, de forma mais genérica, as situacdes que legitimam a intervencdo das entidades

com competéncia em matéria de infancia e juventude.

Neste contexto, o actual sistema de protecgédo de criancgas e jovens focaliza a sua ac¢do nas
situacOes de perigo, dado que nem todas as formas de risco legitimam a intervencdo do
Estado e da sociedade, na familia da crianca e/ou jovem. A accdo do Estado limita-se
assim, as situacdes que envolvam perigo para a seguranca, satde, formacéo, educacéao e/ou

desenvolvimento, conforme especificado no art.3° da Lei n°147/99 de 1 de Setembro.

A intervencdo junto das criangas e jovens que se encontram nestas situacfes funda-se
desde logo, no artigo 69° da Constitui¢do, que confere a sociedade e ao Estado o dever de
0S proteger contra todas as formas de abandono e de discriminacdo com vista ao seu
desenvolvimento integral. Sendo esta uma tarefa dos pais, da familia e da sociedade, que o
Estado deve apoiar e enquadrar, a cooperacdo de todas as entidades e o seu envolvimento
nas situacdes susceptiveis de pér em perigo a seguranca, a salde, a formacdo moral e a

educacéo das criangas e jovens.

Assim, a promocéo dos direitos e proteccdo da crianca e do jovem em perigo competem,
em primeira linha, as entidades publicas e privadas com atribui¢cbes em matéria de infancia
e juventude e as comissdes de proteccdo. Em ultima instancia, compete aos tribunais a
promocdo e proteccdo dos jovens, quando a intervencdo das comissdes de protec¢do ndo
possa ter lugar por falta de consentimento dos pais, do representante legal ou de quem
tenha a guarda de facto da crianca ou jovem, ou por ndo dispor dos meios para aplicar ou
executar a medida adequada.

Consequentemente, e em obediéncia a Convencdo sobre os Direitos da Crianca
estabelecem-se como principios orientadores da intervencdo: O interesse superior da

crianca e do jovem? a privacidade®; a intervencdo precoce®; a intervencdo minima’®; a

2 A intervencio deve atender prioritariamente aos interesses e direitos da crianca e do jovem.
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proporcionalidade e actualidade®; a responsabilidade parental’; a prevaléncia da familia®; a
obrigatoriedade da informacdo®; a audicdo obrigatéria e participacdo’®; e por Gltimo a
subsidariedade™* (cf. Ramido, 2011:14).

Partindo do principio que uma crianca se encontra em perigo, deverdo ser tomadas as
medidas adequadas para remover a situacdo em que esta se encontra. Para tal, existem
medidas de promocdo dos direitos e de protec¢do das criancas e jovens que visam afastar o
perigo em que estas se encontram, proporcionando-lhes condi¢des que permitam proteger e
promover a sua seguranca, saude, formacdo, educacdo, bem-estar e desenvolvimento

integral.

Estas medidas agrupam-se em trés categorias: medidas em meio natural de vida, medidas
de colocacdo, que implicam o afastamento da crianca da sua familia de origem, e uma
medida de confianca da crianca ou jovem a instituicdo com vista a sua futura adopcéo,
devendo, sempre que possivel, aplicar-se medidas que preservem a manutencao da crianga

no seio da sua familia e contexto actuais.

Em Janeiro de 2008, é publicado o Decreto-Lei 12/2008 que regulamenta a aplicacdo de
medidas em meio natural de vida, tendo como objectivo, a manutengdo das criangas e
jovens no seu meio natural, proporcionando condigdes adequadas ao seu desenvolvimento

integral, através do apoio psicopedagogico, social e, quando necessario, de apoio

® A promogdo dos direitos e proteccdo da crianca e do jovem deve ser efectuada no respeito pela intimidade,
direito a imagem e reserva da sua vida privada.
* A intervencéo deve ser efectuada logo que a situago de perigo seja conhecida.
® A intervencdo deve ser exercida exclusivamente pelas entidades e instituicdes cuja accéo seja indispenséavel
a efectiva promocéo dos direitos e a protec¢do da crianga ou jovem em perigo.
® A intervencdo deve ser a necesséria e adequada & situacéo de perigo em que a crianga ou jovem se encontra
no momento em que a decisdo é tomada e sO pode interferir na sua vida e na da sua familia na medida do que
for estritamente necessario a essa finalidade.
" A intervencdo deve ser efectuada de modo que os pais assumam 0s seus deveres para com a crianga ou
jovem.

Na promocéo de direitos e na proteccéo da crianga e do jovem deve ser dada prevaléncia as medidas que 0s
integrem na familia ou que promovam a adopcao.
° A crianca ou jovem, os pais, 0 representante legal ou a pessoa que tenha a sua guarda de facto tém direito a
ser informados dos seus direitos, dos motivos que determinam a intervengdo e da forma como esta se
processa.
10 A crianca ou jovem, em separado ou na companhia dos pais ou da pessoa por si escolhida, bem como os
pais, representante legal ou quem tenha a guarda de facto, tém direito a ser ouvidos e a participar nos actos e
na definicdo da medida de promocéo dos direitos e de proteccéo.
11 A intervencao deve ser efectuada sucessivamente pelas entidades com competéncia em matéria da infancia
e juventude, pelas comissfes de proteccdo de criangas e jovens e em Ultima instancia, pelo tribunal.
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econdémico. Estas medidas podem ser: Apoio junto dos pais, apoio junto de outro familiar,
confianca a pessoa iddnea, apoio para a autonomia de vida e acolhimento familiar (cf. Lei
147/99 de 1 de Setembro; Decreto-Lei n°12/2008).

Assim, sdo privilegiadas as medidas em meio natural de vida (apoio junto dos pais, apoio
junto de outro familiar, confianca a pessoa idonea, apoio para a autonomia de vida) e s6
depois as medidas de colocacdo (acolhimento familiar, acolhimento institucional), ou

adopcéo.

O desafio que se coloca as CPCJ’s aquando de uma sinalizacdo, serd o de conseguir
promover, com base no conhecimento da realidade, a integracdo das crian¢as ou jovens no
seio das suas familias, sempre que, apesar das dificuldades de relacionamento, se
vislumbre uma relacdo afectiva com significado positivo para a crianca (cf. Casa Pia de
Lisboa, 2006:72). Portanto, a intervencdo devera ser orientada, sempre que possivel, no
sentido de os pais assumirem os seus deveres para com os filhos, e dada a prevaléncia a

medidas que integrem o menor na sua familia ou promovam a adopcéo.

Na verdade, a reavaliacdo do papel da familia de origem no processo de proteccdo das
criancas corresponde a uma mudanca significativa na forma de pensar as questdes relativas
ao bem-estar das criancas, jovens e familias. A protec¢do destas é assim entendida como
uma questdo familiar: a compreensdo, e desejavelmente, a solucdo dos problemas
envolvem a sua familia e todo um contexto onde estas sdo integradas (cf. Martins,
2004:189).

Por conseguinte, no caso de uma crianca ou jovem ter uma familia com dificuldades ao
nivel das competéncias parentais, o desvio do seu papel como pai/mde devido as
problemdticas por vezes associadas, ou que exercam a pratica de maus-tratos sobre estas,
devera ser apoiada, encontrando-se as respostas adequadas ainda que provisoriamente,
através do acolhimento institucional e em simultaneo, através de uma intervencdo com a

familia.
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1.2 A PROBLEMATICA DA INSTITUCIONALIZACAO E A TENDENCIA

DESINSTITUCIONALIZADORA

O ndmero de criancas e jovens institucionalizados tem vindo progressivamente a ocupar
maior destaque na sociedade e uma maior preocupacdo sobre as formas adequadas de

intervencdo dos profissionais desta area.

De acordo com o Plano de Intervencdo Imediata elaborado pela Seguranca Social (2009),
foram identificados 12.579 criancas e jovens em situacao de acolhimento (menos 1.331 do
que em 2008)*. Constata-se ainda que, o n(imero de entradas no sistema de acolhimento
(2.187) em 2009 foi inferior ao nimero de criangas e jovens que sairam deste sistema
(3.016), o que indica que o investimento politico, técnico e financeiro que tem vindo a ser
feito com o objectivo de diminuir este nimero de criancas institucionalizadas, esta a atingir
objectivos quer do ponto de vista do esforco em garantir a concretizacdo de projectos de
vida em contexto familiar, quer no que diz respeito a intervencdo que garanta a
preservacdo familiar, evitando o recurso a institucionalizagdo. Ainda relativamente ao
mesmo ano, mantém-se um elevado ndmero de criancas e jovens em situacdo de
acolhimento (9,563), no entanto, os dados indicam que as criangas e jovens continuam a
permanecer acolhidas por periodos superiores a dois anos (57% das criangas e jovens em

situacédo de acolhimento relativamente ao ano 2009).

Quanto a taxa de desinstitucionalizagéo”, em 2009 (média nacional de 21,4%) constata-se

que esta regressou a valores préximos de 2007 (média nacional de 21,0%)", comecando a

12 De acordo com o Plano de Intervengdo Imediata, 3.016 criangas e jovens sairam do sistema de acolhimento
no decorrer deste ano, estando efectivamente em acolhimento 9.563. Deste total efectivo de criangas e
jovens, 2.187 iniciaram o acolhimento em 2009 (tendéncia de estabilizagdo ao nivel de novas entradas no
sistema de acolhimento) e 7.376 iniciaram 0 acolhimento em anos anteriores.

13 Entende-se por esta, a ponderagdo entre as criancas e jovens que cessaram o acolhimento por ter sido
concretizado o seu projecto em meio natural de vida, face ao ndmero total de criangas caracterizadas no
ambito do Plano de Intervencdo Imediata.

4 Note-se que em relacdo ao ano de 2007, o célculo da taxa de desinstitucionalizacio foi feito considerando
todas as criancas que haviam cessado o acolhimento, independentemente, de ter regressado ao meio natural
de vida ou terem transitado para outras respostas de acolhimento, fora do sistema de protec¢do. So6 a partir de
2008 é que se afinou este conceito, considerando para efeitos de célculo da taxa de desisntitucionalizacdo
apenas criangas e jovens que transitaram para meio natural de vida apds cessagdo do acolhimento. Assim
nesse ano, a taxa de desinstitucionalizacdo revelou-se mais elevada (média nacional de 26,7) desencadeando
a efectivacdo de um trabalho mais consolidado relativamente a concretizagdo de projectos de vida, para 0s
quais a manutencdo do acolhimento ja ndo se justificava e cujos tempos de permanéncia eram elevados.
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evidenciar-se a tendéncia para que, permanecam acolhidas apenas criangas e jovens em
situagOes mais complexas, quer pela dificuldade em realizar um trabalho estruturado com a

familia, quer pelas dificuldades emocionais apresentadas pelas mesmas.

Para além dos numeros e dos factos constatados, importa realcar que qualquer crianga é,
como salienta Barudy (1998), um “ser Gnico, mas simultaneamente igual a todas as outras
criancas e como tal, todas devem receber os cuidados necessarios a sua saude, bem-estar
e desenvolvimento, sendo-lhe garantido ao mesmo tempo, que 0s seus direitos sociais,
econdmicos e civicos sao respeitados para que todos tenham as mesmas possibilidades de
viver, ser livres e felizes”. Alias, adoptando a ideia de Pedro Strecht (2000:30), todas as
criancas deveriam ter o simples “direito a tentarem manter-se acordadas até tarde numa
noite de verdo, na esperanca de verem uma estrela cadente e pedirem trés desejos (a
justica devia fazer acontecer sempre pelos um // todas as criangas deveriam ter o “direito
a ndo ficar sozinhas a chorar, //...) o direito a ver o mar verdadeiro, especialmente em
dia de maré vazia (...)”, porque em todas as vidas ha dias de maré vazia. Todas as criangas
sdo iguais em termos de direitos e todas elas deveriam passar pelas coisas mais simples da

vida que as fazem sentir-se criancgas.

Tendo por base estes principios, qualquer acto por acgdo ou omissdo que prive as criangas
destes cuidados, que ndo Ihes garanta os seus direitos e liberdades, colocara a crianga ou
jovem numa situacao de perigo e no centro de uma intervencao (cf. LPCJP cit. in Ramido,
2011:29).

A familia natural surge como o principal recurso para ajudar a crianga/jovem quando esta
em perigo. Todavia, apds um diagndstico rigoroso, assim que se verifique que a origem da
negligéncia, de abuso ou qualquer outra forma de violéncia esta na familia biologica, a

crianca ou jovem devera ser afastada do perigo em que se encontra.

As situacdes que colocam a crianca numa situacdo de perigo acontecem, quase sempre,
dentro da esfera do privado. Como tal trata-se de um problema complexo até porque nem
sempre o lado mais visivel da questdo, aquele que ultrapassa as fronteiras da intimidade
familiar, corresponde a parte mais dramatica da situacdo. Situacdes como a negligéncia,
abuso, maus tratos, tal como outras situacfes que ponham em perigo as criancas € 0S

jovens, ao contrario do que se pensa, ndo se circunscrevem apenas a familias
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desfavorecidas social ou economicamente, ou que vivem em zonas degradadas. Estes sdo
factores que poderdo influenciar como potenciadores destas situacdes, mas atribuir-lhes
toda a causalidade implicava ter uma visdo reducionista do problema. Trata-se de um

fendmeno que abarca todas as classes sociais, mesmo as mais favorecidas socialmente.

De acordo com Azevedo e Maia (2006), as familias com dificuldades ao nivel da satisfacéo
das necessidades das criangas e jovens e por vezes do mau-trato, “surgem em todos os
estratos sociais, embora nas esferas mais altas da sociedade o problema, normalmente, se
encontre revestido por outros contornos, o que pode tornd-lo mais encoberto ou
camuflado, acontecendo de uma forma mais subtil, e tornando-se de mais dificil
deteccdo”. No entanto, importa ter presente que as influéncias ou possiveis causas do
perigo, causado no seio da familia ndo podera ficar circunscrito a prépria familia, até
porque de uma perspectiva ecossistémica, 0s contextos de vida, quer sociais, quer culturais,
também devem ser considerados uma vez que as caracteristicas da sociedade poderdo
potenciar a ocorréncia de violéncia na familia, bem como situa¢es que ponham em perigo

a vida das criancas e jovens.

A crianca/jovem em perigo surge assim como uma realidade humana e complexa que exige
uma abordagem interdisciplinar, sistémica e global, tendo em conta que a crianca tera
sempre as suas necessidades e interesses proprios, independentemente do lugar e cultura
em que se insere, como tal importa reparar as situacdes de perigo em que elas se

encontram.

De forma a promover a sua seguranca, salde, formacdo, educacdo, bem-estar e o seu
desenvolvimento integral, quando detectada e sinalizada uma situacdo de perigo é
implicada a accdo do sistema de proteccdo e promocdo de criangas e jovens, sendo
avaliadas as medidas de promocao e proteccdo de modo a encontrar respostas adequadas.
Ainda que, em determinadas situacdes de perigo e quando esgotado um leque de medidas
em meio natural, a crianca/jovem seja retirada da familia e colocada numa instituicdo, a
intervencgdo tera como objectivo que a medida seja revista e alterada para meio natural de

vida, dependendo dos casos/situacao.

Ao longo do tempo, a familia tem vindo a merecer o papel de primeiro agente de uma

adequada socializacdo da crianca, apesar das alteracdes que esta tem vindo a sofrer devido
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aos processos de transformacdo da sociedade contemporanea. Face a isto, torna-se
necessario reflectir acerca da permanéncia da crianca e jovem na familia afastando a ideia
do acolhimento institucional por longos periodos de tempo. E neste pressuposto que tem
vindo a ser equacionada, em termos cientificos, a problemética da institucionalizacdo e
mais recentemente, da tendéncia desinstitucionalizadora. Assim, de acordo com o
Conselho Técnico Cientifico da Casa Pia de Lisboa define-se aquilo a que este designa de
trés paradigmas: A institucionalizagdo (acolhimento), desinstitucionaliza¢do (insercao) e a
intervencdo familiar (intervengdo na e com a familia) - “que por sua vez, sdo inspiradores
de modelos que fundamentam estratégias de accdo, visando assegurar as intervengoes
necessarias em funcdo do problema base das criancas/jovens com percursos de

institucionaliza¢do” (Conselho Técnico-Cientifico da Casa Pia de Lisboa, 2005:49).

O primeiro paradigma € o da institucionalizacdo. Esta enquanto resposta social é cada vez
mais, assumida como uma resposta transitéria, de forma a salvaguardar as criancas e
jovens dos efeitos nocivos da privacdo da vida em contexto familiar e de garantir o direito

a crescer no seio de uma familia (cf. Vilares, 2009:8).

O acolhimento institucional para criancas e jovens pode definir-se como a “assungao de
responsabilidades educativas (ao nivel juridico, moral, social e escolar), cometidas
normativamente aos progenitores bioldgicos, por parte de lares de criangas e/ou jovens
que os acolhem. Estas responsabilidades incluem o acompanhamento das criancas e dos
jovens quer ao nivel do seu desenvolvimento fisico (alimentagdo, cuidados de saude), quer
ao nivel psicoldgico (equilibrio emocional, desenvolvimento cognitivo e afectivo), tendo
em conta a adequacdo a sua idade, género de pertenca, origens sociais, percursos de vida
e caracteristicas de personalidade.” (Instituto para o Desenvolvimento Social, 2000: 21).
Este pode assumir duas modalidades: de curta duracdo e de longa duracdo. O acolhimento
de curta duracdo é feito por centros de acolhimento temporario enquanto é analisado e
definido o percurso de vida da crianca/ jovem. Ja o acolhimento de longa duragdo, sempre
superior a seis meses, realiza-se numa residéncia de acolhimento para criangas e jovens.
Estas residéncias sdo equipamentos sociais que tém por finalidade o acolhimento de
criancas e jovens, proporcionando-lhes estruturas de vida aproximadas tanto quanto
possivel as familias, sabendo desde ja que estes ndo a substituem de forma alguma (cf.
Vilares, 2009:8).
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No entanto, a forma tradicional de encarar o problema da crianca em perigo, retirando-a a
sua familia & contestada cada vez mais, visto que esta surge como uma resposta que ndo
resolve o problema, apenas adia a responsabilidade dos pais e da crianga/jovem criando o
isolamento e a exclusdo, sendo este facto sentido pela crianga como uma puni¢do, um
castigo (cf. Casa Pia de Lisboa, 2006:6). Se é na prépria familia que, por razdes diversas,
as suas criancas e jovens nao beneficiam dos cuidados, atencdo e afectos fundamentais
para 0 seu bem-estar, 0 que se pretende, € que no meio institucional encontrem a
seguranga, confianca e esperanca que lhes permita acreditar em si proprias, no seu valor e

no seu direito a crescer numa familia (cf. Plano de intervencdo imediata, 2009:60).

E importante que o acolhimento institucional represente uma mudanca clara no percurso de
vida das criancas e jovens e respectivas familias, para tal é necessario que as equipas
trabalhem com estes em conjunto, tornando o acompanhamento eficaz. No entanto, a
necessidade de eficicia e de rapidez nos percursos das criangas e jovens ndo podera
significar construir projectos de vida de forma insegura e susceptiveis de gerar a
continuidade do perigo e do inerente sofrimento que culminard, eventualmente, em nova

recolocacéo institucional.

Tendo como referéncia a criangca como sujeito de direitos, é crucial que a mesma seja
activamente envolvida na construgdo, definicdo e avaliacdo do seu projecto de vida, de
forma adequada a sua idade e grau de desenvolvimento (cf. Plano de intervencdo imediata,
2009:19). Aqui, o trabalho com as familias surgird desde que a crianca é retirada e devera
merecer uma atencdo individualizada e continuada, para que a institucionalizacdo seja
pensada como uma resposta temporéaria, colocando o retorno ao ambiente familiar e a

consequente alteracdo da medida de protec¢cdo e promogédo no centro da sua actividade.

O segundo paradigma diz respeito a desinstitucionalizacdo. Esta por sua vez esta
relacionada com a saida da crianga/jovem do acolhimento, sendo inserida na comunidade,
na sua familia de origem, familia de acolhimento, ou adopgdo tomando como varidveis
essenciais, aquando da andlise da qualidade da reinsercdo, as condi¢cdes da propria

institucionalizacdo e as condi¢Oes sociais da crianca e da familia.

Diminuir o tempo de permanéncia das criancas/jovens em instituicdo é um debate essencial

neste campo, pois existem consequéncias, tais como a maior dificuldade de insercdo da
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crianca/jovem na familia. De acordo com Levine (cit. in Casa Pia de Lisboa, 2006:56), e
relativamente ao facto de este se ter debrucado sobre o elevado nimero de criancas
colocadas em instituigdes, explica o conceito de “tratamento multissistémico”, ou seja,
assumindo que a funcdo comportamental e de desenvolvimento estd inequivocamente
relacionada com a pessoa e com o ambiente, parte do principio que o tratamento e a

resolucédo dos problemas devem estar estruturalmente vinculados a comunidade e a familia.

Por fim, o paradigma da intervencdo familiar que se enquadra no pos-acolhimento é
importante para a real insercdo da crianca/jovem. A saida do lar ndo deve significar a

cessacdo da sua funcdo contentora e securizante.

A relacdo instituicdo/familia/educando define-se como algo a construir progressivamente
no tempo, na tentativa de estabelecer uma interac¢do dindmica que possibilite um trabalho
de equipa, no qual existe troca de informacéo e partilha de experiéncias, sobre um mesmo
foco de atencgéo: as criancas e os jovens (cf. Vilares, 2009:9). Neste contexto, a institui¢do
deverd assumir-se, por um periodo razoavel, como um dos elementos da rede social de
apoio dos seus educandos, mantendo uma relacdo empatica, de envolvimento e apoio na

concretizacao dos seus projectos pessoais (cf. Casa Pia de Lisboa, 2006:7).

E aqui, no retorno ao ambiente familiar que se centra o desenvolvimento do presente

relatorio de estagio.

1.3 A REUNIFICACAO FAMILIAR: NOVAS FORMAS DE PENSAR O BEM-ESTAR DAS

CRIANCAS E JOVENS

O conceito de reunificacdo familiar, tal como outros conceitos utilizados com 0 mesmo
significado, como o retorno a familia de origem, integracdo familiar ou reinsercdo familiar
tém sido utilizados ao longo do tempo para significar a saida do acolhimento institucional e
a insercdo em meio familiar, o que pressupbe a alteracdo da medida de acolhimento

institucional por uma medida em meio natural de vida.

O termo reunificagdo familiar apesar de ter estar ligado a migracdo, no sentido de alguns
membros de determinada familia se juntarem aos familiares ja instalados num novo pais ou

regido (cf. Carneiro, 2005:22), € o conceito actualmente utilizado no local de estagio. A
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sua utilizacdo surge talvez por uma questdo de evolucdo na linguagem, o que pressupde
gue a crianga ou jovem regresse para junto do seu meio familiar porque houve um pequeno
afastamento das regras, limites, habitos estabelecidos no seio da sua familia, da qual a

crianca ou jovem faz parte, voltando-se a reunir.

Deste modo, a reunificacdo familiar devera ser promovida assim que seja feita uma
avaliacdo da crianca e da familia, e esta Gltima apresente condigdes favoraveis para receber

a crianga/jovem, garantindo o desenvolvimento das suas necessidades.

Como jé foi referido, o trabalho e o investimento envolvidos na relagéo instituicdo-familia
ndo termina com a saida da crianga ou jovem do acolhimento institucional. Em primeiro
lugar é importante dar continuidade ao envolvimento com a familia, através de avaliagdes
sistematicas do cumprimento de resultados relativamente a objectivos antecipadamente
estipulados; em segundo lugar a instituicdo deverd garantir uma rede de apoios na
comunidade, desde a salde a educagdo, passando pelos tempos livres, actividades em
grupo, etc; em terceiro lugar a instituicdo devera dar apoio a este processo de reunificacao
familiar, ajudando as familias a reconhecer que elas proprias constituem a fonte primaria
de amor e apoio, e que sdo também responsaveis pela criacdo das forgas interiores de que a
crianga ou jovem necessita para fazer frente a circunstancias de risco e na satisfagdo das

suas necessidades (cf. Casa Pia de Lisboa, 2006:83).

No entanto, a familia de acordo com Alarcédo (2006), surge como um espaco privilegiado
para a elaboracdo e aprendizagem de dimensdes significativas de interac¢do: contactos
corporais, a linguagem, a comunicacdo, relaces interpessoais, considerando a familia
como um grupo institucionalizado, relativamente estavel, e que constitui uma importante

base da vida social.

No entanto esta estabilidade ndo é total, o desenvolvimento familiar reporta-se & mudanca
da familia enquanto grupo, bem como a mudanca nos seus membros individuais, este
caracter desenvolvimentista reside na identificacdo de uma sequéncia previsivel de
transformacGes na organizacdo familiar. A essa sequéncia da-se o nome de ciclo vital. As
diferentes etapas do ciclo vital variam segundo varios autores, no entanto na perspectiva de
Alarcdo (2006) estas podem ser: o aparecimento de novos membros, tarefas a realizar,

mudancas funcionais e estruturais a operar e a saida de elementos do grupo familiar. No
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entanto, estas mudancas na familia tém implicacdes no desenvolvimento futuro da familia
e dos seus elementos (cf. Alarcdo, 2006:37). Quando a familia ndo consegue manter a
organizacao, torna-se mais vulneravel a pressdes do meio ambiente podendo emergir, neste

caso, situacOes de maus-tratos, entre estes o infantil.

Na perspectiva de Barudy (1998), a familia é relativamente a sua estrutura, um conjunto de
membros em continuas interac¢des: casal, irmaos, avos, adultos, criangas, etc. Esta tem a
capacidade para modificar a sua propria estrutura, de modo a que se possa adaptar, sem
perder a sua identidade. A familia tem ainda ao seu dispor um conjunto de recursos que
pode utilizar para manter a sua organizagdo, no entanto, pode ndo conseguir adaptar-se as
mudancas e/ou perturbacdes, produzindo-se nestas condi¢cdes uma situacdo de crise. No
entanto, importa referir que as perturbac6es familiares poderdo, contudo, funcionar como
factores de crescimento, desde que ndo ocorram com exagerada frequéncia ou intensidade.
Até porque as familias poderdo encontrar um novo estado de equilibrio a partir das
perturbagOes internas ou provenientes do meio, se tiverem uma organizagdo que as torne
capazes de enfrentar a crise com éxito. A sobrevivéncia de uma familia depende da
capacidade para se adaptar e integrar de maneira harmoniosa no seu meio, sem perder a
autonomia. O que acontece por vezes, € que as familias ja esgotadas do peso da mudanca,
pela acumulacdo de factores, poderdo ser conduzidas a situagdes de tensdo, de desespero,
colocando os seus membros em perigo (cf. Azevedo e Maia, 2006:64).

Neste ponto de vista, e encarando a familia como um sistema social com necessidades,
caracteristicas Unicas, e em inter-relagdo com o meio ambiente, importa perceber qual o
motivo para a escolha de uma abordagem sistémica para a analise das familias a partir do

conhecimento das varias perspectivas possiveis.

1.3.1. A Familia como sistema - Principais perspectivas e modelos

A investigacdo desenvolvida no ambito da familia permitiu identificar factores que por
vezes influenciam a satisfacdo das necessidades das criancas e jovens, bem como factores

de risco e de proteccdo destas.

Na realidade existem estudos que se situam em diferentes niveis de analise, em variaveis

individuais, na interaccdo familiar e/ ou contexto social e cultural, atribuindo énfase a uma
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ou outra variavel, ou conjunto de variaveis. Como factores explicativos, em geral, estes
niveis de analise estdo de acordo com as orientacdes ou modelos que tradicionalmente
guiam e exercem grande influéncia na producdo tedrica e empirica no servigco social,
sociologia e areas afins, para a compreensdo dos maus-tratos, factores de risco e de
proteccdo das familias, trabalho com familias, e influéncia do meio ambiente sobre estas
(cf. Sousa e Figueiredo, 2000:80).

Através de Mary Richmond e dos primeiros assistentes sociais, chegou ao servico social a
necessidade de investir ao nivel da investigacdo social e no esclarecimento dos factos e
dados da vida dos individuos que necessitavam de ajuda, dotando esta disciplina de um
método cientifico. De acordo com Friedlander (1989 cit. in Viscarret, 2007:79), os
métodos e as aplicacBes praticas da investigacdo receberam uma profunda influéncia
derivada do reconhecimento que os progressos da psicologia e da psiquiatria alcangaram,

provocando um impacto no servico social. O modelo psicodindmico, em vez de conceder

uma atencdo primordial aos problemas econdmicos e sociais do utente, prestou maior
atencdo aos problemas psicoldgicos e emocionais dos individuos, atribuindo a causa dos
maus tratos, abandono, negligéncia entre outras situagdes, a personalidade da
crianca/jovem ou dos pais e, ao desenvolvimento emocional destes. Assim, a influéncia
psicanalitica acentua a sua tendéncia, perdendo a importancia dos aspectos sociais (cf.
Viscarret, 2007; Payne, 1995).

Por sua vez, o modelo de modificacdo da conduta surge como uma nova corrente da

psicologia, e fixa-se em compreender e interpretar 0 comportamento observavel das
pessoas e ndo em analisar e interpretar a sua consciéncia como vinha sendo até aqui. Esta
nova corrente da psicologia teve um grande impacto para o servigo social, visto que estes
tinham por vezes necessidade de moldar ou mudar o comportamento dos seus utentes (cf.
Viscarret, 2007:88). Assim, a teoria da aprendizagem social surge como uma corrente
tedrica deste modelo, ao considerar que a experiéncia dos outros pode conduzir a aquisi¢cdo
de novos comportamentos. Neste contexto, o individuo pode adquirir um novo
comportamento por observacao de um modelo — processo designado por modelacao - que
envolve a observacdo, imitacdo e interiorizacdo do comportamento. Quando a pessoa
aprende um novo comportamento, este passa a integrar o seu quadro de resposta (cf.

Viscarret, 2007:110). A teoria da aprendizagem social na intervencdo com familias, surge
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qguando estas necessitam de reflexdo e ensinamentos na organizacdo da vida diaria e
desenvolvimento de competéncias parentais, seguindo o exemplo e comportamento do

educador em contexto de reunificagdo familiar e de intervencao domiciliaria.

No entanto, a pratica diaria dos assistentes sociais desenvolve-se em permanente contacto
com pessoas, grupos ou familias que, em determinada situacdo, experimentam situacdes de

crise que as expdem a factores de risco. O modelo de intervengéo na crise adopta uma base

empirica fundamentada na psicologia e surge como uma accao classica, que consiste em
interromper uma série de acontecimentos que provocam anomalias no funcionamento
normal das pessoas. Este centra-se no momento presente do individuo e ndo sobre o
passado, centrando-se no aqui e agora com 0 objectivo de interromper a crise. No entanto,
neste ponto surgem algumas criticas, ao defender que o individuo tem um passado e um

presente, influenciando-o em todos os momentos da sua vida (cf. Payne, 1995:138).

Os partidarios do modelo socioldgico ddo relevo aos factores socioeconémicos e

socioculturais, conjugando a influéncia do stress social com aspectos do meio cultural e
com a dinamica da familia. Nesta perspectiva, os aspectos que se relacionam com a
personalidade do individuo e da sua capacidade para ultrapassar as dificuldades
desempenham um papel secundario na intervencéo, centrando-se nas condi¢des sociais que
provocam o stress e que por sua vez influenciam o comportamento da familia (cf. Azevedo
e Maia, 2006:67).

No entanto, o que se pretende é compreender a familia numa perspectiva relacional,
adoptando Vérias variaveis como importantes, tais como o comportamento das criangas, a
capacidade dos pais, a influéncia do meio ambiente ou do contexto envolvente, entre

outras.

Neste contexto, um dos modelos que se tem aplicado nos ultimos anos no Servigo Social

tem sido o modelo sistémico. Trata-se de um modelo de intervencdo que permite que

diferentes métodos praticos possam ser integrados dentro deste. Face a isto é importante
compreender os pressupostos tedricos que fundamentam a intervencdo sistémica para o

servigo social.
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Até meados do século XX, o método cientifico consistia essencialmente em dividir o todo
em partes para examinar cada uma delas isoladamente. J& na década dos anos 30, o
pensamento aristotélico de que “ 0 todo € a soma das partes” surge na teoria geral dos
sistemas, sendo dado a conhecer por VVon Bertalanffy (Viscarret, 2007:262). O pensamento
de Von Bertalanffy referia-se a uma concepcao de sistema definido pela sua abertura e pelo
intercdmbio energético que existia com 0 meio exterior, 0 que permitia alcancar, de
diversas formas, o estado de equilibrio. Verifica-se que este interesse pela anélise sistémica
surge da fisica e biologia, influenciando as ciéncias naturais, ciéncia humanas, ciéncias

politicas e ciéncias sociais (cf. Martinez, 2005:177).

Visto que a teoria geral dos sistemas colocou as interac¢des e transacgdes como elementos
centrais de modo a compreender as dinamicas que se produzem entre 0 contexto
envolvente e o sistema. Este foi um facto especialmente importante para o Servi¢o Social,
visto que o0s acontecimentos/factos sociais ndo podem ser compreendidos de forma isolada.
Assim, despertando a atencdo desta disciplina e deixando de lado a concepgéo
individualizada da intervencdo, passou-se para uma concepcdo que tem em conta o
contexto envolvente aos sistemas, as relagdes e 0s seus impactos com 0s mesmos (cf.
Viscarret, 2007:263).

Foram Pincus e Minahan (1973) que desenvolveram a intervencdo social sistémica. Estes
basearam-se, como ja referido, na teoria geral dos sistemas, partindo do principio que as
pessoas para realizarem 0s seus projectos de vida e superarem as dificuldades dependem
dos apoios prestados pelos sistemas sociais existentes no seu contexto envolvente, portanto
0 servigo social deveria direccionar a sua atengdo para estes. Para estes autores existem trés
sistemas basicos: 1) os sistemas informais ou naturais (familia, amigos, vizinhos, etc.); 2)
os sistemas formais (organizag6es, grupos comunitarios, associacdes, etc.); 3) o0s sistemas
sociais (escola, hospitais, etc.). Face a estes € necessario perceber se estes sistemas sao
eficazes e quais as relacOes estabelecidas entre as pessoas e estes, e vice-versa (cf.
Viscarret, 2007:272).

Estes autores partem do principio que o servigo social se baseia nas interac¢cdes
(comunicacdo) entre as pessoas e 0s sistemas. Deste modo, o “servigo social ocupa-se da

interaccao entre as pessoas e 0 seu contexto social envolvente, que exerce influéncia sobre
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a capacidade das pessoas realizarem as suas tarefas vitais, de modo a diminuir o seu

sofrimento e mal-estar, e realizar os seus projectos de vida” (Viscarret, 2007:275).

Assim, se estabelece uma relacdo directa entre o comportamento do sujeito e os distintos
sistemas que estdo em relacdo com este (cf. Campanini e Luppi, 1996; Martinez, 2005).
Deste modo, a familia converte-se no sistema mais proximo do individuo e é neste que ele
se desenvolve, estabelece interaccbes e comunica de forma priméria, estavel e

determinante.

Como ja foi referido e de acordo com Alarcio (2006), “a familia € um grupo
institucionalizado, relativamente estavel, e que constitui uma importante base da vida

social ”, o0 que faz da familia um objecto de estudo de diferentes disciplinas.

Ao ser encarada por diversas perspectivas, a familia vai ser aqui compreendida de um
ponto de vista sistémico. E verdade que o conceito de familia apresenta alguma dificuldade
ao nivel da sua definicdo, devido as transformacdes historicas e culturais que o
influenciam, no entanto, o mais importante sera vé-la como um todo, como uma

emergéncia dos seus elementos, o que a torna unica.

Considerar sistematicamente a familia implica, ter uma visao global da sua estrutura e do
seu desenvolvimento. De acordo com a perspectiva de Sousa e Figueiredo (2000) e de
outros autores como Garbarino (1982 cit. in Sousa e Figueiredo, 2000), a familia é
considerada um sistema social inserido num contexto social mais amplo, que é a sociedade
e a comunidade na qual se inscreve um conjunto de individuos em interacgdo, envolvidos

num processo continuo de auto-definicdo e interpretacdo da realidade que os rodeia.

No pensamento de Alarcdo (2006), a familia é considerada como um sistema, visto que: a)
€ composta por objectos e respectivos atributos e relagbes, b) contém sub-sistemas e é
contida por diversos outros sistemas, ou supra-sistemas, todos eles ligados de forma
hierarquicamente organizados e c) possui limites ou fronteiras que a distinguem do seu

meio.

Toda a familia esta sujeita a dois tipos de pressdo: a interna e a externa. Enquanto que a
primeira resulta das mudancas inerentes ao desenvolvimento dos seus membros e dos seus

subsistemas, a pressdo externa estd relacionadas com as exigéncias de adaptacdo dos
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mesmos as instituicdes sociais que sobre eles tém influéncia. Assim, a familia é entendida
como um sistema, um grupo de pessoas que interagem entre si e cujas relacdes entre 0s
seus membros, sdo influenciadas e organizadas por uma série de regras. Mediante estas
regras de relacdo, o sistema familiar configura-se como uma totalidade. Estas regras dotam
o sistema familiar de uma identidade propria e fundamental para garantir a sua estabilidade

e equilibrio interno, sem o qual a familia corre o risco de se desagregar.

No entanto, na vida de um sistema familiar, podem ocorrer crises naturais ou crises
acidentais. As crises naturais estdo associadas as diferentes etapas do seu ciclo vital, por
isso se dizem normativas, enquanto as segundas ocorrem inesperadamente e por isso,

assumem, um caracter dramatico, de stress.

Neste contexto, o trabalho com a familia passa por potenciar 0s recursos destas e superar as
suas dificuldades e o mal—estar psiquico de alguns dos seus membros, superando situagdes

de crise e de stress.
1.3.1.1. O ponto de vista da abordagem ecossistémica

No trabalho com individuos é necessario entendé-los como membros interactivos de uma
multiplicidade de relagdes sociais. A semelhanca do que tem vindo a acontecer noutros
dominios cientificos, é hoje reconhecida a importancia das perspectivas holisticas para a

analise de fendmenos sociais.

Numa perspectiva de satisfacdo das necessidades das criangas e jovens pelas familias, o
conceito de ecossistema inclui todos os aspectos que rodeiam o individuo e a familia,
afectando-os de maneira directa. Os actos que colocam a crian¢a ou jovem em perigo,
surgem assim como resultado da conjugacéo de aspectos individuais, sociais, econémicos e

culturais que permanentemente interagem entre si (cf. Azevedo e Maia, 2006: 49).

A perspectiva ecossistémica para 0 Servico Social surge do modelo de intervencéo
proposto com Germain e Gitterman (1980), derivada do pensamento sistémico e trazendo
novas contribui¢cdes para o estudo do individuo, dos sistemas a que pertence e dos factores
ambientais. A ecologia tenta compreender as rela¢Ges reciprocas existentes entre 0s
individuos e os contextos. Assim, centra-se no conceito de transaccéo entre os individuos e

0 seu meio fisico e social, e entre os proprios individuos, 0s grupos e as instituicdes. Tenta
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conhecer como os individuos e as familias sdo capazes de se manter usando o0 seu contexto
social, desenvolvendo-se e progredindo segundo as suas necessidades e, esta atenta ao
modo como estes processos de adaptacdo sdo capazes de fazer frente a diversidade do seu
contexto, enquanto aumenta a sua capacidade de sobrevivéncia para fazer frente as suas

adversidades.

A adaptagéo surge como um processo activo, dindmico e em algumas ocasides, criativo. As
pessoas juntamente com o seu meio formam um ecossistema, em que a0 mesmo tempo, as
pessoas 0 modificam para ajustar as suas necessidades fisicas e psicoldgicas, adaptando-se
também as mudancas que este produz. E nas interacgbes complexas entre as pessoas € 0
meio, que emergem transtornos e problemas. Na concep¢do do modelo ecoldgico, o autor
define o stress como uma condicdo psicossocial gerada, por um lado, por consequéncia das
discrepancias entre as necessidades e capacidades, e por outro, pelas qualidades que
definem o meio (cf. Viscarret, 2007:288).

Tendo em conta o presente estudo, esta perspectiva defende que para compreender 0s
problemas inerentes as familias e aos individuos € necessario ter em conta as
caracteristicas dos pais, da crianca, da situacdo em que vivem, aspectos estes que deverao
ser analisados a partir de uma dindmica interactiva. A capacidade para entender 0s
individuos como inseparavel das suas relagbes e contextos mais vastos, da-nos a

oportunidade para trabalhar com familias, grupos, etc. (cf. Guadalupe, 1998:53).

Saliente-se que € mutua a relagdo do sistema familiar com o contexto social no qual se
insere: as condig¢des do contexto influem na vida familiar e as mudancas que ocorrem no
seio familiar interferem no contexto social, tratando de ajustar-se aos novos padroes
familiares, estabelecendo-se entre os sistemas extrafamiliares um processo de adaptacéo

mutua (cf. Sousa e Figueiredo, 2000:84).

A teoria ecossistémica de Bronfenbrenner (1979) para a compreensdo das dinamicas
sociais, vem mostrar a importancia das interac¢cbes com os outros individuos e com 0s

Varios sistemas com que o individuo interage no decurso da sua vida.

Ao observar a relacdo entre a familia e a sociedade, deparamo-nos com a existéncia de uma

ligacdo de influéncia e crucial a cada um dos restantes niveis sistémicos, ou seja, 0
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microssistema™, o mesossistema®®, o exossistema®’, 0 macrossistema®. Embora cada nivel
tenha caracteristicas especificas que podem afectar a familia e os resultados por ela
obtidos, é importante ter uma visdo global de todo o sistema para entender a familia, os
problemas, os recursos e o0 seu nivel de desenvolvimento (cf. Azevedo e Maia, 2006:82).

Para esta perspectiva, os individuos estdo envolvidos num processo de desenvolvimento
constante e dinamico, o qual faz com que estes tenham de atravessar diversos contextos.
Por essa razdo, os individuos participam e alteram o dito acontecimento contextual, mas

também sdo agentes de mudanca, e desde modo, reestruturam esses mesmos contextos.

Segundo o mesmo modelo, os comportamentos que colocam a crianga ou jovem em
perigo, traduzem uma disfuncdo no sistema familiar, assim como dos sistemas
institucionais envolventes, ndo se podendo deste modo atribuir toda a responsabilidade

exclusivamente a familia.

A perspectiva sociologica atribui especial importancia a influéncia dos factores
socioecondmicos e socioculturais, conjugando a influéncia do stress social com aspectos
do meio cultural e com a dindmica da familia (cf. Azevedo e Maia, 2006:67). Segundo
Barudy (1998), estes factores socioecondmicos e socioculturais resultantes da organizagdo
social que caracteriza a contemporaneidade actuam como facilitadores de disfuncdes
familiares, ao nivel das oportunidades e da satisfacdo das necessidades bésicas, educacéo,

habitacdo, bem como ao nivel do desemprego, etc.

E importante perceber que o actual sistema social é marcado pela expansdo do mercado
capitalista e pela existéncia de desigualdades econdmicas e sociais derivadas da influéncia
dos factores socioecondmicos e socioculturais referidos pelo modelo sociologico. O facto
de as sociedades capitalistas industrializadas se regerem, essencialmente e cada vez mais,
por valores consumistas leva a exclusdo social pelo ndo cumprimento de valores ligados ao

consumo. De acordo com Barudy (1998), “ser moderno implica hoje corresponder a

> Ppadrdo de actividades, papeis, relagdes interpessoais vividas pelo individuo no contexto em que esta

inserido. Inclui as relagdes entre pais e crianca, crianca e irméos e entre membros da familia.

16 Representa as relagdes entre dois ou mais contextos, nos quais o individuo funciona de forma activa. Pode
incluir as relagGes entre o contexto familiar e os servigos, o contexto familiar e a comunidade;

7 Representa os contextos que ndo envolvem directamente os individuos. Contudo, factos ocorridos neste
nivel afectam ou sdo afectados pelo que acontece noutros niveis ou subsistemas.

'8 Envolve o sistema de crencas da cultura dominante.
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determinadas imagens passadas pelos meios de comunicacdo social, tornando-se uma
necessidade vital, visto que ser moderno implica ser original, individualista e consumidor,
onde a originalidade € por exemplo vestir calgas de marca”, provocando a discriminagdo
social de quem n&o as consegue comprar. As despesas inerentes ao crescimento e educacgao
das criangas e jovens podem ser encaradas, por muitos pais, como um obstaculo as suas
necessidades de consumo ou até mesmo como uma pressdo para consumir, deixando os
valores essenciais para segundo plano, tais como a satisfacdo dos cuidados basicos,
alimentacéo, higiene, etc. Acresce a tudo isto o stress familiar provocado pelos problemas
de ordem socioeconomica e pela dificuldade em corresponder a sociedade de consumo

imposta.

Porém, o facto de a sociedade ser dominada por valores cada vez mais materialistas,
conduz a uma incapacidade de amar, de dar de si, de compreender, de ser solidario e
tolerante, privilegiando — O ter — e deixando para segundo plano — O ser - a verdadeira

esséncia de cada um (Azevedo e Maia, 2006:72).

A par do individualismo cada vez mais presente na sociedade contemporanea, assiste-se a
uma crescente busca de viver num ambiente promotor de aventuras e lazer. Estas situaces,
muitas vezes acompanhadas de falta ou insuficiéncia de recursos financeiros, ou até por
vezes de situagdes de desemprego, podem facilitar a ocorréncia de situagdes que ponham

as criancas e jovens em risco, criando situac@es de crise e de stress na familia.

Por consequéncia, surge o isolamento social da familia causado por varios factores, como
por exemplo, a mudancga continua de residéncia, a falta de apoio social, a ndo utilizagdo de
apoios comunitarios, a nao envolvéncia com a comunidade, o sentimento de inutilidade, a
existéncia de competéncias pouco desenvolvidas e de determinadas caracteristicas da
personalidade (cf. Azevedo e Maia, 2006; Barudy, 1998).

Assiste-se entdo a um conjunto de factores que, interagindo entre si, podem desencadear

situacBes ou condicionalismos a satisfacdo das necessidades das criancas e jovens.

Todas as familias podem ter problemas, no entanto é necessario perceber o contexto de
vida em que estas se desenvolveram, as oportunidades que tiveram no decorrer da sua vida,

bem como a influéncia que o factores ambientais e a propria organizacdo da sociedade tém
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nas suas trajectorias, de modo a ndo culpar as familias pelos problemas ou partindo do
principio que se trata de uma familia — problema, até porque ndo ha familias problema,

mas sim familias com problemas.

1.3.2 A influéncia dos contextos sociais na satisfacdo das necessidades das

criangas e jovens

“Crescer para a crian¢a é uma tarefa dificil e por vezes infeliz, devido a sua falta de
experiéncia. Quanto mais nova €, mais exclusivamente vive o presente e menos lhe €
possivel consolar-se com um sentido de perspectiva ou com o saber que as preocupacdes e

os problemas sdo passageiros, saber esse que so o tempo proporciona” (Carneiro,

1997:551).

Todas as criangas e jovens sdo vulneraveis e susceptiveis de viver experiéncias infelizes e
tensdes, além disso algumas delas sdo duplamente vulneraveis devido a existéncia de
circunstancias especificas ou potenciais da sua vida pessoal, familiar, social ou econémica
(cf. Carneiro, 1997:553). De acordo com a Convencdo sobre os Direitos da Crianca,
“crianga é todo o ser humano com menos de 18 anos, salvo se, nos termos da lei lhe for
aplicavel, atingir a maioridade mais cedo”. Assim, dado a vulnerabilidade inerente a uma
crianca, os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto, deverdo ser os
principais responsaveis pelo seu desenvolvimento. Deste modo, devem garantir a

satisfacdo das suas necessidades fisicas e psicologicas.

Caso a satisfacdo das necessidades da crianca e do jovem seja comprometida, por qualquer
tipo de influéncias, poderemos estar presente algum tipo de risco que ira influenciar o seu
processo de desenvolvimento. Portanto, criancas e jovens pertencentes a familias com
problematicas associadas, cujos pais tém dificuldades em exercer as competéncias
parentais adequadas a idade e desenvolvimento da crianca, ou que foram vitimas de maus
tratos ou negligéncia, sdo mais vulneraveis a situacOes de risco, € 0 caso das crian¢as ou
jovens que j& passaram por um periodo de institucionalizacdo e que regressaram
novamente a sua familia, local onde esteve presente o perigo que 0s levou a uma separacao
(cf. O’Loughlin and O’Loughlin, 2008:66).
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N&o se pode afirmar que exista um modelo singular e correcto de exercer as funcdes
parentais. Estas poderdo divergir por uma variedade de razfes, como as caracteristicas
pessoais dos pais e das criangas, com o ambiente que os envolve, mas também como
valores ideais que prevalecem na sociedade. De acordo com a obra Guidance of the
Assessment Framework®® (2000), existe um conjunto estabelecido de dimensdes essenciais

para a satisfacdo das necessidades da crianca e do jovem (Figura 1).

Figura 1: DimensOes essenciais para a satisfaco das necessidades das criancas e jovens
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Fonte: Guidance on the Assessment Framework, Department of Health et al, 2000.

Este modelo combina trés sistemas: as necessidades para o desenvolvimento da
crianga/jovem, a capacidade dos pais para responderem adequadamente a essas
necessidades e por fim, as influéncias positivas e/ou negativas do meio envolvente.
Portanto, assumir estas necessidades relativas aos factores familiares e ambientais e as
criancas/jovens, permite identificar os niveis de influéncia que aumentam a probabilidade
de ocorréncia de situac¢des de risco e que estdo presentes quando a crianga/jovem regressa a

familia. Realcando esta abordagem multifactorial, expressa na obra acima referida, esta

19 The stationery  Office-Department of Health, London (Internet Web Site:
http://www.open.gov.uk/doh/quality.htm.)
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articula trés niveis fundamentais onde a exposi¢cdo ao risco e a auséncia de respostas
estruturantes podem por em causa o equilibrio da criangca/jovem na sua familia (cf.
Department of Health, 2000:17).

Esta perspectiva reforca a interaccdo entre os diferentes factores de risco e permite
compreender que a etiologia do risco devera ser problematizada num quadro referencial
interactivo, no qual os contextos de vida (onde estes pais e estas criangas cresceram), as
condicBes socioecondémicas e culturais, as oportunidades, as caracteristicas biolégicas da
crianca/jovem e as caracteristicas da personalidade dos pais actuam de forma dinamica e
reciproca, conduzindo a uma leitura sobre os factores de risco e, no mesmo sentido, sobre

os factores protectores.

1.3.2.1. Factores de risco e de protecgdo das familias

O risco ndo é entendido de forma estatica, mas sim como um processo definido a partir de
uma determinada situacdo, das suas implicacdes e dos seus resultados especificos, isto é,
qualquer variavel pode agir como factor de risco em determinada situagdo (cf. Cowan,
Cowan & Schulz, 1996 cit. in Antoni, 2000). Deste modo, os factores de risco podem ser
entendidos como condigdes ou varidveis que estdo associadas a uma possibilidade de

ocorréncia de resultados negativos ou ndo desejaveis.

No contexto familiar, a violéncia doméstica, padrdes rigidos de educacdo, problematicas
associadas como a toxicodependéncia, o alcoolismo, a doengca mental e do foro
psiquiatrico, dificuldades ao nivel das competéncias parentais, entre outras, poderdo

constituir factores de risco.

Este acumular de factores de risco pode tornar a familia mais vulneravel, isto €, susceptivel
de desequilibrio e de comportamentos desapropriados entre 0os seus membros. No entanto,
nem sempre o facto de a familia se encontrar em situacdo de vulnerabilidade implica que
ela se encontre em perigo. Algumas familias, frente a momentos de stress, conseguem
dispor de indicadores que funcionam como proteccdo, e encontram recursos suficientes
para enfrentar a situacdo. Este comportamento positivo é denominado de resiliéncia.

Familias resilientes ajudam os seus membros, através da motivagdo, do reconhecimento,
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entre outros, a enfrentarem situacdes de risco, tornando-os mais fortes de modo a fazer
frente a adversidade (Antoni, 2000:10).

Os factores de protec¢do, de compensagdo ou contentores actuam como antagonistas das
situacOes de risco. Na perspectiva de Paula Martins (2004), um factor diz-se protector se
tiver a capacidade de moderar ou amortecer os efeitos do risco, melhorando a reacgéo a
episodios de tensdo e promovendo a adaptacdo dos individuos. A estes factores é atribuida
a capacidade de modificarem, melhorarem ou reduzirem o impacto negativo e a
repercussao do risco, constituindo condicGes de oportunidade e de superacdo (cf. Antoni,
2000:14). A natureza dos factores de proteccéo € heterogénea, podendo ser identificados
quer ao nivel individual, quer do meio, quer ainda das interac¢des entre os individuos e 0s
seus contextos de vida. Estes factores incluem influéncias do meio familiar e do contexto
de vida que apoiam, reforcam e promovem as competéncias dos individuos. De acordo
com alguns autores (cf. Haggerty, Sherrod, Garmezy & Rutter, 1996. cit. in Martins,
2004), estes pode operacionalizar-se em trés grandes conjuntos de variaveis:

e Caracteristicas de personalidade (autonomia, competéncias pessoais, maturidade,
sentido de optimismo, auto-estima, etc.);

e Meios familiares apoiantes (coesdo familiar, elevados niveis de afecto,
acompanhamento e supervisao, baixo stress social, etc.);

e Disponibilidade de apoios sociais (suporte social e cultural eficaz, expectativas

positivas de vida, sentimento de pertenca, etc.).

Assim, os factores de proteccdo tendem a surgir associados a auto-estima, potenciada em
situacbes em que se regista um bom relacionamento entre os membros do agregado

familiar.

Por outro lado, estas fontes de apoio criam ambientes relativamente harmoniosos, sendo

incrementadas possibilidades de didlogo e de resolucdo de problemas.

Deste modo, os factores de risco e de protec¢do séo considerados dentro do contexto de
vida de cada familia, pois um factor de proteccdo podera tornar-se um factor de risco no

futuro.
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1.4. O SERVICO SOCIAL E O TRABALHO COM CRIANCAS, JOVENS E SUAS FAMILIAS

De acordo com a definicdo de servico social proposta pela International Federation of
Social Work (IFSW)? em 2005, o exercicio profissional passa pela promogéo da mudanca
social, resolucdo dos problemas e capacitacdo das pessoas orientado pelos principios da
justica social e dos direitos humanos, centrando o seu campo de intervencdo na relacdo
entre as pessoas e 0 meio ambiente, partindo de teorias do comportamento humano e dos
sistemas sociais, guiando a analise das situacdes complexas e fomentando a transformacao

a nivel individual, social e cultural.

No que toca a pratica do Servigo Social com criancas, jovens e suas familias, este € um
tema que preocupa os profissionais desde o inicio da profissao, tanto como unidade social

fundamental quanto como foco da intervencéo (cf. Guadalupe, 2006:40).

Adoptando o pensamento de Campanini e Luppi (1996), o Servico Social debruca-se sobre
as interaccdes entre os individuos e os sistemas no seu ambiente social, ndo considerando o
problema das familias em si mesmo, mas na sua dimensdo e significado do contexto dos
sistemas que a envolvem: as reacces que provocam e 0S recursos que se podem activar

para a sua resolugéo.

Deste modo, importa destacar que a pratica centrada na familia deve ser inscrita numa
perspectiva ecologica e sistémica que inclua o individuo, a familia, 0 meio ambiente e as
relacdes existentes entre esses sistemas (cf. Serrano, 2007:40). Assim, de acordo com o
Modelo de Apoio Centrado na Familia de Dunst (1985), a intervencdo no contexto da
reunificacdo familiar deve estar centrada na ajuda prestada aos pais na obtencdo de
servicos e capacidades que possam facilitar o desenvolvimento da familia e da crianca ou
jovem. Outro aspecto importante é a identificacdo e estabelecimento das necessidades e

prioridades que reforcem o nucleo familiar (cf. Guadalupe, 2009:40).

Deste modo, o assistente social desempenha funcdes destinadas a assegurar a liberdade de
accdo e a competéncia das familias, facilitando a oportunidade para que estas possam

tomar decisdes e actuar por si mesmas, encarregando-se de definir accbes e mobilizar

% |nformacéo adicional online www.ifsw.org.
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apoios do meio envolvente, de modo a satisfazer as necessidades das familias (cf.
Viscarret, 2007:294).

Conceitos como co-responsabilizar e capacitar sdo cruciais para o trabalho junto destas
familias, assim as praticas de ajuda apresentadas por este modelo devem promover
experiéncias e oportunidades que tornem a familia capaz, activa e responsavel. Desta
forma, o tema enquadra-se na vertente de acompanhamento social e inser¢éo, do mestrado
em servigo social, visto que se pretende a mudanca através do acompanhamento social, a
resolucdo de problemas destas familias e a sua capacitacdo orientada pelo principio da

justica social e dos direitos humanos e principalmente dos direitos das criancas/jovens.

Actualmente, tem-se vindo a assistir a alteragdes nos modos de intervencdo das Politicas
Sociais, ou seja, o aprofundamento das estratégias de intervencdo que emergiram com a

passagem das politicas de integracao para as politicas de insercao.

Assiste-se a dificuldade das Politicas Sociais fazerem frente aos grandes desafios sociais,
aos problemas sociais e as necessidades dos individuos e suas familias. Portanto, perante
este problema Isabelle Astier (2009) designa O Trabalho com o Outro como a nova
orientacdo que tem como objectivo a capacitacdo dos individuos de modo a que estes

(re)construam a sua prépria vida.

Esta abordagem substituiu a nocéo de trabalho sobre o outro, sendo esta uma abordagem
na qual o profissional pressupde a atribuicdo de um papel de poder/imposicdo face a
definicdo da situacdo do utente. No trabalho com o Outro, o profissional deixa de assumir
um papel de imposicdo e o utente deixa de ser encarado como o ‘“subordinado”,
reconhecendo-se ao sujeito um papel activo na propria construcdo biografica,
estabelecendo uma relagdo de parceria com o técnico, neste caso especifico, a crianga, o

jovem e sua familia tornam-se sujeitos activos e cruciais na resolucao dos seus problemas.

Neste contexto, 0 acompanhamento social efectiva-se ao nivel do desenvolvimento pessoal
da crianca/jovem e da garantia das suas necessidades fornecidas pela familia bem como
evitar o eclodir de novas situagdes de perigo que os afaste novamente da familia e ao nivel

de um acompanhamento social, centrado nos factores familiares e ambientais.
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2 — DA TEORIA A PRATICA: O CASO DA EQUIPA DE INSERCAO E
ACOMPANHAMENTO NA TRANSICAO

Com o objectivo de compreender os factores criticos e de forca de uma intervencdo em
contexto de reunificacdo familiar, interessa conhecer o local de estagio que permitiu uma
maior proximidade a criancas, jovens e suas familias em processo de transicdo,

despertando momentos de reflexao.

Neste capitulo, em primeiro lugar, sera elaborada uma descricdo do local de estagio, da
Casa Pia de Lisboa, na qual o Centro de Educacdo e Desenvolvimento esta inserido
dispondo de um conjunto de respostas sociais no ambito das criancas e jovens. Por fim,
interessa caracterizar uma destas respostas, mais concretamente, a equipa de insercao e

acompanhamento na transicao.

Num segundo momento serdo apresentadas as fases da intervencédo, o percurso de estéagio,
os actores envolvidos que integram o sistema de accdo desta resposta bem como a

caracterizacdo da populacéo - alvo.

2.1. O LOCAL DE ESTAGIO

A Casa Pia de Lisboa, I.P. € hoje a maior Instituicdo Portuguesa dedicada ao acolhimento,
educacdo, ensino e insercdo social de criancas e jovens sem apoio familiar adequado ou em
risco de exclusao social (cf. Conselho Técnico-Cientifico da Casa Pia de Lisboa, 2005:89).
Trata-se de uma instituicdo de referéncia na proteccéo, educagéo, formacao e integracdo de
criangas e jovens em perigo, na reabilitacdo, formacéo e integracdo de pessoas surdas e
surdo-cegas e na intervencdo comunitaria. Neste sentido, aposta na diferenciacdo, na
inovacdo, participacdo, optimizacdo de recursos, transparéncia e intervencdo em rede (cf.
Casa Pia de Lisboa, I.P., 2010: 1).

Esta instituicdo inicia o seu percurso histérico em 1780 no reinado de D. Maria I, no
contexto de problemas sociais decorrentes do terramoto de 1755 que devastou a cidade de

Lisboa, sendo fundada por iniciativa de Diogo Inacio de Pina Manique.
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Treze anos depois da fundacdo em 1793, a Casa Pia de Lisboa tinha-se transformado numa

grande Instituicdo de Solidariedade Social e numa escola moderna.

No entanto, em resultado das invasfes Francesas e da ocupacao de Lisboa, pelos exércitos
napoleonicos, o castelo é invadido por tropas e as criangas da Casa Pia foram desalojadas e

distribuidas por asilos, paréquias e conventos.

Em 1833, o decreto de 28 de Dezembro da Secretaria de Estado dos Negdcios Eclesiasticos
e da Justica, ordenava transferéncia da Casa Pia para o Mosteiro dos Jerénimos. Ja na
segunda metade do século XIX, a instituicdo alarga as suas instalacdes para os terrenos

anexos ao Mosteiro dos Jerénimos.

No comeco dos anos 80, decidiram reorganiza-la e moderniza-la em termos de espagos
fisicos e apetrecha-la para uma educacgdo adaptada aos novos tempos. Desmassificou-se o
internato, substituindo as enormes camaratas de 60 ou 70 alunos, por lares com pouco mais
de uma dezena de criancas ou jovens, incluindo alguns lares fora dos colégios, alargou-se a
oferta educativa, abriram-se mais e melhores perspectivas de prosseguimento de estudos,

reabilitaram-se os espa¢os dos diferentes colégios e construiram-se outros de raiz.

No ano de 2002, a CPL conhece um dos periodos criticos da sua histéria que vem marcar
uma nova fase da vida desta instituicdo, em que foi necessario proceder a reformulacao das
suas formas de funcionamento. E entdo criado o Conselho Técnico Cientifico encabecado
pelo Eng.° Roberto Carneiro, que analisou a situagdo da CPL e propés um conjunto de

medidas reformistas.

Assim, a resolugdo do Conselho de Ministro n°2/2006, de 6 de Janeiro, determina a
estruturacdo da CPL, I.P. e, por decreto-lei n°10/2006 de 13 de Janeiro, é criada a
Comissdo Instaladora da CPL, presidida por Maria Joaquina Madeira, na sequéncia, foi

aprovada a Lei Organica e os Estatutos da CPL.

Actualmente, a CPL, I.P. assume como eixos estratégicos da mudanga, o recentrar na sua
missdo essencial, a desmassificacdo e restituicdo da escala humana a instituicao, adopcdo e
qualificacdo do modelo de ensino profissional, qualificacdo da gestdo e ajustamento do

modelo institucional aos desafios do futuro.
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A actividade desta instituicdo insere-se, em termos macro-econémicos, nas orientagdes
estratégicas do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS), divulgadas para
a elaboracdo do respectivo plano de actividades. No que respeita ao modelo sécio-
educativo desenvolvido por esta instituicdo, subordina-se aos seguintes objectivos

estratégicos:

e Desenvolvimento de metodologias que garantam a participagdo e co-
responsabilizacdo dos diversos intervenientes no processo socio — educativo;

e Promocéo de intervencdes integradas, de natureza social, educativa e formativa;

e Adequacdo dos referenciais sociais, educativos e formativos, as necessidades
especificas dos educandos e suas familias;

e Garantia de respostas individualizadas adequadas ao perfil de cada educando e sua
familia;

e Incentivo para a intervencdo precoce e garantia da promocdo da inclusdo e da
aprendizagem ao longo da vida;

e Exercicio de uma cultura de iniciativa, participagdo e responsabilidade, para

construcdo de uma cidadania plena (Casa Pia de Lisboa, 2010:1).

O funcionamento dos érgdos da Casa Pia de Lisboa, tal como a regulamentagdo da

organizacdo e estrutura organica sdo definidos pelos estatutos da CPL (ver anexo A).

Centrando-nos nos centros de educacdo e desenvolvimento da Casa Pia de Lisboa, estes
podem ser de trés tipos, quanto a natureza das respostas sociais, identificados na Tabela 1.

Tabela 1: Classificacdo dos centros de educagao e desenvolvimento quanto a sua natureza

CED Respostas Sociais Asseguradas
Tipo 1 | Santa Catarina Acolhimento de criancas e jovens em perigo.
Santa Clara
Tipo 2 | Jacob Rodrigues Educacéo, ensino e formagédo nos diferentes ciclos e niveis
Pereira; (com excepcéo do ensino superior), incluindo creche,
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educacéo pré-escolar, o ensino basico, o ensino secundario,

D. Maria Pia;

a formagcdo inicial qualificante de dupla certificagéo, e a
Nossa Senhora da especializacdo tecnologica.
Conceicédo

D. Nuno Alvares
Pereira;

Pina Manique;

Tipo 3 | Antonio Aurélio da Educacdo e reabilitacdo de criancas e jovens com

Costa Ferreira; necessidades especiais, designadamente surdo-cegas.
CEAS - Centro de Desenvolvimento integrado de competéncias sociais
Educacéo e Acgéo visando a autonomizagao de agregados familiares
Social; carenciados e apoio socioeducativo a criangas e jovens.

Francisco Margiochi; | Educacdo ambiental

Animagdo ambiental e campos de férias

Fonte: Portaria n® 1637-A/2007

Neste contexto, importa focar o Centro de Educacao e Desenvolvimento de Santa Catarina
(CED tipo 1), local onde estd inserida a equipa de insercdo e acompanhamento na

transicao.

O Centro de Educagdo e Desenvolvimento de Santa Catarina, define-se como uma
estrutura descentralizada da CPL, assumindo-se como uma resposta social vocacionada
para 0 acolhimento de criancas e jovens em perigo, no ambito do sistema de promocao e
proteccdo, através do desenvolvimento de respostas diferenciadas e adaptadas aos
diferentes perfis das criangas e jovens, tendo em vista a reunificacdo familiar e/ou a de

autonomia de vida.

Este tem como missé@o o acolhimento residencial de criancas e jovens, designadamente, as
desprovidas de meio familiar adequado, através de estruturas alternativas e diversificadas,
que promovem processos de autonomia e/ou inser¢do familiar. Deste modo, pretende ser

reconhecido pela exceléncia do acolhimento e acompanhamento de criancas e jovens em
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perigo, assumindo como valores essenciais: a coesdo e espirito de equipa, a cooperacdo e
parceiras, co-responsabilizacdo educativa das familias, colocando a crianga no centro da

intervencéo (cf. Centro de educacdo e desenvolvimento de santa Catarina, 2009:5).

De modo a efectivar a missdo, foi desenvolvido um conjunto diversificado de respostas
sociais, no ambito do acolhimento residencial, para criangas e jovens, em regime de co-
educacdo, nomeadamente: L.A.R (Lugares para Acolher e Reintegrar); R.A.LA.
(Residéncias de Apoio a Integracdo de Adolescentes); T.E.I.A. (Equipa de Insercdo e
Acompanhamento na Transi¢do); Unidade de Emergéncia (CAT- Centro de Acolhimento

Temporario); UTE (Unidade Terapéutica e Educativa) (Ver em anexo B).

Atendendo a que a R.A.lLA ndo respondia as necessidades de todos os educandos em
situacdo de saida das residéncias de acolhimento, pois tem definido como perfil de entrada,
jovens dos 16 aos 21 anos de idade com competéncias especificas, considerou-se util criar
uma resposta que incluisse todos os outros educandos, com um projecto pessoal centrado

no contexto de retorno a familia e/ou a autonomia de vida na comunidade.

A T.E.LLA. foi a equipa onde a estagiaria foi integrada. Trata-se de uma equipa de insercéo
e apoio a transicdo que pretende melhorar a qualidade do acompanhamento prestado a
criangas e jovens em situacdo de saida das residéncias de acolhimento, para meio natural
de vida — a Fase de Transicdo, ou seja, aquelas que retornam ao ambiente familiar de
origem ou ndo, e/ou que estdo em processo de autonomia de vida. Deste modo, pretende
desenvolver metodologias especificas que promovam a integracdo na familia e /ou
organizacdo de condicGes de vida autébnoma na comunidade. Esta fase tem a duracdo
méxima de dois anos, excepto em situa¢fes devidamente justificadas, de acordo com as
consideracdes tecnicas e pareceres recolhidos na rede familiar e social de suporte. Este
processo termina com a saida da crianca/jovem da instituicdo (integracdo autbnoma em

meio natural de vida).

Deste modo, a T.E.I.A situa-se como uma resposta especifica na protec¢do e promoc¢éao dos
direitos da crianca, especificidade essa que se materializa pela intervencdo em meio natural
de vida, ou seja, quando as condi¢Bes que deram origem ao acolhimento j& se encontram
debeladas e a sua continuidade ja ndo se justifica ou quando o jovem pretende iniciar um

processo de autonomizacgdo. Esta equipa da também continuidade ao trabalho realizado
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pelas equipas do L.A.R, através do apoio dado a consolidacdo de redes de suporte social
inclusivas, constituindo-se como uma mais-valia na prevencdo do “retorno ao lar” ou de

eventuais situagdes de desajustamento social (cf. T.E.I.A, 2006:9).

O processo de acompanhamento da T.E.ILA incide na promocao e desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais das criangas e jovens que retinem as condi¢des favoraveis
a substituicdo do acolhimento institucional para a inser¢do em meio natural de vida,
iniciando um percurso de inser¢do familiar ou de autonomia de vida na comunidade, com
uma medida de promocao e protec¢cdo em meio natural de vida ou com uma providéncia

tutelar civel.

No contexto de inser¢do familiar, promovem-se as competéncias parentais, no sentido de
procurar garantir um desenvolvimento integral e saudavel da crianca ou jovem e a
satisfacdo das necessidades psicossociais de toda a familia. Objectiva-se desenvolver
recursos internos que lhes permita uma adequacdo aos VAarios contextos (pessoal,
profissional, social e familiar) e que os capacite para optar por escolhas geradoras de bem-
estar pessoal e social, de saude fisica e psicologica. Trata-se de um processo de
empowerment das criancas, jovens e familias, promovendo recursos pessoais e sociais

necessarios para a autonomizacao e/ou insercdo familiar.

Esta equipa conta com uma intervencao que pode ser dividida por fases, e € nestas que 0s
profissionais se centram desde que haja uma previsdo para alteracdo da sua medida para

meio natural de vida, intervindo desde logo numa fase de preparagéo.

2.2. FASES DE INTERVENCAO DA EQUIPA

De acordo com a analise documental relativa a resposta (documentos relativos a equipa de
insercdo e acompanhamento na transicdo e sinteses avaliativas) é possivel identificar trés
fases na intervencdo, atendendo quer as estratégias e metodologias utilizadas, quer aos

actores intervenientes, quer ainda as dinamicas geradas.
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1) A Preparacdo da Fase de Transicdo

Nas situacOes de criancas e jovens que estdo em transi¢do das residéncias de acolhimento
para meio natural de vida com ou sem uma medida de promocéo e protec¢do, 0s Servi¢cos
Socio Educativos das Residéncias (SSE), aquando da previsdo da alteracdo de medida
promovem a participacdo da T.E.lLA. na definicdo dos compromissos a estabelecer nos
Acordos de promocéo e proteccdo e nos Planos de intervengdo definidos pela CPCJ e/ou

tribunais, para que os mesmos sejam partilhados com a equipa que 0s ira executar.
2) A Fase de Transicao

Nesta fase, a intervencéo da T.E.l.A consiste na identificacdo e redefinicdo de necessidades
e prioridades com a crianca ou jovem, os pais, o familiar acolhedor, a pessoa iddnea ou 0s
representantes legais, parceiros proactivos neste processo, respeitando as suas
necessidades, os seus ritmos de desenvolvimento psicossocial e negociando os objectivos
estabelecidos. O acompanhamento da equipa efectiva-se ap0s a autorizacdo superior

(autorizacédo da Presidente do Conselho Directivo) da proposta de transicao.

Areas de Apoio na Fase de Transicio

A intervencdo sistémica visa desenvolver ac¢fes que se enquadram nas trés grandes areas
de apoio definidas nos artigos 11°,12°,13° do Decreto-Lei n°12/2008 - Regulamentacéo
das Medidas em Meio Natural:

e O Apoio Psicopedagogico (art. 11°, do Decreto-Lei n°12/2008) prevé uma
intervencdo de natureza psicologica e pedagogica, tendo em conta as etapas do

desenvolvimento da crianca, do jovem ou do contexto familiar.

e O Apoio Social (art. 12° do Decreto-Lei n°12/2008) consiste numa intervengdo que
envolve recursos comunitarios e que procura garantir o desenvolvimento integral da

crianca ou jovem e a satisfacao das necessidades sociais do agregado familiar.

e O Apoio Econdmico (art.13°, do Decreto-Lei n°12/2008) as criancas e jovens na fase
de transicdo consiste na atribuicdo, se necessario, de subsidios de inser¢do para a

manutencdo da crianca ou jovem, de modo a assegurar 0s cuidados necessarios a
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esta (actualmente o valor mensal ¢ de 153,40€) e, sempre que se justifique, na
atribuicdo de subsidios para o pagamento de despesas relacionadas com a aquisicdo
do equipamento indispensdvel ao alojamento da crianca ou jovem, tal como é
descrito no n.° 3, do art. 13°, do Decreto — Lei n.° 12/2008 e alinea h do art. 5°, do
Decreto - Lei n.° 397-A/2007.

A T.E.LLA. procura desenvolver uma intervencdo que identifique, accione e/ou articule com
a rede social de suporte (Seguranca Social, Santa Casa da Misericordia, ONG e IPSSs da
comunidade...), para que a familia ou jovem venha a obter os apoios através destes mesmos
servicos. Quando esta situacdo se verifica elabora-se um relatorio e revéem-se as
necessidades da familia e da crianca ou jovem e redefinem-se os apoios. Quando o apoio
econdmico comecga a ser atribuido através dos servicos comunitarios € cancelada a

atribuicéo por parte da CPL.
3) Concluséo do Processo de Acompanhamento — A Saida

Esta terceira e Gltima fase da intervencdo da equipa define-se como a saida. Quando nas
avaliacbes (intermédias e finais) se concluir que os objectivos preconizados foram
atingidos, com o consenso dos representantes legais, das criancas e jovens, propde-se a
saida. Nesta fase, avalia-se objectivamente o nivel de aquisicdo das competéncias
parentais dos representantes legais, o nivel de aquisicdo de competéncias sociais das

criancas e jovens e o nivel de eficacia das parcerias comunitarias activadas.

Desde o inicio da intervencdo que é definido e esclarecido junto da crianca ou jovem e da

familia, a duracéo prevista para 0 acompanhamento na transicao.
A Saida devera ter em consideracdo os pressupostos definidos no art. 21°, do Decreto - Lei
n.° 12/2008, nomeadamente:

e O fim do apoio é devidamente preparado, promovendo a participacdo activa e o
envolvimento, neste processo, da crianca/jovem e dos representantes legais. No
caso das criangas e jovens abrangidos por medidas em meio natural, a saida é

também acordada com a CPCJ ou o tribunal em causa.
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e Autorizada superiormente a Saida, a T.E.l.LA obtém o consenso dos representantes
legais, da crianca/jovem e em articulacdo com o0s servi¢cos locais, e mantém-se
informada sobre o percurso de vida da crianga ou do jovem, por um periodo em
regra ndo inferior a seis meses — “Follow up”; o conhecimento de qualquer
perturbacdo no processo de desenvolvimento da crianga/jovem é sinalizado a CPCJ
ou ao tribunal. (cf. T.E.LLA, 2010:14)

2.3. O PERCURSO DE ESTAGIO

A producdo do presente relatério, tal como j& foi referido surge no &mbito da realizagéo de
um estagio com criancas, jovens e suas familias. Este teve como objectivo geral, fornecer
uma familiarizagdo com as praticas e as problematicas da intervencédo do assistente social
no ambito do acompanhamento e inser¢do de criangas, jovens e suas familias, estando

inserido na vertente acompanhamento social e inser¢cdo do mestrado em servigo social.

O percurso de estagio pode ser dividido em trés fases que se cruzam no decorrer deste, ou
seja, uma primeira fase de integragdo e de conhecimento da instituicdo, uma fase de
interaccdo com a populacdo-alvo e conhecimento das suas caracteristicas, problemas,
potencialidades, etc., e por fim uma fase mais activa, de participagdo e discussao na e sobre

a intervencdo.

Numa primeira fase, com o objectivo de integracdo da estagidria na equipa, foram
analisados documentos existentes na Casa Pia de Lisboa, bem como documentos relativos
a equipa de inser¢do e acompanhamento na transicdo, visando captar os principios da

instituicdo e orientacdo para a intervencao da equipa.

Numa segunda fase, ap6s o0 conhecimento da institui¢do, objectivos, missdo e metodologias
de intervencdo, procedeu-se a consulta de 29 processos psicossociais (constituidos pelas
seguintes areas: relatorios e medidas, crianca/jovem, escola/formacéo, familia e por fim,
dossier de admissdo) das criancas e jovens acompanhados pela equipa, possibilitando a
estagiaria a sua participacdo nas intervencBes sociais/domiciliarias/comunitarias apés

conhecimento da populacédo envolvida.
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A equipa conta com 8 criancas e jovens em autonomia de vida e 11 em processo de
reunificacdo familiar. No entanto, foram acompanhadas apenas oito familias, que estavam
a ser acompanhadas pela educadora com quem foi partilhado maior tempo de estagio, de
modo a compreender um continuo de situacdes e de acgdes a realizar. Esta educadora, para
além destas familias acompanha também jovens em autonomia de vida na comunidade,
sendo que foi interessante a partilha de momentos com estes, apesar do foco do trabalho se

dirigir para a reunificacdo familiar.

Aqui, foi privilegiada a riqueza da informacdo retirada da consulta dos processos
psicossociais, a partilha de sentimentos por parte das criancas, jovens e familias, as

dificuldades e as potencialidades de cada caso.

Ao longo do percurso de estdgio foram elaboradas grelhas de sistematizacdo da
experiéncia®* de modo a facilitar a analise das potencialidades e limites da intervencéo em
contexto de reunificacdo familiar, foram também registadas (em folha de registo prdprias
da instituicdo) as intervengBes/acompanhamentos, nas quais a estagiaria teve a

possibilidade de participar.

Apobs consulta de processos psicossociais foi criada uma grelha que sistematizacdo dos
dados recolhidos nos processos psicossociais? (idade, regime juridico, situacéo
actual/ocupacdo da crianca/jovem e do agregado familiar, motivo do acolhimento, contexto
de intervencdo, entre outras) garantindo sempre o anonimato e a confidencialidade das
criancas, jovens e respectivas familias. Ainda no &mbito da consulta dos processos foi
elaborado um mapa®® que distribuiu as criangas/jovens por freguesias, com vista a
identificar em que zona geografica é que elas estdo situadas apos saida do acolhimento

institucional, constatando-se que as criancas e jovens acompanhados estéo distribuidos por

2t Estas grelhas foram elaboradas com o objectivo de sintetizar a experiéncia de estagio e podem ser
consultados no anexo C.

22 Estas grelhas podem ser consultadas no anexo D.

2 Consultar mapa de freguesias em anexo E.
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18 freguesias®*, sendo que o maior nimero de jovens encontra-se a residir na freguesia de

Benfica e Marvila.

Numa terceira fase deste percurso e, ainda em interaccdo com criancas, jovens e familias, a
estagiaria em conjunto com a restante equipa (assistente social, psicélogo e educador)
comegcou a identificar recursos sociais e a promover a cooperacao entre 0s Servicos através
de reunides, com o objectivo de consolidar as redes de suporte social e a criagdo de

condicBes de bem-estar emocional e fisico das familias.

No ambito da realizacdo de relatérios psicossociais para tribunais e CPCJs (relatérios de
acompanhamento de medidas de promocao e protec¢do, com parecer acerca da revisao ou
cessacdo das mesmas e relatérios de sinalizacdo de situacfes de perigo), bem como, no
ambito da realizacdo de relatdrios internos para a direccdo do CED ou para o conselho
directivo da CPL de manutencdo do processo de transicdo e de saida da instituicdo, foi
solicitado a estagidria que colaborasse na execucdo dos mesmos juntamente com oS
educadores, a assistente social e o psicologo da equipa, possibilitando a participacdo na
reflexdo acerca das situacGes (diagnostico, intervencdo e pareceres), no esclarecimento de
situacOes, na leitura dos mesmos e das historias sociais e familiares de cada caso, com o
objectivo desta se familiarizar com o contedo deste tipo de relatérios, com a forma de os

elaborar e com os servicos e actores envolvidos nestes processos.

2.4. OS ACTORES ENVOLVIDOS

“A vida de um sistema (...) é a historia da rela¢do entre os seus constituintes, sendo que
estes podem ser quaisquer elementos que se encontram em relacdo de forma transitoria ou
continua” (Gameiro, 1992, in Guadalupe, 2009:30).

A T.E.ILA. apresenta-se com um sistema de ac¢do em que interagem um conjunto
diversificado de actores, mais propriamente, as criangas e jovens em transicao, as familias,

as Equipas da SCML, a escola, a CPCJ e o TFM. A Figura 2 representa 0s actores que

2% Mafra, Rio de Mouro, Oeiras e S&o Julido da Barra, Casal de Cambra, Frielas, Santo Anténio dos
Cavaleiros, Santa Iria da Azoia, Buraca, Benfica, Ajuda, Alcantara, Graga, Socorro, Marvila, Lumiar, Campo
Grande, Barreiro, Samora Correia.
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integram o sistema de accao da resposta, e também a intensidade das relacdes estabelecidas
entre 0s mesmos, realcando-se o triangulo formado entre a equipa, as familias e as

criangas/jovens, sendo este o foco central da intervencao.

Figura 2 Sistema de Acg¢do da equipa de insercdo e acompanhamento na transi¢do

CPCJ Comissdo de Proteccdo de
Criancas e Jovens

CPL Casa Pia de Lishoa

TFM Tribunal de Familia e Menores
SCML (Equipas da) Santa Casa da
Criangas e Jovens Misericérdia de Lisboa

e:ll:oNa;n;alp;: e TEIA Equipa de Inser¢do e

Vida

Micro
/

Acompanhamento na Transicao

o~ Relagdes Intensas

Relagdes de menor intensidade

Fonte: Propria, 2011

A fase de execucdo e acompanhamento das criancas e jovens ao abrigo das medidas em
meio natural e dos jovens sem medidas de protecgdo mas em percurso de autonomia de

vida na comunidade e/ou de insercdo familiar é assegurado por uma equipa técnica

multidisciplinar (Assistente Social, Psicélogo e Educador).

Esta é constituida por uma coordenadora que acumula fungdes de servi¢co social, um
psicologo e quatro educadores sociais, cujas funcdes estdo claramente definidas, como é
possivel verificar na tabela 2. O racio por cada educador é de 10 criancas / jovens / familia.
No que se refere ao racio por assistente social e psicélogo é de 30 criancas / jovens /

familias
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Tabela 2: Fungdes da T.E.l.A.

Equipa T.E.LLA Funcdes

Servigo Social Accionar e activar a rede social de suporte da familia, crianga ou
jovem;

Elaborar diagnosticos sociais e definir planos de intervencdo;
Realizar entrevistas familiares e visitas domiciliarias;

Planear e dinamizar actividades inseridas em programas de
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais;

Fomentar a participacdo dos educandos e respectivas familias,
enquanto agentes de mudanca, huma perspectiva de empowerment;

Psicologia Realizar avaliagdes psicolgicas as criancas/jovens que
possibilitem uma melhor compreensdo das situagdes e que
permitam estabelecer linhas orientadoras para uma intervencdo
sustentada junto das mesmas;

Orientacdo e encaminhamento profissional;

Identificar necessidades especiais, avaliar necessidades, factores
protectores e de risco, na Optica da psicologia do desenvolvimento;

Prestar apoio & Equipa na reflexdo sobre a intervencdo social,
familiar, comunitaria e educativa na perspectiva da psicologia;

Educacao Social Adoptar uma atitude educativa, formativa, empética, securizante e
assertiva face as criangas/jovens e suas familias ou representantes
legais;

Detectar necessidades, interesses e motiva¢des dos educandos;

Informar os educandos sobre os recursos da comunidade da area de
residéncia e inseri-los de acordo com as suas necessidades;

Identificar e analisar factores protectores e de risco;

Acompanhar em conjunto com a familia e/ou crianga/jovem, o
percursos escolar/formativo, e/ou a insercdo profissional;

Promover competéncias parentais, e a educacéo para o optimismo;

Fonte: Casa Pia de Lisboa, 2006

Trata-se de uma resposta que define como principal foco de intervencéo as criangas/jovens,
considerando que € nele que se deve centrar toda a atencdo de forma a iniciar um processo
de insercdo e s6 depois acciona os outros sistemas: familia, escola, tribunal, CPCJ e
equipas da SCML.
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O trabalho de acompanhamento e articulacdo com a familia, escola e/ou entidade formativa
onde a crianca/jovem ocupa maior parte do seu tempo € importante para que se
percepcione como esta vive a sua dimensao familiar, o seu futuro escolar/profissional e a

relacdo com a restante comunidade.

2.5. AS CRIANCAS E 0S JOVENS ACOMPANHADOS

Apobs a identificagdo dos actores envolvidos nesta intervencdo, importa perceber que
criangas e jovens sdo acompanhados, quais as suas caracteristicas. Através da leitura dos
processos psicossociais das criancas/jovens envolvidas(os) foi construida uma grelha de

analise que facilitou a organizacéo e a leitura dos dados. (ver anexo D).

Ao longo do tempo de existéncia desta resposta social verifica-se que o nimero de criancas
e jovens acompanhados tem vindo a variar, pois estes entram no processo de transicdo e
sdo acompanhados durante um maximo de dois anos, excepto em situacdes devidamente

justificadas.

No momento da recolha dos dados (de Outubro de 2010 a Janeiro de 2011), verificou-se
gue em acompanhamento estdo 29 criancas/jovens. Deste total, 8 jovens encontram-se em
autonomia de vida e 11 em contexto de reunificacdo familiar, tendo este numero de
criangas e jovens inseridos na familia de origem (embora por vezes inseridos num

agregado familiar alargado) despertado curiosidade por parte da estagiaria.

Grafico 1:Contextos de intervencédo

# Reunificagio
Familiar

Autonomia devida

Fonte: Propria, 2011
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Neste momento, as criangas e jovens acompanhados residem nas seguintes freguesias:
Mafra, Rio de Mouro, Oeiras e S&o Julido da Barra, Buraca, Benfica, Ajuda, Alcantara,
Graga, Socorro, Casal de Cambra, Frielas, Santo Antdnio de Cavaleiros, Santa Iria da
Azo6ia, Campo Grande, Lumiar, Marvila e Samora Correia, embora dois dos jovens se
encontrem a residir em Inglaterra ndo sendo incluidos no mapa por estarem em processo de

saida. (ver anexo E).

Constata-se que sdo acompanhados 16 rapazes e 13 raparigas, sendo que 2 criangas/ jovens

sdo de nacionalidade cabo-verdiana e as restantes de nacionalidade portuguesa (ver anexo

D)

Gréfico 2: Distribui¢do das criancas e jovens por sexo

m Rapazes

Raparigas

Fonte: Propria, 2011

E curioso que este acompanhamento abranja criancas e jovens das mais variadas idades,
desde o0s 4 aos 21 anos, sendo que 0s jovens mais velhos estdo em autonomia de vida, visto
que ndo foi possivel encontrar outra resposta alternativa, pelas caracteristicas ou

circunstancias do caso.

58

Mestrado em Servigo Social Ana Margarida Bento Guerreiro



Factores Criticos e de For¢a na Intervencdo em Contexto de Reunificagdo Familiar

Grafico 3: Idades das criangas e jovens acompanhados pela equipa

o

0 “
4 7 10 12

15 16 17 18 19
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos  anos

20 21

Fonte: Prépria, 2011

Através desta resposta especializada e individualizada as criancas/jovens em transicao,

pretende-se reduzir o tempo de acolhimento e de reincidéncia, consolidando uma rede

social de suporte e promovendo a co-responsabilizacdo das familias e da comunidade. No

entanto, verifica-se que existem jovens com longos anos de acolhimento. Ap6s verificacao

de dados, surgem criangas e jovens com um minimo de 10 meses de acolhimento e um

maximo de 15 anos.

Grafico 4: Duracdo do Acolhimento Institucional

Nudmero de criangas e jovens
-
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Fonte: Prépria, 2011
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Outro aspecto que ressalta na caracterizacdo dos jovens acompanhados pela equipa € a
fragilidade da sua situacéo escolar e sua ocupacao actual. Atraves da observacdo do grafico
5, apresenta-se a distribuicdo dos jovens pela sua situacdo escolar/ocupacdo actual, sendo
possivel concluir que a sua escolaridade se encontra entre o 6° e 0 9° ano, existindo uma
maior incidéncia no 2° e 3° ciclo do ensino basico ou grau equivalente, enquanto 5 jovens

se encontram desempregados ou a procura de Emprego.

Grafico 5: Situacdo Escolar e Ocupagdo Actual

m Pré-escola

m1°ciclo

2°ciclo ou Equivalente

Criangas e Jovens
F=Y

m 3°ciclo ou Equivalente

m Secunddrio ou
Equivalente

Fonte: Propria, 2011

A leitura dos percursos de vida dos jovens em estudo, a um nivel social e individual
permite identificar os niveis de influéncia sobre a probabilidade de ocorréncia de situagdes
de risco, caracteristicas provenientes do seu contexto social, economico e familiar apds

saida do acolhimento institucional (ver anexo D).

E possivel identificar, a partir da leitura dos processos psicossociais das criancas e jovens

acompanhadas pela equipa, as seguintes caracteristicas:

e Numero significativo de familias monoparentais e reconstituidas;
e A negligéncia surge como uma problematica vivida pela maior parte dos agregados

familiares que levou ao acolhimento institucional;
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e A toxicodependéncia, o alcoolismo, o desemprego, a prostituicdo, problemas do foro
psiquiatrico surgem também como problematicas associadas a situacdo do
acolhimento da crianca/jovem;

e Familias com baixo nivel socioeconomico;

e Precariedade econdmica e social;

e Subsiste um elevado nimero de problemas apos saida do acolhimento.

Apo6s a andlise das caracteristicas das familias acompanhadas pela equipa de insercédo e
acompanhamento na transicdo, e através da Direccdo Geral de Accdo Social, verifica-se

que estas familias podem ser agrupadas nas seguintes tipologias:

e Familias funcionalmente deficitarias — alguns pais adolescentes, psicologicamente
imaturos, com dificuldades ao nivel das competéncias parentais, imposicdo de
regras e limites, pais com problemas associados (exemplo: doenga do foro
psiquiatrico).

e Familias expostas a elevados factores de stress pela presenca no grupo familiar de
perturbagdes mentais, doencas cronicas, pessoas com deficiéncias ou
comportamentos desviantes (como a toxicodependéncia, alcoolismo, prostituicdo,
etc.).

e Familias com fraca insercdo em redes sociais de apoio — é 0 caso das familias
estigmatizadas com falta de suporte social, especialmente quando monoparentais.

e Familias numerosas com baixos rendimentos, baixos niveis de instrucéo,
condi¢Bes habitacionais precarias, com presenca de abandono escolar precoce ou

trabalho infantil.

Face a esta tipologia de familias, é necessario trabalhar alguns aspectos importantes como
a capacitacao para que resolvam os seus proprios problemas, fazendo frente aos contextos
em que estdo inseridas e permitindo o desenvolvimento integral das criangas e jovens que

estdo a sua responsabilidade.

Ao analisar o percurso destas criancas e jovens constata-se que existem experiéncias que
marcam 0s primeiros anos da sua vida. S&o jovens cuja trajectoria de vida foi marcada por
incidentes criticos, tal como a negligéncia, maus-tratos, probleméticas associadas como

toxicodependéncia, prostituicdo, alcoolismo, estando expostos ao perigo, situacdo esta que
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os levou ao acolhimento institucional, o que implica uma maior possibilidade de estarem

sujeitos a factores de risco apds saida da instituicdo e retorno a sua familia de origem.

2.6. CARACTERIZACAO DAS FAMILIAS

Importa agora perceber que familias sdo estas, que caracteristicas partilham para perceber
como podem ser superados os factores de risco a que podem estar sujeitas. Através da
analise dos processos psicossociais dos educandos, das visitas domiciliarias e
acompanhamento das familias, constata-se que a separacdo das familias das
criancas/jovens em acolhimento institucional ndo resulta de um factor Unico, estas
apresentam alguns problemas que afectam varios elementos da familia e que sdo
necessarios debelar. S0 exemplos: a negligéncia, o alcoolismo, o trafico de droga, a
prostituicdo, a toxicodependéncia, a violéncia doméstica, a depressdo, o desemprego, a
debilidade mental, entre outros, tal como referido anteriormente, sendo estes resultantes de

trajectdrias de vida e do contexto em que as familias estdo inseridas.

Estas familias podem assim, ser descritas como aquelas onde ndo existe um problema
concreto e Unico, mas sim uma combinagdo de problemas, vividos em simultdneo ou em
sequéncia, sendo até denominadas por Sousa (2005) e de uma forma talvez provocadora
como familias multiproblematicas. Mas serdo estas familias o problema, ou tratar-se-a de
familias com problemas? Deste modo, esta denominagdo deixara um pouco a desejar, ao

considerar que o problema esta nas familias.

De acordo com a autora acima referida, considera-se que “os sintomas individuais
desempenham um papel secundario face ao sintoma familiar: a tendéncia para o caos e

para a desorganiza¢do”, o que ndo acontece em todos 0s casos, mas na sua maioria.

No entanto, apds a reunificacdo familiar estas podem ser encaradas como “familias de risco
ou em risco, ou seja, familias em que o risco é concebido como um factor que predispde 0s
individuos a efeitos negativos e indesejaveis” e ao qual é preciso estar atento para que a
crianca ndo retorne novamente ao acolhimento institucional. Portanto, uma familia de risco
¢ aquela em que os factores de risco estdo presentes e a probabilidade de o efeito negativo

ocorrer é elevado, facto este que traz consequéncias para as criangas/jovens que vivem no
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agregado e que traduz a necessidade de apoio em fase de transi¢do (cf. Cowan e Shulz,
1996 in Sousa et al, 2007:16).

Um aspecto importante para compreender o padrdo que caracteriza estas familias é analisar

o seu funcionamento familiar, com base nos acompanhamentos e intervencdes

presenciadas, nas visitas domiciliarias e nas conversas informais com os profissionais da

equipa.

Nestas familias sdo “frequentes as rupturas e reconciliacdes nas relacdes; por exemplo,
relacGes amorosas que comegam e terminam em pouco tempo ou zangas que levam a saida

de um membro”. Assim, estas familias sdo caracterizadas pela instabilidade na estrutura e

nas relagdes (cf. Sousa et al, 2007), como se pode constatar através dos acompanhamentos

efectuados em conjunto com a equipa:

Mae vive com os trés filhos, todos filhos de pais diferentes,
apresentando instabilidade nas suas relacdes, tendo frequentes
rupturas e reconciliacdes. O pai da filha mais nova nédo é conhecido,
e a relacdo com os pais dos outros dois filhos é conflituosa, sendo que
a mae atribui a culpa da institucionalizacdo ao pai de um destes (F1 -

Contexto/Relacdo Familiar25).

O sentido de objectivos escasseia na generalidade, as energias sé@o gastas em conflitos

imediatos e conjunturas de emergéncia ¢ de sobrevivéncia. Daqui resulta que as “funcgdes
familiares sejam realizadas de forma insatisfatdria, tanto nos aspectos organizativos
(gestdo doméstica, protec¢do das criangas...) como nos mais relacionais (gestdo de

conflitos, estabilidade afectiva)” (Sousa, 2005:20).

% A codificacdo dos discursos dos actores foi baseada nos trés tipos de populagdo, cujos extractos foram
sistematizados em grelhas de andlise. Deste modo F significa familia, CJ identifica as criangas e jovens e, por
fim, P designa os profissionais da equipa de insercdo e acompanhamento na transi¢do. Junto a estas
designacOes surgem as dimensdes de analise: dinamicas de sobrevivéncia econémica; percursos de
institucionalizacdo, desinstitucionalizacdo e reunificacdo familiar; relacdo com a equipa; contexto/relacdo
familiar; competéncias parentais; processos de intervencdo. Assim, as grelhas poderdo ser consultadas,
associando o tipo de actor com a dimenséo de analise, em anexo F.
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A hierarquia de poder, por vezes nestas familias, estd comprometida, porque ndo é

assumida de forma continua e assertiva, acabando por se dispersar por varias figuras que

assumem a lideranca alternadamente, tendo como consequéncia a falta de regras e limites.

A avo tem dificuldades em impor o seu papel educativo, desta forma a
hierarquia de poder ndo é assumida de forma continua e assertiva,
acabando por se dispersar por varias figuras que assumem a
lideranca alternadamente, tendo como consequéncia a falta de regras
e limites (F4 — Contexto /relac@o familiar).

Quanto a comunicacdo, esta pode ser descrita como cattica em algumas familias, ou seja,
onde ha um intercdmbio limitado de informacdo entre os elementos e a presenca de
mensagens com mais ressonancia relacional do que comunicacional. Por vezes, as
interaccBes entre 0os membros sdo dominadas por negatividade, culpabilidade e critica
constante, incapacidade de conceptualizar o futuro e de controlar os impulsos (cf. Sousa et
al, 2007:21).

A mée é ambivalente ao nivel do estilo parental, alterando entre um
estilo autoritario e permissivo, ndo dando espaco para o seu filho
crescer, protegendo-o e, por vezes sendo rigida demais sem ter em
conta a idade e o desenvolvimento deste. Teve episodios em que
chamou nomes ao filho em frente & equipa, deixando o jovem
envergonhado e com a nogdo que néo serve para nada e que tudo o
que faz esta mal. Deste modo, 0 jovem tenta mostrar que € superior
através da forca, e € assim que ele resolve os problemas com 0s
colegas, porque sabe que nesse aspecto ele ganha por se tratar de
colegas mais novos e mais pequenos (F3 — Contexto/ relacdo
familiar).

Os limites classificam-se pelo desmembramento, isto é, pela grande distancia entre os
membros e fronteiras pouco definidas ou excessivamente permedveis. No interior da
familia, as regras a operar reduzem-se ao minimo, traduzindo-se na distancia entre 0s

membros e na facilitagdo, apesar disto, “a individuacédo € apenas facil na aparéncia, pois a
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escassa nutricdo emocional converte-se na precaria autonomia dos membros” € na sua
imaturidade (cf. Sousa et al, 2007:21).

Por sua vez, a instabilidade conjugal impede o amadurecimento das relacBes o que se

verifica nalguns casos, portanto ou existem desavengas constantes ou vivem oscilantes
entre momentos de grande paixdo seguidos de periodos de agressividade, o que ndo
acontece apenas na relacdo conjugal mas também por vezes na relagdo entre pais e filhos.
Acresce que, por vezes, um dos membros do casal apresenta perturbagdes ao nivel da
doenca mental, raramente revelando capacidades executivas ao nivel das tarefas familiares,
ao nivel dos cuidados basicos e de desenvolvimento dos filhos (cf. Weizman, 1985 in
Sousa et al, 2007:21). Neste caso, e mesmo em contexto de reunificacdo familiar, opta-se
pelo desenvolvimento de competéncias individuais na crianga/jovem de forma a ultrapassar

a dependéncia face a um familiar também ele, de certa forma, dependente.

Crianca e jovem acolhidas na instituicdo por 4 e 13 anos
respectivamente. A jovem foi acolhida por negligéncia por parte dos
pais, e a crianca além das dificuldades dos pais em corresponder as
suas necessidades, foi retirada por suspeita de abuso sexual. Situacéo
de fragilidade econdémica. A mde vive num quarto alugado e
apresenta debilidade mental ligeira (CJ6 - Percursos de

institucionalizacdo, desinstitucionalizacdo e reunificacéo familiar).

Assumindo que a conjugalidade estd associada a parentalidade, a inconstancia conjugal
arrasta, por vezes, a deterioracdo da funcdo parental. A parentalidade parece degradar-se,
por tender a dispersar por varias figuras (cf. Fulmer, 1989 in Sousa et al, 2007:21). A
existéncia de varias figuras potencialmente parentais tende a envolver auséncia de
referéncias, porque o cuidar dos mais novos fica a cargo do membro que tiver mais

disponibilidade, por vezes, dos pais, avds ou irm&os.

Outro elemento que surge na maioria das familias acompanhadas pela equipa é a raridade
de uma carreira profissional, ou a instabilidade desta. Muitos encontram-se

desempregados, destes apenas alguns recebem o rendimento social de insercdo, subsidio de

desemprego, ou reformas de baixo valor, alguns trabalnam na construcdo civil, em
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trabalhos precarios ou de economia informal, e vivem com a inconstancia de receber

ordenado ao final do més.

Eu fui despedida do restaurante onde trabalhava, agora s6 0 meu
marido € que vai fazendo uns biscates na area da construcao civil (F5

— Dinamicas de sobrevivéncia).

A gestdo financeira ou a relagdo com o consumo assume, em alguns casos, contornos

estranhos para quem observa (cf. Sousa et al, 2007:33). Estas familias tém dificuldades em
gerir rendimentos e definir prioridades, no entanto, quando falamos de familias com uma
combinacdo de problemas, cujos filhos ja estiveram em acolhimento institucional e que o
projecto de vida em meio natural de vida foi conseguido, nem sempre sdo pobres ou de
classes socioculturais mais desfavorecidas, apesar de estas representarem um nucleo

quantitativamente elevado e mais visivel, quer para técnicos quer para a comunidade:

Mae esta desempregada e tem dificuldade em manter um emprego
passando ja por varios restaurantes e acabando no desemprego, o pai
recebe o rendimento social de insercdo e faz alguns biscates na area
da construcdo civil. A mée assume uma relacdo com o consumo de
certo modo extravagante, tem dificuldade em gerir os rendimentos e
em definir prioridades, tem cartbes de crédito e apresenta ja dividas
no banco devido aos gastos acumulados (F5 — Dinamicas de

sobrevivéncia).

Todas estas caracteristicas enunciadas sdo influenciadas também por um conjunto de
factores que, interagindo entre si, podem desencadear situagcdes ou condicionalismos a
satisfacdo das necessidades das criancas e jovens. Estando perante familias de risco, a
legitimidade da intervencédo circunscreve-se aos esforgos para superacdo do mesmo, tendo

em vista evitar o eclodir do perigo, através de estratégias e ac¢oes integradas.

Com o objectivo de perceber quais os factores criticos e de forca na intervencdo em
contexto de reunificacdo familiar, interessa compreender de que forma a equipa trabalha

com estas familias, quais os pontos fortes e quais os pontos fracos da intervencéo.
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3 - RETRATOS DE FAMILIAS: DISCURSOS (SOBRE) VIVER

No presente capitulo, pretende-se apresentar uma sistematizacdo e analise do material
empirico, de modo a compreender as trajectorias de vida destas familias, a sua capacidade

de sobrevivéncia e a especificidade dos processos de intervengdo junto destas.

Com o objectivo de sintetizar o material recolhido foram elaborados registos de
intervencdo, grelhas de sistematizacdo da experiéncia e, por conseguinte construidas

grelhas de analise desses mesmos registos de modo a facilitar a compreensao.

Os discursos dos actores, principalmente das criangas, jovens e suas familias, foram por
vezes apreensivos e tristes, transmitindo momentos inquietantes das suas trajectorias de
vida, que quando comparadas com as histdrias de tantas outras criancas e familias parecem
reais actos de heroismo pela sua capacidade de sobrevivéncia. Como refere Pedro Strecht
(2000) ““a especialidade destas criancas (e familias) é viver”, portanto mesmo que os seus
discursos transmitissem momentos mais ou menos dolorosos, estes apresentam sempre

uma esperanca de mudanca.

Interessa assim reflectir acerca de questfes que sdo por vezes esquecidas ou ignoradas
relativamente a uma intervengdo que se deseja capaz e onde as pistas de resposta poderéo

servir de base para uma reflexdo entre os profissionais desta area.

3.1. TRAJECTORIAS DE VIDA: ENTRE AS NECESSIDADES E AS EXIGENCIAS DA

SOCIEDADE

As evolugdes e transformagdes que caracterizam de modo significativo a sociedade actual,
ndo excluem a familia. Embora esta seja ‘“considerada uma das instituices mais
persistentes no tempo, a mudanca social reflecte-se amplamente na familia, arrastando-a
desde os processos de industrializagdo e urbanizac@o para novas realidades, as quais tem
procurado adaptar-se”. Porém e dada a visibilidade que a familia assume na sociedade
também esta procura ajustar as instituicdes as exigéncias e necessidades das familias. Face
a isto, pode-se falar de “influéncias reciprocas entre a familia e a sociedade” (Dias,
2000:82).
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Relativamente as mudancas que ocorreram na familia, tal como em qualquer aspecto da
vida moderna, deveram-se sobretudo a constituicdo da sociedade industrial como referido
anteriormente. A familia pertence agora o papel de projectar estas mudancas e criar novos
espagcos para 0os seus membros, isto porque os elementos estruturais da sociedade
produziram e continuam a produzir as suas consequéncias, trazendo mudancas para as
familias. Assim, pode-se dizer que esta resulta de um conjunto complexo e dinamico de
variaveis intra-familiares e extra-familiares, em que as suas relagdes com o contexto
sociocultural, passa pela evolugdo que caracteriza o0 mundo de hoje, portanto ndo pode ser

vista fora deste contexto e desta realidade (cf. Dias, 2000:89).
a) Dindmicas de sobrevivéncia

As préticas sociais, econdmicas, de salde, educacdo e seguranca vigente nos diversos
contextos nos quais a familia se insere, sdo exemplos da influéncia externa no ambiente
familiar. Estas influéncias podem apresentar factores de risco e /ou proteccao para 0S seus

membros ou para a familia como um todo.

De acordo com os discursos, acompanhamentos e reunifes de equipa, constata-se que

existe um elevado nimero de familias acompanhadas, em situacdo de vulnerabilidade

social e econdmica que depende do contexto em que se inserem, da estrutura

organizacional da sociedade e do periodo que esta atravessa relativamente aos numeros

elevados de desemprego.

L& em casa somos muitos (...) e agora sé o meu irmdo é que trabalha.
Eu as vezes vou ajudéa-lo a distribuir a publicidade, mas tenho que me
levantar muito cedo (...). Este Natal as coisas vao estar mesmo
complicadas, s6 temos o ordenado do meu irmdo e a reforma da

minha avo.

(...) As vezes a comida nio chega até ao final do més, tentamos é ter
sempre leite ou qualquer comida para a filha da minha irma, por
exemplo, se s6 ha um pacote de leite, ninguém bebe porque € para ela

(CJ2 — Dinamicas de sobrevivéncia economica).
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A mae desta jovem trabalha como empregada interna num lar de
idosos e neste sentido € dependente da patroa, tanto ao nivel da
habitacéo (reside com a filha e o namorado desta num quarto), ao
nivel da alimentacdo e a nivel monetario. Esta tem dificuldades na
gestdo das actividades do quotidiano e ao nivel da autonomia. As
condicdes da habitacdo sdo precarias (F8 — Dinamicas de

sobrevivéncia econdémica).

Verifica-se situagdes de vulnerabilidade, em que por vezes o dinheiro ndo chega para
sustentar toda a familia e, consequentemente o desemprego atormenta os elementos do
agregado. No entanto, surge também uma sensibilidade para a entreajuda entre 0s

membros, de modo a garantir que a Gnica crianca que vive no agregado tem alimentacéo.

J& no segundo exemplo, trata-se de um agregado que nunca foi autdnomo estando sempre
dependente de servicos e pessoas que 0 ajudam, visto que esta mée apresenta dificuldades
ao nivel da autonomia e independéncia, influenciada pelo facto de apresentar debilidade

mental.

A precariedade das condicdes de habitagdo surge como outra situacdo também presente na

vida das familias acompanhadas pela equipa, sendo esta dependente da situacdo econdémica

em que estas vivem.

Moram os trés juntos no mesmo quarto, a méae, a filha e o namorado
desta. Trata-se de uma senhoria que o0s ajuda, e em troca de servigos
oferece-lhes habitacdo e a satisfacdo das necessidades basicas (P1-
Dinamicas de sobrevivéncia economica).

A dificuldade de relacdo com o trabalho € um dos pontos também identificados na vida

destas familias. Este encontra-se no centro da problematica da exclusdo social e da
satisfacdo das necessidades basicas da familia. O exercicio de uma actividade permite
assegurar, através dos rendimentos que proporciona a satisfacdo das necessidades
elementares (alojamento, alimentacdo, vestuario, salde, educacdo, etc.) e a seguranca que

Ihe esta ligada. Nas familias acompanhadas verifica-se a auséncia de carreira profissional,
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a instabilidade da carreira, 0 emprego precario e o desemprego estando na origem da

precariedade economica e social em que estas vivem (cf. Clavel, 2004:67).

O meu pai trabalha numa empresa de construgéo civil, da para pagar
as despesas da casa e do dia-a-dia, comida nunca falta, ha sempre
carne e alguma coisa para acompanhar, mas ndo conseguimos fazer
uma alimentagdo variada, tem outros custos... (CJ2 — Dinamicas de

sobrevivéncia econémica).

(...) Antes da institucionalizacdo das criangas, mée suportava as
despesas do dia-a-dia com dois empregos, deixando as criangas
sozinhas em casa durante o tempo que estava fora. Tendo varias
sinalizacOes de vizinhos que se aperceberam que as criangas saiam a
rua sozinhas, para junto do portdo da casa (CJ1 — Percursos de

institucionalizacao, desinstitucionalizacéo e reunificacdo familiar).

Neste ultimo extracto é possivel verificar a situacdo ambivalente em que se encontram
estas familias. Estas tendem a ser condenadas por ndo ter uma insercao estavel no mercado
de trabalho e consequentemente por ndo conseguir sustentar as suas criancas, sendo-lhes
retiradas. No entanto, se uma mae tenta corresponder as necessidades das criangas e jovens
com dois empregos, ausentando-se de casa e deixando os seus filhos sozinhos, estes séo-
Ihe retirados por negligéncia e abandono. Isto quererd dizer que existem sectores da

sociedade que ndo podem ter filhos? Ou pessoas que ndo podem ter um emprego?

Parece que estas familias sdo vitimas por ter e por ndo ter, porque de facto a sua condi¢édo
de wvulnerabilidade econdémica afecta-as desde logo colocando-as numa situagdo de
desvantagem social, levando-as a procurar estratégias de superagdo. Por outro lado, estas

sdo condenadas pela estratégia utilizada para se adaptar aos problemas.

A negligéncia e abandono por que sdo retiradas estas criancas e jovens, além de ser uma

definicdo legal, parece ndo corresponder exactamente ao que se passa realmente, porque
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para além destes conceitos, existe um conjunto de factores que leva estas familias a ter

determinado comportamento.

Verifica-se assim, um conjunto de factores externos que desencadeiam comportamentos
intrafamiliares que podem comprometer a saude fisica e/ou emocional dos membros da

familia e/ou da familia como um todo.
b) A transparéncia de familias em situacéo de vulnerabilidade social e econdmica

Os factores socioecondmicos e socioculturais resultantes da organizacdo que caracteriza a

sociedade contemporénea, actuam como facilitadores de disfungdes familiares, quer ao

nivel das oportunidades, quer da satisfacdo das necessidades das criancas e jovens, entre
outras. Deste modo, todas as familias sdo vitimas inevitaveis de um contexto mais alargado

que é a dinamica relacional da familia com o meio social envolvente (cf. Barudy, 1998:75).

Irm&o é responsavel pela jovem em transi¢cdo, embora esta ainda
esteja tutelada a Casa Pia de Lisboa até atingir a maioridade. O
agregado familiar é constituido por este irméo e a namorada, a jovem
acompanhada, uma irma, o seu marido e a filha de ambos, e uma
avol. Neste, apenas o irmao trabalha numa empresa de publicidade e a
avo recebe reforma por invalidez. Por vezes a comida nédo chega para
o més (...) (F4 — Dindmicas de sobrevivéncia econémica.).

(...) O que eu recebo da perfeitamente para eu viver mais 0 meu
filho, mas quando a minha filha me pede ajuda torna-se complicado,
eu ndo consigo suportar as despesas de mais dois elementos, porque é
mais agua, mais luz, mais compras, etc. No outro dia eles pediram-me
para ficar 14 em casa e eu tive que Ihes explicar. E que ja uma vez
eles estiveram a viver 14 em casa por uns tempos quando sairam da
casa onde estavam e paguei muito mais de contas, e a casa tambem
nao é muito grande, ndo € que eu ndo a queira la porque eu gosto de
a ter 14, mas é dificil.
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Através da analise de discursos, acompanhamentos efectuados e de estudos relacionados,

constata-se que € o contexto social que envolve as familias, que influencia a invasdo da

barreira da intimidade destas. Verifica-se que sdo as familias carenciadas as que mais sao
invadidas pelos servicos, constatando-se pelo nimero de familias acompanhadas pelos
diversos servicos de accdo social, instituicbes e, como ndo podia deixar de ser,
acompanhadas pela equipa de insercdo e acompanhamento na transicdo. Devido ao
contexto social envolvente e as fracas oportunidades de vida, que dificultam a satisfacdo
das suas necessidades, estas sdo as familias mais propensas a serem denunciadas, uma vez
que estdo expostas ao olhar da sociedade e a pedidos de ajuda, associados ao défice de
condi¢cdes econdémicas que poderdo propiciar actos ou omissdes que colocam as suas

criangas ou jovens em perigo.

De facto, o desemprego, o trabalho precério e a auséncia de um emprego estavel afecta a
maior parte destas familias e torna-se um factor critico na intervencdo, quando nos
deparamos com familias que ndo tém ou que tém fraca fonte de rendimento. Assim, €
necessario trabalhar com elas sobre este elemento de inser¢do na sociedade. Para Clavel
(2004), a questdo do trabalho gera um estatuto social, ou seja, uma posicdo identificada e
reconhecida na sociedade, para além de possibilitar a satisfacdo das necessidades
elementares dos individuos. O trabalhador encontra-se no centro de um conjunto de
solidariedades que o fazem existir no plano relacional (relagcdes de trabalho, possibilidade
de construir uma familia, etc.) e institucional (protec¢do social, etc.), dando sentido a
existéncia e assegurando a integracdo dos individuos na sociedade. Deste modo, verifica-se
que sdo as familias mais pobres, as sacrificadas por se afastarem de um conjunto de
relagcbes sociais e as impossibilitarem de atingirem os valores da sociedade em que

vivemos.

Importa relembrar que 0os maus-tratos a criangas e jovens afectam, na generalidade, todos
0S meios sociais, embora de maneiras diferentes. No entanto, sdo as familias pobres, sem
duvida, as mais controladas devido a dependéncia das instituicGes e praticas de suspeicao.
Estas inscrevem-se num pano de fundo de uma cultura que, adoptando o ponto de vista de
Clavel (2004), se poderia chamar de suspei¢do, que marca profundamente o olhar negativo
da sociedade relativamente as familias pobres. Esta cultura da negatividade esta, sem

duvida, ligada a dificuldade em compreender a l6gica dos comportamentos destas familias
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com necessidades econOmicas, comandadas normalmente pela necessidade de

sobrevivéncia.

Ja as familias mais favorecidas economicamente, sdo na verdade autoras de tipos de
violéncia contra a crianga ou jovem, mais requintados (como por exemplo 0 mau trato
psicoldgico) que por ndo deixar marcas visiveis sdo camufladas e ignoradas pela sociedade

que olha para estas de forma positiva.

3.2. A RELACAO DA CRIANCA?® COM A INSTITUICAO E A FAMILIA

Devido a um conjunto de ac¢des ou omissdes que colocam a crianga/jovem em perigo, esta
é institucionalizada quando ndo restam alternativas em meio familiar para alterar a situacdo

em que se encontram.

Apos institucionalizacdo a necessidade de envolver todos os intervenientes (familia,
criancas e jovens) no processo é imprescindivel, porque sé em rede e coesdo, a finalidade

da mesma pode complementar danos e estimular as potencialidades.

A ligagédo entre o educando, a instituicdo e a familia define-se como algo a construir no

tempo, com o objectivo de estabelecer uma interaccdo dindmica que possibilite um
trabalho de equipa. Deste modo, é necessario tomar consciéncia das dificuldades existentes
na educacao e satisfacdo das necessidades da crianca/jovem e do trabalho a promover com
as familias, onde a relagdo com a equipa se torna um aspecto importante na perspectiva dos

actores.

Aqui, também a importancia da familia assume um lugar significativo e interessante nos
discursos dos actores (criancas, jovens e profissionais), tal como a ambivaléncia no

regresso a familia devido aos longos anos de instituicéo.
a) Problematicas associadas ao acolhimento institucional

Através do acompanhamento a estas familias foi possivel identificar situaces

essencialmente de negligéncia, abandono e suspeita de abuso sexual, como as

%6 Adoptou-se a expressdo crianca, no entanto esta refere-se a crianga e jovem, de modo a facilitar a leitura
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problematicas vividas pela maior parte dos agregados familiares que levaram ao
acolhimento institucional das suas criancas e jovens. Estas podem ser consideradas
situacdes que derivam de contextos de vulnerabilidade social econémica, de auséncia de
oportunidades de vida, de constrangimentos implicados no ambiente social, entre outros
referidos anteriormente, que levam as familias a situacGes de crise, desencadeando

comportamentos que afectam as suas criangas e jovens.

As situagdes de negligéncia, abrangem a falta de higiene, deficiente alimentacéo,
investimento afectivo deficiente, falta de cuidados de salde, entre outros (cf. Ramiao,
2010:30). Por vezes, por negligéncia dos pais, do seu representante legal ou de quem tenha
a guarda de facto, por ndo proporcionarem as criangas/jovem as suas necessidades basicas
de amor e seguranca, de uma alimentacdo adequada, de cuidados meédicos e educacdo
colocam-na numa situacdo de perigo, levando-a ao acolhimento institucional quando a

situacdo ndo pode ser remediada na familia.

Jovem acolhido em instituicdo durante 3 anos, por negligéncia. A
mée tinha dificuldades em satisfazer as necessidades bésicas dos seus
filhos, e os episodios depressivos por parte desta dificultou a situacéo,
acrescentando ao facto de estar desempregada e a caréncia
socioeconomica do agregado familiar (...) (CJ3 — Percursos de
institucionalizacdo, desinstitucionalizacdo e reunificacdo familiar).

Crianca acolhida durante 11 anos em instituicdo, por negligéncia.
Pais tinham dificuldades ao nivel da satisfagdo das necessidades
basicas dos filhos, higiene, alimentacdo, saude, supervisao parental e
organizacdo da vida diaria (CJ5 - Percursos de institucionalizagao,
desinstitucionalizacéo e reunificacéo familiar).

Ja o conceito de abandono, contido na alinea a) do artigo 3° da lei de promocé&o e protecgédo
de criancas e jovens em perigo, refere-se ao abandono de facto e corresponde a nogdo
corrente de abandono, ou seja, traduz uma situagdo em que a crianga ou jovem foi

abandonada a sua sorte, ficando desamparada, desprotegida, ndo revelando os pais, 0 seu
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representante legal ou quem tenha a guarda de facto, qualquer interesse pelo seu destino.
Por sua vez, o conceito de “crianga entregue a si propria” corresponde as situagdes
abrangidas pela defini¢do de “abandono”, ou seja, trata-se de criangas e jovens que nédo
estando em situacdo de abandono encontram-se em situacdo de total desproteccéo,
dependentes delas proprias, sem qualquer apoio familiar ou outro, como € o caso do
exemplo seguinte recolhido através de conversas informais e da consulta dos processos

psicossociais dos educandos.

Criancas acolhidas no centro de acolhimento temporario por
negligéncia. Antes da institucionalizacdo das criancas, mae suportava
as despesas do dia-a-dia com dois empregos, deixando as criangas
sozinhas em casa durante o tempo que estava fora. Tendo varias
sinalizacOes de vizinhos que se aperceberam que as criangas saiam a
rua sozinhas, para junto do portdo da casa (CJ1 — Percursos de
institucionalizacdo, desinstitucionalizacdo e reunificacdo familiar).

Outra problematica, também verificada, que leva a retirada da crianca ou jovem da familia
é a suspeita de abuso sexual, que normalmente se acumula a outras probleméticas, como a

negligéncia, abandono, maus-tratos, entre outras.

Crianca e jovem acolhidas na instituicdo por 4 e 13 anos
respectivamente. A jovem foi acolhida por negligéncia por parte dos
pais, e a crianca além das dificuldades dos pais em corresponder as
suas necessidades, foi retirada por suspeita de abuso sexual (...) (CJ6
- Percursos de institucionalizacdo, desinstitucionalizacdo e

reunificacao familiar).

No entanto, as suspeitas de abuso sexual identificadas entre 0s progenitores e as criangas
acompanhadas pela equipa de insercdo e acompanhamento na transicdo nunca foram
confirmadas até ao momento, tendo o processo sido arquivado.

O abuso sexual € definido como qualquer classe de contacto sexual com uma crianga

menor de 18 anos, por parte de um familiar/tutor ou adulto que detenha uma posicéo de
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poder ou autoridade sobre a crianca, ou até mesmo de adultos sem qualquer ligacdo
(DGAS, 1996:3.10).

Para além destes comportamentos, ou a auséncia deles por parte dos progenitores ou de
guem detenha a guarda de facto surgem associados a outros problemas que agravam a
situacdo de perigo em que a crianga ou jovem se encontra, tais como a toxicodependéncia,
o0 alcoolismo, a prostituigéo, a debilidade mental ligeira por parte de um dos progenitores,

etc.

Crianca acolhida na instituicdo por 6 anos por negligéncia por parte
dos pais. Pai toxicodependente e mée dedicada a prostituicdo, tinham
dificuldades ao nivel da satisfacdo das necessidades dos seus dois
filhos, sendo ambos institucionalizados (CJ7 - Percursos de

institucionalizacdo, desinstitucionalizacdo e reunificacdo familiar).

Jovem acolhida na instituicdo durante 9 anos por negligéncia, devido
ao alcoolismo, debilidade mental ligeira por parte da mée. Estando a
mae envolvida numa relac@o conjugal marcada por violéncia fisica e
psicoldgica. O paradeiro do pai é desconhecido. A méae apresenta
dificuldades na satisfacdo das necessidades basicas para o
desenvolvimento da crianca (CJ8 - Percursos de institucionalizacéo,
desinstitucionalizacéo e reunificacéao familiar).

No entanto, é frequente que determinados comportamentos dos pais, ou a omissao destes
estejam relacionados com a dificuldade, de facto, das familias em satisfazer as
necessidades das criangas/jovens. Por sua vez, os comportamentos destes pais surgem
como resposta a um conjunto de relagdes causa-efeito que provocam situacOes de desgaste
e de tensdo. Neste contexto, o olhar do assistente social abarca uma visdo multidimensional

de factores que se acumulam e, que se influenciam mutuamente.
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b) A ambivaléncia no retorno a familia

Face aos problemas existentes em determinada familia, e apds estudo das diversas

possibilidades de manter a crianga em meio familiar, o acolhimento institucional ocorre.

A permanéncia na residéncia de acolhimento devera ser curta no tempo, com projectos de
vida definidos por areas de intervencdo, com uma rede de apoio a trabalhar em cooperacéo,
e neste caso, com finalidade de reintegracdo da crianca/jovem na familia. No entanto, esta
permanéncia arrasta-se por longos anos, apesar de actualmente se verificar um decréscimo
relativo ao nimero de anos de institucionalizacdo de criancas e jovens. Este facto dificulta
o retorno a sua familia e limita as vivéncias e experiéncias das familias, pois estas ndo
viveram em conjunto durante anos, existindo um afastamento, embora as familias visitem
as criancas na residéncia de acolhimento, ndo significa a continua partilha de momentos,

estabelecimento de regras proprias da familia, limites, habitos, etc.

O facto de estas criangas estarem acolhidas durante longos anos de
institucionalizacdo  dificulta a  reunificacdo  familiar e
consequentemente o trabalho da equipa. Parece que estes pais
“deixaram” de ser pais durante algum tempo e de um momento para
0 outro tém o filho novamente em casa, € um processo de

aprendizagem que tém que fazer (P2 — Processos de intervencao).

Durante a institucionalizagdo, a mée sempre acompanhou 0s seus
filhos na residéncia de acolhimento, reunindo com a equipa
responsavel com o intuito desta mae perceber o motivo do
acolhimento e as mudancas que devera ter em conta, definindo
estratégias e construindo um projecto de vida para as criancas em
contexto de reunificacdo familiar. Apo6s todo o esforco da equipa da
residéncia de acolhimento e da equipa de insercdo e
acompanhamento na transicdo a mae nao compreende porque motivo
Ihe foram retirados os filhos, atribuindo as culpas sempre a outras
pessoas (F1 - Percursos de institucionalizacéo, desinstitucionalizacdo
e reunificagéo familiar).
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Estas familias deverdo ser apoiadas ao nivel das competéncias parentais, pretendendo
proporcionar um conjunto de experiéncias que, ndo tendo ocorrido naturalmente ao longo
da vida familiar, reduziram o seu repertorio vivencial. A vivéncia de diferentes
experiéncias poderd permitir desenvolver a capacidade de resposta adequada a novas

situacoes.

Uma situacdo curiosa que é expressa pelas criangas e jovens € a ambivaléncia no retorno a
familia. A importancia da familia, enquanto estas estiveram em acolhimento institucional
nunca foi posta em causa, defendo-a sempre que possivel face a acusacGes ou perguntas
dos profissionais e apesar da situacdo de perigo em que estiveram envolvidas, no entanto o
regresso mostra-se ambivalente devido ao tempo em que estas criangas viveram na
instituicdo, criando relagdes, habitos, rotinas, etc. Apos reunificacdo familiar, afirmam que
0 seu desejo sempre foi regressar para a familia, no entanto, quando perguntamos “neste
processo o que foi mais dificil para ti?” verifica-se a ambivaléncia relativamente a esta

questéo.

Quando estava no lar o que eu mais queria era voltar para a minha
familia (...), mas o que mais custou foi sair do lar e voltar de repente
para casa, com novos hdabitos, mais responsabilidade (...) também
estava habituada ao lar, as pessoas ...” (CJ2 - Percursos de

institucionalizacdo, desinstitucionalizacdo e reunificacdo familiar).

As criancas e 0s jovens quando estdo na residéncia de acolhimento, come¢am a ir a casa ao
fim-de-semana e, por vezes, durante as férias (dependendo da situacdo familiar), tendo
consciéncia que ndo regressardo a sua casa definitivamente. Posteriormente, alterada a
medida para meio natural de vida, a crianga/jovem regressa a familia e tem que conviver
com novos habitos, novas rotinas. Passa a verificar-se uma redefinicdo de papéis dentro da
familia, que necessita de um acompanhamento de proximidade, direccionado para o treino
de competéncias parentais, pois a adaptacdo a dinamica familiar do agregado faz-se com
dificuldade, ao nivel das competéncias sociais e parentais.
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3.3. A INTERVENGCAO COMO PROCESSO

Tendo em conta o perfil das criancas, jovens e suas familias e a especificidade da
intervengdo da equipa ao centrar-se na proteccdo e promocdo dos direitos das criangas e
jovens, dando continuidade ao trabalho j& realizado pelas equipas das residéncias de
acolhimento através do apoio dado na consolidacdo de redes de suporte inclusivas,
constituindo-se como uma mais-valia na prevengdo do “retorno ao lar” ou de eventuais

situacdes de desajustamento social, a equipa define processos de intervencao.

Através destes, objectiva-se o desenvolvimento de recursos que permitam as familias uma
adequacdo aos diferentes contextos capacitando todos 0s membros para optar por escolhas

geradoras de bem-estar pessoal e social.

Deste modo, a equipa pretende, ao nivel da reunificacdo familiar:

e Investir nas familias tendo por base as suas potencialidades?
e Promover as relacdes entre a crianga/jovem e a familia®®

e Assegurar que as familias tém suporte formal e informal®

Neste contexto, o acompanhamento social efectiva-se ao nivel do desenvolvimento pessoal
da crianca/jovem e da garantia das suas necessidades fornecidas pela familia, bem como
evitar o eclodir de novas situacbes de perigo que os afaste novamente da familia,

centrando-se nos factores familiares e ambientais.
a) Orientacao sistemica

Evidenciar a orientagdo sistémica é reforcar que a familia é um sistema e, portanto, o facto
de um membro viver um problema, ou situagdo de stress tem impacto em cada um dos

outros elementos e consequentemente no todo familiar. Esta orientacdo centra-se em

% Orientacéo e acompanhamento parental; Apoio no acompanhamento ao percurso escolar da crianca/jovem;
Desenvolvimento de competéncias na procura de emprego; Desenvolvimento de autonomia,
responsabilidade, solidariedade e cidadania; Fomentar a participacdo dos educandos e respectivas familias,
enquanto agentes de mudanca, numa perspectiva de empowerment, etc.

8 QOrganizacéo das dinamicas diarias da familia em funcdo da integracdo da crianca/jovem; Apoio nas
questBes da vinculacdo e cooperacdo familiar; Apoio na gestdo de conflitos; Apoio na tomada de decisdes;
Apoio nas questdes relacionadas com a afectividade, etc.

9 Apoio na articulagdo com os servicos de accao local; Accionar e activar a rede social de suporte da familia,
crianca ou jovem; Informar os educandos sobre os recursos da comunidade da area de residéncia e inseri-los
de acordo com as suas necessidades, etc.
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abordar os problemas, considerando que estes estdo vinculados a outros elementos, com 0s
quais a pessoa interage sistematicamente, recusando ver o sujeito /a familia como causa
das suas dificuldades ou problemas. Este modelo situa a intervengéo num contexto global,

onde cada familia é integrada, analisando as suas relacéo internas e com o exterior.

E importante conhecer todo um contexto. A equipa trabalha ndo sé
com a crianca e 0 jovem, mas com um conjunto de sistemas
envolventes. Importa conhecer o todo, a actividade escolar a
actividade formativa ou profissional, as relacdes familiares, o
ambiente, etc. (P2 — Processos de intervencao).

No que respeita a familia e de acordo com Ausloos (1996), fala-se muitas vezes, de
problemas que se lhes colocam, das suas disfungdes e dificuldades e ndo daquilo que elas
sdo capazes de fazer, adoptando uma visdo negativa da familia. No entanto, falar de familia
competente € uma maneira de dar as familias a sua competéncia, antes de a culpabilizar,
tendo em conta que néo se trata de uma questdo de incompeténcia visto que a familia sofre
influéncias dos sistemas que a rodeia. Na perspectiva do mesmo autor, quando se fala em
problemas que se lhes pdem, ndo se trata dos problemas que se lhes imp6em, como o
desemprego, a doenca, um acidente, etc. Nessas situacfes ndo foi o funcionamento da

propria familia que causou o problema, mas sim a influéncia do exterior.

Este autor apresenta dois postulados na intervengdo com as familias:

e Postulado da competéncia: a “uma familia s6 se pode colocar problemas que ela seja
capaz de resolver” e distingue entre problemas que Ihes sdo postos e os que lhe sdo
impostos (desemprego, doenca, faléncia, etc.).

e Postulado da informagdo pertinente, “ a informacdo pertinente é aquela que vem da
familia e a ela retorna”. Para tal é necessario fazer circular a informacéo. Para fazer

emergir auto — solugdes (Ausloos, 1996:29).

Deste modo, o postulado da competéncia recusa a tradicional imagem das familias como
incompetentes e culpadas e acolhe a valorizagdo das suas competéncias. Assim, a
valorizagcdo surge como uma estratégia de capacitagdo das familias, o que significa aceitar

que estas sdo as mais aptas a compreender as suas necessidades, actualizar os seus

80

Mestrado em Servigo Social Ana Margarida Bento Guerreiro



Factores Criticos e de For¢a na Intervencdo em Contexto de Reunificagdo Familiar

recursos, a gerar desenvolvimento, e gerindo os recursos de suporte da comunidade, o que

aumenta o seu sentimento de confianca e competéncia.

Ja o postulado da informacdo pertinente foca-se no pressuposto de que a familia é
competente mas confronta-se com dificuldades que ndo consegue resolver, porque ndo
dispde também de informacdo suficiente para tal. Segundo Bateson (1987 cit. in Ausloos,
1996), a informacéo faz a diferenca, ou seja, gera surpresa (nunca tinha pensado nisso),
portanto € necessario fazer as criangas, os jovens e as familias pensar para que a

informacdo saia delas e volte a elas.

Esta mée apresenta algumas dificuldades em estabelecer regras e
limites aos seus filhos, bem como na satisfacdo das necessidades
basicas. Assim, a equipa pretende reflectir acerca do assunto em
conjunto com a mée sobre a importancia de existirem regras e limites
na educacdo das criancas, bem como a importancia das suas

necessidades serem satisfeitas (F1 — Competéncias parentais).

Esta mée ndo consegue perceber quais as necessidades dos seus
filhos, nem a importancia que a satisfacio destas tera mais tarde. E
importante fazé-la pensar de modo a que ela perceba por si propria
(P1 - Processos de intervencao).

(...) E preciso fazé-los pensar... nio dar a solucio imediata, fazer
com que eles encontrem as suas préprias solucgdes (...) Pensar, fd-10s
crescer (...) (P2 — Processos de intervencao).

A atitude da sociedade, para além de incentivar aos valores de consumo e de
individualizacdo, é culpabilizante para a familia (os pais ndo séo bons, os filhos sdo maus,
etc. ...). Nesta perspectiva, procura-se essencialmente sempre os problemas e nunca as
competéncias existentes nas familias, nunca se reflecte acerca do porqué de determinada

familia se encontrar em determinada situacdo. Normalmente e, como ja referido
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anteriormente, este € mais um obstaculo que se coloca normalmente a familia rodeada de
multiplos problemas, de familias de classes baixas, em situacdo de vulnerabilidade
economia e social. Parece que estas ndo podem viver a mais pequena crise sem que 0S
sistemas de accdo local venham ao encontro delas, agindo raramente de forma
colaborativa. Por vezes, até as instituicbes sdo ambiguas: apresentam uma genuina
intencdo de ajudar, mas tém uma funcéao coerciva (fazer com que as pessoas se comportem
como deve ser) (cf. Ausloos, 1996:107).

Tendo em conta qualquer tipo de familia, o profissional devera ser capaz de se centrar na
familia como unidade de intervencédo, assumindo o grande objectivo de a ajudar a retomar
0 controlo da sua vida, atingindo a mudanca e ndo culpando-a do contexto em que esta
envolvida e dos problemas que acarreta. Este centrar na familia devera ser encarado como
um modo de evitar o paradoxo da ajuda, definido por Ausloos (1996), pelo facto de

“quanto mais quem ajuda se mostra activo, mais quem € ajudado se mostra incompetente”.

Assim, importa ter em conta todas as relagGes entre a familia e 0 meio ambiente, de forma
a ndo culpabilizar a familia pela situacdo em que se encontra e pelos riscos em que coloca
as suas criangas e jovens. Assumindo desde ja uma relacdo com estas, de modo a ajudar a

percorrer um longo caminho, em poderia afectar qualquer familia.
b) A construcdo do acompanhamento social

No trabalho com estas familias, o acompanhamento social surge como um factor de
inclusdo, de mudanca, que se evidencia no processo de transicdo a dois niveis: o

acompanhamento individual a criangas e jovens e ao nivel da familia como um todo.

Neste contexto, o acompanhamento social é encarado no fundo, como um processo que
pretende a construcdo de uma trajectoria de insercdo e/ou de superacgdo das dificuldades.
Este constitui-se enquanto dispositivo interactivo, de construcdo de um dominio comum de
preocupacdes, assente num sistema relacional que permitira aos individuos e suas familias
reorientar a sua vida e adquirir competéncias para enfrentar os desafios que lhe serdo
colocados (Guiliani, 2006). Estes dispositivos assumem-se enquanto pProcessos
continuados, de uma assiduidade temporal e, desejavelmente, inscritos num cédigo de

procedimentos institucionais simples e flexiveis (Branco, 2008:8).
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Aqui, o profissional personaliza a intervencdo desenvolvida face a cada situacdo especifica
e intervém segundo um fazer individualizado ao estabelecer uma relagdo unica no quadro

da intervencdo com as criancas, jovens e suas familias.

Deste modo, o trabalho com as familias centra-se numa perspectiva de colaboracdo e de
envolvimento das criancas e jovens na definicdo do seu projecto de vida que passa também

pela reunificagédo familiar.

E importante na construgéo do projecto pessoal, fazé-los pensar sobre
0s seus medos, sentimentos e sonhos. E importante reconstruir a
historia dos miados de forma positiva. O sonho tem que se objectivar
na realidade, portanto é preciso procurar alternativas, quer ao nivel
pessoal, quer escolar, quer profissional na vivéncia diaria de cada
crianca/jovem (P2 — Processos de intervencao).

Segundo Astier (2009), esta forma de trabalho com o outro requer, em primeiro lugar, a
capacidade de se ajustar com maior proximidade a situacdo das pessoas para melhor as
acompanhar; em segundo lugar a procura de certa proximidade social entre o interventor e
a pessoa; em terceiro lugar, é necessario ter uma atitude proactiva, adoptando uma posicao
ndo de expectativa face a procura, mas suscitando a sua expressdo através do incentivo a

construcdo de narrativas pelos sujeitos.

De acordo com Guiliani (2006) existem porém, dois movimentos centrais na estruturacdo dos
dispositivos de acompanhamento social: a construcdo de uma narrativa da experiéncia e a
construcao de perspectivas comuns de ac¢do. O desafio, a tonica deste processo encerra-se na
capacidade de aproximacdo, na competéncia de alcancar e percepcionar a subjectividade do
individuo e, através disso, construir as bases necessarias a uma interaccdo proficua e
equilibrada. Assim sendo, como atesta Guiliani (2006), este é um processo assente numa
abordagem compreensiva, no sentido de se sustentar no “espirito de compreender melhor e
apreender os problemas inéditos com o0s quais 0s utentes se encontram confrontados,
permitindo assim desenvolver um sentido e perspectivas comuns para o desenvolvimento de

uma acgao concertada”.
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Assim sendo, cabe ao profissional aproximar-se da situacdo de cada crian¢a, jovem e familia
com a genuina intencdo de a compreender, apreender as particularidades dos seus problemas,

conhecer a sua trajectoria, gerar e manter relacdo e produzir confianca.

E preciso promover a relacdo de proximidade, uma intervencéo n&o
pode ser controladora, deve ser feita uma abordagem progressiva,
passando da circulagdo da informacéo, do empowerment das pessoas
até a resolucao dos problemas (...).

(...) Quando chega uma nova familia a equipa é preciso ganhar a
sua confianca. Nesta fase, a relacdo empética € muito importante
(...) (P2 — Relagdo com a equipa).

O importante é estar ld...Estar la nos momentos importantes,

acompanha-los (...).

Por vezes, umas simples palavras como por exemplo “quer que o/a
acompanhe e faga consigo (...) é importante (...) (P2- Relagdo com a
equipa).

A familia é aqui encarada como um todo, sendo constituida por individuos com necessidades e
problemas mas também por vontades, desejos e motivacGes que terdo inevitavelmente de ser
contemplados no processo de acompanhamento. Deste modo, o acompanhamento social
apresenta como resultado, o aumento da possibilidade das familias lidarem com situa¢Ges
de especial dificuldade, adquirindo autonomia e tornando-se actores principais da sua
propria historia. O que esta em causa ndo € a eliminacdo dos problemas e dos riscos
associados, o que esta realmente em causa € a eficacia das capacidades individuais e,

consequentemente, familiares, garantindo que estas familias sdo capazes sozinhas.
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(...) Muito obrigado (...), obrigado por me terem acompanhado
sempre, obrigado pelo que aprendi convosco (...) mas agora €eu
também quero tentar sozinho (F7- Rela¢do com a equipa).

Verifica-se também no discurso dos actores (criancas, jovens e familias) a importancia do
acompanhamento social e da propria equipa, que na sua opinido estdo presentes quando é
necessario, quando “faz falta ter alguém ao seu lado” para verificar que eles sdo capazes de
atingir a mudanca, no entanto isto é feito através da relagdo com a equipa, que tanto investe

na vida destas familias.
c) A relagdo com os profissionais

No conjunto dos depoimentos e acompanhamento efectuados sobressai outro aspecto
importante que tem a ver com a relacdo que é estabelecida entre as criancgas, jovens e
familias e a equipa. As ideias expressas nos discursos dos actores identificam a relagdo
com os profissionais e 0 papel que estes assumem ao longo do processo de intervencgéo,
considerando-os como uma referéncia, como € possivel verificar nos extractos referidos
anteriormente. Ao longo do acompanhamento € expressa a ideia de que a equipa estara la
para o que for preciso, salientando atitudes positivas em relacéo a esta que marcam atraveés

da compreenséo, da empatia, da escuta e da confianga.

Este pai procura a equipa sempre que precisa através do telefone ou
de uma reunido no Colegio de Santa Catarina, chegando ao ponto de
aparecer no gabinete da equipa procurando a educadora para
desabafar sobre o desaparecimento da filha mais velha e do seu neto
de 3 meses. Esta jovem costumava ausentar-se de casa para ir dormir
para casa das amigas, mas desde que o seu filho tinha nascido ainda
ndo tinha acontecido. Apds uns dias sem dar noticias, este pai viu-se
com necessidade de falar sobre o assunto com a educadora (F6-
Relacao com a equipa).

J& a relacdo entre as criancas e jovens parece constituir-se como um dos elementos de base
da construcdo da confianca que possibilita 0 encaminhamento e a inser¢do destes aos mais

diversos niveis. Esta dimenséo relacional do processo surge como um cendrio onde a ac¢ao

85

Mestrado em Servigo Social Ana Margarida Bento Guerreiro



Factores Criticos e de For¢a na Intervencdo em Contexto de Reunificagdo Familiar

toma um significado, adquirindo a intervencdo um caracter formal. De acordo com 0s
discursos dos profissionais, a intervencdo passa por um registo relacional estruturado pela
empatia.

No trabalho com criangas, jovens e familias, o primeiro impacto deve
ser logo positivo e cativante, por isto, a relacdo empatica € muito
importante. E um dos aspectos mais fundamentais e caracteristicos

nesta area (P2 — Relacdo com a equipa).

Por outro lado, os profissionais deverdo ter em atencdo os limites do seu investimento
pessoal, porque surgem situacdo de criancas e jovens em situacdo de dependéncia

emocional, onde a figura do profissional se torna uma referéncia necesséria.

Trata-se de uma jovem que mantém um contacto frequente com a
educadora, quer seja para contar os problemas que surgem, a sua
capacidade de resolucdo ou para garantir que a educadora ira
comparecer na reunido da escola com o director de turma (CJ2 —
Relacdo com a equipa).

Eu preciso da Equipa para crescer, para ter mais maturidade (...) eu
gosto que a educadora va comigo as consultas (...), eu posso ir
sozinha, mas quando estiver a ir para |4, posso desviar o meu
caminho (...). A Equipa ajuda-me a pensar no que ¢ melhor para
mim” (CJ4 — Relacdo com a equipa).

J& em relagdo as familias, é necessario ter em conta se é exercido controlo na relagdo entre
estas, ou se estas percepcionam o acompanhamento como um controlo. Por vezes, o facto
de a equipa querer estar por perto no sentido de apoiar a familia, podera ser vista por esta

como controladora, onde ndo existira espaco para o erro.
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Parece que sou uma crianga que néo sei fazer nada, que faco tudo
mal. Eu sei tratar dos meus filhos. O mal foi eles terem nascido nesta
familia, porque se tivessem nascido noutra ndo precisavam de ajuda
para nada, se fossem filhos de outros...(F1 — Processos de
intervencao).

A equipa retne com esta mae no sentido de esta perceber quais 0s
motivos que levaram ao acolhimento da crianca, com o objectivo de
perceber o que podera ser mudado privilegiando o crescimento dos
seus filhos. No entanto, a mée ndo entende o porqué da
institucionalizacdo das criancas, nem o0 porqué de ter
acompanhamento da equipa a diversos niveis, levando-a desabafar
pelo facto de se sentir controlada. A mée acabou por passar uns dias
sem atender as chamadas da equipa e resistir aos servicos sociais de
apoio (F1 — Processos de intervencéo).

Uma intervencdo ndo pode ser controladora. O primeiro contacto
com a crianga, jovem e familia é muito importante. Devemos
caminhar com eles e ndo controlar, é preciso agir para que eles
percebam que tém aqui alguém que os apoia, que 0s acompanha e
nao alguém que os controla (P2 — Processos de intervencao).

O estar ao lado das familias nos momentos de maior dificuldade ndo significa controlar, é
necessario estabelecer uma relacdo de confianca, de modo a que estas percebem que a
intervencdo ndo é controladora e que por outro lado sintam que a equipa esta la para vé-las

alcancar a mudanca, tornando-se autbnomas.
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3.4. TECNICAS DE INTERVENGCAO COM AS FAMILIAS

O objectivo da equipa de insercdo e acompanhamento na transi¢cdo passar por fortalecer
estas familias, viabiliza a constru¢do de uma capacidade de compreensdo mais critica da
rede das suas realidades sociais e do meio envolvente, promovendo em simultaneo os seus
proprios recursos e estratégias, o que ira certamente capacita-los para uma maior
competéncia funcional de modo a alcangarem os seus objectivos pessoais e colectivos, bem

COmo para minorar 0s riscos sociais e afectivos que possa existir.

a) Dinamizacéao de redes sociais de suporte

Esta abordagem remete para uma proposta de trabalho em rede que pressupde um modelo
de intervencdo baseado no modelo sistémico. Segundo este, quando se intervém com
criancas, jovens e familias, deve-se ter em conta todos os sistemas aos quais estes
pertencem. Partindo desta abordagem, o principal objectivo do servico social seria
fortalecer as capacidades adaptativas das familias e influenciar os seus ambientes para que

as transicdes sejam mais adaptativas (cf. Payne, 2002 cit. in Oliveira, 2010).

Assim, a equipa de insercdo e acompanhamento na transicdo procura desenvolver uma
intervencgédo que identifique, accione e/ou articule com a rede social de suporte (Segurancga
Social, Juntas de Freguesia, Santa Casa da Misericordia, ONG, IPSS’s, etc.) da

comunidade para que a familia venha a obter os apoios através destes servicos.

E importante accionar uma rede de servicos locais que apoiem esta
familia. E urgente contactar a Junta de Freguesia, o Centro de Satide
e 0s Servicos de accdo social local, com o objectivo de encontrar
apoio na sua area de residéncia (P1 — Processos de intervengao).

No entanto, verifica-se alguma resisténcia aos servicos por parte de alguns jovens e
familias. Talvez esta resisténcia surja em familias que sentem um controlo por parte da
equipa, enquanto nos jovens isto acontece talvez como fuga para ndo perceberem a
situacdo em que estdo, admitindo que ndo precisam de ajuda e virando as costas a

estere6tipos que acham que podem ser criados por se dirigirem a determinadas instituicéo.
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Eu ndo percebo porque é que tenho que ir a psicologa... porque o
tribunal impds eu sei, mas ndo sei 0 que é que vou la fazer. Ela
perguntou-me se eu tinha algum problema, eu disse que ndo mas
comecei a falar do mal que os pais dos meus filhos me fizeram, e ela
mandou-me embora, disse que ndo estava la para atender pessoas
sem problemas (F1 — Processos de intervencgao).

Jovem com filho de trés meses apresenta alguma resisténcia aos
servigos sociais da comunidade. Em reunides marcadas com uma
instituicdo Particular de Solidariedade Social, orientada para
promover ao nivel pessoal, social e profissionalmente cidaddos
desfavorecidos ou em situacdo de risco e a apoiar a sua inclusdo, a
jovem faltou ao atendimento marcado antecipadamente, e quando
este foi marcado novamente, foi adiado pela propria e assim
sucessivamente, adiando também o esclarecimento de davidas
relativamente a cursos profissionais financiados e creche para o seu
bebé (P1 — Processos de intervenc¢ao).

Tendo em conta as caracteristicas destas criancas, jovens e familias e a sua fraca insercao
em redes sociais de apoio na comunidade, a intervencdo passara por criar novas redes de
apoio, potenciar as ja existentes, amplia-las, criar novos contactos, aumentar a capacidade
da rede lidar com os problemas das familias, melhor a relacdo da familia com os servi¢os
sociais e vice-versa. Aquilo que ha de risco numa situacdo de problema, também héa de
potencial de mudanca, e é neste sentido que surge a intervencdo em rede, é aqui que a
equipa de deve focar quando trabalha com familias em situagdo de isolamento.

b) Desenvolvimento de competéncias parentais

O desenvolvimento de competéncias parentais é também uma das estratégias da
intervencdo em contexto de reunificacdo familiar. A maior parte das familias

acompanhadas pela Equipa de Insercdo e Acompanhamento na Transicdo mantém as
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dificuldades ao nivel das competéncias parentais mesmo apos a reunificacdo familiar, o

que implica um maior trabalho a este nivel.

De acordo com Co6té (2000), as fungdes parentais podem ser definidas como um “conjunto
de actividades que garanta a producéo e desenvolvimento das criancas capaz de funcionar
bem numa determinada sociedade. S&0 baseadas no desempenho de habilidades
especificas, ou seja, habilidade comportamental e relacional, atitudes, valores e crencas

necessarias”.

Muitos sdo os autores que tém evidenciado que as oportunidades para um bom
desenvolvimento infantil estdo fundamentalmente, dependentes do contexto familiar onde
a crianga/jovem se encontra inserida, sendo que as competéncias parentais/apoio as
funcBes parentais sdo vectores primordiais para o sucesso de uma dindmica relacional e
positiva na familia, sendo que se torna importante desenvolver estas mesmas competéncias
em familias de risco. Este apoio enquadra-se em experiéncias de apoio em meio
domiciliario, e de acompanhamento a situacdo escolar de cada crianga/jovem, bem como
outras experiencias que se identifiguem como necessarias (cf. Department of Health,
2000:20).

Em contexto de Reunificagcdo Familiar, trabalha-se a crianca/jovem,
o agregado familiar, a comunidade e a rede social de apoio. E preciso
promover o desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e

sociais, numa légica de empowerment (P2 — Competéncias parentais).

Com o objectivo de apoiar este pai ao nivel das funcgdes parentais, sdo
realizadas interveng6es domiciliarias no sentido de procurar solugoes
para os problemas e estratégias em conjunto com este e com as suas

filhas (F6 — Processos de intervencgao).

O Acolhimento residencial, pelo qual estas criancas/jovens passaram, durante curtos ou

longos periodos de tempo, vai limitando as vivéncias e experiencias das familias, pois estas
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nao vivem o “dia-a-dia” com estas, existindo um afastamento embora em alguns casos, as

familias visitem as criangas/jovens na residéncia de acolhimento.

Este apoio ao desenvolvimento de competéncias parentais, pretende, essencialmente,
proporcionar um conjunto de experiéncias que, nao tendo ocorrido naturalmente ao longo
da vida familiar, reduziram o seu repertorio vivencial. A vivéncia de diferentes
experiéncias poderd permitir desenvolver a capacidade de resposta adequada a novas

situacoes.
c) Intervengdo com o propdésito de empowerment

O empowerment ¢ definido como um “processo de reconhecimento, criagdo e utilizagao de
recursos e de instrumentos pelos individuos, grupos e comunidades, em si mesmos e no
meio envolvente, que se traduz num acréscimo de poder psicologico, socio - cultural,
politico e econdmico — que permite a estes sujeitos aumentar a eficacia do exercicio da sua
cidadania” (cf. Pinto, 2001:247). Este possibilita, nas criancas, jovens e familias, o
desenvolvimento de um “eu” mais positivo e poderoso, viabiliza a constru¢do de uma
capacidade de compreensdo mais critica da rede das suas realidades sociais e politicas e do
meio envolvente, tal como a promogdo dos seus proprios recursos e estratégias,
capacitando-os, para uma maior competéncia funcional para alcangarem objectivos

pessoais e colectivos.

NOs sabemos que € capaz, € por isso que estamos aqui ao seu lado
para apoia-la (P1 — Processos de intervencao).

No discurso deste pai verifica-se que a equipa sempre esteve presente
quando deveria estar, ajudou-o ao nivel das funcgbes parentais, da
reflexdo, da capacitacdo e empowerment. Agora, ele refere que quer
tentar fazer tudo sozinho, depois de ter aprendido e de o agradecer
pessoalmente a educadora e restante equipa (F7 — Relacdo com a

equipa).
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A equipa de insercdo e acompanhamento na transi¢ao deve realizar uma intervencdo com o
propésito de empowerment e capacitacdo destas familias fomentando a autonomia, a
identidade propria e a cidadania, devendo dar suporte as familias para que estas fortalecam
0s seus patrimonios e desenvolvam recursos de mudancga intervindo no sentido da
capacitacdo e consciencializacdo, do que sdo as suas potencialidades e, fornecer

ferramentas  auxiliares para a construcdo de  trajectdrias  integradas.
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4 - A INTERVENCAO EM CONTEXTO DE REUNIFICACAO FAMILIAR:
FACTORES DE FORCA E FACTORES CRITICOS

No decorrer do estagio e através do acompanhamento efectuado as criancgas, jovens e suas
familias, procurou-se compreender os factores de forca e os factores criticos numa
intervencdo em contexto de reunificacdo familiar através dos discursos dos diferentes
actores (profissionais, criangas, jovens e familias). E dessa sintese que em seguida se ira

dar conta.

4.1. FACTORES CRITICOS DA INTERVENCAO EM CONTEXTO DE REUNIFICACAO
FAMILIAR

Ao longo do estagio e da reflexdo estruturada até aqui, verifica-se a existéncia de factores
criticos para a intervencdo, relacionados com factores internos e externos as familias. Estes
podem provocar situacdes de tensdo na familia face a presenca de condi¢des adversas, as
quais a equipa devera estar atenta para tentar inverter a situacdo. Deste modo, a reflexdo
em torno destes permitira prever determinadas situagfes que possam acontecer durante a

intervencéo.

Adoptando o pensamento de Viscarret (2007), é nas transaccBes complexas entre as
pessoas e 0 meio envolvente que emergem transtornos e, consequentemente situagdes de
stress. Este e definido como uma condigdo psicossocial gerada, por um lado, como
consequéncia das discrepancias entre as necessidades e as capacidades e, por outro, pelas

qualidades que definem o meio.

De acordo com esta perspectiva e transpondo-a para a intervengdo em contexto de
reunificacdo familiar, foi possivel identificar um conjunto de factores criticos que foram
agrupados em quatro dimensdes de analise. Deste modo, surgem factores criticos relativos
a prépria familia, que estdo essencialmente ligados ao funcionamento e histéria do ciclo de
vida familiar, uma dimensdo de andlise relacionada com a pressdo do meio, outra com as
relacbes entre os sistemas (ou a inexisténcia destas), e por fim, com os processos de

intervencao.
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Figura 3: Dimensdes de analise- Factores criticos

[Proccssos de interveng¢ao }—1 [4{ Dinamicas intrafamiliares

[ Factores criticos ’

[Rclagécs entre os sislcmas}—] ‘—{Prcss()cs do mcio]

Fonte: Propria, 2011

E neste contexto que serdo analisadas as quatro dimensdes de analise relativas aos factores
criticos que enquadram uma serie de aspectos a serem tidos em conta, quando trabalhamos

com familias.
i. Dinamicas intrafamiliares

Um dos factores criticos identificados na intervengdo estd relacionado com o facto de
existirem varios momentos de transformacdo e adaptacdo na vida de uma familia, bem
como na reproducéo dos ciclos de vida que séo transmitidos e reproduzidos de geracdo em

geracao.

Ao reconstruir a histdria de vida destas familias, constata-se que ja 0s seus pais e/ou avos
passaram por situacdes de vulnerabilidade socioecondmica, institucionalizagBes, maus-
tratos e/ou procedem de familias com multiplos problemas que se acumulam. Neste
contexto, verifica-se que existe um enredo anterior, ou seja, um ciclo de vida que se repete

de geracdo em geracao.

Por vezes, na vida destas familias, a falta de regras e a desvalorizacdo da escolaridade,
reflectida no absentismo e consequentemente no abandono escolar agudizam o papel da
precoce adultizacdo, que se reproduz ao longo das geracdes. Neste contexto, as primeiras
fases do ciclo de vida familiar sdo vividas em aceleracao, pelo facto de terem que comegar
desde cedo a cuidar de irmdos ou a trabalhar para ajudar nas despesas do agregado

familiar. Em alguma das familias acompanhadas, o nascimento do primeiro filho acontece
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antes da existéncia de um pai ou mée adultos e de uma relacdo estavel, deixando um dos
progenitores encarregue do crescimento dos mais pequenos. Os nucleos familiares por
vezes numerosos decorrem desde logo, da falta de planeamento familiar provocando uma
acumulacdo de crises inesperadas e derivadas da sua vulnerabilidade a pressdes do meio
(cf. Sousa, 2005:30).

Aliado a fraca relacdo com o trabalho que estas familias assumem, a situacdo de
vulnerabilidade social e econdmica cria um contexto de vida para 0s seus membros que 0s
obriga a desenvolver uma série de comportamentos e crencas, que se transmitem de
geracdo em geracdo e correspondem a respostas adaptativas a situacdes de desvantagem
social e econdmica. A precariedade da habitacdo, a prestacdo de cuidados basicos, de
cuidados médicos e de educagdo acompanha as experiéncias existenciais destas familias.
Trata-se de uma realidade concreta que organiza, através de geracfes, um modo de vida
baseado em estratégias destinadas a superar as adversidades. Assim, torna-se dificil para a
equipa quebrar os ciclos de vida que se repetem ao longo de geracdes (cf.Viscarret,
2007:97).

De facto, o ciclo vital de uma familia passar por momentos de adaptacdo, por mudancas ao
nivel familiar: como o nascimento dos filhos, a adolescéncia, a morte de um membro, etc.,
e ao nivel do contexto envolvente: alteracdo de residéncia, de trabalho, situagdo de
desemprego, entre outras. Estas transformacGes exigem novas respostas e incluem
alteracdes no desenvolvimento dos membros da familia (como a adolescéncia, a saida de
um membro do agregado familiar, entre outras), portanto requerem mudangas nas pessoas,
na forma de ver o mundo que as rodeia, de se relacionar com os problemas que surgem e

na utilizacao dos recursos existentes na comunidade (cf. Alarcdo, 2006:85).

Em cada fase do desenvolvimento do ciclo de vida familiar, exige-se do individuo uma
série de tarefas que podem gerar situacdes de stress, no entanto, estes momentos poderao
ser uma possibilidade de crescimento para a familia desde que ndo ocorram com exagerada

frequéncia e/ou intensidade.

Deste modo, verifica-se que as transformacdes e a historia do ciclo de vida familiar surgem
como um factor critico em que, apesar do esforco da equipa, quebrar os ciclos de vida

familiar torna-se dificil, pois estes reproduzem-se de geracdo em geracdo. Quanto as
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transformac0es a que todas as familias estdo sujeitas, a funcdo da equipa passa por ajuda-
las a ultrapassar as situacdes de tensdo e a encarar os problemas, reforcando as suas

capacidades de adaptacdo e de mudanca.

ii. Pressdes do meio
Embora as familias estejam sujeitas a problemas derivados do seu funcionamento e da
historia do seu ciclo de vida familiar, o reconhecimento dos problemas que surgem devido
a pressdo do meio envolvente € igualmente importante no que toca a intervencdo, de forma

a actuar sobre estes de forma preventiva.

Este ponto foi baseado no pensamento de Viscarret (2008) ao assumir que a acg¢ao do
assistente social € definida pelos tipos de problemas que as pessoas enfrentam, definindo
que as pressdes do meio, entre outras, sao encaradas como fonte de problemas que podem

levar a situacdes de stress que afectam as familias.

De facto, o contexto envolvente é dinamico e complexo, visto que compreende muitos e
variados tipos de sistemas, cada um com as suas caracteristicas e niveis de organizagédo
proprios. Este inclui os seres humanos, que sdo organizados através de diferentes tipos de
relacdes, redes sociais, instituicbes e outros sistemas sociais (comunidade, vizinhanca,
grupos, etc.). Face ao meio fisico e social e as suas respectivas estruturas, politicas e
econdmicas, os individuos e as familias experimentam relagcdes continuas com o meio, nas
oportunidades e nos obstaculos, que por sua vez incidem no seu funcionamento habitual.
Algumas destas trocas e relagcbes com o contexto envolvente dificultam uma adaptacéo
correcta aos mesmos, gerando tensdes e problemas ndo desejados. No entanto, a equipa
devera estar atenta, sabendo desde ja que para além da histéria de vida da familia, existem
outros problemas que se Ihes impdem (como € o caso da relacdo com o trabalho precario ou
com o desemprego, a vulnerabilidade econémica, dificuldades em satisfazer as
necessidades das criangas e jovens e, problematicas associadas, como a toxicodependéncia,

o0 alcoolismo, etc.) (Viscarret, 2007; Ausloos, 1996).

Neste contexto, a influéncia dos factores socioecondmicos e socioculturais resultantes da
organizagdo social que caracteriza a contemporaneidade actuam como facilitadores de
disfuncdes familiares, quer ao nivel das oportunidades e da satisfacdo das necessidades

basicas das criancas e jovens, educacdo, habitacdo, quer ao nivel da relacdo com o
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trabalho. Neste contexto, a maiorias das familias acompanhadas pela equipa encontra-se
em situacdo de vulnerabilidade social e econdémica, sendo influenciada pela relagdo que
estas ttm com o trabalho e/ou com a auséncia deste. De facto, o problema da inser¢éo
profissional para muitos individuos deriva essencialmente da situacdo que se vive
actualmente ao nivel do desemprego, da auséncia de qualificacbes escolares e abandono
escolar, mas também da prevaléncia de mentalidades que induzem facilmente a
desmotivacdo perante o trabalho. Deste modo, surgem familias cujos adultos circulam
entre 0 emprego e o desemprego. E de notar que a insercdo no mercado de trabalho surge
como um factor determinante da inclusdo/exclusdo social com implicacdes ndo s6 no
rendimento, mas também na realizacdo pessoal e exercicio da cidadania. Assim, as
exigéncias normativas da propria sociedade exigem que os individuos respondam ao nivel
da insercdo no mercado de trabalho e por sua vez aos padrdes de consumo impostos. Por
outro lado, a incapacidade das familias responderem a estas expectativas leva a que sejam
enredadas por situacdes de vulnerabilidade social e econdmica que poderdo estar na origem
de crises que se manifestam e, por sua vez na incapacidade para a satisfacdo das
necessidades basicas das criancas e jovens, levando a comportamentos prejudiciais como

0S maus-tratos, a negligéncia, etc.

Ja as problematicas associadas ao acolhimento institucional, que também afectam algumas
das familias, podem ser consideradas como consequéncia da situacdo em que se
encontram. A toxicodependéncia, o alcoolismo, a prostitui¢do, entre outras, surgem como
relacdo causa-efeito e, por vezes como forma de fugir a realidade, como estratégias para
superar ou atenuar as dificuldades por que passam. Deste modo, as pressdes do meio
ambiente surgem como um factor critico para a intervencdo, visto que nao podem ser

controladas pela equipa, mas apenas prevenidas no decorrer da intervencao.
iii. As Relages entre os sistemas

Esta dimensdo de analise surge intrinsecamente ligada a questdo anterior e envolve
questdes como o isolamento social das familias e a resisténcia aos servigcos. Estes
subfactores dificultam a intervencdo em contexto de reunificacdo familiar, aos quais a

equipa da especial atencdo.
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Como foi verificado, a maioria das familias acompanhadas encontra-se em situacdo de
vulnerabilidade econdémica, provocada pela fraca relagdo que estas tém com o mercado de
trabalho ou auséncia deste. O facto das sociedades capitalistas industrializadas se regerem,
essencialmente e cada vez mais, por valores consumistas leva-as a situagoes de excluséo
social pelo ndo cumprimento de valores ligados ao consumo. Face a este contexto, as
despesas inerentes ao crescimento e desenvolvimento das criancas e jovens podem ser
encarados como um obstaculo para as suas necessidades de consumo, ou por outro lado,
como uma pressao para consumir aquilo que néo se pode ter, deixando valores essenciais
para segundo plano. Acumulado a tudo isto, surge o stress familiar provocado pelos
problemas de ordem socioecondmica, pelas dividas que acrescem e pela dificuldade em

corresponder a sociedade de consumo.

Por consequéncia, surge o isolamento social causado por diversos factores, entre os quais
se destacam a mudanga de residéncia ou a fraca relacdo interpessoal entre 0s vizinhos, que
por vezes provocam, aquilo a que Azevedo e Maia (2006) definem como o
desenraizamento da familia. A esta situacdo associa-se a falta de apoio social, uma vez que
as familias ndo utilizam normalmente 0s recursos comunitarios disponiveis, tém
dificuldade em envolver-se em actividades promovidas pela comunidade, nem discutem os
seus problemas com alguém que as possa ajudar. Neste contexto, verifica-se alguma
resisténcia aos servicos por parte de algumas familias. Esta resisténcia tem essencialmente
a ver com sentimentos de inutilidade que dificultam a aproximacg&o aos outros, a existéncia
de competéncias sociais pouco desenvolvidas e de determinadas caracteristicas da
personalidade, a maternidade no periodo da adolescéncia e a discriminacdo social pela
situacdo de vulnerabilidade social e econémica em que por vezes se encontram (Roig e D.
Pall, 1993 cit. in Azevedo e Maia, 2006:69).

A equipa de insercdo e acompanhamento na transi¢cdo desenvolve uma intervencdo que
accione e/ou articule com a rede social de suporte na comunidade, para que a familia ap6s
saida da Casa Pia de Lisboa venha a obter esses apoios junto dos servigos proximos da sua
area de residéncia, tornando-se autonoma. No entanto, se a familia se encontra numa
situacao de isolamento social ou se resiste aos servigos, este torna-se um factor critico para

a intervencdo que tera de ser ultrapassado.
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iv. Processos de intervengao

Ao nivel dos processos de intervencdo, considera-se que o0s longos anos de
institucionalizacdo, a ambivaléncia no retorno a familia, a sensacéo de controlo e por outro
lado, a dependéncia emocional face ao profissional de referéncia, surgem como os factores

criticos realgados nos depoimentos e acompanhamentos sociais efectuados.

A permanéncia das criancas e jovens em acolhimento institucional deseja-se curta no
tempo, com projectos definidos, com uma rede de apoio a trabalhar em cooperagdo néo so
com a crianca e jovem, mas também com a familia, assumindo como principal objectivo a
reintegracdo da crianga ou jovem na familia. No entanto, o facto das criancas e jovens
permanecerem por longos anos na instituicdo dificulta o retorno a familia e limita as

vivéncias e experiéncias desta enquanto tal.

Através dos depoimentos das criancas e jovens, verifica-se que a importancia da familia
nunca foi posta em causa, deixando transparecer um discurso defensivo, apesar das
circunstancias em que estiveram envolvidas quando viviam com esta. No entanto, o
regresso a familia torna-se ambivalente na perspectiva dos mais novos, e € até identificado
como a fase mais dificil do processo, devido ao tempo que estiveram em situacdo de
acolhimento institucional, onde criaram relacdes, habitos, rotinas, etc. Apos reunificacdo
familiar, a crianca ou jovem regressa a familia e tem de conviver com novos habitos,
rotinas ou com a auséncia destas, passando-se a verificar uma redefinicdo de papéis dentro
da familia que necessita de um acompanhamento de proximidade por parte da equipa, pois

a adaptacdo a dindmica familiar do agregado faz-se com dificuldade.

Outro factor critico na intervencao tem essencialmente a ver com a dimensao relacional da
intervencéo, ou seja, por um lado, com a dependéncia emocional associada a uma caréncia
afectiva por parte das criangas e jovens, onde a figura do profissional se torna uma
referéncia imprescindivel e, por outro, com a sensacao de controlo que inconscientemente

se faz sentir nas familias.

No trabalho com familias a dimensdo relacional é de facto importante, no entanto os
profissionais tém em atencdo os limites do seu investimento pessoal, porque poderao surgir

situacOes de criancas e/ou jovens em situacdo de dependéncia emocional. Isto ndo quer
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dizer que esta dependéncia associada a uma caréncia afectiva seja irreversivel, muito pelo
contrario, pode alterar-se através do acompanhamento social efectuado, da capacitacdo e
da percepcdo da prépria crianca ou jovem como capaz de alcangar os seus objectivos, por

mais simples que sejam, sozinha.

Em contra partida e no &mbito da familia, & necessario ter em conta se é exercido controlo
sobre esta, ou se estas percepcionam 0 acompanhamento social como tal. Por vezes, o facto
de a equipa acompanhar a familia no sentido de esta se autonomizar, podera ser entendido
como um controlo, embora entre os profissionais se partilhe da opinido que a intervencao
ndo podera ser controladora, onde a relacdo de confianca com as familias ditara esta

percepcao de controlo.

Portanto, o facto de as criancas permanecerem em acolhimento institucional por longos

anos dificulta a intervencao e, consequentemente a propria reunificacao familiar.

Ja a dimensdo relacional na intervencdo surge como outro factor critico enunciado. De
facto, a dependéncia emocional que por vezes se faz sentir nas criancas e jovens, associada
a uma situacdo de caréncia afectiva, leva os profissionais a repensarem o seu limite de
investimento pessoal. Por outro lado, o controlo que inconscientemente se pode fazer sentir

nas familias provocard um certo mal-estar dificultando a intervengéo.

4.2. FACTORES DE FORCA NA INTERVENCAO EM CONTEXTO DE REUNIFICACAO

FAMILIAR

Assumindo uma visdo positiva da familias, os factores de forca na intervencdo poderiam
ter sido os primeiros a ser enumerados, no entanto adoptando o pensamento de Ausloos
(1996), optou-se por abordar em primeiro lugar os factores criticos, deixando o leitor com
a conotagdao positiva, fazendo ‘“esquecer” os inumeros factores enunciados no ponto

anterior. Assim, optou-se por dar relevo aos factores de forca.

Relativamente aos factores de forca, pretende-se salientar as quatro dimensdes descritas na

figura seguinte.
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Figura 4: Dimensoes de analise- Factores de forca

[Proccssos de intervencao }—‘ ’7{Visﬁo positiva sobre a familia]
l Factores de for¢a ]
[Suportc profissional ]4J {Rcsiliéncia familiar]

Fonte: Propria, 2011

i. Avisdo positiva sobre a familia

A equipa de insercdo e acompanhamento na transicdo destaca a orientagdo sistémica e
actua segundo esta, reforcando a ideia de familia como sistema e, portanto, o facto de um
membro viver um problema tem impacto nos restantes membros e no todo familiar. Olhar
a familia deste ponto de vista, implica centrar-se em abordar os problemas, considerando
que estes sdo influenciados por varios factores ou elementos, com os quais o0s individuos

interagem sistematicamente.

Face aos acompanhamentos sociais efectuados e a experiéncia recolhida através do estagio,
verifica-se que a atitude da sociedade culpabiliza a familia, procurando sempre o0s
problemas e nunca as competéncias destas, anulando a hipdtese de reflectir acerca das

causas dos problemas e de determinadas situacdes em que estas familias se encontram.

De facto, quando se fala em familias que provocaram o mal-estar nas suas criangas e
jovens colocando-os em situagdes de perigo, fala-se sobretudo das suas disfuncfes e das
suas dificuldades, e ndo daquilo que elas sdo capazes de fazer, adoptando uma visdo
negativa da familia. No entanto, os profissionais da equipa, pretendem olhar para a familia
tendo em conta todos os problemas que a afectam, capacitando-a para a resolucdo dos seus
problemas, recusando ver a familia como incompetente e unicamente responsavel pela

situacdo em que se encontra.
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Assim, a valorizacdo surge como factor de forca na perspectiva das familias e dos
profissionais, e como estratégia de capacitacdo, o que significa aceitar que estas familias
s8o as mais aptas para compreender as suas necessidades e dificuldades, actualizar os seus

recursos, aumentando o seu sentimento de confianga e competéncia.
ii. Resiliéncia familiar

O desemprego e consequentemente a situagdo de vulnerabilidade social e econémica bem
como as condicBes de habitacdo precarias surgem como indicadores de risco que poderao
influenciar a relacdo entre pais e filhos. Este acumular de factores de risco podem tornar a
familia mais wvulneravel, isto é, susceptivel de desequilibrio e de comportamentos
desapropriados entre 0os membros. Para além dos factores de risco ja referidos, o
alcoolismo, a toxicodependéncia, a debilidade mental sdo também vistos como
potenciadores de risco para o desenvolvimento saudavel das criancas e jovens levando a

situacdes de negligéncia, abandono, abuso, etc.

Por outro lado, nem sempre a situacdo de vulnerabilidade desencadeia, com certeza,
situagOes de perigo. Algumas familias frente a momentos de stress, conseguem dispor de
mecanismos que funcionam como proteccdo e encontram recursos suficientes para
enfrentar a situagdo. Este comportamento positivo € denominado de resiliéncia. Familias
resilientes ajudam os seus membros, através da motivacdo, do reconhecimento, entre
outros, a enfrentarem situagdes de risco, tornando-os mais fortes de modo a fazer frente a
adversidade (Antoni, 2000:10).

De acordo com Eckenrode e Gore (1996 cit. in Antoni, 2000), os factores de protec¢do sao

geralmente classificados em dois grupos: os factores pessoais e 0s recursos do ambiente.

Os factores pessoais sdo evidenciados pela componente bioldgica, como a saude fisica e o
temperamento, e relacionadas com as experiéncias do meio ambiente social, como a auto-
estima e confianca. Os recursos do ambiente sdo demonstrados pelo apoio social existente
na comunidade. Deste modo, 0 autor indica factores de protec¢do que poderdo existir nas
familias em situacdo de vulnerabilidade econdémica e social: a rede afectiva primaria, a

influéncia educativa, capacidade afectiva entre pais e filhos, cultura de solidariedade, ajuda
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reciproca na comunidade, sensibilidade para as dificuldades e necessidades enfrentadas

pelos filhos.

Para Rutter (1990 cit. in Antoni, 2000), a resiliéncia é definida como a capacidade
individual para superar as crises e a adversidade, identificando-a como uma caracteristica
do individuo. Walsh (1996 cit. in Antoni, 2000), amplia este enfoque ao compreender a
resiliéncia de acordo com uma visdo sistémica, em contextos ecologicos e de

desenvolvimento, como por exemplo a familia.

Deste modo, a resiliéncia familiar abrange processos interactivos que fortalecem a
resiliéncia tanto individual como a do grupo familiar. Para compreender as familias
acompanhadas € importante observar o contexto e as condi¢fes de stress a que estiveram
ou estdo sujeitas, pois devem ser tidos em conta os desafios enfrentados, as limitagdes e 0s
recursos (Antoni, 2000:22).

De facto, verificam-se situacdes de familias que apesar dos factores de risco associados,
conseguem adaptar-se @ mudanca e ultrapassar as suas dificuldades quer ao nivel do seu
funcionamento, quer ao nivel das pressdes do meio ambiente, facilitando a intervencéo e

tornando-se autbnomas.
iii. O suporte profissional

No decorrer dos acompanhamentos sociais, sobressai outro aspecto importante na
intervencdo relativo a importancia da equipa. Atraves do acompanhamento social e dos
depoimentos, tanto das familias como dos jovens, € possivel identificar a relacdo de
confianca e de proximidade com os profissionais e o papel que estes assumem ao longo do
seu percurso de transi¢do, considerando-os como uma referéncia central em todo o

percurso.

Ao longo do acompanhamento é expressa a ideia de que a equipa estara la para o que for
preciso, salientando atitudes positivas em relagdo a esta que marcam através da
compreensdo, da empatia, da escuta e da confianca. A relagéo da equipa com as criancgas e
jovens parece constituir-se como um dos elementos de base da construcdo da confianca,

que possibilita 0 encaminhamento e a inser¢do destes aos mais diversos niveis. Esta

103

Mestrado em Servico Social Ana Margarida Bento Guerreiro



Factores Criticos e de For¢a na Intervencdo em Contexto de Reunificagdo Familiar

dimensdo relacional do processo surge como um cendrio onde a accdo toma um

significado, adquirindo um caracter formal.

Esta visdo do papel da equipa nos discursos das criancas, jovens e familias podera assumir
por um lado, a referéncia de uma figura paternal, por outro a estabilidade de uma figura na
vida destas (Oliveira, 2010:116).

Na perspectiva dos profissionais é essencial estabelecer uma relacdo de proximidade com
as criancas, jovens e familias, onde a capacidade empatica é prioritaria para que 0S

processos de transicdo decorram com base nesta relacao.
iv. Processos de intervencao

Ao longo do estagio verificou-se a existéncia de factores de forca relativamente aos
processos de intervencdo onde se destacam o acompanhamento social, a dinamizagdo de

redes sociais de apoio e o0 desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e parentais.

Através do acompanhamento social da equipa pretende-se promover a integracdo
sustentada na familia e/ou a organizacdo de condigdes de vida autbnoma na comunidade,
aumentando a possibilidade das familias lidarem com situacdes de especial dificuldade,
tornando-se agentes de mudanca. Esta forma de trabalho requer, em primeiro lugar, a
capacidade dos elementos da equipa para se ajustarem com maior proximidade a situacéo
das familias e, em segundo lugar, a adop¢do de uma atitude que suscite o incentivo a
resolucdo dos seus proprios problemas e a satisfacdo das necessidades das suas criangas e
jovens. Aqui, a equipa ndo pretende oferecer todos os materiais para a resolucdo das
diferentes situacGes, mas sim fornecer aprendizagens importantes para que cada familia

assuma o seu papel enquanto tal.

Outro factor de forca realcado estd relacionado com a dinamizacdo de redes sociais de
suporte na comunidade. Neste ambito, o assistente social tem como objectivo apoiar ao
nivel da activagdo e/ou articulagdo com os servigos de apoio social, identificar recursos
sociais e promover a cooperagdo e articulacdo entre servigos, consolidando redes de
suporte social, com vista a criacdo de condicGes de bem-estar emocional e fisico da
familia. Neste contexto, surgem exemplos de familias que necessitam de determinados

recursos, no entanto ndo encontram forma para aceder a eles porque desconhecem a sua
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existéncia, ou porque acham que estes ndo tém forma de os satisfazer ao nivel das suas
necessidades. Aqui, o assistente social funciona como um elo de ligacdo, de modo a
identificar e localizar os recursos existentes na zona de residéncia de cada familia,
actuando ao nivel da interaccdo e comunicacdo das pessoas com 0s sistemas que as
rodeiam, e exigindo que estes sistemas funcionem de forma eficaz e humana, com o
objectivo de ajudar as familias a solucionar os seus problemas de forma auténoma (cf.
Viscarret, 2007:290).

Através da activacdo das redes sociais de apoio, 0 assistente social pretende também criar
condigbes para a prestacdo de cuidados adequados de alimentacdo, higiene, salde,
seguranca, educacdo e bem-estar e, estabelecer a comunicacdo com a rede social de
suporte, no sentido das familias e jovens, obterem as prestacdes familiares e pecuniérias a
que tém direito, consoante as diferentes situacdes (rendimento social de insercdo, abono de

familia, etc.).

O desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e parentais em contexto domiciliario

e comunitario surge como um factor de forca realcado pelos profissionais e pelas familias.

De facto, muitas das dificuldades no relacionamento interpessoal tem origem num
repertorio limitado e desajustado de comportamentos sociais que se podem dever as
lacunas provocadas por percursos de vida complexos, entre o abandono, a
institucionalizacdo, o mau-trato, etc. Contudo, estas competéncias podem ser
desenvolvidas a qualquer momento da vida de um individuo, sendo necessaria uma
intervencdo directa entre o individuo e o seu relacionamento interpessoal (Casa Pia de
Lisboa, 2006:21). Deste modo, pretende-se optimizar a comunicacao interpessoal verbal e
ndo verbal, praticar a assertividade e resolver problemas pessoais, apesar de s6 se atingir
verdadeiramente 0s objectivos se a comunidade onde se insere 0 jovem ou a familia estiver
envolvida. Portanto, é neste contexto que a equipa pretende intervir também em contexto
comunitario e domiciliario com o objectivo de colocar pais, criangas e jovens perante
situacbes com as quais eles nunca lidaram. Assim, sdo lhe dadas oportunidades para

experienciarem determinadas situacoes.
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Relativamente as competéncias parentais, constata-se que a maior parte das familias
acompanhadas pela equipa mantém as dificuldades ao nivel destas, mesmo apos a

reunificacdo familiar, o que implica um maior trabalho a este nivel.

De acordo com Coté (2000), as funcdes parentais podem ser definidas como um “conjunto
de actividades que garanta a producao e desenvolvimento das criancas capaz de funcionar
bem numa determinada sociedade. S&o baseadas no desempenho de habilidades
especificas, ou seja, habilidade comportamental e relacional, atitudes, valores e crencas

necessarias”.

Muitos sdo os autores que tém evidenciado que as oportunidades para um bom
desenvolvimento infantil estdo fundamentalmente, dependentes do contexto familiar onde
a crianca/jovem se encontra inserida, sendo que as competéncias parentais/apoio as
funcBes parentais s@o vectores primordiais para o sucesso de uma dindmica relacional e
positiva na familia, sendo que se torna importante desenvolver estas mesmas competéncias
em familias de risco. Este apoio enquadra-se em experiéncias de apoio em meio
domiciliario, e de acompanhamento a situacdo escolar de cada crianca/jovem, bem como
outras experiéncias que se identifiquem como necessarias (Department of Health,
2000:20).

E importante que as familias se sintam apoiadas nas diferentes fases do desenvolvimento
das suas criancas e jovens, de forma a se sentirem seguras e capazes de as orientar. A
familia deve aprender os seu valor pessoal e social, de forma a desenvolver estratégias
educativas capazes de fazer crescer as criancas/jovens em ambientes afectivos e
securizantes que promovam e assegurem as condi¢cdes necessarias para o seu bem-estar,

fisico, familiar, social, escolar e/ou profissional.

As boas préaticas parentais ndo sdo um dado da natureza, nem dependem apenas dos
sentimentos, exigem a aquisicdo de competéncias especificas ao nivel das dimensbes da

capacidade parental, como € possivel verificar na Figura 1.

Deste modo, é também importante que as familias tenham a possibilidade de efectuar
aprendizagens e escolher trajectorias de sucesso na educacdo das suas criangas/jovens e

que tenham a capacidade de gerar alternativas e encontrar solugdes para os problemas que
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vao surgindo no percurso familiar. De facto, o acolhimento residencial pelo qual estas
criancas/jovens passaram, durante curtos ou longos periodos de tempo, foi limitando as
vivéncias e as experiéncias das familias. Portanto, o apoio ao nivel do desenvolvimento de
competéncias parentais, pretende, essencialmente, proporcionar um conjunto de
experiéncias que ndo tendo ocorrido naturalmente ao longo da vida familiar, reduziram o
seu repertorio vivencial. A vivéncia de diferentes experiéncias podera permitir desenvolver
a capacidade de resposta adequada a novas situagdes. Assim € importante que as familias
acreditem naquilo que s@o capazes de fazer, que compreendam e manipulem 0s seus
processos cognitivos na procura de solucdes educativas positivas, modificando assim o
pensamento impulsivo, conceptualizando formas alternativas para a solucao de problemas.
Mais que mudar, adequar e acrescentar comportamentos, o desenvolvimento de
competéncias parentais viabiliza as familias a capacidade para reflectir, proporcionando
oportunidades de escolha — a escolha de acc¢des educativas capazes de trazer maior bem-

estar na vida das criancas e jovens.
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CONCLUSAO

“Do rio que tudo arrasta se diz que € violento, mas
ndo se dizem violentas as margens que O

comprimem.” - Bertolt Brecht

Este trabalho teve como objectivo compilar e articular as etapas metodoldgicas percorridas
no decorrer do estagio curricular de mestrado, estabelecer uma ligagdo coesa entre 0s
fundamentos tedrico-praticos apreendidos bem como reflectir acerca dos factores criticos e

de forca relativamente a intervencdo em contexto de reunificacdo familiar.

A reflexdo teve como base o estagio na equipa de insercdo e acompanhamento na transi¢cdo
da Casa Pia de Lisboa. Esta equipa actua segundo uma orientacdo sistémica focalizada na
crianca ou jovem em fase de transicdo do acolhimento institucional para meio natural de
vida (nesta caso, autonomia de vida ou reunificacdo familiar), e no seu ambiente sécio-

familiar.

Face ao maior numero de familias acompanhadas, surgiu a curiosidade relativamente a
intervencdo em contexto de reunificacdo familiar, deste modo o produto deste relatério
pretende constituir-se como um elemento que potencie a reflexdo nos profissionais ou

interessados pelo trabalho com familias em risco.

De acordo com Alarcdo (2006), a familia surge como um espago privilegiado para a
elaboragéo e aprendizagem de dimensdes significativas de interac¢do: contactos corporais,
a linguagem, as relacdes interpessoais, entre outros e, consequentemente, desempenha dois
tipos de funcdes durante o seu ciclo vital: 1) funcéo interna (desenvolvimento e proteccao
dos seus membros e, 2) funcdo externa (socializacdo, adequacdo e transmissao de
determinada cultura). Ao mesmo tempo tenta resolver com sucesso duas tarefas basicas: a
criacdo de um sentimento de pertenca e a individualizagdo/autonomizagdo dos seus

membros.
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No entanto é necessario perceber as caracteristicas das familias a que nos referimos. Trata-
se de familias acompanhadas pela equipa de insercdo e acompanhamento na transic&o,
portanto parte-se do principio que um ou varios dos seus membros menores, estiveram
institucionalizados devido a problemas associados a satisfacdo das necessidades dos mais
novos, maus-tratos, abuso, entre outras problematicas que influenciam estes

comportamentos.

Assumindo uma visdo ecossistémica, € necessario compreender as relacdes reciprocas
existentes entre a familia e o contexto social envolvente. Assim, centramo-nos em abordar
os problemas familiares, ao considerar que estes estdo vinculados a outros elementos com
os quais a familia interage sistematicamente, recusando vé-la como causa das suas

dificuldades ou perturbacdes.

De facto, todos os individuos se desenvolvem nos varios dominios da sua unidade bio-
psico-social, num movimento espiral, feito de progressos e retrocessos seguidos de novos
avangos, em constante interac¢cdo com o meio circundante. Como refere Bateson (1987), a
interaccdo é cumulativa e, tanto os individuos como as familias co-evoluem no seu
processo de formacdo e desenvolvimento (Alarcdo, 2006:109). E nas interaccBes
complexas entre as pessoas e 0 meio que emergem transtornos e problemas, levando a
situacdes de crise e de stress que poderdo afectar o comportamento dos varios membros do

agregado familiar.

De acordo com a perspectiva ecoldgica, as situagdes de stress surgem como uma condi¢do
gerada, por um lado, como consequéncia das discrepancias entre as necessidades e as
capacidades, e por outro, pelas qualidades que definem o meio. Assim, para compreender
os problemas que afectam as familias é importante perceber que estes estdo vinculados a
outros elementos, com o0s quais 0s membros do agregado familiar interagem
sistematicamente, recusando ver a familia ou os proprios individuos como, Unica e

exclusivamente, a causa das suas dificuldades ou problemas.

Deste modo, constatou-se através dos acompanhamentos sociais efectuados que os factores
criticos da intervencdo derivam essencialmente da propria familia, do meio envolvente, das

relaces entre as familias e os sistemas envolventes e dos processos de intervencdo. E neste
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pressuposto que se identificaram os factores criticos da intervencdo em contexto de

reunificacdo familiar (Figura 5).

Figura 5: Factores criticos da intervengdo em contexto de reunificacdo familiar
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B azage Historia e ciclo de vida familiar

ivaléncia no retorno a familie | T S e, VORI :
Ambivaléncia no retorno  familia | Processos de intervengio | Dindmicas intrafamiliares || Funcionamento familiares

Dependéncia da equipa

| Relagdes intrafamiliares
Sensagdo de controlo e
e Factores criticos _ ’
Organizagdo social
solamento socia = y
Isolamento social Relacdes entre sistemas et oo Sociedade de consumo
R e ressoes do melo : o
Resisténcia aos servigos | Desigualdades socioecondmicas

Problematicas associadas

Fonte: Prépria, 2011

As transformacdes existentes no desenvolvimento familiar e historia do ciclo de vida
surgem como fonte de problemas para a prépria familia e, consequentemente para a

intervencéo.

Tendo em conta 0s acompanhamentos sociais, assiste-se a uma repeticdo do ciclo das
geracOes anteriores, como por exemplo, 0s maus-tratos, a institucionalizacdo, o abandono
escolar, o nascimento do primeiro filho na adolescéncia, etc. As diversas transformacdes
existentes nestas familias exigem novas respostas que incluem alteracBes no
desenvolvimento dos proprios membros da familia (adolescéncia, precoce adultizacéo,

nascimento do primeiro filho, entre outras).

Aqui, o desenvolvimento familiar reporta-se a mudanca da familia enquanto grupo, bem
como a mudanca nos seus membros individuais, este caracter desenvolvimentista reside na
identificacdo de uma sequéncia previsivel de transformagdes na organizagdo familiar. A
essa sequéncia da-se o nome de ciclo vital. As diferentes etapas do ciclo vital variam
segundo varios autores, no entanto na perspectiva de Alarcdo (2006) estas podem ser: 0
aparecimento de novos membros, tarefas a realizar, mudancas funcionais e estruturais a

operar e a saida de elementos do grupo familiar. No entanto, importa referir que os ciclos
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de vida familiar muito dificilmente sdo cortados, as familias parecem reproduzir os ciclos

das geracdes anterior e acabar por funcionar de maneira idéntica.

Neste contexto, 0 meio pode ajudar/potenciar ou impedir/prejudicar o desenvolvimento
familiar, pois a estrutura de oportunidades da sociedade encontra-se mais fechada para uns
individuos do que para outros, em funcdo de determinadas varidveis, como o género, a

idade, a classe social, entre outras.

Constata-se que estas familias acabam por ser condenadas pela sociedade, pelo facto de se
encontrarem numa situacdo de vulnerabilidade social e econdémica, o que as leva a arranjar
estratégias para superar as dificuldades que se apresentam. Assim, estas sdo as familias
mais facilmente identificadas pelos servicos, talvez pela sua fragil condi¢do social e
econdmica, o0 que ndo quer dizer que os problemas de mau-trato ndo surjam em familias de

condicdo social mais elevada.

Por outro lado, os amigos, os vizinhos, as instituicbes e 0 apoio da comunidade, pela sua
auséncia ou fraca presenca, podem ser igualmente a origem de conflito e isolamento para
estas familias (Viscarret, 2007:289).

Portanto, esta perspectiva reforgca a interaccdo entre os diferentes factores e permite
compreender que a intervencdo social devera ser problematizada num quadro referencial
interactivo. Deste modo, 0s contextos de vida, as condi¢des socioeconomicas e culturais, o
funcionamento da prépria familia, as caracteristicas bioldgicas da crianga/jovem e as
caracteristicas da personalidade dos pais actuam de forma dindmica e reciproca,
conduzindo a uma leitura sobre os factores criticos na vida destas familias e

consequentemente na intervencdo em contexto de reunificacdo familiar.

No entanto, para aléem dos factores criticos na intervencdo em contexto de reunificacdo

familiar, surgem também factores de forca (Figura 6).
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Figura 6: Factores de forca da intervengdo em contexto de reunificacdo familiar
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Fonte: Propria, 2011

A equipa assume uma orientacdo sistémica e uma abordagem centrada nas competéncias
das familias, adoptando uma visdo interactiva entre a familia e os sistemas envolventes. De
facto, acreditar nas capacidades destas familias é fundamental, tendo em conta que nao

existem familias-problema, mas sim familias com problemas.

Todas as familias sdo susceptiveis a problemas, no entanto, o acumular de factores de risco
e de pressdes do meio ambiente dificulta a resolugdo das situacBes de crise. Face as
circunstancias da vida destas familias acompanhadas pela equipa, verifica-se no entanto, o
desejo de mudanca, a capacidade de adaptacdo e a resiliéncia familiar. Algumas familias
frente a momentos de stress, conseguem dispor de mecanismos que funcionam como
proteccdo, procurando recursos para enfrentar a situacdo. Este € um aspecto de forca para a
intervencdo em contexto de reunificacdo familiar, visto que as préprias familias, através
dos seus discursos assumem o desejo da mudanca, tornando-se autéonomas, activas e

capazes de solucionar os seus problemas.

Fortalecer estas familias, viabilizando a construcdo de uma capacidade de compreensao
mais critica da rede das suas realidades sociais e do meio envolvente, promovendo em
simultaneo os seus proprios recursos e estratégias, ira certamente capacita-los para uma
maior competéncia funcional para alcangcarem os seus objectivos pessoais e colectivos,
bem como para minorar 0s riscos sociais e afectivos que possa existir. A este propdsito,

surgem como factores de forca, 0 acompanhamento social que actua segundo uma légica
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de trabalho com o outro, a dinamizacdo de redes sociais de suporte social e o

desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e parentais.

Para que estes processos decorram da melhor forma e a familia os aceite, a importancia da
equipa tanto para as criancas, jovens e familias, surge como um factor essencial na
intervengdo em contexto de reunificagdo familiar. A demonstracdo de confianca, empatia e
respeito pelo ritmo de mudanca de cada familia é importante. E necessario encontrar
estratégias de empowerment (consciencializacdo e responsabilizacdo das familias face aos
seus problemas, reforco e valorizacdo positiva das suas capacidades e competéncias). De
facto, é importante assumir uma visao positiva da familia e explorar em conjunto com ela,

a enorme riqueza relacional e o seu potencial de adaptacdo e mudanca.
e Sugestdes para futuras investigacoes

Ao longo do trabalho foram surgindo algumas questdes que fizeram sobressair a
necessidade de se desenvolverem futuramente, alguns estudos nesta area. Apresentam-se,

assim algumas sugestoes.

Para além do trabalho desenvolvido sobre factores criticos e de forga da intervengdo em
contexto de reunificagdo familiar, seria interessante analisar este mesmo tema através da
historia de vida de criancas e jovens, ou talvez comparar a historia de vida de criancgas e
jovens em autonomia de vida e criancas e jovens em processo de reunificagdo familiar,

visto que a equipa acompanha estes dois contextos.

Outro dominio de andlise importante tendo em conta 0 nimero de criangas e jovens em
acolhimentos institucional, seria uma reflexdo em torno da intervencdo precoce que se
deveria dirigir as familias, e que devera incluir os membros do agregado familiar, sendo
encarada como uma pratica que se poderia basear numa rede integrada de servicos, apoios
e recursos, que dao resposta as necessidades do conjunto da unidade familiar e deveria

considerar:

e A familia como unidade de intervencdo e como principal contexto de
desenvolvimento da crianga e/ou jovem.
¢ A crianga e a familia inseridas numa comunidade, com as suas redes sociais, normas

e valores.
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e A importancia de uma coordenacdo eficaz de servicos e recursos, que permita uma

resposta integrada e atempada.

Deste modo, a reflexdo em torno desta problemética, poderia criar metodologias de
intervencdo precoce com o objectivo de preservar a familia e evitar a institucionalizacéo
das criancas e jovens, através de um apoio intensivo, imediato e individualizado as

familias.

Assim, uma intervencdo neste contexto deveria prestar apoio ao nivel de programas de
promocdo da parentalidade (treino de competéncias pessoais, interpessoais, e parentais) e
da insercdo na rede comunitaria (formal e informal): familia alargada, amigos, vizinhos,
Junta de Freguesia, Seguranca Social, Centros sociais, equipamento social e escolar, banco
alimentar, entre outros. Este programas deveriam auxiliar as familias na marcacdo e
acompanhamento dos utentes a consultas de clinica geral e de especialidades, promover a

procura activa de emprego, a formacao profissional, e o apoio escolar.

Sem pretender que esta reflexdo constitua uma resposta acabada relativa a factores criticos
e de forca da intervencdo em contexto de reunificacdo familiar, considera-se que a mesma
contém indicios que permitem continuar a alimentar o debate em torno de aspectos

importantes para uma intervengao neste contexto.

Assim, falar de familia competente € uma maneira de dar a familia a sua competéncia,
antes de ter em conta as suas faltas, as suas dificuldades. Este € um facto que modifica,
desde logo, a posicdo do profissional. E importante compreender que estas familias n&o
sdo, Unica e exclusivamente, responsaveis pela situacdo em que se encontram. De facto,
existem problemas que se Ihes péem (intrafamiliares, de funcionamento e de relacédo) e
problemas que se Ihes impdem (derivados da pressdo do meio). Neste &mbito, a perspectiva
ecossistémica tenta compreender as relagfes reciprocas existentes entre os individuos e 0s
seus contextos, onde as relagbes de causa-efeito dominam a vida de tantas familias

levando-as a recorrer a formas de adaptagdo e de sobrevivéncia.

Deste modo, € de referir que os factores de risco que provocam situacbes de
vulnerabilidade e tensdo entre os membros da familia devem ser problematizados num

quadro referencial interactivo. Portanto, ndo existem familias-problema, existem sim
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familias com problemas e além disso, criangas que precisam de sentir que tém um adulto

que olhe por elas e as ame sem condigdo prévia.
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ANEXO0S
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Anexo A - Regulamentacdo da Organizagado e Estrutura Organica da

Casa Pia de Lisboa
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Conselho Directivo -
Conselho de Fiscal Unico
Curadores
Conselho
Institucional
Centros de Educacio e Servigos Centro Cultural
Desenvolvimento Centrais Casapiano
R S e L e
: Dir de Apoio a Di de Servi
-

y ) Unidade de Sisteras de

a idade 5 i Unidade de Gabinete d
s

—

Fonte: Portaria n°® 1637-A/2007
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Anexo B - Respostas Sociais do Centro de Educagdo e Desenvolvimento

de Santa Catarina
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LAR 7_Residéncias de Acolhimento - Assegura o

) acolhimento residencial de criangas e jovens,
(Lugares para Acolher e Reintegrar) dos 6 aos 18 anos, em situacédo de perigo,
Cujas circunstancias do caso aconselham um
acolhimento superior a 6 meses. Exige a
aplicacdo de medida de promogdo e protecgdo
—acolhimento em instituicdo.

RA.LA 3 Apartamentos de Autonomizagéo - Resposta

social desenvolvida em
(Residéncias de Apoio a Integragao equipamento/apartamento inserido na
de Adolescentes) comunidade local — destinada a apoiar a
transicdo para a vida adulta de jovens, dos 16
aos 21 anos, que possuem competéncias
pessoais especificas, através da dinamizacao
de servigos que articulem e potenciem

recursos existentes nos espacos territoriais.

T.EILA Apoio na Transicdo - Resposta que tem como

objectivo assegurar a saida sustentada das

(Equipa de Insercdo e Acompanhamento criancas e jovens do acolhimento residencial,

na Transigdo . .
¢o) acompanhando-os e/ou as suas familias, num
processo de insercdo social e autonomia

progressiva.

Unidade de Emergéncia (CAT) Acolhimento Urgente e Transit6rio —

(Centro de Acolhimento Temporario) Assegura uma resposta de acolhimento
urgente e transitério, dirigida a criangas e
jovens, dos 6 aos 18 anos, em situacdo de
perigo actual ou iminente para a sua vida ou
integridade fisica e para as quais ndo existe
resposta imediata. Exige a aplicacdo de
medida de promogdo e proteccéo.

Unidade Terapéutica e Educativa Unidade Terapéutica e Educativa -Resposta
de acolhimento especializado dirigida a

adolescentes entre 0s 12 e os 16 anos com
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problematica afectivo-emocional de grau
moderado. E um modelo de caréacter
integrativo, flexivel e multimodal, centrado
nas necessidades terapéuticas do jovem. Exige
a aplicagdo de medida de promocdo e
proteccéo.

Fonte: T.E.LLA, 2010
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Anexo C - Grelha de Sistematizagdo da experiéncia desenvolvida durante o

percurso de estdgio (CD-ROM)

Anexo D - Grelhas de caracterizacdo da populagdo (baseadas nos processos

psicossociais das criangas e jovens)(CD-ROM)
Anexo E - Mapa distribuicdo da populagdo por freguesias (CD-ROM)

Anexo F - Grelhas de andlise dos discursos (CD-ROM)
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