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Resumo

No presente relatorio descreve-se a experiéncia de pratica de ensino
supervisionada, inserido no Estdgio Profissional do 2° ano no Mestrado em Ensino de
Informética da Universidade Catdlica Portuguesa (UCP), em concreto na Faculdade de
Ciéncias Sociais — Braga.

A interveng¢do ocorreu na Escola Secundaria D. Maria II, em Braga, numa turma
de 10° Ano com 14 alunos, 10 rapazes e 4 raparigas, sendo a média de idades da turma
de 16 anos, do Curso Profissional de Técnico de Design Gréfico.

A pratica e observagdo foram realizadas na disciplina de Tecnologias de
Informag¢do e Comunicagdo (TIC), numa primeira fase, ¢ o estudo de caso foi
concretizado numa escola profissional da cidade de Braga (Mazagao).

Com a constante evolucdo tecnoldgica e o excesso consequente de informagao
adjacente, sdo colocados constantemente novos desafios as metodologias de ensino
atuais, nomeadamente com a utilizacdo de novas gerac¢des de aplicativos da Web 2.0.

E com o pensamento neste contexto que surge o interesse pelo estudo
apresentado, que tem como objetivo avaliar de que forma, através das ferramentas de
partilha online, especificamente das ferramentas de partilha de documentos e de apoio
em trabalhos a distncia, poderd aumentar o desempenho e a motivagdo dos alunos
através do seu envolvimento em atividades e assim facilitando o trabalho cooperativo

e colaborativo num contexto muito proprio que € o do ensino profissional.

Palavras-Chave: Google Drive, Tecnologias da Informagéo e comunicagéo (TIC) e

Colaboragao/Cooperagio.



Abstract

This report describes the experience of supervised teaching practice, inserted in
the Professional Internship of the 2™ year in the Master's Degree in Informatics Teaching
of the Portuguese Catholic University (UCP), specifically in the Faculty of Social
Sciences - Braga.

The intervention took place at D. Maria II Secondary School, in Braga, in a 10
grade class with 14 students, 10 boys and 4 girls. The class’s average age was 16. These
students were from the Professional Course of Graphic Design Technician.

The practice and observation were carried out in the subject of Information and
Communication Technologies (ICT), in a first phase, and the case study was carried out
at a professional school in the city of Braga (Mazag2o).

With the constant technological evolution and the consequent excess of adjacent
information, new challenges are constantly placed to current teaching methodologies,
namely with the use of new generations of Web 2.0 applications.

It is with the thought in this context that the interest, in the presented study, arises,
which aims to evaluate how, through online sharing tools, specifically tools of document
sharing and support in distance work, we can increase the performance and motivation of
students through their involvement in activities and, thus, facilitating the cooperative and

collaborative work in a very proper context, which is the professional teaching.

Keywords: Google Drive, Information and Communication Technologies (ICT) and

Collaboration / Cooperation.
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Introducio

Na parte introdutdria deste relatdrio, procedemos ao enquadramento da
institui¢do académica de formagdo. Procedemos, igualmente, a contextualizacdo
geral do estudo (1.1), no qual apresentamos os objetivos da investigagdo (1.2) e a

motivacdo da investigacdo (1.3). Por fim, apresentamos a estrutura do relatorio (1.4).



Introducéao

O presente relatorio foi elaborado no ambito do II Ciclo de Estudos em Ensino de
Informatica da Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade Catdlica Portuguesa —
Centro Regional de Braga.

Neste documento descrevemos a Pratica de Ensino Supervisionada (PES) na qual
analisamos e refletimos sobre o processo ensino-aprendizagem e avaliamos as
potencialidades da metodologia de ensino em modo colaborativo e cooperativo, no
contexto da aprendizagem com a ferramenta online de partilha de ficheiros denominada
Google Drive.

Os recursos tecnologicos existentes € o acesso a informagao criam a necessidade
de mudanga a procura da novidade, da atualizag@o. No ensino tira-se proveito de recursos
disponiveis e com eles a necessidade de responder aos novos desafios da educagdo que
estdo necessariamente ligados as novas tecnologias.

Dotar os jovens de conhecimentos necessarios a realidade atual ¢ uma das
finalidades do processo de aprendizagem. Assim e fruto do acompanhamento da evolugao
tecnologica, introduzem-se nas aprendizagens ferramentas baseadas na Web,
nomeadamente redes sociais, wikis, blogues, atualmente muito utilizadas como fator
diferencial no processo ensino/aprendizagem. Na maioria das vezes estas ferramentas sao
utilizadas fora da sala de aula, servindo essencialmente de ferramentas de pesquisa e de
entretenimento por parte dos alunos.

Verificando o interesse crescente dos alunos pela Web, surge entdo a hipotese de
se aliar a educagdo e as TIC, torna-se assim necessaria uma reflexdo sobre como poderao
estas ferramentas aumentar o desempenho e o interesse dos jovens em relagdo aos
conteudos lecionados.

Como os professores conseguem fazer destas ferramentas uma mais-valia? Em
cendrios diferentes de aprendizagem, como poderdo estas ferramentas proporcionar uma
aproximagao do professor/aluno, durante o processo de aprendizagem? Estas s3o algumas

das questdes a abordar e analisar ao longo deste trabalho.

1.1.  Contextualizacio do estudo

A tendéncia de qualquer professor ¢ a de encaminhar o aluno até a solugdo, num
processo demasiado estruturado e orientado que ajuda o aluno a raciocinar por si e de
ativamente se envolver na resolu¢do do problema.

Deste modo se estd a formar os alunos para uma vivéncia equilibrada e ativa na
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sociedade atual, sendo capazes de resolver problemas e tomar decisdes fundamentadas
como cidaddos ndo s6 no presente, mas também no futuro, que é um dos principais
objetivos da escola, “formar cidadios e individuos auténomos intelectualmente preparados
para a convivéncia em sociedade de uma forma plena” (Pereira, Martins, Alves, &
Delgado, 2009).

Uma forma de assegurar uma preparacdo de acordo com estas exigéncias atuais de
formacdo geral do jovem, consiste em investir em metodologias de ensino e de
aprendizagem, que “obriguem” o aluno a esforgar-se para atingir os seus fins, que o
conduzam a ser critico, a tomar decisdes conscientes resultantes da sua reflexdo,
desenvolvendo, simultaneamente, o sentido de responsabilidade e a autonomia.

(Mizukami, 1986), refere que o ensino centrado no aluno tem como principal
objetivo a criagdo de condi¢des que permitam ao aluno desenvolver o espirito de iniciativa,
responsabilidade e autodeterminacdo, de modo a conseguir utilizar a sua propria
experiéncia para solucionar outros problemas com os quais se depare.

(Pereira, Martins, Alves, & Delgado, 2009), argumentam que um método de ensino
e aprendizagem baseado na resolucdo de problemas ou em situagdes que geram duvidas
contribui para a motivagcdo e estimulo cognitivo, dai, podendo resultar escolhas ou
solugdes criativas, havendo, consequentemente, uma aprendizagem significativa
resultante da utilizag¢do de varios processos mentais, tais como enunciar questdes, colocar
hipdteses, comparar, analisar, interpretar e avaliar.

Por tudo isto, optamos por aplicar, na intervencdo pedagogica, uma metodologia
que promove o papel ativo do aluno na busca de solugdes para um dado problema,
tentando, deste modo, encorajar a participagdo do aluno no sentido de promover a
autonomia, o espirito critico, a realizagdo de escolhas, a responsabilizagdo, assim como

habitos de trabalho em grupo.

1.2.  Objetivos da Investigaciao

Este estudo tem por objetivo através de algumas ferramentas informaticas, mais
especificamente através de ferramentas informaticas de partilha de documentos online e
de suporte em trabalhos a distancia, conseguir avaliar de que forma podera aumentar a
motivacdo dos alunos e o seu desempenho através do envolvimento deles em atividades
de partilha de documentos online e podendo facilitar assim o trabalho nos planos

colaborativo e cooperativo em um contexto muito proprio que € o ensino profissional.
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Como (Silva, 2006) refere, a fungdo social da escola, ndo ¢ simplesmente a
socializagdo das novas geracdes no contexto das novas tecnologias, criar mao-de-obra
“formatada” para um mercado de trabalho que cada vez esta mais informatizado, mas sim
a educagdo e a formagdo do estudante como um individuo do nosso tempo, formado e
adaptado ao aparecimento dos novos desafios da sociedade.

Também, (Castells, 2005, p. 21) é da opinido que a utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas da Web, tal como a Internet, altera a forma e o método de aprendizagem para
“aprender a aprender”; outros autores também partilham a opinido de que em contextos
educativos a introducdo das novas tecnologias altera o perfil do aluno, do professor e do
proprio espaco de aprendizagem.

Para efetuar este estudo, serd proposto a questdo inicial de investigacdo relativa ao
nivel de conhecimentos e utilizagdo das Tecnologias de Informac¢do e de Comunicagdo

(TIC) no ensino profissional, nomeadamente das ferramentas da Web 2.0.

A partilha de documentos no Google Drive potencializa a colaboragdo e a

cooperagdo do aluno na sala de aula?

1.3.  Motivacio da investigacao

Uma das motivagdes para a realizacdo deste trabalho esta na vontade de pér em
pratica, com a utilizagdo de algumas ferramentas da Web, atividades que potencializem e
sejam uma mais-valia para a realizagdo dos trabalhos de grupo e atividades colaborativas,
proporcionando consequentemente 0 sucesso no processo ensino e aprendizagem na
disciplina de TIC.

Os nascidos a partir da década de 80, estardo hoje familiarizados com as novas
tecnologias. Computador, internet, consolas, teleméveis, sdo algumas tecnologias de uso
generalizado que nasceram e cresceram com a maioria destes jovens. Estamos assim
perante a presenca de jovens “nativos digitais”. Eles tém ao seu alcance as ferramentas,
mas algumas vezes, alguns por desconhecimento ndo as utilizam para potenciar o seu uso.

Um dos fatores de motivacdo para este trabalho € o de poder estimular estes jovens
para a utilizagdo de “boas praticas” das ferramentas da Web no seu processo de
aprendizagem.

Outro fator de motivacdo no desenvolvimento deste projeto, ¢ o desejo de

empreender atividades letivas que, de alguma forma, se apresentem como inovadoras e
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por sua vez se tornem proveitosas e interessantes para os alunos.

Este estudo serd integrado nas atividades letivas da disciplina de TIC de uma
Escola Profissional da cidade de Braga, onde serdo realizadas tarefas utilizando
ferramentas da Web 2.0, mais especificamente com a partilha de documentos online, do
Google Drive. O contexto do estudo prende-se com uso da pratica, da experiéncia e dos

interesses concretos do investigador.

1.4. Estrutura do relatério

Aludindo ao processo de estagio, e todas as atividades desenvolvidas na PES e para
uma melhor leitura organizamos o relatdrio em cinco capitulos.

Iniciamos com a Introducfo, na qual ¢ feita a abordagem ao tema em que se
baseia o projeto e onde se apresenta a contextualiza¢do, a motivacdo e os objetivos do
projeto.

No capitulo I, Ser professor, ¢ caracterizado o papel do professor e a reflexao
sobre o Curriculo, Planificagdo e Avaliacdo no processo ensino-aprendizagem como
aspetos estruturantes no trabalho do professor.

No Capitulo II, PES-Pratica de Ensino Supervisionada, descreve o caminho
desde o inicio da Pratica de Ensino Supervisionada. Assim, como uma contextualizag¢do
institucional, descreve e reflete sobre as praticas letivas e ndo letivas, as turmas, a
disciplina lecionada e outras atividades que constituiram este caminho.

No Capitulo III, Google Drive: Ferramenta Colaborativa e Cooperativa, inclui
uma contextualizagdo do ensino e do uso das ferramentas da Web 2.0, mais
especificamente o enquadramento destas no ensino profissional. Sendo abordadas
algumas ferramentas de partilha de documentos online ja existentes, bem como as
aplicagdes praticas destas ferramentas no ensino em geral.

No Capitulo IV, Metodologia, aborda-se o estudo de caso realizado: justificagdo
da metodologia, a descricdo dos participantes e os instrumentos de recolha de dados a usar
no estudo e algumas consideracdes gerais sobre os alunos da turma sujeitos ao estudo.
Apresenta-se também a descrigd@o das atividades que integraram esta experiéncia realizada
com o Google Drive, nomeadamente a organizacdo e desenvolvimento das atividades
realizadas.

No Capitulo V, Apresentacio e analise dos resultados, ¢ realizada a

apresentacdo e andlise dos resultados dos inquéritos realizados através de um questionario
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inicial e de um questionario final. Também ¢ apresentado neste capitulo o relato dos
acontecimentos vividos ao longo do estudo realizado.

No Capitulo VI, Conclusio, sdo apresentadas as conclusdes da Pratica de Ensino
Supervisionada, assim como a sintese conclusiva do estudo e a reflexdo final e trabalho
futuro.

Finalmente, apresentamos as Referéncias Bibliogrificas utilizadas, assim como a

apresentacdo dos anexos impressos (identificados por letra: A, B, C, ...)



Capitulo I — Ser Professor

Neste capitulo, caracterizamos a profissdo e a vocagdo do professor (1.1), dando
énfase ao papel do professor perante os desafios (1.2) e refletimos no que ¢ ser professor
na sua pratica (1.3). Também neste capitulo refletimos sobre o Curriculo (1.4),
Planificagdo (1.5), Avaliag¢do (1.6) no processo ensino-aprendizagem como vertentes

fundamentais no trabalho do professor e na suaimportancia.
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1.1.  Ser Professor: Profissio e vocaciao

Ser Professor ndo ¢ ser uma maquina, ele tem que planear o trabalho, avaliar,
classificar, ser parte da escola, ser inovador. Ser Professor ndio é uma mera profissio. E
uma vocagdo, ¢ uma resposta ao pedido dos Pais e da Sociedade para apoiar e orientar a
formagdo e educagdo das geracdes futuras.

Ser Professor ¢ uma tarefa aliciante e comprometedora. O professor ensina,
aprende, forma, educa, apoia, comunica. Nao basta possuir um certificado ou um diploma.
E necessario que assuma, com responsabilidade, o seu papel de educador da PESSOA.

Querer saber mais, transmitir esse saber salienta a esséncia verdadeira do ser
professor empenhando-se e envolvendo-se socialmente com muita generosidade:

“Esta generosidade diz respeito ao saber, ao conhecimento que tem, mas também
ao que ndo tem e que pretende alcangar e partilhar com todos. Esta generosidade
acaba, neste aspeto, por estar intimamente ligada a uma grande humildade e
integridade publica” (Macedo, op. cit. por (Cardoso J. , 2013, p. 37)).

A realidade de ser professor estende-se com a percecdo social e pessoal do meio
onde exerce a docéncia, tendo determinado estatuto social, este, influéncia também a
sua a¢do enquanto tal. Assim, como refere Ribeiro & Jutras (2006), “Os professores
como atores sociais constroem as suas representagdes a partir do conjunto de ideias,
opinides, informagdes e crengas presentes no seu contexto sociocultural” (Ribeiro &
Jutras, 2006, p. 6).

O professor “é uma pessoa” (Marmoz, 2000, p. 7) e como tal tem crengas, habitos
e valores que definem num determinado contexto os seus padrdes morais, concretamente,
na escola onde ¢ professor. O seu papel é socialmente ativo, transmite conhecimentos
e educa projetando nos seus alunos o seu exemplo, dado que o seu desejo é que eles
no futuro, construam uma sociedade melhor.

E neste caminho que as metas determinadas pelo professor se alcancam, porque
ele sabe o que quer ensinar e, por isso, desenvolve com paixdo e transmite essa paixao
aos seus alunos. Tal como refere Azcue (2012) “Quando um professor gosta (e sabe)
realmente da matéria que ensina, ¢ mais facil transmitir essa paixao aos alunos” (p. 26).

Tendo em plena consciéncia de que ser professor ¢ uma tarefa apaixonante e
exigente, consideramos que esta tira partido das competéncias necessarias para cada
professor exercer o seu trabalho. Estando de acordo com Tardif & Lessard (2008) que
consideram que “o trabalho docente representa uma atividade profissional complexa e

de alto nivel que exige conhecimentos e competéncias em varios campos” (p. 9), desde
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conhecimentos cultura geral; cientificos; capacidade de comunicagdo; conhecimento do
meio social e cultural dos alunos; conhecimento dos programas e capacidade de adequa-
los e os tornar flexiveis de forma a motivar os seus alunos; ter capacidade de estabelecer
didlogo com a comunidade; entre outras (Bessa, 2009).

Em suma, estes professores, sdo pessoas que tém como missdo ensinar, cujo
plano de vida ¢ uma aprendizagem coletiva, mas também individual, onde haja troca

de experiéncias e potencie o crescimento pessoal e profissional de cada um.

1.2. Ser Professor: Um Desafio

Nos dias de hoje, o professor encontra alunos com caracteristicas socialmente
adquiridas, fruto do progresso e desenvolvimento tecnoldgico. Esta realidade que
constitui um desafio e ao professor exige uma acdo que seja inovadora, € que motive 0s
seus alunos a aprender. Um conceito inovador ¢ muitas vezes mal interpretado porque
ndo basta apenas envolver tecnologia na educagdo, ¢ sobretudo, saber conquistar os
alunos para a aprendizagem e o conhecimento. E neste sentido que o professor deve
estar preparado para encontrar estratégias para que a sua acdo resulte (Cardoso J.,
2013). O conceito de inovagdo encontra-se também para isso na cooperagdo entre
professores. Um professor deve neste sentido ter uma mente aberta para desempenhar
o seu papel e encontrar formas de avaliar o seu trabalho. Deve assim, reunir esforgos
para encontrar novos métodos e compartilhd-los com os seus colegas. E muito
importante para o professor reconhecer as limitagcdes do sistema escolar e procurar,
mesmo assim, solugdes para ver os seus alunos motivados (Cardoso J. , 2013).

A escola, local de transmissdo de conhecimentos, de valores e responsabilidade,
da ao professor um papel ainda mais desafiante, que ¢ ser verdadeiramente inovador
(Azcue, 2012).

Tendo ao seu dispor as novas tecnologias como instrumento fundamental para a
inovacdo na sala de aula, o professor ao transmitir os conhecimentos pode utiliza-las para
que o aluno participe e desenvolva competéncias na sua aprendizagem, e para ultrapassar
as suas competéncias basicas. Segundo Hargreaves (2001), os alunos para terem um
papel na realidade contemporénea, tecnologicamente desenvolvida e da qual fazem
parte, diz-nos:

“Necessitardo de possuir competéncias mais sofisticadas, como o pensamento
complexo, critico, a resolugdo de problemas, a ponderacdo de alternativas, a
realizagdo de juizos informados, o desenvolvimento de identidades flexiveis, o
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trabalho independente ¢ em grupos e o discernimento de cursos de agdo apropriados
em situagdes ambiguas” (op. cit. (Cruz, 2009, p. 36)).

O professor devera, através da criatividade e com a tecnologia gerar interesse
pelo conhecimento. Transmitir o conhecimento e o espirito critico ¢ uma tarefa exigente
no ambiente das tecnologias. O professor ao recorrer, por exemplo, a informacdo oferecida
pela Internet, tera que saber selecionar, tratar e utilizar bem essa informacdo de forma a
ndo marginalizar o seu uso (Costa, Peralta, & Viseu, 2007). Com as TIC e as suas
potencialidades, deve o professor mudar as suas atitudes na utilizacdo das mesmas no
contexto educativo e reconhecer a sua importancia, a sua utilidade e os beneficios no
processo de ensinar e aprender. Entdo, um bom professor devera dedicar mais tempo ao
estudo dessas potencialidades para uséd-las de forma inteligente (Costa F. , 2005). A
utilizagdo das novas tecnologias devem ser um meio ou forma para atingir um fim,
que € estimular e criar interesse nos alunos pelo conhecimento.

A imagem de uma boa escola tem a ver com as boas praticas pedagogicas aliadas
a boas praticas instrumentais, orientadas para o desenvolvimento dos alunos. Estas
escolas devem potenciar o valor dos professores e, assim, apresentarem um projeto
educativo claro e com valores. Devem ultrapassar o limite de transmissdo das matérias
curriculares e ensinar o respeito pela diferenga, pelos mais velhos, pelos mais fracos e mais
pobres. Os professores devem estar em sintonia com o projeto educativo da escola que
deve assentar no rigor e na exigéncia (Cardoso J. , 2013).

O professor hoje e no futuro tem o papel de se assentar na sua componente
humanista. Acredita-se que esta ¢ necessaria perante a realidade que as tecnologias
trouxeram. Para Cunha “o bom professor ¢ aquele que para quem ensinar € preparar
uma vida. O bom professor ¢, também, um humanista e ndo um tecnocrata. Este sentido
humanista transmite, naturalmente, valores. Assim, em matéria de comportamento
sentido ético e moral ndo se pode vacilar” (Cunha, op. cit. (Cardoso J. , 2013, p. 356)).

O papel de professor ¢ desafiante e € ainda mais se tiver a verdadeira vocagao,
mas acima de tudo “gostar do que se faz” (Azcue, 2012, p. 22).

Gostar do que se faz surge como ponto de partida para conseguir enfrentar
os desafios inerentes a profissdo. Estes encontram-se sempre presentes € como refere
Paiva (2007)“o dinamismo da profissdo de professor se presta pouco a fechos e sinteses,

sendo mais coerente falar em portas e caminhos que se abrem” (p. 11).

10
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1.3.  Ser Professor: Uma pratica

Quem ensina reflete-se necessariamente nas suas praticas, no significado das
suas agdes nas instituicdes onde trabalha e no que ¢ ser professor. Tal como refere Freire

(2002),

“A pratica docente critica, implicante do pensar certo, envolve um movimento
dinamico, dialético, entre o fazer e o pensar sobre o fazer. O saber que a pratica
docente espontanea ou quase espontinea, “desarmada”, indiscutivelmente produz ¢
um saber ingénuo, um saber de experiéncia feito, a que falta a rigorosidade metddica
que caracteriza a curiosidade epistemoldgica do sujeito” (p. 22).

Um professor ensina e transmite saberes, mas, contudo, ¢ uma ag¢do que para
existir foi pensada de forma que esse conhecimento seja absorvido pelo aluno. E uma
acdo criada com método e rigor, para ir de encontro as necessidades.

Dentro desta ideia existe a necessidade de refletir continuamente sobre a pratica
docente, os comportamentos dai provenientes e todas as experiéncias que envolvam os
agentes neste processo ensino-aprendizagem.

O professor ao refletir e analisar as suas agdes, interroga-se € observa para tentar
encontrar respostas para os problemas que surgem. Neste sentido, procura pensar nas
estratégias utilizadas e se necessario reformular a sua a¢do (Cunha A. , 2008).

O fazer do professor € a sua pratica, porque ela € a sua esséncia. Esta advém-lhe
do seu papel critico e reflexivo, através da qual constréi um novo conhecimento e,
assim, se posiciona perante a sua profissdo e a sociedade na qual ¢ responsavel pela
transformacao de pessoas e conhecimentos (Gongalves, 2006).

Nas suas praticas, o professor devera recorrer a sua autoavaliagdo e, desta forma,
analisar a sua ac¢do para encontrar estratégias que ajudem e qualifiquem o seu trabalho.
Segundo Estrela (1992) o professor ao investigar e refletir sobre a sua ag@o contribui para
a sua formagao, conhecimento e atividade profissional.

O professor tem um papel participativo, abrangente, ativo, reflexivo, na constru¢io
da escola como institui¢do principal da sociedade. Além de ser transmitir conhecimentos,
atitudes e valores, ¢ importante no que diz respeito a tomada de decisdes educativas e
curriculares (Pacheco, 2001). Decisdes que dizem respeito ao projeto formativo indicado

pelo curriculo permitindo entdo ao professor planificar e avaliar.
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1.4. Ser Professor: Entender um Curriculo

Na abordagem a prética letiva o entendimento e a apropriag¢do do que € o curriculo
sdo fundamentais.

Vérias sdo as concegdes que se encontram sobre curriculo, e tal como expoe
Ribeiro (1990), as mais comuns sdo as que identificam o “curriculo com o elenco e
sequéncia de matérias ou disciplinas propostas para todo o sistema escolar, um ciclo de
estudos, um nivel de escolaridade ou um curso, visando a graduagdo dos alunos nesse
sistema, ciclo, nivel ou curso” (p. 11).

A tomada de consciéncia da sua natureza permitiu compreender a esséncia da
disciplina e passar de um curriculo de saberes constituidos para um instrumento de
organizagdo das aprendizagens. Aprendizagens estas que tornem o aluno como gestor do
curriculo de modo que o professor nao se pode colocar como o veiculo do saber, mas sim
como o incitador das aprendizagens (Cunha P. , 1997).

O curriculo arrasta decisdes de diversos niveis, contextos e praticas, que
conjeturam momentos diferentes (concecdo, desenvolvimento e avaliagdo), num espago
e tempo proprios. O curriculo implica ainda tomadas de opg¢des, de acordo com trés
aspetos essenciais: modelo curricular a adotar, organizagdo interna que o curriculo pode
assumir e o papel a desempenhar pelos professores (Pacheco, 2000).

Frequentemente, confrontamo-nos com acecdes diversas de curriculo. Pela sua
crescente pertinéncia na educagdo, nos ultimos anos, este conceito tem vindo a gerar uma
“confusdo” de terminologia, causando divergéncias de concec¢des entre autores
(Pacheco, 2001). No entanto, ndo temos qualquer duvida de que a sua implementagdo ¢
imprescindivel, “ndo podendo ignorar o seu lugar cada vez mais proeminente nos
departamentos ou grupos disciplinares com cursos ligados a Educa¢do” (Pacheco, 2001,
p. 21).

Segundo Gaspar & Rolddo (2007) indicam cinco elementos caracterizadores do
curriculo, sendo eles os seguintes: “experiéncias pré-selecionadas e guiadas as quais
as criancas e os jovens devem ser expostos; planos para aprendizagem; fins e resultados
no educando; modos de ensinar e aprender e sistemas visando o todo educacional-
objetivos, conteudos, processos € meios” (p. 23).

Cabe a escola reajustar e definir instrumentos curriculares que unificam a
concretizacdo das orientagdes definidas a nivel nacional, circunscritas no ambito da

politica educativa adotada, competindo ao professor adequar-se a realidade singular de
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cada turma e de cada aluno.

Em contexto educativo, o curriculo representa a orientacdo dos professores
pois encaminha-os durante as suas praticas pedagogicas, devendo ser compreendido
como flexivel e dentro dos contornos instituidos, os intervenientes no processo de
ensino (escola, recursos materiais ¢ humanos) devem ser tidos em consideragao,
ajudando a atender as especificidades dos alunos. Rolddo (2000) entende essa
flexibilizagdo, do curriculo, como a necessidade de “deslocar e diversificar os centros de
decisdo curricular, e por isso visibilizar niveis de gestdo que até aqui tinham pouca
relevancia neste campo” (p. 86), do qual concluimos que o curriculo ndo devera ser
compreendido como algo a implementar rigidamente e a seguir de forma igual a todos
os alunos. Pelo contrario, na maioria das vezes, surge a necessidade de adaptar e modificar
a acdo curricular, indo ao encontro das reais diferencas entre alunos.

Na pratica de ensino supervisionada, o curriculo ¢ entendido como um
enunciado de finalidades e objetivos a atingir, situados em niveis diferente € em ambitos
distintos, sempre com um propdsito instrucional ou educativo. O curriculo apresenta-se
para a instituicdo educativa como uma sequéncia de objetivos. Estes objetivos sdo um
plano de agdo para concretizar um plano de aprendizagem, visto que ndo sdo mais do
que a lista do que a para aprender (Gaspar & Roldao, 2007). Nao podemos esquecer o
facto de que o curriculo é um processo que interage e integra a componente didatica.

Tendo como preocupagdo fundamental os resultados da aprendizagem, ¢
necessario ter em conta que deverd haver uma planificacdo a seguir para atingir os
objetivos que o curriculo aponta. Compreendendo-a como proposta curricular, a sua

operacionalizagdo e implementacgdo deve ser clara e estratégica.

1.5.  Ser Professor: Elaborar uma Planificacio

Na perspetiva de curriculo como plano de estudo, a planificagdo assume-se como
atividade essencial da profissdo de professor. Neste trabalho, ¢ fundamental que se adote
uma postura critica e flexivel, adaptada a realidade de cada grupo de alunos. Se ¢ certo
que no ambito da PES, quando cheguei a escola, o grupo disciplinar de Informatica ja
havia deliberado sobre os contetudos e critérios de avaliagdo a aplicar na escola, no que
respeita a planificagdo das aulas tive a oportunidade de a elaborar (em contexto de
estagio), podendo, em cada aula, privilegiar os conteudos que pareciam mais adequados,

tornando mais flexivel o curriculo prescrito. A andlise dos conhecimentos prévios foi
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fundamental para a concretizacdo de uma planificagdo, pois permite conhecer as
caracteristicas dos alunos, facilitando a sele¢do e defini¢do do caminho a seguir.

Uma questdo recorrente nos atuais debates sobre o ensino refere-se a necessidade
de conceber o aluno ndo apenas como “ponto de mira” ou “de passagem”, mas como
ponto de partida do processo de ensino (Miras, 1998). Para que o professor seja eficaz
no desenvolvimento da planificag¢@o, do processo de ensino/aprendizagem, na defini¢éo
dos objetivos, ¢ importante que este tenha conhecimento das necessidades dos seus
alunos. Tal como defende Ausubel (2003), “se eu tivesse que reduzir toda a psicologia
educacional a um unico principio, diria isto: o fator singular que mais influéncia a
aprendizagem ¢ aquilo que o aprendiz ja conhece. Descubra isso e ensine-o de acordo”
(p. 31).

Relativamente a planificagdo podemos considerar que este instrumento serve
como uma decisdo do professor para fazer a adequagdo dos conteidos perante os seus
alunos. A competéncia de planificar ¢ exclusivamente do professor, pois disponibiliza
segundo Zabalza (2000):

“E um conjunto de conhecimentos, ideias ou experiéncias sobre o fenémeno a
organizar, que atuara como apoio conceptual e de justificagdo do que se decide; um
propdsito, fim ou meta a alcangar que nos indica a diregdo a seguir; uma previsio a
respeito do processo a seguir que deverd concretizar-se numa estratégia de
procedimento que inclui os contetidos ou tarefas a realizar, a sequéncia das atividades
e, de alguma forma, a avaliagdo ou encerramento do processo” (p. 48).

O autor afirma, igualmente, que este processo se realiza através de mediadores
da planificacdo e que os mais frequentes sdo os livros de texto; materiais comerciais;
guias curriculares; revistas; experiéncias (Zabalza, 1998).

Arends (1995) assegura que as planificagdes sdo importantes “para o ensino e
interagem com todas as fungdes executivas do professor” (p. 44) sublinhando ainda que
a planificagdo comporta diferentes niveis: o nivel da planificagdo diaria, o nivel da
planificacdo semanal, o nivel da planificagdo da unidade, o nivel da planificacdo do
periodo e o nivel da planificagdo anual. (p. 51).

O docente deve fazer uma analise das estruturas cognitivas, do desenvolvimento
intelectual e dos conhecimentos prévios dos alunos para poder desenhar a sua linha
de atuagdo. Nao existem regras claras, nem formulas ficeis que permitam proceder a
este tipo de analise. E importante ter em consideragio que a averiguagdo dos
conhecimentos prévios pressupde considerar ndo somente os conhecimentos sobre o

conceito estudado, como também as relacdes diretas ou indiretas que o aluno possa
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estabelecer entre os seus conhecimentos € o novo conteudo aprendido (Miras, 1998).
Sabe-se, também, que as ideias que um aluno tem sobre um tema podem determinar se
os novos conhecimentos serdo significativos. Diversos estudos, também comprovaram
que os alunos apresentam varios estadios de desenvolvimento, que devem ser levados em
consideracdo (Arends, 2008). Perante isto, o professor deve estabelecer a ligacdo entre os
novos conteudos e os conhecimentos que os alunos ja possuem e adaptar a informacéo
que expde ao nivel de desenvolvimento dos seus alunos.

A determinag¢do do nivel de desenvolvimento dos alunos € maioritariamente
baseada em avaliagdes informais. Algumas das formas que permitem realizar este tipo de
avaliagdes sdo: observar o aluno durante a resolucdo de um problema, analisar o grau de
utilizacdo de operagdes concretas ou abstratas, ouvir cuidadosamente os alunos, fazer
perguntas exploratdrias e estar atentos a sinais nao-verbais (Arends, 2008).

Para Arends (2008) as planificagdes “esbogam o conteudo a ser ensinado, as
técnicas motivacionais a ser usadas, os materiais necessarios, as atividades, os passos
especificos e os processos de avaliacdo” (p. 118). Sdo as planifica¢cdes que mostram a
maneira como atuamos, ¢ a demonstracdo da nossa atua¢do no denominado campo
metodologico.

Ribeiro & Ribeiro (1989) afirmam que a “planificagdo do ensino, partindo do
curriculo”, é uma das operagdes que resultam num dos varios produtos que um professor
desenvolve relacionadas com o sistema curricular e pedagdgico e na qual consta o
“programa as atividades de ensino-aprendizagem que seleciona, organizam e sequenciam
no tempo e concretiza-se num plano de ensino (o produto desta operagdo)” (p. 59).

Para Pacheco (1995), “é o modo individual como o professor operacionaliza os
elementos nucleares do curriculum (objetivos, conteudos, metodologia, materiais e
recursos, avaliacdo) e faz a gestdo do tempo letivo perante a turma e os alunos” (p. 127).

Segundo Bento (2003) “a planificacdo é o elo de ligacdo entre as pretensdes,
imanentes ao sistema de ensino e aos programas das respetivas disciplinas, ¢ a sua
realizagdo pratica” (p. 15). O autor referencia ainda que “é também ligar a propria
qualificacdo e formagdo permanente do professor ao processo de ensino, a procura de
melhores resultados no ensino como resultante do conforto didrio com problemas
tedricos e praticos” (Bento, 2003, p. 16).

Podemos entdo dizer que a planificagdo é uma decisdo pré-interativa do professor,
e a forma onde adequa os contetidos do programa escolar as caracteristicas do

contexto social, da escola e dos seus alunos. A planificacdo tem o objetivo de antecipar,
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definir e gerar as condi¢des essenciais a correta concretizacdo do processo de ensino-
aprendizagem, isto ¢, com a efetiva planificagdo conseguimos orientar mais e melhor o
trabalho que pretendemos desenvolver na sala de aula com os alunos, sejam decisdes
planificadas para curto, médio ou longo prazo.

Na pratica reconhego, segundo a acecdo de Arends (1995), a utilizagdo de dois
tipos: planificacdo anual (Anexo A), como um plano a longo prazo e a planificacio
diaria (Anexo B), como planificagdio de curto prazo. Na sua concegdo e
operacionaliza¢do, contudo, revi-me com maior proximidade nas defini¢des de Pacheco
(1995) e Bento (2003), embora decorra do curriculo estabelecido como preconizam
Ribeiro & Ribeiro (1989). As definigdes nas quais revejo a pratica de planificar as
praticas letivas, mostram que quando planificamos estamos confrontados com cinco
aspetos: o programa, as caracteristicas sociais e culturais dos alunos, as suas expectativas,
os recursos disponiveis e as diretrizes presentes no projeto curricular da escola (Bento,
2003). Assim, planificar para refletir, debater e decidir o que se pretende ensinar, a
forma como o executar e o tempo necessario para a concretizacdo desse ato.
Ressalvando, tal como expdem Ferreira & Santos (1994), que existem “momentos em
que toda a planificacdo para aquele dia deve ser abandonada, porque o importante esta
a acontecer espontaneamente e ndo pode ser perdido. Dessa planificagdo poderdo fazer
parte atividades onde os conhecimentos s@o estruturados e transmitidos pelo professor

e atividades onde os conhecimentos sdo estruturados e/ou produzidos pelos alunos” (p.

43),

1.6.  Ser Professor: Realizar uma Avaliaciao

A prética pedagdgica realiza-se através de um processo em que ao seguir um
caminho tem de chegar a algum lugar. Com a planificagdo o professor traga esse
caminho e através dele, leva os alunos para a aprendizagem/saber.

A avaliagdo faz parte da planificagdo. Como refere Rosado & Colago (2002)
a avaliagdo estd ligada com a planificagdo, na defini¢cdo de objetivos gerais e especificos
que indicam se os alunos os atingiram. Porém, o conceito de avaliacdo vai para além de
estabelecer objetivos e saber se eles sdo concretizados ou ndo, pois segundo Taba
(1983) “a avaliagdo ¢ um processo complexo que comeca com a formulacdo de
objetivos, envolve decisdes sobre os meios, os processos de interpretagdo € os juizos

sobre as deficiéncias ou ndo dos alunos para finalizar com as decisdes acerca das
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mudancas e das melhorias de que necessita o curriculo” (p. 409). De uma forma geral a
avaliacdo ¢ um processo que tem como finalidade obter informagéo, formular juizos e
tomar decisdes, seja qual for o ponto de vista que se adote relativamente a ela.

A avaliacdo ¢ parte integrante do processo de ensino-aprendizagem, tendo um
importante papel regulador das praticas pedagogicas, das aprendizagens dos alunos e das
relagdes com a comunidade. Na sua func¢do de regular o processo de aprendizagem ¢ a
avaliagdo que fornece os dados para o professor adequar as suas praticas aos resultados
obtidos ao longo do processo, ou seja, ao acompanhar o processo de aprendizagem dos
alunos. Tal como Castro & Carvalho (2005) referem que a “avaliacdo permite uma dupla
retroalimentacdo. Por um lado, indica ao aluno seus ganhos, sucessos e dificuldades,
permitindo a constru¢do e reconstru¢do do conhecimento. Por outro lado, indica ao
professor como se desenvolve o processo de aprendizagem e, portanto, o de ensino, assim
como os aspetos, mas bem-sucedidos ou os que exigem mudanga” (p. 182).

Na relag@o ensino-aprendizagem vivem-se momentos diferentes, sobretudo, no
que diz respeito a avaliacdo. Por isso mesmo, o professor tem diferentes tipos de
avaliacdo para aplicar, dependendo do fim a atingir ¢ o0 momento da sua aplicagdo. A
avaliacdo diagndstica, formativa, sumativa e formadora, sdo instrumentos que permitem
que o professor afira conhecimentos apreendidos pelos alunos.

Assim, a avaliagdo diagnostica indica que permite fazer um diagnoéstico, isto €,
saber se o aluno possui conhecimentos ¢ competéncias a partir dos quais o professor
orienta as suas praticas pedagogicas. Como refere Hadji (1993), a avaliacdo diagndstica,
quando o professor a aplica, pretende explorar ou identificar caracteristicas do aluno, as
quais lhe permitem escolher a sequéncia de formagao que melhor se adapta as mesmas.

No que diz respeito a pratica de ensino supervisionada recorri a avaliagdo
diagnostica, no inicio da disciplina, na turma do 10° ano (Anexo C).

Relativamente a avaliagdo formativa, aquela que ¢ vista pela maioria das escolas
e professores como a mais adequada, pois ¢ associada ao ensino diferenciado, da
importancia a procedimentos de acompanhamento do trabalho dos alunos, situando-se
assim no centro da a¢do de formagdo e integrando-se no processo de ensino (Alves,
2004).

Esta avaliagdo, sendo formativa, pretende-se reguladora, e por objetivos,
pretende adequar o tratamento didatico as dificuldades encontradas no momento de
diagndstico para obter informagdes relativamente ao aluno, sobretudo aquelas que lhe

indicam as etapas que venceu e as dificuldades que deve superar.

17



Capitulo I — Ser Professor

No processo ensino-aprendizagem a avaliagdo formativa esta sempre presente, o
professor procura em todos os momentos aplica-la para aferir se o plano formativo
estabelecido funciona e se os alunos respondem a esse mesmo plano.

Na PES, tendo presente os critérios de avaliagdo definidos pela escola, este
procedimento decorreu em conta com as atividades centradas no trabalho e empenho do
aluno. Deste modo, tive em consideragdo a observacio, isto €, a predisposi¢do, iniciativa
e empenho, a persisténcia, o respeito pela opinido do outro e o saber ouvir. Além disto,
registei e ponderei sobre a qualidade oral e escrita, capacidade de analise e
responsabilidade relativamente a realizacdo de trabalhos praticos.

A razdo principal para a escolha da avaliagdo formativa como a mais indicada
para aferir os resultados pedagogicos, foi sobretudo para rentabilizar o tempo disponivel
na lecionagdo da disciplina de TIC. Sendo ela uma disciplina de carater préatico,
planificou-se e aplicaram-se atividades ao longo das aulas, de onde, recolho informagéo
significativa para o processo de avaliagdo dos alunos, através do registo numa grelha
construida para o efeito (Anexo D).

Reconhecemos que a avaliagdo formativa € orientada por um processo sistematico
e continuo e que acompanha todo o processo de formacado (Leite & Fernandes, 2002), e
que no meu ponto de vista se enquadrou no processo de formacao dos alunos.

O processo de avaliacdo inclui, em momentos conclusivos, uma avaliacio
sumativa efetuada no final de cada unidade tematica, tendo como principal objetivo aferir
a progressao dos alunos e avaliar as suas aprendizagens, classificando-os num dos niveis
de aprendizagem definidos. Este tipo de avaliago classifica os alunos, ou seja, atribui-
Ihes uma classificacio de acordo com o seu desempenho. E de referir ainda que “na
avaliacdo sumativa recorre-se a instrumentos € a procedimentos de avaliagdo final,
realizados segundo uma estrutura de sintese” (Leite & Fernandes, 2002, p. 43) pelo que,
para tal, se elaboram fichas.

A avaliagdo sumativa distingue-se das restantes avaliagdes sobretudo pela sua
intencdo de realizagdo, pois “a avaliacdo sumativa constitui um balancgo de resultados no
final de um segmento de ensino-aprendizagem, acrescentando novos dados aos recolhidos
pela avalia¢do formativa e contribuindo para uma apreciacdo mais equilibrada do trabalho
realizado" (Pais & Monteiro, 2002, p. 49).

Na escola onde foi realizada a PES foram atribuidos valores ao dominio cognitivo
de 75% e ao dominio de atitudes e valores de 25% (v. tabela 1). As informagdes registadas

na tabela foram transmitidas aos alunos na primeira aula da disciplina.
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Dominios de P Instrumentos de Peso
arametros
avaliagdo recolha de Informagio relativo
e Aquisi¢do de conhecimentos;
e Compreensdo dos e  TFichas de
conhecimentos; . avaliacdo e/ou
e Aplicag@o dos conhecimentos Trab lgh
Dominio Cognitivo a Sltua({\aes diversas; r,at,a ‘O 75%
% e Articulagdo de conhecimentos prarico,
z i e Trabalho na
) da mesma disciplina ou de aula
& outras disciplinas;
b5 e Progressio na aprendizagem.
g* e Assiduidade;
. ontualidade;
5 Pontualidad
@) Dominio e Trouxe material;
e Realizou as tarefas;
de e Nio perturbou; ¢ G];elhas de 25%
: observagdo
Atitudes e Valores ® ESte.V € atento;
e Participou;
e Respeitou os outros;
e Respeitou as regras.

Tabela 1 - Critérios de Avaliacao da Disciplina de TIC

Consideramos a avaliagdo um instrumento incontorndvel no processo ensino-
aprendizagem ndo excluindo a importancia a nenhum tipo de avaliagdo. Constato que
nenhum avalia o aluno com objetividade, no entanto, verifiquei que existe um trabalho da
parte da escola e dos professores em encontrar um critério o mais justo possivel.

Quando se fala em objetividade na avaliag@o, a ideia de qualidade na avaliagdo, de
acordo com a expressdo de Bonnioll “nota verdadeira” ¢ um mito, porque nao ha técnicas
exatas que garantam essa objetividade. Mesmo assim, ¢ possivel tornar a “avaliacdo

credivel através de uma pratica de construcio do referente e da utilizag@o de procedimentos

fiaveis de classificacdo”.
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Descrevemos de seguida o percurso feito desde o inicio da Pratica de Ensino
Supervisionada. Iniciando com uma contextualizagdo institucional (2.1) e refletindo
com as praticas letivas (2.5) e ndo letivas (2.6), caracterizamos a turma com que

trabalhamos (3.2), a disciplina lecionada (3.3) e outras atividades que caracterizaram

este processo de construcdo de ser professor.
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Ser professor ¢ um caminho, um conhecimento, uma dimensdo que tanto tem de
maravilhoso e extraordinario como de dificil e perturbador. Os professores podem exercer
as influéncias mais importantes na vida e no desenvolvimento de muitas criancas e ¢
neste caminho que nos enriquecemos profissionalmente. Como Teixeira (1993, p. 443)
expressa a esséncia relacional do ser professor: “O professor é um ser de relagdo
numa profissdo de relacdo”.

Através da pratica de ensino supervisionada, tive a oportunidade de aplicar na
pratica muitas das aprendizagens adquiridas ao longo da formagao.

A constituicdo das atividades ligadas a experiéncia que a PES proporcionou
enriqueceu-me a nivel pessoal e intelectual, mas sobretudo a nivel pedagogico. Sendo
assim, a minha a¢do orientou-se para praticas pedagdgicas eficazes, que se refletiram
no rigor e na orientagdo que me foi dada.

Durante este percurso, identifiquei-me profissionalmente, isto €, construi a minha
identidade como professor e aproximei-me da realidade escolar, contexto pelo qual

quero enveredar.

2.1. Escola Cooperante

A Pratica de Ensino Supervisionada inserida e entendida no contexto onde ela
ocorre torna-se numa aprendizagem indispensavel a um profissional que deseja estar
preparado para enfrentar os desafios que hoje se colocam e, necessariamente, ligada as
caracteristicas tanto a nivel social, econdmica e cultural que constituem uma comunidade
escolar.

A Pratica de Ensino Supervisionada possibilita a constru¢do de uma identidade
profissional do docente, sendo que permite uma maior aproximacdo com a realidade
escolar, tanto a nivel dos procedimentos a tomar como dos conceitos a utilizar
quando se inicia a pratica profissional. De acordo com Rodrigues (2009), “o ano de
formacdo pratica reveste-se, assim, de importancia fundamental, por proporcionar aos
estagiarios condigdes para exercer numa escola, em contexto real, as fung¢des de
professor, as quais sdo acompanhadas de perto pelos orientadores locais” (p. 66).

No processo da pratica de ensino supervisionada foi fundamental conhecer as
caracteristicas sociais, culturais e fisicas, para percecionar a realidade escolar, no que
diz respeito ao seu funcionamento, da sua envolvéncia e ao seu contexto escolar

propriamente dito.
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O agrupamento de escolas onde realizei a Pratica de Ensino Supervisionada
situa-se no distrito e concelho de Braga. O agrupamento de que faz parte a escola onde
realizei a PES insere-se numa area essencialmente urbana, rodeada por boas vias de
comunicacdo e com facilidade de acesso as vias de entrada e saida da cidade.

O agrupamento de escolas do qual faz parte a escola cooperante ¢ constituido
por onze estabelecimentos de educacio e ensino. A escola sede do agrupamento ¢ uma
escola composta pelo 3° Ciclo e Secundario. Além da escola sede existe mais uma escola
basica com 2° e 3° Ciclos, quatro escolas basicas com 1° Ciclo, duas escolas com 1°
Ciclo e dois Jardins de Infancia.

Esta escola ¢ caracterizada por oferecer ensino especializado na educagdo de
alunos com multideficiéncia, sendo referéncia na educacdo e ensino bilingue de alunos
surdos.

Na escola onde foi realizada a PES, alguns dos espagos mereceram destaque dado

que neles desenvolvemos varias atividades. Assim, destacamos:

2.1.1. A sala dos professores

Este espaco, lugar de encontro e de convivio dos docentes, onde se partilham
experiéncias profissionais e que contribuem positivamente na formacdo dos professores,
servia para o encontro com os diretores de turma e para transmissdo de informagdes
relevantes.

Pela sua dimensao, a sala ¢ bastante acolhedora, reunindo condi¢des necessarias

para o bem-estar dos docentes.

2.1.2. A sala de estagio

As reunides da PES realizavam-se numa sala, em conjunto com a orientadora
cooperante. Para além disso, era um espaco onde planedvamos e organizdvamos as
atividades letivas e ndo letivas. Era um espaco acolhedor que proporcionava um ambiente

favoravel ao trabalho e com o equipamento necessario ao trabalho do professor.

2.1.3. A sala de aula

A sala de aula onde decorreram as atividades letivas da PES ¢ de grande dimensdo
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e com disposi¢do em U (v. figura 1). Equipada com 15 computadores um dos quais
na mesa do professor todos ligados a Internet, um videoprojector e dois quadros brancos
sendo um deles com tela para o videoprojector, reunindo as condi¢des necessarias para
a lecionag@o. Esta sala foi dos espacos mais importante da PES, dado que reunia
condigdes favoraveis para que as atividades planificadas fossem bem-sucedidas. Foi
uma sala onde se conseguiu por em pratica a relagdo ensino-aprendizagem sendo
reconhecida a sua verdadeira importdncia. A importancia do espago ¢ essencial para

potenciar boas praticas de ensino.

Legenda

l Baawiwis

Figura 1 - Planta da sala de aula da escola da PES

2.2. O curso

De acordo com a Agéncia Nacional de Qualificagdes, os cursos profissionais sao
uma modalidade de ensino de dupla certificagdo destinada a jovens que possuam o 9°
ano de escolaridade concluido ou formagdo equivalente. O principal objetivo destes
cursos ¢ o estabelecimento de uma ligagdo com o mundo profissional, facilitando,
posteriormente, a inser¢do no mercado de trabalho, contribuindo para tal, o facto das
aprendizagens realizadas nestes cursos valorizarem o desenvolvimento de competéncias
pessoais e técnicas necessarias ao exercicio de uma profissdo, baseando-se num ensino
mais pratico e virado para o mundo do trabalho.

A estrutura curricular dos cursos profissionais estd organizada em modulos,
permitindo uma maior flexibilidade e considera¢do pelos ritmos de aprendizagem de
cada aluno, sendo o plano de estudos formado por trés areas de formagdo: Sociocultural,

Cientifica e Técnica. A componente Técnica inclui, obrigatoriamente, uma formagdo em
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contexto de trabalho, comummente designada por estagio.

A duragdo dos cursos profissionais é de 3 anos e estes conferem uma preparacio
tanto para acesso a uma formagdo pds-secunddria ou ao ensino superior como para
insercdo no mundo de trabalho.

Em Portugal, os cursos profissionais comegaram a funcionar em 1989, em escolas
profissionais, tendo chegado as escolas publicas apenas em 2004/2005, sendo resultado
da reforma que ocorreu no ensino secundario para dar resposta a novas exigéncias € a
alunos com diferentes caracteristicas e necessidades. Ao longo dos anos, tem sido
notério o crescimento da oferta e da procura destes cursos nas escolas secundarias
publicas.

A disciplina Tecnologias de Informa¢do e Comunicagdo, faz parte integrante do
programa do curso profissional Técnico de Design Grafico, no 10° ano do curso, na
componente sociocultural com carga horaria semanal de 180 minutos, totalizando no final
do ano letivo 100 horas.

A planificacdo da disciplina e os respetivos critérios de avaliacdo foram definidos
pelo grupo de Informatica, no inicio do ano letivo. Sendo assim teremos 100 horas a
distribuir por 3 mddulos ao longo dos 3 periodos letivos, ndo sendo os periodos letivos
significado de inicio e término dos modulos. A planificacdo ¢ referente entdo ao mddulo
1 — Folha de Célculo, modulo 2 — Gestao de Base de Dados e ao modulo 3 — Criagdo de

Péginas Web.

2.3. A disciplina

A intervencdo pedagogica ocorreu na disciplina de Tecnologias de Informagéo e
Comunicagdo (TIC) do 10° ano de escolaridade, pertencente a componente sociocultural
e com um curriculum comum a todos os cursos profissionais, composta por conteudos
essencialmente praticos e de natureza experimental e tem uma carga horaria de 100
horas, lecionadas em 67 blocos de 90 minutos, com carga horaria semanal de 180 minutos.

A planificacdo da disciplina e os respetivos critérios de avaliagdo foram definidos
no inicio do ano letivo. Sendo assim teremos 100 horas a distribuir por 3 (v. tabela 3)
modulos ao longo dos 3 periodos letivos, ndo sendo os periodos letivos significado de
inicio e término dos modulos. A planificag¢do € referente entdo ao mddulo 1 — Folha de

Célculo, modulo 2 — Gestdo de Base de Dados e ao mddulo 3 — Criacdo de Paginas Web.
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Moédulo Designacédo
1 Folha de Calculo
2 Gestao de Base de Dados
3 Criagdo de Paginas Web

Tabela 2 - Elenco modular da disciplina de TIC de 102 ano

E inegavel a importancia das TIC na educago. A sociedade da informagdo em
que estamos inseridos exigiu a sua implementagdo ¢ desenvolvimento nas escolas. Além
disso, as sociedades contemporaneas valorizam uma educagdo tecnologica e a escola
tem como desafio formar alunos com essas competéncias para participarem no
desenvolvimento econdmico e social das mesmas sociedades no futuro (Almeida, 2012).

Sabemos que as formas tradicionais de compreender e de agir sobre o mundo foram
restruturadas pelo mundo virtual. A sociedade vive, trabalha e educa de forma diferente.
As TIC tornam-se aliadas da educacdo pois ensinar e aprender tem como meta gerar mais
informagdes, conhecimentos multiplos e diferentes visdes do mundo.

Segundo Candeias & Silva (2008), “o conceito de TIC ¢ definido como sendo o
novo conjunto de ferramentas, suportes € canais para o tratamento e acesso a
informagdo que tém um caracter inovador, promovendo uma mudanga tecnoldgica e
cultural e estabelecendo um novo conceito de alfabetizacdo” (p.144). Neste sentido elas
sdo valorizadas no processo ensino-aprendizagem, pois permitem aos alunos e
professores uma capacidade de estabelecer comunicagdo e transmitir conhecimento.

E no contexto sala de aula que a relagdo pedagégica se evidéncia, e a0 mesmo
tempo nos mostra as potencialidades do uso das TIC. Estas oferecem diversidade nas
metodologias de ensino, fazendo com que a aprendizagem se realize através do aumento
da motivacao que elas proporcionam (Correia, 2004).

No atual cendrio educativo, as TIC tém um papel fundamental e exigem que o
aluno seja mais ativo no seu papel do processo ensino-aprendizagem. Elas promovem a
autonomia do aluno, que com o contributo do professor adquire habilidades e
conhecimentos. Neste processo ele tem a possibilidade de as utilizar como ferramenta
na sua formagao, pois o conhecimento € construido de uma forma individual e coletiva,
identificando saberes, refletindo sobre eles e atribuindo-lhe significados. Nesta

construcdo, o papel das Tecnologias da Informa¢do e Comunica¢do abrem caminho a
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informacgdo, propdem novas ideias e a sua discussdo, permitem novas experiéncias,
projetando os alunos para além do seu quotidiano (Candeias & Silva, 2008).

O ensino das TIC torna-se desafiante sobretudo na capacidade que o professor
tem de mostrar aos alunos o seu verdadeiro valor na escola e na sua vida quotidiana.
Sabemos que aceder a informagdo ¢ para eles, muito facil, no entanto, ¢ importante
mostrar-lhes que é necessario ser responsavel na utilizagdo dessa informagao (Cardoso,
2013).

Os jovens hoje em dia criam espacos de interacdo nas redes sociais de formas
diversas e, muitas vezes incompreensiveis para os mais velhos, aqui, os jovens criam
outros universos aos quais pais e professores ndo tém acesso facilitado. Estes jovens
muitas vezes ndo valorizam os riscos, pois consideram que sdo capazes de os identificar
e dar uma resposta. No entanto, os riscos sdo reais, pois nestes espagos virtuais em que a
verificacdo da identidade é complexa e os jovens na sua maioria sdo ingénuos e capazes
de acreditar naquilo que lhes € dito, constituem assim terreno fértil para certos tipos de
crime (Cruz & Restivo, 2014). E fundamental transmitir ao aluno que as habilidades
adquiridas pelas TIC os projetam no futuro, e os faz participantes da vida contemporanea.

Com as TIC os alunos reconhecem o significado e o valor da informatica e o
impacto que ela tem nas suas vidas, pois ¢ fundamental saber utilizar a informatica,
numa sociedade que exige isso deles.

Em suma, cabe ao professor transmitir ao aluno o poder da informatica no seu
todo. No que diz respeito as TIC deve mostrar e ensinar as suas potencialidades,
valorizando o seu aspeto util nas suas variadas vertentes. Mostrar também que o aspeto
ludico € interessante, no entanto, deve evidenciar a ideia de que para além deste aspeto
as TIC tém muitas potencialidades que podem ser desenvolvidas e aproveitadas no seu

quotidiano (Cardoso J. , 2013).

2.4. A Turma

A caracterizacdo da turma ¢ fundamental para o contexto ensino-aprendizagem
pois oferece uma visdo geral das caracteristicas dos alunos, contribuindo para
compreender o seu contexto social e cultural. Estes dados sdo fundamentais para planear
e realizar as agdes na sala de aula e na escola e, além disso, tornam mais facil para o
professor contextualizar a realidade de cada aluno na institui¢do escolar a que pertence.

Considerando assim, esta acdo fundamental, caracterizo de seguida a turma onde assumi
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a regéncia de lecionacdo da disciplina de TIC.

A turma do 10° ano do curso Profissional de Técnico de Design Grafico constituida
inicialmente por 24 alunos, dos quais 10 sdo raparigas e 14 rapazes, havendo 3 alunos com
necessidades educativas especiais e 7 surdos.

A turma foi dividida em duas devido a quantidade de alunos surdos com
necessidades especiais ao nivel da comunicacio e também a necessidade do intérprete para
estabelecer algumas comunicagdes entre eles. A mim foi-me atribuido o turno dos alunos
que nao tém dificuldades auditivas constituido por 13 alunos.

Em janeiro por transferéncia de curso a turma recebeu mais um aluno passando
entdo a turma a ficar constituida por 14 alunos, dos quais 4 raparigas e 10 rapazes, com
média de idades situada nos 16 anos (v. tabela 2), sendo que deste conjunto 3 alunos tém
necessidades educativas especiais (NEE). De salientar que um dos alunos com NEE tinha
um curriculum educativo individual (CEI) e frequentava a disciplina de TIC apenas para

socializagdo e contacto com as tecnologias.

N° de alunos Média de N° de alunos
idades com NEE
Masculino Feminino
10 4 16 3

Tabela 3 - Caracterizagdo da turma 1TDG

Esta turma regista heterogeneidade nas competéncias cognitivas e seu dominio.
No seu conjunto eram alunos que demonstraram facilidade comunicativa, sobretudo a
nivel oral. Nesta turma evidenciava-se um grupo de alunos com um desempenho escolar
muito bom, demonstrando hébitos regulares de estudo e outros que apresentavam
dificuldades na sua aprendizagem e autonomia. Contudo, verifica-se que o

aproveitamento ¢ bom na sua generalidade.

2.5. Atividades letivas

Tendo consciéncia de que a pratica letiva ndo ¢ uma tarefa facil, ndo deixando,
no entanto, de ser aliciante, empenhei-me em planos e estratégias que mostrassem aos
alunos a importancia da disciplina de TIC.

Sabendo que a disciplina é composta por contetidos em constante atualizagio,
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comprometi-me em acompanha-los e estar a par desta dindmica. Ao mesmo tempo, o
professor deve reconhecer a necessidade de se ver a si mesmo de uma forma constante,
como um aprendiz. Agente ativo no local de trabalho, disposto a intervir e colaborar
com os seus colegas (Ponte, 2005) e reconhecer a importancia da formagdo continua,
que contribui para desenvolver multiplas dimensdes (Marcelo, 2002).

As praticas letivas sdo fases de atuacdo, e o professor identifica-as como
dimensdes que se interligam. Na fase pré-ativa, ocorrem a planificagdo e a reflexdo
sobre a acdo, ¢ onde sdo analisadas as intencionalidades do professor, antevendo
possiveis ocorréncias (Alarcdo, 2003). A fase interativa reine todas as acdes que o
professor desenvolve durante a aula, nesta fase, reflete sobre a agdo, debrugando-se
essencialmente sobre algo que possa ocorrer na execucdo da acdo na aula, havendo
necessidade de uma interveng@o e reorientacdo para que a aula ndo perca significado
(Schon, 2000). A fase pds-ativa é a fase da avaliagdo e da reflexdo sobre o trabalho
desenvolvido pelo professor, antes e durante a aula, havendo assim, uma nova
compreensdo ¢ uma andlise critica do que foi realizado. Segundo Schon (2000), nesta
fase, o professor reflete sobre a sua acdo e procura modificar se necessario a sua agao
futura.

Tendo como linha de orientagdo a planificacdo, que reflete a intencionalidade do
professor para a agdo, encara-se cada aula como uma novidade, envolvendo os alunos
nas atividades, sendo capazes de reconhecer a propria aprendizagem.

Seguindo a orientagdo das Metas Curriculares, que tragam um caminho de
autonomia no percurso da aprendizagem do aluno, o professor assume um papel de
orientador. Neste sentido, na PES planificaram-se atividades de forma a po-las em
pratica, atribuindo ao aluno o papel ativo e construtor da sua aprendizagem. No entanto,
relativamente a alguns conteudos, foram planificadas aulas em que se utilizou o método
expositivo aliado ao interrogativo. Para estimular a participacdo dos alunos na
consolidacdo de contetido e também para remediar situagdes imprevistas, foram

desenvolvidos recursos, ferramentas e plataformas educativas.

2.5.1. Recursos pedagogicos criados

Ao longo da nossa formagao foi-nos transmitido conhecimento sobre novas ideias
para o apoio pedagogico. Assim, todos os recursos pedagogicos criados foram utilizados

com a fun¢do de gerar uma relagdo ensino-aprendizagem com sucesso. Neste sentido,
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considero essencial a utilizacdo de recursos pedagogicos diversificados na pratica letiva,
como estratégia para alcangar o interesse dos alunos nos conteidos em estudo.

De seguida, apresento recursos utilizados na minha pratica letiva e, a0 mesmo
tempo que os caracterizo, explico em que contexto os aplico e em que contetdos os

insiro, bem como o modo como foram aceites pelos alunos.

2.5.2. Fichas de trabalho

As estratégias de avaliacdo de aprendizagens sdo pensadas e aplicadas de acordo
com os objetivos de cada aula. Nesta acdo pensa-se sobretudo no conjunto de alunos
para quem ¢ pensada a estratégia, com a finalidade de concretizar as aprendizagens.

“A estratégia enquanto concec¢do global de uma ag¢do, organizada com vista a sua
eficacia (...): o elemento definidor da estratégia de ensino ¢ o seu grau de concegdo
intencional e orientadora de um conjunto organizado de agdes para a melhor consecug@o
de uma determinada aprendizagem” (Roldao, 2009, p. 57).

As estratégias podem ser variadas, dependendo do plano tracado, todas elas
(fichas de trabalho, testes, perguntas/respostas, etc.) t€m como objetivo, ajudar o aluno
na sua autoavaliacdo e a aferir conhecimentos.

A ficha de trabalho € uma estratégia que muitas vezes ¢ utilizada para avaliar se
o aluno apreendeu o conteudo que lhe foi transmitido/explicado. Neste tipo de estratégia
sdo feitas perguntas de diferentes formas, desde escolha multipla, correspondéncia,
desenvolvimento, entre outras, na disciplina estas fichas de trabalho, em quase todas
elas ¢ pedido ao aluno para realizar um conjunto de agdes na exploragdo de uma
ferramenta. Neste tipo de estratégia, identificamos potencialidades que estdo
diretamente ligadas em saber se o aluno adquiriu contetidos significativos, através da
concretiza¢do do produto final e da sua corregdo presencial.

Ao longo da PES foram criadas fichas de trabalho, na sua grande maioria,
orientadas, em formato digital, disponibilizadas através do correio eletronico ou
impressas. Relativamente as fichas de trabalhos orientadas estas levam a um melhor
conhecimento da matéria identificou-se que os alunos se mostraram mais motivados
e recetivos a esta metodologia, pois ao ser orientada e quando aplicada individualmente

aumenta a destreza e compreensao do aluno.
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2.6. Atividades nao letivas

Para além das atividades letivas reconheco a importancia para a formacgio, a
criag¢do e participagdo nas atividades ndo letivas. Através das atividades ndo letivas e de
uma forma colaborativa no objetivo de participar na constru¢do de uma escola mais
ativa e para todos, sabendo que como professor pertencemos a escola, e como tal, a nossa
missdo, que para além da sala de aula ¢ a participacdo em atividades que nos enriquece,

complementa e nos da uma maior envolvéncia com a comunidade escolar.

2.6.1. Festa de Natal

No ambito da comemoracdo das festas natalicias, e como a informatica ¢ um
utensilio de grande ajuda para qualquer atividade, o grupo disciplinar de informatica foi
solicitado a ajudar. Foi-me pedida a disponibilidade para participar na atividade
“DONATALENTOS III - 2014” destas festas, esta atividade escolar tinha como meta um
concurso entre alunos da escola no qual evidenciavam a sua veia artistica na danga, musica,
magia, gindstica artistica e também alguns artistas da escola que de alguma forma jé sdo

reconhecidos ora no Youtube, eventos nacionais ou da cidade (v. figura 2) no qual aceitei.

Figura 2 - Lista de participantes

Foi-me atribuida a responsabilidade de criar o modelo de crachas (v. figura 3) para

os elementos da organizac¢ao, sendo estes distribuidos no dia a todos os participantes.

DONATALENTOS III - 2014

Organizacao g

Agrupamento
Marcos Alvaraes  de Escolas
D. Maria |l

Figura 3 - Cartdo destinado aos elementos da organizacao

Além disso, fiquei responsavel pela criacdo da apresentacdo de resultados do
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concurso (v. figura 4) que serviu para contabilizar as votacdes do concurso que se realizou.
Apresentacdo feita em PowerPoint e no qual o jari mediante as suas votagdes,

contabilizando, mostrava o vencedor.

Do ENTOS 1l — 2014 RESULTADOS ﬂ

o pos T mas

Figura 4 - Resultados finais dos concorrentes

2.6.2. Dia da Internet Segura

Em comemorag¢do do dia da Internet Segura 2015, realizou-se a 9 de fevereiro na
escola Secundaria D. Maria II sede do agrupamento, fruto da atividade de estagio
profissional de Ensino de Informética e associada ao tema “Dia Internet Mais Segura” (v.
figura 5). Dela consistiu em uma conferéncia (v. figura 6) sobre o tema, tendo como
convidados principais dois Inspetores da Policia Judiciaria de Braga. A Policia Judiciaria
como autoridade de seguranca tem experiéncia em factos reais e como tal, serve de
exemplo para alertar os jovens estudantes, retratando casos reais, tais como o crime, roubo
de identidade, burla, cyberbullying e outros perigos, tendo também evidenciado formas de

0s jovens se protegerem.
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Figura 5 - Cartaz do dia da Internet Segura

Esta atividade destinou-se aos alunos do ensino basico e secundario, € tem como
objetivo principal o de promover um uso mais seguro da Internet, assim como os das Metas
Curriculares que também assinalam a importancia de mostrar e esclarecer os perigos que
a Internet oferece. Sendo os convidados da conferéncia representantes da Policia Judiciéria
para a area Juridica e para a area criminal, estes desenvolveram temas de interesse e que
constituem o nosso dia-a-dia no uso de novas tecnologias. A Policia Judiciaria como
instituicdo que representa uma parte da seguranca nacional consegue passar uma

mensagem real e adequada de autoridade que cria um maior impacto a esta palestra.

Figura 6 - Conferéncia sobre o dia da Seguranga na Internet

De registar o sucesso da atividade na comunidade escolar, assim como por todos
os participantes e colaboradores merecendo destaque na pagina da escola (v. figura 7) desta

atividade.
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Figura 7 - Destaque na pagina da escola

Todas as atividades que se realizam nas escolas sdo muito importantes para a
integragdo do professor que realiza a pratica de ensino supervisionada, pois permite
contactar e interagir com colegas de outros grupos disciplinares e com toda a comunidade

escolar.

2.6.3. Escola Virada para o Futuro

Na sequéncia da participagdo do Agrupamento de Escolas D. Maria Il na 1? Feira
de oferta educativa e formativa da Universidade do Minho que se realizou a 13 de Marco,
no Parque de Exposicdes de Braga (PEB), foi solicitado aos varios departamentos do
agrupamento as suas colaborag¢des na criacdo e decoracdo do Stand disponivel no Evento,
Stand este que tinha um tamanho de 18 m?. O grupo disciplinar de informéatica contribuiu
com a constru¢do de um cartaz que seria exibido na feira. Esse cartaz utilizaria um
QRCode que continha o slogan do agrupamento “Escola Virada para o Futuro” e uma
hiperligagdo para a pagina principal do agrupamento “www.aedonamaria.pt”.

Foi-nos atribuida a responsabilidade de criar o QRCode com os dados necessarios

(v. figura 8) para ficar exposto no espaco destinado ao agrupamento.

Digitalizar B mﬂ
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Figura 8 - Cartaz para a feira formativa
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2.6.4. DONASPORT

Em comemorac¢do da semana do Agrupamento, realizou-se no dia 18 de marco
mais uma edi¢do do DONASPORT, que ¢ ja uma marca da escola secundaria D. Maria IL

O DONASPORT ¢ um evento constituido por duas provas:

- PEDDY-PAPER, prova de orientacdo pelo centro historico da cidade de Braga,
da parte da manha;

- MULTIPROVAS, da parte de tarde, nas instalacdes desportivas da escola.

Esta atividade foi organizada, pelo nucleo de estagio de educagdo fisica, com a
colaboracdo do estagidrio de informatica, de alunos voluntarios, do grupo de professores
de educacio fisica e de assistentes operacionais da escola.

Participaram 42 equipas do ensino basico e ensino secundario, no total de cerca de
250 alunos.

Esta prova permite que os alunos realizem diversas atividades no centro da cidade,
interagindo e levando a escola a comunidade. Além disso, nas multiprovas, tém a
oportunidade de passar por experiéncias variadas e divertidas, proporcionando um
convivio salutar e envolvente.

A participagdo do ntcleo de estagio de informatica centrou-se na inovagao, pois o
tradicional peddy-paper passou a utilizar também as novas tecnologias, nomeadamente a
utilizacdo dos QRCodes para as atividades e pistas que faziam parte desta prova (v. figura
9), as equipas tinham de estar munidas de smartphones com um leitor de QRCode
instalado, onde nos pontos do percurso a percorrer teriam de ler para saber responder as
questdes da atividade e continuar com uma nova pista para o percurso. Foi-me atribuida a
responsabilidade de criar os QRCodes com os dados necessarios em coordenagdo com o
nucleo de estagio de educagao fisica.

De referir que esta atividade sé foi possivel realizar gracas aos patrocinios da Junta
de Freguesia de S.Lazaro, Junta de Freguesia de S.Vitor, Recheio, Bakemark e Camara

Municipal de Braga.
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Figura 9 - Pistas e Atividades do Peddy-paper

2.7. O ensino secundario: Observacio de aula

A Pratica de Ensino Supervisionada visa a realizacdo de observagdes de aula ao
nivel de Ensino Secundario.

As aulas observadas tiveram lugar numa turma de 10° ano de escolaridade na
disciplina de Tecnologias de Informagao e Comunicacdo, integrada no curso de Ensino
Profissional de Técnico de Design Grafico, no modulo de Sistemas de Gestdo de Bases de
Dados.

Estas observacdes tiveram como objetivo analisar a acdo pedagodgica e avaliar se
essa acdo decorreu de acordo com o plano de aula delineado pelo professor.

O objetivo desta aula era a criagdo de relatérios, conteido programatico do

modulo a desenvolver, realizada no Microsoft Access com um tema proposto.

2.7.1. A primeira aula assistida

No dia 11 de fevereiro de 2015, realizou-se a primeira aula assistida pelo professor
orientador, onde esteve também presente a professora orientadora cooperante. A
assisténcia dessa aula teve como objetivo acompanhar o desempenho do estagiario como
docente, quer a nivel de planeamento e organizacdo de uma aula, como a nivel do
relacionamento e comportamento dento da sala de aula.

De referir que a realizagdo foi no segundo periodo letivo, na unidade de
conhecimento de “Gestdo de Bases de dados” na aula n°78 e n°79 seguindo a planificacdo
delineada, o tema da aula centrou-se na criagao de relatorios.

Antes da aula assistida, entregou-se ao professor orientador, uma copia dos

materiais desenvolvidos para essa aula, nomeadamente o plano de aula com o respetivo
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mapa de Gantt, a grelha de observacdo de aulas, os diapositivos da apresentagao eletronica
e as fichas orientada e de trabalho, com as respetivas resolugdes.

Iniciou-se a aula comunicando aos alunos que haveria um elemento externo a
assistir a aula, mas que a dindmica da mesma seria igual as anteriores, de modo a que ndo
houvesse nenhum constrangimento por parte dos alunos. A seguir, prosseguiu-se ao registo
de faltas, efetuando-se a chamada e verificando que todos os alunos estavam presentes.

Antes de comecar a exposi¢do dos conteidos da aula, foi realizada uma breve
revisdo dos conteudos lecionados na aula anterior, de modo a garantir-se que 0s mesmos
tinham sido bem assimilados e que seria possivel introduzir novos conteudos. Para isso,
através do método interrogativo, sobre os conteudos da aula anterior, foram levantadas
questdes sobre esses mesmos conteudos. Na generalidade, os alunos responderam
corretamente as questdes colocadas e mostraram ter presentes os conceitos abordados na
aula anterior, possibilitando assim que passasse a proxima fase, a comunicag¢do dos
objetivos da aula.

A comunicacdo dos objetivos no inicio da aula € feita com a finalidade de ajudar o
aluno a reconhecer, ao longo da aula, se esté a alcangar o que dele ¢ esperado. Nesse caso,
os objetivos da aula passavam por criar relatdrios e formata-los utilizando a vista de
estrutura.

A seguir, foram langados os organizadores prévios para a aula, onde através de
uma demonstracdo foi feita uma analogia para o modo de funcionamento, tentando assim
despertar o interesse dos alunos para os contetidos da introdugéo tedrica que se seguia.

Seguindo a mesma linha de raciocinio ao longo da apresentacgao tedrica, os alunos
foram alertados para algumas regras que devem ser respeitadas e numa fase final, foi
apresentado o resultado final da apresentacdo que era o relatorio criado.

A apresentagdo tedrica, tal como vem sendo costume nas outas aulas, decorreu
conforme planeado, havendo uma boa interag@o entre professor e aluno, de modo a que os
alunos ndo tenham constrangimento em levantar questdes e o professor possa obter uma
reagdo imediata se os conteidos estdo a ser devidamente assimilados. De uma forma geral,
os alunos mostraram-se interessados e concentrados nos conteudos abordados, cumprindo
as regras da sala de aula e sendo participativos quando solicitados para tal.

A seguir a apresentacao tedrica, de forma a complementa-la, disponibilizou-se uma
ficha orientada aos alunos, para que os mesmos pudessem exercitar os contetidos
apresentados anteriormente. Nessa ficha orientada, sdo descritos os passos necessarios

para a criagdo de relatdrios numa base de dados Access. Como explicado no ponto anterior,
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o recurso a ficha orientada permite aos alunos praticarem de imediato o que foi apresentado
teoricamente e permite ao professor realizar um acompanhamento individualizado, tendo
a oportunidade de garantir que todos estdo a assimilar a componente pratica. A realizagdo
da ficha orientada decorreu conforme planeado, tendo os alunos conseguido atingir os
objetivos propostos na sua totalidade.

Nos ultimos momentos da aula, solicitou-se aos alunos para que guardassem o
trabalho realizado e voltassem-se para a tela de proje¢do onde estava projetado o mapa
mental para que fosse realizada a sintese dos contetidos abordados na aula e esclarecida
alguma davida que pudesse existir. A seguir, foram comunicados os objetivos da proxima
aula e foi dada como terminada a aula.

Fazendo uma reflexdo sobre como decorreu a aula assistida, tem-se que estar
satisfeito com os resultados obtidos, j4 que os objetivos propostos para a aula foram
alcangados, ou seja, os alunos assimilaram os novos conceitos lecionados na aula e
provaram isso através da resolugdo da ficha de trabalho.

Em relagdo ao comportamento dos alunos ao longo da aula assistida, acredita-se
que o mesmo foi satisfatdrio, os alunos mostraram-se bastante atentos, participativos e
demonstraram interesse em aprender os novos conceitos.

No fim da aula, o professor orientador, pediu para que fosse feita uma analise a
aula e ao desempenho do estagiario no papel de docente, tendo o professor orientador,
assim como a professora orientadora cooperante, concordado que a aula foi boa e, tecendo

algumas criticas construtivas, nomeadamente sobre a postura em aula.

2.7.2. A segunda aula assistida

A segunda aula assistida pelo professor orientador aconteceu no dia 11 de marco
de 2015 e teve como objetivo continuar o acompanhamento do desenvolvimento do
estagidrio enquanto docente, quer a nivel de planeamento e organiza¢do de uma aula, como
a nivel do relacionamento e comportamento dento da sala de aula.

A unidade de conhecimento da segunda aula assistida foi diferente da primeira,
“Criacdo de paginas Web”, e foram abordados, de acordo com a planificagdo delineada, os
conteudos referentes introducdo ao Software Nvu e criagdo de paginas no Nvu.

Antes da aula assistida, entregou-se ao professor orientador, uma copia dos
materiais desenvolvidos para essa aula, nomeadamente o plano de aula, a grelha de

observagdo de aulas, os diapositivos da apresentagdo eletronica e a ficha de trabalho, com
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as respetivas resolugoes.

Iniciou-se a aula comunicando aos alunos que haveria um elemento externo a
assistir a aula, mas que a dindmica da mesma seria igual as anteriores, de modo a que ndo
houvesse nenhum constrangimento por parte dos alunos. A seguir, prosseguiu-se ao registo
de faltas, efetuando-se a chamada e verificando que todos os alunos estavam presentes.

Antes de comecar a exposi¢do dos contetidos da aula, foi realizada uma breve
avaliag@o dos conceitos lecionados na aula anterior, de modo a garantir-se que 0os mesmos
tinham sido bem assimilados e que seria possivel introduzir novos conteudos. Para isso,
através do método interrogativo, sobre os contetidos da aula anterior foram levantadas
questdes sobre esses mesmos conteudos. Na generalidade, os alunos responderam
corretamente as questdes colocadas e mostraram ter presentes os conceitos abordados na
aula anterior, possibilitando assim que passasse a proxima fase, a comunicag¢do dos
objetivos da aula.

Assim como explicado no ponto referente a primeira aula assistida, a comunicagao
dos objetivos no inicio da aula ¢ feita com a finalidade de ajudar o aluno a reconhecer, ao
longo da aula, se estd a alcangar o que dele € esperado. Nesse caso, os objetivos da aula
passavam por ser capaz de utilizar e criar paginas no software Nvu.

A seguir, foram langados os organizadores prévios para a aula, onde através de
uma analogia as paginas e aos editores de texto e graficos eles existem para ajudar.

No seguimento, a apresentagdo tedrica iniciou-se com a explica¢do do que s@o os
menus, 0os campos, as fags no e qual a sua finalidade. Para criar a ligagdo com
conhecimentos prévios, questionou-se os alunos sobre que tags de html utilizar. De forma
assertiva, os alunos responderam por vezes hesitantes aproveitando-se 0 momento para
realcar ainda o facto de elas serem mesmo necessarias e cumprirem regras na informagao,
sendo o mesmo redesenhado a cada alteracdo nos dados originais.

Numa fase final da apresentacdo tedrico-pratica, realizou-se uma demonstracao
pratica de como criar uma pagina com recurso a linguagem Atml no Nvu.

A apresentagdo tedrica, apesar da desconcentragdo na fase inicial da aula, decorreu
conforme planeado, ndo havendo ligacdes entre os dois momentos. Genericamente, 0s
alunos mostraram-se interessados e concentrados nos conteudos abordados, cumprindo as
regras da sala de aula e sendo participativos quando solicitados para tal.

Como nas outras aulas, a seguir a apresentacao tedrica, de forma a complementa-
la, foi disponibilizada uma ficha orientada aos alunos, para que os mesmos pudessem

exercitar os contetidos apresentados anteriormente. Nesse momento, os alunos voltaram-
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se para os computadores ¢ iniciaram a resolucdo da ficha de trabalho que decorreram
conforme planeado, tendo os alunos conseguido atingir os objetivos propostos na sua
totalidade.

Na parte final da aula, realizou-se a sintese da aula, com recurso ao mapa mental
dos contetidos abordados. A seguir, foram comunicados os objetivos da préxima aula e foi
dada como terminada a aula.

Ao refletir sobre a segunda aula assistida, pode-se concluir que foi uma aula muito
enriquecedora a nivel pessoal. De um modo geral, aliado ao facto de ser uma aula assistida
e toda a expetativa que isso acarreta, a necessidade de tomar decisdes rapidas e
inesperadas, transformam a experiéncia desta aula assistida numa aprendizagem
significativa.

Em relagdo ao comportamento dos alunos, pode-se considerar que o mesmo foi
satisfatorio, tendo apresentado indices de concentragdo e participagdo em determinados
momentos da aula assistida.

Assim como na primeira aula assistida, no fim da aula, o professor orientador,
pediu para que refletisse sobre a aula, sendo possivel referir os pontos enunciados acima.
Por fim, tanto o professor orientador, como a professora orientadora cooperante, de forma
construtiva colocaram algumas criticas e correcdes a fazer no futuro com as opgdes

tomadas ao longo da aula assistida.

2.8. Reunides de acompanhamento

As reunides de acompanhamento realizam-se uma vez por semana € nestas
reunides participa além de mim a professora orientadora cooperante.

Estes encontros representam uma pratica necessdria e de inquestionavel
importancia para as praticas de ensino supervisionadas, revestindo-as de carater
cientifico e pedagdgico. Neste contexto, planeava as aulas, definia objetivos e discutia
os métodos e as estratégias adequadas para a turma, de acordo com os contetidos a
lecionar. Os métodos e as estratégias pensados e planeados para aplicar em cada aula,
foram construidos para uma avaliagdo formativa.

A professora orientadora cooperante teve um papel ativo e enriquecedor no
acompanhamento e, consequente aperfeicoamento da pratica letiva de estdgio. Dada a
sua experiéncia, a orientadora recorreu a exemplos bem-sucedidos na sua pratica letiva,

incentivando pela originalidade, pelo rigor e pela audéacia. Ao disponibilizar os seus
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contactos, manteve-se presente para além das reunides agendadas, procurando criar uma
relacdo de colaboragdo e cooperacgio.

Estas reunides sdo aproveitadas também para refletir e criticar, de uma forma
construtiva, as aulas dadas na semana anterior, procurando, assim, aperfeicoar as
atividades letivas, aproveitar as ideias e projetar o sucesso do estagio, na PES.

As reunides de acompanhamento com o orientador da universidade, foram
agendadas de acordo com as necessidades do estidgio. Nelas, o orientador esclarece
davidas, da sugestdes e motivagdo para a criatividade e originalidade nas suas praticas
letivas. A sua colaboragdo pertinente contribuiu para o crescimento intelectual e
pedagdgico.

Os orientadores mostram empenho em conhecer as minhas caracteristicas
pedagdgicas e intelectuais na procura de numa forma construtiva evidenciar as minhas
capacidades. Tendo em consideragdo as capacidades, motiva¢des e empenho, bem como
a personalidade, intervém sempre de uma forma positiva para melhorar o meu
desempenho.

Em suma, constato que as reunides de acompanhamento transmitem de forma
construtiva a aprendizagem que a PES nos proporciona. A troca de experiéncias e

conhecimento, cria um espago de reflexdo que se projeta no futuro do papel de docente.
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Na fundamentag@o tedrica apresentamos uma breve descri¢do do que ¢ o Google
Drive (3.1) e refletimos a sua agdo e contributo no trabalho colaborativo (3.2), abordamos
e descrevemos a ferramenta Google Drive (3.3), descrevemos a relagdo entre o
construtivismo e a colaboracdo (3.4), a comparagdo entre o trabalho colaborativo e
cooperativo (3.5), descrevemos a nuvem computacional (3.6) e a ferramenta OneDrive
(3.7), a comparacdo Google Apps e o Office 365 (3.8) e por fim refletimos sobre as

aplicacdes online de partilha de documentos e o ensino (3.9)
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A ferramenta Google Drive apresenta-se como uma nova forma de enriquecer e
contribuir para que aprendizagens acontegam. Na sala de aula diferentes “[...] estratégias
e atividades pedagogicas podem ser implementadas com o uso da ferramenta Google
Drive como o armazenamento ¢ edicdo de texto, colaboragdo em tempo real,
constru¢do coletiva de conhecimentos, intercAmbio de ideias e projetos” (Melo, 2012,
p. 45).

O Google Drive permite que o mesmo documento seja editado por mais de um
utilizador de forma sincrona ou assincrona. A construg@o e a reconstru¢do de um texto
ocorrem no confronto de ideias, na interacdo, no didlogo e na partilha, exigindo a
participacdo de todos os integrantes do grupo. Desta forma supera-se a ideia dos trabalhos
em que os componentes do grupo dividem as tarefas e cada um realiza a “sua parte”
individualmente e depois de reunir tudo entregam ao professor como se o trabalho fosse
realizado por todos, realidade comum nos contextos universitarios.

Para Lisbda, Bottentuit Junior e Coutinho (2009, p. 1174) o Google Drive
possibilita “promover a colaborag¢do e a criatividade criando projetos conjuntos de um
grupo unico”. Neste contexto, os alunos podem ter “[...] acesso aos documentos a
qualquer hora [...] incentivando a escrita colaborativa bem como servindo de estimulo e
motivagdo para a exploragdo de novas ferramentas” (Cardoso & Coutinho, 2010, p. 295),
colaborando com o desenvolvimento da autonomia do aprendiz, fator essencial na
educacdo superior.

A ferramenta também oferece ao professor a possibilidade de “verificar os
trabalhos dos alunos em qualquer momento, fornecer informagdes e utilizar comentarios
como recurso que permite acompanhar cada grupo-aluno”, atuando assim como “[...]
orientador e guia na realizag¢do de projetos e mediador de debates e discussdes” (Coll &
Monereo, 2010, p. 31).

No que se refere a produgdo de texto ou de um projeto no Google Drive, ¢é
possivel acompanhar o processo de constru¢do do trabalho e com isso obter informagdes
sobre o desenvolvimento da atividade. Essas informag¢des sdo base para identificar o que
os discentes possuem habilidade para fazer intervengdes necessdrias na zona de
desenvolvimento proximal objetivando que estas se tornem zona de desenvolvimento
real, ou seja, que os alunos cheguem a niveis mais elevados do pensamento. Assim, se a
mediacdo atender a necessidade do aluno, o que hoje ele precisa “fazer com assisténcia,
ele seréd capaz de fazer sozinho amanha” (Vigotski, 1998, p. 113).

A ferramenta também oferece a possibilidade de acompanhar todas as revisdes
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realizadas desde o comego do trabalho até a finalizagdo do mesmo, pois o professor tem
acesso a todo o “[...] processo evolutivo de constru¢do do documento, podendo avaliar a
interagdo e a participacdo de cada aluno, que é possivel através de consultas no histdrico
de acesso [...]” (Lisboa, Bottentuit Junior e Coutinho, 2009, p. 1174).

Assim, por acreditar na possibilidade de utilizar o Google Drive para vivenciar
uma experiéncia pedagogica diferenciada com os alunos universitdrios de forma
colaborativa e compartilhada, esta ferramenta foi eleita como objeto de pesquisa que sera

descrita a seguir.

3.1.  Google Drive

O Google, foi fundado em 1998 por Larry Page e Sergey Brin quando ainda eram
estudantes de Doutoramento na Universidade de Stanford. As suas principais areas de
negocio sdo a publicidade on-line e em dispositivos moveis através do seu motor de busca
e das suas ferramentas de comunicagao, partilha e publicagao.

O Google Drive, primeiramente denominado Google Docs resultou da unido entre
a Google Spreadsheets e a Writely em Outubro de 2006, ¢ uma ferramenta online
desenvolvida pela Google acessivel de qualquer browser.

O Google Drive reune processador de texto, editor de folhas de célculo, editor de
apresentagdes, editor de formularios, editor de desenho e mais recentemente um
visualizador de mapas. Consiste num espaco protegido, associado a uma conta Google
em que, para além de aceitar documentos de texto, suporta também folhas de célculo,
gréficos e apresentacdes. Para ter acesso imediato as suas aplicagdes, apenas € necessario
criar uma conta no Gmail'.

As aplicagdes estdo disponiveis gratuitamente, sem necessidade de instalar
qualquer software adicional ou de ocupar qualquer espago no disco de hardware.

Permite a visualizagdo do historico de revisdes de cada documento com a
possibilidade de voltar a qualquer uma das versdes anteriores. O autor pode controlar a
partilha dos documentos com os outros utilizadores do servigo, autorizando ou ndo, a sua
visualizagdo ou a sua edi¢do. Os documentos criados no Google Drive ficam online e nem
0 autor nem os colaboradores necessitam de os descarregar para o seu computador. A

partilha, edi¢cdo e publicacdo dos documentos ¢ instantanea e feita em simultaneo na Web,

! Disponivel em www.gmail.com
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qualquer que seja a distancia fisica a que se encontrem.

Uma das particularidades desta ferramenta ¢ o seu enorme contributo para o
trabalho colaborativo na Web.

Neste contexto, o professor tem a sua disposi¢do um conjunto de ferramentas para
o desenvolvimento de habilidades, espirito critico e reflexdo, um dos objetivos da
educacio escolar que podera trazer beneficios para o processo de ensino e aprendizagem.
Em contexto de sala de aula, s3o muitas as estratégias e atividades pedagogicas em que
esta ferramenta pode ser utilizada; armazenamento e edi¢cdo de textos, colaboragdo em
tempo real, construcdo coletiva de conhecimentos, intercdmbio de ideias e projetos. Todo
um conjunto de atividades que possibilitam inovar as praticas educativas, potencializando
a integragdo das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicag@o no curriculo, tornando mais
estimulante e eficaz o processo de ensino-aprendizagem, e indo ao encontro dos interesses
e ao habitat dos alunos (Barroso & Coutinho, 2009).

De acordo com Belarmino (2006), as potencialidades educativas das ferramentas
em atividades desenvolvidas pelos alunos, trazem ao processo educativo uma nova
dimensdo, através do contacto com outras comunidades, estimulando os alunos para o
conceito de partilha do conhecimento que fomentam o trabalho colaborativo.

Deste modo, o autor pode partilhar os seus documentos nos diversos formatos,
com colaboradores, que podem apenas visualizar ou editar os textos e, desde que tenham
conta no Gmail até mesmo publicar os documentos na Web. O Google Drive regista todas
as revisoes feitas pelos utilizadores, permitindo em contexto educativo, um controle sobre
o que ¢ publicado.

E uma ferramenta util para o trabalho colaborativo, os trabalhos ficam acessiveis

de qualquer lugar, livres de barreiras fisicas, e ndo ha o risco de se perderem os ficheiros.

3.2.  Google Drive no trabalho colaborativo

O Google Drive permite a aprendizagem colaborativa, onde cada elemento ¢
responsavel pelo resultado do grupo. Para Pierre Lévy (1997), o novo papel do educador
¢ ajudar os outros a aprender colaborativamente, ndo sé ensinar e transmitir
conhecimento, onde professor ¢ orientador e o aluno autor, construindo e reconstruindo
0s conhecimentos por si proprios.

O Google Drive potencia a interagdo, a colaboragdo, o espirito critico, a

responsabilidade, o respeito mutuo, a confianga e o relacionamento em equipa que se
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procuram desenvolver nos alunos.

Para Lisboa (2010, p. 60), a concecdo de aprendizagem colaborativa, no que diz
respeito ao trabalho conjunto, ndo € nova, ndo nasceu com o advento da Internet nem com
o aparecimento da WWW, pelo contrério, talvez seja tdo antiga quanto a concegdo de
educacdo informal (...) o conceito era ja utilizado por teodricos e educadores desde o
século XVIII, mas foi na década de 80 que ganha importancia e significado acrescido. De
facto, com a propagag¢ao das TIC e a democratizagio do acesso a Internet, a aprendizagem
colaborativa ganha novos contornos e propor¢des, fruto do aparecimento de software que
permite a conexdo online de pessoas de diferentes contextos sociais, facilitando a
divulgacdo de informagdes e a troca de experiéncias. Para Pinto (2009), as tecnologias
por si ndo constituem trabalho colaborativo, mas ndo ha davida de que abrem um leque
de possibilidades para que seja implementada na Web, uma vez que as pessoas podem
integrar-se em comunidades e interagir entre si. Nesta 16gica de ideias, e tal como refere
Lisboa (2010, p. 61), as tecnologias podem facilitar este processo ao transcender para
novos contextos situagdes de trabalho colaborativo, como, por exemplo, nas comunidades
virtuais ou outros aplicativos da Web Social, onde ¢ valorizado o papel que cada um
desempenha, visando a consecu¢@o de um objetivo comum.

Em concordancia com Attwell (2007), hoje em dia, sdo cada vez mais as
ferramentas disponiveis para a construcdo de ambientes colaborativos de aprendizagem
que podem e devem servir o processo de ensino aprendizagem. Sendo cada vez mais os
alunos que as conhecem, utilizam e dominam. Segundo Prensky (2001), os estudantes de
hoje sdo nativos digitais que funcionam num ambiente digital durante a maior parte do
seu tempo. Cabe aos professores saber enquadra-las e usa-las nas suas praticas educativas,
explorando todas as suas potencialidades (Barroso & Coutinho, 2009).

Carvalho (2007), alerta para a necessidade dos professores terem um espirito
aberto adaptéavel para estas novas ferramentas, pois o que hoje parece fascinante em breve
pertencera ao passado. Assim sendo, as ferramentas Google como o Page Creator € o
Drive podem ser facilmente incluidas nas praticas letivas dos alunos, proporcionando uma
maior diversidade de estratégias comunicativas, um aumento da motiva¢@o e uma maior

cultura de partilha e colaboragdo (Marques, 2008).

3.3. A ferramenta Google Drive

O objetivo do Google Drive ¢ criar, editar e carregar rapidamente ficheiros de
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partilha omnline. Permite ainda importar documentos de texto, folhas de célculo e
apresentacdes existentes ou crid-los de raiz. O Google Drive permite ainda aceder e
editar a partir de qualquer localizaco os ficheiros guardados no ambiente Google Drive.

Assim através de um navegador, os ficheiros de texto (documentos), folhas de
calculo e apresentacdes sdo armazenados online, com seguranca e de fécil acesso,
permitindo ainda a partilha destes ficheiros e suas alteragdes em tempo real. Esta partilha
permite efetuar alteragcdes em conjunto € a0 mesmo tempo ou apenas a sua visualizacio.

Esta ferramenta da Google é “freeware”.
Documento (de Texto)
Antes de ser comprado pela Google, o Writely era considerado o melhor editor

de texto online. A Writely foi adquirida em outubro de 2006 pela Google, possibilitando

assim a Google, englobar nas suas aplicagdes, um processador de texto online.

e ————

Figura 10 - Documentos de texto do Google Drive

Os Documentos do Google Drive, podem ser exportados para qualquer outro

processador de texto, podem ser partilhados e/ou publicados em enderego proprio.

Folha de Calculo

Pouco depois de fechar o Writely, o Google langou o SpreadSheets: software

online de folha de calculo.
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Figura 11 - Folha de cdlculo do Google Drive

O uso da SpreadSheets, tem ainda algumas limitacdes na importagdo de ficheiros
do Microsoft Excel; quanto a exportagdo, permite varios formatos: xls, csv, txt, pdf,

ods e html.
Formulario
Permite a criacdo, edicdo e partilha de formularios online e posterior envio

por e-mail ou por publicagdo em Google Drive, ou ainda gerar um cddigo Html, para

insercao noutras paginas.
E e [—— ]

Enrmatirin sam fihsle

Figura 12 - Formuldrios do Google Drive

Apresentacio de diapositivos

Aplicagdo que permite a criagdo, edi¢do e visualizagdo partilhada de

apresentacdes de diapositivos online; permite a portabilidade das apresenta¢des criadas,
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para armazenamento local e vice-versa. Esta aplicacdo online é acrescida da vantagem

de poder utilizar a fung¢do chat aquando da apresentagio.

r
] ==y
+ L - ]
Clique para adicionar um
titulo
Cligue para adicionar um sublitulo
Figura 13 - Apresentacgao de diapositivos do Google Drive
Desenhos

Podera criar, compartilhar e editar desenhos online em tempo real com qualquer

pessoa e convidar outros a visualizar as suas edi¢cdes em tempo real.

Figura 14 - Desenhos do Google Drive

Mapas

Pode criar, editar e personalizar os seus mapas para partilhar online. Pode criar um

mapa para localizar os melhores caminhos ou guardar e organizar os seus locais preferidos.

48



Capitulo III — Google Drive: Ferramenta Colaborativa e Cooperativa

e Lapasia "

Figura 15 - Mapas do Google Drive

A escolha do Google Drive como ferramenta principal a utilizar neste estudo
prende-se com o fato de, nesta escola, utilizar a tecnologia Google, nomeadamente o e-
mail. Assim, na tentativa de aproveitar sinergias com a utilizacdo da Google Apps, através
de ferramentas de colaborag@o e de comunicagio, tornou-se mais facil o manuseamento
destas ferramentas por parte dos alunos, uma vez que ja estavam familiarizados com o

ambiente da Google.

34. Construtivismo e o trabalho colaborativo

A inteligéncia humana desenvolve-se a partir das interacdes mutuas entre o
individuo e o meio. No seguimento das teorias da Jean Piaget (1978) e da pesquisa socio-
historica de Lev Vygotsky, as bases do construtivismo assentam no principio de que o
homem ndo nasce inteligente e ndo tem um papel passivo no seu desenvolvimento,
antes pelo contrario, ele responde reage aos estimulos externos construindo e organizando
o0 seu proprio conhecimento, de forma cada vez mais elaborada.

Segundo Papert (1986), na abordagem do construtivismo, o professor deve
proporcionar ao aluno a constru¢do do seu prdoprio conhecimento, através do uso de
varias ferramentas, entre elas o computador.

Papert defende que o computador pode traduzir-se, na maioria dos alunos, numa
motivacdo acrescida para melhorar o desempenho dos alunos, podendo ser assim uma
mais-valia para o professor. Ainda segundo Papert, o computador deve ser visto como
uma ferramenta educacional para auxiliar a construg@o do saber, adaptando os principios

do construtivismo cognitivo de Jean Piaget (1978).
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Papert defendia, ja na década de 60, que as criancas deviam ter um computador
na sala de aula — altura em que foi fundador do Laboratdrio de Inteligéncia Artificial do
MIT (Instituto Tecnoldgico de Massachusetts) juntamente com Marvin Minsky.

Apesar disso, a comunidade pedagdgica sd passou a incorporar as ideias de Papert
a partir de 1980, quando ele langou o livro “Mindstorms: Children, Computers and
Powerful Ideas” — no qual mostrava caminhos para utilizagdo das maquinas no ensino.
As escolas comegaram a usar computadores, mas isso ndo representou uma mudanga na
forma de educar. O computador servia apenas como suplemento para o papel tradicional
de professores e alunos, que € a visdo contrdria a de Papert. Agora, Papert (1980) prevé
uma mudanga dréstica na Educago, e ndo serdo as escolas que vado impulsionar essas

transformagdes, mas sim a sociedade e consequentemente as criancas.

3.5. Trabalho colaborativo versus trabalho cooperativo

O dicionario da lingua portuguesa define colaboracdo como trabalho em comum
com outrem; cooperagdo. Arends (1995) define cooperagdo como conjunto de atividades
nas quais as pessoas trabalham juntas para atingirem objetivos comuns ao grupo.

Para tornar clara a distincdo entre os termos colaboragdo e cooperagdo, ¢
importante destacar a discussao que os envolve.

Segundo Dillenbourg (1999), os termos colaboragdo e cooperacdo sdo utilizados
como se tivessem o mesmo sentido. Porém, alguns investigadores, diferenciam os termos
pela forma como a atividade ¢ executada no grupo. A cooperacdo seria realizada pela
divisdo do trabalho entre participantes, como uma atividade em que cada individuo ¢
responsavel por uma porgdo da resolugdo do problema. A colaborago caracteriza-se pela
participagcdo mutua dos participantes, num esfor¢o coordenado, para juntos resolverem o
problema.

Contudo, a diferenca reside no modo como se coordena a divisdo das atividades e
ndo em termos da divisdo da tarefa. Enquanto na cooperacdo, a tarefa ¢ dividida
hierarquicamente em subtarefas independentes, na colaboragdo, o processo cognitivo ¢
uma atividade coordenada e sincronizada, que ¢ resultado de um esfor¢o continuado para
construir € manter, uma conceg¢ao partilhada de um problema.

Nos sistemas educativos, a colaborag¢do pode ser feita entre alunos, professores,
escolas e empresas que partilhem ideias e informagdo, de forma a gerar conhecimento.

A aprendizagem ocorre somente a nivel individual, mas quase todos os tedricos da
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aprendizagem, nomeadamente Piaget e Vygotsky, enfatizam a importancia das trocas
sociais para promoverem a aprendizagem. Estas atividades de aprendizagem em grupo sdo
normalmente divididas em aprendizagem cooperativa, quando o processo € imposto e
existe uma certa ordenacdo nas tarefas, ou colaborativa, quando os elementos possuem
uma meta em comum e nao existe uma hierarquia.

Para Dillenbourg, a colabora¢do pode ser vista segundo trés teorias: socio
construtivista, sociocultural e cogni¢ao partilhada.

A teoria sOcio construtivista investiga as consequéncias da interacdo social
cooperativa, no desenvolvimento individual, defendendo que o desenvolvimento cognitivo
individual resulta de uma espiral de relagdes de causa e efeito, ou seja, um individuo que
possui um determinado nivel de desenvolvimento pode participar em determinadas
interagdes sociais, as quais produzem novos estados individuais, que por sua vez
possibilitam que o individuo participe em interagdes sociais mais sofisticadas, e assim por
diante (Dillenbourg, 1999).

A teoria sociocultural aponta para a importancia da participagdo de um individuo
na resolu¢@o de um problema em grupo pois pode mudar o seu entendimento acerca dele.,
que denomina de apropriagdo. As experiéncias de colaboragdo com base nesta abordagem
apoiam-se no conceito de zona de desenvolvimento proximal, ou seja, a diferenga entre
quanto € possivel para um individuo aprender sozinho, € com ajuda de uma outra pessoa.
Vygotsky explica que, ¢ a distancia entre o nivel real de desenvolvimento determinado
pela resolucdo de um problema de forma independente e o nivel potencial de
desenvolvimento, como determinado através da resolu¢do do problema sobre orientacdo
de um adulto ou em colaboragdo com pares mais aptos.

A teoria de cognicdo partilhada considera que o processo cognitivo depende do
ambiente onde a aprendizagem ocorre, considerando-o parte integrante da atividade
cognitiva e ndo simplesmente um conjunto de circunstancias nas quais, sdo realizados
processos cognitivos independentes do contexto. O ambiente inclui o contexto fisico e o
contexto social, dando maior aten¢do ao contexto social necessario para que a colaboragdo
aconteca, ao contrario das abordagens anteriores que consideram apenas o contexto fisico
(presengal dos colaboradores) (Dillenbourg, 1999).

A importancia da colabora¢do nos processos de aprendizagem ¢ para Dillenbourg
(1999) uma estratégia de aprendizagem que produz resultados positivos. Entre elas, as
atividades colaborativas envolvem agdes onde o individuo precisa explicar o que pensa ao

parceiro. Tal atividade prevé resultados positivos para ambos os lados, tanto para quem
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recebe a explicagdo, que entra em contacto com novos conhecimentos, como, sobretudo,
para quem explica, pois tem a oportunidade de verbalizar e elaborar o seu proprio
conhecimento de modo a ser compreendido pelo outro individuo.

As atividades colaborativas envolvem uma constante interagao entre individuos.
Isso requer esforgo intelectual de ambas as partes para se fazerem compreender. O mesmo
ocorre quando € necessario negociar pontos de conflito ou estabelecer regras relacionadas
a atividade que esté a ser debatida. Outra razao ¢ que a pessoa aprende a partir de situagdes
de conflito, conclusdo que se baseia nas teorias sdcio construtivistas. Desta forma, estas
teorias sustentam que as pessoas aprendem a partir do conflito entre aquilo em que
acreditam, com aquilo com que se confrontam.

O conceito de trabalho cooperativo surgiu nos anos setenta, como alternativa a
metodologia tradicional, através de Johnson & Johnson, que desenvolveram um método
chamado /learning together (aprender juntos), onde desvalorizavam a competicdo entre
alunos e o ensino individualizado (Belarmino, 2006).

Na opinido de Slavin (1990), o trabalho cooperativo caracteriza-se pela realizagao
de uma tarefa em grupo, significativa para todos os seus elementos e levada a cabo com
um determinado objetivo comum. Para o conseguir deve haver lugar para troca de ideias
e de materiais, estabelecendo-se também uma divisdo de tarefas entre os elementos do
grupo, que se caracterizam por terem graus de desenvolvimento, experiéncias e
competéncias diferentes.

Na opinido de Slavin (1990), a aprendizagem realizada em grupo conduz a
melhores resultados académicos e quando devidamente estruturada pode acelerar
significativamente a aprendizagem de todas as criancas, além disso, aumenta a motivagao,
facilita o desenvolvimento de atitudes positivas em relacdo a aprendizagem, fomenta a
auto estima e melhora também as relagdes interpessoais entre os seus elementos.

Freitas & Freitas (2002, p. 21), referem que a aprendizagem cooperativa revela a
existéncia de menos problemas disciplinares, por existirem mais tentativas de resolucao
dos problemas e conflitos pessoais, aquisicdo de competéncias essenciais para trabalhar
com os outros e ainda menor tendéncia para faltar a escolal.

Johnson & Johnson (1988) defendem a existéncia de cinco elementos que
caracterizam o trabalho cooperativo, os quais sdo interdependentes entre si e ajudam a
estruturar a aprendizagem cooperativa:

e A Interdependéncia positiva, refere-se a importancia que cada elemento do grupo

deve sentir relativamente a sua contribui¢do, sendo importante que se considere util para

52



Capitulo III — Google Drive: Ferramenta Colaborativa e Cooperativa

si proprio e para o grupo onde estd inserido;

e A Interacdo face a face, caracteriza-se pela entreajuda estabelecida entre os
elementos do grupo durante a realizacdo das tarefas, de modo a que consigam atingir os
objetivos;

e Avaliacdo individual/responsabilizacdo pessoal pela aprendizagem. Segundo este
principio os alunos devem ser avaliados individualmente e a avaliagao final do grupo deve
ter em conta estas avaliacdes individuais, levando a que todos os elementos do grupo
procurem realizar bem as suas tarefas, ajudando-se mutuamente na sua consecucao;

e Uso apropriado de skills interpessoais. Estas competéncias estdo relacionadas com
o saber estar em grupo e o seu dominio por parte dos alunos ¢ determinante para o sucesso
do grupo e para que cada um dos seus elementos possa tirar partido das vantagens que
podem advir da adogdo do trabalho cooperativo;

e A Avaliagdo do processo do trabalho de grupo, nesta componente torna-se
imperioso que os elementos do grupo reflitam acerca do seu trabalho e dos objetivos que
foram ou ndo conseguidos, ou seja, sejam capazes de analisar os seus resultados.

No que se refere ao trabalho cooperativo e colaborativo na educagcdo numa
sociedade de Informa¢do ¢ Comunica¢do como a nossa, ha necessidade de introduzir,
como elemento importante do desenvolvimento do curriculo escolar, habilidades
cooperativas e de socializagdo na aprendizagem, fomentando assim uma cultura de

colaboracdo.

3.6. “Computing Cloud”: a nuvem computacional

A utilizagdo da Web 2.0 permitiu aos professores desenvolver atividades, com
estas ferramentas, baseando-se em modelos de aprendizagem ativa, colaborativa e
construtiva (Lisboa, Bottentuit Junior e Coutinho, 2009).

A sigla Web 2.0 ¢ utilizada para designar a segunda geracdo das ferramentas da
World Wide Web. Estas ferramentas da segunda gera¢do da Web 2.0 refor¢am a
importancia do conceito colaboragdo, partilha e interatividade entre cibernautas, fazendo
assim da Web um ambiente mais dindmico onde a colaboragdo, a troca e a partilha sejam

as palavras-chave para a organizagdo e para dos conteudos disponiveis online.
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Web 4.0
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Figura 16 - Evolucao da Web

Com a Web 2.0, um grande salto ¢ dado no que respeita a “cloud computing”,
minimizando a dependéncia dos meios fisicos de armazenamento de dados, permitindo o
armazenamento e acesso online, de forma publica ou restrita.

O “Computing Cloud” consiste na partilha de ferramentas computacionais,
através da interligacdo dos sistemas, com o uso das redes informéticas que em vez de
estarem instaladas ou armazenadas nos computadores locais estdo noutros locais que
podemos ndo saber e enfatizamos dizendo que estdo nas nuvens.

A IBM e a Google foram as primeiras empresas a iniciar atividade nesta nova
fronteira da era digital a que chamamos de nuvem de Informagio (Information Cloud).

O “cloud computing” sdo aplicagdes, normalmente gratuitas e de facil acesso,
uma vez que estdo disponiveis online, livre de qualquer direito de propriedade, a
tendéncia atual é ganhar espaco no mundo digital e usar software de livre acesso.

A Writely, uma das empresas pioneiras neste conceito e na qual uns meses apds a
sua criagdo foi comprada pela Google. Foi uma das pioneiras ao criar um processador de
texto online, gratuito.

A Google foi uma das empresas que deu continuidade a esta area, ao criar correio
eletronico de grande capacidade, agendas e variadissimas aplicagdes complementares de
uso na Web (sem necessitar de instalacdes ou downloads) como por exemplo em produtos
compativeis com aplicativos da Microsoft Office, rede social, chat, tradugdo, partilha de

fotos, etc.

3.7. OneDrive

Existem aplicagdes online tipo Office (processador de texto, folha de calculo e
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de apresentagdes) que permitem criar ¢ editar na Internet o que antigamente apenas
era possivel no computador. Estas ferramentas permitem a criagdo, colaboragdo e
partilha de documentos, folhas de calculo e apresentagdes online por parte dos seus
utilizadores. O conceito da Web como uma plataforma € aqui explicitado.

Ao nivel educacional, a ferramenta pode ser utilizada por um grupo de estudantes
que trabalha num projeto comum e que envolve a criagdo de um ou mais tipos de
documentos, folhas de calculo ou apresentagdes.

Este tipo de ferramentas torna-se bastante 1util na elaboragdo de trabalhos
colaborativos. Os utilizadores podem criar, editar e partilhar um documento, uma folha
de célculo ou uma apresentacdo. O conteudo ¢ alojado na Internet sendo por isso
acessivel aos utilizadores a qualquer hora e em qualquer lugar. Depois de criar o contetudo,
o utilizador pode convidar outros utilizadores e definir o nivel de participag@o, ou seja,
se podem contribuir colaborativamente para a elaboragdo do conteido ou se podem
apenas ver e acompanhar a evolugdo do mesmo.

Para muitas pessoas o Microsoft Office ainda ¢ sinonimo de um significativo
investimento financeiro.

Nos tltimos anos, entretanto, os programas Word, Excel, PowerPoint e sua familia
foram disponibilizados para diferentes dispositivos de forma gratuita, através do Office
Online.

O Office Online ¢ gratuito e pode ser acedido por qualquer computador na Web,
no que diz respeito a disponibilidade, o Office Online pode ser acedido por qualquer
browser através do OneDrive ou do Outlook.com, o servi¢co de e-mail da Microsoft e

disponibiliza as versdes Web para o Word, Excel, PowerPoint ¢ OneNote.

Figura 17 - OneDrive
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O OneDrive? é um servico de armazenamento de ficheiros na nuvem da Microsoft,
gratuito para Android, i0S, Mac e Windows. Onde € possivel guardar contetido em varios
formatos e acedé-los de qualquer lugar. Substituto do antigo SkyDrive, tem, basicamente,
as mesmas fungdes do antecessor, mas com algumas melhorias.

O OneDrive vem com o Office Online, portanto permite-nos criar, editar e
compartilhar documentos independente do tipo de dispositivo que estivermos a utilizar.

O utilizador do OneDrive pode armazenar até 15 Gb gratuitamente. Pode também

utilizar os seguintes aplicativos:
Word Online

O Microsoft Word Online utiliza o desenvolvimento de trabalhos com ferramentas
familiares presentes no Word, como Auto Corregdo, corre¢do ortografica enquanto digita
e formatacdo de fonte e paragrafo. Possibilita inserir uma tabela ou imagem, partilhar,

incluir imagens de ficheiro pessoais ou Clipart do Office.com, direto no navegador.

Figura 18 - Word Online

Excel Online
Com o Microsoft Excel Online, podemos editar simultaneamente o mesmo
trabalho com outras pessoas em qualquer parte do mundo. Criar graficos, formatacdo

condicional, classifica¢do das colunas, editar férmulas e utilizar listas.

2 Disponivel em https://onedrive.live.com/
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Figura 19 - Excel Online

PowerPoint Online

O Microsoft PowerPoint Online, possibilita-nos executar uma apresentagdo e
editar diretamente de um navegador da Web. Podemos utilizar também recursos
familiares presentes no PowerPoint, incluindo a capacidade de adicionar ou excluir slides,
alterar a formatacdo de fonte e paragrafo ou inserir uma imagem e aplicar estilos de
imagem. Com os graficos SmartArt, € possivel ainda criar um diagrama ou organograma

e uma lista de marcadores.

B PPl (i

Faca clique para adicionar
titulo

Figura 20 - PowerPoint Online

OneNote Online

O Microsoft OneNote online oferece-nos um local online conveniente para
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guardar todas as ideias e informagdes. Trabalhar de forma eficiente em grupo, permitindo
assim que todos editem simultaneamente num bloco de anotagdes. Podemos manter
marcas, estilos de texto, corre¢do ortografica enquanto digita. Com o OneNote Online

permite ver quem fez a ultima alteracdo e exibe as versdes anteriores do bloco de

e e

anotagoes.

Figura 21 - OneNote Online

O Office Online esta disponivel gratuitamente através do OneDrive, e a todos os

utilizadores que tenham uma conta da Microsoft.

3.8.  Google Apps versus Office 365

Em agosto de 2006, o Google langou o Google Apps antecedendo assim a um
dominio para o Trabalho e para a Educacdo. O Google Apps tem crescido e incluido as
ferramentas, que muitos de nds conhecemos e utilizamos nos dias de hoje, assim como, o
Gmail, Hangouts, Google Calendar, Google Drive, e muito mais. Apesar da rapida
adog¢do do Google Apps, especialmente no sistema de ensino, ndo foi sempre visto como
o produto da empresa de transformac¢do que conhecemos hoje.

De acordo com uma pesquisa efetuada pelo site BetterCloudBlog a cerca de 1500
profissionais de tecnologias de informagao, sobre as tendéncias em volta do conceito de
nuvem e as principais ferramentas de escritorio por ela utilizada (Google Apps e Olffice
365), descrevo a seguir os resultados por eles relatados,

O Google Apps foi apresentado, os servigos baseados em nuvem ainda estavam
na sua infancia. Da Amazon a Elastic Compute Cloud (EC2) tinham acabado de langar a

nuvem e era visto por muitos como uma moda passageira. Mas a Google pressionou € em
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2010, quando a Google anunciou que o Google Apps ja ndo estava em versdo beta®, a
suite ja estava em utilizagdo por mais de 1,75 milhdes de empresas em todo o mundo.

Ainda assim, essas 1,75 milhdes de empresas eram poucas em comparagdo com a
esmagadora maioria das empresas que executavam o Microsoft Exchange e o pacote
Office. E de acordo com um relatério de 2010 da Forrester®, 81% das empresas estavam
autilizar o Office 2007 naquele momento (ndo mencionando as empresas que executavam
versdes mais antigas do Microsoft Office), enquanto apenas 4% das empresas estavam a
utilizar o equivalente do Google no momento.

Apesar do uso crescente, muitas organizagdes ainda duvidavam da nuvem, e a
falta de uma verdadeira oferta de nuvem por parte da Microsoft era motivo suficiente para
que muitos dos seus clientes atrasassem uma mudanca. Mas com as inovagdes da Google,
Amazon, e muitos outros, a Microsoft foi empurrada para essa mudanga. Em 2011, a
Microsoft avangou e ajudou a legitimar a nuvem através da introducdo de um sistema
proprio de escritorio em nuvem, denominado por Office 365.

Desde a introducdo do Office 365, tanto a Microsoft como o Google Apps t€ém
evoluido e melhorado a adogdo de escritério em nuvem. Na Windows Partner
Conference, em 2014, a Microsoft através do seu Chief Operating Officer Kevin Turner
afirmou que o Office 365 era "o produto comercial com o mais rdpido crescimento de
sempre". Hoje, um em cada quatro clientes corporativos utiliza o Microsoft Office 365
(de acordo com a Microsoft)’.

A Google tem feito progressos, bem como, consolidar-se como uma empresa
importante neste tipo de solugdo (mais de cinco milhdes de empresas utilizam o Google).®

De acordo com um inquérito efetuado pela BetterCloudBlog’, As empresas que
utilizam o Office 365 estdo cerca de dois anos atrds das empresas que utilizam o Google
Apps em termos de adocdo da nuvem. No entanto, as empresas estdo adotando
rapidamente o Microsoft Olffice 365, ou seja, a gigante do software tera uma influéncia
significativa sobre a mudanga para 100% da nuvem de TL

A historia de Office 365 vs. Google Apps estd apenas no inicio, e os dados de
pesquisas efetuadas proporcionam uma maior clareza sobre para onde ambas as

plataformas e seus clientes se encaminham.

3 Disponivel em_http:/googleblog.blogspot.pt/2009/07/google-apps-is-out-of-beta-yes-really.html
4 Disponivel em http://www.reuters.com/article/2010/05/11/us-microsoft-Office-idUSTRE64A6JM20100511
> Disponivel em_https:/news.microsoft.com/cloud/index.html

® Disponivel em_https:/www.google.com/work/apps/business/customers/

7 Disponivel em_http:/blog.bettercloud.com/cloud-Office-systems-adoption/
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As empresas maiores sdo muito mais propensas a executar o Office 365 em
oposicdo ao Google Apps. Isto ja era o esperado, uma vez que estas empresas
provavelmente t€ém uma for¢a de trabalho mais experiente, o que s@o muito mais
propensos a utilizar produtos da Microsoft.

Das empresas, 68% que utilizam o Google Apps optaram totalmente pelo conceito,
enquanto, 62% dos que utilizam o Office 365 empresas optaram por uma estratégia de
implantagdo hibrida.

Ao olhar para todas as empresas, a estratégia de implantacdo do Office 365
empresas ¢ essencialmente o oposto dos que implantam pelo Google Apps.

As empresas que utilizam o Office 365 e aderem a nuvem, permitem aos seus
funcionarios a escolha do seu estilo de trabalho preferido, ao invés de uma mudanca
abrupta para um local de trabalho somente em nuvem.

A Google faz com que as empresas se submetam a uma mudanca
transformacional , com a implantacdo do Google Apps de forma répida e ao longo de um
fim de semana, ou no caso de uma empresa maior, varios fins de semana.

Google Apps nunca foi projetado para ser implantado em um ambiente
hibrido. Em contraste, o Office 365 ¢ feito para operar num ambiente hibrido por um
longo periodo de tempo, e, assim, € vista com uma menor intimidagdo para os clientes da
Microsoft que estdo a procura de uma transi¢do mais gradual.

Além de estratégias diferentes, o tamanho da empresa tem um impacto percetivel
sobre a implantagdo. As empresas menores, independentemente de existir Office 365 ou
Google Apps, sa0 muito mais propensos a mover-se para a nuvem de uma sd vez,
enquanto as grandes empresas sd0 mais propensas a se mover para a nuvem em fases.

Empresas mais jovens cujas bases de empregabilidade média se situam entre as
idades de 18 - 34 anos, sd@o 55% mais propensos a usar o Google Apps do que o Office
365; As organizagdes que tenham empregabilidade médias entre as idades de 35-54 anos
sd0 19% mais propensos a usar o Office 365 do que o Google Apps.

Por outro lado, os trabalhadores mais experientes podem ndo estar familiarizados
com qualquer coisa que ndo seja o Outlook e a versdo desktop do Microsoft Office quer
pela "falta de familiaridade com a experiéncia baseada em navegador (em oposi¢do a area
de trabalho) " como uma questdo primordial para os utilizadores finais. Mesmo para
aqueles familiarizados com a Microsoft, a transicdo para o Office 365 ¢ ainda
significativo.

As taxas de utilizagdo do Google Apps superam os equivalentes online para o
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Office 365, ou seja, os funcionarios de muitas empresas com Office 365, ainda estdo

utilizam versdes desktop do pacote Office.

3.9. Aplicagdes online de partilha de documentos e o ensino

Segundo Freire (2002) o processo de aprendizagem deve despoletar no estudante
uma curiosidade crescente e assim aumentar a sua criatividade e vontade de aprender.
E neste contexto que surgem ja alguns relatos de experiéncias, usando aplicagdes de
partilha de documentos online, que revelam experiéncias positivas no processo de
ensino/aprendizagem.

Num estudo realizado por Serafim & Pimentel & Sousa do O (2008), sobre a
utilizagdo do Google Drive no ensino, ¢ relatado a utilizacdo das ferramentas do
Google Drive, sendo referenciado como ferramenta que promove a colaboragdo e o
trabalho de grupo, como alternativa as praticas pedagogicas correntes.

Neste estudo, onde o Google Drive ¢ utilizado como alternativa a pratica
pedagogica no ensino, analisam-se as varias fung¢des do Google Drive em processos de
ensino/aprendizagem “como facilitadoras de atitudes colaborativas no universo da
interatividade virtual nas modalidades presencial e a distdncia” (Serafim, Pimentel, &
Sousa do O, 2008). Os alunos foram inquiridos sobre as suas rea¢des em relacdo ao
primeiro contacto com o Google Drive e até que ponto consideraram colaborativas e
interativas as atividades propostas pelos docentes. E ainda referido neste estudo que a
utilizacdo do Google Drive tem promovido ndo sé a interatividade e a colaboragdo entre
os varios utilizadores/alunos, bem como o proprio processo de construgdo e reconstrucao
dos seus textos, de forma colaborativa, dando abertura a constru¢do do saber quer
individual quer em grupo.

O enquadramento do uso do Google Drive no ensino, passa também pela
necessidade de perceber os principios onde se baseiam: a interatividade e o trabalho
colaborativo. Segundo Gonzales (2005) a interatividade € “um fenomeno elementar
das relagdes humanas, dentre as quais estdo as rela¢des educacionais”. Assim, a
interatividade pressupde uma relagdo bidirecional (inseparavel da defini¢do de
interatividade), onde os intervenientes podem trocar ideias, propor novas alternativas
para a resolugdo de tarefas e onde poderdo surgir novas questoes.

Relativamente ao conceito de colaboragdo no ensino, pressupde também uma

relacdo de didlogo entre os intervenientes para a construgdo e reconstru¢do de um
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determinado saber.

Para Gonzales (2005) a nogdo de colaboracdo é fator de motivacdo na sala de
aula e onde o conceito de colaboragdo é visto como o conjunto de potenciais relagdes
que podem ocorrer entre os alunos. A colaboragdo, implica atividade sincrona
coordenada, que resulta de uma continua tentativa de construir ¢ manter uma conce¢ao
partilhada de um problema.

Apesar de Gonzales (2005) considerar a colaboragdo como uma atividade
sincrona, ao utilizarmos o Google Drive apercebemo-nos que atividades assincronas
também podem ser colaborativas, pois também podem dar oportunidade a construgdo
coletiva e a resolucdo de problemas comuns entre pares.

Com o crescimento do uso do e-mail da Google, o Gmail, os utilizadores
comegam a percecionar o “ambiente Google” como um ambiente “familiar e de interface

amigével”, sendo por isso de facil utilizagdo (Lenssen, 2008).
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Neste capitulo fundamentamos a op¢do metodologica adotada nesta investigacdo (4.1),
descrevemos o estudo (4.1.1), descrevemos os instrumentos de recolha de dados (4.1.2) e
descrevemos a selecdo dos sujeitos (4.2), a escolha do Google Drive (4.3) e as atividades
preliminares (4.4), as atividades que integram o estudo (4.5) e por fim as descri¢des da

atividade 1 (4.5.1), atividade 2 (4.5.2) e atividade 3 (4.5.3).
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O conjunto de elementos que constituira as orientagdes do projeto de intervencido em
que decorrera o estudo em causa, a agdo docente, a dimensdo investigativa e a sua avaliagao
(mediante a recolha e andlise de dados), aproximar-se-4 de uma clara articulagdo da
metodologia de Investigagdo-Acdo com a de Estudo de Caso. Esta aproximagdo pode ser
enquadrada recorrendo a uma breve revisdo de literatura a respeito da ja referida metodologia.

A Investigagdo-Ac¢do ¢ descrita por Watts (1985) como um processo em que os
participantes analisam as suas proprias praticas usando técnicas de investigacdo. Coutinho
(2011) acrescenta ainda que ¢ um processo interativo e sempre focado num problema.
Segundo Sousa (2005), esta estratégia metodoldgica de estudo é geralmente utilizada pelo
professor sobre a sua agdo pedagdgica com os alunos, observando os seus comportamentos e
atitudes.

Para este “projeto de a¢@o” decorrer num determinado contexto, considera-se que
dentro da metodologia da Investigagdo-Acdo, no que se refere a componente investigativa,
configura-se um Estudo de Caso. Como a prdpria expressdo indica, um estudo de caso
pressupde o examinar de um determinado caso, isto é, uma identidade num contexto real (Yin,
1989). Assim, no Estudo de Caso, “examina-se o caso (...) em detalhe, em profundidade, no
seu contexto natural, reconhecendo-se a sua complexidade e recorrendo-se para isso todos os
métodos que se revelem apropriados” (Coutinho, 2011, p. 293)

Neste sentido, o estudo que ora se descreve trata-se de um plano de investigacio que
envolve o estudo intensivo e detalhado de uma acdo pedagogica desenvolvida para a
promocdo de competéncias relevantes num caso que engloba uma turma com caracteristicas

muito proprias.

4.1. A escolha do Estudo de Caso

Para se entender um fenémeno social deve encontrar-se uma “estratégia” de pesquisa
que se adapte a complexidade de uma investigagdo de cariz social. O Estudo de Caso surge,

assim, com esta necessidade de entender fenomenos sociais complexos.

Para Abrantes (1994), a escolha da metodologia a utilizar num trabalho de
investigacdo educacional, esta relacionada com os objetivos do estudo, com o tipo de questdes
a que se procuram responder, com a natureza do fenoémeno estudado e com as condi¢des em
que ocorrem.

Yin (1994) define um estudo de caso como “estratégia de investigacdo mais ade-

(13 2 (13 A . . b
quada quando queremos saber o “como” e o “porqué” de acontecimentos atuais sobre os quais
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o investigador tem pouco ou nenhum controlo”.
Esta estratégia de investigacdo, focaliza-se num estudo pormenorizado e aprofundado,
dentro de um determinado contexto, e com um alvo bem definido.
Algumas caracteristicas que identificam um estudo de caso, sdo:
e Visa descobrir novos elementos e aspetos importantes para a investigacdo além dos
pressupostos iniciais;
e Daio uma énfase maior ao contexto onde se desenrola o estudo e a sua importancia na
interpretacdo dos resultados;
e Retratam a realidade de forma mais completa e aprofundada;
e Usam uma maior variedade de fontes de informacao;

e Procuram representar as diferentes perspetivas presentes numa dada situagio.

4.1.1. Apresentacio do estudo

Este estudo empirico foi concebido durante a PES e realizado numa escola
profissional da cidade do Braga, envolvendo alunos na modalidade “Percurso TIC - Vida
Ativa” que como o préprio nome diz, sdo ferramentas de Tecnologias da informacgdo e da
Comunicagao inseridas nas medidas ativas de emprego e pretende consolidar e integrar um
conjunto de intervengdes orientadas a ativa¢do dos/as desempregados/as, favorecendo a
aprendizagem ao longo da vida, o refor¢co da empregabilidade e a procura ativa de emprego.

Neste ambito enquadram-se os cursos de formagdo modular, com uma duragio
minima de 25 horas e maxima de 300 horas, sendo constituidos por uma ou varias unidades
de formagdo que integram os referenciais de nivel 2 e nivel 4 do Catadlogo Nacional de

Qualificacdes®

, que permitam a aquisicdo de competéncias tecnologicas de natureza
especifica ou transversal, bem como de competéncias pessoais e empreendedoras que
capitalizem para a obten¢do de uma qualificagao.

Estes cursos destinam-se a todos/as os/as desempregados/as inscritos/as nos Servi¢os
de Emprego do IEFP, IP, subsidiados/as ou ndo, maiores de 18 anos, sendo considerados/as
como prioritarios/as.

O estudo se centrara no uso das ferramentas da Web 2.0 no ensino, nomeadamente no

conceito do “computing cloud’, e como tal foi feita uma adaptagdo do uso de algumas das

ferramentas existentes no mercado aos contetidos da disciplina de Tecnologias da informagéo

8 Disponivel em http://www.catalogo.angep.gov.pt/?cpp=1
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e da Comunicagio.

A escassez de pesquisa e a especificidade do tema envolve ferramentas bastantes
atuais e fendmenos sociais e comportamentais complexos leva a considerar que o estudo de
caso seria o plano de investigagdo que melhor se adequava aos objetivos do estudo. Assim, o
que se pretende atingir, através da metodologia escolhida, foi de estabelecer relagdes entre
intervencgdes aplicadas nos alvos e situagdes da vida real demasiado complexas para

tratamento através de estratégias experimentais ou de levantamento de dados.

4.1.2. Instrumentos de recolha de dados

Para responder as questdes apresentadas anteriormente, serdo utilizados alguns
instrumentos de recolha, realizado o registo e respetivo tratamento de dados respeitantes ao
comportamento dos alunos, ao longo deste estudo.

Para efeitos da avaliacdo e monitorizagdo das atividades serdo realizados dois
inquéritos por questiondrio, um deles inicial, e o outro final, sendo este realizado no final das
atividades propostas.

O questiondrio inicial de levantamento de pré-requisitos, (Anexo I), serd realizado
através de um questiondrio estruturado com perguntas de informacao e de identificacdo. Este
inquérito serd realizado durante as atividades preliminares e antes da primeira atividade deste
estudo, e tera como objetivo tentar conhecer melhor os alunos em estudo, nomeadamente no
que diz respeito a idade, género, residéncia, posse € uso do computador, bem como tentar
perceber a relagdo que tém com os equipamentos informaticos, € como sao utilizados estes
equipamentos.

Este questionario sera realizado via Internet, através dos Formularios do Google Drive
e serd composto essencialmente por perguntas fechadas de forma a objetivar e evitar respostas
ambiguas.

Em relacdo ao questiondrio final, (Anexo J), o seu principal proposito serd o de
recolher informagdes relativamente ao comportamento dos alunos em relacdo a disciplina de
TIC, bem como em relagdo ao trabalho de grupo e as ferramentas do Google Drive. Este
questionario final terd também como objetivo ajudar a perceber até que ponto os alunos
tiveram a perce¢do de como as ferramentas do Google Drive contribuiram e motivaram para
a aprendizagem dos conteudos lecionados, ao longo das atividades realizadas. Este
questionario sera constituido essencialmente por perguntas fechadas.

Todos os dados recolhidos através destes instrumentos serdo apresentados como
anexo.
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4.2.  Consideracoes gerais sobre a turma sujeita ao estudo de caso.

A turma alvo deste estudo sera sujeita nas atividades utilizadas neste estudo as
ferramentas baseadas no conceito do “computing cloud”, anteriormente explicados no ponto
3.6.

A turma sujeita ao estudo frequenta os seguintes modulos:

e UFCD 0753 — Sistemas Operativos Utilitarios Complementares;
e UFCD 0779 — Utilitarios de Apresentagcao Grafica.

A turma tera acesso as mesmas atividades, ndo se colocando aqui questdes
deontoldgicas que poderiam ser levantadas por eventuais conflitos de interesses entre os
alunos e o investigador, uma vez que terdo acesso as mesmas oportunidades ao longo do

estudo, assim como as respostas aos questiondrios (inicial e final)

4.3. O Google Drive: um estimulo ao trabalho colaborativo e cooperativo no

Ensino Profissional. Um estudo de caso

A escolha das atividades integrantes deste estudo terd como ponto de partida as
dificuldades por parte dos alunos em apreender determinados conceitos nos diferentes
modulos lecionados. Sendo o docente professor da disciplina hé varios anos e na tentativa de
contrariar essas dificuldades verificadas nos cursos anteriores, serd delineada uma estratégia

para a elaboragdo das atividades a apresentar aos alunos ao longo deste estudo.

4.4.  Atividades preliminares

Relembrando as hipoteses inicialmente formuladas, este estudo pretende dar resposta
a seguinte questao:

A partilha de documentos no Google Drive potencializa a colaborag@o e a cooperacio
do aluno na sala de aula?

Seguindo a estrutura da metodologia de “Estudo de Caso”, foi delineado como ponto
de partida o inicio de setembro de 2015, no qual os alunos seriam informados que, no &mbito
da formagdo lecionada seriam informados dos respetivos objetivos de aprendizagem e que,
no decorrer das aulas, seriam introduzidas novas aplicagdes, de acordo com o programa da
disciplina.
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4.5.

Atividades integrantes do estudo

As atividades preliminares utilizadas para a realizacdo das atividades deste estudo,

servem para instrumentalizar os formandos quer das ferramentas necessarias como integra-

los no ambiente necessario para a sua realizacdo, as atividades para este estudo sdo

apresentadas na tabela 4. Como foi referido anteriormente, a escolha destas atividades foi

planeada de acordo com os mddulos a lecionar.

Possibilidade de
comversagdo por chat;

Poszibilidade de importar
e exportar ficheiros do
tipo xls,

Formularios do
Google Drive

Elaboragico de formularios

Criar inquéritos e
formularios muito
facilmente;

visualizagdc e edigio das
respostas no imediato;

Envic dos inquéritos para
oz mquiridos por e-mail;

Apresentacio do
Google Drive

Criagdo de apresentaces

Criagdo de apresentagio
de diapositivos;

Importagdo/exportago
de documentos do tipo
PpL. pps

Conversagio online;

Possibilidade de
HICOrporar noutras
paginas da internet

Nome da Descrigdo da atividade FPontos de destague por FPontos de destage
farramanta atividada QEerais
Folha de Calculo A elaboragio listas de Criar listas organizadaz | Trabalho de grupe;
do Google Drive dados organizadas e sua formatagio;
Utilizagdc das

aplicaces online (sem
necessidade de
instalagio no
computador);

Compatibilidade destas
ferramentas com as
ferramentas similares
do Microsoft Office;

Partilha dos
documentos como
editores ou como
visualizadores:

Poszsibilidade de
continuar a realizagio
da tarefa em qualguer
lugar apenas
necessitando de uma
ligagdo a Internet;

Armazenamento e

acessos gratuitos dos
documentosz 24 horas

por dia;

Pozzibilidade de
utilizagdo e publicagio
dos documentos em
gualquer computador
com acesso a Internet.

Tabela 4 - Atividades propostas e suas principais caracteristicas

As atividades que serdo realizadas no ambito deste estudo sobre o Google Drive

estardo integradas em trés fases distintas na lecionagdo das seguintes matérias,

correspondentes aos 2 mddulos a lecionar.
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Atividade Blocos necessarios
Atividade 1 Esta atividade ocupara 4 blocos de 60 minutos
Atividade 2 Esta atividade ocupara 5 blocos de 60 minutos
Atividade 3 Esta atividade ocupara 6 blocos de 60 minutos

Tabela 5 - Ocupagao das atividades em blocos de 60 minutos

4.5.1. Descricio da atividade 1

A elaboracdo listas de dados organizadas no Google Drive, (muito semelhante ao

Microsoft Excel);

y
! ]

¥
[
¥

Figura 22 - Atividade 1 realizada pelos formandos

A atividade 1 consistia na elaboragdo e edicdo de listas organizadas pelos alunos, em
que através da partilha e trabalho colaborativo partilhavam os seus dados pessoais numa folha
de calculo do Google Drive criada pelo professor. Fung¢do permitida por esta ferramenta de
trabalho colaborativo.

Nesta atividade, com a utilizagdo da fungdo de chat, o professor dd indicagdes
sincronas, relativamente a outros comandos e func¢des decorrentes desta folha de calculo, tais
como a no¢ao de referéncias, formatagdo das células e dos seus contetudos.

A atividade 1 ocupou em média cerca de 4 blocos de 60 minutos, variando com
conhecimentos prévios, em folha de calculo, dos formandos da turma. O resultado final da

Turma pode ser consultado em Anexo E.
4.5.2. Descricao da atividade 2

Esta atividade serd baseada na necessidade de contextualiza¢do do que sdo dados,
bases de dados e qual o objetivo da recolha de dados. Assim pretende-se fornecer aos
formandos a possibilidade de eles proprios efetuarem uma recolha de dados junto da
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comunidade, através de um inquérito e perceberem qual o objetivo desta recolha e posterior
tratamento dos dados.

Sera dado uma lista de temas sobre os quais deveria ser efetuado o inquérito. Os alunos
serdo agrupados em grupos de dois elementos, e serd explicado que cada grupo devera efetuar
uma recolha de informagao junto da comunidade, isto €, cada grupo devera escolher um tema
e posteriormente indagar a comunidade sobre as preferéncias relativamente a esse tema. De
acordo com o tema escolhido, os alunos elaboram em formato papel um esbogo dos dados
que acham necessitar de recolher com a nogdo de “campo” de um formulario. Depois de
discutidos os campos a incluir e o tipo de dados a recolher, iniciardo na sua constru¢do no

Google Drive, utilizando a ferramenta “Formulérios”.

Fusthorarn FRCT B

o R gy = rp B e e

Baeglio Bem Thulo

(R

Figura 23 - Preenchimento e cria¢do de inquérito nos formularios do Google Drive

Este tipo de formularios é de facil constru¢do uma vez que apresenta ja pré-
definidas 9 tipos de questdes a colocar no inquérito/formulario (Figura 23). Depois de

devidamente criada a questdo, passa-se para outra questao e assim sucessivamente.

INQUERITC SOBRE LAZER

Figura 24 - Atividade 2 realizada pelos formandos
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Depois de devidamente criado (Figura 24), foi pedido aos formandos que testassem
o formuldrio com os colegas da turma, de forma a testarem eventuais problemas de

preenchimento e de compreensao de algumas questoes.

Os formularios poderiam ser enviados a comunidade através de convite enviado
por email, que contém a morada da pagina da internet, onde se podia visualizar e preencher
o formulério ou por convite ao preenchimento diretamente para o email e que permitia o

seu preenchimento por parte do destinatario dentro dessa mesma mensagem de email.

No que respeita a recolha e armazenamento dos dados, esta € feita automaticamente
pelo Google Drive e pode ser visualizada numa folha de célculo do proprio Google Drive
(Figura 25) ou visualizar a analise dos dados e respetivos graficos feita automaticamente

pelo Google Drive em forma de resumo de respostas (Figura 26).

INCUERITO SDBRE LAZER (Respostias) [ T

Figura 25 - Visualizagao dos dados recolhidos numa folha de cdlculo do Google Drive

16 respostas EREEN

Resumss
v
cak

Chidil b RN DS Gk el TR

Figura 26 - Visualiza¢do dos dados recolhidos em forma de resumo de respostas

Esta atividade 2 ocupou 5 blocos de 60 minutos, desde a elaboragdo do rascunho
até a analise dos formularios ja preenchidos pelos colegas. Os trabalhos finais da Turma

podem ser consultados nos enderecos indicados em Anexo F.
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4.5.3. Descricio da atividade 3

Criacdo de apresentacdo no Google Drive (as apresentagdes sao muito semelhantes

ao Microsoft PowerPoint).

A atividade iniciou-se com o mddulo de Utilitarios de Aplicagdes Graficas e tinha
como objetivo, por um lado, proporcionar aos alunos o contacto com uma aplicacdo de
apresenta¢cdo de imagens online, neste caso especifico de apresenta¢des do Google Drive;
por outro lado, pretendia sensibilizar os formandos para a necessidade de organizagdo da
informacdo de forma hierarquizada e a importancia da navegacao, através da realizacio de

modelo escrito, antes da elaboracdo da apresentagdo.

irma alimenagbe e dnml ¢ ammla Hqun
independentersants  dod  hibites culiea 8 dis

- preferéncias individuals, assegura o bom funcionamento
gy organiimo 8 nbe revels cerdncos oU  ECERIOE
maArianes

Figura 27 - Atividade 3 realizada pelos formandos

Esta atividade 3 ocupou 6 blocos de 60 minutos, desde a elaboragdo do storyboard

até ao final da sua criag¢do nas apresentacdes do Google.

Os trabalhos finais da Turma podem ser consultados em Anexo G.
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Neste capitulo fazemos a apresentacdo e analise do inquérito inicial (5.1.), descrevemos as
atividades preliminares necessarias para o estudo (5.2.), descrevemos também as atividades
contidas no estudo (5.3.), descrevemos a atividade 1 (5.3.1.), descrevemos a atividade 2

(5.3.2.), descrevemos a atividade 3 (5.3.3.) e por fim apresentamos e analisamos os resultados

obtidos no inquérito final (5.4.).
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5.1. Analise do inquérito inicial

Este primeiro inquérito teve como objetivo conhecer os formandos em estudo,
nomeadamente no que diz respeito a idade, género, posse e uso do computador, bem como
tentar perceber a relagdo que estes formandos t€ém com os equipamentos informaticos, e qual
0 uso que dao para estes equipamentos. Como tal vamos proceder a analise dos resultados

deste inquérito, realizado no inicio da formagéo.

A amostra dos inquiridos correspondeu a 18 formandos, sendo 16% do sexo

masculino e 84% do sexo feminino, que frequentam a turma estudada:

Sexo

= Masculino = Feminino

Grafico 1 - Distribuicao dos formandos por sexo

Relativamente as idades, verificamos que 100% dos formandos tém a maioridade
e que 5,6% tem mais de 20 anos e menos de 30 anos, 16,7% tem mais que 30 anos e

menos de 40 anos e os restantes 77,8% tem mais de 40 anos.

Idade
15 100.00%
77.80%
80.00%
10
60.00%
5 40.00%
20.00%
0 0.00%

>=20 e <30 >=30 e <40 >=40
|\ e—

Grafico 2 - Distribuicao dos formandos por idades
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Relativamente as habilitagdes, verificdmos que 11,1% dos formandos tem a
licenciatura, 44,4% tem o 12° ano, 27,8% tem 9° ano, 5,6% tem o 6° ano e os restantes
11,2% um diz ter um bacharelato e um outro o curso de design de moda ndo quantificando

ou identificando o seu grau de ensino.

Habilitacao dos formandos sujeitos ao estudo

9 50.00%
8 45.00%
7 /\ 40.00%
6 35.00%
30.00%
5
\ 25.00%
4
20.00%
3 15.00%
2 10.00%
1 5.00%
0 0.00%
Licenciatura 122 ano 92 ano 62 ano Outro
CIN —%

Grafico 3 - Habilitagao dos formandos sujeitos ao estudo

No que respeita a posse de equipamentos informaticos, nomeadamente posse de
computador em casa e acesso a Internet, 100% dos formandos diz possuir computador

em casa assim com ligacdo a Internet.

Tem computador Tem Internet em

em casa? casa?
0

HSim HNao

Grafico 4 - Formados com computador em casa

HSim HNao

Grafico 5 - Formandos com Internet em casa

75



Capitulo V — Apresentaciio e analise dos resultados

Quanto a questdo colocada acerca do tempo despendido por dia com um
computador, 5,6% respondeu que utilizava por mais que 5 horas, 5,6% respondeu que
utilizava entre 3 a 5 horas, 5,6% respondeu que utilizava entre 2 a 3 horas, 33,3%

respondeu que utilizava entre 1 a 2 horas e os restantes 50% por menos de 1 hora.

Utilizacao do computador por dia

Entre 1 e 2 horas
Entre 2 e 3 horas
Entre 3 e 5 horas

Mais de 5 horas

Menos e 1 hora || ——————
[ ——
—
—
=

m% mN

Grafico 6 - Utilizagao do computador por dia

Na questdo colocada relativamente a utiliza¢do do computador em casa, cerca de
88,9% dos formandos utiliza para pesquisas na Internet, 55,6% para trabalhos, 33,3%
para processamento de texto, 27,8% para Messenger ou Skype, 33,3% para ver videos ou
imagens, 16,7% para downloads de musicas ou videos, 5,6% para ver ou criar Blog,
44,4% para redes sociais, 77,8 para uso do correio eletrénico, 38,9% para o Youtube e

5,6% para outros usos.

Na questao colocada relativamente a utilizagdo do computador na formagao, cerca
de 72,2% dos formandos utiliza para pesquisas na Internet, 94,4% para trabalhos, 77,8%
para processamento de texto, 5,6% para Messenger ou Skype, 5,6% para ver videos ou
imagens, 16,7% para redes sociais, 77,8 para uso do correio eletronico, 5,6% para o

Youtube e 5,6% para outros usos.
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Utilizacao do computador na formacao e em casa

Outro :
Youtube ._
Correio electrénico (e-mail) =

Redes Sociais I-_
Criar/Ver Blog —

Download de Musicas/Videos L
Ver Videos/Imagens ._
Messenger/Skype _.
Processamento de texto .-
Pesquisas na Internet =
Trabalhos -
0 2 4 6 8 10 12 14

m Naformagdo% M NaformagdoN MEmcasa% MEmcasaN

Grafico 7 - Utilizagdo do computador na formagdo e em casa.

16 18

Na questio colocada relativamente a relagdo que tinham com o uso do computador

e a Internet, cerca de 33,3% dos formandos diz ter uma fraca relagao, 22,2% diz ter uma

relacdo insuficiente, 27,8% diz que a sua relagdo é média e 16,7% diz ter uma boa relagao.

Pode-se também verificar que nenhum formando tem uma relagdo muito boa no uso do

computador com a Internet (Grafico 8).

O L N W & U1 OO

Relagao com os computadores e a Internet

6
5
4
3
6.70% 7.80% 2.20% 3.30%
— — — | |
boa média insuficiente Fraco

EN ®H%

Grafico 8 - Relagdo com os computadores e a Internet
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5.2.Atividades preliminares

Depois de uma breve introducdo aos formandos sobre o estudo a ser realizado,
procedeu-se a realizagdo de atividades preliminares, os seus enquadramentos no
ambiente, para posterior aplicagdo das ferramentas pretendidas, como ja foram

apresentados no capitulo 4.

Nas atividades preliminares foi necessario colocar os formandos munidos das
ferramentas necessarias para o estudo e explicar o seu funcionamento, para isso foi
realizado a criacdo de um e-mail no Google (Gmail) para terem acesso ao Google Drive ¢
consequentemente as aplicagdes disponiveis no mesmo.

Nesta atividade preliminar foi realizada a criagdo de um documento de texto do
Google Drive, que depois de terminado foi enviado e partilhado, via email, para os
formandos, permitindo-lhes assim um primeiro contacto com o Google Drive e perceber a
dindmica da ferramenta.

A realizagdo destas atividades preliminares foi bastante positiva, pois permitiu aos
formandos contactarem com os outros colegas e com o professor num ambiente mais
aberto e menos formal, sendo ideal para “cortar” a timidez gerada no inicio da formagao.

Surgiram algumas duvidas durante esta atividade preliminar, e algumas
dificuldades em interiorizar o ambiente de trabalho do Google Drive, bem como falta de
compreensdo relativamente a utilizacdo dos menus tendo o professor aconselhado e

demonstrado aos formandos o seu uso.

Relativamente a partilha e edi¢do dos documentos levantaram-se algumas
questdes, uma vez que a ferramenta permite a partilha de documentos com permissdes
diferentes, isto ¢, se a partilha for como visualizar, o destinatdrio apenas pode ler o
documento; se a partilha for efetuada como editor, entdo o destinatario podera ler e
também editar o documento como se ele fosse proprietario.

Em relagdo a experiéncia as reagdes foram varias sendo que as mais notorias
foram relativamente ao facto de acharem “engragado” por poderem visualizar e alterar
em simultdneo os documentos partilhados. Algumas das observacdes registadas sdo
apresentadas em seguida:

-“muito fixe, da para fazer todos juntos!”;
-“Altamente! Posso preencher por ti?!”
-“Quem apagou o que escrevi?”
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Relativamente aos relatos das 3 atividades deste estudo, passamos a apresentar de

seguida:

5.3. Atividades integrantes do estudo

5.3.1. A elaboracao de folha de calculo - Atividade 1

A atividade foi iniciada pelo professor com uma demonstracdo da ferramenta
“folha de célculo” do Google Drive, seguido de uma proposta aos formandos para a

realiza¢do de uma lista organizada dos seus contactos.

Esta primeira atividade, integrante do estudo, foi talvez a que mereceu maior
surpresa, mas também criou um grande impacto por ser uma novidade e por nunca
terem realizado nada do género. No entanto, denotou-se nos formandos um interesse
especial na utilizacdo da folha de cdlculo do Google Drive, uma vez que ja tinha
visualizado a folha de calculo numa aula de apresentagdo da aplicagdo Microsoft Excel
em um outro moédulo da formacgdo. Foi visivel o interesse deles em partilhar o trabalho
com os colegas, chegando mesmo a gerar-se um ambiente de descontragdo e de diversdo
com os formandos a apagar as informagdes dos colegas e a alterar as formatagdes das

células uns dos outros.

De relatar algumas frases ditas por eles durante a atividade:

-“tas a escrever no meu sitio...”

”

-“a minha cor é vermelha... sou a maiorl!...

-“euidado... ndo apagues o que escrevi...”

”

-“como se coloca isto alinhado a direita?...

5.3.2. A elaboracao de formularios — Atividade 2

A atividade foi iniciada pelo professor com uma demonstracdo visual aos
formandos do funcionamento da ferramenta formularios do Google, sempre utilizando um

contexto em que entendessem a utilidade deste tipo de documentos assim como a sua
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aplicabilidade. Foi explicado como seria a atividade e os moldes como deveria ser
processada, apos esta descricdo verificou-se alguma resisténcia por parte dos formandos
em criar um esbog¢o em papel querendo os mesmos criar diretamente na propria ferramenta,
comportamento esse explicavel pelo facto da aplicacdo permitir corrigir e mudar o lugar

da pergunta se caso fosse necessario.

Com alguma dificuldade inicial por causa do tema e dos tipos de perguntas a
atividade iniciou-se com a criagdo dos grupos, sendo alguns destes grupos por eles

propostos € outras sugeridos e propostos pelo professor.

Depois de ultrapassado a questdo dos grupos de trabalho iniciou-se entdo a troca
de informagdes entre os elementos do grupo e por vezes com 0s outros grupos que ouviam

e também queriam dar uma ajuda ou sugestao.

Com o inicio da criagdo dos formularios notou-se empenho, motivacdo e
competitividade entre os grupos gerada pelos temas escolhidos e as comparagdes com as
perguntas utilizadas quer pelo numero de perguntas quer pela forma como eram feitas.
Existiu até por parte de um ou outro grupo o esconder das suas perguntas e outros que

sugeriram alteragdes as perguntas nos formularios dos outros grupos.

De relatar algumas frases ditas por eles durante a atividade:

-“tens que por o visto no obrigatdrio, sendo eles néo te respondem!”

-“e se ele ndo gostar de desporto? tens que dar outra hipotese...”

-“temos 6 perguntas! professor! Sera que chega?”

b

-‘isto grava sozinho... certo?...

5.3.3. A elaboracio de apresentacoes — Atividade 3

A atividade foi iniciada pelo professor com uma demonstracdo visual aos
formandos do funcionamento da ferramenta apresentacdes do Google, sendo esta
atividade realizada durante o mddulo de utilitarios de apresentagdo grafica que tem como
principal objetivo a criagdo de apresentagdes eletronicas no Microsoft Office PowerPoint
da Microsoft que gerou entdo um grande entusiasmo e expectativa por poderem fazer as
comparagdes diretas entre uma ferramenta e a outra.

Foi explicado como seria a atividade e os moldes como deveria ser processada,
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apos esta descri¢do verificou-se novamente como na atividade 2 alguma resisténcia por
parte dos formandos em criar um esbogo em papel, querendo os mesmos criar
diretamente na propria ferramenta. Neste caso existe mesmo a necessidade de criar um
esboco em papel pois ja ndo ¢ tdo simples voltar atrds ou mesmo mudar as coisas de
lugar como na atividade anterior. Depois de explicado os prds e os contras da utilizagdo
do esbogo para a atividade, aceitaram e concordaram que seria melhor, porque depois,
s0O seria preciso passar do papel para a ferramenta ficando muito mais facil.

Os formandos mantiveram os mesmos grupos nio querendo altera-los pois
diziam ja conhecer o feitio e a forma de trabalhar do parceiro ndo vendo necessidade de
formar novos grupos. Escolhendo os temas para a apresentacdo, optaram logo de
imediato por comegar a fazer os esbogos no papel conseguindo-o fazer com muito
poucas dificuldades.

O momento de maior frenesim foi o das apresentacdes dos trabalhos aos colegas
que deveria ser feito online, aqui surgiram as duvidas naturais do tipo de como devo
fazer para partilhar e com quem fazé-lo. Nesse momento o professor relembrou que as
apresentacdes devem ser partilhadas no proprio programa no botdo partilhar € com
alguns critérios, deveria ser partilhado para todos os colegas como visualizadores e com
os colegas do grupo e o professor como editores para que pudessem efetuar alteragdes
caso fosse necessario.

A apresentacdo dos trabalhos decorreu de forma alegre e com entusiasmo por
verem os seus trabalhos em todos os computadores da sala e mostrarem o seu
funcionamento as colegas, este momento foi o mais apreciado pelos formandos nas
atividades propostas pois tratava-se de um momento global da turma, onde de forma
sincrona via web fizeram a demonstracdo dos seus trabalhos ao professor e a turma.
Durante esta apresentag@o o formando sé se comunicava uns com os outros pela fungao
“chat” que esta disponivel em todas as ferramentas do Google para possibilitar em
tempo real realizar a troca de ideias ou comentarios, esta fungdo esteve ativa durante as
apresentagdes podendo os formando realizar os seus comentarios ou apreciagdes, de
notar que ndo era permitido falar para a simulagao ter um cariz mais real, claro que nio
sendo totalmente possivel existiram algumas piadas entre eles.

De referir que durante esta atividade os formandos perderam a nog¢do do tempo
pois nem os intervalos se lembravam e mesmo quando lembrados alguns nem queriam
sair da sala.

De relatar algumas frases ditas por eles durante a atividade:
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-“tens que por este a passar para este!”

”

-“sai para la... ndo percebes nada disto!...

-“como se liga um diapositivo ao outro?”

b

-‘isto grava sozinho... certo?...

”

-“como fazes para voltar para tras?...

-“ta altamente... ndo mexas mais...”

5.4. Analise do inquérito final

Neste inquérito final os principais propdsitos foram os de recolher informacdes
dos formandos relativamente a utilizag¢do das ferramentas do Google Drive utilizadas
nas atividades, bem como como a sua relacdo com os trabalhos em grupo e com os
moédulos de TIC, sabendo até que ponto seriam uma vantagem e motivagdo a
utilizagdo das mesmas.

Na recolha dos resultados obtidos na questao 1, foi utilizada uma escala em
formato Likert, esta escala permite conter o mesmo niimero de categorias positivas e
negativas, onde ¢ recomendado também que exista um ponto central, de modo que os
entrevistados possam assinalar essa op¢do em caso de indecis@o ou neutralidade.

No primeiro item foi entdo questionado aos formandos o gosto por TIC. Estes
responderam maioritariamente que gostavam de TIC, tendo deste grupo 6 formandos
assinalado “concordo” e 4 formandos assinalado “concordo totalmente” enquanto

que 8 assinalaram “discordo” (Grafico 9).
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RELACAO COM TIC

H Discordo totalmente H Discordo
N&o Discordo nem Concordo B Concordo

B Concordo totalmente

VOU ESQUECER DE TUDO SOBRE TIC i 14

APRENDER TIC VAI SER UTIL NA VIDA..

APRENDER TIC E SOBRETUDO...

APENAS GOSTO DE ALGUNS..

GOSTO DE TIC ) 8 0 6 4

[y
N
[e)}

Grafico 9 - Relagao com as TIC

No segundo item foi entdo questionado aos formandos o gosto por apenas alguns
conteudos de TIC, 17 formandos tiveram uma opinido de concordante relativamente a
afirmacdo, tendo apenas 1 sem opinido, pelo que se conclui que a generalidade dos

formandos da turma apenas gosta de alguns contetidos de TIC (Gréafico 9).

No terceiro item, a afirmag¢ao colocada aos formandos dizia respeito ao facto de
a pratica ser essencial para aprender TIC. Os formandos concordaram na totalidade com a
afirmacdo, tendo 12 formandos assinalado “concordo” e 6 formandos assinalado
“concordo totalmente”. O facto de total concordancia, parece-me bastante positivo,
uma vez que os formandos demonstram uma atitude conscienciosa em relacdo a

necessidade de praticar para aprender os conteudos de TIC (Grafico 9).

No quarto item, relativo a opinido dos formandos sobre se TIC vai ser util na
vida didria, 16 formandos tiveram uma opinido de concordante relativamente a
afirmagdo, tendo 13 formandos assinalado “concordo” e 3 formandos assinalado
“concordo totalmente”, tendo 2 formandos sem opinido. E de salientar a total
concordancia indica que os formandos t€ém consciéncia que os conteidos lecionados
em TIC serdo tteis para a vida pratica (Grafico 9).

No quinto item, quando questionados com a afirmagdo “Vou esquecer de tudo
sobre TIC”, 14 formandos discordaram, 1 formando discordou totalmente, 2 formandos

ndo tiveram opinido e apenas 1 formando concordou (Gréafico 9).

Na questdo 2, foi pedido aos formandos a sua opinido em relagio ao trabalho de

grupo ou individual, no qual responderam que preferem trabalhar em grupo 16
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formandos (88,9%), contrastando com 2 formandos (11,1%), que preferem trabalhar

individualmente. (Grafico 10).

Trabalho de grupo ou individual

m Grupo = Individual

Grafico 10 - Preferéncias sobre trabalho de grupo ou individual

Quando inquiridos na questdo 3 relativamente ao conhecimento do que era uma
nuvem computacional, cerca de 8 (44,4%) formandos afirmaram ja terem conhecimento

e os restantes 10 (55,6%) afirmaram que ndo. (Grafico 11)

Nuvem computacional

= SIM = NAO

Grafico 11 - Conhecimento prévio da nuvem computacional

Relativamente ao conhecimento do Google Drive, 3 (16,7%) formandos
afirmaram ja conhecerem, contrastando com 15 (83,3%) formandos que afirmaram néo

conhecer. (Grafico 12)
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0Ss

Google Drive

= SIM = NAO

Grafico 12 - Conhecimento prévio do Google Drive

Na questdo 4, relativa ao uso do Google Drive com conteudos dos mddulos de
TIC, 100% dos formandos assinalou a resposta afirmativa, levando a supor que a
ferramenta foi uma mais valia na compreensdo de conceitos e praticas realizadas nos

varios médulos aprendidos. (Grafico 13)

O Google Drive ajudou na
compreensao dos contetidos dos
modulos de TIC?

0

= SIM = NAO

Grafico 13 - Contributo do Google Drive para os médulos de TIC

Na questdo 5, relativamente a questdo de qual das atividades efetuadas no
Google Drive os ajudou mais na compreensdo dos mddulos lecionados, onde era
fornecida uma escala com 3 itens em formato Likert (Muito, Pouco, Nada), sendo assim
a tarefa que mais os ajudou nos conteudos foi a atividade que envolveu a criacdo de
formularios no Google com 77,8%, seguida da atividade de folha de célculo do Google
com 72,2% e por ultimo a de apresenta¢des do Google com 55,6%. De salientar que

existiu sempre aproveitamento das atividades produzidas na compreensdo dos modulos
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lecionados pois nenhum formando afirmou que ndo ajudou nada. (Grafico 14).

16
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10

o N B OO

Das atividades efetuadas no Google Drive qual te
ajudou mais na compreensao dos mdédulos

lecionados?
14
13
10
8
5
72.20%  55.60% 4 27.80%  44.40%
0,
77.80% I I 22.20% 0 00O 0% 0% 0%
I ——
N % N % N %
Muito Pouco Nada

M Folha de Calculo do Google Drive B Formulérios do Google Drive

Apresentagdes do Google Drive

Grafico 14 - Contributo das atividades para a compreensao dos médulos lecionados

Relativamente a questdo 6, onde era questionado em qual das atividades

efetuadas no Google Drive tiveram mais dificuldade, era também fornecida uma escala

com 3 itens em formato Likert (Muita dificuldade, Pouca dificuldade, Nenhuma

dificuldade).

presenca de maiores dificuldades na 3 atividade referente a criacdo das apresentagdes,

Verificando ¢ Comparando o resultado das 3 atividades, foi mais visivel a

seguida da 2* atividade referente aos formularios, e por ultimo a 1? atividade que

envolvia as folhas de calculo. Podemos constatar que a grande maioria dos formandos

sentiu poucas dificuldades nas atividades realizadas (Grafico 15).
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Em qual das atividades efetuadas no Google Drive
tiveste mais dificuldades?

12

10

(o]

[e)]

SN

16. 70% 50% 27.80% 11.10%

\22.20%

55.60% 38.90%
\ so0% /
aa

Muita Pouca Nenhuma
dificuldade dificuldade dificuldade

N

27 80%

H Folha de Calculo do Google Drive & Formularios do Google Drive

i ApresentacGes do Google Drive

Grafico 15 - Dificuldades sentidas nas atividades

Na questdo 7, quando questionados se consideravam a utilizacdo do Google
Drive como uma boa escolha na aprendizagem dos médulos de TIC, a totalidade dos

formandos responderam que sim (Grafico 16).

A utilizagao Google Drive é uma
boa escolha na aprendizagem dos
mddulos de TIC?

20
15
10
5
0
0
SIM NAO

Grafico 16 - Utilizagdo do Google Drive vista pelos formandos nos médulos de TIC

Na questdo 8, relativa ao contributo futuro das ferramentas utilizadas nas

atividades do Google Drive, foi fornecida uma escala com 5 itens em formato [ 1=Menos
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util; 5=Mais util]. Como podemos verificar na tabela 22, as 3 atividades foram
referenciadas com um grau de utilidade para o futuro bastante significativo como se

pode verificar pelo gréafico 17.

Das atividades efetuadas, qual consideras mais util
para o teu futuro?

10 9 9
° 8
8
/ 6
6 5 5
> 4 4
4 3
3
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1 00 0 o o
0
1 2 3 4 5

M A elaboragdo de folhas de calculo m A elaboragdo de formularios

B A criagdo de apresentagdes

Grafico 17 - Atividades uteis para o futuro

Na questdo 9, quando questionados quanto ao facto de ao longo do percurso
modular, terem usado o Google Drive noutros mddulos, 1 formando respondeu que sim

e 17 formandos responderam que ndo como mostra o grafico 18.

Ao longo deste percurso modular,
usaste o Google Drive noutros
mddulos?

vio I
smv JJj 1

0 5 10 15 20

Grafico 18 - Uso do Google Drive em outros médulos do percurso

Na questdo 10 e ultima deste questionario, surge uma questdo relativa ao uso
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futuro das ferramentas do Google Drive noutras situacdes, a totalidade dos inquiridos

respondeu que sim, como demonstra o grafico 19.

Num futuro proximo, vais
continuar a usar as ferramentas
do Google Drive noutras
situagoes?

Nao

sim - |

0 5 10 15 20

Grafico 19 - Uso futuro das ferramentas do Google Drive em outras situagoes

De salientar que depois de preenchidos os questiondrios alguns formandos
relataram gostar das ferramentas e que sdo bastantes uteis para quem nao tiver o Office
instalado, podendo através delas realizarem alguns trabalhos em grupo, inquéritos sobre

a populagio ou futebol e por fim disseram que gostavam de ter mais atividades iguais a

estas.
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Capitulo VI — Conclusao

Este capitulo encerra o relatorio, apresentando as aprendizagens realizadas e o trabalho
desenvolvido, dividido em partes de pensamento, onde se apresentam as conclusdes da
Pratica de Ensino Supervisionada (6.1.), as conclusdes do estudo realizado (6.2.), a

Reflexao final e trabalho futuro (6.3.)
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6.1.Conclusdes da Pratica de Ensino Supervisionada

Findo este longo percurso de construcdo, de obten¢do de mais conhecimento e
de mais profissionalismo, podemos agora entdo apresentar uma reflexdo do duro e
longo caminho que foi o de investigar, aprender, ensinar e sobretudo conseguir crescer
intelectualmente e perceber a consolida¢do das praticas pedagogicas, o constante
empenho na inovagdo ¢ com a preocupagdo de preparar os alunos para um mundo
social onde o conhecimento € um tesouro de todos.

Levamos a certeza connosco de que a pratica de ensino supervisionada foi de
valorizagdo pessoal e um percurso de aprendizagem continua, uma visdo do ensino e
desenvolvimento de uma planifica¢do e uma capacidade de gestdo mais desenvolvida.

A prética de ensino supervisionada despertou-nos para a importancia que existe
do papel de investigadores, para qual pretendemos continuar a desempenhar na nossa
pratica letiva futura.

A reflex@o sobre o percurso efetuado, na medida em que foi necessaria uma
mudanga de algumas praticas que haviam sido adquiridas na experiéncia do passado
salienta uma fase de crescimento que implicou muito esfor¢co. Fundamentarmos as
nossas tomadas de decisdo fez com que adotdssemos uma postura mais refletida,
ponderada e assertiva perante diversas situacdes fora e dentro de aula. O crescimento
que dai veio foi também humano.

O trabalho foi muito intenso, mas a pratica letiva realizada constitui-se como
um marco na defini¢do do estagiario, mais consciente dos processos e da realidade
educativa que pautam a pratica letiva, entre as quais a planificacdo e avaliagdo.

Tivemos oportunidade de perceber no processo de avaliagdo o quanto
diversificado pode ser e o quanto da sua importancia. Uma avaliagdo deve
compreender diferentes tipologias para que melhor possa servir os seus propositos.

Com o percurso que agora finalizamos, pudemos na consolida¢do do nosso
entendimento de planificagdo reconhecer a sua real importancia para a coeréncia das
nossas acdes pedagdgicas. A planificacdo constante foi 0 nosso apoio concetual e a
justificagdo das nossas decisdes (Zabalza, 2000)

Nesta reflex@o sobre as aprendizagens da PES, fazemos valor ao conceito de

Curriculo, pois permitiu-nos explorar novas formas de criar conteudos, desenvolver
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novos recursos pedagdgicos e atividades na realidade tecnologica em que vivemos
envolvidos. O futuro continuard a exigir de nds enquanto professores a exploracdo de
NOVos recursos que nos permitam reinventar todos os dias.

Neste longo processo, consolidamos a no¢do de que a Internet, as redes de
computadores e o desenvolvimento acelerado das novas tecnologias alteraram a forma
dos alunos partilharem e comunicarem informagao entre si, sem limitagdes de tempo
ou geograficas,

Além deste profissionalismo agora refor¢cado na prética, neste processo de
maturacdo profissional deu-se o aparecimento de um professor mais reflexivo e mais
consciente de que o futuro continuara a exigir.

O alargamento do horizonte, a clarificacdo de conceitos, das estratégias e do
reconhecimento do que ¢ importante planificar, assim como a importdncia que
devemos adotar nas estratégias pedagdgicas que promovam a aprendizagem
colaborativa e cooperativa foi um grande ensinamento que o estudo nos deu para o

futuro.

6.2.Sintese conclusiva

Este estudo tinha como objetivo, através das ferramentas da Web 2.0, avaliar
de que forma mais especificamente no Google Drive, se poderia potencializar a
colaboracdo e a cooperacdo do aluno na sala de aula, através da utilizagdo de
ferramentas de partilha de documentos online como facilitadoras do trabalho
colaborativo e cooperativo no ensino profissional.

Para responder a esta questdo na investigacdo que se levou a cabo, numa
primeira fase procuramos aferir, através de um inquérito por questiondrio, quais as
Tecnologias de Informagdo e Comunicag@o que os alunos conheciam, utilizavam e de
um modo geral procuramos perceber qual a relacdo de proximidade deles com as
tecnologias.

Os resultados quantitativos ndo eram pretendidos para justificar uma relacéo
entre a utilizacdo das ferramentas do Google Drive e os resultados das avaliacdes
obtidas pelos alunos no final de cada mddulo, mas sim perceber de que modo a
utilizacdo dessas ferramentas poderiam potencializar o trabalho colaborativo e

cooperativo.
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Ap6s a analise dos dados obtidos e as reagdes dos formandos sujeitos ao estudo,
podemos dizer e concluir que na generalidade dos formandos existe o reconhecimento
que a utilizagdo do Google Drive favoreceu a sua aprendizagem, quer ao nivel dos
contetidos do mdédulo como na oportunidade de aumentarem os seus conhecimentos
para além dos estipulados nos conteudos programaticos, facilitando aulas mais
interessantes num ambiente mais descontraido e as vezes divertido.

Podemos concluir também que ao nivel do trabalho de grupo, foram atingidos
os objetivos propostos, uma vez que salientaram e reconheceram o gosto pelo trabalho
em grupo, pois tiveram a oportunidade de reconhecer as potencialidades que o Google
Drive pode oferecer no desenvolvimento de trabalhos colaborativos e cooperativos,
onde foram apresentadas comunicagdes através de chat, opcdes de partilha de
documentos assim como a possibilidade de durante o trabalho visualizar e observar de
forma direta do trabalho que cada um faz no seu documento. A ferramenta de folha
calculo utilizada, além de permitir o conhecimento de mais uma ferramenta de céalculo
colaborativa/cooperativa online, enquadrou-se no percurso modular e nos seus
objetivos e onde ficaram com a certeza que a distdncia ndo interfere aqui como
obstaculo.

Numa segunda fase elaboraram-se os enunciados de mais dois trabalhos de
grupo, cujo objetivo foi colocar os alunos em contacto com uma ferramenta de criagdo
de formulérios e de cria¢do de apresentagdes colaborativa e cooperativa online, tendo-
se optado pelo formularios e Apresentagdes ambos do Google Drive. Nos trabalhos
solicitados e em grupo, puderam experimentar situagdes de colaboragdo e cooperagao,
tanto a nivel interno no seu grupo de trabalho, mas também com os outros grupos de
trabalho, ao trabalharem em documentos partilhados e onde cada um, cada grupo ou
cada conjunto de grupos deram o seu contributo para a construgdo do trabalho.

Numa ultima fase procuramos perceber, através de um inquérito por
questionario, qual o grau de apropriagdo desta tecnologia de colaboragdo/cooperagao
online. Pareceu-nos importante o facto de quer nos inquéritos finais quer durante as
aulas, demonstrarem e reconhecerem a importancia das TIC para o seu futuro
profissional e de salientarem que ¢ bom “saber um pouco de tudo”, mesmo que num
futuro proximo nio usem tais ferramentas.

Outra conclusdo que o podemos retirar do estudo ¢ o facto de revelarem em

relagdo aos trabalhos de grupo uma postura muito positiva. De acordo com os
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resultados obtidos 88,9% dos que participaram tém preferéncia pelos trabalhos de
grupo, em detrimento dos trabalhos individuais.

Esta valorizagdo dada pelo trabalho de grupo tem uma importancia que deve
ser aproveitada e reconhecida. Podendo utilizar a estratégia de se unir o tutil ao
agradavel, isto é, utilizar o gosto que os alunos tém pelo trabalho de grupo e realizar
nas aulas mais trabalhos de caracter colaborativo e cooperativo, preparando-os para o
mercado de trabalho e uma sociedade em que a colaboragdo e a cooperagdo ¢ um
requisito indispensavel.

Estes resultados levam-nos a pensar e acreditar que € necessario explorar, com
os alunos, os meios tecnologicos que ajudem a facilitar o processo de desenvolvimento
de trabalhos de grupo, para que deles possam retirar o maior proveito. Esta ¢ uma
responsabilidade que ndo deve pertencer s6 aos professores das disciplinas de TIC mas,
também aos das restantes areas curriculares.

A boa impressdo que a utilizagdo do Google Drive deixou é também visivel na
opinido de 100% dos formandos que afirmaram continuar a utilizar esta tecnologia em
trabalhos ou outras situacdes futuras. Estes resultados expressam o interesse da maior
parte dos alunos pelas tecnologias colaborativa e cooperativa online e faz pensar
também que divulgar e promover a utilizacdo deste tipo de ferramentas é enveredar
por um bom caminho fazendo sentido de que possam criar mais e melhores
oportunidades de aprendizagem em conjunto.

Assim, analisando todo o trabalho desenvolvido, podemos concluir que o uso
das ferramentas do Google Drive nas 3 atividades desenvolvidas foi bastante positivo
e foi um fator de motivag¢do para a maioria dos alunos facilitando a compreensdo dos
conceitos chave de cada um dos modulos, através da partilha do saber entre pares,

sendo por isso uma excelente ferramenta para trabalho colaborativo e cooperativo.

6.3.Reflexio final e trabalho futuro

Foi um desafio muito interessante a nivel profissional, este de sair fora das
ferramentas habituais, uma vez que torna a experiéncia pedagdgica muito mais
enriquecedora, quer pelas reacdes quer pela descoberta de novos caminhos para o
ensino das TIC. Torna-se evidente que seguir o caminho ja trilhado em anos anteriores

seria mais facil. No entanto, julgamos ser esta a mais-valia de utilizar estas

94



Capitulo VI - Conclusio

ferramentas, sempre em constante evolugdo e renovagdo, ndo sendo possivel ao
professor a estagnagdo, pois este tem de estar sempre em constante atualizagdo.

Aprender a ser mais ¢ melhores professores foi um marco do percurso que o
mestrado nos fez percorrer, essa aprendizagem ndo se encerra aqui e estamos
conscientes de que o futuro exigird de nds uma adaptacio constante a sociedade e
sobretudo as tecnologias que nascem e se desenvolvem todos os dias.

O futuro implica reflexdo e investigacdo constantes, de desenvolver uma
pratica letiva mais assertiva e adequada aos alunos de quem seremos intermediarios do
conhecimento.

O estudo despertou-nos a ateng@o para a necessidade de ndo negligenciar a
aprendizagem colaborativa e cooperativa e de continuarmos a fazer investigagao,
ajudando-nos a perceber a relacdo que existe entre os alunos e o trabalho de grupo e

entre os alunos e as tecnologias.
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TECHOLOGIAS DA INFORMAGCHAD E COMUNICACAD — 10° ANOD

Planificago Anual

2014 - 2015

1° Periodo

Contetdos

Curagdo
80 min.

Total

1. FOLHA DE CALCULO
» Conceitos basicos
» Criagéo de uma folha de calculo
» Elaboragio e formatagBo de uma folha de calculo
= Utilizag8o de formulas e fungdes
« Impressdo de uma folha de caloulo
« GeragSo de graficos
+ Trabalho com listas.

22

2. GESTAD DE BASES DE DADOS

* Conceitos basicos

27

2° Periodo

2. GESTAD DE BASES DE DADOS|CONT.)
« Conceitos basicos

« Planificagdo de uma base de dados

» Sistemas de Gestio de Bases de Dados (SGBD)
» Programa de gestio de bases de dados

« Criagdo e gestio de bases de dados

» Criagao de tabelas, formularios, consultas, relatorios, etc. com a
utilizagdo do assistents.

17

3. CRIACAD DE PAGINAS WEB
» Técnicas de implantacdo de paginas na Web

20

3® Periodo

3. CRIACAD DE PAGINAS WEB{CONT.}
» Técnicas de implantag8o de paginas na Web
» Criag80 de paginas:
— Conceitos de ergonomia de uma pagina Wehb

— Conceitos de HTML e hipertexto
- Programa de edigdo Web: Fronipege efou Dreamweawver

*  Publicaggo

20

20

Totaig

BT
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Anexo B — Plano de Aula
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Unidade Didatica:
Disciplina: Tecnologias dalnformacio e Comunicacio Periodo: Data: Hora: Sala: Turma: Aulas:
Objetivos Gerais: Sumario: Professor:

Objetivos Especificos Conteddos Atividades/Estratégias Tempo Recursos
Avaliagao: Observagoes:
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Anexo C — Avaliacao Diagnostica
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1722015

Cuestionario - Ano kelvo 214/ 2015

Questionario - Ano letivo 2014 / 2015

Para identificar os teus conhecimentos,

interesses, facilidades e dificuldades na area das

TIC, deveras responder s seguintes questies.

*Obrigatario

1. Nome *

3. Turma *
Marcar tudo o que for aplicavel.

|:| 11TDG

4. 1. Possuis conta de e-mail? *
Marcar apenas uma oval

[ ) Nao

5. Se respondeste Sim, indica o teu
enderego:

8. 2. Preenche a seguinte tabela: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Sim

Tens computador em -::a5a?|';

S
Tens portatil? [: ) [:_
I

Tens Intermnet em casa? [:-

Tens um Tablet? I:I f::l

7. 3. Durante gquanto tempo normalmente utilizas por dia o computador? *

1-Menos de 1 hora ; 2-Entre 1 e 2 horas ; 3 - Enire 2 e 3 horas ; 4 - Entre 3 e 5 horas ;

5 - Mais de 5 horas
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4

5

OO O O

s idocs googhe comormsd' 1 SinMuWicWdsmoRlz EpHpRaiEninR9PqeacPicaEadt
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8. 4. Das operagoes seguintes, assinala as que executas, de acordo com a seguinte
escala: *
Marcar apenas uma oval por finha.

Freguentemente

Jogar
Escrever textos

T Pl Pl
R
T T
(O N N
ko
R

Pesquisar na Intemnet
EnviarReceber comeio
eletronico

Conversar online

9
0

100
(150

g
)

Copiar ficheiros
Editar'Formatar imagens

Editar e criar videos

St P! Pt
N
e et
A el
Ty
e L A
T Lt Pl
L A

Elaborar graficos
Criar apresentagdes
eletronicas

g
0
g
0

0. 5. Faz a cormmespondéncia entre os programas e as tarefas abaixo apresentadas,
tendo em atengdo que a cada programa apenas cormesponde uma tarefa e vice-
wversa. ¥
1. Paint/Photoshop 2. Word 3. PowerPoint 4. Excel 5. Winzip/Winrar 8. Solitaro 7.
Explorador do Windows 8. Internet Explorer/ Google Chrome 9. AVG Antivirus
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 L] 7 B a

Jogar cartas nocomputador (¥ )i J(_ X I M) )
Compactar um ficheir (0 JC ) o I X )
Criar um desenho simples [ _}.f_ _]( _:IE 3{ J[ _)[_ J{ JE _:'

Elabo 3
cietrénioa de um mabang N I X O O

De'belareeliminar::‘lrus . E 3{ _]( J[ 3{ j[ _)': J{ JE :'
el G D GO G GO G5 U G WD/
Escrever uma carta O 0 0 0 J0 D0 ab g

Efetuar calouos & spresentar o= (I (X (OO
Consultar uma péginaweb (0 JC O JC 0 3 JC 3

s idocs googhe comormsd' 1 SinMuWicWdsmoRlz EpHpRaiEninR9PqeacPicaEadt 25
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10. &. Das seguintes operagoes mais avangadas, indica as que ja utilizaste: *
Marcar apenazs uma oval por inha.

§

Detetar e eliminar virus

b

Instalar uma impressora

ey g

Y R

e o Fot
f_ o p

Instalar/Desinstalar programas

e

Instalar jogos | { |
Fazer downloads {:] O
Gravar CDVDVD {_ :| .; :I
Ltilizar disces amoviveis o0
Litilizar o desfragmentador de o
! |
CompactanDescompactar {—1] Y
ficheimos A
Realizar a impeza do disco )L :I
Enviar comeio eletronico com {-—-I Y
ficheims em anexos - e
11. 7. Preenche a seguinte tabela: *
Marcar apenazs uma oval por inha.
Sim MNao
Ja i-‘rE::;uerrtaste algum curso de —~:| Y
informatica? ':'-_F C-

Ja parficipaste na compra de um

computador em fungdo das suas CI 'S
caracteristicas?

Ja criaste um blogue ou um site  ——
na mtemet? L
Ja colocaste um video no —
Youtube ou noutra plataforma de {:j g
videos onfine?

Estas registado{a) no Facebook
ou noutra rede social? {—j CJ

12. B. Das seguintes tecnologias assinala as que ufilizas: *
Marcar apenas uma oval por fimha.

Utilizo MN3o Ltiizo

Telemavel
Consola de jogos

]
1L

Camara fotografica digital [ 3 [
Cimaradevideodigital [ [ |
Leitor de MP3/MP4 (3 £ 3
Pen drive Cj-

Smartphone C}

Computador poratil L 3 7
Phones ou headphones [} [ ]
Migrofone oy
Camara weh fj- I'Eji
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13. 9. Preenche a tabela de acordo com o nivel dos teus conhecimentos em cada uma
das aplicagbes seguintes: *
Marcar apenas uma oval por finha.

Insuficiente Suficiente Bom  Muito Bom

Web social (Blogue/Chat/Rede 3 |._ £ l:,_hl
social) = =
Folha de calculo (Excel) I__-:I fro) f_.l i
Apresentagbes multimedia ] o TR ]
(PowerPoint) — — — —
Tratamento de imagens = B F K

(P it/ G ) b )
Edigao de videa (Windows Movie , | ] i "
Maker) R, W ! | L

Mensagein instantaneo (Google 5 e i P
Talk/Skype) ) ) o O
Browser (Intemet 3 o l‘—“.l T

ExplorerFirefox{Chrome) e e — -,
Leitar de video [WMP/VLC) [ AR
Comeio eletronico o o1 Lo v

14. 10. O Sistema Operative pode classificar-se como: *
Marcar apenas uma oval.

") Software
[ Hardware
| ——

|:_| Freeware

| | Nenhuma das anteriores

15. 11. Sao exemplos de dispositives de entrada: *
Marcar apenaz uma oval.

|S Modem, Scanner, Impressora, Caneta lf)ptica

r: | Scanner. Rato, Leitor de Codigo de Bamas, Teclado
() Gamara Digital, Joystick, Monitor, Teclado

C] Nenhuma das anteriores

16. 12. Para aceder a Internet & necessario ter: *
Marcar apenas uma oval.

I'::l a. Hardware e Software especificos e um fomecedor de servigos
C}I b. Hardware e Software especificos

C-‘ c. Hardware e uma ligagio telefonica estavel

|: d. Menhuma das antericres
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17. 13. Por comreio electronico podemos enviar: *
Marcar apenas uma oval
!:". a. Apenas ficheiros de texto e JPG
[ b. Apenas ficheiros de texto e BMP
:I c. Todos os tipos de ficheino excepto video
|-_-_| d. Menhuma das anteriores

18. 14. Uma folha de calculo &7 *
Marcar apenas uma oval

|'__-:| a. Um programa para processar texto.
’_l b. Um programa para tratar imagens.

|_-'_._I c. Um programa de calculo capaz de gerar graficos.

H_I d. Um jogo.

10. 15. Qual da= seguintes fdrmulas di a instrugdo ao Excel para efectuar uma adigio
no intervalo de células compreendido entre B e B117 *
Marcar apenas uma oval

[ ] a.=BB+B1

[T ] b.=Soma{BB:B11)
" | c. =Soma(BB:B11)

(7 d. =Soma{BB+B11)

20. 16. No Excel, para inserir uma nova linha antes da linha 8, deve seleccionar: *
Marcar apenas uma oval.

|:_‘| a. A linha 7
[ b.Aslinhas 2eB

[ 1 c.Aslinhas 7 e8
"
("] d. Alinha 8

21. 17. No Excel, qual dos seguintes enderegos de células &€ uma referéncia absoluta?

Marcar apenaz uma oval

("] a D21
AR,

:M__] b. 3021
|:f| c. D21

[ ] d. 30821

hips-fdocs googie comSmad 1 SN WIcWdsmeRiz FpHpOaEninR PqeuacP i3S iad
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22. 18. No Excel, o Indicador de comentario fica localizado no canto superior direito
de uma célula e assume a forma de um pegqueno: *
Marcar apenas uma oval

(:| a. Tridngulo
f:j b. Rectangulo
f::l c. Quadrado
D d. Circulo

23. 19. No Excel, que nome se da ao comando que permite atribuir um determinado
formato as células, consoante a definigdo de um grupo de condigbes? *
Marcar apenas uma oval

() a Formatagio Automatica

[ I b. Formatagio Sistemética

[ ) . Formatagio de Células

(") d. Formatagdo Condicional
24. 20. Como se chama a fungio do Excel que permite somar células consoante um

critério? *

Marcar apenas uma oval

C:] a. Total se

[ | b. Soma.se

(::] ¢. Somar.se

C:l d. Contar.se

Com tecnologia
H Gnnglz Forms

hipe-/idocs googha Com M/ Sk VI iRz EpHpOaENNROPqmEcRaE ndt a6
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Tecnologias da Informacd3o € (omunicac3o - Ano Letivo 2O0X% 7 cOLS

GRELHA DE OBSERVACAO DE AULA

Data:

Aula N.° Sumario: Unidade Didatica:

Turma:

= 2 x =1 5 F

m w mmm m 2 m ] i w g £ m m : OurRas OBSERVAGOES
] H ® : m & i LE £

M. ALuno

1

2

4

&

9

15

18

17

19

21

22

24

25

26

* LEGENDA: | {INSUF); S (5UF); B (Bom); ME (MuiTo Bom)

Tecnologias de Informagéoe Comunicagio— 10°ano— Grelha de ohservagdode aula— 201415
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Anexo E — Trabalho realizado na atividade 1
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Anexo F — Trabalhos realizados na atividade 2
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Lista de URL, dos trabalhos finais da atividade 2.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScD6BzFlop31Yx Eaz)2)gqOIxXp5N2p2RdqYyi2mp
IRbssPw/viewform?c=0&w=1

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4cUIZQohyXPktxpywKJOu7R-5-
BbFosh80Av2IGPbox8XJA/viewform?c=0&w=1

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSehsUSvK2Z08TCywveBuUSXI9iA friw3PQvZYLj19
vGh7QKA/viewform?c=0&w=1

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBxDs8n41XqglWiW5eo0zSxflOggupm-
SQtsdzfB92sceT9rlg/viewform?c=0&w=1

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSetAK2UR9Of50RPS2WxG-SicFTeih7 A4-lb-
6ThkbiOLlizQ/viewform?c=0&w=1

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSc3nHcFsk23DUam8311Z-
3AMQZYNMqoTLIEFsztkNStgbwoQQ/viewform?c=0&w=1

https://docs.google.com/forms/d/1X5uCHfMQ_gBbFCMrGuk7Zdk-
MWBJiIWOUABXnU1liyufQ/closedform

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScD6BzFlop3lYx EazJ2JgqOIxXp5N2p2RdgYyj2mp
IRbssPw/viewform?c=0&w=1

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSetAK2UR9Of50RPS2WxG-SicFTeih7 A4-lb-
6ThkbiOLlizQ/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeXkbRzW6DV1rmdh6TagxN8xF8McFIXKyPX6ymiu
OFxzKalAGw/viewform?c=0&w=1

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdxsmuPHbZeBUPrsmryQZ9WmooekjtofQgDYtrxf
AQe3a3kFg/viewform?c=0&w=1
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Anexo G — Trabalhos realizados na atividade 3
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Alguns trabalhos finais realizados na atividade 3.
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Anexo H — Rascunhos realizados na atividade 3

121



Anexo

Alguns rascunhos realizados na atividade 3.
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Anexo I — Questionario Inicial
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Questionario Inicial

Esta fomulieio tem como chiective a recolha da iInformagdio refatvaments 4 melagio dos formancas em
coniga com as TIC Tecnalogias de Informacio & da Comunicacsa).
POR FAVOR RESPOMDG COM A MAIOR VERACIDADE/SINCERIDADE.

*Dorgpatdng

1, Nome *

2. N

A, Tarrma ©
Marcar ILoa o gue fov salkedeer

Parcuwreo TIC Avangado O7-15

4. ldade *
Marcar apenas Uma oviw,

manns o8 20 anas
enire & a 25 anos
entre 25 @ 30 anas
entrm 3 a £0 anos
mals di 4 anos

5. Habilitaghes ©
Marcar aporas UTTa oum

" ano

i ann

127 ana
Licariaturs

Dhuiraic

6. 1. Tens Internat am casa’? ©
Marcar Spenas as ovel

Sim
\ Mg

T, 2, Tens computador em casa? *

Aarcar SPenas L o
Sim
Mda
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8. 3, Purante guanio tempo normalmente utilizas por dia o computador? *

1 - Bfancs e 1 hova [ 2 - Enlee 1 & 2 hovas (3 - Enbre 22 3 horas

hiras
Marcar Spenas uma o

1 & 3 4 3

9. 4. O computador de casa & utiizado essenciabmente para: *

Marcer fudo o guae for apicaeal,

Trabalhos
Pesguisar na Intemet
Processador e et
MassangenSkype
Var Videos/Imagars
Download de Musicas/idaos
Criar/Ver Biog

| Rades Socials
Comeio elestronico (a-mail)
fouluba
Ouire

10, 5. O er tador da for

Marcar fuda 0 gL fov salicaver,
|| Tratalhos
Pesguisar na Inemet
Processador de fexio
MessengarSkype
Wer Videos/Imagers
Download de Musicas/\Vidaos
CriarVer Blog
Redes Socais
| Comela alectrénico (e-mail)
Foulube

Duitra:

11. & Como considera a sua relagio com os
| = Poucg 5« Muysn
Marcar speras urma owm

1 k-3 3 4 5
Carn senolcgie
. Google Farma

g80 & utilizade essencialments para: *

Enlra 3 @ 5 boeas 5 - hiss o2 5

com a Infernet? ©
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Anexo J — Questionario Final
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Questionario Final

O phjaciive daste quesliondrio & recolher algumas informactes Bcaica de sspacios redacunedos com os
nicsdudos de TIC & as tarramenias do Google Dive. Pensa bem & responde com sncerdada. O
questiondn nio & para avalischo & nfio h respostas cetas nem eradss.

“Dieigatiirie

1. Hame

Turma
Aavrav fudo o guw for aplcial

|| Parcurss TIC Avangada O7-156

1. RELACAD COM AS TIC ©
Aeminnals @ opiio ques nahos descrees S 1 opnibo deldivaments o Cads wn das almingGes
Mo apovins wina ovs por Brifra

Discardo Wi Discordo nem Cancona
Totskmarte P Cenconio LANGOmD 1 oamarie

Gonln do THS : [ i | f |
jfpenas gealo de siguns p ~ q —
conisigos da TIC -
Apmarcier TIC # — — — F " 9
=obfehido grabcar — - N A

Aprander TIC vai ser alil — 3 — i e —
ri wida disfin — — == — -
Wil EUe e ludn ¥ \ ¥ 1 —

ol TIC — — = E -

2, TRABALHO DE GRUPD QU INDIVIDUAL *
AT NGRS BmE D,

1 Grupo ipessa para o bam 2.1
| Seginhe [possa para o fem 2.2

3, FERRAMENTAS DA WEB E O GOOGLE DRIVE
Mo apenas wra ova por lnha

Sm Mio
3.7 Antas de parlicipans nesiis ki

alrviclades, | inhas coofecimania | L

clin rirven eompaiacional?

1.E Antes da poeticipsnes neslan e
nlividaces, i finhas corhecimanta (_ 1[ )
o Garoghs Cafve?

4. FERRAMENTAS DO GOOGLE DRIVE E A DISCIPLINA DE TIC ©
Muocor apevirs wina ovis' por Grifr

Sm  Nio
410 Google Drive s ne =T

omprearsin doa conlesdios dos | A
i ulsd e TICT
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5. Das atividades sletusdas no Goaogle Drive, gual be afisdou mais na comi fo dos mddulos
lecionados? *
Afdveny soiviad wima o g Bnfra

mulln  pouco
5.1 Fala dm Citleuto oo Grogle
Drites
5.2 Formuldcios do Googhe Dhve ()

.3 Apresehiscied do Gongs ¢
Deteém

6. Em gual das Actividades efectustss no Google Drive, tvests alguma dificuldade? *
Meear s wind 0w por B

Muils dificuldsde  Pousa dficuldate  Mephuma dificuldase
6.1 Foka do Ciscuio an Google
Tirtem
4.2 Formidéeioa do Sooghs Defve i |
6,2 ApreeaningOes o Goaghe f
Dried — — (-

7. A ubilizagio Google Drive & sma bod escoiha na aprendizagem dos médulas de TIC? ©
Mvrciov aRnas wita SV,

B. Das atividades efeluadas, qual congideras mais oid para o teu fulere? ©
1 manas O, 8 mais ol
Marnar apenas wma ova por nha

A1 A slshooncha das ok de F \ ™
cilcuria ma Google et el
8.2 A slahoracsd O lomrsldeing —— -
il Gangka e P e A
8.3 A cragio de apresantses = =y —
i g b -

9. Ao longo deste p ul te 0 Gaagle Drive nautres modidos? *
AaveE SOSviad W Gy,

| gHn
Mio

0. Hum futura praximo, vais contimuear & wear as ferramentas do Googhe Drive noulras
situacdes?

MCET BOEVISE (T8 i,
~ ) Sim
Mo

Com eomologa

.E-mqianlHﬁ
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Anexo K — Atividade 1
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@
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FGF[MA.GM PROFISSIONAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE BRAGA

Turma: el ] | Ciaminio: | Sistermas Operativos Uillitarios Complementares | Formaoor: | Marcos Alvaraes
Tama Aiwidads 1 Diata- Satambes 2018 ] Pag. I 141

1. Crie uma tabela/lista organizada, na folha de calculo do Google
Drive, com as seguintes informagdes por coluna, sendo os
dados de cada formando registados por linha.

. M* de formando

MNome do formando
Morada

. Localidade

. Cédigo postal

Cidade

. Data de inicio da Formagio
. Data de fim da Formacao

SO ~a0on0 o

A atividade devera ser realizada online e todos os formandos deverao
de preencher os dados em simultdneo, aguardando as instrugdes do
formador para outras tarefas.

Bom trabalhalll

Marcos Alvardes

Al
pams. | === +poise 200 =
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@
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FGF[MA.GM PROFISSIONAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE BRAGA

Turma; BiE | Bamino: | Sistermas Operativos Uillitarios Complementares | Formaoor: | Marcos Alvaraes
Tama: | Alividadks 2 Bisla: Bt 2018 Ipage | 104
1. Crie um formulario no Google Drive.
a. O formulario devera possibilitar recolha de informagao junto da
comunidade formativa.
b. Devera o grupo escolher um tema do seu agrado e verificar que
dados serdo necessarios recolher e armazenar.
c. Entregar tema escolhido para formulario e enderego do

ERFUBLICA -
FORTIMOLTESA | ewe

alojamento do formulario.

Bom trabalhalll

Marcos Alvardes

Wi
=== poise P3020 l—
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Anexo M — Atividade 3
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@
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FGF[MA.GM PROFISSIONAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE BRAGA

Turma: el ] | Ciaminio: | Sistermas Operativos Uillitarios Complementares | Formaoor: | Marcos Alvaraes
Tama Abwidade 3 Dlata- hhwn'hrnaﬂl!.:l Pag. I 141

1. Crie uma apresentagdo utilizando as apresentagdes do Google
Drive.

a. A apresentagaoc devera ser realizada em grupo.

. Na apresentagido o grupo devera escolher um tema do seu
agrado e verificar que dados serfio necessarios para mostrar.
c. Realizagdo dos esbogos em formato papel dos principais

diapositivos e suas ligagdes.
d. Entregar tema escolhido pelo grupo:
a) Tema proposto para apresentagao;
b) Esbogo em papel,
¢) Partilha de através de url.
d) Ficheiro com apresentagao em formato pptx.

o

Bom trabalhol!l
Marcos Alvardes
. i
pams. | === +poise 200 =
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