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Resumo

O trabalho dos guardas prisionais decorre em contextos marcados por elevada exigéncia
psicologica, imprevisibilidade e exposi¢do a situagdes potencialmente ameacgadoras. A
presente dissertagdao apresenta um estudo qualitativo exploratdrio com o objetivo de
compreender de que forma a percecao de risco ocupacional se relaciona com o bem-estar
psicologico de guardas prisionais portugueses. Partindo do paradigma psicométrico da
percegdo de risco, do modelo transacional de stress e do Modelo de Exigéncias e Recursos do
Trabalho, o estudo valoriza a experiéncia subjetiva dos profissionais, considerando fatores
como ameaca percebida, controlo, recursos disponiveis, suporte social e cultura institucional.
A recolha de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas individuais a guardas
prisionais com pelo menos um ano de experiéncia, sendo os dados analisados por analise
tematica. Os resultados indicam que o risco € vivido como uma presenga permanente no
quotidiano laboral, associada a imprevisibilidade dos reclusos, a escassez de recursos, a
percegdo de baixo controlo e a insuficiéncia de apoio institucional. Esta perce¢do relaciona-se
com desgaste emocional, hipervigilancia e dificuldades em desligar do trabalho, estendendo-

se, em alguns casos, a vida pessoal e familiar.

Palavras-chave: Guardas prisionais; stress ocupacional; risco percebido; saide mental,

estabelecimentos prisionais



Abstract

Correctional officers work in contexts marked by high psychological demands,
unpredictability, and exposure to potentially threatening situations. This dissertation presents
a qualitative and exploratory study aimed at understanding how occupational risk perception
is related to the psychological well-being of Portuguese correctional officers. Drawing on the
psychometric paradigm of risk perception, the transactional model of stress, and the Job
Demands-Resources Model, the study focuses on professionals’ subjective experiences,
considering factors such as perceived threat, control, available resources, social support, and
institutional culture. Data were collected through individual semi-structured interviews with
correctional officers with at least one year of professional experience and analysed using
thematic analysis. The results indicate that risk is experienced as a persistent feature of daily
prison work, associated with inmate unpredictability, limited resources, reduced perceived
control, and insufficient institutional support. This perception appears to be related to
emotional strain, hypervigilance, and difficulties disconnecting from work, extending, in
some cases, into personal and family life. The results contribute to a deeper understanding of
the psychological processes associated with perceived risk in the Portuguese prison context
and to informing organisational interventions and psychological support tailored to the

specific realities of these professionals.

Keywords: Correctional officers; occupational stress; risk perception; mental health;

correctional facilities
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Risco percebido e saiide mental em guardas prisionais portugueses: Um estudo
qualitativo exploratorio

Introduciao

O trabalho dos guardas prisionais (GPs) desenvolve-se em contextos marcados por
elevada exigéncia psicoldgica, imprevisibilidade e exposicao frequente a situagoes
potencialmente ameagadoras (Sousa, 2020). Para além da manutencdo da seguranca e da
ordem institucional, estes profissionais também devem desempenhar fungdes relacionais e de
apoio a reinser¢ao social, o que os coloca perante exigéncias emocionais complexas e, por
vezes, contraditorias (Roseira, 2020). A literatura internacional evidencia que esta exposi¢ao
estd associada a niveis elevados de stress, burnout e ansiedade em estabelecimentos prisionais
de maior seguranga (Hamzah et al., 2023). Além disso, a literatura internacional associa o
trabalho prisional a risco acrescido de problemas cardiovasculares, sintomas psicossomaticos,
stress e burnout, aproximando-o de outras profissdes de elevada exigéncia, como a forca
policial (Schaufeli & Peeters, 2000).

A percecao de risco constitui um processo psicologico central neste contexto, uma vez
que a avaliacdo do perigo nao resulta apenas de indicadores objetivos ou probabilisticos,
sendo também influenciada por fatores cognitivos, emocionais e contextuais que moldam a
forma como os individuos interpretam situagdes potencialmente ameagadoras (Slovic, 1987).
Assim, compreender como os guardas prisionais avaliam e experienciam os riscos do
quotidiano prisional, particularmente nas interacdes com reclusos, € essencial para perceber
de que modo essas percecdes se relacionam com o seu bem-estar psicoldgico.

No entanto, em Portugal, apesar de o trabalho de guarda prisional ser reconhecido
como uma atividade de elevado risco psicologico (Gongalo et al., 2010), esta profissao
permanece pouco estudada no contexto nacional. A investigacdo académica recente tem
incidido sobretudo no stress, burnout, condi¢des socioprofissionais, atitudes face a reinser¢ao
social e percegdes sobre o contexto prisional (Cruz, 2024; Infante, 2024; Sousa, 2020;
Valente, 2017), permanecendo menos explorado o processo subjetivo através do qual os
guardas prisionais avaliam, interpretam e experienciam o risco ocupacional. Atendendo a
escassez de estudos nacionais especificamente centrados nesta dimensdo, o enquadramento
teodrico recorre também a literatura internacional de forma complementar.

Assim, esta dissertacao propoe um estudo qualitativo exploratdrio com o objetivo de
compreender de que forma a percecdo de risco ocupacional se relaciona com o bem-estar

psicologico e com a experiéncia quotidiana dos guardas prisionais portugueses, valorizando as



suas experiéncias subjetivas e percecoes individuais, de modo a compreender como o risco €
interpretado no quotidiano laboral e que implicagdes organizacionais emergem dessa

experiéncia.

Estado da Arte
Sistema Prisional Portugués

Os estabelecimentos prisionais integram o sistema de justica criminal e assumem
funcgdes de custddia, vigilancia, seguranga institucional e apoio a reinserc¢ao social. Em
Portugal, a rede prisional integra 49 estabelecimentos, classificados segundo o nivel de
seguranga ¢ o grau de complexidade de gestao, critérios associados a fatores como lotagao,
caracteristicas da populagdo prisional, diversidade de regimes e meios disponiveis (Dire¢ao-
Geral de Reinser¢do e Servicos Prisionais, 2025b; Portaria n.° 175/2020; Regulamento Geral
dos Estabelecimentos Prisionais, 2011). Esta diferenciagdo ¢ relevante para o presente estudo,
uma vez que estabelecimentos com maior complexidade, maior lotagdo ou populagdes
prisionais mais exigentes podem implicar niveis acrescidos de vigilancia, pressao emocional e
exposi¢ao a situagdes imprevisiveis.

Importa ainda referir que a sobrelotacao constitui uma dimensao particularmente
relevante, na medida em que pode intensificar a pressao sobre os recursos humanos, dificultar
a manutencao da ordem e aumentar a percecao de inseguranca, vulnerabilidade e
hipervigilancia entre os profissionais (Martin et al., 2012; Sousa, 2020).

Assim, a caracterizagdo do sistema prisional portugués nao constitui apenas um
enquadramento institucional, mas permite compreender as condi¢cdes organizacionais em que

a percec¢ao de risco dos guardas prisionais ¢ construida e experienciada.

O Papel e o Contexto Profissional dos Guardas Prisionais
Enquadramento da profissdo no sistema prisional portugués

Segundo a Dire¢cdo-Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais (DGRSP), no inicio de
maio de 2026 existiam 13.475 pessoas reclusas em Portugal (Dire¢do-Geral de Reinsergao e
Servigos Prisionais, 2026). Relativamente aos recursos humanos, o Balango Social 2024
indica que, em 2024, existiam 3.978 guardas prisionais a exercer funcdes nos
estabelecimentos prisionais portugueses, verificando-se ainda que a maioria destes

profissionais se encontrava no escaldo etario dos 50 aos 54 anos (Direcao-Geral de Reinsercao



e Servigos Prisionais, 2025a). Estes dados permitem enquadrar a relevancia desta classe

profissional no funcionamento quotidiano do sistema prisional portugués.

Funcgoes, competéncias e tensoes do papel profissional

O papel dos guardas prisionais ¢ multifacetado, articulando fungdes de vigilancia,
controlo e manutencao da ordem com dimensdes relacionais associadas a orientacao,
acompanhamento e ressocializagao dos reclusos (Infante, 2024; Roseira, 2020; Valente,
2017). Esta dupla dimensao securitaria e relacional torna a profissao particularmente
complexa, exigindo a conciliacdo entre autoridade, controlo institucional, comunicagao,
discernimento, equilibrio emocional e respeito pela dignidade dos reclusos (Cruz, 2024;
Roseira, 2020). No contexto portugués, esta complexidade ¢ também visivel na tensdo entre
valores associados a vigilancia/punicdo e valores orientados para a ressocializacdo, sendo a
congruéncia entre valores pessoais e organizacionais relevante para compreender o stress

ocupacional destes profissionais (Leal & Jordao, 2020).

Condicgoes de trabalho e exigéncias organizacionais

As condi¢des de trabalho constituem uma dimensao central para compreender a
percecdo de risco dos guardas prisionais. A literatura tem identificado dificuldades
relacionadas com escassez de recursos humanos e materiais, insuficiéncia de apoio
psicologico, falta de elementos de vigilancia, sobrelotacdo, exposicao a violéncia,
imprevisibilidade do comportamento dos reclusos e desgaste associado ao trabalho em
ambientes fechados e potencialmente conflituosos (Cassiano & Ricciardelli, 2023; Gongalo et
al., 2010; Sousa, 2020; Valente, 2017). Estas exigéncias podem contribuir para uma percegao

acrescida de ameaca, vulnerabilidade e hipervigilancia no exercicio da fung¢ao.

Relagdo guarda-recluso e cultura profissional

A relagdo guarda-recluso constitui igualmente uma dimensao central do trabalho
prisional, sendo influenciada por atitudes, experiéncia, formagao e pela forma como cada
guarda interpreta o seu papel na instituicdo (Gongalves & Vieira, 2005). A incerteza e
imprevisibilidade atribuidas aos reclusos contribuem para o stress dos guardas, enquanto a
cultura profissional e o estigma associado a procura de ajuda psicoldgica podem favorecer
processos de silenciamento e menor visibilidade das dificuldades vividas por estes

profissionais (Cassiano & Ricciardelli, 2023; Moghimi et al., 2022; Roseira, 2020).
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Sintese e ligacdo a percegdao de risco

Deste modo, o perfil e o contexto profissional do guarda prisional devem ser
entendidos como o resultado de uma tensdo permanente entre exigéncias institucionais,
competéncias relacionais, valores profissionais e exposi¢ao quotidiana a situagdes de risco,
conflito e imprevisibilidade. Esta caracterizacao ¢ relevante para o presente estudo, na medida
em que a percecao de risco dos guardas prisionais nao pode ser compreendida de forma
isolada, mas antes em articulacdo com o seu papel profissional, as condi¢des concretas do
trabalho prisional, os recursos institucionais disponiveis e a tensdo entre seguranga, controlo e

reinser¢ao social.

Percecio de Risco Ocupacional

A percecao de risco constitui um processo subjetivo através do qual os individuos
avaliam e interpretam potenciais ameacas, nao se limitando a probabilidade objetiva de
ocorréncia de eventos adversos (Slovic, 1987). Esta distin¢ao ¢ central para o presente estudo:
no contexto prisional, um guarda pode trabalhar num estabelecimento com baixo registo de
incidentes e, ainda assim, experienciar um elevado nivel de ameaca percebida. E precisamente
esta interpretagdo subjetiva do risco que esta dissertacdo procura compreender.

No contexto prisional, a percecao de risco ¢ influenciada nao apenas pela ocorréncia
de incidentes, mas também pelas oportunidades de exposi¢ao ao perigo criadas pelas rotinas
de trabalho, pelo contacto com reclusos, pelas fun¢des desempenhadas e pelos espagos onde o
trabalho decorre (Ellison & Gainey, 2020). Variaveis organizacionais, como comunicagao,
apoio das chefias, adequacao da seguranca, participagdo nas decisdes € congruéncia entre
valores individuais e institucionais, também influenciam a sensa¢do de seguranga,
vulnerabilidade e stress ocupacional (Cassiano & Ricciardelli, 2023; Lambert et al., 2018;
Leal & Jordao, 2020).

A partir desta compreensao subjetiva do risco, o paradigma psicométrico permite
aprofundar algumas das dimensdes que estruturam a forma como os individuos avaliam
situacdes perigosas. No ambito deste paradigma, destacam-se duas dimensdes particularmente
relevantes: o “risco temido” (dread risk), associado ao medo, a gravidade das consequéncias e
a percecao de falta de controlo; e o “risco desconhecido” (unknown risk), relacionado com a
novidade, invisibilidade ou imprevisibilidade do perigo (Slovic, 1987). Esta perspetiva ¢
particularmente pertinente no contexto prisional, onde a percecao de perigo no trabalho tem

sido associada ndo apenas a possibilidade de vitimagdo, mas também as exigéncias e recursos
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disponiveis no ambiente laboral. Lambert et al. (2018), com base no Modelo de Exigéncias e
Recursos do Trabalho, mostram que a perce¢do de perigo entre profissionais prisionais pode
ser influenciada por fatores como o contacto diario com reclusos, a frustragao laboral e a
participacdo nos processos de decisao. No contexto prisional, o “risco temido” pode
manifestar-se no receio de agressoes, motins, perda de controlo ou consequéncias graves para
a integridade fisica. J4 o “risco desconhecido” pode surgir da imprevisibilidade do
comportamento dos reclusos, da dificuldade em antecipar conflitos e da incerteza quanto a
evolugdo de situagdes aparentemente rotineiras. Deste modo, estas dimensdes permitem
compreender a percecdo de risco dos guardas prisionais como uma avaliacao simultaneamente
emocional, cognitiva e situada nas exigéncias concretas do quotidiano prisional.

A percecao de risco pode ser enquadrada no modelo transacional de stress de Lazarus
e Folkman (1984), segundo o qual o stress resulta da avaliacdo que o individuo faz das
exigéncias do ambiente e dos recursos disponiveis para lhes responder. Este modelo tem sido
aplicado ao estudo do stress ocupacional em guardas prisionais, permitindo compreender
como estes profissionais interpretam e enfrentam as exigéncias especificas do contexto
prisional (Booth & Stephenson, 2025). A avaliacdo primaria diz respeito a interpretacao de
uma situagdo como ameagadora, desafiante ou irrelevante, enquanto a avaliagdo secundaria
corresponde a apreciacdo dos recursos disponiveis para a gerir, tais como a formagao, o apoio
dos colegas, a experiéncia profissional, os procedimentos institucionais ou os meios materiais
existentes (Lazarus & Folkman, 1984).

Neste sentido, a percecdo de risco constitui uma componente central da avaliagdo
primaria, na medida em que influencia a forma como o guarda prisional interpreta uma
situagcdo como gerivel ou ameacadora. No contexto prisional, esta dimensao assume particular
relevancia, uma vez que os guardas estdo expostos a situagdes potencialmente imprevisiveis,
conflitivas ou perigosas, podendo a percecdo de risco influenciar os seus niveis de stress,
bem-estar psicoldgico e orientagdes profissionais (Ferdik, 2018; Hamzah et al., 2023).
Quando a ameaga ¢ percecionada como elevada e os recursos sao avaliados como
insuficientes, a experiéncia de stress tende a intensificar-se, podendo afetar o bem-estar
psicologico e o desempenho profissional (Booth & Stephenson, 2025; Lazarus & Folkman,
1984). Por outro lado, a percegdo de recursos adequados pode favorecer maior sensacao de
controlo e capacidade de resposta. Assim, o presente estudo parte deste enquadramento para
explorar, através das vozes dos proprios profissionais, como os guardas prisionais
percecionam o risco, avaliam os recursos disponiveis e atribuem significado as exigéncias do

quotidiano prisional.
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A percecao de risco ¢ também influenciada pelo contexto social e organizacional em
que os profissionais se inserem. As interagdes com colegas, superiores hierarquicos e a cultura
institucional contribuem para moldar a forma como os individuos interpretam, comunicam e
respondem ao risco, evidenciando que este ndo ¢ apenas avaliado de forma individual, mas
também socialmente construido (Slovic, 1987). No contexto prisional, caracterizado por
elevados niveis de exigéncia e stress ocupacional, a presenca de estigma associado a saude
mental, a falta de apoio percebido e dindmicas de silenciamento social podem dificultar a
expressao do sofrimento e a procura de ajuda (Johnston & Ricciardelli, 2023; Moghimi et al.,
2022; Roseira, 2020). Estas condi¢cdes podem favorecer formas menos adaptativas de gestdao
do stress e do risco percebido, com potenciais repercussdes no bem-estar psicoldgico dos

profissionais a longo prazo.

Impacto Psicolégico: Stress, Burnout e Trauma

O stress € reconhecido como uma consequéncia central da funcao de guarda prisional,
sendo impulsionado por fatores como carga de trabalho excessiva, ambiente de trabalho
isolado e contacto frequente com reclusos (Gao et al., 2022). Embora o perigo fisico seja a
face mais visivel do trabalho prisional, a literatura sublinha que o impacto na saiide mental
advém, em larga escala, de fatores administrativos e organizacionais. Uma revisdo sistematica
conduzida por Finney et al. (2013) demonstra que stressores organizacionais, como a
sobrecarga de trabalho, a falta de participac@o nas decisdes e o conflito de papéis, sdo
preditores de stress e burnout tao ou mais significativos do que o risco ocupacional direto.
Esta distingao ¢ particularmente relevante no contexto portugués, marcado por sobrelotacao,
escassez de recursos humanos e exigéncias organizacionais elevadas. Este stress influencia
diretamente o desenvolvimento de burnout (Sousa, 2020), cujos principais componentes sao a
exaustdo emocional, o distanciamento negativo e a diminui¢ao da autoeficacia. Elementos
como género, carga de trabalho, contacto direto com os reclusos e fraca percecao de suporte
organizacional influenciam significativamente os niveis de burnout (Gao et al., 2022).

Importa distinguir dois mecanismos distintos de impacto psicoldgico no trabalho
prisional: o stress cronico, resultante da exposi¢do continua a um ambiente exigente e
potencialmente ameagador, e o trauma agudo, decorrente de incidentes criticos como
agressoes ou situacdes de motim. O primeiro tende a produzir exaustdo emocional e burnout;
o segundo pode originar sintomas de Perturbagdo de Stress Pés-Traumatico (PSPT). Ellison et

al. (2022) documentaram que cerca de 31 a 32,6% dos profissionais em contextos prisionais
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apresentam sintomas compativeis com PSPT, verificando ainda que guardas que
testemunharam agressdes a colegas, mesmo sem serem vitimas diretas, revelam uma
probabilidade significativamente mais elevada de desenvolver estes sintomas. Este dado
sublinha que o risco psicoldgico no contexto prisional transcende a vitimizacao direta,
estendendo-se a exposi¢do vicariante ao perigo.

Adicionalmente, Ellison et al. (2022) verificaram que unidades prisionais onde os
guardas percecionam coletivamente as condi¢des como mais perigosas apresentam niveis
médios de PSPT mais elevados, refor¢ando a centralidade da perce¢do subjetiva de risco, €
nao apenas do risco objetivo, como preditor do impacto psicoldégico. Em Portugal, Arruda
(2014) identificou que guardas mais jovens e com menos anos de servigo apresentam niveis
significativamente mais elevados de despersonalizagdo, e que existe uma correlagdo forte
entre exaustdo emocional e distanciamento, sugerindo que a sobrecarga cronica conduz
progressivamente a um afastamento emocional como mecanismo de autoprotecao.

A relagdo entre percecdo de risco e stress ocupacional pode ainda ser compreendida
através do Modelo de Exigéncias e Recursos do Trabalho (JD-R) e da teoria da conservagao
de recursos (Shan et al., 2022). De acordo com estes enquadramentos, quando as exigéncias
do trabalho, como a exposi¢ao constante a situagdes percebidas como ameagadoras, excedem
os recursos disponiveis para lhes fazer face, o stress aumenta e a satisfagdo no trabalho
diminui. Esta dinamica ¢ particularmente relevante no contexto prisional portugués, onde a

sobrelotagdo e a escassez de recursos sao realidades documentadas (Sousa, 2020).

Fatores Protetores: Coping, Suporte Social e Organizacional

Perante as elevadas exigéncias do ambiente prisional, importa também considerar os
recursos formais e informais de que os guardas dispdem para lhes fazer face. No que diz
respeito as estratégias de coping, a literatura distingue entre estratégias de aproximacao, que
envolvem o envolvimento direto com as emogdes € a situagdo stressante, € estratégias de
evitamento, que implicam o distanciamento ativo dos estimulos stressantes. Anderson et al.
(2022) verificaram que as estratégias de aproximagao, como a autorreflexdo, a psicoterapia e
o suporte social ativo, estdo associadas a melhores resultados de saide mental, enquanto o
evitamento crénico, nomeadamente o uso de alcool ou o isolamento, tende a agravar os
sintomas a longo prazo.

O suporte social emerge como um recurso protetor transversal: Monteiro et al. (2024),

num estudo com guardas prisionais portugueses, demonstraram que o suporte social reduz a
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ansiedade e que esta reducao medeia significativamente o aumento da satisfacdo com a vida,
sendo o apoio de amigos particularmente relevante. Estes resultados sublinham que a satde
mental dos guardas ndo depende apenas das exigéncias a que estdo sujeitos, mas também dos
recursos de que dispdem para lhes fazer face.

A eficacia da gestao do risco ocupacional esta também dependente do que Ellison e
Gainey (2020) definem como “guardianship” (vigilancia/tutela). A percecdo de risco diminui
significativamente quando os guardas sentem que existe um sistema de apoio so6lido, quer
através da presenca fisica e vigilancia dos colegas, quer através de um suporte organizacional
e de supervisao eficaz. Pelo contrario, a percecdo de falta de “guardides” institucionais
exacerba a sensacao de vulnerabilidade perante a populagao reclusa (Ellison & Gainey, 2020).

No entanto, barreiras sistémicas, incluindo a estigmatizagdo e a escassez de recursos
humanos, inibem significativamente a procura de apoio psicologico por parte dos guardas
prisionais (Moghimi et al., 2022). Esta autopercecao de vulnerabilidade ¢ frequentemente
silenciada por uma cultura institucional de hipermasculinidade. Segundo Wills et al. (2022), o
ambiente prisional promove um ideal de “homem-alfa”, no qual a resiliéncia emocional e a
invulnerabilidade sdo valorizadas como normas institucionais transversais aos diferentes
géneros. Neste contexto, admitir dificuldades psicoldgicas ou procurar apoio pode ser
interpretado como um sinal de fragilidade, levando muitos guardas a suprimirem emogdes € a
manterem uma fachada de dureza perante os pares. Em Portugal, a caréncia de apoio
psicologico especifico para guardas (Sousa, 2020) sugere a urgéncia de politicas mais
dirigidas e contextualizadas. Abordagens terapéuticas adaptadas a realidade destes
profissionais existem em paises como o Canada (Alavi et al., 2021; Moghimi et al., 2022), e
revelam-se promissoras para aumentar a adesdo e reduzir o estigma associado a procura de
apoio. Esta leitura ¢ coerente com Armstrong e Griffin (2004), que mostram que o stress em
contexto prisional deve ser compreendido em fun¢do das caracteristicas concretas do trabalho
desempenhado.

Neste sentido, intervengdes adaptadas a realidade prisional, conduzidas por
profissionais familiarizados com o setor € com menor exposi¢do ao estigma, como programas
canadianos online desenvolvidos no Canada, podem orientar respostas futuras em Portugal

(Alavi et al., 2021; Moghimi et al., 2022).
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Metodologia

Justificacio e desenho da metodologia

Esta dissertacdo adotou uma abordagem qualitativa e exploratoria, dado que a relagdo
entre percecao de risco ocupacional e saude mental em guardas prisionais permanece pouco
estudada, sobretudo em Portugal. A investigagdo nacional tende a tratar o risco como
caracteristica inerente ao trabalho prisional, aprofundando menos os processos subjetivos
pelos quais estes profissionais o avaliam, interpretam e experienciam (Gongalo et al., 2010;
Sousa, 2020). A metodologia qualitativa justifica-se por captar a natureza subjetiva, situada e
organizacional da perce¢ao de risco, dificilmente apreendida por instrumentos quantitativos
padronizados (Braun & Clarke, 2006).

Importa ainda explicitar a posi¢do do investigador relativamente ao objeto de estudo.
Enquanto estudante de psicologia sem experiéncia profissional no contexto prisional, o
investigador assume uma posi¢ao de outsider face a realidade dos participantes, o que acarreta
tanto limitagdes como potencialidades. Se, por um lado, a distancia face ao contexto pode ter
dificultado a apreensdo imediata de algumas nuances do quotidiano prisional, por outro,
reduziu o risco de naturalizar praticas ou discursos que merecem analise critica. A
reflexividade do investigador constitui, neste sentido, uma dimensao inerente a investigacao
qualitativa, exigindo que a sua posi¢ao face ao objeto de estudo seja explicitada e considerada
ao longo de todo o processo analitico (Braun & Clarke, 2006). Para mitigar possiveis
enviesamentos na condug¢do das entrevistas, procurou-se adotar uma postura de escuta ativa e
ndo diretiva, evitando a confirmagao antecipada de categorias tedricas. Na andlise, a
combinacao de codificagdo dedutiva e indutiva visou preservar a abertura aos significados

emergentes dos discursos, sem os subordinar integralmente ao enquadramento tedrico prévio.

Questdes de investigacio
QI1: Como ¢ que os guardas prisionais percecionam o risco ocupacional no
quotidiano laboral?
QI2: Que fatores individuais, relacionais e organizacionais contribuem para essa
percecdo de risco?
QI3: De que forma ¢ que a perce¢do de risco se relaciona com o bem-estar psicologico
dos guardas prisionais?

QI3.1: Como se manifesta essa relagdo dentro do estabelecimento prisional?

QI3.2: Como se manifesta essa relagdo fora do estabelecimento prisional?
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QI4: Que recursos e estratégias sao mobilizados para lidar com o risco e com o
desgaste psicoldgico?

QI5: Que implicagdes organizacionais emergem dos discursos dos participantes?

Participantes

Participaram neste estudo oito guardas prisionais portugueses, sete homens e uma
mulher, com idades compreendidas entre os 33 e 0s 49 anos e experiéncia profissional entre
cinco e 26 anos. Todos tinham pelo menos um ano de experiéncia profissional na fun¢ao,
critério definido com o objetivo de garantir familiaridade com o contexto prisional e
experiéncia suficiente para refletir sobre as exigéncias, riscos e recursos associados ao
exercicio da profissao.

Nao foram definidos critérios de inclusdo ou exclusio relativos ao sexo, idade ou
habilitagdes literarias, uma vez que o objetivo do estudo ndo consistiu na comparacao entre
grupos, mas na compreensao aprofundada das experiéncias e percecdes dos participantes.
Ainda assim, estas caracteristicas foram recolhidas para efeitos de caracterizagdo dos
participantes entrevistados.

O nuamero de participantes foi condicionado pela especificidade da populagdao em
estudo e pelas dificuldades de acesso direto a guardas prisionais em exercicio. Considerou-se
que as oito entrevistas realizadas permitiram recolher informagao pertinente e identificar
padrdes relevantes nos discursos, adequados aos objetivos exploratérios da investigagao.
Reconhece-se, contudo, que uma amostra mais numerosa e diversificada poderia permitir uma
maior amplitude de experiéncias dos guardas prisionais portugueses.

A diversidade de estabelecimentos prisionais foi valorizada como forma de enriquecer
a heterogeneidade das experiéncias recolhidas. Contudo, essa diversidade foi condicionada
pela disponibilidade dos participantes e pelos canais de recrutamento utilizados,
nomeadamente contactos pessoais € técnica de bola de neve.

A caracterizagdo dos participantes entrevistados ¢ apresentada na Tabela 1.
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Tabela 1

Caracteriza¢do Sociodemogrdfica dos Entrevistados

Guardas Idade Sexo Habilitacoes Literarias  Anos de func¢io EP
Guarda GP1 38 M Licenciatura 9 EP A
Guarda GP2 40 F 12° ano 9 EPB
Guarda GP3 36 M Licenciatura 9 EPB
Guarda GP4 34 M 12° ano 5 EPC
Guarda GP5 49 M 12° ano 26 EPD
Guarda GP6 36 M 12° ano 8 EPB
Guarda GP7 33 M 12° ano 8 EP B
Guarda GP§ 37 M 12° ano 9 EP A

Instrumento: Guido de Entrevista

A recolha de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas individuais,
orientadas por um guido previamente elaborado a partir dos objetivos do estudo, das questdes
de investigacdo e do enquadramento teorico. Esta op¢ao permitiu assegurar uma estrutura
comum entre entrevistas, mantendo flexibilidade para explorar experiéncias, percegoes e
significados emergentes.

O guido incluiu questdes sobre percecao de risco no quotidiano laboral, situacdes
consideradas ameagadoras, fatores individuais, relacionais e organizacionais associados ao
risco, impacto percebido na satide mental e vida pessoal, estratégias de coping e apoio
institucional ou informal disponivel. Sempre que necessario, foram colocadas questdes de

aprofundamento.

Procedimento de recrutamento e recolha de dados

O recrutamento foi realizado através de contactos pessoais e da técnica de bola de
neve, estratégia adequada a especificidade da populagado e as dificuldades de acesso direto a
guardas prisionais em exercicio. Apos o contacto inicial, os participantes foram informados
sobre os objetivos do estudo, a natureza voluntaria da participagdo, a confidencialidade, o
anonimato e o direito de desistir a qualquer momento.

As entrevistas foram realizadas individualmente através da plataforma Microsoft
Teams, em horario acordado com cada participante, mediante consentimento informado e

autorizacao para gravagdo audio. No final, foi realizado um breve debriefing, permitindo aos
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participantes acrescentar informacao ou esclarecer diividas. Os dados foram anonimizados e
utilizados exclusivamente para fins académicos, sendo os participantes identificados apenas

através de codigos.

Analise de dados

A analise dos dados foi realizada através de analise tematica, seguindo a proposta de
Braun e Clarke (2006), por se tratar de um método flexivel e adequado a identificacao,
organizacao e interpretacao de padrdes de significado em dados qualitativos. Esta opgao
permitiu analisar os discursos dos participantes de forma sistematica, procurando
compreender ndo apenas as situagdes objetivas de risco referidas pelos guardas prisionais,
mas também os significados, interpretacdes e experiéncias subjetivas associadas a perce¢do de
risco ocupacional.

As entrevistas foram transcritas integralmente e lidas de forma exploratoria,
permitindo a familiarizagdo com os dados e a identificagdo preliminar de ideias recorrentes.
Posteriormente, as transcrigoes foram importadas para o NVivo 15, utilizado como ferramenta
de apoio a organizagado e codificacdo dos dados.

A codificacdo foi realizada de forma progressiva e iterativa, combinando categorias
orientadas pelos objetivos do estudo, pelas questdes de investigagao e pelo enquadramento
tedrico, com abertura indutiva a categorias emergentes dos discursos dos participantes. Apds a
codificacdo inicial, os cddigos foram revistos, agrupados e organizados em temas centrais de
analise, de acordo com a sua relevancia para compreender a percecdo de risco, o impacto

psicoldgico, os recursos mobilizados e as implicagcdes organizacionais emergentes.

Resultados e Discussao
QI1: Como ¢ que os guardas prisionais percecionam o risco ocupacional no quotidiano
laboral?

Para responder a primeira questdo de investigagdo, destaca-se a categoria Perce¢do de
risco ocupacional, que agrega os excertos em que os participantes descrevem o risco
associado ao exercicio da profissdo. Esta categoria inclui referéncias ao risco fisico, a
imprevisibilidade, a exposicao a violéncia, a falta de controlo e as situagdes em que os
guardas sentem maior vulnerabilidade no desempenho das suas fungdes.

De forma geral, os participantes percecionam o risco como uma caracteristica inerente
ao trabalho prisional. No entanto, este risco ndo ¢ descrito apenas a partir da ocorréncia

efetiva de agressdes ou incidentes criticos, mas sobretudo como uma possibilidade
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permanente. Esta percecao surge de forma clara quando um participante afirma: “Agora, nao
posso garantir a 100% que hoje ndo vai acontecer nada” (Guarda GP3), acrescentando que ¢
“sempre imprevisivel analisar os comportamentos” dos reclusos.

A linguagem utilizada pelo Guarda GP3 ¢ reveladora: a incerteza nao ¢ descrita como
uma caracteristica excecional do trabalho, mas como a sua condi¢ao normal. Esta formulagao
aproxima-se do que o paradigma psicométrico designa por “risco desconhecido”, um risco
cuja invisibilidade e imprevisibilidade tendem a amplificar a percecdo subjetiva de ameaga,
independentemente da frequéncia objetiva dos incidentes (Slovic, 1987).

Assim, o risco parece ser vivido como algo latente, que pode emergir a qualquer
momento, mesmo quando o quotidiano aparenta estar controlado. Esta dimensao torna-se
particularmente evidente na referéncia a imprevisibilidade do comportamento dos reclusos.
Os guardas descrevem a necessidade de observar sinais, antecipar conflitos e manter aten¢ao
constante, uma vez que situacdes aparentemente rotineiras podem escalar rapidamente.

O codigo Imprevisibilidade assume, por isso, especial relevancia. O Guarda GP8
refere que “claro que existe imprevisibilidade ”, dando como exemplo o ataque recente a um
colega com uma arma artesanal. Ainda que este participante indique ndo trabalhar
constantemente com medo, reconhece que o risco faz parte do contexto e que existem
estabelecimentos ou situagdes em que este ¢ mais acentuado.

Outro codigo relevante € o Risco em situagdes de conflito ou ajuntamento de reclusos.
Um dos participantes refere que, quando ocorrem conflitos entre reclusos, podem existir “60
ou 80 reclusos abertos num piso com dois guardas, ou um guarda” (Guarda GP2),
acrescentando que, se estes se revoltarem, os guardas ficam numa posi¢ao de forte
vulnerabilidade. Noutro excerto, ¢ referido que alguns conflitos podem inclusivamente ser
simulados para atrair o guarda a determinado local, aumentando a sensagao de incerteza e
ameaga: “(...) jA me aconteceu, simularem um conflito para atrairem o Guarda até ao local, para
tentarem capturar, digamos assim, o Guarda em questao” (Guarda GP2).

Este ultimo dado € particularmente relevante, uma vez que a possibilidade de o
conflito ser encenado introduz uma camada adicional de ambiguidade na leitura do ambiente
prisional. O guarda pode deixar de confiar plenamente na interpretagdo direta da situagao, o
que intensifica a componente de “risco desconhecido”. Tal ndo acontece necessariamente
porque o perigo seja maior, mas porque os sinais disponiveis para avaliar a situacdo podem
tornar-se enganadores.

A escassez de efetivo e a degradagao material descrita pelos participantes ndo

constituem apenas problemas logisticos, mas fatores que amplificam o “risco temido” (Slovic,
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1987), na medida em que reduzem a percecao de controlo sobre as consequéncias de um
incidente. O excerto “se os 80 resolverem se revoltar, nés somos um ou dois. Portanto, pouco
ou nada podemos fazer” (Guarda GP2) ilustra precisamente esta combinacao entre ameaga
grave e baixo controlo percebido, que, no paradigma psicométrico, esta associada a uma
maior amplificagdo subjetiva do risco.

As diligéncias externas também aparecem como contexto de risco acrescido. A
deslocagdo a hospitais ou tribunais ¢ percecionada como mais vulneravel por ocorrer fora do
ambiente controlado do estabelecimento prisional: “E complicado estar sozinho com um
recluso no hospital. Maioritariamente, fica um guarda para um recluso nas urgéncias. Muitas
vezes [...] os familiares descobrem que ele esta no hospital [...] apenas para se aproximarem
do recluso” (Guarda GP8). Neste sentido, o risco ndo ¢ entendido apenas como algo existente
dentro da prisdo, mas também como algo que acompanha o guarda sempre que este mantém
contacto com reclusos em contextos menos previsiveis.

Estes resultados reforcam a ideia de que a percecdo de risco ndo se limita a avaliacao
objetiva da probabilidade de ocorréncia de incidentes. Pelo contrario, envolve uma
interpretagdo subjetiva da ameaca, marcada pela imprevisibilidade, pela antecipacdo e pela
avaliagdo da capacidade de resposta. A luz do paradigma psicométrico, esta percegio
aproxima-se das dimensoes de “risco desconhecido” e “risco temido” (Slovic, 1987), uma vez
que a auséncia de incidentes ndo elimina a sensagdo de ameaga. O risco surge, assim, menos
como evento discreto e mais como presenga permanente no quotidiano laboral, moldando a

forma como os guardas interpretam os sinais do ambiente prisional.

QI2: Que fatores individuais, relacionais e organizacionais contribuem para essa
percecao de risco?

A segunda questdo de investigacdo procurou compreender os fatores que contribuem
para a percecao de risco dos guardas prisionais. A analise permitiu identificar trés tipos
principais de fatores: individuais, relacionais e organizacionais.

Ao nivel individual, destaca-se o c6digo Recurso a experiéncia profissional. Varios
participantes referem que a experiéncia acumulada ao longo dos anos permite desenvolver
maior capacidade de antecipacdo, leitura de comportamentos e gestdo de situagdes dificeis.
Um participante afirma: “isto também s6 vem com os anos de trabalho ” (Guarda GP3),
acrescentando que, com o tempo, vai adquirindo maior capacidade para prever o

comportamento dos reclusos. No mesmo sentido, outro participante refere que “enquanto a
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gente nao trabalhar no terreno, ter vivéncias, ter situacdes que ocorram no dia-a-dia, ¢ ai que
vai nos trazer experiéncia” (Guarda GP5).

Estes excertos indicam que a experiéncia € percecionada como um recurso de
protecao. A formagao formal ¢ valorizada, mas os participantes parecem atribuir particular
importancia a aprendizagem pratica e ao contacto direto com a realidade prisional. A
experiéncia permite reconhecer padrdes, evitar conflitos e adaptar a comunicacdo. Assim, a
percegdo de risco parece ser ajustada pela familiaridade com o contexto e pela capacidade
adquirida de interpretar sinais de perigo.

Esta relagdo entre experiéncia e percecao de risco ¢ teoricamente relevante. No quadro
do paradigma psicométrico, a familiaridade pode reduzir a amplifica¢do subjetiva do risco
(Slovic, 1987). A experiéncia ndo elimina o perigo, mas torna-o mais legivel e, por isso, mais
controlavel para os guardas.

Ao nivel relacional, a relagdo com os reclusos surge como uma dimensdo central. O
contacto diario permite conhecer comportamentos, rotinas e caracteristicas individuais,
facilitando a antecipacao de conflitos. Como refere o Guarda GP3, com o tempo os guardas
passam a saber “quem ¢ que da mais problemas” e quem ¢ “mais suscetivel” a determinadas
situacdes. Contudo, esta proximidade exige vigilancia e distancia profissional, pois a ameaga
ndo desaparece. Como afirma o Guarda GP5, quando sabe que um recluso ¢ imprevisivel,
mantém “sempre alguma distancia”, para evitar expor-se a uma eventual agressao.

Esta dimensdo relacional estende-se também a relagdo com a instituicao. O que esta
em causa ndo ¢ apenas apoio percebido, mas reconhecimento da realidade de quem executa o
trabalho. Quando esse reconhecimento falha, a propria organizagao pode ser vivida como
fonte de vulnerabilidade, como sugere o Guarda GP6 ao referir que, por vezes, existem
servigos realizados “com menos seguranca”, apesar de os guardas alertarem que “nao se pode
fazer isto”. Assim, o risco percebido tem uma componente relacional e institucional que vai
além da interacao guarda-recluso.

A relagdo com colegas e chefias também parece influenciar a percecado de risco.
Alguns participantes valorizam o apoio das chefias diretas, sobretudo quando estas conhecem
a realidade do terreno. Um participante distingue entre chefias mais proximas, como chefes de
equipa, e niveis hierarquicos superiores, que sdo percecionados como mais distantes das
dificuldades concretas dos guardas. Esta diferenga sugere que o apoio relacional e
organizacional ndo ¢ vivido de forma homogénea: o suporte mais proximo parece funcionar
como recurso, enquanto a distancia institucional pode intensificar a sensacdo de

desvalorizagao.



22

Ao nivel organizacional, os fatores mais salientes relacionam-se com a Falta de
recursos humanos, a Inadequacao de equipamentos e infraestruturas, a Obediéncia hierarquica
e a Invisibilidade institucional. A escassez de pessoal surge de forma recorrente nos discursos.
O Guarda GP6 refere que, por vezes, estdo “num piso completamente sozinhos ” € que nem os
meios de comunicagao funcionam adequadamente, o que reforga a sensagao de isolamento e
vulnerabilidade. Ainda descreve viaturas em mau estado, chegando a referir que a porta onde
se encontrava o recluso caia, o que evidencia a relacao entre condi¢des materiais € perce¢ao
de inseguranga.

A categoria Adaptacdo a falta de recursos também ¢ particularmente relevante. Os
participantes referem frequentemente a necessidade de improvisar, compensar lacunas
organizacionais e garantir que o trabalho aparece feito apesar da falta de condi¢des. Esta
dindmica ¢ sintetizada pela Guarda GP2, ao afirmar que “as coisas vao aparecendo feitas”
porque os profissionais “inventam condi¢des onde nao existem”. A mesma participante refere
ainda: “Noés improvisamos e fazemos as coisas acontecerem’ (Guarda GP2). Outro
participante refere: “trabalhamos muito no desenrasque, ajustando o dia a dia e as fungdes”
(Guarda GP7).

Contudo, esta adaptacdo tem um custo. Quando os guardas sentem que tém de
assegurar o funcionamento do servigo apesar da falta de recursos, a perce¢ao de risco pode
aumentar, uma vez que a responsabilidade individual parece substituir a prote¢ao
institucional. Esta dimensao articula-se com o Modelo de Exigéncias e Recursos do Trabalho,
segundo o qual o desgaste tende a intensificar-se quando as exigéncias profissionais sao
elevadas e os recursos disponiveis sao insuficientes.

O “desenrasque” descrito pelos participantes €, neste sentido, mais do que uma
estratégia adaptativa: revela uma transferéncia parcial da responsabilidade institucional para o
individuo. Ao improvisar para colmatar falhas estruturais, o guarda assegura o funcionamento
do servigo, mas absorve riscos que deveriam ser partilhados pela organizacao, reforcando a
percegdo de protecdo institucional insuficiente.

Esta dindmica tem implicagdes diretas para o bem-estar psicoldgico: a curto prazo, o
improviso resolve o problema imediato; a longo prazo, sedimenta a percecdo de que, perante
um incidente grave, o guarda podera sentir-se sozinho. A luz do paradigma psicométrico, este
processo tende a amplificar a componente de “risco temido”, precisamente porque reduz a
percecao de controlo sobre as consequéncias mais graves de um eventual incidente,

reforcando a sensacdo de desprotecdo institucional.
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A Obediéncia hierarquica surge igualmente como fator relevante. Alguns participantes
referem que o trabalho tem de ser feito independentemente das condi¢cdes ou da concordancia
pessoal com determinadas decisdes. Um participante afirma que cumpre as fungdes “mesmo
as vezes quando nao concordo” (Guarda GP1), e que “somos obrigados a fazer a fun¢do”.
Esta percecao de reduzida margem de decisdao pode contribuir para uma menor sensagao de
controlo, dimensao central no modelo transacional de stress de Lazarus ¢ Folkman (1984).
Quando os guardas avaliam uma situacdo como exigente, mas sentem que nao tém recursos
ou autonomia suficientes para a gerir, a perce¢ao de ameaga tende a intensificar-se.

Deste modo, a percecao de risco resulta da interacao entre fatores individuais,
relacionais e organizacionais. A experiéncia profissional, o apoio entre colegas ¢ a relacao
com chefias proximas podem funcionar como recursos protetores. No entanto, a falta de
efetivo, a degradacdo material, a insuficiéncia de meios, a obediéncia hierarquica e a sensacao
de invisibilidade institucional parecem contribuir para aumentar a percecao de
vulnerabilidade.

Assim, a percecdo de risco parece depender ndo apenas da perigosidade atribuida aos
reclusos, mas também da forma como o trabalho é organizado, apoiado e reconhecido

institucionalmente.

QI3: De que forma é que a percecio de risco se relaciona com o bem-estar psicologico
dos guardas prisionais?

A terceira questdo de investigagdo procurou compreender a relagdo entre percegao de
risco e bem-estar psicologico. Para esta questdo, destaca-se a categoria Efeitos percebidos e
significados do trabalho prisional, que inclui dimensdes como Cansaco e desgaste, Estado de
alerta constante, Frustragdo, Pressdo emocional e Extensdo da hipervigilancia a vida pessoal.

Os discursos dos participantes sugerem que a percecao de risco estd associada a
desgaste fisico e psicologico. Este desgaste surge frequentemente relacionado com a
necessidade de desempenhar fungdes exigentes apesar da falta de recursos. Um participante
refere: “somos obrigados a fazer as nossas fungoes independentemente das condigoes de
trabalho e temos que dar o corpo (...) e a alma” (Guarda GP1). O mesmo participante
acrescenta que esta realidade “acaba por nos desgastar bastante” e que os guardas se sentem
“bastante cansados” pela responsabilidade que assumem.

O codigo Cansago e desgaste mostra que o impacto psicoldgico percebido ndo resulta
apenas de episodios criticos isolados, mas também da exposicao continuada a um contexto

exigente, imprevisivel e percecionado como insuficientemente apoiado. Outro participante
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sintetiza esta dimensdo ao afirmar: “E desgastante. E desgastante, e tem peso emocional”
(Guarda GP3). A repeticdo da palavra “desgastante” e a referéncia ao “peso emocional”
sugerem uma experiéncia cumulativa, mais proxima de um processo de desgaste progressivo
do que de uma reacao apenas associada a incidentes criticos isolados.

O Estado de alerta constante ¢ outra dimensao central. Os guardas descrevem a
necessidade de estar permanentemente atentos e de antecipar comportamentos dos reclusos.
Um participante refere que € necessario estar “sempre em alerta e sempre com cuidado ”’, uma
vez que, se os reclusos quiserem agir, “o primeiro [golpe] ¢ sempre deles” (Guarda GP6). Esta
vigilancia permanente pode ser funcional no contexto prisional, mas torna-se
psicologicamente exigente quando se prolonga ao longo do tempo.

A expressdo "o primeiro golpe ¢ sempre deles" merece atencao particular. Ela revela
uma assimetria percebida na relacao de poder dentro do estabelecimento prisional:
independentemente da autoridade formal do guarda, a iniciativa da ameaga pertence sempre
ao recluso. Esta percecdo de assimetria € precisamente o que o paradigma psicométrico
associa ao “risco temido”, a sensagdo de que o controlo sobre as consequéncias mais graves ¢
limitado ou inexistente. Quando esta sensacao se torna cronica, o estado de alerta deixa de ser
uma resposta adaptativa a situagdes especificas e passa a ser uma disposi¢do permanente, com
custos psicologicos acumulados que a literatura associa a sintomas de hipervigilancia e, em
casos mais severos, a PSPT (Ellison et al., 2022).

A relagado entre risco percebido e bem-estar psicoldgico pode, assim, ser compreendida
através do modelo transacional de stress. O risco torna-se psicologicamente relevante quando
¢ interpretado como ameaga e quando os recursos disponiveis sdo avaliados como
insuficientes. Neste estudo, a exposicao a situacdes potencialmente perigosas parece agravar-
se quando os guardas sentem falta de pessoal, falta de meios, reduzido controlo e fraco apoio

institucional.

QI3.1: Como se manifesta essa relagdo dentro do estabelecimento prisional?

Dentro do estabelecimento prisional, a relagdo entre percecdo de risco e bem-estar
psicologico manifesta-se sobretudo através da vigilancia constante, da tensdo emocional, da
necessidade de autocontrolo e da adaptacdo a condigdes de trabalho percecionadas como
insuficientes.

Os participantes descrevem um quotidiano marcado pela necessidade de estar atento a
comportamentos, movimentagdes, conversas e potenciais sinais de conflito. Esta atencao

permanente surge como uma exigéncia da fun¢do, mas também como fonte de desgaste. A
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abertura de celas, a vigilancia de pisos, as revistas, as contagens, os recreios € a intervengao
em conflitos sdo descritos como momentos em que o guarda precisa de avaliar continuamente
o ambiente e antecipar riscos.

A falta de recursos humanos intensifica esta relagdo. Quando o guarda trabalha
sozinho ou com poucos colegas, a perce¢ao de risco aumenta e, com ela, a pressao
psicologica. Um participante refere que ha situacdes em que estdo sozinhos num piso € sem
meios de comunicacdo eficazes, afirmando: “estamos ali muito sozinhos”. Este tipo de
excerto revela que o impacto psicoldgico percebido nao decorre apenas do contacto com
reclusos, mas também da perce¢do de auséncia de suporte imediato.

A necessidade de improvisar também tem relevancia. O “desenrasque” permite que o
trabalho seja realizado, mas pode reforcar a ideia de que os guardas estdo a compensar
individualmente falhas estruturais. A curto prazo, esta adaptagao permite manter o
funcionamento institucional; a longo prazo, pode contribuir para desgaste, frustracdo e
sensacao de desprotecao.

O isolamento descrito pelos participantes ("estamos ali muito sozinhos") nao € apenas
uma condicao fisica, mas uma experiéncia psicologica com implicacdes relevantes. Na
literatura sobre stress ocupacional em profissdes de risco, a percecdo de auséncia de suporte
imediato tem sido associada ao desgaste emocional e ao burnout (Finney et al., 2013).

Neste sentido, dentro do estabelecimento prisional, a percecao de risco manifesta-se
como uma experiéncia de tensao continua. Os guardas ndo trabalham necessariamente com
medo permanente, mas com uma consciéncia constante da possibilidade de ameaga. Esta
distin¢do € relevante porque mostra que a auséncia de medo explicito nao significa auséncia
de impacto psicoldgico percebido: a adaptacdo ao risco pode tornar o sofrimento menos
visivel, articulando-se com a cultura de silenciamento descrita na literatura (Roseira, 2020).

Assim, instrumentos de avaliagdo centrados em sintomas explicitos de ansiedade ou
medo podem subestimar o sofrimento psicologico destes profissionais, precisamente porque
os mecanismos de adaptacao desenvolvidos ao longo da carreira tornam esse sofrimento
menos visivel, tanto para si proprios como para os outros. Esta observacao tem implica¢des
praticas relevantes para o desenho de programas de apoio: intervencdes que dependam da
identificacdo espontanea do problema por parte do profissional correm o risco de ndo alcancar

aqueles que mais necessitam de suporte.
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QI3.2: Como se manifesta essa relacdo fora do estabelecimento prisional?

Fora do estabelecimento prisional, a relagdo entre perce¢do de risco e bem-estar
psicologico manifesta-se sobretudo através da hipervigilancia, da dificuldade em desligar do
trabalho, da irritabilidade, da alteragdo de comportamentos quotidianos e do impacto
percebido na vida familiar.

A categoria Extensdo da hipervigilancia a vida pessoal evidencia que alguns
comportamentos desenvolvidos no contexto prisional sdo transportados para o quotidiano.
Uma participante refere: “Nao me sento num restaurante de costas para a porta” (Guarda
GP2), acrescentando que, quando estd com a filha, se encontra “sempre a avaliar
inconscientemente” o ambiente a sua volta. Outro participante refere uma experiéncia
semelhante: “nos transportes publicos, eu nunca estou de costas para a porta, ou num
restaurante, igual” (Guarda GP3).

Estes excertos mostram que a vigilancia, necessaria dentro da prisdo, se prolonga para
contextos pessoais e sociais. O risco percebido deixa de estar limitado ao estabelecimento
prisional e passa a influenciar a forma como os guardas ocupam espagos publicos, se
posicionam fisicamente e avaliam ambientes sociais. A profissdo parece, assim, alterar a
relacdo do individuo com o mundo exterior.

O detalhe de nunca se sentar de costas para a porta, referido de forma independente
por dois participantes, ¢ particularmente revelador. Trata-se de um comportamento
automatico, ndo refletido, que indica que a hipervigilancia deixou de ser uma estratégia
consciente para se tornar uma disposi¢ao incorporada. Na linguagem do modelo transacional
de stress, a avaliacao primaria da ameaca parece ocorrer de forma quase automatica,
antecipando perigos antes de qualquer anélise racional da situagdo. Este tipo de incorporagao
do risco tem sido associado na literatura a exposi¢do prolongada a ambientes ameacadores e
constitui um sinal de alerta relevante, na medida em que sugere que a fronteira entre o eu
profissional e o eu pessoal foi sendo progressivamente erodida pela experiéncia de trabalho
(Ellison et al., 2022).

O impacto na vida familiar também ¢ referido. O Guarda GP3 afirma que o trabalho
afeta sobretudo “o sono e o humor”, acrescentando que a esposa nota maior irritabilidade
antes de ir trabalhar. O mesmo participante refere que se irrita mais facilmente com os filhos e
que, comparando com anos anteriores, sente que a paciéncia diminuiu. Noutro excerto, afirma
que a profissao lhe tem retirado “muita paciéncia” e privado tempo com a familia.

Estes dados sugerem que o bem-estar psicoldgico dos guardas ndo deve ser analisado

apenas a partir de sintomas formais, como ansiedade ou burnout, mas também através de



27

alteracdes mais subtis: menor paciéncia, maior reatividade, dificuldade em desligar, estado de
alerta fora do trabalho e impacto nas relagdes familiares. Assim, a percec¢do de risco parece
produzir efeitos que atravessam a fronteira entre vida profissional e vida pessoal.

Este conjunto de dados aponta para uma conclusao interpretativa central: a percecao
de risco ocupacional nos guardas prisionais portugueses nao ¢ um fenémeno circunscrito ao
espago e ao tempo de trabalho. E uma experiéncia que se sedimenta no corpo, nos hébitos, nas
relacdes e na forma como estes profissionais habitam o mundo fora da prisdo. Esta
permeabilidade entre o dentro e o fora do estabelecimento prisional sugere que qualquer
abordagem a saude mental destes profissionais que se limite ao contexto laboral podera ser
insuficiente, uma vez que o sofrimento parece estender-se a dominios que s6 intervengdes

mais abrangentes, envolvendo também as familias e os contextos de vida, poderdo alcangar.

QI4: Que recursos e estratégias sio mobilizados para lidar com o risco e com o desgaste
psicologico?

Para responder a quarta questao de investigagao, destaca-se a categoria Estratégias de
coping, que integra estratégias individuais, relacionais e institucionais utilizadas pelos
participantes para lidar com o risco e com o desgaste psicologico.

Uma primeira estratégia ¢ a normalizagao do risco. Os participantes reconhecem a
perigosidade da profissdo, mas descrevem processos de habituagdo, visiveis em expressoes
como “ja vamos criando uma espécie de uma capa” (Guarda GP3), “ja estou habituado”
(Guarda GP4) ou “se formos sempre a pensar nessa tensao, ja nem estava c4” (Guarda GP3).
Esta normalizagdo pode proteger o funcionamento profissional, permitindo continuar a
trabalhar sem medo consciente permanente, mas também pode dificultar o reconhecimento do
sofrimento e naturalizar niveis elevados de tensao.

A luz do paradigma psicométrico, esta normaliza¢io pode ser interpretada como uma
reconfiguragdo da qualidade do risco percebido: com a exposi¢do prolongada, o “risco
desconhecido” torna-se progressivamente mais familiar, reduzindo a sua componente de
“risco temido” (Slovic, 1987). Contudo, esta familiaridade ndo equivale a menor perigo
objetivo, evidenciando a dissociacdo, central no paradigma psicométrico, entre risco
percebido e risco real.

Esta ambivaléncia tem implicagdes clinicas e organizacionais relevantes. Um guarda
que normalizou o risco pode ndo reconhecer os proprios sintomas de desgaste como
problematicos. Mesmo que os reconhega, a cultura institucional de silenciamento tende a

reforcar a ideia de que suportar sem queixas € a resposta adequada (Moghimi et al., 2022;
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Roseira, 2020; Wills et al., 2022). O resultado ¢ que a normalizagdo, sendo funcionalmente
necessaria para a sobrevivéncia psicologica no quotidiano prisional, pode simultaneamente
atrasar a procura de ajuda até ao ponto em que o sofrimento ja se tornou dificil de reverter.
Esta dindmica sugere que os programas de apoio psicoldgico dirigidos a guardas prisionais
nao devem depender exclusivamente da autorreferenciacao do problema, devendo ser
proativos, periddicos e desligados de qualquer conotagdo de fragilidade ou incapacidade
profissional.

A experiéncia profissional surge igualmente como recurso de coping, permitindo ler
comportamentos, prever conflitos e adaptar a comunicagdo com os reclusos. Contudo, por ser
um recurso predominantemente individual e construido ao longo do tempo, a experiéncia
pode colocar os guardas mais jovens ou com menos anos de servigo numa posi¢ao de maior
vulnerabilidade: enfrentam as mesmas exigéncias que os colegas mais experientes, mas sem o
repertorio de resposta que a experiéncia proporciona. Esta leitura é coerente com Arruda
(2014), que identificou niveis mais elevados de despersonalizacdo em guardas mais jovens e
com menos anos de servi¢o. Esta assimetria sugere a necessidade de mecanismos formais de
transmissao de conhecimento e de acompanhamento mais proximo nos primeiros anos de
carreira, que atualmente parecem depender sobretudo da disponibilidade dos colegas mais
velhos e ndo de qualquer estrutura institucional deliberada.

A categoria Adaptagdo a falta de recursos evidencia ainda estratégias de improviso e
reajustamento. Os participantes referem que continuam a executar o trabalho apesar da falta
de efetivo, equipamentos ou condi¢des adequadas. Um participante afirma: “Tenho de o gerir.
Em vez de dar entrada a uma viatura ou a pessoas, vou geri-lo. Dou entrada a uma coisa de
cada vez” (Guarda GPS5). Esta forma de adaptacao permite ultrapassar dificuldades imediatas,
mas também revela a transferéncia de responsabilidade para os profissionais.

Alguns participantes referem ainda a Recusa ou limitacdo de tarefas por seguranga,
ajustando a interven¢do quando ndo existem condi¢des minimas para agir em seguranga. Esta
estratégia permite proteger a integridade fisica, mas pode gerar conflito entre as exigéncias
formais da funcdo e a avaliacdo concreta das condi¢des de seguranca.

O apoio informal entre colegas e familia surge como recurso central. Esta dimensao ¢
visivel quando o Guarda GP1 refere que, fora do trabalho, os colegas procuram deixar “a
cadeia para tras” e que “o apoio familiar ¢ bastante importante”. No mesmo sentido, a Guarda
GP2 afirma que os colegas se apoiam “muito uns aos outros”, recorrendo a brincadeira para

tornar “o dia-a-dia (...) mais leve” num ambiente descrito como tenso.
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O facto de o apoio informal entre colegas ser descrito como recurso central, € nao o
apoio institucional, ¢ em si mesmo um dado analiticamente relevante. Esta leitura articula-se
com o Modelo de Exigéncias e Recursos do Trabalho, na medida em que o suporte social
pode funcionar como recurso protetor perante exigéncias elevadas, mas também com a nogao
de guardianship, segundo a qual a percecao de seguranca depende da existéncia de figuras ou
estruturas de protecao disponiveis. Neste contexto, os colegas assumem uma func¢ao que
poderia ser também institucionalmente assegurada: validar a experiéncia e garantir que
ninguém enfrenta sozinho as situagdes mais dificeis. A resiliéncia do sistema parece
depender, assim, de lagos informais frageis e nao de estruturas deliberadamente construidas
para esse fim.

Por fim, o Apoio psicoldgico aparece como recurso desejado, mas frequentemente
percecionado como insuficiente. Uma participante afirma que os reclusos tém psicdlogo e
psiquiatra, enquanto os guardas ndo tém apoio equivalente, acrescentando que, se ndo
procurarem ajuda pelos proprios meios, ndo tém suporte nessa area. Outro participante
compara a Guarda Prisional com o INEM, referindo que, nesse contexto, “quando tinhamos
alguma situag@o mais impactante, havia sempre apoio psicolégico ou, pelo menos,
disponibilidade para isso” (Guarda GP7).

Deste modo, os recursos mobilizados pelos guardas sdo sobretudo informais e
individuais: experiéncia, normalizagdo, improviso, autocontrolo, apoio entre colegas e suporte
familiar. Contudo, os discursos sugerem que estes recursos nao substituem a necessidade de
respostas institucionais estruturadas.

A comparac¢ao com o INEM sugere que os participantes reconhecem a possibilidade
de modelos de apoio psicologico mais estruturados em profissdes de risco, refor¢cando que a
auséncia desse apoio no contexto prisional ¢ percebida como uma questdo organizacional.

Nao se trata de uma reivindicagdo abstrata, mas de uma referéncia concreta a um
modelo que o participante conhece e considera mais adequado. Esta comparagdo evidencia
que os guardas prisionais t€ém consciéncia de que existem formas de organizar o apoio
psicologico em profissdes de risco, e que a auséncia desse apoio no seu contexto pode ser
interpretada como resultado de prioridades institucionais, € ndo como uma inevitabilidade
estrutural. Este enquadramento tem implicac¢des diretas para a forma como as recomendagdes

organizacionais e institucionais devem ser formuladas.
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QIS: Que implicacdes organizacionais emergem dos discursos dos participantes?

A quinta questao de investigagdo procurou identificar implicagdes organizacionais
emergentes dos discursos dos participantes. A analise permitiu destacar cinco dimensodes
principais: refor¢o de recursos humanos, melhoria das condigdes materiais, apoio psicoldgico
regular, valorizagdo institucional e maior escuta dos profissionais.

A primeira implicagdo prende-se com a necessidade de reforgo de recursos humanos.
A falta de pessoal surge, nos discursos dos participantes, como um dos fatores mais
associados a percegao de risco, ao desgaste ¢ a necessidade de improviso. Os participantes
descrevem situagdes em que trabalham sozinhos em pisos, em que ha vigilancia insuficiente e
em que determinadas tarefas sdo realizadas com menos seguranga do que seria desejavel.
Assim, a melhoria da dotag@o de pessoal emerge como uma dimensao relevante para a
reducgdo da percecao de vulnerabilidade.

E relevante notar que esta implicacdo ndo resulta de uma analise externa as condi¢des
de trabalho, mas dos proprios discursos dos profissionais que vivem essa realidade
quotidianamente. A escassez de efetivo ndo é apenas descrita como um problema logistico ou
or¢amental; ¢ também percecionada como um fator que pode intensificar a percec¢ao de “risco
temido” entre os guardas, na medida em que se relaciona com uma menor percecao de
controlo perante as possiveis consequéncias de um incidente grave. Neste sentido, investir em
recursos humanos no sistema prisional ndo se apresenta apenas como uma questao de
eficiéncia operacional, mas também como uma dimensdo organizacional relevante para a
protecdo do bem-estar psicologico destes profissionais.

A segunda implicacao relaciona-se com a melhoria das infraestruturas e equipamentos.
Os participantes referem edificios degradados, viaturas em mau estado, sistemas de
videovigilancia inoperacionais, falhas nos radios e, de forma geral, condigdes fisicas
desadequadas. Estes elementos ndo sdo apenas apresentados como problemas materiais;
surgem também associados a forma como os guardas percecionam a sua seguranca € a sua
capacidade de resposta.

A degradag@o material descrita pelos participantes parece assumir um significado
simbolico que vai além das suas consequéncias praticas. Quando um guarda trabalha com
equipamentos que ndo funcionam, em edificios deteriorados ou com viaturas em mau estado,
essa realidade pode ser interpretada como um sinal de reduzida valorizagao institucional da
sua seguranca e bem-estar. Esta experiéncia, repetida no quotidiano através das condig¢des
concretas de trabalho, parece contribuir para a perce¢ao de invisibilidade e desvalorizagdo que

atravessa os discursos dos participantes. A luz do paradigma psicométrico, esta perce¢ao
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podera relacionar-se com uma intensificagcao subjetiva do risco, sobretudo quando os
profissionais sentem que os recursos de protecdo disponiveis sdo insuficientes.

A terceira implicagdo diz respeito a criagdo de apoio psicoldgico regular e
especializado. Os discursos apontam para a perce¢ao de auséncia ou insuficiéncia de apoio
institucional a satilde mental dos guardas. A necessidade de acompanhamento psicoldgico
periddico, preventivo e ajustado a realidade prisional surge como uma recomendagao
particularmente relevante. Este apoio ndo deveria depender apenas da iniciativa individual do
guarda, nem surgir apenas apos incidentes criticos.

Os resultados parecem indicar que um modelo de apoio psicologico
predominantemente reativo, centrado em incidentes criticos e dependente da iniciativa
individual, podera ser limitado face ao tipo de desgaste descrito pelos participantes. O
sofrimento relatado pelos guardas parece, em muitos casos, acumular-se de forma gradual e
silenciosa ao longo dos anos, sendo frequentemente invisibilizado pela normalizagio do risco
e pela cultura de silenciamento. Por esse motivo, dificilmente serd plenamente captado por um
sistema que espera que o profissional se identifique espontaneamente como estando em
dificuldade. As propostas descritas por Alavi et al. (2021) e Moghimi et al. (2022), baseadas
em intervengdes online, conduzidas por profissionais familiarizados com o contexto prisional
€ menos expostas ao estigma associado a procura de ajuda presencial, podem constituir uma
referéncia possivel a considerar na definicao de politicas de satide ocupacional para este setor
em Portugal.

A quarta implicag@o prende-se com a valorizagdo institucional e social da profissdo. A
categoria Cultura institucional e invisibilidade mostra que varios participantes sentem que a
sociedade conhece pouco o trabalho dos guardas prisionais. Um participante refere que as
pessoas apenas se lembram da existéncia dos servigos prisionais “quando foge alguém”
(Guarda GP2). Esta percecao € refor¢ada pelo Guarda GP7, ao afirmar que considera que os
guardas estdo “esquecidos perante a sociedade” e que “a imagem que existe na sociedade ¢
completamente oposta” a realidade do trabalho prisional.

A agdo sindical emerge, neste contexto, como forma de representacdo e dentncia.
Alguns participantes reconhecem o papel do sindicato na visibilidade das dificuldades da
profissdo, nomeadamente através da dentincia publica, de a¢des de formacao sobre burnout e
da criagdo de linhas de apoio psicologico. Isto sugere que, quando a instituigao € percecionada
como nao respondendo plenamente as necessidades dos profissionais, outras estruturas

coletivas podem assumir um papel relevante na reivindicagdo, apoio e prote¢do dos guardas.
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Esta fun¢ao de visibilizagdo ¢ evidente quando o Guarda GP1 afirma que o sindicato
tem demonstrado “na esfera publica” o descontentamento da classe e ajudado a mostrar que
“as coisas ndo estdo tdo bem assim”. De forma semelhante, o Guarda GP8 refere que “hoje
em dia o sindicato ja tem uma linha de apoio psicoldgico”, associando esse avango a pressao
sindical.

A emergéncia do sindicato como referéncia de apoio e protecao, por vezes em
substitui¢do da propria institui¢ao, constitui um dado analiticamente relevante. Esta dinamica
sugere a existéncia de uma possivel fragilidade na confianca dos profissionais relativamente a
capacidade ou disponibilidade da organizagdo para responder as suas necessidades. Neste
sentido, as estruturas coletivas externas parecem surgir como um suporte complementar
perante esse vazio percebido. Esta realidade € relevante ndo apenas do ponto de vista do bem-
estar individual, mas também do ponto de vista organizacional: quando os trabalhadores
percecionam que a institui¢do nao os protege de forma suficiente, a coesdo institucional pode
ser fragilizada, a cultura de silenciamento refor¢cada e a invisibilidade do sofrimento mantida.

Por fim, emerge a necessidade de maior escuta dos guardas nos processos de decisdo.
A percecao de baixo controlo e de distancia face as chefias superiores sugere que os
profissionais nem sempre se sentem considerados nas decisdes que afetam diretamente a sua
seguranca ¢ bem-estar. Envolver os guardas na identifica¢do de problemas e na defini¢ao de
solucdes poderia contribuir para uma maior perce¢ao de controlo, reconhecimento e justica
organizacional.

Estas implicagdes articulam-se com o Modelo de Exigéncias e Recursos do Trabalho.
Os discursos indicam que as exigéncias do trabalho prisional sdo elevadas, enquanto os
recursos organizacionais sao frequentemente percecionados como insuficientes. Assim, a
reducdo do desgaste psicologico ndo parece depender apenas da diminui¢do das exigéncias,
mas também do reforco de recursos organizacionais capazes de aumentar a percecao de
controlo, seguranc¢a, reconhecimento e suporte. As mudangas apontadas pelos discursos
devem, por isso, ser pensadas ndo apenas como respostas operacionais, mas como dimensoes

centrais da promocao da satide ocupacional em contexto prisional.

Conclusoes
O presente estudo teve como objetivo compreender de que forma os guardas prisionais
portugueses percecionam o risco ocupacional e de que modo essa percecao se relaciona com o
seu bem-estar psicoldgico. Através de uma abordagem qualitativa e exploratdria, baseada em

entrevistas semiestruturadas, foi possivel compreender o risco ndo apenas como caracteristica
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objetiva do trabalho prisional, mas como uma construgdo subjetiva influenciada pela
imprevisibilidade, pelas condigdes de trabalho, pelos recursos disponiveis, pela experiéncia
profissional e pela cultura institucional.

Os resultados indicam que o risco € percecionado como uma possibilidade permanente
no quotidiano laboral, mesmo na auséncia de incidentes concretos. Esta percegao ¢
intensificada por fatores organizacionais, como escassez de recursos humanos, falta de meios
materiais, reduzido controlo, diligéncias com poucos elementos e insuficiéncia de apoio
institucional. Por sua vez, relaciona-se com cansago, desgaste emocional, hipervigilancia,
dificuldade em desligar do trabalho e impacto na vida pessoal e familiar.

Os guardas mobilizam sobretudo recursos informais e individuais para lidar com o
risco, como a experiéncia profissional, a normalizag¢do, o improviso, o apoio entre colegas e o
suporte familiar. Contudo, estes recursos ndo substituem a necessidade de respostas
institucionais mais estruturadas, nomeadamente ao nivel do reforco de efetivo, melhoria das
condi¢des materiais, apoio psicoldgico regular e especializado, valorizagao profissional e
maior participacao dos guardas nos processos de decisao.

Apesar dos contributos apresentados, o estudo possui limitagdes, nomeadamente a
reduzida diversidade da amostra, a emergéncia tardia de algumas dimensdes relevantes, como
a exposicao vicariante a violéncia, e o recurso a literatura internacional decorrente da escassez
de estudos nacionais sobre percecao subjetiva de risco em guardas prisionais. Futuras
investigagdes poderdo aprofundar estas dimensdes com amostras mais diversificadas e
explorar a eficacia de programas de apoio psicologico adaptados a realidade prisional
portuguesa.

Em suma, o estudo refor¢a a importancia de considerar o risco percebido como
dimensao central da satde ocupacional em contexto prisional. Os resultados sugerem que, em
contextos profissionais de exposi¢do prolongada ao risco, o paradigma psicométrico pode
beneficiar de uma articulagdo com dimensdes mais incorporadas e pré-reflexivas da percecao
de ameaga. Em particular, a normalizac¢ao do risco descrita pelos participantes, (a construgao
progressiva de uma "capa" protetora) ndo parece equivalar a uma reducdo da perce¢ao
subjetiva de ameaga, mas antes a sua incorporacao silenciosa nas disposi¢des e habitos
quotidianos. Esta dissociacdo entre a expressdo consciente do medo e a presenga implicita do
riSCO NO COrpo € nas rotinas sugere que o paradigma psicométrico, concebido sobretudo para
captar avaliagdes declaradas de risco, pode subestimar formas de percecao que se tornaram

automaticas e pré-reflexivas. Futuras investigagdes poderdo beneficiar de instrumentos que
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acedam a essas dimensdes incorporadas, combinando medidas de autorrelato com métodos de
observacdo ou de registo implicito.

O modelo transacional de stress revelou-se igualmente produtivo, mas os dados
sugerem uma extensao relevante: a avaliagdo secundaria dos recursos nao € apenas cognitiva,
sendo também mediada pela cultura institucional. Quando o ambiente prisional normaliza o
improviso e o silenciamento do sofrimento, os proprios recursos disponiveis, como o apoio
informal entre colegas, podem ser percebidos como suficientes mesmo quando sao
estruturalmente insuficientes. Esta mediacao cultural da avaliacao de recursos constitui uma
dimensao que merece aprofundamento em investigagoes futuras, nomeadamente em contextos
nacionais onde o apoio institucional formal é escasso. A prote¢do do bem-estar psicoldgico
destes profissionais parece exigir, assim, ndo apenas capacidade individual de adaptagdo, mas

condi¢des organizacionais que promovam seguranga, reconhecimento e suporte estruturado.
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Anexo A — Consentimento Informado

Investigador: David Oliveira
Curso/Mestrado: Mestrado em Psicologia e Desenvolvimento de Recursos Humanos
Instituicao: Universidade Catdlica Portuguesa (FEP)

Contacto: s-davcaroliveira@ucp.pt

Objetivo da Investigacao:
O objetivo deste estudo ¢ compreender de que forma a percecao de risco ocupacional se
relaciona com o bem-estar psicologico de guardas prisionais portugueses. As informagdes
recolhidas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos, no ambito da realizagdo de

uma dissertacao de mestrado.

Procedimentos da Investigacao:

A participacdo consiste numa entrevista individual, com duragdo aproximada de uma hora. A
entrevista serd gravada em dudio, mediante consentimento do participante, sendo
posteriormente transcrita e analisada. A gravagao serd utilizada apenas como apoio a
transcri¢cao e analise dos dados, sendo armazenada de forma segura e nao divulgada a pessoas

externas ao processo de investigacao.

Voluntariedade e Confidencialidade:

A participacao ¢ totalmente voluntaria. O participante pode desistir a qualquer momento, sem
qualquer prejuizo, e pode optar por ndo responder a alguma questdo. Os dados recolhidos
serdo tratados de forma confidencial e utilizados apenas para os fins deste estudo. O nome do
participante ndo serd associado a nenhuma informagao divulgada, sendo os dados analisados

de forma anonimizada.

Uso dos Dados:
Os dados recolhidos serdo utilizados exclusivamente para fins académicos, nomeadamente na
elaboracdo da dissertacdo e em eventuais apresentacdes académicas, sempre de forma

anonimizada.
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Declaracido de Consentimento:
Eu, [nome do participante], ap6s ter sido devidamente informado(a) sobre os objetivos e
procedimentos da investigacdo, concordo em participar na entrevista e autorizo a gravagao e o
uso dos dados recolhidos, conforme descrito neste documento. Fui informado(a) de que posso

desistir a qualquer momento sem qualquer prejuizo.

Assinatura do participante:

Data: / /
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Anexo B — Debriefing

Agradeco a sua participagao neste estudo, realizado no ambito da dissertagcdo de
mestrado em Psicologia e Desenvolvimento de Recursos Humanos, na Universidade Cat6lica

Portuguesa — Faculdade de Educacao e Psicologia.

O estudo tem como objetivo compreender de que forma a percecao de risco
ocupacional se relaciona com o bem-estar psicoldgico e com a experiéncia quotidiana dos
guardas prisionais portugueses. A entrevista procurou recolher a sua experiéncia profissional,
as situacdes que associa ao risco no contexto prisional, os recursos que mobiliza para lidar

com essas exigéncias e as necessidades de apoio ou mudanca que considera relevantes.

Os dados recolhidos serdo tratados de forma confidencial e andénima, sendo utilizados
exclusivamente para fins académicos. A sua participagdo ¢ voluntaria, podendo solicitar

esclarecimentos adicionais ou a retirada dos seus dados, sem qualquer prejuizo.

Caso alguma questdo colocada durante a entrevista tenha gerado desconforto, ou caso
pretenda colocar alguma duvida posteriormente, podera contactar o investigador através do e-

mail institucional indicado abaixo.

David Oliveira
Mestrado em Psicologia e Desenvolvimento de Recursos Humanos

Universidade Catolica Portuguesa - Faculdade de Educacao e Psicologia

CONTACTOS DO INVESTIGADOR

E-mail: s-davcaroliveira@ucp.pt
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Anexo C - Guiao de Entrevista

Caracterizacio Sociodemografica e Profissional

1.
2.

3.

N vk

8.

Idade:  anos

Género:

[ Feminino [1 Masculino [1 Outro [ Prefere nao responder
Habilitagdes literarias:

[1 Ensino secundario

L] Licenciatura

L1 Mestrado

[ Doutoramento

L1 Outro:

Funcgao atual:

Anos de experiéncia na fungdo atual:  anos
Anos de servico como guarda prisional: _ anos
Tipo de vinculo profissional:

[ Contrato sem termo
O Contrato a termo

L1 Outro:
Estabelecimento prisional onde exerce fungdes (opcional):

1. Significado e percecio geral do risco

1.

Quando pensa no seu trabalho como guarda prisional, o que significa para si a palavra
“risco”?

Que tipos de situacdes associa mais diretamente a uma sensa¢ao de ameaga no seu dia a
dia?

Diria que o risco no seu trabalho estd mais ligado a incidentes concretos, como

agressoes ou conflitos, ou a uma tensdo constante de que algo pode acontecer?

2. Situacoes, sinais e imprevisibilidade

4.

Ha momentos, espagos ou tarefas da rotina prisional em que sente maior exposi¢ao ao
risco? Quais?

Que sinais costuma observar para perceber que uma situagao pode tornar-se perigosa?
Até que ponto considera o comportamento dos reclusos previsivel ou imprevisivel?
Existem perfis, estados emocionais ou comportamentos de reclusos que associa a maior
imprevisibilidade ou perigo?

Pode recordar-se de uma situacao em que algo se descontrolou de forma inesperada?
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3. Controlo percebido e recursos

9.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Quando surge uma situac@o de tensdo ou ameaca, até que ponto sente que consegue
controlar o que acontece?

Que fatores aumentam a sua sensa¢ao de controlo numa situagao de risco?

Que fatores diminuem essa sensagao de controlo?

A experiéncia profissional fez com que se sentisse mais capaz de gerir situagdes
perigosas, ou apenas mais consciente dos riscos?

Quando sente que uma situagdo pode tornar-se perigosa, em que recursos se apoia
primeiro?

Que papel t€ém os colegas na sua sensacao de seguranga?

Jé& sentiu que teve de gerir uma situacgao de risco essencialmente sozinho/a, sem o apoio
necessario? Como foi?

Considera que os meios humanos, materiais € operacionais disponiveis sdo suficientes
para o nivel de risco que enfrenta?

A formacdo que recebeu preparou-o/a adequadamente para avaliar e gerir situagdes de

risco?

4. Relacio com os reclusos e gestio da autoridade

18.
19.

20.

21.

De que forma a relagdo quotidiana com os reclusos influencia a sua perce¢ao de risco?
Sente que conhecer melhor determinados reclusos ajuda a antecipar riscos, ou pode
também criar vulnerabilidade?

Como gere a necessidade de manter proximidade suficiente para comunicar e, ao
mesmo tempo, distancia suficiente para se proteger?

Que estratégias utiliza para preservar a autoridade sem aumentar a tensao?

5. Incidentes criticos e impacto da ameaca

22.
23.
24.

25.

Consegue descrever uma situagdo concreta em que sentiu que esteve em perigo real?
Nessa situacdo, o que percebeu primeiro, o que pensou € o que fez?

Depois desse episddio, sentiu alguma mudanga na forma como passou a avaliar o risco
no trabalho?

J& testemunhou uma agressao a um colega ou uma situacao grave sem ter sido o alvo

direto? Que impacto teve em si?
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6. Alerta constante e bem-estar psicolégico

26. Para si, 0 que pesa mais: 0s momentos em que o perigo acontece de facto, ou a tensio
permanente de saber que pode acontecer a qualquer momento?

27. Sente que esta frequentemente em estado de alerta durante o trabalho? Como
descreveria esse estado?

28. Esse estado de alerta desaparece quando sai do estabelecimento prisional, ou continua
fora do trabalho?

29. De que forma a percecao de risco no trabalho afeta o seu bem-estar psicologico, por

exemplo ao nivel do stress, sono, humor ou vida familiar?

7. Fecho e necessidades de mudanc¢a
30. Se pudesse mudar algo na forma como o risco ¢ gerido dentro dos estabelecimentos

prisionais, o que mudaria?
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Anexo D - Sistema de categorias da analise tematica

O sistema de categorias foi organizado a partir dos temas emergentes nas entrevistas,
procurando representar as percegdes dos participantes relativamente as condi¢des do trabalho
prisional, aos riscos associados a profissdo, as vivéncias psicoldgicas e emocionais, as
estratégias de adaptacao e as formas de apoio ou reconhecimento experienciadas. As
categorias principais agregam codigos mais especificos, que permitem uma leitura mais
detalhada dos significados atribuidos pelos participantes a sua experiéncia profissional.

Adaptacdo a falta de recursos

Esta categoria agrega excertos em que os participantes descrevem as formas
encontradas para responder as limitagdes existentes no contexto prisional. Inclui situagdes em
que os guardas referem a necessidade de improvisar, realizar esforco adicional ou reajustar a
execu¢ao de determinadas tarefas perante a escassez de meios humanos, materiais ou
organizacionais. Contempla igualmente o papel da experiéncia profissional como recurso
essencial para antecipar comportamentos, gerir situagdes de tensdo e lidar com os reclusos de
forma mais eficaz e segura. Por fim, integra os momentos em que os guardas referem limitar
ou recusar tarefas quando consideram nao existirem condigdes minimas de seguranca para a
sua realizacdo.

Codigos utilizados:
« Improviso ou esforco extra
« Recurso a experiéncia profissional
* Recusa ou limitacdo de tarefas por seguranca
Definicoes operacionais:
« Improviso ou esforco extra: Excertos em que os participantes descrevem solugdes

informais, reajustamentos ou esforco adicional para assegurar o servigo apesar da
escassez de meios, efetivo ou condigoes.

* Recurso a experiéncia profissional: Excertos em que a experiéncia acumulada ¢
apresentada como recurso para ler sinais, antecipar comportamentos, gerir reclusos ou
lidar com situagdes de tensao.

* Recusa ou limitagao de tarefas por seguranca: Excertos em que os participantes
referem limitar, adiar, adaptar ou evitar determinadas tarefas quando consideram nao
existir seguranca suficiente para as realizar.

Cultura institucional e invisibilidade

Esta categoria reune excertos que remetem para as dindmicas internas da instituicao
prisional e para a forma como a profissao ¢ percecionada externamente. Inclui referéncias a
obediéncia hierarquica, ao cumprimento de ordens e a obrigagdo de executar fungdes mesmo
em situagoes de discordancia. Contempla ainda os discursos sobre o silenciamento das
dificuldades, em particular no que diz respeito a saide mental e a auséncia de espagos formais
para reconhecer ou discutir o desgaste profissional. A invisibilidade social surge quando os
participantes referem que o trabalho dos guardas prisionais ¢ pouco conhecido, pouco
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valorizado e raramente mediatizado, exceto em contextos negativos. Integra também a acao
sindical e a esfera publica como formas de denuncia, reivindicagdo e representacao coletiva
das dificuldades da profissdo.
Codigos utilizados:

« Acado sindical e esfera publica

« Invisibilidade social

+ Obediéncia

+ Silenciamento das dificuldades
Definicoes operacionais:

* Acao sindical e esfera publica: Excertos em que o sindicato ou a exposi¢ao publica

surgem como formas de denuncia, reivindicagdo, representagdo coletiva ou promogao
de apoio aos guardas.

« Invisibilidade social: Excertos em que os participantes referem desconhecimento,
desvalorizagao ou representagao social limitada da profissao, frequentemente
associada a sua pouca visibilidade publica.

* Obediéncia: Excertos em que os participantes descrevem o cumprimento de ordens, a
estrutura hierarquica e a obrigacao de executar fun¢des mesmo perante discordancia
ou condic¢oes consideradas insuficientes.

« Silenciamento das dificuldades: Excertos em que ¢ referida a pouca expressao,
discussdo ou reconhecimento formal das dificuldades psicoldgicas e profissionais
vividas pelos guardas.

Efeitos percebidos e significados do trabalho prisional

Esta categoria diz respeito as consequéncias, percecoes e sentidos que os participantes
atribuem a experiéncia de trabalhar em contexto prisional. Inclui dimensdes de desgaste fisico
e psicologico, stress, pressdo, frustragao e desmotivagado, frequentemente associadas a
exigéncia permanente do trabalho, a falta de recursos, a imprevisibilidade e a reduzida
valorizagdo institucional. Integra também o estado de alerta constante no trabalho, referido
pelos guardas como uma necessidade continua de vigilancia e antecipacdo de incidentes, bem
como a extensdo dessa hipervigilancia a vida pessoal, com impacto nos comportamentos fora
da prisdo. Por fim, contempla o orgulho e o sentido profissional que alguns participantes
atribuem ao exercicio da fungdo, reconhecendo valor, responsabilidade e significado positivo
no seu trabalho quotidiano.

Codigos utilizados:
« Cansago e desgaste
*  Desmotivagao
+ Estado de alerta constante no trabalho
+  Extensdo da hipervigilancia a vida pessoal
* Frustracao

+ Interferéncia na vida pessoal
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 Interferéncia na vida pessoal observada em colegas
*  Orgulho e sentido profissional
«  Stress e pressao
Definicoes operacionais:
« Cansaco e desgaste: Excertos em que os participantes descrevem fadiga fisica ou

psicoldgica, exaustdo, peso emocional ou desgaste acumulado associado ao exercicio
da funcao.

«  Desmotivacao: Excertos em que os participantes expressam perda de motivacao,
desanimo ou descontentamento, geralmente associados a falta de reconhecimento,
recursos ou valorizagao.

« Estado de alerta constante no trabalho: Excertos em que os participantes referem
vigilancia permanente, aten¢do continua e necessidade de antecipar sinais de conflito
ou perigo durante o trabalho.

- Extensao da hipervigilancia a vida pessoal: Excertos em que comportamentos de
vigilancia desenvolvidos no contexto prisional sdo transportados para a vida fora do
trabalho, de forma consciente ou automatica.

« Frustracao: Excertos em que os participantes manifestam irritagdo, impoténcia,
tensao ou descontentamento perante limitagdes, decisdes institucionais ou dificuldades
do quotidiano laboral.

« Interferéncia na vida pessoal: Excertos em que o trabalho prisional ¢ associado a
impacto no sono, humor, paciéncia, relacdes familiares, vida social ou capacidade de
desligar do trabalho.

« Interferéncia na vida pessoal observada em colegas: Excertos em que os
participantes descrevem efeitos do trabalho observados noutros guardas, como
dificuldades familiares, isolamento, desgaste emocional ou outros sinais de
sofrimento.

* Orgulho e sentido profissional: Excertos em que os participantes atribuem valor,
gosto, utilidade, responsabilidade ou sentido positivo ao exercicio da profissao.

« Stress e pressao: Excertos em que os participantes descrevem tensdo, pressao
psicologica, exigéncia emocional ou sensagdo continua de responsabilidade associada
ao trabalho prisional.

Estratégias de coping

Esta categoria engloba as formas utilizadas pelos participantes para gerir as exigéncias
emocionais, relacionais e profissionais associadas ao trabalho prisional. Incluem-se estratégias
individuais como a gestdo emocional, a manuten¢do da calma, a relativizacao de situagdes
dificeis e a separagdo entre o trabalho e a vida pessoal. A normalizagdo do risco surge como
uma forma de adaptacdo progressiva a tensao e a possibilidade de ocorréncia de incidentes. O
apoio informal entre colegas e familia, através da partilha de experiéncias, do convivio e do
suporte emocional, ¢ também referido como recurso importante. Contemplam-se ainda
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referéncias ao apoio psicologico formal e ao recurso a baixas médicas como formas de lidar
com o desgaste profissional.

Codigos utilizados:

Apoio informal entre colegas e familia
Apoio psicologico

Baixas médicas

Gestao emocional

Normalizagao do risco

Separagao entre trabalho e vida pessoal

Definicoes operacionais:

Apoio informal entre colegas e familia: Excertos em que colegas, familia ou redes
pessoais surgem como fontes de suporte emocional, partilha, aconselhamento,
convivio ou alivio do stress.

Apoio psicoldégico: Excertos em que os participantes referem acompanhamento
psicologico, necessidade de apoio psicologico formal ou insuficiéncia desse apoio no
contexto prisional.

Baixas médicas: Excertos em que a baixa médica surge como resposta ao desgaste,
descontentamento ou incapacidade temporaria de continuar a lidar com as exigéncias
do trabalho.

Gestdo emocional: Excertos em que os participantes descrevem estratégias pessoais
de autocontrolo, calma, reflexdo, relativizagdo, atividade fisica ou regulagao das
emocgaes.

Normalizag¢io do risco: Excertos em que o risco ¢ descrito como algo habitual,
inevitavel ou incorporado na rotina profissional, permitindo continuar a trabalhar
apesar da tensao.

Separacio entre trabalho e vida pessoal: Excertos em que os participantes referem
esfor¢os para ndo levar o trabalho para casa, ocupar a mente, preservar a vida pessoal
ou desligar-se da prisdo fora do horario laboral.

Exigéncias do trabalho prisional

Esta categoria integra excertos que descrevem as caracteristicas do trabalho

desenvolvido pelos guardas prisionais e as condi¢cdes em que esse trabalho ocorre. Incluem-se
referéncias ao contacto direto e continuo com os reclusos, presente nas rotinas diarias de
abertura de celas, vigilancia, acompanhamento, revistas, patios, refeicoes e diligéncias

externas. A acumulagdo de fungdes surge associada a multiplicidade de tarefas e a
necessidade de mobilizagdo para diferentes postos e servigos. A categoria inclui ainda a falta

de pessoal, o trabalho em isolamento e a inadequagdo dos equipamentos e infraestruturas,
dimensdes que os participantes associam a maiores dificuldades no desempenho das fungdes e
ao aumento da perce¢do de inseguranga no contexto prisional.

Codigos utilizados:
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« Acumulagdo de fungdes
+ Contacto direto com reclusos
« Equipamentos e infraestruturas inadequados
 Falta de pessoal
« Trabalhar sozinho
Definicoes operacionais:
« Acumulacio de fun¢des: Excertos em que os participantes descrevem a realizagdo de

multiplas tarefas, postos ou responsabilidades, muitas vezes com necessidade de
adaptagdo constante.

« Contacto direto com reclusos: Excertos em que ¢ descrita a interagao quotidiana com
reclusos em rotinas como abertura de celas, refei¢des, vigilancia, patios, revistas,
acompanhamento ou diligéncias.

+ Equipamentos e infraestruturas inadequados: Excertos em que os participantes
referem degradac¢do, insuficiéncia ou mau funcionamento de edificios, viaturas, radios,
sistemas informaticos, videovigilancia ou outros meios materiais.

- Falta de pessoal: Excertos em que ¢ referida escassez de efetivo, nimero insuficiente
de guardas ou impacto da falta de recursos humanos na seguranga e organizacao do
trabalho.

« Trabalhar sozinho: Excertos em que os participantes descrevem situagdes em que
executam tarefas isolados ou com apoio insuficiente, em alas, patios, urgéncias,
diligéncias ou outros contextos de risco.

Percecao de risco ocupacional

Esta categoria retine excertos em que os participantes descrevem o risco associado a
profissao de guarda prisional. Essa perce¢do pode surgir de forma geral, quando o trabalho ¢
apresentado como uma atividade marcada por perigo, tensdo ou ameaga permanente, ou de
forma mais especifica, através de referéncias ao risco fisico, a agressoes, ameagas, exXposicao
a violéncia e riscos associados a diligéncias e servigos no exterior do estabelecimento. A
imprevisibilidade constitui uma dimensao central desta categoria, dado que os participantes
referem frequentemente a possibilidade de situacdes surgirem de forma subita e inesperada. A
falta de controlo destaca-se igualmente, especialmente quando os guardas referem que a sua
margem de atuacdo pode ser limitada perante determinados comportamentos dos reclusos ou
perante a auséncia de meios suficientes.

Codigos utilizados:
+ Exposic¢do a violéncia
+ Falta de controlo
+ Imprevisibilidade
«  Percecao de risco geral
+ Risco em diligéncias ou no exterior

« Risco fisico
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Definicoes operacionais:
« Exposicao a violéncia: Excertos em que os participantes referem contacto direto ou

indireto com agressdes, ameagas, conflitos, armas improvisadas, autolesdes ou outros
episodios violentos.

« Falta de controlo: Excertos em que os participantes descrevem reduzida capacidade
de impedir, controlar ou responder a situagdes de risco, por falta de meios, apoio,
autonomia ou previsibilidade.

- Imprevisibilidade: Excertos em que os participantes referem dificuldade em antecipar
comportamentos, conflitos, escaladas de tensao ou situacdes que surgem de forma
subita ou inesperada.

*  Percecio de risco geral: Excertos em que o trabalho de guarda prisional ¢ descrito de
forma ampla como arriscado, perigoso, vulneravel ou permanentemente exposto a
possibilidade de ameaga.

+ Risco em diligéncias ou no exterior: Excertos em que o risco ¢ associado a saidas do
estabelecimento prisional, nomeadamente hospitais, tribunais, transportes,
transferéncias ou contacto com terceiros no exterior.

« Risco fisico: Excertos em que os participantes referem possibilidade de agressdo, dano
corporal, ataque ou necessidade de proteger a propria integridade fisica.

Relacao guarda-recluso

Esta categoria agrega excertos relacionados com a interagdo quotidiana entre guardas e
populagao reclusa. Esta relagdo ¢ descrita como marcada por proximidade, uma vez que o
contacto didrio permite conhecer rotinas, comportamentos e formas de atuagao dos reclusos.
No entanto, essa proximidade ¢ simultaneamente regulada pela necessidade de manter
distancia profissional, preservar limites e assegurar a autoridade inerente ao papel de guarda.
A gestdo da relagdo com os reclusos inclui estratégias de comunicacao, didlogo, negociagao e
prevencdo de conflitos. O teste de limites surge quando os participantes referem
comportamentos dos reclusos orientados para desafiar a autoridade, avaliar a postura do
guarda ou perceber até onde podem ir dentro da relagdo institucional.

Codigos utilizados:
+ Distancia profissional
* Gestdo da relagdo com reclusos
« Proximidade com os reclusos
« Teste de limites
Definicoes operacionais:
- Distancia profissional: Excertos em que os participantes referem a necessidade de
manter limites, autoridade e separagdo de papéis na relacdo com os reclusos.

+ Gestao da relacao com reclusos: Excertos em que os participantes descrevem
estratégias de comunicagdo, negociagao, dialogo, mediagdo ou prevencao de conflitos
na interagdo com reclusos.



52

*  Proximidade com os reclusos: Excertos em que o contacto quotidiano e o
conhecimento dos reclusos sdo apresentados como elementos que influenciam a
relacdo, a antecipagdo de comportamentos ou a gestdo do trabalho.

« Teste de limites: Excertos em que os participantes referem comportamentos dos
reclusos orientados para desafiar a autoridade, avaliar a postura do guarda ou perceber
até onde podem ir.

Suporte e apoio organizacional

Esta categoria diz respeito a forma como os participantes percecionam o apoio
recebido no contexto profissional. Inclui o apoio dos colegas, entendido como cooperagao
pratica, protecdo mutua e entreajuda no servi¢o, bem como o apoio da chefia direta, quando
esta ¢ descrita como disponivel, compreensiva ou interventiva. Em sentido inverso, a falta de
apoio de superiores hierdrquicos surge quando os participantes referem distancia, pressao,
incompreensao ou auséncia de resposta perante as dificuldades sentidas. A falta de
reconhecimento integra igualmente esta categoria, remetendo para a percecao de que o
esforgo, a responsabilidade e a exigéncia do trabalho prisional ndo sdo suficientemente
valorizados pela institui¢do, pelas chefias ou pela sociedade em geral.

Codigos utilizados:
« Apoio da chefia direta
* Apoio dos colegas
« Falta de apoio de superiores hierarquicos
 Falta de reconhecimento
Definigoes operacionais:
« Apoio da chefia direta: Excertos em que chefias proximas sdo descritas como

disponiveis, compreensivas, protetoras, interventivas ou reconhecedoras do trabalho
dos guardas.

« Apoio dos colegas: Excertos em que os colegas surgem como fonte de ajuda prética,
refor¢o imediato, prote¢do mutua, cooperagao ou partilha de dificuldades.

+ Falta de apoio de superiores hierarquicos: Excertos em que os participantes referem
distancia, pressao, incompreensdo, auséncia de resposta ou falta de suporte por parte
de niveis hierarquicos superiores.

« Falta de reconhecimento: Excertos em que os participantes expressam sentir que o
esfor¢o, a responsabilidade ou a exigéncia do trabalho prisional ndo sao
suficientemente valorizados pela institui¢do, chefias ou sociedade.
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Codigos, Numero de Excertos Codificados e Exemplos Representativos

Codigo

N°de
excertos

GP do
exemplo

Exemplo de excerto

Improviso ou
esforco extra

Recurso a
experiéncia
profissional

Recusa ou
limitagao de
tarefas por
seguranga

Ac¢ao sindical e
esfera publica

Invisibilidade
social

6

Guarda GP2

Guarda GP6

Guarda GP2

Guarda GP8

Guarda GP7

“No6s improvisamos e fazemos as coisas
acontecerem. Basicamente ¢ isso que nds
fazemos. Nos temos, por exemplo, temos um
recreio, temos seis torres no estabelecimento
prisional, neste momento temos duas ativas,
nds damos um recreio com as duas torres
ativas. E com os riscos que isso acarreta, mas
nos nao temos efetivo para colocar nas
outras...”

“Depois, 0 que nds aprendemos ¢ com o dia-
a-dia, ¢ com o tempo. Vamos aprendendo
aquilo. Posso estar errado, mas nao estou a
ver nada que nos possam ensinar para
estarmos preparados para ser Guardas
Prisionais. Na teoria pode ser assim (...) e
depois, na realidade, as coisas ndo sdo tudo
assim.”

“...Ja passei o fim de semana a pensar ‘Se
calhar ¢ melhor ter calminha e ficar s6 pela
portaria e ndo ir a correr, € ndo me envolver
quando acontecem coisas nem sequer faz
parte do meu contetido funcional enquanto
Guarda feminina’, porque depois fixam a
cara, fixam a pessoa. Enfim, podem
acontecer mil e uma coisas.”

“...apesar de ja despender muito tempo da
minha vida familiar por causa da profissao,
ainda me disponibilizei para ser delegado
sindical. Somos trés delegados e eu gasto
muito do meu tempo pessoal nisso. Mesmo
agora, estando de licenca, recebo diariamente
mensagens de colegas a pedir ajuda...”
“Aquilo que noto muitas vezes, até com os
meus amigos, ¢ que normalmente ndo falo do
trabalho com eles, porque acho que eles nao
percebem. E quando falo um bocadinho mais
a sério, eles ficam a olhar para mim porque
acho mesmo que ndo percebem. A imagem
que existe na sociedade ¢ completamente
oposta aquilo que € o nosso trabalho.”
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Codigo N° de GP do
excertos exemplo

Exemplo de excerto

Obediéncia 10 Guarda GP2

Silenciamento 2 Guarda GP7
das dificuldades

Cansago e 16 Guarda GP7
desgaste

Desmotivagao 3 Guarda GP3

Estado de alerta 10 Guarda GP8
constante no
trabalho

Extensdo da 3 Guarda GP2
hipervigilancia a
vida pessoal

“Bem, obrigatoriamente nds estamos numa
estrutura hierarquizada, portanto,
obrigatoriamente nds temos de comegar
sempre por comunicar, antes de tomar
qualquer a¢do, com um superior hierarquico.
Neste caso, ao graduado de servico e depois,
caso necessario, ao comissario do
estabelecimento prisional...”

“Refiro-me, por exemplo, a apoio
psicoldgico ou outro tipo de apoio
institucional. Vou dar este exemplo: antes de
ir para a guarda prisional, trabalhei no INEM.
Quando tinhamos alguma situacdo mais
impactante, havia sempre apoio psicologico
ou, pelo menos, disponibilidade para isso.”
“Sim, fisico e psicologico. Por exemplo,
temos um dia normal em que combinamos:
‘vamos sair hoje as seis horas’ (...) e parece
que esta tudo controlado para aquele dia.
Nagquele horario, ha sempre um servi¢o que
aparece, uma entrada que nao estava
programada, mais reclusos que tém de
chegar...”

“Nao havendo reconhecimento, uma pessoa
anda muito mais desmotivada a trabalhar.
Nos fazemos por tudo para que o servigo
corra bem, e se hd um dia que possa correr
mal, ¢ logo chamado a atencdo. Mas nos dias
em que uma pessoa faz de tudo para correr
bem, eles nem sao capazes de dar uma
palavra de incentivo.”

“A gente tem que andar sempre atento e tem
que prever, ndo ¢ prever o futuro, mas a
gente tem que, em determinadas situagoes,
ou mesmo a falar, determinadas perguntas do
recluso (...) saber dar a resposta, ou procurar
saber.”

“Nao me sento num restaurante de costas
para a porta. Eu ando com a minha filha e
estou sempre a avaliar inconscientemente. ..
estou sempre a avaliar o ambiente a0 meu
redor. Eu vou sair com as minhas amigas e
pergunto logo ‘Para onde é que vamos?’...

2
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Codigo

N°de
excertos

GP do
exemplo

Exemplo de excerto

Frustragao

Interferéncia na
vida pessoal

Interferéncia na
vida pessoal
observada em
colegas

Orgulho e
sentido
profissional

Stress e pressao

Apoio informal

entre colegas e
familia

Apoio
psicologico

Baixas médicas

6

35

15

22

14

Guarda GP6

Guarda GP3

Guarda GP2

Guarda GP2

Guarda GP8

Guarda GP5

Guarda GP8

Guarda GP1

“As vezes, ndo nos deixar trabalhar. Como as
proprias regras o ditam. Nao nos deixam
fazer. E isso causa-nos um pouco de
frustragao também. Porque sentimos que (...)
ndo nos deixam trabalhar ou ndo querem que
trabalhemos.”

“Afeta, sobretudo se calhar, o sono € o
humor. Vamos imaginar, nos dias antes, a vir
trabalhar, as vezes a minha esposa queixa-se:
‘Ah, o que ¢ que se passa? Estas
insuportavel’. Até penso que possa vir dai, ja
estar a sentir a pressao um bocadinho...”
“Sinto que existem muitos colegas que, com
o passar do tempo e com a pressao didria e
com as dificuldades diarias que enfrentamos,
acabam por ver a populagado reclusa como um
todo: ‘Nao ha excecdes, sdo todos isto, sdo
todos bandidos e sao todos assim’...”

“E um trabalho que ¢ dificil, mas, por outro
lado, ¢ um trabalho que ¢ gratificante. Eu
identifico-me com o trabalho que fago,
identifico-me muito. Eu gosto do trabalho
que fago (...) independentemente dos riscos
associados, € uma coisa que me preenche.”
“Depois, a gente tem a situagao stressante,
que ¢ aquilo que aconteceu numa fracao de
segundos, ou aquilo que aconteceu em um,
dois, trés minutos, e depois tem que passar a
escrito. (...) Temos que levar o recluso aos
médicos (...) e temos uma série de impressos
a preencher.”

“Tento ndo carregar. Mas ja trouxe.
Trazemos os problemas para casa, de vez em
quando. (...) Converso com os meus colegas
de trabalho e vamos trocando opinides e
assim, desse género. E depois a gente
consegue libertar-nos um bocado de stress.”
“Devia ser obrigatorio o guarda prisional ir a
uma consulta de psicologia, falar com uma
psicodloga, poder desabafar ou, de certa
forma, expressar aquilo que sente. (...) devia
existir essa obrigatoriedade de falar sobre os
sentimentos e sobre aquilo que vive.”

“...no geral, o que o pessoal faz quando isso
acontece ou quando estdo bastante
descontentes com o servi¢o, basicamente
metem baixa.”
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N°de
excertos

GP do
exemplo

Codigo

Exemplo de excerto

Gestao 9 Guarda GP6

emocional

Normalizagdo do 9 Guarda GP6

risco

Separagdo entre 5 Guarda GP7
trabalho e vida
pessoal

Acumulac¢ao de 6

fungdes

Guarda GP8

Contacto direto 16 Guarda GP6

com reclusos

Equipamentose 23 Guarda GP2
infraestruturas

inadequados

Falta de pessoal 44 Guarda GP2

“...a partir do momento em que comecei a
praticar artes marciais, € que senti seguranga
que consigo-me defender, tanto até lidar com
os reclusos, fiquei até muito mais calmo, e
até mais assertivo, antes era um pouco mais
explosivo, talvez por causa da inseguranga
mesmo.”

“...ha certas alturas do dia, quando fazemos a
abertura (...) estamos sempre de costas para
os reclusos. E isso foi algo que com o tempo,
também com uma certa ansiedade, comecei
também a controlar melhor.”

“...se, saindo do estabelecimento prisional, o
trabalho fica 14... isso fica.”

“Posso abrir de manha e depois ser escalado
para uma diligéncia ao Tribunal de Loures,
ao Tribunal da Amadora, ou outro qualquer.
Posso ter de fazer uma vigilancia eletrénica
no Algarve, em Penafiel ou ainda mais longe.
Ou seja, estamos escalados para um servigo,
mas podemos ser mobilizados para qualquer
outro.”

“Vai dependendo também dos postos que
estamos a desempenhar no dia. Mas comega
sempre por fazer o conto. As oito da manh,
sensivelmente. (...) abrimos as celas, eles
tém que se por em pé € contamos para ver se
estd toda a gente. Depois disso chega o
pequeno-almogo...”

“...hoje fui para o tribunal de Cascais com
quatro reclusos, com uma carrinha que nao
d4 mais do que 100 km a hora. (...) se eu
tiver uma captura de recluso para tentar
evadi-lo a meio da autoestrada, um carro de
alta cilindrada que me venha a perseguir, eu
ndo posso fugir.”

“A falta de efetivo €, sem davida, o maior
problema (...) ndo temos Guardas a entrar.
Os cursos que abrem nem sequer preenchem
as vagas (...) e nds temos uma falta de
efetivo enorme, portanto, um Guarda
desempenha a fungdo de trés ou quatro...”



57

Codigo

N°de
excertos

GP do
exemplo

Exemplo de excerto

Trabalhar
sozinho

Exposicao a
violéncia

Falta de controlo

Imprevisibilidade

Percecdo de risco

geral

Risco em

diligéncias ou no

exterior

Risco fisico

15

13

34

13

18

Guarda GP1

Guarda GP8

Guarda GP1

Guarda GP7

Guarda GP1

Guarda GP1

Guarda GP8

“...urgéncias com reclusos, em que estao
centenas de pessoas na urgéncia € nos temos
que estar 14 sozinhos. Um Guarda sozinho
com um recluso, em que temos que nos
sujeitar a bastantes situagdes, em que o
recluso se pode exaltar, o recluso pode tentar
fugir...”

“Sao situagdes complicadas, em que eles vao
com cabecas abertas, bragos partidos e
muitas das vezes furados para o hospital, sao
cadeias muito mais complicadas. Acredito
que esses colegas nesses estabelecimentos
prisionais tenham mais dificuldade a
trabalhar...”

“Estamos a falar numa ala (...) que tem 220
reclusos (...) em que a pancadaria acontece
muitas vezes, em que temos que separar e
que temos que intervir (...) e temos que ir 1a
noés os trés, por exemplo. E nds também
tentamos um bocado evitar essa situacao,
porque também o nosso efetivo ¢ baixo...”
“Mais recente, no ultimo ano e meio,
apareceu uma droga nova. Eles ficam mesmo
alterados, tém convulsdes. (...) Mas eles
ficam mesmo completamente ‘quebrados’,
apagados. E outros ficam agressivos quando
consomem isso.”

“Acho que esse vai ser sempre o principal
foco na fun¢do do Guarda prisional (...) vai
haver sempre risco, pode ser minorado
fazendo as coisas corretamente, mas vai
haver sempre o seu risco inerente € nos
temos de estar sempre cientes...”

“Quando nos saimos com o recluso fora do
estabelecimento prisional hd sempre um
grande perigo (...) chegamos a um hospital,
estava 14 a familia do recluso a espera (...)
pode haver uma situacao de invasao, ou seja,
o recluso provavelmente informou a
familia...”

“Quando o recluso estd descompensado, ou
quando ha pancadaria entre eles, a gente tem
que entrar e separar. Por exemplo, se a gente
utilizar uma projecao ao solo, ou se a gente
utilizar o bastdo, ou se a gente utilizar as
algemas, a gente tem uma série de impressos
a preencher.”



58

Codigo

N°de
excertos

GP do
exemplo

Exemplo de excerto

Distancia
profissional

Gestao da
relagao com
reclusos

Proximidade
com os reclusos

Teste de limites

Apoio da chefia
direta

Apoio dos
colegas

Falta de apoio de

superiores
hierarquicos

9

23

10

22

15

48

Guarda GP5

Guarda GP2

Guarda GP1

Guarda GP4

Guarda GP3

Guarda GP1

Guarda GP8

“Mantemos a distancia, porque, na realidade,
nos somos Guardas e eles sdo reclusos, mas
ha uma proximidade (...) hd um bom
ambiente entre o recluso e o Guarda, mas €
normal também a gente ndo conseguir
agradar a todos...”

“...se mostrar um bocadinho mais o meu lado
humano e ouvir um bocadinho e
compreender e dar um conselho, se calhar
amanha, estes 10 minutos que eu perdi ou
que eu estive aqui dedicado a esta situagdo,
vao evitar uma confusdao ou um problema...”
“Nos fazemos o que nos compete, que € a
parte da vigilancia, mas nos temos de sempre
transmitir a equipa de educagdo, a equipa de
tratamento prisional (...) eles sabem que nods
tentamos fazer as coisas por eles e eu posso
dizer que a relagdo com eles ¢ uma boa
relacdo, ¢ uma relagao de respeito.”

“Sim, porque eles também comegam a
conhecer-me melhor. Sabem o que ¢ que
podem fazer, sabem o que ¢ que ndao podem
fazer. Eles vao-nos sempre testando. Se der,
eles vao testando mais. Se contrariar, ja
sabem que ndo da.”

“A chefia direta ¢ muito mais préxima, muito
mais sensivel a certos problemas que nos
passamos aqui. (...) falando com o meu
chefe de equipa, sinto que ele ¢ muito mais
compreensivo e percebe muito melhor as
dificuldades pelas quais nds passamos...”

“E sempre nos colegas (...) sempre que ha
algum problema nos rapidamente chamamos
os colegas (...) rapidamente ha pelo menos
cinco, seis ou sete colegas para nos ajudar.
No imediato, temos de estar sozinhos, mas se
for preciso, chamamos ao radio e em dois ou
trés minutos vém colegas...”

“Normalmente o que diz a lei é que nds
temos 48 horas para entregar esses
impressos. (...) Mas normalmente n6s somos
pressionados apds meia hora ou ap6s uma
hora do acontecimento, a ter que entregar
logo esses impressos (...) para imputarem
responsabilidade ao corpo da guarda-
prisional...”
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Codigo N° de GP do Exemplo de excerto
excertos exemplo
Falta de 21 Guarda GP8 “Os reclusos tém ganho processos no
reconhecimento Tribunal Europeu dos Direitos Humanos

devido as condigdes prisionais. Eu proprio
avancei com uma acao relativamente as
condi¢des de trabalho dos guardas. (...) nos,
que trabalhamos diariamente nas mesmas
condi¢des, também deviamos ver esse
problema reconhecido.”

Nota. GP = Guarda Prisional; N° = numero. A tabela apresenta apenas os codigos especificos,
excluindo os temas agregadores. O numero de excertos corresponde ao nimero de referéncias

de codificacao associado a cada codigo.



