EDUCACAO, TERRITORIOS E
DESENVOLVIMENTO HUMANO

ATAS DO

| SEMINARIO
INTERNACIONAL

VOL. Il - COMUNICACOES LIVRES

PORTO

EDUCACAO E
PSICOLOGIA



EDUCACAO, TERRITORIOS E
DESENVOLVIMENTO HUMANO

ATAS DO

| SEMINARIO
INTERNACIONAL

VOL. Il - COMUNICACOES LIVRES

Porto

Universidade Catoélica Portuguesa
Faculdade de Educacao e Psicologia



Ficha técnica
Titulo: Educagio, Territérios e Desenvolvimento Humano: Atas do I Semindrio Internacional, Vol. II - Comunicagdes Livres

Organizadores: Joaquim Machado (coord.), Cristina Palmeirao, Ilidia Cabral, Isabel Baptista, Joaquim Azevedo, José Matias Alves,
Maria do Céu Roldio

Autores: Adérito Barbosa, Adorinda Gongalves, Alcina Martins, Alexandre Ventura, Almerinda Coutinho, Amelia Alberto, Amélia Simdes
Figueiredo, Ana Carita, Ana Certd, Ana Cristina Castedo, Ana Cristina Tavares, Ana Isabel Vigério, Ana Maria Calil, Ana Melo, Ana Mouta, Ana
Paulino, Ana Pereira, Ana Santos, Andreia Gouveia, Andreia Vale, Angélica Cruz, Angelina Sanches, Anténio Andrade, Anténio Neto-Mendes,
Antonio Oliveira, Bruna Ribas, Candido Miguel Francisco, Carla Alves, Carla Baptista, Carla Cibele Figueiredo, Carla Guerreiro, Carolina
Gomes, Carolina Mendes, Catia Carlos, Christiane Barbato, Cicera Lins, Clara Freire da Cruz, Clara Gomes, Claudia Gomes, Cldudia Miranda,
Conceigdo Leal da Costa, Cristiana Madureira, Cristina Bastos, Cristina Palmeirdo, Cristina Pereira, Daniela Gongalves, Diana Oliveira,
Diogo Esteves, Diogo Esteves, Elisabete Pinto da Costa, Elvira Rodrigues, Elza Mesquita, Emilia Noormahomed, Eva M. Barreira Cerqueiras,
Evangelina Bonifacio, Fernando Azevedo, Fernando Sousa, Filipa Aradjo, Filipe Couto, Filipe Matos, Fldvia Freire, Florbela Samagaio, Francisca
Izabel Pereira Maciel, Giane Maria da Silva, Giovanna Costa, Graga Maria Pires, Helena Castro, Helena Correia, Henrique Gomes de Araujo,
Ilda Freire, Ilidia Cabral, Isabel Cavas, Isabel Machado, Isabel Rabiais, Isabel Ramos, Isabel Santos, Isilda Monteiro, Joana Fernandes, Joana
Isabel Leite, Joana Sousa, Jodo Ferreira, Jodo Formosinho, Joaquim Azevedo, Joaquim Machado, José Almeida, José Pedro Amorim, José Graga,
José Matias Alves, José Pacheco, Juan Carlos Torrego Seijo, Laura Rego Agraso, Liliana Costa, Luis Castanheira, Luisa Moreira, Luisa Ribeiro
Trigo, Luiz Filipe Machado, Macrina Fernandes, Magda M. R. Venancio, Mahomed Ibraimo, Marcia Leal, Margarida Quinta e Costa, Maria
da Concei¢do Azevedo, Maria da Concei¢do Martins, Maria da Graga Ferreira da Costa Val, Maria de Lurdes Carvalho, Maria do Céu Roldao,
Maria Helena Martinho, Maria Ivone Gaspar, Maria Jodo de Carvalho, Maria José Rodrigues, Maria Lopes de Azevedo, Maria Lucimar Jacinto
de Sousa, Marina Pinto, Marli Andre, Marta Garcia Tracana, Martins Vilanculos, Natdlia Costa, Nazaré Coimbra, Neusa Ambrosetti, Oscar
Mofate, Paulo Carvalho, Paulo Gil, Raquel Marifio Fernandez, Raul Manuel Tavares de Pina, Regina Coelli Gomes Nascimento, Renilton Cruz,
Rosangela Gongalves de Oliveira, Rosemar Lemos, Rui Amado, Rui Castro, Rui Cordeiro da Eira, Sandra Almeida, Sérgio Ferreira, Silvia
Amorim, Sofia Bergano, Sofia Oliveira Martins, Sénia Soares Lopes, Susana Gastal, Suzana Ribeiro, Teresa Guedes, Vitor Ribeiro, Vivian Assis,
Vivianne Lopes, Zita Esteves

Design e Paginagdo: Departamento de Comunicagio e Relagoes Publicas, Universidade Catolica Portuguesa — Porto
Colaboragao: Cristina Crava, Francisco Martins

ISBN: 978-989-99486-0-0

Editor: Universidade Catdlica Portuguesa. Faculdade de Educagio e Psicologia

Local e data: Porto, 2015



coM. 1D

AUTOAVALIACAO ORGANIZACIONAL: QUE
IMPACTOS NA MELHORIA EDUCATIVA?

ANA CRISTINA CASTEDO' (ana.castedo@gmail.com) & JOSE MATIAS ALVES?
(matiasalvesucp.porto@gmail.com)

! Colégio de Ermesinde, Departamento de Ciéncias Exatas e Experimentais Porto, Portugal
? Universidade Catélica, Centro de Estudos em Desenvolvimento Humano, Porto, Portugal

RESUMO

O presente trabalho procurou analisar o impacto dos procedimentos de avaliagdo organizacional na melhoria
dos processos e dos resultados dos alunos. Desde 1970 tém surgido exigéncias de performatividade e eficacia
nas escolas. As mudancas da sociedade do conhecimento, as necessidades dos estudantes e as reformas na
educagio colocam desafios cada vez mais exigentes e complexos a Escola. As politicas educativas tendem a
inscrever-se numa logica de prestagao de contas procurando elevar os padroes de qualidade e os resultados
educativos. O nosso objeto de estudo ¢ a avaliacdo organizacional e seus impactos, constrangimentos e
oportunidades, considerando a escolha deliberada de uma escola com praticas sistematicas e continuadas
de autoavaliagdo que procura estar ao servico da melhoria. Partindo de uma metodologia qualitativa de
estudo de caso, utilizando o paradigma interpretativo, resultou a perce¢do e a reunido de algumas evidéncias
de que os impactos da avalia¢do organizacional nos processos e resultados educativos sio tendencialmente
pouco significativos. Resultou, ainda, a nogdo de que os procedimentos de avaliagdo se traduzem,
essencialmente, no cumprimento de uma rotina legitimada. Para compreender esta fraqueza recorre-se aos
sistemas debilmente articulados, a cultura profissional marcada pelo individualismo e pela balcanizagio, e
ao sistema de vinculagio profissional, tornando a organizagio escolar prisioneira de um sistema paralitico.

Palavras-chave: Escola; avaliagdo organizacional; autoavaliagdo; melhoria.

ABSTRACT

The aim of the present work was to analyze the impact of school’s organizational assessment procedures in
the improvement of methods and students’ results. Demands of effectiveness and performance in schools
have been increasing since 1970. Changes in knowledge society, students’ needs and reforms of education
impose increasingly complex and demanding challenges to the School. Educational policies tend to follow
an ‘accountability logic) trying to raise quality patterns and educational results. Our object of study is the
organizational evaluation and its impacts, constraints and opportunities through the deliberate selection of a
school with systematic and continuous practice of self-evaluation in the pursuit of improvement. By starting
with a qualitative methodology of case study and using the interpretative paradigm, we got the perception
that those impacts tend to be of low significance, as well as the notion that evaluation processes consist
mainly in the accomplishment of a legitimate routine. In order to understand this weakness, we relied upon
the weakly articulated systems, a professional culture characterized by individualism and balcanization and
also the system of professional bonding, making the school organization a prisoner of a paralyzed system.

Keywords: School; organizational evaluation; auto evaluation; improvement
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1. TEMA E OBJETO DE ESTUDO

O tema que nos propomos a estudar enquadra-se na Avalia¢ao Organizacional. O nosso objeto de estudo é,
assim, a avaliagdo organizacional e seus impactos, constrangimentos e oportunidades, procurando estuda-
la no contexto escolar de uma escola com uma cultura avaliativa longa e reconhecidamente presente.

2. JUSTIFICACAO DA PERTINENCIA E RELEVANCIA DO TEMA

O esquema linear da Figura 1, que ndo revela a complexidade das interages, procura justificar a
pertinéncia e relevancia do tema. Assim, o aumento das pressdes sobre o Estado, e do Estado sobre
as suas institui¢des, no sentido de se desenvolver uma cultura de avaliagdo e performatividade, tem
implicado a adogao de procedimentos autoavaliativos na escola.

Estes procedimentos, que surgem como resposta as novas exigéncias internacionais e nacionais,
exigem da organizagdo processos de melhoria e um maior conhecimento dos processos de Ensino/
Aprendizagem. E neste contexto que surgem trabalhos investigativos sobre o conceito, potencialidade
e impactos da Avaliagdo Organizacional. Partindo destes ultimos dois estudos, pretendemos contribuir
para o seu aprofundamento respondendo a um desafio concreto: Tendo uma escola com uma cultura
avaliativa enraizada e com processos de avaliagdo organizacional estruturados, quais os resultados da
avaliagdo nos processos e resultados educativos?

Cultura de Avalia¢do e Performatividade

¢ Pressoes

Estado

¢ Pressoes

Institui¢oes

v

Criagdo de processos de avaliaggjo —— Exigéncias de melhoria
e de conhecimento

DESAFIO
Cultura Avaliativa

Avaliagdo organizacional
estruturada

Estudo sobre Estudo sobre Estudo sobre
conceito potencialidade impactos

Figura 1: Pertinéncia do tema e objeto de estudo.

Resultados?

3. PROBLEMA E QUESTOES DE INVESTIGACAO

Neste sentido, propomo-nos a estudar o impacto que a avaliagdo organizacional tem na melhoria dos
processos e resultados educativos. De acordo com este problema de investigacdo, definimos duas questoes
de investigacao principais:
- Quais os impactos da avalia¢do organizacional na melhoria dos processos e resultados educativos?
O que os determina?
- Quais os constrangimentos e oportunidades da avaliagdo organizacional?

216



VOL. II - COMUNICAGOES LIVRES - B: AVALIACAO INSTITUCIONAL E PROJETOS DE MELHORIA

4. QUADRO CONCEPTUAL E TEORICO

Partindo de um quadro conceptual e tedrico extenso, que nos permitiu definir as lentes tedricas de analise
investigativa, come¢amos por estudar o inicio do paradigma de eficicia escolar e nos estudos consequentes
(Santos Guerra, 2000, 2002; Lima, 1998; Costa, 2003a, 2003b; Bolivar, 2003; Murillo, 2007) que resultou
no aprofundamento, e posterior implanta¢ao, do paradigma inicial. De acordo com Normand (2008),
o paradigma da eficacia escolar nasceu na década de 70 tendo, mais tarde, sido complementada pelo
movimento da “school improvement”. Estas nog¢des surgiram depois de investigacoes realizadas terem
indicado que as causas do insucesso escolar também se relacionavam com as condi¢des e funcionamento
das escolas, refutando-se o determinismo social gerado pelo estudo de Coleman (1966).

Concentrando-nos em Portugal, mais recentemente, uma lei de 2002 (Art.> 4° da Lei n° 31/2002,
de 20 de dezembro) procurou efetivar uma prética de avaliagdo retoricamente enunciada em diversos
documentos. Neste sentido, criaram-se relatérios de Autoavaliagdo, os rankings passaram a ter maior
visibilidade. No fundo, passou a existir uma aparente maior transparéncia e um maior escrutinio
publico, por vezes, pouco qualificado. Neste contexto, Alves e Flores (2010, 7) referem que as mudangas
da sociedade do conhecimento, as necessidades dos estudantes e as reformas sucessivas na educacio
colocam desafios cada vez mais exigentes e complexos a Escola.

Este olhar cada vez mais critico em relagdo a escola deve-se a um conjunto de razdes mais ou menos
imediatas. Assim, e de acordo com Alves, Flores e Machado (2011, 9), a massificagdo do ensino e da
profissao, a funcionarizagao e a regulagdo burocratica e a heterogeneidade dos contextos publicos sdo
algumas das razoes que fizeram emergir a cultura performativa. Day (2004, 88) afirma que

“Pressionados por reivindicagdes em relagdo a descida dos resultados dos alunos em
comparagao com os paises concorrentes, considerados incompativeis com a necessidade de
aumentar a competitividade econdmica e a coesio social, os governos sucessivos tentaram,
através das suas reformas, reorientar as fortes tradicdes liberais e humanistas, caracterizadas
por uma crenga no valor intrinseco e ndo instrumental da educagéo, na dire¢do de uma visao
mais funcional caracterizada pelo ensino baseado nas competéncias e nos resultados obtidos,
pelo saldrio em fun¢do do mérito e pelas formas de regulagao indireta a partir do centro.”

O paradigma educacional em curso é marcado por um conjunto de tensdes entre controlo/autonomia,
centralizagdo/descentralizagdo, prestagio de contas/aparente apoio ao desenvolvimento profissional e
organizacional. Apesar de todas as tensdes, existe um pressuposto comum: a avaliacdo organizacional
melhora a escola.

5. DESIGN DE INVESTIGACAO

Perante o pressuposto enunciado, partimos para o estudo das nossas questdes de investigagdo. A nossa
estratégia de investigacdo passou por adotar o estudo de caso (estudando uma escola do distrito do Porto
com 3° ciclo e Secundario) com uma cultura avaliativa enraizada e processos formalmente definidos.
Relativamente a andlise dos dados, adotdmos o método qualitativo préximo do etnografico (apoiando-
nos no conceito de cultura e no ponto de vista dos que a partilham) seguindo, ainda, o método de
analise de comparagio constante (procurando semelhancas e diferengas na linguagem dos investigados
e interpretando as suas relagoes).

A escola estudada tem um corpo docente estavel (89% dos docentes no quadro) e com alunos e
encarregados de educacgao de nivel socioeconémico baixo.
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Relativamente a lideranga, esta é estavel (considerando que a diretora ocupa o seu cargo desde
1998), é de estilo democratico, com diretrizes que sdo debatidas e decididas pelas liderancas de topo e
intermédias, e enquadrada numa lideranga transformacional, com objetivos escolares partilhados e com
uma dimenséo pessoal no que toca a nogdo de desenvolvimento.

Os métodos de recolha de dados passaram por: entrevistas semiestruturadas a “Focus Groups”
ou individuais; analise documental - Projeto Educativo, relatérios do grupo APM (Avaliagdo Para a
Melhoria), atas de concelhos de turma e pedagdgicos; anélise de base de indicadores de desempenho
escolar - Planos Anuais de Atividades, Relatdrios de Autoavaliagido do Ministério da Educacio, resultados
internos e externos dos alunos; observacdo essencialmente passiva — visitas a escola, conversas informais,
presenca em algumas reunides.

Segundo o método qualitativo, a analise de contetido foi realizada por etapas, definindo categorias,
subcategorias e enquadrando-as nas teorias organizacionais presentes no quadro teérico. Posteriormente,
realizou-se a codificacio e respetivos quadros de analise de todos os dados recolhidos.

6. RESULTADOS: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO

Resultou do nosso estudo a percecdo de que existem impactos formais promovidos pela avaliacdo
organizacional (imprimindo alguma reflexdo e a¢ao) que, em alguns casos, levaram a sensagdo de
melhoria, ainda que difusa, por parte dos docentes, da equipa APM e das liderancas intermédias.

No entanto, as melhorias detetadas nos procedimentos foram escassas e, no que respeita aos resultados
educativos, ndo ha melhorias significativas.

Esta auséncia de melhorias significativas levou uma exploragao das razdes que a permitiram. Assim,
come¢amos por estudar a equipa de Avaliagao Para a Melhoria e, seguidamente, estudamos a Estrutura
Organizacional da Escola. A APM resultou da evolugéo de varios projetos: Desde a inauguragao da escola
até 1991, a avaliagdo cingiu-se a anilise dos resultados dos alunos em conselho pedagogico e grupo
disciplinar. De 1991 a 2004, a escola adotou o projeto PEPT 2000, operacionalizado pelo Observatério
da Qualidade da Escola (OQE), e que alterou o foco da avaliagdo, passando a ter como objetivos a
producio de informacio, a promogdo da qualidade, a mobilizacdo das comunidades e a introdugdo
de uma reforma cultural. A partir de 2004, ja com a equipa APM definida, adotou-se o modelo CAF
(baseado, essencialmente, numa andlise SWOT - Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) que,
posteriormente, se ajustou as necessidades e contexto escolar. Do estudo a esta equipa resultou a perce¢ao
de que o seu trabalho, no plano da identificacdo das debilidades, é de elevada qualidade. No entanto, no
plano da a¢do nao hd impactos significativos.

Relativamente ao estudo da Estrutura Organizacional reteve-se que:

- a confluéncia de modelos organizacionais distintos (o modelo burocratico, ambiguo e politico) levou
a que, neste caso, se tivessem criado processos debilmente articulados, fruto de muitas mudangas e
de uma comunicacio deficiente;

- que os atores envolvidos nos processos e os documentos analisados indiciam desarticulagdes entre
grupos, que impedem um procedimento sequenciado e consistente;

- convocando as bases tedricas relativas aos sistemas debilmente articulados, estes estio sempre
associados a nog¢do de inconsisténcia levando ao desconhecimento e a falta de controlo dos
processos e resultados associando-se, ainda, a debilidade de impactos, de consequéncias e de poder
transformador.
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No fundo, a realidade com que nos deparamos sugere que a troca constante de ideias e processos
(patente nos ajustes a agdo presentes nos documentos orientadores da APM e seguindo a linha das teorias
politicas) impede a construgao sedimentada de um projeto, quer por falta de consisténcia, quer por falta
de participagdo dos atores.

Sugere, ainda que a criagdo da APM ¢, até pelo nome, reveladora de uma quase obsessao pela melhoria
que leva a diregdo a uma procura exaustiva de respostas mas sem grandes consequéncias criando,
inclusivamente, sentimentos de frustracgo.

7. CONCLUSAO

Concluimos, portanto, que:

- a avaliagdo organizacional parece ndo ter impactos significativos na melhoria dos processos e
resultados educativos. Apesar de se verificarem algumas alteragdes formais (na construgio de
documentos orientadores, relatdrios) e em processos de monitorizagdo (maior controlo de dados),
a melhoria nao foi significativa;

- a existéncia da autoavaliagdo parece ndo implicar a existéncia de uma escola mais eficaz;

- a avaliacdo externa e autoavaliagdo sio entendidas como processos legitimadores e rotineiros,
de caréter formal, que permitem garantir uma sensa¢ao de melhoria e uma reputagao e imagem
publicas mas, na pratica, ndo tém grande influéncia na agdo da escola. Lasbeck (2007) partilha,
igualmente, desta nogao.

8. NOVAS QUESTOES E PROLONGAMENTOS

Asdificuldades de implementagao de uma avaliagao organizacional com impactos significativos na melhoria
dos processos e resultados educativos, detetadas ao longo desta investigagdo, levantam algumas questdes:
- Como podemos promover culturas profissionais mais interativas?
- Como podemos contrariar o modelo que obriga a escola a trabalhar com os professores que o
sistema lhe impoe?
- Que agdes devem ser tomadas para que se reforcem dindmicas de coesdo e compromisso?

9. CONSIDERACOES FINAIS

Na verdade, tememos que o atual modelo organizacional possa estar condenado a ineficacia. A escola tem
que se repensar na sua matriz organizacional sendo que ndo basta a tecnologia APM com uma disposi¢do
virtuosa. As dificuldades em ter efeito devem-se a cultura profissional balcanizada dos professores (de
isolamento, celulariza¢ao dos desempenhos e de dificil vinculagdo dos docentes) e ao poder real dos
professores de resistir as recomendag¢des de melhoria tornando a APM e a escola prisioneiras de um
sistema paralitico.

Convocando Santos Guerra (2000), existem a¢des fundamentais para o sucesso da Escola: questionar,
investigar, dialogar, compreender, melhorar, escrever, difundir, debater, comprometer-se e exigir. E nossa
convic¢ao de que a avaliagdo organizacional deve de ser, portanto, democratica, dialética e inclusiva.
Consideramos que esta deve promover o didlogo, o debate, o compromisso, a coesdo e o sentido coletivo
de escola. Os resultados deste processo devem ser apropriados por todos e, no momento em que passarem
a ser de todos e, simultaneamente, de cada um, é nossa convic¢ao que as decisdes coletivas levardo, por

fim, a melhoria.
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