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RESUMO

Este estudo pretende caracterizar a pratica jornalistica dos canais clubisticos. A
maioria dos clubes de futebol com capacidade financeira passou a investir na criagao dos
seus proprios meios de comunicagdo, empregando jornalistas para produzir informagao
sobre o clube. Por isso, existe a necessidade de haver um grande controlo por parte dos
assessores de comunicacao da institui¢ao relativamente ao que neles se publica e faz, para
correrem o minimo de riscos e evitarem ser noticia pelo que considerem maus motivos.
Assim, este estudo explora os fundamentos do tipo de jornalismo praticado, que se
caracteriza como confessional, levando a que seja cada vez mais preponderante nas
estratégias de comunicac¢ao das confissdes que representam. A nivel empirico e tomando
como estudo de caso o canal de televisao BTV, do clube Sport Lisboa ¢ Benfica,
procedeu-se a entrevistas semiestruturadas com trés jornalistas do canal e a andlise de
conteudo de cinco blocos noticiosos dessa estagao televisiva. Concluiu-se que existe uma
relacdo de proximidade entre os profissionais da BTV e todos os elementos integrantes
do Benfica, desde dirigentes a atletas e treinadores, com um crescente aproveitamento

dos primeiros para divulgacdo da componente profissional dos restantes.
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ABSTRACT

This study aims to characterize the journalistic practice of club channels. These
days, most financially capable football clubs have started to invest in the creation of their
own media, by employing journalists whose job it is to produce information about the
club. Therefore, there is a need for great control by the institution's communication
advisors regarding what is published and done, so that the least possible risk is taken and
avoid being in the news for bad reasons. Thus, the fundamentals that lead to confessional
journalism being increasingly prevalent in the communication strategies of the
confessions they represent are explored. At an empirical level and taking BTV as a case
study, semi-structured interviews were carried out with three journalists from the channel,
in addition to a content analysis of five news sections of this television station. It was
concluded that there is a close relationship between the BTV Professionals and all the
Benfica’s members, from Managers to Athletes and Coaches, with an increasing use of

these media to disseminate the professional component of these members.
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INTRODUCAO

O desporto e o futebol em especial, tem vindo a ganhar visibilidade no espago
mediatico portugués. Apesar de os media sociais online terem uma importancia crescente,
levando a sociedade a privilegiar a sua utilizacdo e a incorpora-los no seu quotidiano, os
media tradicionais, como a televisdo, a rddio e a imprensa escrita, continuam a
desempenhar um papel bastante importante. Desta forma, também os clubes de futebol
tiveram que adaptar a sua comunicagao e as suas estratégias de marketing tendo em conta
todo o mediatismo a volta do chamado desporto-rei e ainda o novo tipo de audiéncia que
surgiu com a utilizag@o crescente dos media sociais: pessoas mais informadas, mais ativas
e com mais poder do que nunca em termos comunicacionais. Tornou-se assim um desafio
compreender as novas dindmicas da comunicacdo das institui¢des desportivas, que
investiram na criagdo dos proprios meios de comunicagdo, a0 mesmo tempo que
procuram a melhor forma de interagir com os seus sécios, simpatizantes e potenciais
parceiros, visando, simultaneamente, estabelecer e fortalecer o posicionamento do seu
nome no mercado e aumentar a divulga¢ao dos seus produtos e servicos.

A “febre” das televisdes de clubes chegou atrasada a Portugal!, visto que grandes
emblemas na Europa ja tém canal préprio desde os primoérdios do milénio. O Manchester
United foi o primeiro, iniciando as emissdes regulares em 1998, antes mesmo da
consagracio do titulo europeu diante do Bayern Munique. A imagem dos red devils,
também os colossos espanhois Real Madrid e Barcelona se langaram na aventura de
uma televisdo propria antes do virar do milénio, concretamente em 1999. Dois anos
depois nasceria a Chelsea TV, mantendo-se até aos dias de hoje. Ainda em Londres, o
Arsenal tentou manter a AFCTV mas a experiéncia s6 durou um ano a luz do canal
Setanta Sports que também tentou projetar a Celtic TV e Rangers TV (sem sucesso).
A televisdo dos gunners duraria pouco mais de um ano, depois de arrancar com
emissoes em janeiro de 2008. Existiram ainda mais trés emblemas com abordagens
distintas ao fenémeno. Os alemaes Schalke 04 e Bayern Munique tém as proprias
televisdes mas apenas para subscrigdo através da Internet, onde disponibilizam
conteudos exclusivos. Encontramos mais dois emblemas, Liverpool e AC Milan, com
programacao ativa 24 horas nos seus canais, elevando a doze os clubes da Liga dos

Campedes com canais de TV proprios.

!https://www.record.pt/futebol/futebol-nacional/detalhe/febre-das-televisoes-de-clubes-chegou-atrasada-
a-portugal-939225



Quanto ao canal do Sport Lisboa e Benfica, objeto de estudo desta dissertagao,
foi pioneiro em territdrio nacional. No dia 30 de Setembro de 2008, o Conselho
Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social “aprovou o pedido de
autorizagdo para o exercicio da atividade de televisdo através do servigo de programas
televisivo tematico de cobertura nacional e acesso ndo condicionado com assinatura,
Benfica TV”2. Desta forma, o Benfica lancou o proprio canal de televisdo a 10 de
Dezembro de 2008 e s6 em 2014 o Sporting Clube de Portugal (SCP) lhe seguiria o
exemplo, em Julho. O Futebol Clube do Porto (FCP) era o terceiro grande clube
portugués a que faltava ter uma estacdo de TV propria, ainda que desde 2011, em
parceria com a empresa MediaPro, os dragdes comecassem a transmitir programas no
Porto Canal com as suas cores, azul e branco, sem que a programagdo seja
integralmente dedicada ao emblema da cidade Invicta. A Maritimo TV, do XXX nome
do clube, ¢ também uma realidade, ainda que noutros moldes. Os insulares langaram
sua estacdo caseira na plataforma MeoKanal com expressao reduzida e sem que as
emissdes acontecam 24 horas por dia, com contetdos renovados, como acontece com
os trés grandes (o FC Porto goza do regime de excecdo ja esclarecido). O Sporting
Clube de Braga surpreendeu no inicio do més de Julho de 2019 quando o seu
presidente, Antonio Salvador, apresentou uma renovada estratégia de comunicagdo do
clube minhoto assente numa plataforma digital. A Next, como foi denominada a
plataforma, revelou-se uma aposta ambiciosa pela integracdo de uma televisao digital
no projeto, que tem a coordenacdo de um ex-jornalista da SIC, Gongalo Ferreira.

Dado o facto de a BTV, neste caso, representar os interesses da institui¢do Sport
Lisboa e Benfica, h4 a possibilidade de utilizar géneros jornalisticos e langar contetidos
tipicos do campo jornalistico, quando efetivamente o padrdo ou objetivo principal do
mesmo ndo ¢ de cariz noticioso. Esta problematica especifica centra-se na procura de
respostas para a macro questao norteadora desta nossa investigacao: de que forma se faz
Jjornalismo e se trata a informag¢do nos canais de clube, a partir do estudo de caso da
BTV? A investigacdo, para melhor orientacdo subsequente no estudo empirico a realizar,
foi subdividida em trés questdes de investigagdo secundarias:

(1) O codigo deontologico dos jornalistas portugueses ¢ ou ndo cumprido nos

canais de clube, nomeadamente na BTV?

2 https://www.erc.pt/pt/noticias/erc-autoriza-canal-benfica-tv



(2) Sera o jornalismo de clube, nomeadamente a BTV, um tipo de jornalismo
confessional/especializado (ou ndo)?

(3) Ao darem a cara na BTV e ficarem associados a um clube, sera que os seus
jornalistas correm riscos deontoldgicos?

Este estudo esta organizado em duas partes: uma Parte I, dedicada a componente
tedrica que o envolve; e uma Parte II que procura apresentar a investigacdo empirica como
fator de explorar a anterior. Na Parte I procurou-se encadear os diferentes capitulos
tedricos num percurso sequencial espelho de uma investigagao com sentido e orientada
pelo processo de aprendizagem que se desejava consolidar, importando sublinhar que ndo
ha muitos estudos sobre o jornalismo confessional e sobre os canais de clubes. No
Capitulo 2, pretendemos dar uma visao global do que foi o aparecimento do jornalismo
de clube. O objetivo do Capitulo 3 passa por abordar o jornalismo desportivo portugués
no século XXI, tendo em conta o seu aparecimento e evolugdo. Ainda dentro deste
capitulo, partindo para uma perspetiva mais micro, analisamos os codigos de ética e
conduta na generalidade dos 6rgdos de comunicagdo social e mais concretamente os
confessionais.

A Parte II assume-se como forma de complementar a anterior. Apresenta-se o
estudo definido como contexto ber¢co da nossa investigagdao. Sendo assim, no Capitulo 4
apresentam-se, de forma detalhada, as perspetivas e procedimentos adotados e seguidos
nesta investigagao, as opgdes metodologicas desenvolvidas, descrevendo-se os processos
de recolha, de tratamento e de analise de dados. O Capitulo 5 dedica-se a apresentagdo
dos resultados desta investigacdo, desenhada a partir das opcdes anteriormente assumidas.
Com todas estas etapas finalizadas, sdo apresentadas as conclusdes a que o estudo
permitiu chegar, discutindo os resultados a luz dos constructos teoricos da parte I e
apresentando ndo ainda as limitacdes do mesmo e algumas sugestdes para possiveis

estados futuros.

10



CAPITULO 1- OS PRINCIPIOS DO JORNALISMO E A PRATICA
JORNALISTICA

Numa era marcada pelo aparecimento gradual de oOrgdos de comunicacio
confessionais, colocam-se questdoes a respeito da sua seriedade, a idoneidade ou a
imparcialidade, por poder existir, como no caso em estudo, uma incompatibilidade entre
a pratica jornalistica num canal televisivo e os principios basicos do ramo jornalistico, em
geral. Bill Kovach e Tom Rosenstiel (2003) refletiram sobre estes mesmos principios que
poderiam nortear a pratica jornalistica e chegaram aos 10 “mandamentos” bdsicos da
atividade. Ora, tais pontos orientadores podem ajudar nesta investigagdo e, mais tarde,

chegar a conclusdes, até porque uma boa pratica jornalistica advém de bons principios.

1.1. Os 10 principios do jornalismo

O primeiro aspeto a ter em conta € que “a primeira obrigacao do jornalismo ¢ para
com a verdade” (p. 61), visto que a democracia depende de cidadaos que disponham de
informacao rigorosa e de confianga, sobre a qual tomam as suas decisdes. O jornalismo
nao procura a verdade em sentido absoluto ou filos6fico, mas pode e deve procura-la em
sentido pratico. Esta “verdade jornalistica” ¢ um processo que comeg¢a com O rigor
profissional na compilagdo e verificagdo dos factos. Em seguida, os jornalistas tentam
transmitir um relato justo e confiavel do seu significado, valido no momento, suscetivel
de posterior evolugdo e investigacdo mais aprofundada. Os jornalistas devem ser tdo
transparentes quanto possivel, relativamente a fontes e métodos a que recorrem, para que
o publico possa avaliar por si mesmo a informac¢do. Mesmo num mundo em que ¢ mais
facil o acesso a mais vozes, o rigor ¢ a base a partir da qual tudo o resto se constréi —
contexto, interpretacdo, comentario, critica, analise, debate. A verdade emerge, ao longo
do tempo, deste preceito. Confrontados com um fluxo de dado cada vez maior, os
cidadaos precisam de mais, e ndo de menos, fontes informativas identificaveis, dedicadas

a sua verificagdo e a contextualizacdo, ja que:

[...] as noticias sdo o material que as pessoas usam para aprender e pensar sobre o mundo além de
seus proprios mundinhos, o mais importante € que essa informagao seja boa e confiavel. (...) Com
efeito, a verdade cria uma sensacdo de seguranca que se origina da perce¢do dos factos e estd na
esséncia das noticias. (KOVACK e ROSENSTIEL, 2003, p. 61)
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A partir do momento em que o principio da verdade ¢ cumprido, a palavra-chave
passa a ser “lealdade”, pois “o jornalismo deve manter-se leal, acima de tudo, aos
Cidadaos” (p. 83). Nesta linha de raciocinio, os autores referem que, enquanto as
organizagdes noticiosas respondem as necessidades de diversos grupos, incluindo
anunciantes e acionistas, os jornalistas que nelas trabalham devem manter a sua lealdade
para com os cidaddos e o interesse publico, acima de qualquer outro interesse. Esse
compromisso com os cidaddos ¢ a base da credibilidade das organizagdes noticiosas, o
pacto implicito que assegura ao publico uma cobertura isenta de favorecimentos a amigos
ou anunciantes. O compromisso para com os cidaddos também significa que o jornalismo
deve apresentar uma imagem que represente todos os grupos da sociedade. Ignorar certos
cidaddos produz um efeito de exclusdo. A teoria subjacente a industria de noticias
modernas assenta na crenca de que a credibilidade constréi um publico amplo e leal, o
que, por sua vez, resultard em sucesso economico. Os gestores das organizacdes de
noticias também devem cuidar — ndo explorar — a lealdade para com o publico. Num 6rgao
confessional, a partir do estudo de caso da BTV, poderd ser importante perceber a
prioridade de interesses existente e a forma como os factos sdo langados, tendo em conta
a possibilidade do canal servir como uma espécie de extensdo do processo de
comunicagao/divulgacao do clube.

Relativamente ao terceiro mandamento, “a esséncia do jornalismo assenta numa
disciplina da verificacdo” (p. 112), na medida em que os jornalistas adotam, no seu
procedimento profissional, uma disciplina de verificagdo da informagdo. O conceito de
objetividade evoluiu, como sera possivel verificar no préximo capitulo, e nao significa
que um jornalista esteja imune a preconceitos. Exige, isso sim, que os jornalistas facam
uso de um método consistente — uma abordagem transparente para testar a informacgao de
que dispdem, precisamente para evitar que os seus preconceitos pessoais ou culturais ndo
minem o rigor da informagdo que prestam. A busca de varios testemunhos, divulgar o
maximo de informacgao possivel sobre fontes, procurar comentario de diferentes partes,
sdo sinais deste preceito. A objetividade seria assim uma caracteristica do método, nao
do jornalista. E ¢ esse método que traca uma fronteira entre o jornalismo e as outras
formas de comunicagdo, como a propaganda, a ficcdo ou o entretenimento. O jornalismo

de verificagcdo deve prevalecer sobre o jornalismo de afirmagao:

Infelizmente, com frequéncia o equilibrio jornalistico ¢ mal construido e leva a esse tipo de

significado quase matematico, como se uma boa matéria fosse aquela que apresenta declaragdes
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de ambos os lados. Como sabem os jornalistas, uma determinada histéria pode ter mais de dois
lados, E as vezes buscar o equilibrio de todos os lados ndo resulta numa reflexdo verdadeira da

realidade. (Kovach e Rosenstiel, 2003, pp. 121-122)

Ao longo desta investigacdo procuraremos esclarecer, com clareza, o modus
operandi nos canais clubisticos.

O mandamento que podera desencadear uma incompatibilidade entre os principios
do jornalismo, em geral, e a pratica jornalistica num 6rgao de comunicacgao confessional
¢ o quarto apresentado por Bill Kovach e Tom Rosenstiel. “Aqueles que exercem devem
manter a sua independéncia em relagdo as pessoas e aos acontecimentos que relatam” (p.
164). A independéncia de pensamento e de juizo, ao invés da neutralidade, € o principio
que deve guiar os jornalistas. Na sua independéncia reside a sua fiabilidade. Embora
editorialistas e comentadores ndo sejam neutros, a fonte da sua credibilidade assenta na
precisdo, honestidade intelectual e capacidade de informar — ndo na dedicacdo a um
determinado grupo ou resultado. Ao manter a independéncia, contudo, o jornalista deve

evitar tendéncia para atitudes de arrogancia, elitismo, isolamento, cinismo ou niilismo:

Independéncia de grupos ou fagdes indicam a existéncia de uma maneira de ser jornalista sem
negar essa experiéncia pessoal, mas sem também se tornar refém dela. A chave disso estaria (...)
em saber se o jornalismo se mantém fiel aos principios basicos do oficio que o levam a dar ao
publico uma informagdo veraz. Como acontece com a ideologia politica, a questdao aqui nio €

neutralidade, mas objetivo. (Kovach e Rosenstiel, 2003, p. 164)

Ora, na génese dos Orgdos confessionais estd precisamente a relagdo a uma
confissdo, grupo ou fagdo. Existindo esse elo de ligagao, o principio da vigilancia também
pode ficar comprometido. De acordo com Kovach e Rosenstiel, “o jornalismo deve vigiar
o poder de forma independente (p. 171) ”, tendo uma capacidade incomum para vigiar
aqueles cujo poder e posi¢cdo mais podem afetar os cidaddos. Esta ¢ a ideia que subjaz ao
conceito de liberdade de imprensa. E uma defesa da sociedade contra a tirania e o
nepotismo. Como jornalistas, ha a obrigacao de proteger este papel, ndo o desbaratando
em usos futeis ou em exploragdes comerciais.

Desta forma, “o jornalismo deve proporcionar um forum para a critica € o
compromisso publicos (p. 207) ”. O debate publico torna-se mais proveitoso para a
sociedade quando ¢ orientado por factos em vez de preconceitos e suposi¢oes. Os media

noticiosos sao o seu espaco natural e essa responsabilidade estd na base dos privilégios
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dos jornalistas. E ¢ tanto mais rica quanto mais diversa, plural e contextualizada for a
expressdo desses pontos de vista. Para além disso, deve lutar para tornar relevante e
interessante o que ¢ significativo. O jornalismo conta histérias com um proposito,
devendo ser mais do que um catadlogo de assuntos importantes enunciado perante uma
plateia. Deve equilibrar aquilo que os publicos sabem que querem com aquilo de que
necessitam, embora ndo o possam antecipar e lutar por tornar relevante e interessante o
que ¢ significativo. Para além de tudo isto, os autores reforcaram a importancia das
noticias serem abrangentes e proporcionadas, ja que informar ¢ uma forma de cartografia:
cria um mapa pelo qual os cidaddos navegam socialmente. Posto isto, ndo s6 cada
profissional do ramo jornalistico deve seguir a sua propria consciéncia, como também 0s
cidaddos tém direitos e responsabilidades, no que diz respeito a informagdo noticiosa,
sendo este o Ultimo mandamento. Em suma, os principios do jornalismo sdo, a0 mesmo
tempo, uma declara¢do de responsabilidades dos jornalistas e uma declaragdo de direitos
dos cidadaos, na medida em que cresce o grau de interacdo destes no processo de
producdo e distribui¢do noticiosa.

Kovach e Rosenstiel consideram ainda que a verdade ¢ a regra que estabelece a
diferenca entre o jornalismo e as outras formas de comunicac¢do. No mundo atual, tendo
em conta a nova realidade da massificacdo do uso da Internet pelos jornalistas e cidadao
comum, os autores acreditam que estes aspetos podem fragilizar o processo de
confirmagdo do jornalismo, uma vez que hd um acesso mais facilitado aos contetdos
noticiosos.

Reig (2007, pp-122-123) também defende que a descoberta e a verificagdo dos

novos factos, de forma independente, deve prevalecer sobre tudo o resto:

El periodismo debe buscar temas propios, transgresores en relacion con los intereses de los
poderes, temas de denuncia, y actualidad valorada por los profesionales del periodismo, sin estar
presionados por multiples factores. El periodismo es, en efecto, un contrapoder, y eso hay que

recordarlo porque ha dejado de serlo en gran medida o se ha olvidado.

Com as condig¢des tecnologicas existentes nos dias de hoje, estd muito em voga o
jornalismo digital. A logistica facilitada da realizagcdo de blocos informativos durante 24
horas por dia faz com que a nova geragao de jornalistas do ramo digital tenha condutas e
valores que respeitem e se adaptem a esta nova realidade. Existem varios desafios e

dilemas éticos que se colocam ao novo jornalismo, tais como rigor, verdade, iseng¢ao,
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qualidade e credibilidade. No entanto, ¢ deveras importante que os jornalistas dos meios
digitais cumpram com um guido de padrdes éticos relevantes que credibilizem a profissao
junto do publico (Costa, 2009).

Em Portugal, os jornalistas regem-se por um Codigo Deontoldgico que também
tem alguns pontos orientadores. Nesse codigo, estdo definidas as regras e principios que
guiam a atividade jornalistica. A versao que estd em vigor foi aprovada no 4° Congresso
dos Jornalistas a 15 de janeiro de 2017 e confirmado em Referendo realizado a 26, 27 e
28 de outubro de 2017. A semelhanga dos principios do jornalismo apresentados por
Kovach e Rosenstiel, também o Codigo Deontoldgico apresenta alguns pontos que podem
entrar em confronto com as fungdes inerentes a um profissional de comunicacido que
represente um oOrgdo confessional. Ao representarem e defenderem uma confissdo,
destaque para o risco de ndo ser cumprido tanto o ponto seis (“o jornalista deve recusar
as praticas jornalisticas que violentem a sua consciéncia’’) como, sobretudo, o ponto nove,
que remete para as convicgdes ideoldgicas (“o jornalista deve rejeitar o tratamento
discriminatoério das pessoas em fungdo da ascendéncia, cor, etnia, lingua, territorio de
origem, religido, convicg¢des politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situagdo econdmica,
condicdo social, idade, sexo, género ou orientagdo sexual”) e o ponto onze (“o jornalista
deve recusar funcdes, tarefas e beneficios suscetiveis de comprometer o seu estatuto de
independéncia e a sua integridade profissional. O jornalista ndo deve valer-se da sua
condic¢do profissional para noticiar assuntos em que tenha interesse”).

McBride e Rosenstiel (2014) reforcaram as dificuldades dos jornalistas em serem
eticamente corretos, numa altura em que ¢ determinante a adaptagdo ao mundo digital e
a forma como os leitores t€ém acesso a informagdo ¢ consomem-na. Os valores do
jornalismo podem ter sido absorvidos por outros valores, mudando as opg¢des editoriais

dos profissionais.

1.2. O principio comum da objetividade no jornalismo

Durante muitos anos, e ainda hoje, ha muitos autores que abordam a questao do
principio da objetividade no jornalismo e a consideram um fim filoséfico, no principio da
ética. Walter Lippman foi o primeiro a resolver a questdo da objetividade, contrariando
esta teoria. Mas, em primeiro lugar, vamos perceber a génese tedrica em torno deste

conceito.
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A ¢ética jornalistica moderna insiste que a objetividade simplista, enquanto fim, ¢
possivel e obriga jornalistas e jornais a fingirem que as suas crencas politicas nio moldam
a maneira como as noticias sdo apresentadas. Os reporteres ndo revelam quem sdo, nem
escondem como moldam as noticias. Eles ndo tém o que costumava ser chamado de
objetividade da grande imprensa e nao pretendem té-lo (Friedman, 2019: 3). Segundo

Bucci (2000: 38-39):

A ma vontade que a cultura das redacdes reserva para a discussio ética parece um trago atavico. E
como se a abertura ao debate fosse perda de tempo ou um sinal de frouxiddo. (...) A recusa em
discutir ética em publico manifesta-se como se fosse afirmag@o de independéncia. Os jornalistas
recusam-se a prestar contas a quem quer que seja. (...) Pode-se dizer que a arrogancia jornalistica
ndo é outra coisa sendo a afirmagdo de uma autossuficiéncia ética. E como se a imprensa
proclamasse: a minha fungfo é informar o publico, mas os meus valores ndo estdo em discusséo,

os meus métodos ndo sdo da conta de mais ninguém- eles sdo bons, corretos e justos por defini¢ao.

Para Carpentier e Trioen (2010 apud Biroli & Miguel, 2012: 27), a “objetividade
pode ser entendida como um valor que referencia a pratica jornalistica profissional
contemporanea, constituindo as clivagens entre o bom jornalismo € o mau jornalismo”.
Desta forma, a pratica do principio comum do método objetivo no jornalismo tem varias
funcionalidades: “cumpre uma fungdo estratégica na conquista de autonomia para o
campo jornalistico, contribuindo na prote¢do do ramo jornalistico de interferéncias
externas”; “¢ o primeiro valor que se mobiliza para garantir a independéncia das redagdes
em relacdo aos interesses comerciais - a barreira que deve existir entre quem da as
informagdes e quem vende espaco nos media” e ¢ a “bandeira que os profissionais erguem
para se defenderem das pressdes ligadas aos interesses politicos ou econdmicos” por parte
de altas instancias (Schudson, 2003: 84 apud Biroli & Miguel, 2012: 28). Em suma, a
objetividade “¢ o sustentaculo da legitimidade construida diante do publico consumidor
de informagoes (Gans, 2004 [1979]: 186 apud Biroli & Miguel, 2012: 28).

Biroli & Miguel (2012: 23) referem que, em relacdo a esta problematica, também

ha o reverso da medalha:

A sua outra face, mais insidiosa, sao as condigdes concretas de construcao da noticia, nas quais os
relatos sdo indissociaveis da posi¢ao social dos jornalistas. A objetividade envolve a valorizagao
de praticas e habilidades que permitiriam que o acesso a realidade nao fosse maculado pelos
intermediarios que o tornam possivel. Em outras palavras, a objetividade exige a neutraliza¢do ou

suspensdo do sujeito para que a verdade se apresente
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Para os profissionais do ramo jornalistico, no entanto, a objetividade ndo ¢
impossivel. O primeiro passo € ter conhecimento acerca de si mesmo, a noc¢ao do trabalho
que esta a realizar e da razdo pela qual o esta a realizar. Tomar conhecimento das suas
proprias motivagdes e nao ter vergonha das mesmas permite aos leitores escolher se
devem ler a publicagdo desse profissional e permite ao proprio impor a disciplina daquilo
que sdo as suas proprias intengdes. De qualquer forma, essas intengdes nao podem ser
ocultas e, com o tempo, sdo percecionadas pelos leitores, que podem aprovar ou reprovar,
mas lerdo a publicagdo para obter outra perspetiva sobre um determinado tema. Sem a
avaliagdo objetiva do objetivo do profissional, toda a outra objetividade ¢ perdida
(Friedman, 2019: 4). George Friedman (idem) vai mais longe, afirmando categoricamente
que a verdadeira objetividade ¢ um desafio bastante complicado, tal como todas as
grandes coisas devem ser. E um dilema que se enfrenta todos os dias e que ndo se resolve
ndo fingindo ndo ter um ponto de vista, mas praticando um método idiossincratico. O
autor deu um exemplo interessante, frisando que ¢ mais importante saber quais sdo as
forcas subjacentes que permitiram a Donald Trump chegar a presidéncia do que saber se
o presidente americano esta certo ou errado. O conceito de objetividade ndo deve ser
confundido com o conceito de neutralidade, até porque a objetividade ¢ mais do que
simples neutralidade. E ter consciéncia dos seus fins e dos métodos que o ajudam a
alcanca-los, admitindo livremente quais sao esses fins.

Schudson (1978, p. 151 apud Schudson & Anderson, 2009: 92), em Discovering
the News, identifica Walter Lippmann como "o porta-voz mais sabio e poderoso do ideal
de objetividade". Os jornalistas, segundo Lippmann, devem “desenvolver um senso de
evidéncia e reconhecer francamente os limites da informagdo disponivel”. Para além
disso, “devem dissecar slogans e abstragdes e recusarem-se a esconder as noticias ou a
elevar moralmente qualquer causa em detrimento da veracidade”. De um modo muito
transparente, Walter Lippmann pediu aos reporteres que fundissem o seu
profissionalismo com as reivindicagdes de objetividade.

As diretrizes fazem sentido, até porque, de acordo com Rossi (2002: 10):

E realmente inviavel exigir dos jornalistas que deixem em casa todos esses condicionamentos e se
comportem, diante da noticia, como profissionais asséticos, ou como a objetiva de uma maquina
fotografica, registando o que acontece sem imprimir, ao fazer o seu relato, as emogdes ¢ as

impressdes puramente pessoais que o facto neles provocou.
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Segundo o Dicionario de Comunicagao:

A objetividade ¢ definida como qualidade de um texto informativo que procura retratar fielmente
os factos, sem a interferéncia de valores subjetivos ¢ opinides pessoais no processamento da
informag@o. Embora frequentemente citada, a objetividade ¢ impossivel, em termos absolutos.
Tanto em veiculos impressos quanto audiovisuais, e at¢é mesmo na fotografia, o simples
mecanismo de selecdo de informagdes a serem divulgadas e o encadeamento dessas informagdes
no discurso ja eliminam a pretensa objetividade. Em jornalismo, ¢ mais adequado falar em

honestidade de informacao do que em objetividade (Rabaga; Barbosa, 2001: 46).

Resumidamente, a objetividade ndo ¢ fingir ndo ter uma agenda, mas mostrar
claramente o que ¢ essa agenda. Nao podemos viver sem uma agenda e ndo podemos
libertar-nos da responsabilidade de a ter. A agenda ndo precisa de ser uma meta politica,
embora se for, isso seja legitimo. E um método consistente de entender como o mundo
funciona e que coisas s3o mais importantes em detrimento de outras (Friedman, 2019: 5).
A objetividade jornalistica opera como uma norma ocupacional e como objeto de luta
dentro da luta maior pela jurisdi¢ao profissional. Profissionais "especialistas" - neste caso,
jornalistas - procuram, por meio de luta ocupacional, monopolizar uma forma de pericia
jornalistica, que ¢ construida discursivamente a partir de varias praticas e narrativas
jornalisticas, incluindo a reivindicagdo de objetividade profissional (Schudson &

Anderson, 2009: 96):

The ability of journalists to establish themselves as authoritative spokespersons for the
assassination story was predicated on their use of narrative in deliberate and strategic ways.
Journalists’ claims to legitimacy were no less rhetorically based than their narrative
reconstructions of the activities behind the news [...] While all professional groups are constituted
by formalized bodies of knowledge, much of journalists’ interpretive authority lies not in what
they know, but in how they represent their knowledge (Zelizer: 34 apud Schudson & Anderson,
2009: 97).

Historicamente, o jornalismo como profissdo surgiu ao lado da nog¢do de
objetividade. S6 que, nas ultimas décadas, a objetividade foi descartada ndo apenas como
um padrao inatingivel, mas também como uma norma indesejavel. No entanto, uma
analise das criticas revela que a maioria dos estudiosos, na verdade, ndo consegue definir
este conceito. Boudana (2011) sugere que a objetividade jornalistica ¢ uma nocdo em

evolugdo que nao pode mais ser considerada um sinénimo de neutralidade ou
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distanciamento. A objetividade ¢ um padrdo que promove a verdade, definida como uma
"correspondéncia, fundamentada na correcdo, entre o pensamento e a realidade"
(Heidegger, 1943: 1 apud Boudana, 2011). Ao contrario de padrdes alternativos centrados
em valores morais pessoais, a objetividade concebe o jornalismo como uma performance,
tendo em conta trés dimensdes que estdo inter-relacionadas: a nogao essencial da sua
pratica, a existéncia de critérios de avaliagdo concretos/universais e a abertura para
criticas. Deste modo, a objetividade ¢é, entdo, um 'desempenho’, que pode ser 'avaliado
pelo grau de verdade que caracteriza a reportagem [do jornalista] ¢ (Boudana, 2011: 396).

Naquela que foi uma defesa forte da objetividade universal na pratica jornalistica,
Sandrine Boudana (2011: 395) argumenta que "o problema levantado por esta confianga
na avaliagdo pessoal é precisamente que esta impede uma avaliagdo do profissionalismo".
A autora separa, de forma muito clara, o jornalista da subjetividade. Se o jornalista ¢
pessoal, ele ndo ¢ profissional. Colocando de parte o sujeito na sua vertente pessoal,
emocional, social e politica: “ao avaliar a autoridade dos padrdes empiricos, o conceito
de objetividade fornece aos jornalistas normas profissionais distintas para orientar suas
praticas didrias, a0 mesmo tempo que atende ao bem publico” (idem).

Para os jornalistas nunca se tratou de uma "concecdo positivista antiquada de
objetividade" (Richards & Rees, 2011: 859) mas de um "ritual" do dia-a-dia (Tuchman,
1972: 661) ou de uma "objetividade pragmatica" (Ward, 2008). Da mesma forma,
Stephen Ward defende a objetividade pragmatica como "a avalia¢do cognitiva da situagao
em causa". A avaliacdo da situagdo por normas objetivas ¢ uma forma de pensamento
padronizada, de racionalidade disciplinada" (Ward, 2008: 280), ou seja, a objetividade
jornalistica € um conjunto de praticas que proporcionam uma avaliacdo e interpretacao
¢éticas, fundamentadas na situacdo particular e especifica do meio de comunicagdo
noticioso para o qual o jornalista trabalha. Perante este cenario, hd quem retrate a

objetividade como intersubjetividade (Bucci, 2000: 93-94 apud Melo, 2018: 5):

A melhor objetividade no jornalismo ¢, entdo, uma justa, transparente e equilibrada
intersubjetividade. Quando o jornalismo procura a objetividade, esta a procurar estabelecer um
campo intersubjetivo critico entre os agentes que ai atuam: os sujeitos que produzem o facto, os

que o observam e o reportam, € 0os que tomam conhecimento do facto por meio do relato.

Ao seguir esta ideia, independentemente do oOrgdo de comunicagdo que

representam, o profissional do ramo jornalistico s6 tem a ganhar:
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A objetividade, como procedimento, ¢ um método extremamente saudavel e ético para a pratica
jornalistica. Assim, ndo se trata mais de encontrar uma verdade Gltima ou de acreditar que os factos
possuem uma objetividade em si, mas de procurar produzir uma narrativa equilibrada, o que
implica: ouvir as varias versdes do facto, por diferentes fontes; apresentar a controvérsia; verificar
documentos e dados que comprovem ou ndo o facto; procurar ndo tomar partidos, entre outras

condutas técnicas e éticas (Melo, 2018: 5).

E possivel observar, portanto, que a objetividade ndo pode ser um fim supremo,
até porque a comunicacdo ¢ feita por sujeitos, mas sim um método jornalistico. Para
Correia (1997, p. 163), o profissional deve estar sempre preocupado em trazer uma noticia
objetiva, que va ao ponto. “A objetividade ndo existe; o que deve existir, sim, € a
constante preocupacdo do jornalista em ser objetivo”. Esta ¢ uma premissa importante no
desenrolar da dissertagdo, dado que os canais clubisticos podem estar a favor da sua
confissdo, mas utilizarem o principio comum da objetividade jornalistica. E, a partir de

bons métodos e principios, existe uma boa pratica jornalistica. Posto isto:

[...] o método é que deveria ser objetivo, ndo o jornalista. [...] A sociedade confunde a objetividade
do método com a do profissional, e este jamais deixara de ser subjetivo. [...] esse esfor¢o ¢
fundamental ndo s6 para melhorar a imagem da profissdo perante a sociedade, mas para o

entendimento dos jornalistas sobre o proprio oficio” (Pena, 2006: pp. 51-52).

1.3. A pratica jornalistica como pratica social

Apo6s serem abordadas questdes relacionadas com os principios do jornalismo, ¢
altura de perceber, em geral, o que pode ser definida como (boa) pratica jornalistica, tendo
igualmente em conta que vivemos, atualmente, numa era digital, contrariamente aos
primordios do fenémeno jornalistico.

Nélson Traquina (2002: 68) define o jornalismo como uma ciéncia social, tendo
como fungdes observar, registar e analisar o que se passa no mundo. De acordo com o
autor, “os jornalistas sdo contadores de estorias da sociedade contemporanea,
participantes numa tradicdo mais longa de contar estorias” (Traquina, 2002:11). Deste
modo, o jornalismo ¢ uma “industria ou pratica de producdo e disseminacdo de
informagdo sobre assuntos contemporaneos de interesse publico geral e de importancia”
(Schudson, 2003: 11). O jornalismo pode ser observado como um construtor da realidade

social, em que “as noticias ajudam a construir a propria realidade” (Traquina, 2002: 95).
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Continuando a explorar o conceito de noticia, estas sdo “o resultado de processos de
interagdo social, ndo sé entre Jornalistas e fontes, mas também entre os proprios
Jornalistas, vistos como membros de uma comunidade profissional” (Traquina, 2002: 12).
Para rematar, Brandao (2005: 22) chega a conclusao de que “a noticia ¢ a principal fonte
para definir a realidade social, contribuindo decisivamente para o estabelecimento dos
‘estados de opinido coletiva’.

O jornalista ¢ o ator eleito socialmente para fazer a fun¢do de mediacdo de um
facto, interpretando-o a luz da realidade social que cerca o seu publico, determinando-o
como acontecimento e tratando-o sob a forma da noticia. A produgdo da noticia envolve
trés pilares basicos: tempo, espago e importancia (Pontes & Silva, 2009: 53). O jornalista,
para além de ser quem identifica e seleciona um acontecimento, ¢ aquele que possui a
tarefa de relatar o sucedido. A linguagem, portanto, ¢ o fecho simbodlico dessa relagdo
entre a constituicdo do jornalismo pela realidade social e a contribui¢do do jornalismo
para a institucionalizacdo e legitimagdo da realidade social (idem: 54).

Segundo Nilson Lage (2014: 20), o jornalismo ¢ uma pratica social que se
distingue das outras pelo compromisso ético peculiar e pela dupla representag@o social:
“os jornalistas podem ser vistos, de maneira ampla, como intermedidrios no trafego social
da informagio ou, de maneira estrita, como agentes de causas consideradas nobres”. A
semelhanca do Direito ou da Engenharia Civil, “o jornalismo € uma préatica social que
decorre da evolucdo da sociedade e consequente fragmentacdo de conhecimentos e
funcdes da vida social” (Lage, 2014: 21).

Bucci (2000 apud Pinto, 2010: 22) leva igualmente em consideragdo a visdo social
dos meios de comunicagdo. Estes influenciam e sao uma referéncia para um publico que
¢ ativo, podendo influenciar os meios/jornalistas, e que j& ndo € totalmente passivo, sendo
cada elemento incapaz de reacdo e poder de escolha. O autor destaca que so existe a ética
nesta profissdo “porque a comunicacao social € lugar de conflito,” (p. 11) ja que, ao
exercer o seu trabalho, o jornalista se depara com os valores pessoais da propria profissao,
da empresa e do publico a que se refere. O principal objetivo deve passar sempre por
informar o Cidadao: “O jornalista ndo age para obter resultados que ndo sejam o de bem
informar o publico; ele ndo tem autorizagdo ética de perseguir outros fins que ndo este”.
(Bucci, 2000, p. 24).

Thompson (1995 apud Pinto, 2010: 24) defende a compreensao da sociedade e a
sua construcdo social tendo como referéncia os media, que se envolvem ativamente na

constru¢ao do mundo social, especialmente na atual era digital, e comunicam sempre para
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a sociedade, ou seja, estao sempre inseridos num contexto social. Com esta perspetiva, os
meios de comunicacdo teriam um papel ativo na socializagdo das relagdes, passando a
constituir um elemento imprescindivel na compreensao da modernidade.

Canavilhas (2004: 2), tal como Thompson, destaca também o facto de estamos
inseridos numa era digital em que, atualmente, “o denominador comum entre a maior
estacdo de televisdo mundial e o mais pequeno jornal de provincia, € o recurso a Internet
na luta constante contra o tempo e a distancia”. Luis Nogueira (2002: 15 apud Canavilhas,
2004: 3) realca mesmo que “em relacdo aos media tradicionais, em que o arquivo nao
estava disponivel em tempo real, a grande vantagem da Internet ¢ que a capacidade de
indexacao, aliada ao poder de computagao e de armazenamento da informacao, torna toda
a informacao virtualmente imediata”.

Devido a este fenomeno, a pratica jornalistica também ¢ uma prética social, na
medida em que o Cidadao participa, total ou parcialmente, no processo de producdo da
noticia, precisamente pela disponibilidade e propagacio imediata da informagdo. E o
chamado de Citizen Journalism, em que ha uma “cooperacdo entre especialistas em
comunicagdo e cidadaos comuns” (Correia, 2012: 57). Isto fez com que Correia (2008: 7)

olhasse, tanto para a informagao, como para a comunicagdo, de outra forma:

Surge uma nova maneira de comunicar e informar. O recetor opta. O recetor seleciona. O recetor
define quase tudo (se ndo mesmo tudo). Com a sua maneira de pensar, a sua maneira caracteristica
de ver o mundo, ele tem a Gltima palavra quanto ao tipo de informagdo que quer receber e quando

a pretende receber.

Schudson (2011: 146) corrobora a afirmagdo acima, referindo detalhadamente:

Os jornalistas estdo cada vez mais conscientes do publico que tém. Hoje em dia é importante — na
verdade, ¢ inevitavel — que os jornalistas saibam algo sobre as suas audiéncias, ou seja, que
conhegam o seu mercado. Um reporter ja ndo se pode dar ao luxo de desdenhar o lado comercial
da sua organizagdo. Um reporter sabe com alguma precisdao aquilo que no passado sé podia ser
adivinhado: do que ¢ que a sua audiéncia gostou no jornal de hoje? Os estudos de mercado
forneciam muita informagdo no passado, mas esta chegava lentamente, ¢ em numeros
relativamente abstratos. Hoje em dia, ¢ fornecida pelas evidéncias sempre presentes de quais as
historias do dia que sdo mais populares, e quais sdo mais frequentemente enviadas por correio
eletrénico para os amigos. O jornalismo tornou-se um trabalho 24/7. O que se observa nos
profissionais da area, hoje em dia, ndo ¢ um ritmo de trabalho alimentado pela paixdo — embora

seja assim que tudo comeca —, mas um ritmo de trabalho alimentado pela cafeina. E um ritmo de
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trabalho sem pausas. E um ritmo de trabalho que faz lembrar Charlie Chaplin na linha de

montagem.

Na era da Internet, as redes sociais digitais t€ém ganho cada vez mais peso € sdo
uma fonte de informacgao alternativa. “Através de publicacdes e partilha das mesmas, a
informacao atinge uma nova etapa, assinalando-se o momento em que ¢ a informacgao que
vai ao encontro do jornalista” (Reis, 2016: 23). A autoridade jornalistica ¢ cada vez mais
baseada nos individuos, e cada vez menos baseada nas institui¢des. O jornalismo pode
ser feito — e pode ser bem feito — em modo /ow cost, com baixo orgamento, envolvendo

apenas uma pessoa ¢ um computador portatil (Schudson, 2011: 145). A partir daqui:

Se, para o jornalista, a introducdo de diferentes elementos multimédia altera todo o processo de
produgdo noticiosa, para o leitor ¢ a forma de ler que muda radicalmente. Perante um obstaculo
evidente, o habito de uma pratica de uma leitura linear, o jornalista tem de encontrar a melhor
forma de levar o leitor a quebrar as regras de rececdo que lhe foram impostas pelos meios existentes

(Canavilhas, 2005b: 2).

Mateus (2015:38) segue esta linha de raciocinio, frisando que “a evolucdo da
internet ndo sé revolucionou o processo de informar como colocou aos Jornalistas (...)
novos desafios, for¢ando-os a estar onde esta o seu publico: nas redes sociais”. O impacto
provocado pelo crescimento destas redes foi notorio: “a mudanca no ecossistema
mediatico foi acelerada pelo aparecimento dos social media (blogs, microblogs e redes
sociais), aumentaram o numero de fontes de informacdo e, consequentemente, da
quantidade de informag¢do em circulagdao” (Canavilhas, 2010: 1). Em suma, nos dias de

hoje, faz sentido dizer (Gadini, 2007: 87):

Todo o produto jornalistico (seja ele voltado ao campo cultural, econémico ou politico) “trafica”
e publicita imagens da realidade social, a medida que o mesmo ¢ identificado, consumido e
apropriado pelo publico. Ao estabelecer uma (inter) conexdo com o mundo, o produto jornalistico
presentifica a simultaneidade de uma enorme variedade de fendomenos, desenhando um mapa do
universo social onde sdo recortados os acontecimentos noticiados pelos media. Esse ato de
produgdo social imaginaria (e, pois, histérica) capacita o individuo a projetar novas relagdes e
compreensoes, possibilitando — pelo olhar singular do acontecimento pautado e discursivamente
estruturado — outras noc¢des da realidade, materializadas numa forma de produgdo singular do

conhecimento humano.
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Face a toda esta evolu¢do, “o jornalismo nao pode ser o que era quando lido por
apenas algumas das pessoas da cultura. Numa democracia, o Estado e o jornalismo t€ém
de agradar as massas. A medida que as pessoas ficam mais educadas, o Estado ¢ o
jornalismo elevar-se-ao com elas” (Marzolf, 1984: 529-536 apud Folgado, 2017: 8). No
nosso quotidiano, o jornalismo ¢ praticado, como tradicionalmente sempre foi, para a

sociedade, mas agora também ¢ feito pela sociedade.
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CAPITULO 2 - A IMPARCIALIDADE JORNALISTICA E O
JORNALISMO CONFESSIONAL

2.1. A questiao da imparcialidade do jornalismo

A imparcialidade ndo € a equidistancia entre os lados, mas a capacidade de se apresentar como
ocupando a posi¢do do universal. E a neutralidade ndo € a auséncia de valores, mas a naturaliza¢do
de um padrao de valores. Na qualidade de vinculacdo da narrativa ao mundo real, a objetividade ¢
balizada por estes dois ideais complementares, que sustentam as pretensdes de escolha nao-
enviesada dos factos a serem reportados e de narrativa isenta e factual. O grau de adesdo a esse
conjunto de ideais determina a respeitabilidade dos 6rgaos e dos profissionais de imprensa, interna

ao campo, ¢ a credibilidade das suas informagdes, externa a ele (Biroli & Miguel, 2012, p.26).

Para se ser imparcial, um dos requisitos ¢ demonstrar que tudo foi feito para
manter a credibilidade, evitar chamadas de atengao por parte dos superiores, assim como
o perigo sempre presente dos processos por difamacdo (Tuchman, 1978, p.83). Isto fica
claro através dos critérios que os proprios editores associam com imparcialidade: 1)
credibilidade das fontes; 2) neutralidade do mediador (que ndo pode tomar do leitor a sua
capacidade de formar uma opinido propria sobre um tema); 3) uma mediacao fiel; 4) esta
deve ser orientada nos diferentes interesses e necessidades do leitor (Schonhagen, 1998,
p- 29 apud Sponholz, 2003, p. 117).

Face a estes requisitos, "um jornal ndo existe para organizar guerras nem ganhar
batalhas", mas antes, "para contar da melhor maneira possivel o que se passa -
comprometido com a verdade e com a defesa da liberdade -, para ser uma tribuna de
opinides e retificar quando comete erros" (Pereira; Rekalde, 2003:58). E por esta razio
que “a procura de informacao coloca o jornalista diante de uma especial responsabilidade,
ligada a clareza das suas motivagdes. A procura da verdade no interesse do publico em
conhecé-la e ndo o ajuste de contas. O servigo da informacdo e ndo a satisfacdo de uma
ambicao pessoal” (Cornu, 1999 apud Ladeira, 2013, p.68).

O reporter € um individuo, inserido numa comunidade, com valores adquiridos
pela tradi¢do que o transcende e que moldou a forma como vé a realidade, condicionando
a sua imparcialidade (Ladeira, 2013, p.68). Uma ideia que ja havia sido afirmada por
Amaral (1996: 18) quando evidenciou que “somos prisioneiros de sistemas de valores
adquiridos™ e, por isso, as agdes do Ser Humano sao influenciadas ou determinadas pela

“nossa maneira propria de ver, sentir e reagir a acdo dos agentes externos”. C