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Resumo

Este estudo pretende dar um contributo para a compreensao do fenémeno da institucionalizacédo de
criancas e jovens em risco, tendo como ponto de partida para a reflexdo as percepcdes de profissionais
que trabalham héa varios anos em instituicbes de acolhimento a criancas e jovens retiradas as suas
familias biologicas. Poucos séo os estudos que ddo voz as pessoas que trabalham nas instituicGes e que
nelas passam uma grande parte das suas vidas. Com o presente trabalho pretendemos compreender o
gue pensam os profissionais que convivem directamente com criancas e jovens institucionalizados
relativamente a experiéncia da institucionalizacdo, as instituicbes de acolhimento, ao papel dos
profissionais no desenvolvimento das criancas e jovens e a estigmatizacdo das criancas e jovens
institucionalizadas.

Foram entrevistadas seis profissionais de uma instituicdo de acolhimento a criancas e jovens situada
na Area Metropolitana do Porto, cujas funges eram variadas (directora, directora pedagégica, psicologa,
técnica de servico social, auxiliares de accao educativa). O instrumento utilizado foi um guido de entrevista
semi-estruturada, através do qual as entrevistadas foram inquiridas sobre: a) as representacfes da
comunidade em relacdo a institucionalizacdo e as instituicbes de acolhimento em geral; b) as suas
proprias representacdes acerca desta realidade (incidindo também sobre as relagdes da instituicdo com o
exterior; a autonomia/liberdade das criancas e jovens, a existéncia de relagcdes privilegiadas com
determinadas criancas/jovens); c) o papel dos profissionais ha promocdo do desenvolvimento das criancas
e jovens; d) a estigmatizacdo das criancas e jovens institucionalizadas, por parte da sociedade, da

instituicdo e das proprias criancas e jovens.




A discussédo dos dados € realizada a luz da literatura cientifica existente neste dominio, no sentido de
aumentar a compreenséo acerca do fenémeno da institucionalizagdo de criangas e jovens em risco, tal

como é vivenciado pelos diversos actores.
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estigma

Introducao

Conduzir investigacao cientifica sobre o impacto da institucionalizacéo de criancas e jovens em risco
constitui sempre um grande desafio, na medida em que ao debrucarmo-nos sobre este tema € perceptivel
a existéncia de uma forte conotacdo negativa relativamente a este fenémeno, visivel quer nas atribuicGes
do senso comum, quer na literatura cientifica existente (McCall, 1999).

Da revisao de literatura efectuada, verificamos que existe um reduzido nidmero de estudos que déem
voz as pessoas que trabalham nas instituicdes e que nelas passam uma grande parte das suas vidas.
Estas pessoas assumem um papel de educador, que, segundo Valle & Zurita (2000), implica um pefrfil
muito polivalente, onde deverd existir flexibilidade, maturidade, integridade, responsabilidade,
competéncias emocionais, estabilidade emocional, entre outras.

A importancia dada neste estudo a estes profissionais advém precisamente deste papel fulcral que
eles tém na vida das criancas e jovens institucionalizadas e, consequentemente, da pertinéncia de dar voz
a estes profissionais, que tém, com certeza, uma palavra a dizer sobre um tema que conhecem tdo bem e
de tao perto.

Num contexto de institucionalizacdo, a qualidade da relacdo estabelecida entre criancas e jovens
acolhidos e cuidadores é apontada como um factor de extrema importancia no processo de recuperacao
da crianca/jovem (Zegers, Schuengel, Janssens & ljzendoorn, 2006). Este estudo permitiu reforcar a ideia
de que a qualidade percebida das relacbes sociais € o produto de um acumular de experiéncias
relacionais e que estas experiéncias sdo, pelo menos parcialmente, funcdo da representacdo de
vinculag@o do proéprio individuo e do parceiro relacional. Na amostra estudada, através da identificacéo
das representacdes de vinculacdo dos profissionais, foi possivel predizer o tipo de relacdo que estes
estabelecem com os adolescentes institucionalizados.

Num estudo que visou comparar estilos de vinculagdo em criancas institucionalizadas e néo
institucionalizadas com capacidades intelectuais abaixo da média, verificou-se que as criangas
institucionalizadas apresentavam mais frequentemente vinculagdo insegura, quando comparadas com
criancas nao institucionalizadas (Muris & Maas, 2004). No entanto, os préprios autores identificaram
algumas limitacdes deste estudo, nomeadamente o facto de provavelmente haver diferengas, entre os dois
grupos, ao nivel do grau de adversidade vivenciado no contexto familiar. Na investigagdo conduzida por
Dozier, Stoval, Albus e Bates (2001) junto de familias de acolhimento, constatou-se que a vinculagao
segura das criancas acolhidas era concordante com os estados de espirito das maes de acolhimento. No
caso das instituicbes de acolhimento, o papel assumido pelos profissionais que cuidam das criancas e
jovens poderd, com certeza, revestir-se de contornos igualmente relevantes no dominio da construgao de
um padrdo de vinculagdo seguro nas criangas/jovens.

Um dos aspectos abordados neste artigo diz respeito ao que pensam os profissionais em relacdo a
estigmatizacdo dos adolescentes institucionalizados, por parte da sociedade, da instituicdo e dos proprios
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adolescentes. No estudo de Colton et al. (1997) sobre a relacéo entre estigma e utilizacdo dos servicos de
proteccdo a crianca, em trés paises da Unido Europeia, um dos aspectos a salientar prende-se com o
facto de a mesma intervencdo (e.g. uma visita domicilidria) poder apresentar diferentes significados,
consoante o contexto. As intervengBes mais intrusivas aparecem associadas a uma crescente percepcao
de estigma, assim como a utilizacao dos servicos de forma compulsiva e nao voluntaria.

O contributo do estudo que apresentamos diz respeito a analise das percepc¢des dos profissionais que
trabalham numa instituicdo de acolhimento relativamente ao fendmeno da institucionalizacéo e as suas

multiplas facetas.

Metodologia

Foram entrevistadas seis profissionais que trabalham num lar de infancia e juventude (que acolhe
criancas e jovens do sexo feminino), situado na Area Metropolitana do Porto. As funcdes destas seis
profissionais, todas elas também do sexo feminino, sdo variadas, incluindo a directora, a directora
pedagogica, a psicologa, a técnica de servigo social e duas auxiliares de acg¢édo educativa. Cinco das
profissionais trabalham na instituicdo ha menos de cinco anos e uma ha aproximadamente vinte anos. A
instituicdo é orientada por Irmés de uma congregacdao religiosa.

O instrumento de recolha de dados utilizado foi um guido de entrevista semi-estruturada, construido
no ambito desta investigacdo e que tinha como principais topicos os seguintes:

1. Percepcdes dos profissionais sobre as representacbes da comunidade acerca da

institucionalizacéo e das instituicdes de acolhimento em geral;

2. Percepcdes dos profissionais sobre a institucionalizagdo, a instituicdo onde trabalham e as

instituicBes de acolhimento em geral,

Relaces da instituicdo onde trabalham com o exterior;

O que acham os profissionais acerca das capacidades e oportunidades de os adolescentes
institucionalizados desenvolverem um comportamento sécio-afectivo bem sucedido;

5. Até que ponto os profissionais se sentem/acham responsaveis pelo desenvolvimento bem ou mel

sucedido dos adolescentes institucionalizados;

6. RelagOes privilegiadas dentro da institui¢&o;

7. Estigma associado a institucionalizacgao.

Todas as entrevistas foram realizadas individualmente na instituicdo, tendo sido gravadas (com
consentimento das participantes), transcritas e, posteriormente, analisadas com recurso a uma andlise de

contetdo.

Resultados

Para cada categoria, serdo explicitados os objectivos do respectivo tépico e serdo apresentados
alguns excertos do discurso das profissionais entrevistadas, seguidos de uma analise desses mesmos
excertos.

Na categoria Percepcdes dos profissionais sobre as representacdes da comunidade acerca da
institucionalizacdo, pretendemos perceber qual a opinido dos profissionais acerca do que pensa a
comunidade sobre a institucionalizacdo, sobre as instituicdes de acolhimento em geral e sobre o trabalho



dos profissionais destas instituicbes, bem como o que contribui, na sua opinido, para essas

representacdes (ver Tabela 1).

Tabela 1
“... a comunidade aceita muito bem a institucionalizac&o...”
Percepcdes dos profissionais sobre “tém uma ideia errada do que é uma instituicdo, muito errada”
as representagfes da comunidade “... acham que a instituicdo de facto € um mal menor”
acerca da institucionalizagéo “muitas camaratas”, tudo muito em “massa’

“... tém aideia que instituicdo € um espaco muito fechado...”

o o “Se da nossa parte houvesse mais abertura ...ndo teriam uma ideia tdo
Principais contribui¢cdes para a )
. . negativa...”
construcdo dessas representagfes L ) 3 . )
“A comunicacao social... s passa o0 que nao funciona bem”

“... associam muito ao caracter humanitario...”
Percepcdes da comunidade sobre o “Eu tenho sempre um feedback muito positivo e acho que a comunidade
trabalho dos profissionais vé com muito bons olhos o nosso trabalho...”

“... um papel que a comunidade valoriza muito...”

As percepgBes das profissionais sobre as opinides da comunidade acerca das instituicbes sdo na
maioria negativas, embora haja referéncia a algumas imagens positivas. Estas estédo associadas a ideia de
gue as instituicGes sdo necessarias e importantes, podendo mesmo a institucionalizacéo ser considerada
como “boa” ou uma “sorte”, apesar de ser um “mal menor”. As opinibes negativas por parte da
comunidade sdo explicadas pelo facto de as instituicbes serem fechadas, terem um ambiente muito
artificial, pouco personalizado, com um acolhimento que se caracteriza por ser “tudo em massa”. Outra
representacao referida tem a ver com a associacdo da instituicdo a algo de negativo, uma vez que esta
existe porque “ha filhos que sao retirados dos pais”.

As respostas sobre a construcdo das representacdes da comunidade acerca da institucionalizacdo
apontam para os meios de comunicagdo social como 0s principais responsaveis nesse processo de
construcdo, sendo acusados de “sO passarem o que ndo funciona bem”. Um outro factor que parece
contribuir para a construcao dessas representacfes tem a ver com o facto de estas serem fechadas a
comunidade, fomentando também estas ideias mais negativas.

As profissionais referem ter um feedback muito positivo do seu trabalho por parte da comunidade,
sendo considerado um trabalho importante. As pessoas sdo sensiveis ao facto de este ser um trabalho
orientado para o “bem-estar” das utentes, ou seja, € uma funcao valorizada socialmente devido ao seu

“caracter humanitario”.

Na categoria Percepgfes dos profissionais sobre a institucionaliza¢éo, a instituicdo onde trabalham e
as instituicbes de acolhimento em geral, pedimos aos profissionais que nos falassem, por um lado, das
suas opinides relativamente as instituicdes de acolhimento em geral e, por outro, sobre a instituicdo onde

trabalham (ver Tabela 2).

Tabela 2



“... s80 mesmo um bem da sociedade.”

“... pode substituir um bocadinho aquilo que pode ser uma familia mas
gue nunca substitui!”

“... as pessoas que trabalham directamente com os jovens deviam ter mais
formacgdo...”

“Ha instituices fechadas mesmo, ndo sao prisGes mas sdo quase.”

Percepcdes dos profissionais sobre a
institucionalizag&o e sobre as
instituicbes de acolhimento

“... ja conheci varias instituicdes e esta tem muito melhores condigcfes.”
“... temos uma equipa muito boa...”.

“Ha uma grande abertura e troca de informacé&o entre os profissionais”
“... € uma instituicdo que procura trabalhar de uma forma aberta e
actualizada.”

Percepcdes dos profissionais sobre a
instituicdo onde trabalham

Em relacdo as instituicdes de acolhimento, as percep¢cdes negativas prendem-se com o facto de se
fecharem e ndo darem condic¢des suficientemente boas as utentes, de nunca chegarem a representar uma
familia para estas, apesar dos esforcos, e algumas serem “quase prisdes”. Foi referido ainda que as
pessoas que trabalham directamente com as adolescentes deveriam ter mais formacdo. Algumas opinides
mais positivas tém a ver com o facto de se considerar que algumas trabalham ja numa linha de abertura e
inovacdo e de serem importantes e necessarias.

Na caracterizacdo da instituicdo onde trabalham, destacam-se representa¢cfes bastante positivas. As
respostas remetem principalmente para o espaco fisico, sendo que a maioria considerou que as
instalacGes sdo muito boas. Em relacdo a equipa de trabalho, existe uma significativa percepcgéo de que
esta bem estruturada e é bastante competente.

Na categoria Rela¢Bes da instituicdo com o exterior, pretendemos saber que tipo de relacdes a
instituicdo estabelece com o exterior e, posteriormente, pedimos que concretizassem as suas opinides

revelando se consideravam a instituicdo aberta ou fechada (ver Tabela 3).

Tabela 3

“... nés temos muita relacdo com o exterior...”

“... vamos aderindo a algumas iniciativas.”

“Sempre que as pessoas ca vém sao bem recebidas e ja tém vindo ca
visitar.”

Relacdes da instituicio com o exterior

“... Somos uma instituicdo muito aberta a comunidade...”

Se a instituicdo onde trabalha é uma “E mesmo uma instituicdio de regime aberto, as meninas entram e saem,

instituicdo fechada ou aberta a ndo ha porteiros, isso é que é ser de regime aberto.”

comunidade “... Até posso considerar aberta, acho é que podemos fomentar mais essa
abertura...”

“Dentro do que é bom para elas... agora claro que é uma liberdade
controlada”

“Quando tém um bocadinho mais de liberdade ja ndo a sabem gerir...”
“Fazem uma vida normal la fora.”

“Concordo porque é uma liberdade pensada e muito sensata...”

Percepcao acerca da liberdade/
autonomia das adolescentes

A instituicdo é vista por todas as entrevistadas como uma instituicdo aberta. Esta opinido € justificada
com o facto de estarem sempre disponiveis para receberem pessoas do exterior, nomeadamente os
colegas da escola das adolescentes. A maioria refere também que estas saem e entram livremente dentro

dos horarios estabelecidos.



Além disto, é valorizada a participacdo da instituicdo em eventos ou actividades no exterior que
promovam a abertura a comunidade. Foi salientado também o facto de as adolescentes estarem

integradas na comunidade, por exemplo, “vdo a catequese e fazem parte do grupo de jovens”.

Na Tabela 3, verificamos que as entrevistadas foram ainda inquiridas acerca da liberdade/autonomia
das adolescentes, uma vez que esta também relacionada com a interaccao entre a instituicio e o meio
envolvente. Pedimos as profissionais que nos revelassem qual o grau de liberdade/autonomia das
adolescentes e que o ilustrassem com alguns exemplos e, posteriormente, que nos dissessem se
concordavam ou ndo com a liberdade dada as adolescentes.

No geral, todas referem que tém liberdade dentro do possivel e desde que nao haja riscos para as
adolescentes e que é importante que as adolescentes se sintam livres de entrar e sair da instituicédo, que
tenham uma convivéncia normal |a fora, e que tenham horarios flexiveis. Contudo, algumas saidas estdo
fora de questdo, nomeadamente as saidas a noite por representarem um grande risco.

Todas as entrevistadas admitem concordar com a liberdade que é dada as adolescentes, uma vez que
€ pensada no bem delas e de acordo com o que as adolescentes conseguem gerir, referindo ainda, que se
Ihes fosse dada mais liberdade elas ndo saberiam como lidar com ela, o que poderia dar origem a
situacdes prejudiciais para elas, por exemplo, “Quando tém um bocadinho mais de liberdade ja ndo a

sabem gerir e depois fazem disparates, vdo com os rapazes nao sei para onde, vao fumar”.

Na categoria Percepcdes dos profissionais sobre as capacidades de os adolescentes
institucionalizados desenvolverem relacbes afectivas bem sucedidas, pedimos aos sujeitos que nos
dissessem se achavam que as adolescentes com quem trabalham apresentariam dificuldades ao nivel das

relacdes afectivas, pelo facto de terem passado pela experiéncia de institucionalizacdo (ver Tabela 4).

Tabela 4

“Penso que é mais a histdria anterior que as condiciona, ndo vejo muito
Percepcdes dos profissionais sobre gue seja o facto de estarem institucionalizadas.”
as capacidades de os adolescentes “Se vao ficar marcadas por estarem numa instituicdo, vai ser no sentido
institucionalizados desenvolverem positivo”
relacdes afectivas bem sucedidas “Ha marcas que ficam por elas passarem aqui”

“Tém amizades normais, (...) o primeiro namorado € um problema.”

“... temos trés grupos para dar uma ideia mais de familia”.
Em que medida a instituicdo “No final do jantar estéo todas juntas como se fossem familia, na sala de
consegue preencher a falta de uma estar delas...”
familia nos adolescentes “Acarinhamo-las, damos-lhes tudo o que podemos...”
institucionalizados “Aquele aspecto mais proximo que seria hecessario nem sempre €

possivel...”

No geral, as entrevistadas referiram ndo considerar que a institucionalizagao, por si s6, iria condicionar
as adolescentes neste sentido. E referido que a institucionalizac&o ird marca-las no bom sentido, pois
proporciona-lhes oportunidades de estabelecer relagBes afectivas e que o objectivo dos profissionais €,

7

precisamente, fazer com que as adolescentes consigam estabelecer relagBes seguras. Também é

mencionado que é nas relagbes com os adultos que elas estdo mais fragilizadas, devido as suas

dificuldades familiares, ndo sendo a condicdo de “institucionalizada” o mais determinante e que, portanto,



ndo as impede de ultrapassar essas dificuldades e que “tenham relacées normais afectivas com outras
pessoas como qualquer pessoa”.

Foram projectadas, no entanto algumas ideias de caracter mais negativo, como o facto de a vida numa
instituicdo ter sempre algumas condicionantes e por ser sempre uma experiéncia que deixa marcas.

E referido ainda que as relagbes que podem ser mais problematicas sdo as amorosas, porque S30
adolescentes muito carentes que se entregam muito facilmente: “As vezes elas estfo tdo carentes e as
vezes feridas que qualquer um que venha e diga "gosto de ti", elas acreditam e perdem-se e depois as

vezes sofrem muito”.

Na Tabela 4, podemos ainda observar a categoria Em que medida a instituicdo consegue preencher a
falta de uma familia nos adolescentes institucionalizados. Pedimos as profissionais que nos dessem
alguns exemplos do que era feito na instituicdo no sentido de diminuir a falta de uma familia nestas
adolescentes.

As entrevistadas demonstraram que, no geral, se verifica um esfor¢o para tentar que a instituicdo seja
um espaco o mais proximo possivel da realidade familiar, nomeadamente no que diz respeito ao espago
fisico, sendo referida, nomeadamente, a organizacdo em trés grupos, sempre com 0S Mmesmos
funcionarios, para dar, precisamente, uma ideia mais de familia. Ao nivel das rela¢des interpessoais
dentro da instituicao, é referido que tentam sempre promover que as adolescentes vivam 0 seu grupo em
familia, que tentam dar-lhes o melhor possivel, nomeadamente, carinho, e procuram estar sempre atentas
as necessidades delas. Apenas uma entrevistada referiu que, apesar dos esforcos, “aquele aspecto mais
proximo que seria necessario nem sempre é possivel” da mesma forma que numa familia.

Uma entrevistada referiu o facto de a instituicdo procurar, sempre que possivel, fomentar o contacto

com as familias de origem.

Na categoria Sentimento de responsabilidade dos profissionais em relacdo ao desenvolvimento dos
adolescentes institucionalizados, pretendemos perceber se os profissionais consideravam ter um papel de

responsabilidade no desenvolvimento bem ou mal sucedido das adolescentes (ver Tabela 5).

Tabela 5

Sentimento de responsabilidade dos
profissionais em relacdo ao
desenvolvimento dos adolescentes
institucionalizados

“Sinto muita responsabilidade”

“Um papel de amiga, de fazer ver a vida para o futuro ...”
“Acho que é um papel muito importante”

“ ... caracter materno...”

Percepcdes dos profissionais acerca
das representacdes dos adolescentes
institucionalizados sobre o seu
trabalho

“... se deixar correr tudo bem, é amiga...”
“Sinto sempre um feedback muito positivo”
“... elas nos percepcionam a nos técnicas com uma realidade muito

préxima da delas.”
“Acham que eu sou um bocadinho exigente... acham também que sou
uma amiga delas.”

Relacdo dos profissionais com o0s
adolescentes

“... tem um pouquinho de tudo...”

“... no fundo somos amigas delas...”

“... tento descer muito ao nivel delas e as vezes elas até ficam muito
surpreendidas com isso...”

“... muito préxima, as vezes como ja disse, uma certa exigéncia.”




Se sentem que poderiam fazer um “... melhorar pode-se sempre melhorar...”
trabalho melhor/diferente com os “... acho que deviamos ter mais contacto com os pais para que eles se
adolescentes responsabilizassem mais”

Todas as entrevistadas referiram sentir uma grande responsabilidade no seu trabalho, na medida em
gue assumem ter a funcdo de orientar as adolescentes para o futuro e de as ajudar a construir o seu
projecto de vida. E referido o facto de tentarem construir com as utentes uma relagéo afectiva muito

segura. Uma das profissionais fala até do caracter materno da sua relacdo com as adolescentes.

Na Tabela 5, podemos ainda analisar uma outra categoria, referente as Percep¢fes dos profissionais
acerca das representacdes dos adolescentes institucionalizados sobre o seu trabalho. Pedimos as
profissionais que nos dissessem quais achavam que eram as opinides das adolescentes em relacédo ao
seu trabalho.

As profissionais explicam que, normalmente, sdo vistas de uma forma positiva e como amigas, mas
guando ha a necessidade de impor regras ou de se ser um pouco mais exigente, séo vistas como “espias”,
como refere uma das entrevistadas. E referido também que as adolescentes lhes ddo um feedback
positivo acerca do seu trabalho e tém a noc¢do de que sdo estas profissionais que vao “tratar das coisas
delas e resolver a vida delas”. E mencionado ainda que as adolescentes percepcionam as profissionais

como tendo uma realidade proxima da delas.

Ainda na Tabela 5, constatamos que, relativamente a Relacdo dos profissionais com os adolescentes,
todas as entrevistadas referem ter uma boa relacdo, de amizade, com as adolescentes, mas € também
referida a importancia de se manter uma relagdo de alguma autoridade, ainda que seja uma relacdo muito

proxima.

Quando questionadas Se sentem que poderiam fazer um trabalho melhor/diferente com os
adolescentes (ver Tabela 5), destaca-se a preocupacdo com o contacto entre a instituicdo e a familia das
utentes como algo a ser melhorado. Num sentido mais geral, as profissionais partilham da ideia de que é

sempre possivel um aperfeicoamento do seu trabalho e acreditam que de dia para dia se melhora sempre.

Na categoria RelacGes privilegiadas dentro da instituicdo, pedimos as entrevistadas que nos
revelassem se alguma vez se aperceberam da existéncia de relacfes privilegiadas entre os profissionais
da instituicdo e as adolescentes e, posteriormente, perguntamos-lhes se elas préprias ja tinham passado

por essa experiéncia (ver Tabela 6).

Tabela 6

“... averdade é que acontecem”

Relacgbes privilegiadas dentro da B ~ . ~ ”
Eu penso que ndo...luta-se para que isso ndo acontega.

instituicao «  a - ”
... as vezes pode-se cair nisso...
Se os proprios profissionais tém “Para mim sao todas iguais”
relacdes privilegiadas com alguns “... ndo tenho uma relacao privilegiada claro que se gosta sempre mais de
adolescentes um que outro.”




As profissionais referem, em grande parte, ndo terem percepcdo da existéncia de relacdes
privilegiadas com as adolescentes. Explicam com o facto de haver adolescentes que procuram mais 0s
profissionais e que isso leva a contactos mais frequentes, ndo a “relaces privilegiadas”. E referido
também que “luta-se para que isso ndo aconteca” e que nem as adolescentes mais velhas sao
privilegiadas por isso. No entanto, uma entrevistada referiu ter-se apercebido de uma relacéo privilegiada
por parte de uma funcionaria com uma adolescente e mencionou que, por vezes, se pode cair nesse erro.

Relativamente a sua prépria experiéncia neste dominio, todas as entrevistadas afirmaram néo ter
relagbes privilegiadas com nenhuma adolescente, apesar de haver sempre uma ou outra a quem se
afeicoam mais. Tentam, contudo, que isso ndo se revele perante as outras, procurando estabelecer
relagbes iguais com todas.

Na categoria Estigmatizacdo, pretendemos perceber o que pensam os profissionais em relagéo a
estigmatizacdo dos adolescentes institucionalizados, perguntando se acham que os adolescentes se
percepcionam como diferentes, se a instituicdo, a sociedade e os proprios profissionais véem estes
adolescentes como diferentes (ver Tabela 7).

Tabela 7

Estigmatizacao

“... o facto de atingirem cada vez mais um patamar superior faz com que
essa estigmatizagdo diminua...”.

“... hd meninas que se percepcionam como diferentes...”

“... este feedback que elas vao recebendo do exterior ndo as ajuda depois
a percepcionarem-se de uma forma muito igual...”

Por parte dos préprios adolescentes

“Eu penso que nao... ndo nao!”

“Nds temos que esquecer que estamos a trabalhar com criangas
institucionalizadas...”

“Sinto que estamos a trabalhar para o inicio de vida delas... ndo vé-las
como coitadinhas”

Por parte da instituicéo

“... a escola tem um papel muito determinante no construir destas
representacdes sociais...”

Por parte da sociedade “... tudo o que fuja a normalidade na nossa sociedade é um estigma...”
“... orétulo por mais que a gente ndo queira que exista ele vai existir...”
“Até entrou para a faculdade, até foi capaz” ai ja chegam a um patamar de
igualdade com os outros jovens.”

“... nunca estou com elas a pensar “coitadinha, estas aqui, coitadinha de ti"
Por parte dos préprios profissionais “... elas tém muitas qualidades, muitas potencialidades que desenvolvidas
se podem tornar em pessoas totalmente como outras ...”

As entrevistadas referiram em grande maioria que as adolescentes se percepcionam como diferentes
no sentido negativo, em parte devido ao feedback que elas recebem na escola e no exterior. No entanto, é
referido que esta estigmatizagdo vai diminuindo a medida que vdo avangcando na escolaridade. Todas as
entrevistadas concordam que as adolescentes institucionalizadas sdo estigmatizadas por parte da
sociedade, atribuindo grande parte da responsabilidade a escola. Uma profissional afirma mesmo que ha
pais que verbalizam “ndo andes com essa menina porque ela é de um colégio”, associando assim a

institucionaliza¢éo das jovens a um caracter desviante das mesmas. No entanto, uma entrevistada refere
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gue este rétulo é devido, em parte, ao comportamento disruptivo de algumas adolescentes na escola. Foi
mencionado que esta estigmatizacdo se verifica mais quando as adolescentes sdo mais novas, pois a
medida que vao atingindo um patamar superior na escola, gera-se até alguma admiracao pelas jovens.

E referido também que a sociedade associa a institucionalizacdo a algo fora do normal e “tudo o que
fuja a normalidade na nossa sociedade € um estigma”, no entanto, algumas entrevistadas referem que
esta estigmatizacéo “tende a diminuir”.

Todas as entrevistadas afirmaram n&o existir estigmatizacdo das adolescentes por parte da instituicdo.
E referido que procuram trabalhar com elas a pensar nas suas necessidades e no seu projecto de vida,
em vez de pensar nelas como diferentes no sentido negativo. E referido também que, embora se tenha a
nocdo das suas caréncias, isso ndo é motivo para que elas sejam vistas como diferentes e é alvo de
preocupacéo dos profissionais fazer com que elas ndo se percepcionem assim. Tém a noc¢ao de que sdo
jovens que néo tiveram um contexto familiar e afectivo adequado, mas néo trabalham com elas a pensar
que sdo “coitadinhas”. E referido também que estas adolescentes podem ser pessoas completamente

realizadas e integradas na sociedade, desde que as suas potencialidades sejam desenvolvidas.

Discusséo e conclusdes

Da andlise das entrevistas, verificamos que os resultados revelam o predominio da percepcao de
representacfes negativas, por parte da comunidade, relativamente as instituicdes de acolhimento,
nomeadamente no que diz respeito ao seu funcionamento, ao mesmo tempo que o trabalho dos
profissionais parece ser bastante valorizado e reconhecido. De facto, € visivel alguma ambivaléncia nas
respostas das entrevistadas, que parecem ilustrar as multiplas facetas de um fendmeno complexo como a
institucionalizacdo. Convém salientar que estamos no dominio das percepcdes dos profissionais
relativamente as representacdes da comunidade, pelo que sera interessante recolher dados directamente
junto de elementos-chave da comunidade.

Na categoria referente ao que 0s sujeitos mudariam no seu trabalho, a ideia que se salientou foi a
necessidade de um maior contacto entre a instituicdo e as familias bioldgicas das adolescentes. Este €,
sem duvida, um desafio e uma necessidade sentida em muitas instituicbes. Ha que promover o
empowerment e o envolvimento activo das familias nas decisGes relativas as suas criancas/jovens,
sempre que tal se revele positivo para a crian¢a/jovem (FICE International, SOS-Kinderdorf International &
IFCO, 2007), aumentando a sua responsabilizacdo no processo de promoc¢do e proteccdo da crianca e
aumentando os niveis de satisfac@o das familias (Colton et al., 1997).

Na maior parte das vezes, a experiéncia de vida em contexto institucional constitui um aspecto da
cadeia inextricavel de acontecimentos anteriores, numa relagdo complexa que alguns comparam a uma
teia construtiva (Fisher & Biddel, 1998). Esta é a base da opinido da maioria das profissionais quando
guestionadas acerca do impacto da institucionalizagcdo no desenvolvimento sécio-afectivo das
adolescentes. Efectivamente, as entrevistadas pensam que a institucionalizacdo ndo é o factor principal
gue vai conduzir ao desenvolvimento bem ou mal sucedido das adolescentes, € vista antes como um dos
aspectos a acumular a historia de vida destas adolescentes. Diversos estudos tém mostrado a importancia
de se ter em conta a histéria prévia de maltrato na andlise do impacto da institucionalizacdo no
desenvolvimento das criangas e jovens (Alberto, 2002).

Hellinckx e Colton (2003) afirmam que, face a padrdes de exigéncia ética e profissional, entende-se
gue a crianca tem direito a um atendimento profissional de qualidade que a dignifique e promova o seu
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desenvolvimento e bem-estar. Neste estudo, as profissionais revelam um forte sentimento de
responsabilidade no que diz respeito a promocédo do desenvolvimento das adolescentes. Todas referem
que o seu trabalho é muito importante na construcdo do futuro das suas utentes. Na opinido das
profissionais, esta responsabilidade € também reconhecida pelas préprias adolescentes. A sua relacao
com estas €é caracterizada como sendo de amizade e proximidade, embora ndo possa ser esquecida por
nenhuma das partes a autoridade das profissionais.

Quando questionadas sobre a forma como a instituicdo consegue preencher a falta de uma familia
nestas adolescentes, as respostas centraram-se no facto de haver um esforco para conseguir uma
organizacdo o mais semelhante possivel a de um ambiente familiar adequado, falando por exemplo, da
distribuicdo das criangas/jovens por pequenos grupos, em trés casas diferentes, sempre com 0s mesmos
funcionarios em cada casa. As instituicGes devem definir-se, precisamente, pela organizacao, estabilidade
e segurancga, no sentido de substituir as condi¢des precéarias dos contextos familiares dos adolescentes
institucionalizados (Alberto, 2002).

Relativamente a possivel existéncia de relacBes privilegiadas entre profissionais e criancas/jovens
dentro da instituicdo, no abstracto as entrevistadas admitem a existéncia destas rela¢Bes diferenciadas,
apesar de defenderem que se trata de algo a evitar. Quanto se referem a sua experiéncia particular,
afirmam fazer um esforco por ndo diferenciar as relagBes que estabelecem com as diferentes
criancas/jovens. Como estamos no dominio das percepcfes subjectivas, seria interessante cruzar estas
percepcdes com as das proprias jovens, analisando a congruéncia das respostas.

Na categoria relativa a percepgcdo do estigma associado a institucionalizagcdo, concluimos que,
segundo a opinido destas profissionais, a estigmatizacao parte sobretudo da sociedade e que as préprias
adolescentes sentem esse estigma. Como referem Medeiros & Coelho (1991, cit. in Alberto, 2002), a nivel
social sdo desenvolvidas “imagens” dos individuos institucionalizados que vao por um lado levar a
construcdo de esteredtipos e ao desenvolvimento de preconceitos por parte da sociedade face a esses
mesmos individuos, conduzindo a uma discriminacédo social, €, por outro, partindo da interiorizagcao dessas
“imagens” sociais, 0s proprios individuos institucionalizados véo desenvolver processos de diferenciacéo
negativa pela auto-desvalorizacéo e auto-discriminacao.

Apesar de o numero de participantes neste estudo ser reduzido e referir-se apenas a uma instituicéo,
pelo que ndo pode ser feita qualquer generalizacdo a outros contextos e amostras, consideramos que o
contributo desta investigacdo prende-se com o facto de ter sido dada voz a profissionais com experiéncia
na institucionalizagc&o de criancas e jovens. Apostou-se huma metodologia indutiva, que parte da realidade
empirica, e a partir da qual podem ser identificadas tendéncias e indicadores a explorar futuramente.

Terminamos, salientando uma vez mais a pertinéncia da triangulacdo de dados, ou seja, do
cruzamento de percepgdes dos diferentes actores envolvidos no fendmeno da institucionalizagéo,
nomeadamente; criancas e jovens acolhidos, profissionais que os acolhem e educam no dia-a-dia;
familiares das criancas e jovens; membros da comunidade envolvente. Numa perspectiva sistémica, a
interpretacdo dos dados podera explorar a influéncia mutua entre as percepcdes (positivas e negativas)
dos adolescentes em relagdo a institucionalizacéo e as representacfes/esterestipos existentes sobre esta

realidade nos varios sistemas ecolégicos (Bronfenbrenner & Morris, 1998).
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