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Resumo

O ano de 2019 ficou marcado na histdria da humanidade pela disseminagao de uma crise
de saude publica com o surgimento do surto de Covid-19. A 2 de margo de 2020 surgia o
primeiro caso de infecdo detetado em Portugal. A imagem do que acontecia um pouco por
todo o globo, o pais, assustado, confinava-se em casa. Presente na rotina dos cidadaos, e a
medida que a doenca infeciosa evoluia, a atuacdo jornalistica ganhava ainda mais forca. Os
préprios meios de comunicagdo social assumiam-se como uma fonte de combate ao virus,
na tentativa de alertar a populag@o para os perigos associados ao SARS-CoV-2. Os impactos
e limitacdes da pandemia despertaram algumas necessidades junto da sociedade que, em

eventos subitos e agudos como este, revelam uma maior dependéncia dos media noticiosos.

Esta dissertacdo objetiva identificar os padroes de consumo de noticias em Portugal
durante a Covid-19, assim como compreender as preferéncias mediaticas das audiéncias;
apurar a percecdo do publico relativamente ao papel do jornalismo em tempos de crise; e,
finalmente, determinar a relacdo da desinformacdo com os individuos durante este periodo
conturbado acompanhado de uma ‘infodemia’. O quadro tedrico inclui, assim, uma visao
geral dos efeitos da pandemia nos repertdrios mediaticos € no panorama dos media, com
destaque para o consumo noticioso; o papel do jornalismo e a importancia da comunicagao
em saude; e os desafios e medidas de combate a desinformacdo durante este megaevento

complexo.

Para responder a questdo de investigacdo — “Quais foram os padrdes de consumo de
noticias em Portugal durante a Covid-19?” — utiliza-se uma metodologia quantitativa, a partir
de um inquérito por questiondrio. O nosso corpus de andlise € constituido por 416
individuos, com idade igual ou superior a 16 anos, e residentes em Portugal. As conclusdes
remetem que o atual contexto pandémico contribuiu para o aumento geral do consumo
noticioso, com a imprensa digital a assumir-se como o medium dominante, contrariamente
ao noticiario televisivo que surgiu em segundo plano. Ao mesmo tempo, a atuagdo
Jjornalistica na cobertura do virus foi considerada negativa pelos inquiridos, numa altura em

que estes foram mais vezes confrontados com a desinformagao.

Palavras-chave: consumo de noticias; Covid-19; jornalismo; saide; media; Portugal



Abstract

The year 2019 was marked in human history by the spread of a public health crisis with
the Covid-19 outbreak. On March 2, 2020, the first infection case appeared in Portugal.
Like all over the world, the country, frightened, was confined to its homes. Present in the
citizens' routine, and as the infectious disease evolved, journalistic action gained even more
strength. The media assumed itself as a means to fight the virus, in an attempt to guide the
population to the danger associated with SARS-CoV-2. Its impacts and limitations have
awakened some needs in society, which, in sudden and acute events such as this, revealed a

greater dependence on the news media system.

In this dissertation, we sought to identify the news consumption patterns in Portugal
during Covid-19, as well as to find out about the audiences’ news diets; ascertain the public’s
perception of journalism's role in times of crisis; and, finally, determine the relationship of
misinformation to individuals during this troubled period accompanied by an infodemic. The
theoretical framework includes an overview of the pandemic effects in the media repertoires
and the media landscape, with an emphasis on news media consumption; the role of
journalism and the importance of health communication; and the challenges and measures

to combat misinformation during this complex mega event.

To answer the research question — “What were the news consumption patterns in
Portugal during Covid-19?” - a quantitative methodology is used, based on a questionnaire
survey. Our analysis corpus is composed of 416 individuals, aged from 16 years and
residents in Portugal. Conclusions suggest that the current pandemic context contributed to
the general increase in news consumption, with the digital press assuming itself as the
dominant medium, contrary to television news which appears in second place. At the same
time, journalistic performance is negatively evaluated by respondents at a time when they

were more often confronted with misinformation.
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Introducao

31 de Dezembro de 2019. A Organiza¢do Mundial de Saide (OMS) emitia o primeiro
alerta de uma doenca ainda ndo identificada, apds as autoridades chinesas anunciarem casos
de uma pneumonia misteriosa na cidade de Wuhan (Lopes et al., 2020). As noticias do virus
SARS-CoV-2 comegavam, assim, a chegar lentamente pelas maos dos media noticiosos em
Portugal no inicio de 2020. A 11 de janeiro a morte de um homem de 61 anos vitima do surto
era noticia nos vdrios canais informativos a nivel internacional. Abria-se, portanto, a
possibilidade de um contdgio em massa (Duarte e al., 2022). Nesta altura, a cobertura
medidtica era dispersa, com dados pouco claros, além de ndo despertar grande atengdo

(Duarte et al., 2022).

As primeiras declaragdes das autoridades sanitdrias portuguesas sobre a pandemia
SARS-CoV-2 remontam a 15 de janeiro de 2020 (Cunha et al., 2021). Em declaracdes aos
jornalistas, a Diretora-Geral da Sadde, sublinhou que “neste momento ndo ha nenhum
motivo para alarme nem sequer para alerta”!, descartando igualmente a probabilidade de o
virus chegar a Portugal. Uma semana depois, a situacdo comecou a descontrolar-se com o
surgimento de casos em paises e regides fora da Europa, mas com relacdes estreitas € com
voos diretos para o nosso pafs. Foram acionados os dispositivos de saude publica que
colocaram em estado de alerta o Hospital de Sao Jodo (Porto), o Estefania e o Curry Cabral
(Lisboa). A 24 de janeiro de 2020, os primeiros casos de Covid-19 na Europa registam-se
em Francga (Duarte et al., 2022). Por esta altura, surgiam ecos da probabilidade de o virus
estar a circular em muitos outros paises (Cunha et al., 2021). A situa¢do agravou-se a nivel
europeu e mundial, particularmente em Itdlia que decretou o primeiro estado de emergéncia,
com restricdes a livre circulagdo de pessoas (Duarte et al., 2022). Em Portugal, ganhava
destaque na comunicagdo social o numero de infetados a trabalhar no estrangeiro (Cunha et

al.,2021). Perante o agravamento da emergéncia para a satude publica na Europa, a Direcao-

1«“Ndo hd motivo de alarme”, diz DGS sobre virus que jd fez um morto na China e levou a OMS a langar alerta
global”. Artigo publicado a 15 de janeiro de 2020 no jornal Observador. Disponivel em:
https://observador.pt/2020/01/15/nao-ha-motivo-para-alarme-diz-dgs-sobre-virus-que-ja-fez-um-morto-na-
china-e-levou-oms-a-lancar-alerta-global/

Z“Primeiro caso de Covid-19 descoberto hd exatamente um ano. As imagens e a cronologia de um ano de
pandemia”. Artigo publicado a 17 de novembro de 2020 no jornal Observador. Disponivel em:
https://observador.pt/2020/11/17/primeiro-caso-de-covid-19-descoberto-ha-exatamente-um-ano-as-imagens-

e-a-cronologia-de-um-ano-de-pandemia/
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Geral da Saude (DGS), publicou, a 27 de fevereiro, um conjunto de orientagdes as empresas
relacionadas com medidas de prevencdo e contencdo da doenca infeciosa (Cunha et al.,
2021). No mesmo sentido, também o Centro Europeu de Prevengdo e Controlo das Doencgas
divulgou, no dia seguinte, orientagdes para a utilizacdo e remocdo adequada dos
equipamentos de protecdo individual no tratamento de pacientes suspeitos ou infetados com
o coronavirus. O virus comegava a aproximar-se a passos largos da nossa casa, € com uma

dimensao avassaladora (Duarte et al., 2022).

A noticia do primeiro portugués infetado com Covid-19 chegou a 22 de fevereiro de
2020 (Duarte el al., 2022). Tratava-se de um homem de 44 anos, a bordo de um cruzeiro em
territorio japonés. Um outro caso confirmado surgiu poucos dias depois, com Luis Sepulveda
internado em Espanha ap0s ter participado uma semana antes no festival literdrio Correntes
d’Escritas, na Povoa de Varzim. O escritor acabou por falecer aos 70 anos vitima desta
doencga infeciosa, a 16 de abril de 2020°. A 2 de marco registavam-se as duas primeiras
pessoas infetadas em territdrio portugués (Lopes et al., 2021a). Um médico, de 60 anos, que
regressava de férias de Itdlia e que detetou os primeiros sintomas a 29 de fevereiro de 2020;
e um outro homem, de 33 anos, que esteve em Espanha e deu conta dos primeiros sinais de
alerta a 26 de fevereiro (Duarte et al., 2022). A informacado foi avangada pela ministra da
Satide Marta Temido, em conferéncia de imprensa, em conjunto com o secretario de Estado
Adjunto e da Saude, Anténio Lacerda Sales, e com a Diretora-Geral da Saude Graca Freitas
(Duarte et al.,2022). O nimero de novos casos de infetados por Covid-19 no pais comegava
a aumentar, forcando os decisores politicos e as autoridades sanitarias a tomarem medidas
contrarrelégio. Em Portugal, os media noticiosos antecipavam o fecho de todos os
estabelecimentos de ensino, medida anunciada a 12 de marco pelo Primeiro-Ministro,
Antonio Costa, ainda que contra o parecer do Conselho Nacional de Satde Publica que
decorrera um dia antes (Duarte et al., 2022). Nesse mesmo dia, e depois de hesitacdes, a
OMS declarou a doenga uma pandemia e alertou para os niveis alarmantes de propagacao
do virus (Cunha et al., 2021; Lopes et al.,2021a). A 18 de mar¢o, o Presidente da Republica,
Marcelo Rebelo de Sousa, decretou o estado de emergéncia por 15 dias, apds a reunido do

Conselho de Estado e do parecer favordvel do Governo e da aprovacdo do decreto pela

3Morreu o escritor Lufs Sepilveda, vitima de Covid-19”. Artigo publicado a 16 de abril de 2020 no Jornal de
Noticias. Disponivel em: https://www.dn.pt/cultura/morreu-luis-sepulveda-vitima-de-covid-19-
12077397 .html
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Assembleia da Republica (Lopes et al., 2020). Apesar do primeiro estado de emergéncia
terminar a 2 de maio, algumas medidas mantiveram-se até ao final desse més e nos meses

posteriores (Cunha et al., 2021).

Comecava, assim, um periodo sem precedentes e de uma mudanga abrupta na vida dos
cidad@os, numa altura em que o pais vivia num severo confinamento, sem saber muito bem
as suas implicacdes (Duarte et al., 2022). Os meios noticiosos assumiram-se, aqui, COmo
uma frente de combate a pandemia, na orientacdo dos cidaddos para comportamentos
preventivos face ao virus (Lopes et al., 2021a). De facto, a Covid-19 tornou-se numa crise
sanitdria com efeitos nos diferentes dominios sociais, entre os quais nos habitos de consumo
de noticias dos cidadaos. Deste modo, revela-se fundamental analisar a dieta noticiosa da
sociedade e as suas preferéncias medidticas num contexto sem precedentes e avassalador,
como a pandemia do SARS-CoV-2. Continuamos a estar, ainda que de diferentes formas,
perante uma experiéncia Unica para propor uma investigacao exploratoria com o intuito de
refletir sobre as tendéncias de consumo de noticias em Portugal durante a presenca da

doenca.

A presente dissertacao investiga, assim, os repertdrios noticiosos em Portugal durante a
Covid-19, na expetativa de responder a questdao: “Quais foram os padroes de consumo de
noticias em Portugal durante a Covid-197”. Neste sentido, faz parte dos nossos objetivos
apurar a dieta noticiosa dos cidaddos portugueses no contexto sanitdrio; identificar as
preferéncias mediaticas das audiéncias; determinar a percecao do publico relativamente ao
papel do jornalismo em tempos de crise; e, por ultimo, compreender a relacdo da

desinformacdo com os individuos durante uma pandemia acompanhada de uma ‘infodemia’.

Para melhor enquadrar a tematica em estudo, o documento € constituido por duas partes:
o enquadramento tedrico e o estudo empirico. A primeira, de cariz tedrico, engloba trés
capitulos associados ao problema em estudo e recai sobre: 0 consumo noticioso na sociedade
atual e durante a Covid-19, para compreendermos os repertorios mediaticos dos cidadaos
antes e na presenca do virus; o papel do jornalismo e das fontes oficiais em tempos de crise,
para percecionarmos a importancia dos media noticiosas no auge de uma pandemia, bem
como averiguarmos o lugar que a comunicagdo oficial assume num periodo avassalador

como o virus do SARS-CoV-2; e, finalmente, a desinformacdo e o combate a uma
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‘infodemia’ sem precedentes, que nos permite analisar os impactos das noticias falsas no
jornalismo durante a doenca infeciosa. A segunda parte, dedicada ao estudo empirico,
debruga-se igualmente em trés capitulos: a metodologia do estudo; a descricdo e

apresentacao de dados e, por ultimo, a analise de resultados e teste de hipdteses.

O capitulo 1 — Consumo de noticias na sociedade contemporanea, comeca com uma
breve referéncia as transformacoes das ultimas décadas no panorama medidtico e nas novas
praticas de consumo e de uso dos meios noticiosos. Os padrdes de consumo de noticias
sofreram, portanto, alteracdes, com os cidaddos a migrarem para os novos formatos e
plataformas de informacdo (Diaz, 2020). Deste modo, os meios de comunicacdo social
tradicionais foram forgados a atualizar o modelo de negdcio, e ja ndo se limitam apenas a
produzir contetidos num tnico canal (Barthel et al., 2020). No subcapitulo 1.1. — Impacto
da Covid-19 no consumo de noticias, tragamos um cendrio geral das dietas noticiosas dos
cidad@os em alguns pontos do globo, incluindo Portugal, no contexto sanitario. Com recurso
a vérios autores dedicados ao tema, como Casero-Ripollés (2021) e Van Aelst et al. (2021),
verificamos igualmente as preferéncias medidticas dos individuos e as necessidades
suscitadas pela Covid-19, nomeadamente a vontade profunda de se informarem sobre o
virus, particularmente através dos meios tradicionais, com especial destaque para o noticiario
televisivo. Relativamente ao ponto 1.2 — Diferencas geracionais no consumo de media
noticiosos durante a crise sanitaria, analisamos as tendéncias no consumo e uso de fontes
noticiosas nas diferentes geracoes de individuos (GenZ; Millennials; GenX e Boomers) nos
periodos antecedentes e durante o surto do novo coronavirus (Silveira & Amaral; Cardoso
et al., 2020a). No subcapitulo 1.3 — Necessidades do publico consumidor de fontes
noticiosas, procuramos compreender o papel do jornalismo na satisfacdo das necessidades
das audiéncias e a relacdo de dependéncia que estas det€tm com o sistema medidtico,
nomeadamente durante eventos de crise (Ferreira, 2021a; Oliveira, 2004; Banjac, 2021;
McQuail, 2013; Schrgder, 2011). Por outro lado, relacionamos esta abordagem com a teoria
dos Usos e Gratificacdes (Sundar & Limperos, 2013; Wolf, 1999). Na mesma légica, e uma
vez que defendemos que as necessidades do publico estdo alinhadas com a confianga que
estes sentem em relacdo ao jornalismo, desenvolvemos o ponto 1.3.1 — A confianca no
Jjornalismo. Neste contexto, apresentamos dados extraidos do relatério anual Reuters Digital

News Report 2021 sobre a confianca dos portugueses nas noticias difundidas pelos 6rgaos
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de comunicagdo social, numa altura em que a confianga nas noticias e nos jornalistas € cada

vez mais posta em causa (Torres da Silva & Brites, 2021; Cardoso et al., 2021a).

O capitulo 2 — A comunicacao em saide: um meio essencial no bem-estar das
populacoes, comeca por definir o conceito da comunicagao especializada em saude que, em
tempos com elevados niveis de incerteza, assume uma enorme centralidade (Magalhaes et
al., 2021; Arriaga et al., 2020; Ramos, 2012). No subcapitulo 2.1 — A importancia da
comunicacio em saude e das fontes oficiais no contexto pandémico, destacamos a
atencdo das autoridades sanitérias e dos chefes de Estado na formagdo de conhecimentos
sobre o virus e na avaliacdo do risco para a populagdo (Teixeira et al.,2021). Uma pandemia
infeciosa, como a atual, exige medidas de protecao na tentativa de salvaguardar os cidadaos.
Deste modo, e a par de controlar uma emergéncia sanitdria, a comunica¢ao em saude assume
um papel imprescindivel e ganha maior destaque em tempos incertos, com 0s recursos
noticiosos a assumirem o papel de intermedidrios (Lopes et al., 2020; Cunha et al., 2021).
No mesmo sentido, segue-se o subcapitulo 2.2 — O papel do jornalismo no combate da
pandemia, dedicado a sintetizar a importancia e as multiplas funcdes que os media
informativos representam junto da sociedade, em particular durante um cendrio sem
precedentes (Mach er al.,2021; Liu et al.,2020). Neste ponto, fazemos igualmente referéncia
a teoria da dependéncia dos cidaddos com os media noticiosos que, em contextos
imprevisiveis tende a aumentar, partindo da perspetiva de Ferreira & Borges (2020). Segue-
se o ponto 2.3 — De divulgadores de factos ao envolvimento civico: os jornalistas como
os principais orientadores dos cidadiaos. Refletimos sobre a emergéncia da classe
jornalistica na orientacdo da populacdo para a adog¢do de comportamentos preventivos,
através de um discurso noticioso de moralizagc@o associado a narrativas subjetivas e de cariz
pessoal, durante a crise pandémica (Serrano, 2021). Ao mesmo tempo, destacamos a forte
carga emotiva dos pivos dos noticidrios televisivos no relato da atualidade informativa sobre
a doenca infeciosa, além do recurso ao discurso direto e expressivo no apelo aos cidadaos
para permanecerem nas suas casas (Freitas et al.,2021). Apresentamos, nesta medida, alguns
exemplos de discursos emotivos e apelativos de alguns profissionais do jornalismo televisivo
com base no estudo desenvolvido por trés autoras portuguesas — Andreia Freitas, Ana Isabel
Silva e Susana Amante (2021), que analisaram este fendmeno provocado pela doenca

infeciosa nos telejornais nacionais. Finalmente, surge o subcapitulo 2.4 — Impacto da
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Covid-19 nas rotinas jornalisticas, que analisa a disrupcdo que a pandemia causou no
quotidiano dos profissionais da comunica¢@o social em Portugal, numa altura em que o
teletrabalho passou a ser uma realidade (Miranda ef al., 2021). A margem deste cendrio,
abordamos a investigacdo desenvolvida por Camponez et al. (2020) que confirma os
impactantes efeitos da crise nos vdarios dominios da atividade, através de um inquérito
realizado a classe jornalistica. Paralelamente, refletimos sobre o estudo de Felisbela Lopes
et al.(2020) relativamente a preocupagao editorial dos jornalistas na orientacao da populagao

para comportamentos preventivos face ao SARS-CoV-2.

No capitulo 3 — Uma pandemia acompanhada de uma ‘infodemia’, debrucamo-nos
sobre a complexidade que a emergéncia pandémica provocou no fenémeno informacional,
ao contribuir para o crescimento da desinformacdo. Destacamos, numa primeira instancia,
o conceito de ‘infodemia’ que acompanhou a atual doenga infeciosa, ao contribuir para um
aumento acelerado do volume de noticias sobre o virus (Miranda et al., 2021; Garcia &
Duarte, 2020; Opas, 2020). Num segundo momento, relacionamos o conceito de ‘infodemia’
com as nogodes de fake-news de alguns autores como Pepp et al. (2019) ou Tandoc et al.
(2017). E, uma vez que este fendmeno se representa como um sério desafio para os
jornalistas (Richardson, 2017), surge o subcapitulo 3.1 — Os desafios da desinformacao
nos media noticiosos durante a doenca infeciosa. Apesar da Era das noticias falsas ndo ser
uma novidade (Hofsteh, 2017), assume-se como uma forte ameaca para as fontes noticiosas,
ao contribuirem negativamente para a credibilidade do jornalismo (Tandoc et al., 2019),
principalmente em tempos de emergéncia e de incerteza, em que podem descontextualizar
decisdes politicas (Sousa et al., 2020). No ponto 3.2 - Principais fenomenos
desinformativos sobre o novo coronavirus, evidenciamos um conjunto de teorias
conspirativas e rumores enganosos amplamente partilhados nas plataformas digitais sobre a
Covid-19 (Ferreira, 2021b; Magallon-Rosa, 2021). Mensagens de &dudio de falsos
especialistas ou profissionais de satide, videos de supostos depoimentos de que as vacinas
contra o virus continham microchips ou localizadores, ou at¢ mesmo um documentario que
desencorajava os apelos das autoridades sanitdrias, sao alguns dos exemplos realgados neste
subcapitulo. Neste contexto, afigura-se fundamental incluir a edi¢dao 2022 do Reuters Digital
News Report sobre a relagcdo dos portugueses com a informacao falsa ou parcialmente correta

relacionada com a doenga (Cardoso et al., 2022). Por dltimo, e a encerrar a parte dedicada a
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revisdo de literatura, segue-se o subcapitulo 3.3 — Fact-checking: um meio de combate a
‘infodemia’. Discutimos, neste ponto, sobre a importancia da verificagdo dos factos no
combate a desinformagdo, em particular de uma ‘infodemia’ que acompanhou a crise
pandémica. A luz da mesma légica, destacamos o papel dos fact-checkers num ambiente de
apurar a veracidade dos factos (Magallon-Rosa, 2021; Lopez-Garcia, 2021). Finalmente,
apresentamos algumas ferramentas nacionais e internacionais de combate a desinformagao
que vdrias instituicdes desenvolveram no auge da emergéncia para a saide publica (Casero-
Ripollés, 2021; Viana, 2021), a excecado de outras que ja tinham dado passos largos nesse

sentido.

O capitulo 4 é dedicado a metodologia. Sdo explicados os passos dados para o
desenvolvimento da investigacdo, incluindo uma breve abordagem a sua relevancia,
problemadtica, questdo de partida, objetivos e hipéteses do estudo. De igual forma, é
apresentada a abordagem metodoldgica que descreve as ferramentas utilizadas para a recolha
e analise de dados, nomeadamente a estratégia quantitativa assente em inquéritos por
questiondrios. A sele¢do deste método permite-nos testar uma teoria ou refutar hipoteses
(Creswell, 2009). Neste capitulo, caracteriza-se igualmente a amostra do estudo. No total
obteve-se 416 respostas completas de cidadaos residentes em Portugal e com idade igual ou
superior a 16 anos. Finalmente, descreve-se o procedimento de analise de dados pensado
para garantir uma maior legibilidade dos resultados. No capitulo 5, descrevemos e
apresentamos os dados recolhidos através do inquérito por questiondrio, implementado na

plataforma Qualtrics, entre 5 de maio e 18 de julho de 2022.

Por conseguinte, sucede-se o sexto capitulo, e ultimo da dissertagc@o, que cruza todas as
variaveis em estudo com os dados referentes a idade dos inquiridos, numa fase inicial.
Posteriormente, e de forma a identificarmos os padrdes de consumo de noticias em Portugal
durante a Covid-19, procedemos a uma analise com a variavel dedicada as habilitagdes
literarias, seguindo-se uma comparacdo dos dados sobre a dieta noticiosa dos inquiridos no
periodo pré-pandemia e durante o contexto sanitdrio. Finalmente, revela-se imprescindivel
relacionar as varidveis dedicadas ao consumo noticioso com o papel do jornalismo em
tempos de crise pandémica e a desinformagdo. Apresentados os resultados, sao testadas as

cinco hipdteses de investigacao a que nos propusemos no capitulo 4 — Metodologia.
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Na conclusdo, desenvolvemos o sumadrio dos principais resultados obtidos nesta
investigacdo, respondendo a questdo de partida estabelecida. Aproveitamos, ainda, para
incluir uma breve abordagem as limitagdes ao estudo e apresentar as pistas para

investigagodes futuras.
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PARTE I - Enquadramento Tedrico
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Capitulo 1 - O consumo noticioso

1.1. O consumo de noticias na sociedade contemporanea

As constantes evolu¢des no panorama medidtico € as novas praticas de consumo de
noticias e usos dos media entre as diferentes geracOes, em particular as mais jovens, t€ém
incentivado vdrios autores a desenvolver estudos em torno desta problematica* (Silveira &

Amaral, 2018).

Em meados do século XX, marcado pelo surgimento da televisao (Diaz, 2020), os
cidaddos informavam-se a partir de fontes noticiosas como a radio, televisdao e a imprensa
escrita em papel (Perez et al., 2019). Contudo, nos finais do mesmo século, 0s sucessivos
desenvolvimentos de novas técnicas e tecnologias de comunica¢do provocaram mudancgas
nos modos de producdo e distribuicao de noticias, como foi o caso dos dispositivos mdveis
que passaram a assumir-se como um dos meios preferidos da sociedade para o acesso a
conteddos informativos (Diaz, 2020). Os padrdes de consumo de noticias sofreram, assim,
alteracOes, com os recetores a migrarem para os novos formatos e plataformas de informagao
(Diaz, 2020). Segundo um estudo da Pew Research Centre (2016), o ecossistema digital
contribui para o declinio no consumo da imprensa escrita em papel, com apenas dois em
cada dez adultos a escolherem este meio como fonte noticiosa (Mitchell et al., 2016). A
investigagdo vai mais longe e confirma que o consumo informativo no digital estd a crescer,
com o smartphone a destacar-se como o aparelho tecnoldégico de eleicdo para a maioria do
publico, no acesso a noticias digitais (Mitchell et al., 2016). No mesmo sentido, um estudo
mais recente e igualmente desenvolvido pela Pew Research Centre (2020) da conta que nas

ultimas décadas, além da infinidade de novas formas de noticias, como por exemplo os

4“The Changing news habits and attitudes of younger audiences” (2022). Disponivel em:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022/young-audiences-news-media

“Teens Increasingly Rely On Social Media For News — But They Don’t Trust It” (2022). Disponivel em:
https://www .forbes.com/sites/petersuciu/2022/07/22/teens-increasing-rely-on-social-media-for-newsbut-they-
dont-trust-it/?sh=3f0f01cb19ff

42022 Digital media trends, 16% edition: Toward the metaverse” (2022). Disponivel em:

https://www?2 .deloitte.com/us/en/insights/industry/technology/digital-media-trends-consumption-habits-

survey/summary.html
“Praticas e consumo dos jovens portugueses em ambientes digitais” (2017). Disponivel em:

https://doi.org/10.20287/ec.n24.a06
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canais de noticias disponiveis 24 horas por dia, varios meios de comunicagao social ja ndao
se limitaram apenas a produzir contetidos para uma unica plataforma (Barthel ef al., 2020).
A motivo de exemplo, jornais como o The New York Times comecaram a produzir,
igualmente, podcasts ou séries informativas através do formato em video. Da mesma forma,
canais noticiosos assumiram uma presenga ativa nas plataformas digitais (Barthel et al.,
2020). Depreende-se, assim, a preocupacao crescente da industria com os diferentes habitos
noticiosos dos individuos que autorelatam os seus comportamentos com os media nas
variadas investigagdes publicadas sobre o tema (Barthel ef al., 2020). Contudo, e apesar da
tendéncia para as audiéncias se informarem a partir do ambiente digital, a geragao mais
envelhecida apresenta menor aptidao para o uso das diferentes tecnologias, em particular no

contexto portugués (Quintanilha et al., 2020).

O aumento exponencial do consumo de meios noticiosos digitais € a diminui¢do da
circulagdo de imprensa escrita em papel, como por exemplo os jornais, alimentam a perce¢ao
de que os novos meios de comunicagdo vao substituir as fontes tradicionais de informagao
(Yuan, 2011). Mas, apesar de todas as transformac¢des no panorama mediatico, Yuan (2011)
conclui que os comportamentos dos recetores de noticias revelam, ainda assim, uma
dependéncia numa multiplicidade de media noticiosos (Yuan, 2011). O facto é que os
individuos recorrem a diferentes tipos de meios de comunicac¢do para se informarem ou
complementarem determinada informacdo, através dos media tradicionais, como por
exemplo a televisdo ou a imprensa escrita em papel, ou a partir dos novos tipos de meios,
como o smartphone, que permite o acesso a conteidos informativos digitais. As conclusdes
estdo em linha com as de Bolter & Grusin (1999), que esclarecem que os novos e os media
tradicionais se relacionam entre si, contrariando a perce¢do de que as tecnologias emergentes

substituem os media ja existentes.

Por conseguinte, os negdcios do setor da comunicagao social passaram a adotar novas e
diversificadas estratégias de difusdo e partilha de conteudos nos diferentes canais digitais
(Ribeiro & Resende, 2017). Uma dessas técnicas foi a comunicagdo cross-media, que se
define como “a combinagdo de utilizagdes que os individuos fazem entre as varias
plataformas de media atualmente disponiveis” (Torres da Silva et al.,2017,p. 178). Todavia,
e de acordo com a perspetiva de Ribeiro & Resende (2017), nalguns casos o significado de

cross-media pode ser interpretado com a definicdo de multiplataforma, cuja finalidade €
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difundir o mesmo contetido independentemente do canal digital onde € partilhado. “Ja a
producdo crossmedia envolve uma constante adaptacao das diferentes linguagens, para cada
um dos canais em uso” (p. 3), exigindo que as diferentes redagdes dominem um conjunto de

técnicas e ferramentas para este tipo de producdo noticiosa.

Torres da Silva et al. (2017) datam para a probabilidade de os usos concretos
desaparecerem em consequéncia da convergéncia e da portabilidade, contribuindo para a
“invisibilidade dos media enquanto infraestruturas das interacdes quotidianas — o que,
simultaneamente, nos faz tomar consci€ncia da sua proeminéncia” (Deuze, 2014 apud Torres
da Silva et al., 2017, p. 179). Ainda assim, e apesar das constantes evolu¢des no panorama
dos media, bem como nos padrdes de consumo noticiosos, a televisdo continua a assumir
um papel dominante na difusdo de noticias em alguns paises, como por exemplo em
Dinamarca ou em Portugal, ainda que nos dias de hoje se possa aceder em qualquer lugar e
a partir de diferentes meios tecnoldgicos: smartphone, tablet, computador, entre outros

(Torres da Silva et al., 2017).

1.2. Impacto da Covid-19 no consumo de noticias

Com origem na China no final de 2019 e propagando-se velozmente um pouco por todo
o globo até margo de 2020, a Covid-19 revelou-se potencialmente impactante e perturbadora
na sociedade atual e nos diferentes dominios sociais, entre os quais o jornalismo (Casero-
Ripollés, 2021). A crise sanitaria manifestou-se preponderante no que diz respeito as
dinamicas de consumo de noticias e as praticas de acesso a fontes noticiosas ou a suportes
especificos — como ler o jornal ao pequeno-almogo ou ver televisdo na sala (Casero-Ripollés,
2021; Nielsen, 2014). Esta necessidade de informac¢do oscila de acordo com a natureza da
crise ou do evento. Segundo Westlund & Ghersetti (2015) “eventos subitos e agudos, como
incéndios e ataques terroristas, criam a necessidade de noticias imediatas para orientarem as
pessoas sobre como devem alcancar a seguranca” (p. 13). Althaus (2002) demonstra, por
exemplo, que na semana apds os ataques terroristas de 11 de setembro ao World Trade
Center, mais conhecidas como as Torres Gémeas, em Nova lorque, nos Estados Unidos da
América, a audi€ncia televisiva duplicou. Por outro lado, também as fontes noticiosas

digitais e as plataformas de pesquisa registaram um aumento no nimero de visitas na
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sequéncia do atentado (Althaus, 2002). A realidade é que a necessidade de informacdo que
a sociedade sente durante a ocorréncia de determinado evento ou circunstancia, desperta a
procura pela informagdo nos meios de comunicagdo social, que acabam por desempenhar

diferentes fungdes e satisfazer necessidades distintas (Van Aelst et al., 2021).

A pandemia de Covid-19 despertou duas necessidades junto da esfera publica
contemporanea. Por um lado, a sociedade comecou a ficar preocupada sobre a crise sanitaria
que se alastrou eficazmente por todo o globo. A preocupacio em relacao a um acontecimento
ou evento que tem impactos significativos na sociedade, causa uma incerteza social que gera
ansiedade e preocupacao junto das pessoas (Van Aelst et al., 2021). Deste modo, e segundo
0 mesmo autor, os individuos tentam colmatar essas emog¢des com base nas informacdes que
recolhem sobre o tema através das fontes de noticias. Por outro lado, a pandemia aumentou
a necessidade de uma compreensao profunda sobre o virus e os seus impactos (Van Aelst et
al., 2021). Uma das tendéncias ocorridas neste contexto, foi o aumento da procura por
conteudos informativos sobre a Covid-19 nos meios de comunicagdo tradicionais, em
particular no medium televisivo. A populagdo sentiu a necessidade de se informar e formar-
se sobre a pandemia, de modo a prevenir-se face a este megaevento complexo (Casero-
Ripollés, 2021). Em contraste, e de acordo com Van Aelst et al. (2021) que analisa o
consumo de noticias em 17 paises europeus, fontes noticiosas como a radio e os jornais
sofreram um declinio no consumo. Estes resultados indicam que, embora a pandemia tenha
contribuido para o aumento do consumo noticioso a partir dos meios de comunicacao social
tradicionais, como a televisdo, o crescimento ndo foi consistente, nomeadamente para a radio

e imprensa escrita em papel (Van Aelst et al., 2021).

Em Portugal, a televisdo assumiu-se como a principal fonte noticiosa para 57,7% dos
portugueses durante o periodo pandémico, seguindo-se a Internet como a escolha de 17,4%
dos cidadaos que a utilizaram como meio de acesso a informacdo. Por seu turno, cerca de
13,4% recorreram aos media sociais para se informarem; 7,3% preferiram a imprensa escrita;
e finalmente, 4,2% optaram pela radio (Cardoso et al., 2021a). Com o agravar da situacao
epidemioldgica no pais, € com os portugueses confinados em casa em marco de 2020, as
audiéncias televisivas dispararam 23%, com os canais informativos a atingirem novos
maximos fruto da necessidade do publico de querer saber mais sobre a pandemia (Marcela

2020a). A motivo de exemplo, e no universo dos canais informativos nacionais, a SIC
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Noticias cresceu 132% em margo de 2020 face ao més de fevereiro do mesmo ano, seguindo-
se a TVI 24 que registou um crescimento de 99% no mesmo periodo em andlise. Ainda
assim, e apesar de ndo estar vinculado como um canal exclusivamente informativo,a CMTV
foi a Pay TV mais vista no pais, tendo registado um aumento de 63% em termos de audiéncia

face ao més anterior a marco de 2020, e 80% em relacdo ao mesmo periodo homdélogo de

2019 (Cardoso et al., 2020a).
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Figura 1. Os 15 canais mais vistos em mar¢o de 2020 em Portugal. Consultado a 25 de janeiro de
2022. Fonte: Dinheiro Vivo. https://www.dinheirovivo.pt/empresas/audiencias-disparam-23-em-
marco-canais-informativos-atingem-maximos-12689854.html

Também os blocos noticiosos dos canais generalistas registaram uma evolug¢do nas
audiéncias na semana de 15 a 22 de margo de 2020, com o pico didrio de audiéncias a dar-
se entre as 20h00 e as 21h00, com mais de 5,9 milhdes de telespetadores médios a
acompanharem os programas informativos da noite, e em simultdneo com os varios canais

de sinal aberto disponiveis em Portugal (Marcela, 2020b).

26



O confinamento provocou, igualmente, alteracdes na grelha televisiva nacional. De
acordo com os dados da Marktest’, as estacOes generalistas dedicaram mais tempo aos
programas informativos em mar¢o de 2020 face ao periodo homdlogo de 2019. De forma
pormenorizada, os canais portugueses emitiram cerca de 174 horas de informacao,
distribuidas por 4963 noticias, entre 9 e 22 de marco de 2020. Porém, estes valores
representaram uma diminui¢do de 1,3% no niimero de noticias face aos dias 11 a 24 de marco
de 2014. No entanto, apresentaram um aumento de 13,7% na sua duracdo. Os dados
identificam, ainda, que as noticias registaram uma duracdo média superior entre 9 e 22 de
mar¢o de 2020, relativamente ao mesmo periodo de 2019, passando de 2 minutos e 4

segundos para 2 minutos e 23 segundos.

Por seu turno, esta crise tornou mais visivel a fragilidade da imprensa escrita em papel,
ainda mal recuperada dos efeitos devastadores da crise de 2008 (Newman et al., 2020). No
caso de Portugal, “apurou-se que o recrudescimento das vendas e circulagdo em banca do
papel se havia tornado bastante 6bvio durante o primeiro semestre de 2020” (Cardoso et al.,
2021b, p. 19), com especial incidéncia durante o primeiro confinamento. Em termos de
marcas, o setor da imprensa escrita saiu fustigada em relacdo a circulagdo impressa, a
excecao do Expresso. Quanto ao digital, o Expresso e o Publico foram dos que mais
registaram um aumento expressivo de circulacdo digital total. Apesar deste cendrio, o
Correio da Manha e o Jornal de Noticias continuaram a assumir a preferéncia dos

utilizadores, respetivamente, conferindo-lhes a liderancga no digital (Cardoso et al., 2021a).

Nos Estados Unidos, a cobertura televisiva nacional de acesso livre ou por cabo foi a
mais requisitada pelos americanos, com 96% a informar-se sobre a pandemia através deste
medium (Casero-Ripollés, 2021). Ainda durante este periodo, a Internet revelou-se a segunda
preferéncia dos norte-americanos, a frente dos 93% que optaram por exemplares impressos.
Por ultimo, os dados revelam que 87% recorreram as redes digitais para consultar contetidos
informativos sobre a Covid-19 (Casero-Ripollés, 2021). A tendéncia é semelhante no caso
do Reino Unido, com os individuos a atribuirem maior confianca as fontes noticiosas

tradicionais comparativamente ao online e aos media sociais (Ofcom 2020).

S“Televisdes aumentam tempo noticioso”. Artigo publicado a 24 de marco de 2020 na Marktest. Disponivel
em: https://www.marktest.com/wap/a/n/id~2608.aspx
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Estas conclusdes apontam, portanto, para duas tendéncias. A primeira € que, apesar das
transformagdes no panorama medidtico que se t€ém sucedido nas ultimas décadas, devido a
proliferacdo das tecnologias, a televisdo que era dada como morta por muitos (Katz &
Scannell, 2009; Carlén & Fechine, s.d, 2014), continuou a manter-se como a principal fonte
de noticias dos cidaddos durante a pandemia, mesmo que nos dias de hoje possa ser
visualizada em diferentes plataformas (Torres da Silva et al., 2017). Outro aspeto observado
foi que os individuos tenderam a recorrer aos diferentes tipos de meios e canais de
comunicagdo para complementarem ou obterem mais conhecimentos e informagdes sobre a
crise sanitdria, marcada pela sua complexidade e pelos riscos que apresentou para a saude
publica. Para Casero-Ripollés (2021), esta ultima tendéncia traduziu-se numa combinacio
simultanea e hibrida de utilizar diferentes media noticiosos, como por exemplo, acompanhar
o telejornal na televisao e consultar a imprensa digital no smartphone, quase que no mesmo
espaco de tempo. Contudo, apesar do uso combinado de vérios media para uma maior
satisfacdo, a respetiva dindmica estad “longe de conduzir a uma substitui¢cdo dos meios de

comunicagdo antigos pelos novos” (Casero-Ripollés, 2021, p. 55).

O surto da Covid-19 motivou, assim, um crescimento global no nimero de cidadaos que
pagam por contetidos informativos em formato digital (Cardoso et al.,2021a). Em Espanha,
as organizacOes e os atores da imprensa concentraram-se no potencial do digital para
responder a procura por noticias fidveis sobre a pandemia, bem como para atenuar a queda
de receitas publicitdrias e da circulacdo dos exemplares em papel, duas fontes de receita que
a esmagadora maioria das marcas dependem (Newman et al., 2021). O peridédico nacional
El Pais, alcancou em apenas dez meses cem mil assinaturas, e o El Mundo, apds adotar o
modelo de negdcio de assinaturas online pagas, registou mais de 60 mil subscritores até
margo de 2021. Cendrios semelhantes notados a escala global, com mais sujeitos a pagarem
para acederem as noticias online. Nos Estados Unidos, registou-se um crescimento de 20%
em 2020, ou seja, mais 4 pontos percentuais (pp.) face ao ano homoélogo de 2019 (Newman
et al.,2021). Na Austrdlia e nos Paises Baixos, o nimero de subscricdes aumentou 14% em
2020 (Newman et al., 2020). No entanto, foram os paises nordicos que lideraram o topo da
lista, com a Noruega a registar um crescimento significativo de 42 pp. entre 2019 e 2020,
valores que se distanciaram do cendrio portugués. De acordo com Cardoso et al. (2021a)

entre 2020 e 2021 o ndmero de portugueses, utilizadores de Internet, que pagou por
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conteudos noticiosos em formato digital subiu dos 6.8 pp. para os 16,9%. Esta tendéncia
pode ser justificada pela crise sanitaria do SARS-CoV-2, que potenciou alteracdes nas
dindmicas de consumo de noticias (Cardoso et al., 2021a). Ainda assim, Portugal é
considerado o pais onde menos se paga por contetidos informativos online, indicando-se uma

forte ameaga para o setor dos media noticiosos digitais (Cardoso et al., 2020b).

1.3. Diferencas geracionais no consumo de media noticiosos durante a crise sanitaria

Os padrdes de consumo de noticias, a forma como a esfera publica contemporanea tende
a se informar sobre a atualidade informativa, assim como as transformagdes que se verificam
no panorama mediatico e as implicagdes em relacio aos usos dos media, t€m sido objeto de
estudo por parte de vérios investigadores. Para se compreender os hdbitos de consumo de
noticias durante o periodo pandémico da Covid-19 em Portugal é fundamental, numa fase
inicial, contextualizar os padrdes noticiosos das diferentes geracdes de individuos durante o

periodo pré-crise.

Seguindo a logica de Silveira & Amaral (2018), os jovens sdo dos que mais mostram
uma falta de empatia e desinteresse pelas questdes “sérias” da sociedade e do mundo e, por
isso, apresentam uma falta de motivacdes para acompanharem tais assuntos (p. 260). O
estudo das duas investigadoras - Jovens e prdticas de acesso e de consumo de noticias nos
media sociais — conclui que os mais novos sdo consumidores de noticias passivos e
praticamente exclusivos da informagdo online, ou seja, sdao publicos assiduos que
acompanham as noticias de modo acidental e ndo por interesse proprio (Silveira & Amaral,
2018). Ainda assim, e segundo as conclusdes da investigacdo, os jovens revelam ceticismo;
uma falta de crenca em relagdo aos meios de comunicagao social tradicionais; desconfianca
nos meios digitais; generalizacdo da ideia de “noticias falsas”; um compromisso e
envolvimento civico bastante diminuto e de descrenca relativamente a participacdo ativa;

além de perspetivarem que nao sao publicos da atualidade informativa (p. 260).
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O relatério Reuters Digital News Report 20195 da conta que em Portugal, os individuos
com 55 e mais anos, elegem os meios tradicionais (televisdo, imprensa e radio) como as
principais fontes noticiosas em detrimento dos media digitais (Cardoso et al., 2019). Em
contrapartida, a Internet e, em particular as redes sociais, atraem as camadas mais jovens da
populacdo portuguesa no que diz respeito aos hédbitos de consumo de noticias. Ainda assim,
e apesar dos resultados da investigagdo, os portugueses continuam a respeitar uma dieta

noticiosa diaria (Cardoso et al., 2019).
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Figura 2. Principal fonte noticiosa dos inquiridos do Reuters Digital News Report 2019. Fonte:
OberCom

Os escaldes etdrios intermédios (25 a 54 anos) sdo dos que acedem mais de 10 vezes por
dia a noticias, sendo que a mesma tendéncia € inferior entre os individuos com 55 ou mais

anos comparativamente as restantes geracoes de individuos (Cardoso et al., 2019).

Focando-se num panorama nacional, mas remetendo para uma andlise do consumo dos
media nas diferentes geracdes durante o periodo de pandemia da Covid-19, encontramos
quatro autores - Gustavo Cardoso, Vania Baldi, Miguel Paisana e Tiago Lima Quintanilha -
responsaveis pelo estudo Pandemia e Consumos Medidticos, publicado em julho de 2020,

resultante de uma parceria entre o OberCom — Observatério da Comunicagdo € a

®Embora o Reuters Digital News Report seja atualizado anualmente, os relatérios de 2019 e 2020 retratam os
comportamentos dos portugueses com 0s recursos noticiosos no periodo pré-pandémico e durante o contexto
sanitario de Covid-19 em Portugal, respetivamente. Neste sentido, e considerando a problemdtica desta
investigagdo, os relatérios mencionados revelam-se imprescindiveis.
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Intercampus. Os autores destacam que os consumos de media sofreram alteragcdes
significativas nas diferentes geragdes, em consequéncia do confinamento causado pelo virus
do SARS-CoV-2. Tal € confirmado através dos resultados obtidos pelo estudo, que apurou
que o recurso a noticias online, a utilizacdo de plataformas de streaming, visualizagdo de
televisdo e servigos de videoconferéncia, entre outros tipos de media, registaram “aumentos
exponenciais de utilizagdo” durante o primeiro confinamento, entre marco e abril de 2020
(Cardoso et al., 2020a, p. 25). Por outro lado, outros tipos de media revelaram uma menor
utilidade junto dos portugueses, em particular a radio tradicional e o mercado da imprensa
escrita em formato de papel, “sendo claro que o digital ganhou um papel preponderante nas

dietas mediaticas dos portugueses” (p. 25).

Outro ponto interessante levantado pelos autores, e pertinente no ambito da tematica da
presente investigacdo que desenvolvemos, foi a frequéncia de leitura de imprensa escrita,
em formatos digital e em papel, pelas diferentes geracdes (GenZ; Millennials, GenX e
Boomers), durante o primeiro confinamento decretado no pais no ambito da crise sanitdria
causada pela pandemia de Covid-19. Apesar de serem a geragao que mais “alteraram os seus
consumos de media”, comparativamente as restantes geragdes, os individuos da Geragao Z,
com idades compreendidas entre os 16 a 23 anos, foram dos que menos adquiriram jornais
Impressos, assim como 0s que menos consultaram contetdos noticiosos no ambiente digital
(Cardoso et al., 2020a, p. 6). Ja os inquiridos do estudo pertencentes a designada geragao
Boomers (57+), foram dos que mais passaram a consultar noticias de jornais impressos,
assim como 0s que mais aumentaram significativamente o consumo noticiosos online, a
seguir aos Millennials (Cardoso et al., 2020a). Em suma, os jovens da Geracdo Z, parecem
ter mantido os padrdes de consumo de noticias durante a pandemia da Covid-19, tendo sido
0 grupo que consumiu menos conteudos informativos em oposi¢ao a um nimero decrescente
de pessoas mais velhas, nomeadamente das geracdes Millennials, X e Boomers (Cardoso et

al.,2020a).

1.4. Necessidades do publico consumidor de fontes noticiosas

O atual panorama medidtico é caracterizado pela forte concorréncia, comercializagao,

declinio da confianca da audiéncia nos meios de comunica¢do social € aumento das
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oportunidades da participag¢do dos consumidores de noticias. (van der Wurff & Schoenbach,
2014). Num ecossistema variado e com diferentes oportunidades de escolha, como € o caso
dos meios de comunicacdo, as audiéncias tanto constroem repertorios cross-media, para
satisfazerem interesses e necessidades particulares (Schrgder,2011), ou pura e simplesmente
recusam as noticias. Esta ultima hipdtese deve-se a uma tendéncia que tem “(...) recebido
recentemente uma atencao substancial por parte dos estudiosos e do publico” (Skovsgaard
& Andersen, 2020, p. 459). A realidade é que a contemporaneidade desafia os jornalistas a
pensarem sobre a responsabilidade social e as exigé€ncias do publico consumidor de
informacdo (van der Wurff & Schoenbach). Nesta medida, devem ser escutadas as
necessidades das pessoas relativamente as fontes noticiosas, nomeadamente sobre o género
de assuntos que pretendem ver retratados nos varios media noticiosos, até porque o publico
deve ser olhado enquanto um consumidor que aprecia um jornalismo de “alta qualidade”,
cada vez mais orientado para o infoentretenimento (van der Wurff & Schoenbach, 2014, p.
434). Os jornalistas tornaram-se, assim, mais recetivos ao feedback dos consumidores de
noticias e interessaram-se por formar uma relacdo de proximidade com o publico (Hanusch
& Tandoc, 2019), uma vez que as audiéncias nem sempre tiveram a oportunidade de

expressar as suas necessidades ou expectativas (Banjac, 2021).

Para alguns autores, como Bernier (1995, p. 2), citado por Madalena Oliveira (2004), o
jornalismo deve assumir algumas responsabilidades que visem “procurar e difundir
informacdes veridicas que ajudardo o conjunto dos cidaddos de uma sociedade a fazer, em
todos os dominios da vida contemporanea, escolhas esclarecidas com vista a melhorar as
condi¢cOes de vida” (p. 77). Ainda assim, esta perspetiva sobre a importancia e o papel do
jornalismo no eixo social contraria a visao de outros investigadores. McQuail (2013) defende
que, a comunicagdo social, e até mesmo o ecossistema dos media em geral, ndo apresentam
obrigagdes especificas - quer para a sociedade, como para o Estado ou até mesmo para
qualquer outro organismo externo - gracgas a doutrina da Liberdade de Imprensa. Segundo o
mesmo autor, que é um dos principais tedricos da comunicagdo, aos produtores de
informac@o é-lhes concebida autonomia para decidir ou evitar objetivos e tarefas no ambito
da sua profissdo. Todavia, e a luz das conclusdes de Oliveira (2004) sobre as
responsabilidades que o jornalismo deve assumir na sociedade, McQuail (2013) partilha da

mesma opinido. Apesar de os meios de comunicagdo ressentirem e resistirem as tentativas
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de lhes serem atribuidos determinados papéis, o jornalismo desempenha um papel crucial na
vida de uma comunidade ou nagdo. E como um meio primario de expressdo piiblica que
disponibiliza a todos os cidadados, e de igual modo, as mesmas informacdes e conselhos,
contribuindo desta forma para a formacdo da opinido publica e constru¢do de espacgos
destinados ao debate (McQuail, 2013). Um dos compromissos dos jornalistas €, portanto,
corresponder as necessidades da esfera publica, que aparenta ter exigéncias vastas e
diversificadas, sobre o que pretendem saber em termos da atualidade informativa (McQuail,

2013).

De acordo com Anténio Fidalgo (1996), a informacao € uma ferramenta fundamental
para a formacao civica dos cidadaos, mesmo que seja dada na forma simples de noticia, de
mera divulgacdo de um facto ou acontecimento, desde que siga a premissa basica sobre o
que interessa ou possa interessar ao destinatario. Para o mesmo investigador, o interesse
publico € responsavel por definir a informacao, selecionar o que € noticia e o que deve ser
destacado, além de uniformizar o conteido informativo dos diferentes meios de
comunicagdo social. Uma das necessidades do publico consumidor de noticias é a
atualizac@o constante sobre os dltimos acontecimentos. “S6 as dltimas noticias satisfazem e,
como tal, hd que assegurar que as noticias recebidas sejam as mais recentes, que nao haja

ainda noticias posteriores” (Fidalgo, 1996, p. 3).

“O simples facto da informacdo sé por si constitui um elo de ligacdo entre o
individuo informado e a esfera publica em que se insere. Ao ser informado, o
individuo € o eo ipso enformado socialmente. Alids, a organiza¢do da informagdo,
de que sdo exemplo tipico as sec¢des dos jornais politica, educacdo, ciéncias,
cultura, economia, desporto, além de retratar a diversidade das esferas que
compdem a vida publica, reflete e reforca a variedade dos interesses e dos lacos que
unem o recetor de informagéo ao todo social” (Fidalgo, 1996, p. 2).

Os novos leitores, que € como quem diz os atuais consumidores de fontes noticiosas,
“tornaram-se mais exigentes e, as criticas de superficialidade, lancadas pelas elites
intelectuais, juntaram as da falta de qualidade, de corrupcdo e de subjugacdo a interesses
particulares” (Oliveira, 2004, p. 78). A proliferagdao das tecnologias € 0s novos usos €
praticas de consumo de noticias adquiridos gracas a Internet, levaram os meios de
comunicagao social — imprensa escrita e meios audiovisuais - a adaptar o modelo de negdcio,

com estratégias mais ferozes e evidentes que originaram uma confusao entre a informacao e

a criatividade artistica, segundo Madalena Oliveira (2004). Como consequéncia, muitos
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apelam aos jornalistas para que apenas desempenhem a missao que lhes foi confiada: “a de
reproduzir a realidade, no sentido mais restrito da expressao, deixando a produc¢ao dos factos
para os outros que entendem ser os legitimos agentes sociais” (p. 78). As pessoas dependem
dos meios de comunicacdo que sdo responsaveis por difundir noticias e esclarecer sobre o
que esté a acontecer no mundo. Essa dependéncia € identificada em vdrias situagdes do dia-
a-dia, desde “(...) a necessidade de encontrar as melhores compras no supermercado a
necessidades mais gerais, como obter o tipo de informagdes que permita manter a conexao
e familiaridade com o mundo social “exterior a vizinhanga” (Ferreira, 2021a, p. 34). De
acordo com o mesmo autor, quanto maior for o grau de necessidade dos cidadaos, assim
como quanto mais intensificada for a dependéncia, maior serd a probabilidade de as
informacgdes difundidas pelos media alterarem cognicOes, sentimentos e até mesmo

comportamentos (Ferreira, 2021a).

A realidade é que as pessoas sentem uma maior dependéncia dos media durante
situacdes de crise que, segundo Ferreira (2021a), aumenta quando os niveis de ambiguidade
e de ameaca sao afetados, assim como quando determinado meio € visto como a principal
fonte de informacdo disponivel. O sentimento de ambiguidade ocorre em momentos
marcados pela incerteza, em particular quando as informacdes dadas pelos media sobre
determinado acontecimento sdo incompletas (Ferreira, 2021a). Quer isto dizer que, os
individuos tém conhecimento de que um evento ocorreu, contudo desconhecem o seu
significado ou simplesmente ndo sabem como interpreta-lo, o que suscita a procura por mais
informagdes na tentativa de dar resposta a essa ambiguidade, amplificando a dependéncia ja

existente com os meios de comunicacao (Ferreira, 2021a).

Podemos, igualmente, estabelecer uma relagdo das necessidades dos consumidores de
noticias com o principio tedrico dos usos e gratificacdes, desenvolvido no ano de 1970 por
Katz, Blumer e Gurevitche, que se dedicaram a compreender a utilizacdo que as pessoas
fazem dos meios de comunicagdo social, respondendo a seguinte questdo: “o que € que as
pessoas fazem com os mass media?’ (Wolf, 1999, p. 29). Inserida no estudo do
funcionalismo das comunicagdes de massa, que analisa os meios de comunicacdo a nivel
global e apura as fungdes exercidas pelos proprios media na sociedade, o objetivo da Teoria
€, essencialmente, perceber as escolhas dos conteidos e canais de comunicacdo de cada

individuo, assim como apurar as suas necessidades e gratificacdes (Wolf, 1999).
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A Teoria dos Usos e Gratificagdes concebe ao recetor um papel ativo, capaz de fazer
escolhas no processo comunicativo. Segundo Wolf (1999), Katz, Gurevitche e Hass
encontraram cinco tipos de necessidades que os meios de comunicacdo de massas

satisfazem:

e Necessidades Cognitivas (aquisicao e reforco de conhecimentos e de
compreensao);

e Necessidades afetivas e estéticas (reforco da experi€ncia estética,
emotiva);

e Necessidades de integracdo a nivel da personalidade (seguranca,
estabilidade emotiva, incremento da credibilidade e da posicao social);

e Necessidades de integracdo a nivel social (reforco dos contactos
interpessoais, como, por exemplo, a familia, os amigos, etc.);

e Necessidade de evasao (abrandamento das tensoes e dos conflitos).

Esta abordagem pressupde, assim, que os individuos t€ém necessidades inatas que podem
ser satisfeitas pelos meios de comunicagio social (Sundar & Limperos, 2013). E desta forma
que a teoria dos Usos e Gratificacdes se centra no publico, ao postular as necessidades
particulares de cada um, que impulsionam a selec@o de certos tipos de media. A realidade é
que a teoria objetiva compreender a interacdo entre as origens das necessidades dos
utilizados dos meios de comunicacao e o contexto (Sundar & Limperos, 2013). Por exemplo,
as tensoes e os conflitos despertados pela situagdo social em que estamos inseridos sdo
aliviados através dos usos dos meios (Ferreira, 2011). Por um lado, permitem-nos
consciencializar sobre determinado problema que apenas a comunicagao social pode retratar;
por outro, satisfazem certas necessidades, além de fornecerem um nimero significativo de
experiéncias convenientes ao ambiente social do individuo (Ferreira, 2011).
Independentemente do meio ou contexto, a teoria assenta nas diferengas individuais e nos
membros ativos da audiéncia. Ou seja, as gratificacdes obtidas através dos meios de
comunicagdo baseiam-se, em grande parte, nas necessidades preexistentes do utilizador e

nao nas caracteristicas tecnoldgicas especificas dos media (Sundar & Limperos, 2013).
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14.1. A confianca no jornalismo

Segundo a logica de Coleman (2012), desenvolver indices de confianca € central para
todas as atividades humanas e servem de base no que concerne ao relacionamento social que
designamos como cidadania. Para Gautschi (2000) ‘“confiar em alguém aumenta a
possibilidade de ficarmos desapontados e, a confianca quando € dada, tanto pode ser honrada
como violada” (p. 131). Os meios noticiosos sdo considerados, para muitas pessoas,
importantes fontes de acesso a informacao sobre vérias matérias, como por exemplo assuntos
relacionados com a saude e os respetivos riscos associados (Vasterman et al., 2005).
Todavia, a confiangca nos recursos noticiosos tem suscitado uma série de questdes sobre a
cobertura medidtica de risco, incluindo representacdes de duvidas sobre a forga da ciéncia
ou normas e padroes de conduta que possam moldar a cobertura, nomeadamente os oficiais
de saude que podem influenciar o que pode ou néo ser dito nos meios de comunicagao social

(Dixon & Clarke, 2012).

A deontologia e a ética da profissao de jornalista moldam a forma como as noticias s@o
relatadas, e refletem uma variedade de forcas sociais com as quais os profissionais do setor
devem enfrentar. Entre elas, estdo as pressoes exercidas pelo proprio 6rgao de comunicagao
social onde o jornalista exerce a profissdo, em particular as expectativas do editor e direcdo,
assim como as pressdes externas, como por exemplo do governo, que podem afetar a
objetividade da profissdao (Dixon & Clarke, 2012; Boudana, 2011). Por exemplo, numa
reportagem relacionada com a ciéncia, os jornalistas podem apenas apresentar um ponto de
vista, ou seja, um testemunho de alguém sobre determinado assunto, assim como podem
abracar uma espécie de “equilibrio com quantidade” em que destacam varias perspetivas
sobre 0 mesmo assunto (Dixon & Clarke, 2012, p. 360). Desta forma, pode-se atingir ou
rejeitar a objetividade, ainda que muitos desclassifiquem a norma, considerando-a como um
ideal impossivel de se alcancar e um padrdao indesejavel para a profissdo jornalistica
(Boudana, 2011). Todavia, e segundo as no¢des de Dixon & Clarke (2012), uma abordagem
equilibrada no que concerne a quantidade e qualidade, pode ser ou ndo vantajoso. Quer isto
dizer que, o jornalista, ao incluir distintos pontos de vista, pode alcancar a objetividade caso
se abstenha a assumir algum tipo de posicdo, evitando sobretudo apresentar uma opinido
pessoal sobre o assunto; transmitir emogdes pessoais; preconceitos ou uma interpretacao

propria (Dixon & Clarke, 2012). Ainda assim, este equilibrio funciona apenas como um
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“substituto para verificacdo de validade” para os jornalistas que, em consequéncia da falta
de tempo ou de conhecimentos sobre determinado assunto, ndo conseguem verificar a
veracidade dos factos (Dunwoody & Peters, 1992, p. 210 apud Dixon & Clarke, 2012, p.
360). Ou seja, alguns jornalistas tentam compensar as suas opinides politicas ou as pressoes
internas e editoriais, enquanto outros ndo; alguns tentam diversificar as suas fontes de
informacdo e dar palco a diferentes vozes, enquanto outros ndo; alguns esfor¢cam-se por
transcender as suas condig¢Oes sociais € outros ndo; alguns preferem selecionar as palavras
mais precisas para descrever determinado facto, e outros ndo fazem quaisquer esforcos nesse

sentido (Boudana, 2011).

As necessidades do publico podem, de certa forma, estar relacionadas com o grau de
confianga em noticias. Numa altura em que a confianca nas noticias e nos jornalistas é cada
vez mais posta em causa, a pandemia conduziu a mudangas nos varios niveis sociais,
nomeadamente ao revitalizar o jornalismo, independentemente da idade ou do contexto
(Torres da Silva & Brites M. J., 2021). De acordo com Van Aelst ef al. (2021), o aumento
do uso dos meios de comunica¢do social tradicionais durante a Covid-19 teve maior
expressao junto das pessoas que apresentaram um maior grau de confianga com estes meios.
Por outras palavras, as pessoas com maior grau de confianga nas fontes noticiosas
tradicionais em tempos de ndo-crise foram, de facto, aquelas que estiveram mais propensas
a aumentar o seu consumo de noticias no contexto sanitario. Por outro lado, os cidadaos com
niveis de confianga baixos no periodo pré-pandémico, foram dos que pouco ou nada
alteraram a dieta noticiosa durante a doencga infeciosa do coronavirus (Van Aelst et al.,

2021).

O Reuters Digital News Report 2021 da conta que 61% dos portugueses confiam nas
noticias dadas pelos 6rgdos de comunicacdo social, uma tendéncia superior a média
internacional (44%). O relatdério mostra, ainda, que a confianca na informagao no pais subiu
em relacdo a 2020, altura em que esta percentagem se situava nos 55% (Cardoso et al.,
2021a). O indice de confianca por noticias dadas pelos meios de comunicacdo social
aumentou em quase todos os 44 paises analisados pelo estudo. Portugal surge como o
segundo pais que apresentou o indicador mais alto, atrds da Finlandia (65%). O papel
preponderante da comunicagdo social na interpretagdo e compreensao da pandemia é uma

das possiveis justificacOes para este aumento, uma vez que a cobertura noticiosa foi intensiva
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em todos os meios de comunicacdo social (Cardoso et al., 2021a). Os dados do relatério
demonstram, também, que os portugueses mais fustigados pela covid-19 em termos pessoais
revelaram maiores niveis de confianca nos contetudos noticiosos. Ainda assim, sete em cada
dez portugueses mostraram-se preocupados com a desinformacdo e os seus efeitos. O
trabalho de campo, apoiado pelo OberCom, conclui que a estacdo de televisao publica — RTP
— foi a mais bem classificada no que concerne a confianca dos portugueses nos 6rgaos de
comunicagdo social nacionais; seguindo-se a privada SIC, o Jornal de Noticias e o Expresso.
Em contrapartida, o Correio da Manha foi a marca que menos inspirou confianca junto da

populagdo em 2020 (Cardoso et al., 2021a).

Este novo paradigma veio contrariar o relatdrio do Digital News Report 2016 (Cardoso
etal.,2016), que mostrava que o consumo de noticias em Portugal estava proximo dos paises
do norte da Europa, no que se refere a sua rejeicdo (22%). Neste mesmo ano, quase metade
dos portugueses (48%) afirmou rejeitar as noticias porque estas produziam um efeito
negativo no estado de espirito. Entre os motivos para a rejeicao de noticias constava também

a falta de confianca na sua veracidade (Cardoso et al., 2016).
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Figura 3. Confianca nas fontes noticiosas regista minimos histéricos em 2021. Fonte: Edelman Trust
Barometer 2021

Ainda assim, com o contexto atual também emergiu um desafio para o jornalismo
considerado como antidoto para a pandemia da desinformagdo, que contribui para a

propagacdo de informacao falsa produzida de forma propositada ou ndo (Baptista, 2021).
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Um estudo recente da Edelman (2021) sobre os niveis de confianca durante o periodo
conturbado de Covid-19, revela que a pesquisa de noticias fidedignas sobre a crise sanitaria
suscitou um aumento de confianca em 2019, comparativamente aos sete anos anteriores. No
entanto, em 2020 os indices de confianga voltaram a decrescer e registaram novos minimos
histéricos em 2021. Detalhadamente, os media tradicionais (-8) e os motores de pesquisa (-
6) foram os meios que registaram uma maior queda, seguindo-se os owned media (media
profissionais) (-5 pontos). Ainda assim, os meios considerados mais confidveis foram os
motores de pesquisa (56%), seguindo-se os media tradicionais (53%) e os owned media
(41%) (Edelman, 2021). As redes sociais foram consideradas as fontes noticiosas menos
confidveis (35%), contrariando as perspetivas de varios autores, como Hasnat (2014) que
defende que os media sociais inspiram uma maior credibilidade e confianga face aos meios
tradicionais. O mesmo autor justifica que “os jornalistas recolhem, geralmente, informagdes
junto de fontes secundarias e terciarias”, além de que estdo sujeitos a uma “(...) pressao
politica e administrativa que obriga os 6rgdos de comunica¢do social a absterem-se de
revelar os verdadeiros factos sobre alguns temas especificos” (p. 208). Contudo, apesar dos
niveis de confianca em fontes noticiosas, 59% dos inquiridos admitiram estar preocupados

com a desinformacao e o exagero divulgado pelos jornalistas (Edelman, 2021)
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Capitulo 2 — A comunicacio em satide: um meio essencial no bem-estar das populacoes

A comunicacdo em satde, seja esta interpessoal ou dirigida as massas, centra-se na
melhoria e bem-estar da saude dos individuos e das populagdes, tendo surgido como uma
das questOes mais fundamentais e importantes durante o corrente século XXI (Ishikawa &
Kiuchi, 2010). O conceito ainda € “jovem”, mas € nos Estados Unidos da América onde mais
tem sido reconhecido, sendo que “tem evoluido a diferentes velocidades em diferentes

regides do globo” (Magalhaes et al., 2021, p. 217).

Maibach & Holtgrave (1995) definem a comunicag@o em saude como a “utilizagdo de
técnicas e tecnologias de comunica¢do para influenciar positivamente os individuos,
populagdes e organizagdes com o objetivo de promover condi¢des conducentes a saide
humana e ambiental” (pp. 219-220). Renata Schiavo (2014) avanga com uma nocao
importante, € profere que a comunicacdo em saude surge enquanto uma disciplina-chave
para partilhar a histéria das disparidades na drea da satde, assim como as respetivas causas,
de forma a envolver as pessoas em torno desta questdo e sustentar a mudanca
comportamental e social entre as diferentes partes interessadas. Felisbela Lopes er al.
(2021b) sublinham que a comunicag@o da saude é um campo de investigacdo que tem por
objetivo alcancar diferentes grupos populacionais, através da difusdo de informagdes que

visam melhorar os resultados de saiude dos cidadaos e da comunidade.

A comunicacdo em saude €, assim, vista enquanto uma estratégia central que pretende
prevenir a populagdo contra as disparidades sanitdrias e promover a saude (Magalhas et al.,
2021). Desta forma, assume-se relevante nos seguintes dominios: a) em relacdes entre
profissionais de satude e pacientes; b) na exposi¢do, procura e utilizagao de informagao sobre
saude por individuos; c¢) na adesdo dos cidaddos as recomendacdes e prescricoes médicas;
d) na construcio de mensagens e campanhas de satide publica; €) na promog¢ao de informagao
sobre riscos; f) nas imagens de satide nos media e na cultura em geral; g) na educagdo sobre
como obter acesso a saude publica e aos sistemas de saude, e, h) no desenvolvimento de
aplicacdes de saude (Ishikawa & Kiuchi, 2010). J4 para a Organizagao Mundial de Saude, a
comunicagdo vocacionada para a drea da saude deve respeitar pressupostos de forma a ser
eficiente a) acessivel e aplicdvel; b) credivel e confidvel; c) relevante; d) oportuna; e,

finalmente, ) compreensivel por parte dos decisores (Magalhaes et al., 2021, p. 217).
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Natédlia Ramos (2012) adianta uma perspetiva importante, na medida em que a
comunicagdo em saude contempla a andlise e a utilizacdo de processos e estratégias
comunicacionais. Estas visam informar e influenciar os comportamentos e as tomadas de
decisdes de uma comunidade sobre assuntos relacionados com a sadde, bem-estar e
prevencgao das situacdes de doenca, risco e vulnerabilidade (Ramos, 2012). Além disso, o
mesmo processo comunicacional “preocupa-se com a influéncia da comunicagdo humana
mediada na prestagdo e promogao de cuidados de saude as populacdes” (Lopes et al., 2010,
p- 142). O termo ganhou forma com os interesses politicos e pragméticos de promogao da
saude e prevengdo da respetiva doenca, sendo uma drea de convergéncia e de oportunidade

de colaboracdo entre as ciéncias da comunicacao e a saude publica (Lopes et al., 2010).

Isabel Loureiro (2015) esclarece que, para a mensagem chegar aos destinatérios, é
preciso que a literacia em saude respeite abordagens compreensivas, nomeadamente o uso
por uma linguagem clara que permita lidar com a doencga, assim como utilizar os servigos de
saude adequadamente. Estas competéncias sdo fundamentais para assegurar a comunicagao
em saude e maximizar ganhos a partir da resposta dos cuidados no que concerne a Prevengao

da Doenga e Promogao da Satde (Arriaga et al., 2020).

“A literacia em saude requer o envolvimento de todos os setores na co-constru¢ao
da saude, melhorando as competéncias dos cidaddos para lidarem com a sua satde
e com o sistema de saude, melhorando as condi¢des para um bom desempenho
escolar e profissional, melhorando a qualidade de vida e contribuindo para a
transformacéo da sociedade, nomeadamente eliminando as iniquidades” (Loureiro,
2015, p. 1).

No quadro de uma pandemia, o papel da literacia em saude na prevencao da doenga e na
protecdo e promo¢do de uma comunica¢do em saude junto da populacdo, surge enquanto
uma abordagem eficaz, e que ganha validade com o comportamento adequado e adotado
pelos cidadaos com base nas medidas implementadas pelas autoridades sanitarias (Arriaga
et al.,2020). Basta, para isso, recordar uma das crises sanitdrias da ultima década, como o
surto de ébola de 2014. Neste contexto, a comunicagdo em saude revelou-se essencial no
que concerniu a informar as populagdes mundiais, assim como ao aconselhar para
comportamentos de prevenc¢do contra a doenga de forma a “fazer da populagdo uma aliada

na manutencdo da sua prdpria seguranga sanitdria, promovendo a contencdo de uma

epidemia através de comportamentos preventivos” (Magalhaes et al., 2020, p. 218). Miguel
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Telo de Arriaga et al. (2020) alertam para o facto de a promocgao da literacia em saide ser
decisiva para aplicar medidas de prevencao e conter a evolugdo de uma epidemia. A motivo
de exemplo, uma das estratégias comunicacionais adotadas pelas autoridades sanitarias
portugueses durante uma pandemia, € a criagdo de planos de contingéncia (Teixeira et al.,

2021), como o desenvolvido durante a pandemia de gripe de 20077, que deu conta que:

“Na eventualidade de uma pandemia de gripe, a comunicacido e a difusdo de
informacdo sdo tdo importantes como as acOes de controlo da situagdo,
desenvolvidas pelos servicos de satde e por outros sectores da sociedade, em
termos de prevengdo e minimizagdo dos efeitos da pandemia. Uma das bases do
sucesso de um Plano de comunicagdo, enquanto contributo para a gestdo do risco

z

em situacdo de ameaga e em situagdo de crise, ¢ a construgdo de um modelo
proativo, devendo evitar-se uma comunica¢do meramente informativa e reativa. A
difusdo de informagao transparente e precisa (ao publico em geral, aos profissionais
de saude, aos 6rgdos de comunicagdo social e a outros parceiros sociais), nos
momentos certos, gera confianca. Apenas uma abordagem comunicacional
concertada das diversas entidades pode evitar ou minimizar a ansiedade e o medo
gerados pelas percecdes erradas do risco por parte do publico” (Teixeira et al.,
2021, p. 1).

Durante o contexto pandémico de Covid-19, a comunicacdo de saide tornou-se num
campo cientifico com enorme importancia, com o jornalismo a adquirir um maior relevo ao
retratar temas relacionados com a satude (Lopes ef al., 2021b). Nesta medida, ampliou a
agenda mediatica, valorizou novas fontes e atribuiu outra atencao a literacia que nem sempre
tiveram aten¢do no espago noticioso, como o recurso a infografias ou textos explicativos

(Lopes et al., 2021b).

2.1. A importancia da comunicacio em saiide e das fontes oficiais no contexto

pandémico

As primeiras declaragdes das autoridades de satde em Portugal sobre a Covid-19
dataram a 15 de janeiro de 2020, com a declaracdo da diretora-geral da saide a afirmar aos
jornalistas que ndo havia grande probabilidade de a doenca infeciosa chegar a Portugal
(Cunha et al.,2021). Passados oito dias da garantia de Graca Freitas, o coronavirus chegou

a Europa, com os primeiros dois casos a registarem-se em Franca. A 2 de margo de 2020

"Unidade de Satde Publica. Agrupamentos de Centro de Satide Lisboa Central. Administracdo Regional de
Satdde de Lisboa e Vale do Tejo. Lisboa. Portugal
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surgiram os primeiros casos de infecao por Covid-19 em Portugal, com a noticia de que dois
cidadados contrairam o virus (Lopes et al., 2021a; Cunha et al., 2021). Poucos dias depois, a
12 de marco, o governo portugués anunciou a suspensdo das atividades presenciais das
creches ao ensino superior, assim como limitou 0 acesso a espacos comerciais € a servi¢os
publicos, ndo excluindo medidas de reducdo de lotagdo em restaurantes e o encerramento de
espacos noturnos, particularmente bares e discotecas (Lopes et al., 2021a). Apesar de
algumas hesita¢Oes, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) decretou a 11 de marco de
2021 a doenca uma pandemia (Lopes et al., 2021a) e alertou para “niveis alarmantes de
propagacdo e inacao” (World Health Organization, 2020, p. 6 apud Cunha et al., 2021, p.
36). Sete dias depois, foi decretado o primeiro estado de emergéncia que vigorou durante 15
dias em Portugal, tendo sido renovado a 2 e 17 de abril, com o pais a viver em confinamento
e com as fontes noticiosas a assumirem-se enquanto guias orientadoras dos cidaddos para se
prevenirem contra a doenca (Cunha et al.,2021). Nesta fase inicial, em que o pais estava em
confinamento, os media noticiosos orientaram a populacdo para comportamentos
preventivos face ao virus, constituindo-se como uma frente de combate a pandemia (Lopes
et al.,2021b). Este género de jornalismo, “procurou constituir-se como servico publico, que
estabeleceu um meio importante para que os portugueses aderissem rapidamente ao

confinamento decretado” (p. 110).

No quadro de uma epidemia causada por uma doenca infeciosa, como o virus do SARS-
CoV-2, espera-se que a atencdo das autoridades de saude ou das figuras de Estado se centre
na geracao de conhecimento sobre o virus e na avaliacao do risco para a populagdo, de forma
a serem estabelecidos protocolos de atuagdo clinica e de saide publica (Teixeira et al.,2021).
A 16gica é que uma emergéncia sanitdria exige que sejam respeitadas medidas de protecao,
com a populacdo predisposta a adotar comportamentos preventivos, que apenas Sao
sucedidos quando ha um investimento em comunicacao de risco por parte das instituicoes
de satide e governo (Teixeira et al., 2021). E, portanto, desta forma que a comunicag¢io em
saude deve ser mais expressiva junto da populacdo, ao instruir, informar, motivar para a
protecdo dos cidaddos, além de construir confiang¢a nas autoridades e evitar rumores (Lopes

etal.,2010).

Saber comunicar durante e sobre uma crise sanitaria, como a Covid-19, revela-se uma

preocupacdo para as instituicdes internacionais € nacionais no que toca a difusdo de
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informacgdo aos decisores politicos, para a implementacdo de normas e medidas para
combater a pandemia (Cunha et al., 2021). Neste contexto, e de acordo com Isabel Ferin
Cunbha et al. (2021), os meios de comunica¢do nacional assumem o papel de intermedidrios
entre os diferentes atores sociais. A par de controlar a dissemina¢do do coronavirus na
populacdo, as autoridades de satde e respetivas instituicdes governamentais tiveram o
desafio de participarem num processo de comunicacao de saude complexo de gerir devido a
escassa informacdo e, por vezes incerta, sobre o virus; a desinformacdo em torno da
pandemia que tendeu a aumentar, além da resisténcia de grupos sociais que recusaram as
medidas preventivas recomendadas (Magalhaes et al., 2021). Foi um facto que “a doenca
desafiou a democracia e as liberdades individuais e civicas, a0 mesmo tempo que
demonstrou a centralidade do Estado e dos governos na gestao da crise” (Cunha et al., 2021,
p- 33). As estratégias de comunicacdo das varias fontes oficiais, como as autoridades
sanitarias, ou até mesmo as figuras de Estado, foram imprescindiveis no combate a
pandemia. A este respeito, estabeleceram-se diferentes niveis de protagonistas e objetivos,
nomeadamente: a) recolha, registo e tratamento de dados sobre a Covid-19; b) estratégias de
comunicagdo desenvolvidas por entidades de saude; ¢) comunica¢do governamental, com a
finalidade de divulgar orientagdes sanitdrias e informacdo de interesse publico; d)
informac@o indoor e outdoor das organizacdes; e) informacdo divulgada junto da
comunicagdo social; f) informacdo veiculada pelos media; g) comunicagdo interpessoal

(Cunha et al., 2021).

Tradicionalmente, as fontes oficiais estdo habituadas a dominar o espaco publico,
mesmo que tenham de exercer pressdo sobre a agenda medidtica dos media (Lopes et al.,
2021a). Dito de outra forma, e na perspetiva de Rita Aratjo (2017), “a crescente organizagao
e profissionalizagdo das fontes de informacdo faz com que estas tenham um papel cada vez
mais ativo na produc¢do das noticias” (p. 24). Todavia, sdo os jornalistas que detém o poder
de decidir a agenda dos meios noticiosos (Aratjo, 2017). Com as medidas implementadas
pelos varios paises no combate a Covid-19, como por exemplo os periodos de confinamento
(Cunha et al.,2021), a agenda jornalistica atribuiu maior destaque a pandemia (Lopes et al.,
2021a). Ao mesmo tempo, os comportamentos digitais € os consumos de noticias sofreram
alteracOes significativas, com as audiéncias a consumirem, em particular, mais televisio e

noticias (Cunha et al., 2021). A esta natureza deveu-se “a necessidade de se informar e de

44



adquirir conhecimentos sobre a pandemia para reduzir a ansiedade e poder adaptar-se a esta
situacdo complexa (...)” (Casero-Ripollés, 2021, p. 54). De acordo com o estudo de Cunha
etal. (2021), as estratégias comunicacionais dos agentes de saide e do governo “envolveram

a televisdo como ferramenta crucial para a comunicacao” (p. 45).

Na analise de conteudo qualitativa e quantitativa desenvolvida por Isabel Cunha et al.
(2021), centrada nas estratégias de comunicacdo do governo portugués, mas também nos
reflexos na cobertura jornalistica televisiva, apurou-se que os canais generalistas, e com
maior audiéncia, permitiram difundir e justificar as medidas contra a Covid-19
implementadas pelo poder politico. Refor¢aram, igualmente, a literacia em satide publica e
mobilizaram os portugueses para adaptarem regras quotidianas restritivas (Cunha et al.,
2021). Em concordancia, as mesmas fontes oficiais veicularam informagao transparente de
forma a sensibilizarem os cidaddos a adotarem comportamentos preventivos contra o virus
€ minimizarem os riscos, evitando alastrar o medo, o panico e a disrup¢ao social durante esta
crise sanitdria. Em simultaneo, Cunha et al., (2021) também concluiram que a informagao
sobre o coronavirus dominou a agenda mediatica, sendo que as estacOes televisivas
“apostaram na diferenciacdo da oferta informativa”, com dados extraidos do Boletim
Epidemioldgico divulgado pela DGS (p. 45). Por ultimo, os blocos noticiosos dos canais
investiram no “grafismo dos estidios, originalidade da diagramacdo das infografias,
mobilizacdo de comentadores/especialistas e enfatizacao do papel dos pivds” (Cunha et al.,

2021, p. 45).

A doenca infeciosa constituiu-se, assim, um sério desafio nos varios dominios sociais,
com os jornalistas a desempenharem intimeras fungdes fundamentais na gestdo da crise
pandémica (Lopes et al., 2021b). A crise sanitdria provocada pela Covid-19 trouxe, para o
palco dos media, varios especialistas ligados a darea da saude, ainda que as fontes oficiais,
nomeadamente politicas, ndo tenham perdido o protagonismo e a visibilidade que
habitualmente assumem junto da comunicagdo social (Lopes et al., 2021a). Foi o caso do
primeiro-ministro portugués, Anténio Costa, um dos executivos de Estado que teve maior
expressao nos media nacionais, sobrepondo-se a outras figuras do governo como, por
exemplo, o Presidente da Reptiblica, no que a visibilidade mediatica dizia respeito. A juntar-
se ao Chefe de Estado, durante o contexto da ameaca para a saide publica, a ministra da

Satide e a Diretora-Geral da Satde foram presencas assiduas nos media, ainda que coubesse
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a Antdénio Costa a tarefa de comunicar sobre decisoes relativas a medidas mais severas, como
os confinamentos, o0 que para as autoras simboliza uma tendéncia social e da comunicagao

social: “os homens decidem as mulheres executam” (Lopes et al., 2021a, p. 27).

As fontes oficiais desempenharam um papel preponderante no que concerniu a decisao
sobre as medidas a implementar para mitigar os impactos do virus do SARS-CoV-2, apesar
da existéncia de falhas comunicacionais que contribuiram para o desenvolvimento de
“entropias de varia ordem” junto da populagdo (Lopes et al., 2021, p. 17). Nestas e noutras
questdes — como o processo de vacinagdo contra a Covid-19 - as fontes de informacgao
envolvidas “prepararam cuidadosamente os cendrios e veicularam estrategicamente as suas
mensagens perante jornalistas avidos de informacdo e uma sociedade sedenta de boas
noticias no que a sauide dizia respeito” (Magalhdes et al., 2021, p. 217). Os jornalistas
recorreram a estes recursos para obterem factos ou confirmarem informagdes provenientes
de outras fontes, assim como para esclarecerem duvidas (Pinto et al., 2021). Contudo, e no
caso da campanha de vacinagdo contra a doenca infeciosa, os meios de comunicagdo social
tradicionais ndo foram a tnica ferramenta comunicativa utilizada pelas institui¢des de satde
e governamentais para comunicarem com a populagdo (Magalhaes et al., 2021). Os cidaddos
recorreram a comunicagado digital, em particular as plataformas sociais e sites de Internet,
para se informarem. Todavia, e durante o contexto pandémico que abalou o mundo em 2019,
a retdrica politica revelou-se “tantas vezes vazia de conteudo”, assim como as estratégias

comunicacionais foram negligenciadas (Lopes et al., 2021a, p. 21; Cadima, 2021).

“Os jornalistas exerceram uma enorme pressdo, numa busca incessante por
respostas, e as fontes oficiais nem sempre souberam responder da melhor forma as
sucessivas solicitagcdes. Isto porque a tentacdo de manterem uma ldégica de
comunicacao politica foi mais forte. As fontes oficiais nao souberam dividir o palco
com os especialistas, nomeando um como porta-voz” (Lopes et al., 2021a, p. 21).

Francisco Cadima (2021) aponta falhas ao processo comunicacional das autoridades de
saude e ao posicionamento de Portugal, numa primeira fase da propagacgao do virus, devido
a posicao das fontes oficiais que subestimaram os primeiros alertas sobre a Covid-19.
Perante este cendrio, foi ausente uma verdadeira campanha de comunicagdo estratégica
assertiva (Lopes et al., 2021a), assim como nao foram aplicados os fundos de publicidade
do Estado para informar os cidadaos sobre a pandemia no pais (Cadima, 2021). A falta de

informacgdo “transparente” e “precisa” sobre os conselhos que os peritos apresentaram as
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autoridades sanitdrias em marco e abril de 2020, nomeadamente sobre os dados
epidemioldgicos, o pico da epidemia e os niveis de transmissdo, podem ter gerado um
sentimento de “desconfianca” junto da populacdo (Teixeira et al., 2021, p. 2). Quanto as
conferéncias de imprensa didrias, as presengas da Diretora-Geral da Satude e da Ministra da
Satde, “constituiram momentos de natureza politica” (Lopes et al., 2021a, p. 21), além de
que estes eventos protagonizaram momentos de “comunicacdo meramente informativa e
relativa. Ao mesmo tempo misturaram, por demasiado tempo, competéncias e informagdes
técnicas e politicas, o que poderia desacreditar as mensagens transmitidas (Teixeira et al.,
2021, p. 2). Ainda assim, os media noticiosos assumiram-se relevantes e ‘“parceiros
indispensaveis na resposta a esta emergéncia de satide publica” (Magalhaes et al., 2021, p.
218). No mesmo cendrio, as autoridades politicas e sanitdrias nem sempre souberam
comunicar eficazmente as decisdes que tomaram para responderem aos efeitos do virus para
a saude publica e a incerteza que a doenga gerou junto da populacdo (Lopes et al., 2021a).
Exemplo disso é o website da DGS que, no final de fevereiro de 2020, continha informagao
sobre a Covid-19 “ainda como que escondida na pagina de entrada” (Cadima, 2021, p. 12).
Contrariamente, a pagina de Internet da Universidade de Cambridge, no Reino Unido, por
exemplo, dispunha “informac¢do com detalhe sobre a necessidade dos alunos que viessem de
zonas infetadas fazerem quarentena obrigatéria de 14 dias antes de regressarem a
universidade” (p. 12). Por conseguinte, a desinformacdo e as noticias falsas aumentaram
durante o periodo pandémico, tendo sido criadas ferramentas com vista a confirmar a
veracidade dos factos, através de plataformas de fact-checking, como o Poligrafo (Cunha et
al.,2021). Um exemplo considerado um sucesso mundial, em termos da gestao da Covid-19
e das competéncias de comunica¢do durante este periodo, foi a estratégia adotada pela Nova
Zelandia (Lopes et al.,2021a; Teixeira et al., 2021). Nomeou um responsdvel governamental
e o Diretor-Geral da Saude do pais para difundirem mensagens claras sobre a doenca
infeciosa, bem como apelarem a adocdo de comportamentos preventivos. Também o
ambiente digital continha informacgdes disponibilizadas em 28 idiomas sobre o coronavirus

(Lopes et al., 2021a; Teixeira et al., 2021).

A falta de evidéncia cientifica e a abrangéncia da crise sanitaria por Covid-19, assim
como o respetivo comportamento do virus, contribuiram para o esquecimento de

pressupostos do que deve ser uma comunicacdo de saude, contribuindo para um tom
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alarmista que gerou ansiedade e estado de panico na populacdo (Magalhaes et al.,2021; Reis
et al., 2021). De acordo com Olga Magalhaes (2021), as campanhas de comunicagdo em
saude precisam de ser bem estruturadas e dirigidas a partir de canais mais adequados a
circunstancia, de forma que a mensagem vinculada ndo seja apenas recebida, mas também
memorizada pelo recetor. “Serd através de uma estratégia eficiente de comunicagao de risco
e envolvimento da comunidade que se poderd equilibrar o risco de estigmatiza¢cdo com a

necessidade de protecdo da populacao” (Teixeira et al., 2021, p. 2).

O estudo React-Covid: Inquérito sobre Alimentacdo e Atividade Fisica em Contexto de
Contengdo Social (2020) apurou que a promog¢do da Literacia em Saude e respetivas
estratégias desenvolvidas pela Direcao-Geral da Saude (DGS) foram positivas durante a
crise pandémica, com 78,8% dos inquiridos a procurarem informacdes sobre cuidados de
saude. Verificou-se, também, que quase 95% conseguiu aceder a informacao sobre a Covid-
19, enquanto 56,3% apenas as vezes, ou até mesmo nunca, sentiram dificuldades em
compreender a informacao de satude sobre a doenca infeciosa. Ora, para a Direcdo-Geral da
Satde, os resultados apurados neste estudo sdo “indicadores de exceléncia que permitem
reforcar a intervencdo que tem sido realizada desde o inicio da pandemia, na capacitacdo das
pessoas, bem como a importincia de uma estratégia clara, integradora, oportunista e

massiva” (Arriaga et al., 2020, p. 5).

0S PORTUGUESES SENTEM DIFICULDADE EM

0S PORTUGUESES PROCURAM INFORMACAO SOBRE SAUDE? 2 -
¢ COMPREENDER A INFORMACAO SOBRE SAUDE?

Informacé&o sobre a COVID-19

- 56,3%
PROCURA B
INFORMACAO 38.1%
SOBRE
Conseguem
aceder ainformagao 4%
sobre a COVID-19 1,6%

QUASE SEMPRE MUITAS VEZES AS VEZES NUNCA

Figura 4. O consumo informativo dos portugueses sobre a Covid-19. Fonte: Estudo React-Covid
2020
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2.2. O papel do jornalismo no combate da pandemia

Em tempos de crises sanitdrias, como a pandemia de Covid-19, os media informativos
evidenciam-se uma lente essencial que permitem aos individuos olharem para a sociedade e
para o universo (Ferreira & Borges, 2020). Além disso, os meios de comunicac¢ao sao vistos
como os observadores dos acontecimentos que, de uma certa forma, praticam uma
autocritica, além de estarem expostos a critica publica (Liu et al., 2020). A realidade é que
em periodos complexos, como o vivenciado recentemente em consequéncia do virus SARS-
CoV-2, os meios noticiosos desempenham um papel central na comunicacdo da satude
publica e da informacao politica, além de estabelecerem a responsabilidade pela tomada de
decisdes e moldarem a percecdo do publico relativamente as noticias difundidas (Mach et
al., 2021). Ja os autores Liu et al. (2020), defendem que o jornalismo assume multiplos
papéis que podem ser explicados de distintas maneiras. Em outros termos, praticam
multiplas fun¢des desde a vigilancia do ambiente a criacdo de uma imaginacgdo coletiva, do
controlo social ao entretenimento, € do empreendimento comercial a industria da consciéncia
(Liu et al., 2020). No entanto, estas facetas sdo aplicadas em concordancia com o periodo
temporal vivenciado. Em tempos normais, os meios de comunica¢do integram-se no tecido
social e quase que passam despercebidos, enquanto em tempos de crise tornam-se mais

visiveis por acompanharem e relatarem passo a passo os factos (Liu et al., 2020).

Ferreira & Borges (2020) relacionam a importancia do papel do jornalismo em tempos
de crise com a teoria da dependéncia da sociedade moderna com os media. Segundo os
autores, as pessoas dependem dos meios de comunicacdo social para acederem a
informagdes e explicacdes sobre a atualidade que lhes circunda. Esta dependéncia ganha
forma em varias situacdes do quotidiano das pessoas, desde a necessidade de procurar as
melhores compras no supermercado e até as necessidades mais gerais, como a de procurar
informagdes que permitam socializar junto da rede de contactos (Ferreira & Borges, 2020).
Nesta circunstancia, quanto maior for a necessidade, maior serd a probabilidade de os
individuos obterem mais conhecimentos e adotarem comportamentos, devido a influéncia
da informacao que recolheram sobre determinado assunto. Ainda assim, e com as sociedades
modernas a se tornaram mais complexas, € num periodo em que as tecnologias € 0s usos e
gratificacdes dos meios de mediacdo estdo a ampliar-se, os meios de comunicagdo tornam-

se como o0 modo de informacdo cada vez mais exclusivo, “(...) com o sacrificio de outras
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formas mais diretas de chegar a essa informagao” (p. 110). Contudo, a dependéncia dos
media tem tendéncia para aumentar em situacdes de crise devido a fatores relacionados com
o nivel de ambiguidade e a ameaca. Ou seja, quando ocorrem eventos inesperados e
imprevisiveis no ambiente social (situacdes de crise/catastrofes naturais/pandemias), a
dependéncia que as pessoas sentem em relacdo aos meios de comunica¢do aumenta. Em
contrapartida, quando a informacdo difundida pelas fontes noticiosas de confianca €
incompleta, surgem sentimentos de ambiguidade (Ferreira & Borges, 2020). Quer isto dizer
que as pessoas sabem do acontecimento do evento, mas desconhecem o seu significado e
ndo conseguem interpreta-lo, acabando por procurarem mais informa¢ao numa tentativa de
colmatar esta ambiguidade. Deste modo, a dependéncia aumenta. Ferreira & Borges (2020)
explicam que, no caso da Covid-19, a teoria da dependéncia dos media aplica-se, na medida
em que se se tratou de um surto com vdrias incdgnitas e incertezas. Inclusivamente, os
proprios cientistas mantiveram alguma reserva, uma vez que nao sabiam como dar todas as
respostas e garantias aos paises e as populacdes sobre o virus. Esta situagcdo, e segundo
ambos os autores, contribuiu ainda mais para criar instabilidade social, com as pessoas a
ficarem assustadas e ansiosas. A contribuir, as limitagdes da intera¢do social, através dos
severos confinamentos, aumentaram o poder e a centralidade dos meios de comunicagao
social. A realidade € que este megaevento complexo causado pela Covid-19, levou os
individuos a recorrerem cada vez mais aos meios de comunicacao social para se informarem,
ampliando a dependéncia para com os media, bem como a necessidade de perspetivar as
plataformas sociais, nomeadamente o Facebook ou o Twitter, ndo apenas como meios para

socializar, mas também enquanto fontes de informacao (Ferreira & Borges, 2020).

A dependéncia permite, assim, aumentar a confianca dos individuos na comunicagao
social, em particular durante uma situagdo pandémica como a experienciada, ou na batalha
contra as noticias falsas (Liu et al., 2020). Por outro lado, é nestas alturas que os media
noticiosos reafirmam o papel crucial que assumem durante contextos de crise, no caso em
concreto em relagdo a comunicacdo da saude publica e da informagao politica, bem como
no combate a desinformacdo (Mach et al., 2021). Durante o cendrio de Covid-19, as
representacdes mediaticas da ci€ncia epidemioldgica complexa e em ascensdo, moldaram a
compreensdo do publico sobre os riscos, medidas de combate ao virus, e discursos politicos.

Em particular, a cobertura tradicional revelou-se imprescindivel na mitigacdo da
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desinformacdo, fragmentacdo social, polarizacdo politica e nas falhas da coordenagdo
politica, além de influenciarem a outros 6rgaos de comunicacao social a cobrirem o mesmo
assunto a partir das plataformas mediaticas (Mach et al., 2021). Nao obstante, a situagado
pandémica desvendou os pontos fortes e as limitagdes da cobertura noticiosa sobre a Covid-
19 dos meios de comunicagdo social, que informaram sobre as estratégias comunicacionais
das autoridades sanitdrias e dos decisores politicos, na tentativa de orientar os individuos

(Mach et al., 2021).

A informagdo difundida pelos jornalistas, ainda que possa ser considerada excessiva,
pode ser vista como uma ferramenta essencial, ao enriquecer a dieta noticiosa dos cidadaos
(Ferreira & Borges, 2020). Promove, ainda, aprendizagens sobre assuntos sérios, como
questdes de interesse publico. Contudo, e em tempos de crise, como por exemplo catdstrofes
naturais, ataques terroristas ou pandemias, “a importancia deste fator aumenta e a
informagdo proveniente dos meios de comunicac¢do torna-se um elemento-chave para o
funcionamento da sociedade” (p. 109). A luz do mesmo pensamento, os investigadores Mach
et al. (2021) vao mais longe e adiantam que a cobertura noticiosa sobre uma emergéncia
sanitdria, no caso em concreto sobre a Covid-19, permitiu alertar os individuos para os riscos
associados ao virus, além de moldar as perce¢des do publico através da difusdo de
informag@o, ou porventura até mesmo de acordo com o tom utilizado nas reportagens (Mach
et al.,2021). Além disso, a crise pandémica contribuiu para o desenvolvimento de debates
publicos assentes nas respostas politicas, nos conflitos relevantes ou no rigor das medidas
governamentais implementadas durante este periodo conturbado. As medidas pandémicas
implementadas pelos diferentes governos, careceram de respostas rapidas e interativas, em
condi¢des em que o conhecimento sobre o virus era quase nulo (Mach et al., 2021). Neste
sentido, a comunicagdo social serviu como fonte primaria de informacdo sobre matérias
relacionadas com a sadde, em particular relacionadas com o coronavirus, e serviram de
intermedidrios entre os profissionais de satide e os decisores politicos com a populacao

(Mach et al., 2021).

No entanto, e segundo Ferreira & Borges (2020), esta grandiosidade ndo foi apenas
partilhada pelos meios de comunicagao tradicionais (televisao, jornais e radio) mas também
pelo ambiente digital, nomeadamente a Internet e os recursos sociais, que ofereceram aos

individuos a possibilidade de se informarem, mesmo que ndo procurassem por tais assuntos.
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A doenca do coronavirus foi a primeira pandemia da histéria em que a tecnologia e as
plataformas sociais permitiram aos individuos permanecerem seguros, informados,
produtivos e conectados (Lieu et al., 2020). Porém, com a transformacao da tecnologia,
inclusive com o surgimento da Internet, que ditou evolugdes no panorama medidtico, os
ambientes dos meios de comunicagdo social sofreram alteragdes (Ferreira & Borges, 2020).
Por um lado, os novos tipos de media noticiosos sdo um desafio para o papel dos meios de
comunicagdo tradicionais, uma vez que fornecem outros canais que permitem aos individuos
alcancar fontes alternativas de informacdo. Por outro lado, a multiplicidade de meios de
comunicagdo e a utilizagdo destes, de forma combinada, intensifica a dependéncia das
pessoas em relagdo ao sistema medidtico (Ferreira & Borges, 2020). Embora a
multiplicidade de canais de comunicacdo disponiveis nos dias de hoje contribua
favoravelmente para as interagdes a nivel mundial, a divulgacdo de informagdo ndo
corroborada tem tido impactos significativos na credibilidade do conteudo, tal como se
observou nas noticias relacionadas com o coronavirus (Liu et al., 2020). Durante a Covid-
19, assistiu-se a propagacao de um vasto volume de noticias e informagdes ndo crediveis
durante o contexto sanitério, que justificaram o termo ‘infodemia’ proferido pelo presidente
da Organizacdao Mundial da Satde (Ferreira & Borges, 2020). O neologismo infodémico a
que se assistiu no contexto pandémico, espelhou outro perigo para as populagdes, inclusive
para a comunicacdo social, que Ferreira & Borges (2020) apelidam de “distor¢do da
realidade”, que se baseia em teorias de conspiracao sobre a doenca infeciosa (p. 109). Neste
sentido, a falta de conhecimento sobre o virus favoreceu o desenvolvimento de noticias
falsas, com os proprios meios de comunicacao social a ampliarem a rapida disseminac¢do da
desinformacao, prejudicando seriamente a confianga do publico na informacao sobre a satde

(Liu et al., 2020).

2.3. De divulgadores de factos ao envolvimento civico: os jornalistas como os principais

orientadores dos cidadaos

Durante situacdes de crise, a comunicacdo sofre alteracdes com as evolucdes no
panorama social e tecnoldgico. Os jornalistas passam a possuir variadas formas de

transmissao e informac¢ao para um mundo globalizado e sem fronteiras (Freitas ef al., 2021).
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No contexto pandémico proporcionado pela Covid-19, os media assumiram-se como
“uma das frentes de combate a pandemia”, com o discurso noticioso a atravessar por uma
literacia que visava ajudar os cidaddos a adotar comportamentos de prevengao face a um
eventual contagio (Lopes et al., 2020, p. 207). Com a declaragado oficial sobre o facto de a
pandemia da Covid-19 ter chegado a Portugal no inicio de marco de 2020, os portugueses
ficaram em casa confinados e a televisdo assumiu-se como a principal fonte de informagao
sobre a pandemia (Serrano, 2021). De acordo com Andreia Freitas et al. (2021), os
noticidrios televisivos, e em particular na fase inicial da pandemia por Covid-19, “emergiram
discursos de moralizagdo associados a narrativas subjetivas e pessoalizantes” (p. 92). Por
outro lado, verificaram-se outras alteracdes no jornalismo portugués, nomeadamente no que
dizia respeito aos temas, fontes e registo adotados pelos jornalistas para informarem os seus
publicos, embora ainda seja precoce apontar-se uma reconfiguracao neste paradigma (Lopes
et al.,2021c). Durante a cobertura medidtica sobre a doenga infeciosa, a comunicacao social
dedicou mais tempo de antena a tematicas nem sempre valorizadas, como a educacao.
Integrou, também, outras e novas fontes de informacgao, como especialistas ligados a drea da
saude, que foram adquirindo palco no espaco mediatico, retirando a habitual visibilidade aos
politicos e a propria classe jornalistica que dominavam o panorama dos media (Lopes et al.,
2021c). Ou seja, os especialistas comegaram a ser mais valorizados, e 0 espaco noticioso foi-
se reconfigurando a partir da atribuicdo de novas dinamicas a esfera publica mediatica que,
no cendrio epidemioldgico, tanta atenc¢do prestou as noticias relacionadas com a Covid-19
(Lopes et al.,2021c). Os pivods dos noticidrios, por exemplo, apresentavam as noticias com
uma forte carga emotiva e recorriam ao discurso direto e expressivo para apelar aos cidaddos

para que ficassem nas suas casas (Freitas et al., 2021).

A complexidade da crise teve impactos nos vdrios dominios da vida e desafiou
significativamente os jornalistas durante este periodo (Serrano, 2021). A realidade € que a
agenda mediatica quando retrata questdes de satde, em particular pandemias como a
vivenciada, assume uma literacia mais acentuada (Lopes er al., 2020). Neste sentido,
algumas politicas editoriais dos 6rgaos de comunicacdo social tornam-se mais indulgentes
no decorrer de uma crise, permitindo conversas que normalmente num cendrio ‘normal’ ndao
ocorreriam (Perreault & Perreault, 2021). Nos dltimos dois anos, o jornalismo de servico

publico ndo se limitou apenas a relatar o contexto vivido, mas também procurou ajudar os
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cidaddos a encontrarem formas de seguranca para se protegerem contra a doenga, além de
atenuar o panico (Lopes et al., 2021c). A prépria comunicacdo social reconheceu a
importancia de dotar os cidaddaos de conhecimentos sobre o que se falava nos blocos
informativos (Freitas ef al., 2021). Neste cendrio de incerteza, conselhos como “fiquem em
casa” ou ‘“‘vai tudo ficar bem”, assumiram uma retdrica com forgas ilocutdrias distintas, de
pedido ou conselho, numa espécie de ordem, encorajamento € apoio com palavras de
esperanca e solidariedade (p. 92). Este género de “seguranga ontoldgica” estd relacionado
ao que Anthony Giddens (1987), citado por Felisbela Lopes e? al., (2020), correlacionava ao
cardter tacito da consciéncia pratica de cada um de nds, “que ndo conseguimos verbalizar
bem em palavras, mas que sentimos como ancoras, sobretudo em periodos de uma colossal
incerteza como foram os primeiros meses desta pandemia” (p. 226). Por outro lado, os
jornalistas concebem e assumem o seu papel de divulgadores de factos, conciliando com os
interesses e necessidades do seu publico (Perreault & Perreault, 2021). Neste sentido, “a
relevancia e a missao de servico publico que o jornalismo assumiu foram inequivocos € isso

fica como uma marca importante deste tempo” (Lopes et al., 2021c, p. 70).

De facto, os jornalistas assumem o papel de contadores de histérias quando tentam
mitigar a cobertura de atores perigosos, € um papel de disseminador ao manterem os
principios da objetividade num espago cultural volatil, de acordo com as noc¢des de Perreault
& Perraeult (2021). Ainda sobre as fungdes do jornalista na comunicacdo de catdstrofes e
crises, surge o papel de facilitador cujo objetivo assenta na monitorizagdo ou observacao do
ambiente que circunda o jornalista, de forma a informar a audi€ncia com relevancia sobre
eventos, condi¢des, tendéncias e ameacas (Perreault & Perraeult ,2021). Quer isto dizer que,
o papel de facilitador do produtor de noticias baseia-se no entendimento de que o jornalista
€ o principal responsavel e representante da sociedade ao contribuir para a tomada de
decisdes do publico durante uma crise, além de que realizam a sua atividade com uma
abordagem comunicativa especifica na pandemia (Perreault & Perreault, 2021). Neste
sentido, e na sequéncia da doenga infeciosa do SARS-CoV-2, os jornalistas dedicaram mais
tempo a explicacdo, apresentagdo de mais dados, diferentes e mais angulos com recurso a
textos e infografias (Lopes et al., 2021c). A literatura sobre ambientes de crise, como

atentados, desastres naturais ou doencas infeciosas, destaca, assim, a importancia do papel
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da informacdo, em especial televisiva, na constru¢do de um discurso publico assente em

relacdes simbdlicas como o perigo ou ameagas (Serrano, 2021).

O jornalismo em Portugal tem acompanhado a tendéncia mundial no que concerne ao
uso de discursos de grau emotivo durante os noticidrios, principalmente televisivos, com o
intuito de ndo perder a sua vantagem competitiva face a outros meios, nomeadamente os
digitais (Freitas et al., 2021). Aqui, reside o ethos dos jornalistas, particularmente dos pivos
de televisdo, que pertencem a uma “comunidade interpretativa” com poder e que pode ser

utilizado em diferentes niveis (Cabrera et al., 2020, p. 191)

“Como jornalista o pivo determina a vida e a morte de um acontecimento, de um
protagonista, ou comentador — exercendo o poder de selecdo. Ele utiliza o poder de
constru¢do na forma como faz o enquadramento, narra, adjetiva o acontecimento
ou ainda promove/desqualifica um entrevistado ou protagonista. Quando o pivd
condiciona o alinhamento, o tempo e a proeminéncia do acontecimento, recorrer ao
poder de atribuir saliéncia, ou seja, visibilidade” (Cabrera et al., 2020, p. 191).

O estudo desenvolvido pelas autoras Andreia Freitas, Ana Isabel Silva e Susana Amante
(2021) analisa os discursos dos jornalistas portugueses durante a crise provocada pela Covid-
19, bem como os seus efeitos junto da sociedade e no panorama jornalistico. Dos resultados
apurados, verificou-se que foram varios os discursos utilizados por jornalistas portugueses,
em particular de pivOs dos noticidrios televisivos. Durante o telejornal da TVI, transmitido
a 19 de abril de 2020, José Alberto Carvalho informou os espetadores que estava a cumprir

(13

quarentena profilatica, alertando que: “o virus rouba-nos até esta exigéncia moral da
humanidade que é despedirmo-nos dos nossos mortos € nunca, nem nos campos de batalha
mais sangrentos, se deixam os mortos para trds”, disse durante um discurso de trés minutos
transcrito (Freitas et al., 2021, p. 104). Segundo as autoras, este foi um dos discursos que se
tornou noticia nos media nacionais, com o jornalista a apelar a consci€ncia da populacao
sobre como agir durante a crise sanitaria e as consequéncias de ndo serem respeitadas as
normas vigentes no pais para mitigar os efeitos da Covid-19. Também Rodrigo Guedes de

Carvalho, um dos principais rostos do “Jornal da Noite” da SIC proferiu, ao encerrar o bloco

informativo de 13 de marco de 2020:

“Quero acreditar que estaremos fortes para esta luta que vai piorar antes de
melhorar. Em prédios mais antigos do pais, onde residem pessoas idosas, muitas
vezes sozinhas, hd por esta altura vizinhos mais jovens que estdo a deixar recados
nas portas a dizer ‘estou disponivel para ir fazer compras do que necessite para nao
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ter de sair de casa. Quando queremos, sabemos ser um grande povo, e vamos prova-
lo mais uma vez” (Rodrigues Guedes de Carvalho, Jornal da Noite, Sic, 13.03.2020,
citado por Freitas ef al., 2021, p. 104).

Ap0s o discurso do jornalista, os inquiridos do mesmo estudo revelaram ter sentido um
sentimento de “esperanca” (30%) e “emoc¢ao” (28%). Em contrapartida, 7% dos inquiridos

sentiram “medo” em consequéncia da retorica de Rodrigo Guedes de Carvalho no bloco

noticioso da SIC.

O que sentiu ao ouvir o discurso do jornalista?

B Emocio

= Esperanga

u Medo
Confianga

m Ansiedade

m Outros

Figura 5. "O que sentiu ao ouvir o discurso do jornalista?". Fonte: Freitas et al., (2021, p. 104)

As noticias que despertam sentimentos de medo, ou que se tornam repetitivas sobre
temadticas violentas, sdo negativas e desagregadoras da sociedade (Freitas et al., 2021). Por
exemplo, atos de terrorismo, gripes avidrias, movimentos em massa de pessoas em resposta
a crises humanitarias, ou os efeitos da polui¢do nas alteragdes climaticas, dao a conhecer que
o risco potencial rapidamente se alastra numa comunidade (Serrano, 2021). A realidade é
que o equilibrio na comunicagdo € gerado pelos alertas ou conselhos que dao cobertura a
toda a parte da situacdo de crise retratada, revelando-se integrador € um contributo para a

coesdo social (Charles, 2020 apud Freitas et al., 2021).

“E isso viu-se no discurso ilustrado e sobre o qual inquirimos: num momento,
houve o alerta: (“Quero acreditar que estaremos fortes para esta luta que vai piorar
antes de melhorar”) e, depois, os conselhos de como lidar com a pandemia e
esperanca (“Quando queremos, sabemos ser um grande povo e vamos provéa-lo
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mais uma vez”). Aqui, evidenciou-se o papel informativo e educativo dos media”
(Freitas et al., 2021, p. 105).

Os alertas quase didrios nos telejornais, como: “fique em casa” ou “proteja os mais
velhos”, dados pelos jornalistas revelaram-se, para 81% dos inquiridos, como uma
contribui¢do para consciencializar a populacdo (Freitas et al., 2021). Apenas 4% afirmaram
que estes profissionais ndo ajudaram a travar a pandemia. Para este consciencializar da
populacgdo, o apelo com recurso a um “discurso emotivo” revelou-se preponderante, tal como
admitiram 70,5% dos inquiridos, assim como o discurso com linguagem adaptada ao

publico-alvo.

“Isto parece sustentar a ideia de que a emocdo deixou de ser apenas uma
caracteristica do entretenimento e passou a estar patente em hordrio nobre, como o
telejornal das 20h, um dos mais consumidos pela populacdo para aceder a
informacdo sobre Covid-19” (Freitas et al., 2021, p. 107).

Neste caso, a investigagao permitiu as autoras concluir que a proliferacao dos discursos
moralizadores dos jornalistas e a inferéncia dos respondentes do inquérito sobre os mesmos
“€ coincidente com o efeito perlocutorio pretendido de boa conduta que, em tempos de
estado de emergéncia devido a pandemia de Covid-19, foi sinénimo de “ficar em casa”
(Freitas et al., 2021, p. 108). Este género discursivo provocou uma sensacao de confianca
junto dos inquiridos do estudo, devido a pessoalizac¢do do discurso. “O discurso jornalistico
tem-se ajustado as necessidades do telespectador, servindo como lenitivo e amenizando a
ansiedade em tempos dificeis, ndo se coibindo ainda do dever de reprimir condutas
inapropriadas, em prol de uma sociedade mais responsavel, mais solidaria, mais humana”
(p- 109). Além disso, estes textos que normalmente antecederam os blocos informativos
tiveram, inclusive, um cariz didatico com o objetivo de apoiar as diretivas da Dire¢cao-Geral
da Saude sobre os comportamentos que a populagdo deveria adotar face a situagcdo

pandémica (Cabrera et al., 2020).

“Por exemplo, no Jornal das 8 da TVI (02.03.2020; 20:00:46), o repérter Vitor
Pinto reporta mudancas no Hospital de Sdo Jodo do Porto, assinala as medidas de
seguranga para o hospital e pessoal profissional. Faz aconselhamento sobre as
medidas de seguranca bem como os servicos médicos a contactar para quem tem
suspeitas de ter estado proximo de pessoas infetadas. Neste caso, como em outros,
os repérteres assumem principalmente um papel didético, explicando os detalhes
da doenca, os cuidados que a populacdo deve ter para se proteger do perigo do
contagio, bem como expdem o que significa o estado de Alerta, Contencéo,
Mitigacdo ou Emergéncia” (Cabrera et al., 2020, p. 200).
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2.4. Impacto da Covid-19 nas rotinas jornalisticas

A crise pandémica do coronavirus teve inicio nos finais de 2019, sendo responsavel por
gerar um contexto de instabilidade e incerteza a varios niveis, nomeadamente no tecido
econdmico e social em diferentes pontos do globo (Casero-Ripollés, 2021). Neste contexto,
a pandemia também conduziu, todavia, a uma disrup¢ao nas rotinas didrias dos profissionais
do setor da comunicacdo social, em especial dos produtores de conteudos informativos
(Miranda et al., 2021). Em Portugal, o primeiro estado de emergéncia, que vigorou entre
margo e abril de 2020, ditou consequéncias para o contexto laboral do jornalismo portugués.
Por um lado, o teletrabalho passou a ser uma realidade dos jornalistas que, sem opg¢do de
escolha, substituiram temporariamente o habitual espago de trabalho tradicional pelo
jornalismo ‘sentado’ a partir do proprio lar (Miranda et al., 2021); por outro, temas
relacionados com a pandemia da Covid-19 ocuparam, em grande escala, a agenda mediatica

(Camponez et al., 2020).

Com efeito, o Estudo sobre os Efeitos do Estado de Emergéncia no Jornalismo no
Contexto da Pandemia Covid-19, de Camponez et al. (2020), confirma uma impactante
presenga da problematica da pandemia na agenda medidtica das fontes noticiosas (Miranda
et al.,2021). Do numero total de individuos que desempenhavam atividade jornalistica no
periodo da Declaragdo de Estado de Emergéncia (DEE) (799) e que participaram no
respetivo inquérito, 39,3% responderam que os temas relacionados com a Covid-19
ocuparam cerca de trés quartos do trabalho que desenvolveram ap6s a DEE (Camponez et
al., 2020). Ja 29% dos profissionais inquiridos admitiram que o total das matérias
desenvolvidas estavam relacionadas com questdes ligadas a pandemia, tendo obtido maior
expressao junto dos jornalistas que habitualmente trabalham assuntos internacionais ou toda
a atualidade informativa, com 90% e 75%, respetivamente, a indicarem que os contetidos
informativos sobre 0 novo coronavirus ocuparam mais de trés quartos da sua produgao apos
o DEE (Camponez et al., 2020). No conjunto de jornalistas que normalmente produz
informacao nas editorias de desporto e de cultura, apenas 48,5% e 50,9% dedicaram espago
as tematicas relacionadas com a Covid-19. Por seu turno, de entre os 21 inquiridos que
mencionaram lidar com assuntos de satide no exercicio da sua atividade profissional, 15
afirmaram que os temas subjacentes a pandemia se revelaram um peso de 75% ou mais, do

numero total dos conteudos produzidos apds a DEE. Ainda assim, 4,4% dos jornalistas
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inquiridos referiram ndo ter tratado questdes relacionadas com a Covid-19 (Camponez et al.,

2020).

Em circunstincias habituais, ainda antes do primeiro estado de emergéncia, para 65,5%
do total de respondentes que desempenhavam atividade jornalistica em 2020, a redacdo era
o principal local de trabalho, enquanto 19,9% apontaram desenvolver funcdes a partir do
proprio domicilio. J4 do niimero de profissionais em regime de prestacdo de servigo, por
avenca ou com recibo verde, por ocasido da Declaracdo de Estado de Emergéncia (DEE),
64,1% revelaram trabalhar em lugares como a casa, escritérios ou espagos de co-working,
sendo que 23,4% destes desempenhavam a atividade em ambiente de redacdo (Camponez et

al.,2020).

Antes da DEE Depois da DEE

n % n %

Redacao 523 65,5 141 17,6
159 19,9 533 66,7
Escritério pessoal 32 4,0 21 2,6
Espago de coworking (com outros jornalistas) 12 1,5 8 1,0
Espacgo de coworking (com profissionais de outras areas) 19 24 0,5
Outro 52 6,5 59
Nao se aplica - - 4,7

Nao sabe / Nao responde p 0,3 0,4

0000000

Total | 799 100% 799 100%

Tabela 1.Principal local de trabalho (antes e depois da DEE) dos jornalistas com atividade principal
ou secunddria no jornalismo. Fonte: Estudo sobre os Efeitos do Estado de Emergéncia no
Jornalismo no Contexto da Pandemia Covid-19. Relatério. Sopcom.
http://hdl.handle.net/10451/44291

O inicio dos primeiros confinamentos ditou, igualmente, uma reconfiguragdo do
contexto laboral da atividade jornalistica em Portugal, com os profissionais a migrarem dos
diferentes espacos de trabalho para a habitacdo pessoal (Miranda et al., 2021). Uma boa
parte dos trabalhos jornalisticos foram desenvolvidos em contexto de teletrabalho, “uma vez
que, com a DEE, as redacgdes praticamente se transferiram para o domicilio dos jornalistas”
(Camponez et al., 2020, p. 3). Ora, se por um lado houve uma diminui¢do no nimero de
jornalistas que indicaram as redacoes, escritdrios, espacos de co-working ou outros locais

como os principais locais de trabalho apds a DEE, por outro lado verificou-se um aumento
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no numero de inquiridos (533) que na mesma fase realizou a atividade profissional a partir
(Miranda et al.,2021). Ainda assim, e durante o0 mesmo periodo, os dados revelaram que os
profissionais do setor televisivo e radiofénico foram dos que mais recorreram ao trabalho
presencial em redagdo, antes e durante a pandemia (Camponez et al., 2020). Contudo, a
mudanga do local de trabalho para o domicilio revelou-se prejudicial para o normal exercicio
da profissao de 30,7% dos inquiridos. Neste contexto, verificou-se que esta percecao era
mais significativa entre as respondentes do sexo feminino (34,4%) quando comparados com
os jornalistas do sexo masculino (28,6%). A mudanca do ambiente laboral teve impactos,
também, nas relacdes dos jornalistas com os colegas de trabalho (Camponez et al., 2020).
Se antes da DEE, 66,3% da amostra total admitiu contactar diariamente, ou quase todos 0s
dias, com outros jornalistas do mesmo 6rgdo de comunicagdo, durante a DEE apenas 24,6%
manteve esse contacto (Camponez et al., 2020). Ainda assim, foi sobretudo entre os
contratados a termo incerto (86%) e os contratos a termo certo em periodo de estagio (80%)
que mais se verificou o recurso a habitacdo propria como espaco de trabalho apés a DEE,
sendo que os inquiridos com contrato sem termo (254%) ou a termo certo (21,4%)
continuaram a desenvolver a atividade a partir da redacdo (Miranda et al., 2021; Camponez
et al.,2020). Dos jornalistas estagidrios, 82,4% desenvolveram a atividade a partir de casa,
enquanto 24,8% dos profissionais que assumiam a categoria de editores/coordenadores de
seccdo, e 32,6% dos chefes/subchefes de redacdo, continuaram a produzir noticias a partir
da redagdo dos respetivos 6rgaos de comunicacao social (Camponez et al., 2020). Um outro
sintoma manifestado pela pandemia “resulta numa alteracdo das préticas e formas de
contacto com as fontes e os locais dos eventos” (Miranda et al., 2021, p. 296) como
demonstram as tabelas 2 e 3. Em contexto de teletrabalho, os jornalistas para contactarem
com a redacdo ou para obterem informacao das suas fontes, tiveram de adotar novos recursos
tecnoldgicos de contacto a distancia — como o correio eletrénico e o telefone - ou plataformas
para conversas online que implicou a aquisi¢do de novos materiais informaticos. Esta
reconfiguracdo no contexto laboral, derivada dos processos de confinamento, ditou que
durante a mesma fase os jornalistas recorreram mais a viatura propria para realizarem as suas
deslocagdes em servigo, ainda que 33,5% dos inquiridos tenha admitido que deixou de sair

em reportagem durante a DEE (Camponez et al., 2020).
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Hierarquia dos métodos de contactos

5° Nao NS/
utilizo NR

Contacto presencial 28,7 15,5 20,4 11,8 11,6 8,9

Contacto telefonico 392 245 12,4 7,6 6,0 6,0
Contacto via e-mail 29,7 AR 19,5 10,0 6,4 7,5
Contacto via plataformas de videoconferéncia | 2,3 39 58 9,1 329 37,5 85
Redes sociais 106 133 17,5 19,9 15,0 16,6 7,0

Tabela 2. Hierarquia dos métodos de contacto com as fontes de informagao antes da DEE, dos
respondentes que declararam ter atividade profissional, principal ou secunddria, como jornalista.
Fonte: Estudo sobre os Efeitos do Estado de Emergéncia no Jornalismo no Contexto da Pandemia
Covid-19. Relatério. Sopcom. http://hdl.handle.net/10451/44291

Hierarquia de métodos de contactos

1° 20 3° 4° 50 Nao  NeNr
utilizo

Contacto presencial 4,0 1,9 3,8 8,1 34,8 26,3 14,3
Contacto telefonico 50,2 16,0 8,6 4,0 59 29 8,3
Contacto via e-mail 40,2 21,3 10,6 4,3 6,0 48 8,3

Contacto via plataformas de videoconferéncia 21,8 16,5 13,5 8,5 8,0 12,3 12,3

Redes sociais 20,5 18,1 15,3 10,8 9,8 91 10,9

Tabela 3. Hierarquia dos métodos de contacto com as fontes de informacdo depois da DEE, dos
respondentes que declararam ter atividade profissional, principal ou secunddria, como jornalista.
Fonte: Estudo sobre os Efeitos do Estado de Emergéncia no Jornalismo no Contexto da Pandemia
Covid-19. Relatério. Sopcom. http://hdl.handle.net/10451/44291

Para mais de metade dos jornalistas inquiridos no estudo sobre os efeitos da Covid-19
no panorama jornalistico em Portugal, a cobertura medidtica durante o periodo em que
vigorou a Declaracdo do Estado de Emergéncia (DEE) “levantou alguns problemas éticos e
deontoldgicos” (Camponez et al., 2020, p. 47). Neste contexto, observou-se que “a maioria
dos inquiridos revelou uma opinido critica sobre as implicacdes deontoldgicas do trabalho
realizado durante a DEE” (Miranda et al., 2021, p. 297). Dos profissionais questionados
sobre se o contexto resultante do estado de emergéncia colocou questdes deontolégicas
particulares no exercicio da atividade, 56,7% responderam que “sim” contra os 40,7% que
responderam que “ndo”. Ao observarmos a distribui¢do das respostas de acordo com os
escaldoes de remuneracdo, verificou-se que aqueles que apresentavam vencimentos mais

elevados, afastaram-se da média: 63,9% dos jornalistas que auferem um rendimento mensal
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de 2.500 euros responderam “sim” a esta questdo, o mesmo tendo feito 61,6% dos jornalistas
cujo salario oscilava entre os 2.001€ e os 2.500€, assim como 65,1% dos que ganhavam
entre 1.000€ e 1.500€ (Miranda et al., 2021). Cruzando as respostas a esta questao com 0s
diferentes tipos de relagdo laboral dos profissionais inquiridos, os detentores de um “contrato
sem termo” revelaram “uma maior sensibilidade a emergéncia de questdes deontoldgicas
particulares no contexto da pandemia: 59,5% optaram pelo sim” (Camponez et al., 2020, p.

48).

A Declaracdo do Estado de Emergéncia (DEE) conduziu, todavia, a duas tendéncias
contraditdrias nas rotinas do jornalismo: por um lado a Covid-19 e as questdes a si inerentes
assumiram-se dominantes na agenda mediatica; por outro, os jornalistas viram-se confinados
num cendrio em que a habitacao pessoal substituiu as redagdes (Camponez et al., 2020). Dos
dados extraidos pelo estudo sobre as rotinas jornalisticas durante a pandemia de Covid-19
em Portugal, apurou-se ainda que o teletrabalho passou a ser a redagdo dos jornalistas, tendo
implicagdes nas rotinas dos proprios profissionais do setor da comunicagdo social. Ou seja,
os jornalistas passaram a sair menos em reportagem e tiveram de adotar meios tecnoldgicos
complementares para desempenharem a profissdo, assim como para contactarem as fontes

de informacao (Camponez et al., 2020).

No contexto internacional, Casero-Ripollés (2021) retrata, numa outra ética, de que
forma o confinamento imposto, para fazer face ao surto da Covid-19, contribuiu para o
aumento do trabalho remoto no setor dos media. Com base no relatério da LeanFactor
(2020), o autor evidenciou que antes da crise pandémica, 19,6% dos jornalistas espanhois
afirmaram estar em teletrabalho a partir de casa. J4 44,6% admitiram que a sua empresa
forneceu equipamento tecnoldgico para o teletrabalho. Por seu turno, o editor do The New
York Times, A. G. Sulzberger, “adiantou ter comecado a conceber uma visao a longo prazo
para o trabalho remoto com base na experiéncia da covid-19” (Casero-Ripollés, 2021, p. 59).
Ainda assim, a pressao exercida sobre os jornalistas para relatarem factos sobre a grave crise
sanitaria gerou niveis de ansiedade e trauma a estes profissionais. As condi¢des de trabalho
dos jornalistas, principalmente dos que habitualmente retratavam temas ligados a satde,
foram afetadas, uma vez que estes profissionais colocaram em risco a propria seguranga,

muitas vezes em contacto direto com o virus (Casero-Ripollés, 2021).
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“Este grave risco para a saide na cobertura medidtica sobre a Covid-19 sublinhou
o elevado empenho social dos jornalistas. Perante uma situagdo potencialmente
perigosa e complexa, deram prioridade aos valores do servico ptiblico e da ética
profissional para permitir aos cidaddos o acesso a informagao, vista como a base
do conhecimento social” (Casero-Ripollés, 2021, p. 61).

Paralelamente, outro dos impactos que a Covid-19 teve junto da classe jornalistica
nacional, relacionou-se com a orientacdo que os jornalistas assumiram junto dos cidad@os
entre marco e maio de 2020 (Lopes et al., 2020). Num inquérito promovido junto a classe,
Felisbela Lopes et al. (2020) apuraram que praticamente todos os jornalistas (92,2%) tiveram
a preocupacao editorial de orientar a populacao para comportamentos de prevengdo a doenca
durante o estado de emergéncia. Numa primeira fase, essa orientacao desenvolveu-se através
da propria agenda noticiosa, com os jornalistas a desenvolverem vérias ferramentas na
tentativa de explicarem a doenca, bem como informar sobre o nimero de casos e 6bitos,
além de aconselharem a adocdo de comportamentos para a protecdo individual (Lopes e? al.,
2020). Por outro lado, procuraram diversificar as fontes de informagdo, recorrendo a
especialistas, em particular docentes universitarios, investigadores e profissionais da drea da

sadde.

“Em todos os media informativos, os jornalistas multiplicavam pegas em jeito de
pergunta/resposta com informagdo importante sobre o que se impunha saber em
determinada altura; infografias diversas; artigos de opinidio de especialistas ou de
profissionais até entdo pouco valorizados; textos-pivot que misturavam informagao
com um registo de conversa de proximidade e de empatia com a ansiedade sentida
pelos telespetadores” (Lopes et al., 2020, p. 188).

Finalmente, e relativamente a desinformagdo neste contexto, 87% dos jornalistas
presenciaram um eventual aumento de informacao falsa, tendo recorrido a estratégias de
combate a partir do cruzamento da informacdo, como por exemplo fontes documentais ou

pedidos de esclarecimentos a fontes oficiais ou especializadas (Lopes et al., 2020).
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Capitulo 3 — Uma pandemia acompanhada de uma ‘infodemia’

Partindo da complexidade que a Covid-19 assumiu nas vdrias esferas do campo
Jjornalistico, € importante agora cruzar o panorama mediatico com o fendmeno informacional
a que pode estar sujeito e dar conta dos desafios da desinformacdo e da ‘infodemia’ junto
dos mass media. Para tal comecemos por correlacionar as no¢des de ‘infodemia’ e de fake-

news.

No ano em que o virus da SARS-CoV-2 se propagou universalmente, em 2020, a
Organizacao Mundial de Saude alertou que a pandemia atual seria acompanhada de uma
“infodemia” (OPAS, 2020). Quer isto dizer, de um aumento acelerado no volume de noticias
sobre determinado assunto que desperta a atencao do publico e que rapidamente se multiplica
(Garcia & Duarte, 2020). Em marco de 2020, o Diretor-Geral da Organizagdo Mundial da
Satde, Tedros Adhanom Ghebreyesus, afirmou que “na OMS, nédo estamos apenas a lutar
contra o virus, mas também contra os tedricos dos trolls e da conspiragao que espalham
informacgdes erradas e prejudicam a resposta ao surto” (Ferreira, 2020). Por outras palavras,
a ‘infodemia’ é “a superabundancia de informacdo, online e offline, que pode incluir
desinformacdo, ma informacdo, informacao falsa, rumores e teorias de conspiracdo, entre
outros” (Miranda et al., 2021, p. 701). A proliferacdo de estratégias de desinformacgdo
encontra, nos dias de hoje, um aliado no ecossistema digital (Ribeiro, 2021). No caso do
surto causado pela Covid-19, as noticias falsas sobre o virus rapidamente foram amplificadas
nas redes digitais, com informagdes que nem sempre eram bem fundamentadas, além de
serem propicias a propagar boatos e a desencaminhar os alertas das autoridades sanitdrias
(Garcia & Duarte, 2020). Exemplo disso, as noticias especulativas sobre os notaveis avangos
da ciéncia na compreensao da pandemia - as politicas de saide publica, como por exemplo
o uso da mascara; o incentivo a vacinac¢ao para atingir a imunidade de grupo e a aposta em
estupefacientes sem evidéncia cientifica - contribuiram para uma dissonancia cognitiva da
populacdo em consequéncia da quantidade de conteudo disponivel, particularmente na
Internet, sobre a pandemia (Freire et al., 2021). Esta situacdo, em que as informacdes
difundidas sobre a doenga foram, na sua amplitude, preliminares e pouco fidveis, mas
sobretudo especulativas, provocaram o panico social e contribuiram para a propagacado de
noticias falsas ou tendenciosas, presenciando-se assim um contexto caracterizado de

‘infodemia’ (Patel et al.,2020). Em contrapartida, podiam prejudicar a saude fisica e mental
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dos individuos e contribuir para o aumento do estigma sobre determinados grupos (Miranda
et al.,2021). A nivel geral, a divulgacio de noticias falsas conduz a consequéncias que se

podem revelar desastrosas para os individuos e comunidades (Garcia & Duarte, 2020).

Para que uma noticia falsa seja bem-sucedida, € preciso que o conteudo atraia a ateng@o
das pessoas, como o caso do coronavirus que foi uma questdo de maximo interesse publico,
pelo que era expectdvel que se tornaria num “terreno fértil para mentiras e embustes”, isto
€, um ambiente propicio para a criacdo de noticias falsas (Fernandez-Torres et al., 2021, p.
1). No mesmo sentido, a mentira também fortalece a participagdo dos cidaddos na partilha
de conteudos cuja veracidade ndo é assegurada (Ribeiro, 2021). No Reino Unido, por
exemplo, foram difundidas massivamente teorias de conspiracdo sobre a tecnologia do 5G,
e a responsabilidade que teve com a propagagdo do surto do coronavirus (Garcia & Duarte,
2020). Em virtude destas partilhas, varias pessoas incendiaram cerca de 100 torres de
comunicagdo e agrediram funciondrios das operadoras de telecomunicaces (Garcia &
Duarte, 2020). A juntar a isso, episddios associados ao virus do SARS-CoV-2, como
declaracdes oficiais utilizadas fora de contexto que comprometeram a confianga das
autoridades sanitdrias (Miranda et al., 2021). Um estudo do Departamento de Estado norte-
americano, publicado numa fase inicial no The Washington Post®, deu conta que
aproximadamente dois milhdes de publicacdes na rede social Twitter divulgaram teorias de
conspiracdo sobre a Covid-19 nas primeiras trés semanas da propagacdo do surto fora da
China (Ferreira, 2021b). Das publica¢gdes mais comuns, lia-se as que caracterizavam o virus
como “uma arma bioldgica” (p. 131). Deste modo, e para Nelson Ribeiro (2021), ndo
existem duvidas de que estdvamos perante um “fendmeno de desinformacao participativa”.
Este fendmeno, em que as informacdes falsas s@o partilhadas com o apoio, inconsciente ou
ndo, de cidaddos an6nimos, bots e perfis falsos, é atualmente responsdvel “(...) por cerca de

um quarto de todo o trafego mundial” (Ribeiro, 2021)°.

8“Millions of tweets peddled conspiracy theories about coronavirus in other countries, an unpublished U.S.
report says”. Artigo publicado a 29 de fevereiro, 2020, no The Washington Post. (Retirado de Ferreira (2021b)
e acedido a 27 de maio de 2022)

%“Comunicar na era da desinformacéo participativa”. Artigo de opinido publicado a 13 de abril de 2021, no
jornal Observador, da autoria de Nelson Ribeiro. Disponivel em: https://observador.pt/opiniao/comunicar-na-
era-da-desinformacao-participativa/
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O conceito de ‘infodemia’ relaciona-se, assim, com a no¢do de fake-news, na medida
em que este ultimo consiste, de forma resumida, na difus@o de histdrias tratadas por aqueles
que as difundem, ou seja, produtores que constroem noticias falsas com base em praticas
jornalisticas, de forma a parecerem reais, mas que nao foram, de facto, produzidas por tais
praticas (Pepp et al.,2019). Para Tandoc et al. (2017) as noticias falsas “podem caracterizar-
se desde contetudos humoristicos, como satiras ou parddias jornalisticas, até publicidade que
emula o formato jornalistico, propaganda politica, manipulacdo de imagens e factos
fabricados” (p. 2). J4 Alcott & Gentzkow (2017) tendem apurar uma definicio mais
especifica para as fake-news, defendendo que o significado pode ser delimitado como
“artigos noticiosos intencionalmente e comprovadamente falsos e que podem enganar os

seus leitores” (p. 213).

A era da desinformacdo representa, assim, um sério desafio para os produtores de
informacao, que t€m a importante funcao de informar com rigor e credibilidade os cidadaos,
verificando sempre a veracidade da informagdo partilhada (Richardson, 2017). Este
fenémeno torna-se complicado, ou até mesmo perigoso para os jornalistas, uma vez que a
disseminacdo das noticias falsas ganhou for¢a também gragas aos meios tradicionais de
informacao (Richardson,2017). Na perspetiva de Richardson (2017), a era da desinformagao
proporciona um desgaste relativamente a credibilidade dos jornalistas, dado que a
informacgdo impressa deixa de ser “o portdo, as cercas e tudo mais entre a rua e a frente
empresarial” (pp. 3-4). Com uma sociedade contemporanea cada vez mais centrada no
ecossistema digital, onde pulula uma enorme variedade de conteidos informativos,
construidos por profissionais ou ndo profissionais do jornalismo, torna-se complexo para o

jornalismo posicionar-se eticamente (Richardson, 2017).

A esta crise juntam-se outros grandes desafios que coincidem com um contexto em que
existe um problema de credibilidade perante o poder, nomeadamente sobre partidos politicos
e institui¢des publicas ou meios de comunicagdo (Zelizer, 2015; Férnandez-Torres, 2021).
A nivel politico, as noticias continuam a ceder as pressdes e ameagas provenientes dos
espetros politicos da direita e da esquerda (Zelizer, 2015). A contribuir igualmente para este
cendrio, o descontentamento dos cidaddos em relacdo aos politicos que perdura ha varias
décadas (Férnandez-Torres, 2021). Economicamente, os antigos modelos de negdécio do

setor dos media permanecem em queda livre enquanto as novas alternativas ainda nao
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permitiram recuperar da crise (Zelizer, 2015). No mesmo sentido, os escandalos e violagoes
da ética profissional do jornalismo ajudam, contudo, a manter a confianga do publico nos
meios informativos em todos os momentos baixos (2015). A modelo de exemplo, e de acordo
com Barbie Zelizer (2015), a nogao tradicional da objetividade deixou de ser uma regra a
seguir. Por outro lado, os media deixaram de ser mediadores indispenséveis entre o poder e
os cidaddos com a ascensdo da tecnologia da informagdo e comunicagdo que dispde outros
instrumentos que podem tornd-los dispenséaveis (Férnandez-Torres, 2021). Na mesma linha
de pensamento, Zelizer (2015) aponta que “a ascensdo e consolidacdo, dos meios de
comunicagdo digitais tornam mais explicito o que o jornalismo sempre tentou manter na sua
base — os seus problemas com a narrativa autorizada, separacao do publico, resposta relutante
aos apelos a transparéncia, aconchegando-se ao oficialismo” (p. 894). Nesta amdlgama de
reconfiguracdes no panorama dos meios de comunicacdo, em que o ambiente digital assume
o papel de reorganizar a forma como a sociedade comunica e relaciona com os outros, nao
foi dificil a proliferacdo das noticias falsas durante o contexto sanitirio de Covid-19
(Quintanilha et al., 2021; Férnandez-Torres, 2021). Esta crise profissional do jornalismo e a
respetiva precariedade, assim como os interesses econdmicos e ideoldgicos dos grupos dos
media tradicionais tém contribuido, desta forma, para a insatisfagdo do publico face a
comunicagdo social, que tem perdido credibilidade junto da sociedade e suscitado a

proliferacdo de fake-news. (Férnandez-Torres, 2021).

3.1. Os desafios da desinformacao para os media noticiosos durante a doenca infeciosa

A proliferacdo das fake-news revela-se um problema sério para os meios de difusdo de
noticias tradicionais (Tandoc et al.,2019). Nao se trata apenas do potencial que apresentam
de atraicoar um grande numero de individuos com contetidos falsos ou enganadores, mas
também por serem responsaveis por afastar as opinides € o envolvimento do publico das
respetivas noticias crediveis e verificadas difundidas pelas fontes noticiosas habituais
(Tandoc et al., 2019). Neste contexto, € um pouco por todo o globo, os meios de
comunicagdo social estdo a enfrentar uma crise ainda mais grave do que quando comparada
com os flagelos econdmicos que ja vieram a sofrer: a crise da confianca (Hofseth, 2017). Ou
seja, a confianca das institui¢des de media é colocada em causa junto do publico, ndo no que

concerne a noticia em si, mas em relacdo a ideia de que os meios de comunicagdo social sao
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controlados editorialmente (Hofseth, 2017). A falta de credibilidade dos cidaddos em relacao
as tradicionais fontes de informagdo deve-se, em parte, a desinformacdo que tem minado a
confianga nas institui¢cdes e nos meios de comunicagdo, prejudicando assim as democracias
ao comprometer a capacidade dos individuos ao tomarem decisdes informadas e
enfraquecendo a liberdade de expressdao (ERC, 2019). Ainda assim, Portugal continua a
distinguir-se no panorama comparativo internacional no que a confianca em noticias diz
respeito (Cardoso et al., 2022). De acordo com os dados do 11° inquérito anual do Reuters
Institute for the Study of Journalism, 61% dos portugueses afirmaram confiar em noticias
em geral, surgindo assim o pafs no segundo lugar na tabela, atras apenas da Finlandia,e a 19
pontos percentuais acima da média global de 42%, do estudo realizado em 46 paises

(Cardoso et al., 2022).

O fenémeno das noticias falsas e da desinforma¢do ndo sao uma novidade (Hofseth,
2017). Representam-se enquanto uma forte ameaca para o jornalismo, uma vez que os artigos
noticiosos de cariz falsos e enganadores ndo s6 pretendem captar a atencao do publico, como
também contribuem negativamente para a credibilidade do jornalismo (Tandoc e? al., 2019).
Ao mesmo tempo, mantém os jornalistas ocupados na defesa de falsas acusagdes noticiosas,
invés de passarem tempo a construir reportagens reais (Tandoc et al., 2019). Na mesma linha
de pensamento, Hofseth (2017) defende que o ptblico de fontes noticiosas € treinado pela
desinformacdo para duvidar de tudo o que encontra nas noticias, além de ser influenciado
para desvalorizar e desestabilizar o sistema de informacdo da sociedade, contribuindo para

uma espécie de ‘vacuo’ (Hofseth, 2017).

A realidade € que o novo processo de informacionalismo que tem vida na Internet, nas
arquiteturas e conectividades em rede (Quintanilha et al., 2021), ditou transformacoes
considerdveis no que diz respeito a forma como se produz, dissemina, se recebe ou se
consome produtos de media, entre os quais constam os conteudos informativos, conferindo-
lhes trés aspetos fundamentais: ubiquidade, rapidez e imediatismo “‘sustentados numa rede
global de computadores interligados entre si e em qualquer parte do mundo” (Quintanilha et
al., 2021, p. 39). Quer isto dizer que o advento da Internet despertou intmeras
transformagdes na prética do jornalismo, assim como no que a produgdo dos profissionais
que nele atuam diz respeito, em particular devido as novas caracteristicas e potencialidades

que o ecossistema virtual dispde, ndo apenas pela conectividade proporcionada pelas redes
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com e sem fio, mas também pelas tecnologias simultineas a elas (Viana, 2021). Embora a
pratica jornalistica ainda mantenha como base a escrita para produzir noticias, a migracao
para o digital assim como para as redes sociais, facilitam a difusdo, quase que em tempo real,
das noticias que chegam de forma rapida aos utilizadores que, por sua vez, podem partilhar
as informagoes e artigos noticiosos junto da sua rede de contactos virtual (Tandoc et al.,
2019). Além disso, sdo as novas formas de mostrar a noticia que contribuem para as
constantes transformacdes e adaptacoes do jornalismo online, nomeadamente na
possibilidade de novos sujeitos participarem no processo de producdo e na distribuicao das
informagdes (Viana, 2021). Isto €, nos dias de hoje praticamente qualquer cidadao pode
produzir contetidos e publicar nos media sociais, tais como contetidos de acontecimentos
que partilham em primeira m3o ou noticias falsas, deixando de ser apenas meros
consumidores de noticias para passarem a ser prosumers (Tandoc et al., 2019; Ferndndez-

Torres, 2021).

Estes processos estdo fora do controlo dos proprios jornalistas tradicionais que, em
tempos, tiveram o monopolio da produgdo e distribuicdo de noticias (Tandoc et al., 2019).
Embora as redes sociais e as plataformas como o Facebook ou Twitter permitam aos meios
tradicionais a divulgacdo de contetidos informativos, as mesmas apresentam um conjunto de
desafios para os 6rgaos de comunicacao social. Por um lado, desviam a atencdo do publico
das noticias tradicionais; por outro contribuem para a propagacao das fake-news (Tandoc et
al.,2019). A margem deste cendrio, as noticias digitais apresentam-se como um sério desafio
no que diz respeito as definigdes tradicionais de noticias. O ecossistema digital,
nomeadamente os media sociais, ddo ‘palco’ aos ndo-jornalistas para produzir e difundir
factos que podem ndo ser verdadeiros, alcancando desta forma um publico de massas
(Tandoc et al., 2019). O crescimento do nimero de jornalistas-cidaddos desafiou a relagdo
que existe entre as noticias e os jornalistas profissionais, uma vez que os nao credenciados
como tal comecaram a envolver-se em atividades de teor jornalistico, incluindo a produgdo
de conteudos informativos (Tandoc et al., 2017). Desta forma, os meios de comunicacao
social tradicionais e os respetivos jornalistas portadores de carteira profissional, deixaram
de ter o monopolio de levar a informacdo até a sociedade e passaram a partilha-lo com os
Jjornalistas cidadaos (Tandoc et al.,2017). Ainda assim, se por um lado os nao profissionais

estavam inicialmente presentes em blogues, por outro foram os proprios 6rgdos de
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comunicagdo social que contribuiram para o alcance destes a um maior nimero de
individuos. Por exemplo, os jornalistas cidadaos passaram a testemunhar em primeira mao
determinado acontecimento e a enviar as informacdes, fotografias, videos e narrativas para

os proprios media noticiosos. (Tandoc et al., 2017).

Tempos de emergéncia e incerteza, como o caso da pandemia da Covid-19, sdo propicios
para a “proliferacdo de contetidos falsos, que podem embasar erroneamente decisdes
importantes de liderangas politicas e da populacdo em geral” (Sousa et al., 2020, p. 10). Por
conseguinte, uma crise sanitaria como a vivida nos ultimos dois anos, desperta uma grande
carga emocional junto da populacdo, contribuindo desta forma para a propagagdo da
desinformacao e o sucesso das fake-news (Fernandez-Torres, 2021). A desordem informética
aliada a utilizac@o das redes sociais digitais revelaram-se como um gigantesco desafio para
as autoridades e, até mesmo para os jornalistas, que precisavam de manter a sociedade
informada, com rigor e credibilidade, sobre o virus da Covid-19 (Santos et al., 2021). Neste
contexto, os conteidos noticiosos incorretos e enganadores juntaram-se a informacdes
superficiais, descontextualizadas ou apelativas “para explorar as audi€ncias suscetiveis” que
acabaram por ampliar e partilhar informacao nas suas proprias redes sociais, tornando viral
deste modo as informacdes incorretas e prejudiciais (Sousa et al., 2021). Outro problema
adicional durante a doenca infeciosa, foi a auséncia de dados cientificos e de conhecimentos
reais sobre o virus (Ferndndez-Torres, 2021). Na falta de provas para refutar noticias e
rumores falsos, a luta contra a pandemia assumiu-se mais complexa. Neste contexto, a
proliferacdo de fake-news relacionadas com a crise por Covid-19 esteve facilitada.
(Ferndndez-Torres, 2021). J4 os meios de comunicagdo social deixaram de ser mediadores
indispensaveis entre o poder e os cidaddos, devido a tecnologia da informagdo e
comunicagdo que dispunha de outros instrumentos comunicativos que lhes tornaram

dispensaveis (Fernandez-Torres, 2021).

3.2. Principais fenémenos desinformativos sobre o novo coronavirus

As redes sociais sdo hd muito reconhecidas como as principais disseminadoras da
desinformacdo sobre saude (Ferreira, 2021b). Em Portugal, o fendmeno da desinformacgao

sobre a ameacga sanitdria causada pela Covid-19 ganhou forca nas semanas apds a
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confirma¢do do primeiro caso de infecdo no pais'’. De forma viral e “potencialmente
perigosa”, um conjunto de teorias da conspiracio e rumores enganosos foram amplamente
divulgados nos media digitais (Ferreira, 2021b, p. 131). A realidade € que o fsunami da
desconfianga, acompanhado de consequentes réplicas, chegou com a crise sanitdria da
Covid-19, utilizando a atualidade informativa sobre o virus como ferramenta para

desenvolver estratégias de desinformacdo e teorias conspirativas (Magallon-Rosa, 2021).

Para Allen (2020) apud Magallén-Rosa (2021) uma das principais caracteristicas de
teorias conspirativas € que “o seu ceticismo € um pog¢o sem fundo de ceticismo e
intermindvel sobre qualquer coisa relacionada com a informacao oficial. E esse ceticismo
faz-se acompanhar de uma credulidade extrema em relacdo a tudo o que esteja relacionado
com a conspiragao” (p. 29). Ainda assim, e na perspetiva da mesma autora, outro dos
principais tracos da conspiracdo € que demoram tempo a se desenvolver e confiam numa
variedade de paginas de Internet “alternativos” para impulsionar o desenvolvimento. No
contexto pandémico, o momento de catarse fé-las convergir e as especulacOes sem
fundamento cientifico ou factual que sugiram, como por exemplo relacionadas com
potenciais causas do virus, terapéuticas ou até mesmo sobre os progressos da Covid-19,
circularam a grande velocidade (Magallon-Rosa, 2021; Ferreira, 2021b). A posteriori,
pareceu evidente que a desinformacdo e as teorias de conspiracdo sobre o virus tinham a
inteng@o de gerar o panico e sentimentos de risco junto da comunidade, aproveitando-se da
vulnerabilidade das pessoas, que ja ndo sabiam a quem confiar, para as manipular (Magall6n-

Rosa, 2021; Ferreira, 2021b).

A margem deste cendrio, varios individuos que se apresentavam como ‘especialistas’
interagiram a partir das plataformas sociais ou paginas de Internet para informarem os
cidadaos sobre o coronavirus, através de relatos sobre a sua prética clinica (Ferreira, 2021b).
Por um lado, argumentavam que o virus ndo era um perigo para a saude publica, uma vez
que ndo provocava sintomas piores do que uma gripe leve; por outro, desvendavam
realidades assustadoras que os 6rgdos de comunicacdo social supostamente ocultavam

(Ferreira, 2021b). Neste sentido, as crengas conspirativas que surgiram no ambiente virtual

10 “Portugal confirma dois casos de Covid-19 com ligagdes a Itdlia e Espanha”. Artigo publicado no Didrio de
Noticias, a2 de marco de 2020. Disponivel em: https://www.dn.pt/pais/confirmados-dois-primeiros-casos-de-
coronavirus-em-portugal-11805920.html
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sobre a Covid-19 foram como se de um outro “surto” se tratasse, ou seja, um “dildvio de
informagdes conflituantes, desinformagdo e informacdes manipuladas nos media sociais”
(Allington et al., 2021, p. 1763 apud Ferreira, 2021b, p. 131). Na rede social TikTok,
surgiram alguns videos de supostos depoimentos de que as vacinas contra o virus SARS-
CoV-2 continham microchips ou localizadores!'. Paralelamente, outro dos casos mais
significativos durante a ameaga sanitaria retratava a doutora Mikovits que, no documentério
Plandemic’?, transmitido a 4 de maio de 2020, desencorajou os conselhos cientificos sobre
a pandemia ao desaconselhar o uso da mascara e a vacinacdo, uma vez que estas
apresentavam-se como um perigo para a populagdo (Magallon-Rosa, 2021). O
documentario, com duracio de 26 minutos, “descolou rapidamente nas comunidades online,
gota a gota em grupos de Facebook e em pdginas dedicadas a difusdo de mensagens contra
as vacinas e outras teorias da conspiracao” (Morrish, 2020 apud Magallén-Rosa, 2021, p.

30).

Em Portugal, um conjunto de investigadores do projeto Media Lab do ISCTE
concluiram que, no momento apds o anuncio dos primeiros casos de infe¢do no pais,
“seguiu-se um momento de forte propagacdo de desinformagcdo via WhatsApp,
maioritariamente assente em audios e, num terceiro momento, a apropriacao positiva das
redes sociais, via grupos de Facebook, para troca de informacao e organizacio de redes de
apoio, etc.” (Moreno et al., 2020, p. 40). O relatério Informacdo e Desinformagdo sobre o
coronavirus nas noticias e nas redes sociais em Portugal apurou, também, que no primeiro
periodo de isolamento social, a desinformagdo debrugou-se em falsidades associadas a
credibilidade de profissionais da drea da satde, particularmente médicos, com mensagens
em formato audio e em lingua portuguesa a serem partilhadas e replicadas nas varias
plataformas sociais, em especial no WhatsApp (Moreno et al., 2020). As gravagdes de dudio
transmitidas apresentavam mensagens subliminares de alarmismo e de preocupacdo, com
rumores de que o nimero real de casos da doenca estava a ser ocultado aos portugueses pelas

autoridades sanitarias e pelo governo, acompanhadas de relatos de situacOes de crise nas

11“A desinformagao sobre a pandemia estd espalhada pelas redes sociais — e € perigoso para as criangas”. Artigo
do National Geographic publicadko a 7 de outubro de 2021. Disponivel em:
https://www .natgeo.pt/familia/2021/10/a-desinformacao-sobre-a-pandemia-esta-espalhada-pelas-redes-

sociais-e-e-perigosa-para-as-criancas

120 documentdrio, Plandemic, foi realizado por Mikki Willis, na Califérnia, e langado nas plataformas digitais
Facebook, Youtube e Vimeo a 4 de maio de 2020.
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unidades de saude e da confirmacao dos primeiros 6bitos por Covid-19 em Portugal (Moreno
et al.,2020). A edicdo de 2022 do Reuters Digital News Report, revelou que os temas sobre
0s quais os portugueses mais encontraram informacao falsa ou parcialmente correta estavam
relacionados com a Covid-19 (Cardoso et al., 2022). No mesmo sentido, da mais de metade
dos inquiridos do estudo que admitem ndo confiar em noticias (53,1%) encontraram
conteudos falsos ou parcialmente incorretos sobre a doenca infeciosa. A mesma edig¢ao
adiantou, igualmente, que 7 em cada 10 portugueses estdo preocupados com o que € real ou

falso na Internet (Cardoso et al., 2022).

coronavirus (Covid19) | N 220
Politica | 5:.3%
Celebridades (Actores, musicos, atletas, etc.) [ R :: 5%
Produtos e servicos [ N RN .!%:
Outros assuntos relacionados com saide | NRMNBNEEEN 1:.4%
Alteractes climaticas ou ambiente | N m RN 1s.6%
Imigracio |GG ©.9%
Outros | 0.6%

Nenhum destes | 11.0%
Ns/Nr - [ 2 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 6. Temas sobre os quais os portugueses mais encontram informagao falsa ou parcialmente
incorreta. Fonte: Reuters Digital News Report 2022

Com a emergéncia sanitaria despertada pelo surto do coronavirus, € o consequente
aumento no consumo de noticias sobre o virus (Casero-Ripollés, 2021), registou-se também
um crescimento de varios grupos na plataforma social Facebook, que serviam para partilhar
informagdes validas sobre a crise pandémica e criar espacos dedicados ao esclarecimento de
ddvidas, com o apoio de profissionais de saude (Moreno et al.,2020). No entanto, ndo tardou
a demorar até que as redes sociais, em particular o Facebook, dessem lugar a massificagdo
da desinformacgdo, em algumas vezes com teorias conspirativas sobre a pandemia. Ja nas
paginas e grupos habitualmente associados a proliferacdo de desinformacao, existiu “uma
tentativa de generalizada de usar o tema para fazer combate politico, a semelhanga do que ja

tinha acontecido, por exemplo, com os incéndios” (Moreno et al., 2020, p. 3).
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Um estudo do Departamento de Estado norte-americano, inicialmente publicado no
jornal The Washington Post avangou que aproximadamente dois milhdes de tweets
partilhavam teorias conspirativas sobre a Covid-19 durante as primeiras trés semanas em que
o surto comegou a disseminar-se fora da China (Ferreira, 2021b). Ora, das publica¢des mais
comuns divulgadas, sucedem-se as que caracterizavam a doenga como “uma arma bioldgica”
(p- 131). Ao todo, do total de tweets estudados no relatério obtido pelo The Washington Post,
7% eram rumores falsos e foram designados como “potencialmente impactantes nas

conversas mais participadas nos media sociais” (Romm, 2020, p. 2 apud Ferreira, 2021b, p.

131).

E a partir deste contexto, e em concordincia com as atitudes e crengas de natureza
populista, que surge o designado ‘“conspiracionismo”, termo que pode ser caracterizado
enquanto uma tendéncia para assumir que grandes eventos, com impactos significativos nas
nossas vidas, sdo “secretamente orquestrados por entidades poderosas e malévolas, que agem
em conjunto, de forma articulada” (Ferreira, 2021b, p. 136). A pandemia da Covid-19 e as
medidas para conter a propagacdo do virus, assim como o0s severos confinamentos
decretados, despertaram condi¢des favordveis para o desenvolvimento de crengas
conspiratorias (Ferreira, 2021b). Um dos problemas identificados e que favoreceu a
disseminacdo de crencas conspiratdrias, relacionou-se com o facto de muitas das vozes
difundidas nos rumores que se sucederam nos media sociais, serem dificeis de distinguir das
autoridades sanitdrias reconhecidas pelos seus pares como legitimas (Magallon-Rosa, 2021).
O problema ndo estava s6 relacionado com os rumores conspiratorios, mas também na
relacdo entre o governo, especialistas e informagdo errada que contribuiu para a
disseminacdo de crengas conspirativas. Ou seja, “se as autoridades ndo podem satisfazer o
desejo do publico de saber mais, outros irdo preencher esse vazio com informacgdo errada”
(Di Resta, 2020 apud Magallon-Rosa, 2021, p. 31). Com efeito, a sensacdo de
vulnerabilidade fisica da populagdo, assim como psicoldgica ou financeira, durante um
periodo marcado pela incerteza gerada por imposi¢des exteriores formais (governo,
autoridades, elites cientificas) e os efeitos das medidas restritivas, mais sentidas junto
daqueles que apresentam um quadro socioecondémico mais fragil, contribuiu para um
consumo de conteudos online associado ao risco da abordagem desinformativa (Ferreira,

2021b). Desta forma, uma minoria da populagdo “suporta visdes excessivamente céticas,
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incluindo crencas conspiratdrias falsas, em relagao as explicagdes oficiais sobre a pandemia

covid-19” (p. 136).

3.3. Fact-checking: um meio de combate a ‘infodemia’

A verificacdo dos factos € uma das ferramentas essenciais de combate a desinformagao
no jornalismo, indispensavel e partilhada por todos os profissionais da comunicagdo social
ao longo da histéria moderna (Lopez-Garcia et al., 2021). Os inimeros embustes e
informagdes falsas ou enganosas comegaram a ter espago no ecossistema medidtico,
nomeadamente em momentos que marcaram a histéria da humanidade, como por exemplo
as guerras mundiais (Magallon-Rosa, 2021; Lopez-Garcia et al., 2021). Neste cendrio, a
desinformacdo revela-se enquanto uma ameaga contra a informacao verdadeira e precisa,
ainda que ndo seja a Unica a intimidar o setor do jornalismo (Lopez-Garcia ef al.,2021). Ou
seja, o uso de técnicas e formas de produgdo jornalisticas que visam alcangar a objetividade
como um ritual estratégico, tem sido notado desde o século passado como fonte de distor¢des
e interferéncias na estrutura informativa (Lopez-Garcia et al., 2021). A partilhar da mesma
noc¢do, Magall6n-Rosa (2021) sublinha que nos ultimos anos uma das questdes que tem
ganho forma € sobre se o designado fact-checking é uma alternativa a pratica tradicional da
objetividade no jornalismo. Todavia, e a partir da perspetiva do jornalismo, a ameaca da
desinformacao € notada como uma oportunidade para utilizar métodos e técnicas atualizadas
(Lopez-Garcia et al., 2021). O objetivo € desenvolver equipas mais interdisciplinares
capazes de alimentarem processos de divulgagdo cientifica e com o apoio das tecnologias
para reforcar procedimentos que garantam a veracidade dos factos das noticias (Lopez-

Garcia et al., 2021).

Neste sentido, surgem métodos de verificacdo de factos realizados por jornalistas ou,
porventura, através de plataformas de fact-checking, que sdo uteis para corrigir a
desinformacdo e manter as democracias saudaveis (Lopez-Garcia, 2021). Num ambiente de
apurar a veracidade dos acontecimentos, os fact-checkers “ndo s6 relatam os factos, mas
também os decidem publicamente” (Graves, 2013, p. 18 apud Magall6n-Rosa, 2021, p. 85).
Estas alternativas inovadoras de combate as fake-news combinam a dimensao tecnoldgica e

comunicacional para lidar com a desinformacgao (Lopez-Garcia et al., 2021). Deste modo,
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os verificadores de factos t€ém por objetivo aumentar o conhecimento através da pesquisa e
divulgagdo de eventos mencionados em declaragdes de figuras politicas, por exemplo, ou
por quaisquer outros individuos cujas opinides tenham impacto na sociedade (Lopez-Garcia

etal.,2021).

Embora a verificacdo de factos seja inerente ao trabalho jornalistico, tendo esta se
redimensionado e tornando-se mais atual, em parte gracas a tecnologia que permite
atualmente aos fact-checkers documentar e contrastar a informacdo de forma eficaz, a
verificacdo assume hoje um papel de lideranca (Magallén-Rosa, 2021). Nesta perspetiva,
durante a ameaca para a saude publica causada pela Covid-19, que suscitou um forte
crescimento de noticias falsas sobre a doenga, varias instituicdes desenvolveram ferramentas
de combate a desinformacdo (Casero-Ripollés, 2021). Em tempos de pds-verdade, a
verificacdo de informacdes difundidas nos media sociais, assim como nos meios digitais dos
orgaos de comunicagao social, tem sido uma prética adotada nas rotinas dos jornalistas, bem
como aderida pela sociedade na procura por noticias fidedignas (Barbosa & Neves, 2021).
No pandémico do coronavirus, perspetivou-se que os verificadores de factos concentraram
a atencdo nao apenas as questdes politicas, assim como também aos assuntos relacionados
com o virus (Viana, 2021). Todavia, e dado a sua relevancia social, a politica também se
manifestou enquanto um dos assuntos principais nas plataformas oficiais de fact-checking.
No mesmo periodo esperava-se, porém, que o publico compreendesse as dinamicas e o papel
dos verificadores de factos, ainda que tenha havido quem rejeitasse o apuramento da verdade

por parte das plataformas de fact-checking (Viana, 2021).

A rapidez e a fluidez das fake-news nas plataformas sociais podem afetar,
negativamente, o comportamento das pessoas e elevar a riscos maiores (ERC, 2019). No
Irdo, em marco de 2020, mais de 2.100 individuos ficaram envenenados, dos quais 296
faleceram, apds ingerirem metanol - um biocombustivel altamente inflamavel recomendado
nas redes sociais para a preven¢do contra a Covid-19 (Barbosa & Neves, 2021). Neste
sentido, num cendrio de epidemia acompanhado por uma ‘infodemia’, a verificacao de factos
e as respetivas plataformas de fact-cheking tornaram-se fundamentais € um antidoto

(Barbosa & Neves, 2021).
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3.3.1. A alianca #CoronavirusFacts do IFCN"*

A #CoronavirusFacts foi um exemplo de jornalismo colaborativo e aberto, lancada em
janeiro de 2020 pela International Fact-Checking Network (IFCN) para mitigar a
desinformacdo no contexto de Covid-19. A alianca juntou mais de 100 organizagdes que
colaboraram para desmascarar e desacreditar todo o tipo de desinformacdo que se propagou
a nivel global durante a crise sanitaria do coronavirus (Magallon-Rosa, 2021). No final de
maio de 2020, e ainda durante a primeira vaga da Covid-19, estimava-se existirem 237
equipas ativas de verificadores de factos a nivel mundial, cerca de 92 inativas, das quais 71
organizagdes ativas assinaram o codigo de principios IFCN, que promovia a exceléncia na
verificacdo de factos ndo partidaria e transparente, com principios assentes em valores como
a justica, responsabilidade com transparéncia de fontes, assim como no financiamento da
organizagdo e no que a metodologia dizia respeito (Magallon-Rosa, 2021). No contexto
pandémico da Covid-19, a IFCN introduziu um novo cédigo para reforgar os seus padroes
para construir confianca. A recente conduta introduziu regras sobre quem pode ser
signatario, proibe a incorporagdo de meios de comunicagdo estatais, exige um periodo
probatdrio mais longo, juntando-se a regra de que os signatdrios se concentrem em tematicas

de interesse publico e desenvolve o principio do ndo-partidarismo (Magallon-Rosa, 2021).

Segundo os dados da CoronaVirusFacts Alliance analisados por Casero-Ripollés (2021),
até ao final de janeiro de 2021 mais de 11.022 noticias falsas sobre a pandemia foram
identificadas em todo o globo pela plataforma. Em Espanha, por exemplo, foram detetadas

1.196 informacgdes falsas sobre o virus até novembro de 2021 (Casero-Ripollés, 2021).

3.3.2. Poligrafo

A plataforma Poligrafo foi o primeiro projeto jornalistico online de Fact-Checking em
Portugal, com o intuito de apurar a verdade no espaco publico'*. Fundada em 2018 e liderada
pelo jornalista Fernando Esteves, a iniciativa de verifica¢do de factos segue os principios da

International Fact-Checking Network!.

BDisponivel em: https://www.poynter.org/coronavirusfactsalliance/
“Informag@o consultada a 27 de junho de 2022 na péagina de Internet do Poligrafo: https://poligrafo.sapo.pt
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A respeito do panorama pandémico, o Poligrafo publicou o primeiro artigo de
verificag@o de factos sobre a Covid-19 a 27 de janeiro de 2020'°, periodo em que a doenca
do SARS-CoV-2 ainda nido tinha chegado a Portugal (Marina Ferreira, 2021). A época, a
corrente de desinformagao relacionava-se sobre a origem do virus ainda desconhecido e as
multiplas teorias conspirativas que ligavam interesses politico-econdmicos com o
desenvolvimento de vacinas e tratamentos contra a ameaca para a saude publica provocada

pelo novo coronavirus (Marina Ferreira, 2021).

No decorrer do cendrio pandémico, Viana (2021) analisou a forma como a plataforma
de fact-checking portuguesa utilizou as redes sociais para mitigar os efeitos das noticias
falsas sobre o coronavirus. Uma das principais conclusdes apuradas pela autora é que nos
primeiros 15 dias de fevereiro de 2021, a pagina do Poligrafo na rede social Facebook
publicou 93 postagens, na sua grande maioria sobre assuntos relacionados com a saide e
politica, tendo em vista o atual momento pandémico que Portugal atravessava. Os temas
“coronavirus” e “vacina coronavirus” figuravam 40 e 11 vezes, respetivamente (Viana,
2021). Na mesma rede social, e em concreto no perfil do Poligrafo, a autora confirmou,
também, que o recurso mais utilizado foi o texto, seguido de uma hiperligacdo, havendo
pouco espacgo para artes ou informacdes em suporte de video. Os assuntos ligados a saide
foram os mais debatidos ao longo da analise, em especial por conta da pandemia de Covid-
19. “Contudo, mesmo o tema central sendo o coronavirus ou a vacina para combaté-lo, ainda
assim, em parte significativa dos casos, o viés politico era percetivel, envolvendo alguma

personalidade politica ou casos institucionais” (Viana, 2021, p. 110).

Uma investigacdo académica desenvolvida por Marina Ferreira (2021) complementou,
ainda, que nos ultimos quatro meses de 2020 a grande maioria da informacao verificada pelo
Poligrafo foi classificada com o grau de falsidade. Entre setembro e dezembro do mesmo
ano, o jornal digital de fact-checking aumentou progressivamente o nimero de artigos de

verificacdo dedicados ao novo coronavirus, com o pico de publicacdes a ser atingido em

15“Poligrafo € um novo site de fact check e quer ser o ‘Google da verdade’ em Portugal”. Artigo publicado a 6
de novembro de 2018 no SapoTek. (Consultado a 27 de junho de 2022) Disponivel em:
https://tek .sapo.pt/noticias/internet/artigos/poligrafo-e-um-novo-site-de-fact-check-e-quer-ser-o-google-da-
verdade-em-portugal

16“Epidemia do coronavirus: é verdade que jd existe uma vacina? (Com Video)” Artigo publicado a 27 de
janeiro de 2020, na plataforma Poligrafo. (Consultado a 27 de junho de 2022). Disponivel em:
https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/ja-existe-uma-vacina-contra-o-wuhan-coronavirus
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novembro do mesmo ano, seguido de um ligeiro decréscimo em dezembro. Segundo a
autora, a tendéncia de crescimento da analise de desinformacdo pelo Poligrafo “é
diretamente proporcional a evolucdo da situagdo pandémica no pais, nomeadamente do
aumento do nimero de novos casos detetados da doenca” (Marina Ferreira, 2021, p. 50). Em
novembro de 2020, a plataforma registou um maior numero de verificagdes sobre a Covid-
19. Ao todo, 45 fact-checks constituiram 38% do total da producdo do jornal nesse més,
concluindo-se “existir uma relagcdo direta entre o agravamento da situacdo pandémica e a

verificacdo de informacdo por parte do Poligrafo” (p. 50).
3.3.3. Maldita.es e Newtral

Em Espanha, a organizagao jornalistica sem fins lucrativos Maldita.es'” alcangou cerca
de 10 milhdes de visitas no més de marco de 2020, em plena explosdo pandémica. A
plataforma de Fact-checking centralizou toda a informacao sobre o coronavirus numa sec¢ao
com mais de 600 pecas, até ao final de junho de 2020, que visavam esclarecer questoes e
ddvidas da sua comunidade e recorrendo ao uso de fontes oficiais e peritos para as resolver

(Magallon-Rosa, 2021).

M

INICIO MALDITA HEMEROTECA MALDITO BULO MALDITA CIENCIA MALDITO DATO MALDITA TE EXPLICA MALDITA TECNOLOGIA

MALDITA.ES |2 | nazrEmaLTe

PERIODISMO PARA QUE NO TE LA CUELEN

MALDITA.ES IN ENGLISH

MALDITA MIGRACION MALDITO FEMINISMO MALDITA EDUCA A BULOTECA

@Hazte maldito, hazte maldita. Unete y apdyanos en nuestra batalla contra la mentira. &+ Hazte maldit®

ESPECIAL CORONAVIRUS. Consejos de prevencion, preguntas y respuestas y bulos sobre COVID-19. Consultalo aqui.

LA BULOTECA

Donde la Comunidad Maldita nos
ayuda a desmentir bulos

MALDITO BULO

El coronavirus y sus bulos: 627 Por qué no es buena idea dejar las .
mentiras, alertas falsas y mascarillas al sol como método de APP DE
desinformaciones sobre COVID-19 desinfeccion

MALDITA.ES

Figura 7. Pagina especial da plataforma de Fact-Checking Maldita.es sobre o coronavirus

"Disponivel em: https://maldita.es
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Os conteudos de desinformacdo sobre contagio e prevencdo da Covid-19 foram
apresentados como mensagens que expandiam ou informavam com questdes relacionadas
com estas dreas e respondiam a algumas outras como: “O que se sabe?” “Que provas

cientificas estdo disponiveis?” (Magall6n-Rosa, 2021, p. 92).

Outra plataforma de verificacdo de factos e que tiveram expressao durante a crise
sanitdria provocada pelo virus do SARS-CoV-2, foi o projeto Newtral'® fundado em 2018
(Magallon-Rosa, 2021). No processo de fact-checking, perto de 80% da desinformagao
verificada no primeiro més do estado de emergéncia foi distribuida entre as medidas
adotadas pelos diferentes governos (internacional, nacional e regional) para mitigar os

efeitos da pandemia (Magall6n-Rosa, 2021).

8Disponivel em: https://www.newtral.es
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PARTE II - Estudo Empirico
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Capitulo 4 — Metodologia

De modo a completar a investigacdo, e apds a revisao de literatura, segue-se o presente
capitulo onde se apresentam e explicam os procedimentos metodolégicos utilizados de forma
que os objetivos delineados sejam alcancados. Para tal, abordamos a relevancia do estudo,
apresentamos a questdo da investigacao e os objetivos estabelecidos, justificando as escolhas

e razdes da metodologia quantitativa aplicada.

4.1. Relevancia do estudo

A abordagem tematica deste trabalho culmina nos padrdes de consumo de noticias
durante a pandemia de Covid-19 em Portugal. A crise sanitdria, que numa fase inicial eclodiu
na China e nos paises asiaticos e que rapidamente se propagou pelo globo fora, revelou-se
altamente perturbadora na sociedade e com impactos significativos nos diferentes dominios
sociais, entre os quais no que a dieta noticiosa e praticas de acesso a fontes noticiosas diz
respeito. A realidade é que uma ameaga pandémica para a satude publica, como a Covid-19,
distancia-se de ser um fendmeno exclusivamente sanitdrio ou do ramo da satide publica. O
seu impacto, e as limitacOes impostas as populacdes a nivel mundial, despertaram algumas
necessidades junto da esfera publica contemporanea. Por um lado, este contexto gerou
momentos de incerteza para os individuos que comecaram a ficar preocupados com a crise
sanitaria. Por outro, e uma vez que em tempos conturbados € nos media que a maioria das
pessoas costuma confiar, a pandemia despertou para a procura € um maior consumo de
noticias sobre o virus do SARS-CoV-2, em particular nos meios de comunicagdo social
tradicionais, com especial destaque para a imprensa digital e a televis@o. Por varios motivos.
No meio da turbuléncia, a doenca infeciosa afigurou-se um desafio para os portugueses que
passaram a estar mais tempo em casa, € com mais horas para preencher, que serviram para
acompanhar de perto todos os desenvolvimentos relacionados com a situacdo
epidemiolégica no pais € no mundo. A industria dos media, bem como o jornalismo,
(re)afirmaram, assim, o papel relevante que continuam a assumir na sociedade, uma vez que
sa0 os Unicos a estar no centro dos acontecimentos. Neste sentido, € na cobertura do surto, o
jornalismo (re)assumiu claramente um papel central e uma responsabilidade civica junto do

publico, ao informar e desmistificar as tematicas relacionadas com a doenca infeciosa, gracas
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ao alcance e omnipresen¢a que detém numa sociedade democratica. Porque, de certa forma,
os media noticiosos sao um canal de comunicacdo privilegiado na medida em que
estabelecem uma relacdo entre o governo, as autoridades sanitarias e a populagdo. E, isso,
merece uma reflexdo mais aprofundada e uma sistematizagdo do que aconteceu

relativamente aos hédbitos de consumo de noticias dos portugueses durante a crise pandémica.

Estdvamos, e continuamos a estar, perante uma experiéncia sem precedentes que merece
uma investigagdo exploratoria no que as tendéncias de consumo de noticias dizem respeito.
Deste modo, e considerando a pandemia do coronavirus um fendmeno tnico na sociedade e
um momento de possivel reconfiguracdo na dieta noticiosa dos cidadados, ainda que seja
antecipado afirmar-se, decidimos investigar, apresentar e discutir a sua contribui¢do nos
padroes de consumo de noticias em Portugal, a partir de uma metodologia quantitativa
centrada em inquéritos por questionario. Os resultados obtidos permitem-nos compreender
de que forma as dietas noticiosas dos portugueses sofreram alteracdes durante o contexto
pandémico, assim como identificar o médium dominante no acesso a informagdo sobre o

virus.

4.2. Problematica, Questao e Objetivos de Investigacao

O desenvolvimento de um trabalho de investigagdo compreende um conjunto de passos
fundamentais na preparagdo do quadro metodolégico. A apresentacdo da problemdtica da
investigacdo, os objetivos estabelecidos que se pretendem atingir, o plano metodoldgico a
aplicar e as técnicas utilizadas sdo ferramentas fundamentais para o delinear de um estudo

empirico.

O presente trabalho de investigacdo tem como objeto de estudo os padrdes de consumo
de noticias durante a pandemia de Covid-19 em Portugal. Para tal, estabeleceu-se em larga
medida uma principal questdo de investigagao que “constitui normalmente um primeiro meio
para por em prética uma das dimensdes essenciais do processo cientifico: a rutura com os
preconceitos e as nocdes prévias” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 34). Desta base,
conseguiu-se alcancar a questao de partida a qual se pretende atribuir uma resposta concreta,
fundamentada e objetiva possivel: “Quais foram os padrdes de consumo de noticias em

Portugal durante a pandemia de Covid-197".
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Para determinar a dieta noticiosa no contexto marcado pela crise sanitaria do coronavirus
em Portugal, definiu-se quatro objetivos seguidamente apresentados. O primeiro e principal
objetivo visa apurar quais os padroes de consumo de noticias durante a pandemia de Covid-
19 em Portugal, considerando as implicacdes diretas e indiretas que esta ameaca para a saude

publica teve nos habitos e interesses informativos da esfera publica contemporanea.

Afunilando o foco de andlise, o segundo objetivo culmina na identificacdo das
preferéncias medidticas das audiéncias, realgando os meios de comunica¢@o mais utilizados
pela populacgdo portuguesa durante o surto da doenca infeciosa, de forma a determinar-se o
papel preponderante que cada medium noticioso (televisdo, imprensa, radio, internet, redes

sociais) assumiu no mesmo periodo;

O terceiro objetivo estabelecido tenciona determinar a percecao do publico sobre o papel
do jornalismo em tempos de crise sanitdria, de forma a averiguar-se a sua importancia na

cobertura da Covid-19.

A desinformacdo e a relacdo do publico consumidor de noticias com as fake-news
durante a crise pandémica, corresponde ao ultimo objetivo do estudo. Com a proliferacdo de
uma ‘infodemia’, em especial nas redes sociais, assim como fora da esfera digital, pretende-
se compreender se os individuos foram confrontados com conteudos noticiosos falsos ou

enganosos em tempos de crise sanitdria.

4.3. Hipoéteses de investigacao

Como forma de antecipar algumas conclusdes do estudo, e uma vez que consideramos
que ¢ a partir desta direcdo que € necessdrio investigar, foram formuladas cinco hipéteses de
investigacdo. Segundo Campenhoudt, Marquet & Quivy (2019) “a organizagdo de uma
investigacdo em torno de hipéteses de trabalho constitui a melhor forma de a conduzir com
ordem e rigor, sem por isso sacrificar o espirito de descoberta e de curiosidade” (p. 180).
Assim, as hipéteses sdo uma pressuposi¢do que devem ser verificadas seguidamente aos

métodos aplicados na investigacao.

Supde-se que os individuos sentiram uma maior necessidade de se informar durante e

sobre o periodo conturbado e marcado pela crise sanitaria do SARS-CoV-2, em resposta aos
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possiveis graus de incerteza social e de ansiedade que a doenca gerou junto da populacdo.
Estudos mencionados no capitulo dedicado ao enquadramento tedrico, indicaram que a
preocupacdo e o desconhecimento sobre o virus suscitaram o aumento pela procura de
noticias (Casero-Ripollés, 2021). Van Aelst et al. (2021) sugerem que a necessidade de
informacao sentida pela sociedade durante um evento contribui para o aumento do consumo
noticioso nos meios de comunicagdo social, que acabam por satisfazer necessidades

distintas. Desta forma, estabeleceu-se a primeira hipétese de investigagao:

HI1: “A pandemia de Covid-19 contribuiu para o aumento médio do consumo

de noticias em Portugal”.

Embora se perspetive que o consumo de noticias aumentou ao longo da presenga da
doenca infeciosa em Portugal, ha razdes para esperar que os meios de comunicagdo social
habituais (televisdo, imprensa e radio) assumiram a preferéncia dos individuos no que ao
acesso noticioso diz respeito. Como observado no capitulo 1.3.1 deste documento, quanto
maior o nivel de confian¢a dos individuos com os meios tradicionais, maior serd o seu
consumo (Van Aelst et al., 2021). Apesar de se levantar a ideia de que a necessidade de
informacgd@o contribui para um aumento geral da utilizacdo dos meios de comunicacio
tradicionais, ndo esperamos resultados semelhantes no consumo dos diferentes media.
Cardoso et al., (2021a) descrevem que em Portugal as noticias televisivas foram a principal
fonte noticiosa de mais de metade dos portugueses durante o periodo pandémico.
Contrariamente e de acordo com 0s mesmos autores, a imprensa escrita € a radio registaram
uma queda acentuada na dieta noticiosa dos portugueses. Acredita-se que as razdes do
declinio destes dois meios devem-se, portanto, aos confinamentos implementados pelo
governo numa tentativa de estabilizar a situacdo epidemioldgica do pais. O consumo de radio
€, em grande medida, feito em movimento, principalmente quando se estd no carro. J4 no
que diz respeito aos jornais em papel, acredita-se que as limitagdes a circulacdo e o facto de
as pessoas respeitarem as medidas e permanecerem nos domicilios proprios, ditaram a pouca
procura por este tipo de fonte noticiosa. Tais descobertas subjacentes ao consumo noticioso
televisivo, enquanto principal fonte de informacdo para a maioria da populagdo, e

consequente declinio do consumo radiofonico e da imprensa escrita, espera-se que:
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H2: “A televisdo foi a principal fonte noticiosa durante a pandemia da Covid-19

em Portugal”.

H3: “A imprensa escrita e a rddio foram os meios menos consultados no acesso

a informacdo durante a emergéncia sanitaria causada pelo virus do SARS-CoV-

27,

Tratando-se de uma situag@o de crise transversal a todos nos, revela-se fundamental o
contributo do jornalismo na cobertura mediatica sobre a Covid-19. Ferreira & Borges (2020)
sublinham a importancia do papel da comunicacao social durante a situacdo pandémica, uma
vez que sdo uma lente essencial para a sociedade se informar sobre os eventos que lhes
rodeia. Permitiram, desta forma, moldar a compreensao do publico sobre os riscos, medidas
de combate a pandemia, além do combate a desinformacdo (Mach et al., 2021). A partir
destas duas perspetivas, enquadradas nos capitulos dedicados a revisdo de literatura,

alcangou-se a quarta e penultima hipétese de investigagao:

H4: “O papel do jornalismo foi positivo durante a pandemia de Covid-19,

enriquecendo a dieta noticiosa do publico”.

A pandemia de Covid-19 despertou para uma procura sem precedentes de acesso as
noticias, o que levou ao aumento da utilizagao da Internet e dos meios de comunicagao social.
Como em todos os casos relacionados com o consumo informativo, é também importante ter
em conta o fendmeno de ‘infodemia’ que se propagou a escala mundial durante este
contexto. Varios estudos mostraram que durante a pandemia surgiram noticias conspiratorias
e rumores enganosos sobre a doenca, que foram amplamente divulgados nos media sociais,
como por exemplo dudios de supostos médicos a retratar a situacdo pandémica em Portugal
(Ferreira, 2021b). Com base nisto, formulou-se a quinta e tltima hipdtese acreditando-se

que:

H5. “Durante o contexto sanitario, os individuos foram mais vezes confrontados

com conteudos desinformativos”.
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4.4. Abordagem metodoldgica

Neste projeto de investigacdo, optou-se pela utilizagdo do método quantitativo. De
acordo com Creswell (2009), um estudo quantitativo “testa uma teoria especificando
hipéteses estreitas e a recolha de dados para apoiar ou refutar as hipéteses” (p. 16). Esta
estratégia é a melhor abordagem a utilizar para testar uma teoria ou explicacdo quando, por
exemplo, o problema exige: a) a identificacdo de fatores que influenciam um resultado; b) a
utilidade de uma intervenc¢ao; ou c¢) a compreensao dos melhores preditores de resultados
(Creswell, 2009). Além disso, uma investigacdo quantitativa permite compreender os fatores
ou variaveis que influenciam determinado resultado, uma vez que o problema é mais bem

abordado.

A metodologia quantitativa envolve experiéncias complexas com varidveis tratamentos,
algumas centradas em modelos de equacdes estruturais que “(...) incorporam caminhos
causais e a identifica¢do da forga coletiva de multiplas varidveis” (Creswell, 2009, p. 12).
Para que se desenvolva um estudo quantitativo, ha que considerar os diferentes tipos de
estratégias de investigacdo associadas a este método: os inquéritos por questionario e a
investigacdo experimental (Creswell, 2009). O inquérito por questiondrio consiste numa
série de questdes colocadas a um conjunto de uma populacdo total ou a uma amostra,
relativamente a sua situagdo social, profissional ou familiar, as suas opinides ou atitudes face
a opgoes, ou ainda sobre qualquer outro ponto de interesse dos investigadores (Campenhoudt
et al., 2019). Inclui, ainda, estudos transversais e longitudinais a partir de questionarios ou
entrevistas estruturadas para recolha de dados cuja intengdo € generalizar a partir de uma
amostra para uma populacdo (Creswell, 2009). A investigacdo experimental identifica se um
determinado tratamento influencia um resultado. Desta forma, o impacto € avaliado ao se
fornecer um tratamento especifico a um determinado grupo, retirando esse mesmo
tratamento do grupo anterior. Depois disso, sdo observadas e determinadas as pontuagdes de

ambos os grupos (Creswell, 2009).

Considerando os dois géneros acima descritos, optou-se pelo uso da estratégia
quantitativa assente em inquéritos por questionarios, sendo o objetivo final da investigacao
analisar e interpretar os resultados obtidos e verificar as hipdteses expectdveis, seguindo-se

uma conclusao relevante.
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4.5. Inquérito por questionario

Pode-se definir o inquérito por questionario um método que permite inquerir uma
populacdo total ou uma amostra sobre qualquer ponto de interesse dos investigadores
(Campenhoudt et al., 2019). Esta estratégia metodoldgica quantitativa apresenta uma série
de vantagens. Primeiramente, permite atingir um grande nimero de inquiridos, mesmo que
estejam dispersos numa area geografica extensa. Depois, € de baixo custo e garante a
confidencialidade das respostas e dos participantes (Gil, 2008). Além disso, o inquérito por
questiondrio distancia-se da simples sondagem de opinido “(...) pelo facto de visar a
verificacdo de hipdteses e a andlise das correlagcdes entre varidveis que essas hipoteses
sugerem” (Campenhoudt et al., 2019, p. 255). Neste sentido, as perguntas dos questiondrios
além do dever de responder aos objetivos da investigacdo, devem ser uma ferramenta de
objetivacao dos fendmenos sociais observados e traduzir a visao da realidade social assumida

pelo investigador e inscrita no seu modelo de andlise (Gil, 2008; Campenhoudt et al., 2019).

Em relacdo a forma, existem dois tipos de questdo: fechadas e abertas. Nas perguntas de
carater fechado, os inquiridos devem escolher uma alternativa dentre as vdrias opgdes de
escolhas multiplas predefinidas pelo investigador. Nas questdes abertas, o inquirido €
convidado a fornecer respostas usando as suas proprias palavras, nao sendo esta seguida por
nenhuma sugestao de resposta (Gil, 2008; Campenhoudt et al.,2019). De modo geral, devem
ser incluidas apenas questdes sobre o problema em estudo, considerando as suas implicagdes
com os procedimentos de tabulacdo e analises dos dados, evitando-se invadir a intimidade
dos inquiridos (Gil, 2008). As perguntas devem ser claras, concretas e precisas,
possibilitando apenas uma unica interpretacdo de forma a ndo desencadear duvidas,

referindo-se apenas a uma ideia concreta.

No ambito do corrente estudo, o inquérito por questionario (Apéndice A) foi
desenvolvido com a principal finalidade de identificar os padrdes de consumo de noticias
durante a pandemia de Covid-19 em Portugal. Neste caso, e com base na revisao de literatura
realizada nos trés primeiros capitulos do documento, a composi¢ao do questionario contou
com 18 perguntas que permitissem alcancar os objetivos estipulados e responder a questao
de investigagdo. Do numero total de questdes, 16 eram de resposta fechada, com escolha

multipla, e duas de resposta aberta. O inquérito esteve ativo na plataforma online Qualtrics
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entre 5 de maio e 18 de julho de 2022, tendo-se obtido 416 respostas completas. Assim,
considera-se uma amostra significativa. A distribuicdo sucedeu-se na internet,
nomeadamente nas plataformas sociais Facebook, Instagram, WhatsApp e Reddit — este
ultimo onde se recolheu uma grande fatia das respostas. Os resultados obtidos foram
analisados através dos programas Qualtrics e Excel. Referimos, ainda, que o questiondrio do

presente estudo se divide em quatro secgoes:

Seccdo 1 — Padrdes de consumo de informacdo antes e durante a Covid-19, experiéncia
com os media noticiosos e partilha de conteudos sobre o virus;

Seccdo 2 — Papel do jornalismo em tempos de crise sanitaria;

Seccdo 3 — Desinformagao e relacdo com as noticias falsas sobre o coronavirus;

Seccdo 4 — Caracterizagao sociodemografica.

As primeiras duas questdes do questiondrio centraram-se nas praticas de consumo de
noticias no periodo antecedente a pandemia de Covid-19, seguindo-se posteriormente uma
abordagem aos padrdes de consumo de noticias durante a crise sanitdria do coronavirus
(seccao 1). Por conseguinte, seguiram-se trés perguntas, de resposta fechada, dedicadas ao
papel do jornalismo durante o contexto pandémico e uma questdo aberta sobre a mesma
tematica (sec¢ao 2). O inquérito por questionario incluiu, ainda, duas questdes adjacentes ao
tema da desinformacao durante o periodo marcado pela doenga infeciosa (sec¢ao 3). Por fim,
as restantes perguntas destinaram-se aos dados sociodemograficos dos inquiridos (sec¢ao 4):
(1) Género, (2) Grupo Etério, (3) Residéncia e (4) Habilitacdes Literarias, sendo que todas
estas abordagens foram colocadas em opg¢do de escolha multipla. Desta forma, revela-se
fundamental salientar que a varidvel “Grupo Etario” apresentou-se sob a forma de intervalos
correspondentes as diferentes geracOes (Tabela 1) definidas a luz da perspetiva dos autores
Cardoso et al., (2020), uma vez que acreditamos que 0 consumo noticioso varia consoante a
idade do individuo. Ou seja, e com base no enquadramento tedrico e nas no¢des de Silveira
& Amaral (2018), as geracOes mais jovens sdao as que mais acompanham as evolugdes no
ecossistema medidtico e as novas praticas de consumo de noticias. Por outro lado, e como
mencionado por Quintanilha et al. (2020), a gerag@o de individuos mais envelhecida aparenta
menor aptidao para acompanhar a evolucdo tecnoldgica. Esta divisdo, implementada no

campo dedicado a faixa etaria, permite-nos, assim, apurar diferencas no consumo noticioso
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de cada geracdo de individuos durante a pandemia de Covid-19 e verificar os meios

tecnoldgicos dominantes no acesso a informacao.

Tabela 4. Diferentes grupos geracionais

Intervalo de idades Geracao
+ de 57 anos Geracdo Boomers
38-56 Geragao X
24-37 Geracao Millennials
16-23 Geracdo Z

Fonte: Elaboragdo prépria através do Excel

No inicio do inquérito por questiondrio, constava uma breve apresentacdo sobre a
finalidade do método aplicado para a recolha de dados e a forma como os dados seriam
tratados. Neste caso, os inquiridos responderam ao questiondrio de forma voluntaria.
Anteriormente a sua implementacao, o método respeitou uma fase de pré-teste, envolvendo
a participagdo de 13 pessoas que desempenharam a funcdo de avaliar os questiondrios,
detetar erros e aconselhar melhorias. Esta fase, que decorreu durante trés dias, entre 11 e 15
de abril de 2022, permitiu-nos simplificar a estrutura de algumas questdes do inquérito;
corrigir erros de concordancia e implementar sugestdes no que concerniu a ordem de

apresentacao das alineas e hipdteses de resposta.

4.6. Constructo Metodolégico

Partindo da revisao de literatura realizada nos trés primeiros capitulos, € com enfoque
nos objetivos e pergunta de partida definidos, estabeleceram-se as questdes de investigacao
do inquérito por questiondrio. A importancia desta técnica de recolha de dados através de
um inquérito € a de reunir mais informagdes pertinentes sobre o fendmeno social em estudo,
quantificd-las e traduzi-las em nimeros e sistemas de dados. Por conseguinte, o respetivo
método quantitativo escolhido permite correlacionar as informagdes recolhidas com os
diferentes estudos referenciados na revisao de literatura dedicados ao consumo de noticias
durante a Covid-19 em Portugal e noutros pontos do mundo. Assim, conseguiu-se elaborar
a tabela 2 que apresenta as dimensdes do inquérito por questiondrio, que se conseguiu

alcangar com base na bibliografia utilizada na parte alusiva ao enquadramento tedrico.
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Tabela 5. Sumadrio das dimensdes e indicadores do questionario

Dimensao

Indicadores

Fonte

Padrées de consumo de
noticias antes e durante a
Covid-19, experiéncia com os
media noticiosos e partilha de
conteddos informativos sobre
o virus

Papel do jornalismo
tempos de crise sanitdria

€m

Desinformacio e relagdo com
as noticias falsas sobre o
coronavirus

Frequéncia de contacto com

noticias antes do periodo
pandémico

Principal meio de
comunicacdo usado para

consumo noticioso antes do
periodo pandémico
Caracterizagdo habitos
consumo de informacgdo
durante a Covid-19

Principal meio de
comunicacdo usado para
consumo noticioso durante a
crise sanitdria

Tipo de media menos usado
para consulta de noticias
durante a doenca infeciosa
Pagamento por conteudos
noticiosos online ou acesso a
algum servico de noticias
digital pago

Frequéncia de partilha de
contetidos noticiosos sobre a
Covid-19 a
conhecidos/familiares

Classificacdo da cobertura
medidtica sobre a pandemia

Percecdo e avaliagdo do papel
do jornalismo em tempos de
crise sanitdria

Frequéncia de contacto com
noticias e informacdes sobre a
doenca infeciosa que se julga
ser falsa ou enganosa

Relacdo com as fake-news
durante a Covid-19

(Cardoso et al., 2020a)
(Cardoso et al., 2020b)
(Casero-Ripollés, 2021)
(Van Aeclst et al., 2021)

(Camponez & Oliveira,
2021)

(Cardoso et al., 2020a)
(Cardoso et al., 2020b)
(Liu et al., 2020)

(Mach et al., 2021)
(Sousa et al., 2020)

(Cardoso et al., 2020a)
(Cardoso et al., 2020b)
(Fernandez-Torres et
al., 2021)
(Magallén-Rosa, 2021)

Fonte: Elaboragado Propria através do Excel
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4.7. Amostra

Considerando a amostra um subconjunto da populagdo utilizado para obter informagao
acerca do todo (Morais, 2005), o inquérito por questiondrio da respetiva investigagcao foi
divulgado para uma populacdo com idade igual ou superior a 16 anos, de norte a sul do pais,
e ilhas, consumidora de noticias, independentemente do tipo de media utilizado para esse
efeito. O minimo de idade elegivel para participar no inquérito por questiondrio, definiu-se
com base nas conclusdes de alguns autores mencionados na revisdo tedrica, como Cardoso
etal., (2020a) que destacaram que os consumos mediaticos sofreram alteragdes significativas
nas diferentes geracOes de individuos durante a emergéncia pandémica. Ainda que as
geracdes mais velhas assumam uma preferéncia pelo consumo noticioso a partir de fontes
tradicionais, foram também dos que mais passaram a informar-se a partir dos meios digitais
(Cardoso et al., (2020a). Em contrapartida, os adolescentes e os jovens-adultos com idades
entre os 16 e os 23 anos, foram dos que menos consumiram conteidos noticiosos no
ambiente digital. Este comportamento distancia-se da no¢do de que as camadas mais jovens
sao consumidoras exclusivas da informacao online (Silveira & Amaral, 2018). Deste modo,
e de acordo com as conclusdes dos autores sobre as dietas noticiosas das diferentes geracdes
de individuos no contexto de pandemia, estabeleceu-se os 16 anos como a idade minima de

participag@o no inquérito.

A escolha da populagdo para participar neste método de recolha de dados, foi igualmente
pensada de acordo com o objetivo de diversificar as respostas em funcio do género, idade,
regido do pais e niveis de escolaridade. Por outro lado, e considerando a impossibilidade de
interrogar toda a populacdo portuguesa sobre os seus padrdes de consumo de noticias durante
a Covid-19 em Portugal, devido as limitagcdes de custo, foi necessario proceder-se a uma
amostra representativa. Tal acontece quando a populagdo € de elevada dimensao, como € o
caso desta investigacdo (Campenhoudt ef al., 2019). Neste sentido foi possivel atingir
resultados concretos e diversificados, devido também a combinacdo de varidveis

dependentes e independentes alcangadas nas respostas obtidas pelo questionario.

Contudo, o principal desafio apresentado revelou-se na recolha de uma amostra
equilibrada no que a idade, escolaridade e regido diz respeito. Apesar do esfor¢o continuo

na divulgacdo do questionario nas diferentes plataformas sociais, como o Facebook ou o

92



Reddit, ou inclusive na partilha entre individuos residentes em regides do pais cuja
participacdo neste estudo era baixa, nao foi suficiente para equilibrar a amostra. Dos dados
recolhidos, grande parte dos inquiridos reside nas regides de Lisboa e Vale do Tejo; Porto e

norte. Todavia, quanto aos restantes resultados obtidos, houve equilibrio entre a amostra.

4.8. Questoes éticas

No procedimento da recolha de dados através do método quantitativo aplicado, o
inquérito por questiondrio, foi assegurada a protecdo e confidencialidade de todas as
respostas obtidas. Para além disso, nenhum dos inquiridos facultou quaisquer dados pessoais
que permitissem a sua identificagdo. A participac¢do no inquérito foi de carater voluntario e

qualquer um dos possiveis participantes poderia recusar responder.

4.9. Procedimento da analise de dados

No que diz respeito ao procedimento escolhido para a andlise de dados, delineou-se que
numa primeira fase os resultados do inquérito por questiondrio seriam apresentados na sua
forma global, com recurso a grificos e em percentagem, no capitulo 5 do presente

documento. Desta forma, garante-se uma maior legibilidade dos resultados.

Para as questdes de resposta aberta, como as perguntas 3.1. e 12. do inquérito por
questiondrio (graficos 8 e 17), revelou-se necessdrio categorizar as respostas em tipologias,
o que tornou possivel a sua analise com recurso a graficos. As respostas extraidas da questao
3.1 = “O que o levou a consumir mais conteudos informativos?”, foram agrupadas numa
tipologia de sete tipos. O primeiro tipo, designado como: “necessidade de se informar
sobre a pandemia no geral (situacio epidemioldgica; evoluciao; impactos; medidas;
vacina)” agrupou respostas de inquiridos que passaram a consumir mais conteidos
noticiosos para se atualizarem sobre a Covid-19 no geral, nomeadamente sobre assuntos
relacionados com o nimero de casos de infe¢do, a evolucdo do virus, fases de vacinacdo e/ou
as medidas implementadas pelo governo para mitigar a doenca. A segunda tipologia:
“necessidade de se informar motivada por sentimentos de medo, incerteza,

preocupacio ou curiosidade”, englobou os dados dos inquiridos que justificaram um
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aumento da procura pela informacdo sobre o virus devido a situagcdes emocionais, como
receio, preocupacdo, ansiedade ou incerteza causadas pelo surgimento e propagagdo do
virus. Quanto a terceira categoria, apelidada como: “mais tempo livre ou em casa por
motivos de isolamento/confinamento ou teletrabalho” agregou as respostas dos
participantes que admitiram um maior consumo noticioso em consequéncia das medidas de
isolamento ou confinamento decretadas pelo governo, ou por razdes de teletrabalho. J4 a
quarta tipologia: “combater a desinformacao”, incluiu razdes relacionadas com as noticias
falsas, que motivaram a uma maior procura pela informacdo fidedigna nos meios
tradicionais. O quinto tipo: “influéncia de terceiros em que o/a inquirido/a nao consegue
escapar as noticias”, foi desenvolvida para categorizar respostas dos inquiridos que
explicam o aumento de consumo noticioso por influéncia de outras pessoas, nomeadamente
familiares ou conhecidos. Por ultimo, procedeu-se a criacdo de duas outras tipologias: a
sexta, apelidada de “respostas nao consideradas” - cujos inquiridos ndo responderam ao
que era pedido na questdo; e a sétima “nao sei/ nao responde”, que identificou os inquiridos
que preferiram ndo responder a questao ou por, simplesmente, ndo saberem como responder.
Uma vez que houve inquiridos que descreveram mais do que uma razao para justificar o
aumento do consumo noticioso durante a Covid-19, as mesmas foram distribuidas pelas

diferentes categorias.

Quanto aos dados recolhidos da questao 12: “De que forma avalia o papel do jornalismo
durante a pandemia de Covid-19?7”, foram categorizados em cinco tipos (positivo; negativo;
positivo e negativo em simultaneo; ndo sei / ndo responde; resposta ndo considerada). O
primeiro tipo: “positivo” agregou as respostas dos inquiridos que classificaram o papel do
jornalismo no contexto sanitdrio com afirmacdes positivas, nomeadamente: “bom”;
(1 b Z. 2 13 1+ 4 2 . . L

imprescindivel”; “aceitavel”, entre outros. Contrariamente, a segunda tipologia:
« . . ~ A - L .

negativo”, englobou afirmagdes com tendéncia a classificar o papel da comunicagdo social
negativamente, com recurso a expressdoes como: “exaustivo”; “fomenta o panico”;
“alarmista”; “sensacionalista”, entre outras. De forma a incluir respostas de inquiridos que
avaliaram o papel do jornalismo positivamente, mas também com aspetos negativos,
desenvolveu-se o terceiro tipo: “positivo e negativo em simultaneo”. Afirmacdes como: “o
papel do jornalismo foi importante, mas também exaustivo e alarmista” foram consideradas

na tipologia em questdo. Por ultimo, e a semelhanga da categorizacdo das respostas da
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questdo 3.1., desenvolveram-se duas outras tipologias: “ndo sei / nao responde”; e

“resposta nao considerada”.

No sexto capitulo do documento, procedeu-se a transformacdo das questdes em
variaveis, com o intuito de alcancar resultados mais concretos da investigacdo. Numa
o > e . ~ D
primeira fase, cruzou-se a variavel “idade” com todas as questdes do questiondrio.
Posteriormente, procedeu-se ao cruzamento das varidveis que nos permitem analisar e
comparar os padroes de consumo de noticias dos inquiridos antes e durante a presenga da

pandemia de Covid-19 em Portugal.
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Capitulo 5 — Descricao e Apresentacao de Dados

Este capitulo destina-se a descrig@o e apresentagdo dos resultados recolhidos através do
inquérito por questiondrio, implementado na plataforma Qualtrics, com o objetivo de
identificar os padrdes de consumo de noticias durante a Covid-19 em Portugal. O inquérito
foi distribuido entre 5 de maio a 18 de julho de 2022, tendo sido divulgado nas plataformas
sociais Facebook, Instagram, WhatsApp e Reddit. Os dados demograficos dos inquiridos

foram solicitados no final do questionério.

5.1. Resultados do Inquérito por Questionario

Entre as 416 respostas obtidas, a maioria dos inquiridos identificou-se com o género
masculino (53,37%), seguindo-se o género feminino (46,15%), com os restantes individuos

a pertencerem ao género outro (0,48%), conforme apresentado no grafico 1.

Grafico 1. Distribuicao dos participantes por género (n=416)

46.15%
53.37%

B Masculing [ Feminino Outro

Fonte: Qualtrics
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Relativamente a segunda questdo demografica sobre o escaldo etario dos inquiridos
(gréfico 2), a mesma foi construida e dividida conforme as geracoes de individuos: Boomers
(+57); Geracao X (38-56); Geracao Millennials (24-37) e Geragcdo Z (16-23), e de acordo
com a definicdo de Cardoso et al. (2020). Desta forma, apurou-se que o escaldo etario mais
representado na amostra € dos 24 aos 37 anos, representando 55,05% dos participantes,
distanciando-se significativamente das restantes faixas etdrias, com 25,24% a ter idades
compreendidas entre 16-23 anos; 18,99% com idades entre os 38-56 anos e, por dltimo,

apenas trés dos inquiridos tem 57 ou mais anos (0,72%).

Grafico 2. Distribuicdo dos participantes por escalao etario (n=416)
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Fonte: Qualtrics
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No que concerne as habilitacdes literarias, a amostra € maioritariamente composta por
inquiridos com habilitacdes de nivel superior (71,15%), seguindo-se os detentores apenas do
nivel secundario de escolaridade (24,76%) e seis participantes somente com 0 ensino basico
concluido (1,44%). Ja onze dos respondentes do inquérito por questionario preferiram nao

responder a esta questdo (2,64%), como demonstra o grafico 3.

Grafico 3. Distribuicao dos participantes por habilitacées literarias (n=416)

100.00% —
90.00% —

30.00% —

71.15%

70.00% —
60.00% —

50.00% — B Percentagem

40.00% —
30.00% —
20.00% —

10.00% —
1.44% ZEe

I |
Curso superior Secundario Ensino Basico Prefiro ndo
responder
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Fonte: Qualtrics
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Quanto a quarta questdo sociodemogréfica (grafico 4), verificou-se, como referido

anteriormente na alinea 4.7, que a amostra é maioritariamente constituida por inquiridos

residentes na regido de Lisboa e Vale do Tejo (43,99%), seguindo-se 27,64% dos

participantes que habitam na regido do Porto e Norte do pais. Dos restantes inquiridos,

15,14% ¢€ residente na zona Centro do continente portugués e 9,13% no Algarve. A regidao

do Alentejo (1,92%) e as ilhas da Madeira (1,92%) e dos Acores (0,24%) sdao as que se

encontram menos representadas na amostra.

Griéfico 4. Distribuicao dos participantes por regiao (n=416)
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Para responder aos objetivos do estudo, revelou-se fundamental compreender os padroes
de consumo de noticias dos inquiridos no periodo antecedente e durante a Covid-19 em
Portugal. Deste modo, estabeleceram-se questdes que nos permitem identificar as alteracdes
na dieta noticiosa dos participantes do inquérito por questiondrio. Assim, € uma vez que oS
dados demograficos dos inquiridos foram somente solicitados no final da participacdo no
inquérito por questiondrio, desenvolveu-se a questdo numero 1: “Antes do periodo

pandémico de Covid-19, como classifica o seu consumo de noticias?”.

Dos resultados obtidos (grafico 5), € possivel averiguar que antes do surgimento da crise
sanitaria causada pelo novo coronavirus, a maioria dos inquiridos cumpria uma dieta
noticiosa diaria (52,88%), distanciando-se daqueles que partilhavam da mesma natureza,
mas apenas entre 4 e 6 vezes por semana (18,99%). Dos restantes resultados, 17,55% dos
participantes dedicavam-se ao consumo de noticias durante 2 e 3 vezes por semana; 8,89%
semanalmente e sete individuos responderam que antes do periodo de Covid-19 ndo eram

consumidores de noticias (1,68%).

Grafico 5. Pergunta 1 — “Antes do periodo pandémico de Covid-19, como classifica o

seu consumo de noticias?”’ (n=416)

10:0.00% —
90.00% —
B0.00% —
70.00% —
60.00% —
52.88%
50.00% — M Percentagem
40.00% —
30.00% —
20.00% 16990 17.55%
10.00% — 8.89%
1.68%
0.00% — | |
Diariamente 4-6 vezes 2-3wezes Uma vez por Nunca

por semana por semana semana
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Ainda durante o periodo antecedente ao contexto marcado pela doencga infeciosa do virus
SARS-CoV-2, procurou-se compreender o tipo de media mais consultado pelos inquiridos
para o consumo de informacdo (grafico 6). Assim, e através de uma questdo de escolha
multipla, chegou-se a conclusdo de que a imprensa online assumia a preferéncia da maioria
dos inquiridos antes do surgimento da pandemia (42,55%). Este valor distancia-se dos que
elegeram as redes sociais (28,37%) e a televisao (26,92%). Por fim, e pensando no consumo
de informagdo, seis inquiridos assumiram a preferéncia pela radio (1,44%) e trés optaram
pela imprensa escrita em formato papel (0,72%) — este ultimo manifestou-se como o meio

de comunicag¢do social menos consultado antes da emergéncia sanitaria.

Grafico 6. Pergunta 2 — “Pensando no consumo de informacio, considere o tipo de

media que mais consultava antes do periodo pandémico de Covid-19.” (n=416)
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Fonte: Qualtrics

Na terceira questdo do inquérito por questiondrio, € com o objetivo de identificar
alteracOes nos habitos de consumo de noticias, solicitou-se aos inquiridos para selecionar a

afirmacao que melhor caracterizava a sua dieta noticiosa durante o contexto sanitdrio.
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O grafico sete permite, deste modo, visualizar os resultados. A afirmacgdo: “Passei a
consumir mais conteudos informativos/noticiosos durante a pandemia de Covid-19” foi a
que teve mais votos, com mais de metade dos inquiridos a selecionar esta op¢ao (51,68%).
No segundo lugar surge a hipétese: “Os meus hédbitos de consumo de noticias ndo sofreram
alteracOes durante a pandemia de Covid-19”, selecionada por 30,77% dos participantes. Por
fim, 16,35% respondeu: “Passei a consumir menos conteidos informativos/noticiosos
durante a pandemia de Covid-19”, enquanto cinco individuos da amostra (1,20%) revelaram

nao conseguir responder a esta alinea (grafico 7).

Grafico 7. Pergunta 3 — “Considere a afirmaciao que melhor caracteriza os seus habitos

de consumo de informacio durante a pandemia de Covid-19.” (n=416)
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No sentido de compreender as motivagdes dos 215 inquiridos que responderam “passei
a consumir mais conteudos informativos/noticiosos durante a pandemia de Covid-19”, na

terceira questdao do questionario (grafico 7), desenvolveu-se a alinea 3.1 de livre resposta.

102



Desta forma, e como mencionado no capitulo 4.9, as respostas abertas foram categorizadas

em sete tipos, permitindo uma andlise com recurso a graficos.

Assim, e conforme o grafico 8, verificou-se que a grande maioria dos inquiridos
(66,05%) aumentaram os seus hédbitos de consumo de noticias durante o contexto sanitario,
de modo a responderem a necessidade de se informarem sobre a pandemia na sua globalidade
(situacdo epidemioldgica; evolucdo do virus; impactos; medidas restritivas ou vacina). Por
outro lado, 21,86% admitiram que o aumento pela procura de informacdo deveu-se a
sentimentos de medo, incerteza, preocupagdo ou, porventura, devido a curiosidade sobre
assuntos relacionados com virus. J4 13,02% aumentou o consumo noticioso gragas a uma
maior disponibilidade, devido a situacdes de isolamento; confinamento ou teletrabalho. Em
contrapartida, 1,86% alterou a sua dieta noticiosa para “combater a desinformac¢@o”, com
base em fontes noticiosas crediveis. Por tltimo, 1,40% das respostas ndo foram consideradas
uma vez que nao respondiam a questdo em concreto; 0,93% manifestaram que a influéncia
de familiares ou conhecidos ndo permitiram escapar as noticias dedicadas a Covid-19 e,

0,47% nao souberam ou escolheram nao responder a alinea.

Grafico 8. Pergunta 3.1 — “O que o levou a consumir mais contetiidos informativos?”

(n=215)
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No seguimento do grafico 9, procurou saber-se qual o tipo de media mais consultado,
pelo inquirido, durante o periodo pandémico de Covid-19. A resposta foi clara, com a
imprensa online a assumir o primeiro lugar e a obter 41,83% das respostas. Ainda assim, o
resultado manifestou-se renhido, com 35,58% dos participantes a admitirem um consumo de
noticias maioritariamente televisivo. Em terceira posi¢ao, surgem as redes sociais (20,67%).
A imprensa escrita em papel (1,44%) e a radio (0,48%) foram os meios menos consultados,

segundo a totalidade da amostra do inquérito por questionario.

Grafico 9. Pergunta 4 — “Durante o periodo pandémico, e considerando o consumo de

informacao, qual foi o tipo de media que mais consultou?” (n=416)
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Relativamente ao meio menos utilizado, para efeitos de acesso a informacao, e durante

a presenca da doenca infeciosa do virus SARS-CoV-2 em Portugal, é possivel concluir que

a maioria dos inquiridos admitiu um menor consumo de noticias através da imprensa escrita

em papel (55,05%), seguindo-se a radio com 25,48%. Do total da amostra, 40 inquiridos

revelou uma menor produgdo da dieta noticiosa através das redes sociais (9,62%), enquanto

39 participantes selecionaram a opgao “televisao” (9,38%). A imprensa online surge na

ultima posi¢cdo, como o meio comunicacional menos utilizado por 0,48% dos inquiridos,

conforme observado no grafico 10.

Grafico 10. Pergunta 5 — “Durante o periodo pandémico, e considerando o consumo de

informacao, qual foi o tipo de media que menos consultou?” (n=416)
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No sentido de apurar se os inquiridos subscreveram ou assinaram algum servico de
informacdo digital, como os jornais Observador ou o Publico, por exemplo, que ndo
dispunham antes da presencga do virus no pais, 92,55% responderam que “nao” — ou seja, a
quase totalidade dos participantes do inquérito. Apenas 31 participantes
subscreveram/assinaram servicos de circulagdo paga de noticias (7,45%), como apresenta o

grafico 11.

Grafico 11. Pergunta 6 — “Subscreveu/assinou algum servico de informacao digital que

nao dispunha anteriormente ao periodo pandémico de Covid-19?” (n=416)
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Fonte: Qualtrics
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O grafico 12 expressa os resultados obtidos a questdo sobre com que frequéncia o
inquirido partilhou conteudos informativos junto de amigos ou familiares, durante a crise
sanitaria. Para avaliar as respostas, recorreu-se a escala de Linkert, que se divide entre as
opg¢des “nunca”, “raramente”; “as vezes” e “sempre”. Verificou-se, assim, que 36,54% dos
individuos da amostra partilharam “as vezes” produtos noticiosos junto da sua rede de
contactos. Ainda assim, 30,53% fizeram-no “raramente”. J4 do total de inquiridos, 91

admitiram partilhar conteidos informativos “sempre” (21,88%), contrariamente a 11,06%

dos individuos que responderam “nunca’.

Grafico 12. Pergunta 7 — “Durante o periodo pandémico, com que frequéncia partilhou,

com os seus amigos ou familiares, produtos informativos que consumiu?” (n=416)
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Fonte: Qualtrics
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A oitava questdo do inquérito por questiondrio visava identificar a frequéncia do
consumo noticioso dos respondentes sobre tematicas relacionadas com a Covid-19.
Conforme explicito no grafico 13, a maioria dos inquiridos procurou de forma voluntdria
noticias sobre a pandemia diariamente (40,63%), enquanto 89 individuos da amostra
desempenharam a mesma a¢do em média quatro a seis vezes por semana (21,39%). Do total
de respondentes, 18,27% informaram-se voluntariamente sobre assuntos relacionados com
o virus entre duas a trés vezes por semana; 13,94% uma vez por semana e, por ultimo, 24

inquiridos ndo tiveram o mesmo comportamento nenhuma vez (5,77%).

Grafico 13. Pergunta 8 — “Durante o periodo pandémico, com que frequéncia consultou

noticias relacionadas com a Covid-19 de forma voluntaria?”’ (n=416)
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Fonte: Qualtrics
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Relativamente a parte dedicada ao papel do jornalismo durante a ameaca para a saude
publica em Portugal, pediu-se aos inquiridos para selecionar a op¢ao com a que mais se
identificava, de acordo com a escala de Linkert. A pergunta “A comunicacdo social em
Portugal desempenhou um bom trabalho na cobertura mediatica da pandemia de Covid-19?",
37,02% dos participantes responderam “concordo” e 25% mantiveram-se neutros,
selecionando a op¢ao “ndo concordo nem discordo”. Em resposta a mesma questao, 19,71%
dos inquiridos discordaram, enquanto 13,70% discordaram “totalmente”. Por ultimo, 4,57%
concordaram “totalmente” com o bom papel desempenhado pela comunica¢do social em

Portugal no que a Covid-19 dizia respeito, como demonstra o grafico 14.

Grafico 14. Pergunta 9 — “A comunicacao social em Portugal desempenhou um bom

trabalho na cobertura mediatica da pandemia de Covid-19?” (n=416)
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Fonte: Qualtrics
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No que concerne a 10.” questdo do inquérito por questiondrio (grafico 15), cujo objetivo
era compreender se o inquirido se sentiu informado sobre a pandemia de Covid-19, apurou-
se que 43,27% sentiram-se “‘suficientemente” informados e 31,97% “bem” informados. Da
totalidade da amostra, 47 individuos revelaram estar “pouco” informados (11,30%) e 37
“totalmente” informados sobre a pandemia (11,30%). Em contrapartida, 4,57% admitiram

sentir-se “nada” informados sobre a doenga infeciosa.

Grafico 15. Pergunta 10 — “Sentiu-se informado/a sobre a Covid-19?” (n=416)
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Fonte: Qualtrics

Ainda sobre a parte dedicada ao papel do jornalismo e a cobertura da pandemia, € no
seguimento da questdo anterior, de forma a responder-se aos objetivos estabelecidos pela
investigagdo, pediu-se aos inquiridos para refletirem sobre o grau de informacao, dedicada a
Covid-19, noticiada pela comunicacdo social nacional. Deste modo, estabeleceu-se a
pergunta onze: “Considera que houve excesso de informacdo por parte dos meios de

comunicagdo social portugueses sobre a pandemia de Covid-197”, englobando quatro
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respostas de escolha mdltipla “ndo”; “sim, um pouco”?; “sim, as vezes”?® e “sim, muitas

vezes’!,

Analisando o gréfico 16, perceciona-se que 35,34% dos inquiridos admitiram que houve
“muitas vezes” excesso de informagdo sobre o coronavirus. A uma curta distancia
percentual, 24,52% selecionaram a op¢ao “sim, um pouco” e 23,32% consideram ter havido
excesso de conteudo informativo sobre o virus “as vezes”. Em contraste, 70 inquiridos

descordaram com a questao, escolhendo a alternativa “ndo” (16,83%).

Grafico 16. Pergunta 11 - “Considera que houve excesso de informacio por parte dos
meios de comunicacio social portugueses sobre pandemia de Covid-19?”’ (n=416)
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Fonte: Qualtrics

Significa que considerou raramente;
Wsjgnifica que considerou regularmente;
Zsjgnifica que considerou haver excesso de informac3o muitas vezes/praticamente sempre.
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A 12.* questdo do inquérito por questiondrio, incidiu sobre a avaliacdo do papel do
jornalismo durante a presenca da doenca infeciosa no pais. Sendo uma pergunta aberta,
procedeu-se a categorizagdo das respostas em seis tipologias, conforme explicado no

capitulo 4.9. Esta estratificacdo permite a analise dos resultados através de graficos.

Nesta medida, e analisando o grafico 16, destaca-se que a maioria dos inquiridos
(43,99%) classificou o papel do jornalismo no contexto sanitario enquanto ‘“negativo”,
enquanto 36,06% avaliaram como “positivo”, havendo assim um equilibrio entre as duas
tipologias. A distanciar-se, 13,46% caracterizaram a a¢do da comunicacdo social durante a
pandemia de Covid-19 como “positivo e negativo em simultaneo”. Por fim, 3,85% das

respostas nao foram consideradas e 2,64% nao souberam ou ndo responderam a questao.

Grafico 17. Pergunta 12 — “De que forma avalia o papel do jornalismo durante a
pandemia de Covid-19?”’ (n=416)
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Fonte: Qualtrics
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Nesta ultima sec¢@o do inquérito por questiondrio, dedicada a desinformac¢ao durante a
pandemia, procurou-se identificar o grau de contacto e de relacdo entre o inquirido € 0s

conteddos desinformativos sobre a Covid-19.

Observando o grafico 18, compreende-se a frequéncia com que os participantes foram
confrontados com informacdo sobre o virus de carater enganador ou falso. Dos 416
inquiridos, maioritariamente admitiu ter-se deparado com informacgdo/noticias dessa
natureza sobre a pandemia “poucas vezes’* (4543%) enquanto 30,77% ‘“‘sim, de forma
regular”?. Ainda assim, 71 individuos selecionaram a op¢do “sim, bastantes vezes >
(17,07%). Em contrapartida, 6,73% nao foram abordados com conteddos desinformativos

durante a crise sanitaria.

Grafico 18. Pergunta 13 — “Durante a pandemia de Covid-19, foi confrontado/a com
informacao/noticias sobre o virus que julga ter sido falsa ou enganosa?”’ (n=416)
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Fonte: Qualtrics

22gjgnifica 0 mesmo que raramente;
Bsignifica 0 mesmo que regularmente;
%significa que durante a Covid-19 foi confrontado com noticias falsas ou enganosas muitas vezes.
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O ponto 13.1. do inquérito por questiondrio nao foi apresentado a toda a amostra, uma
vez que dependia da resposta dada pelo inquirido na alinea anterior. Aos participantes que
na 13.* pergunta responderam a op¢ao “ndo, em nenhuma vez”, que remetia para o confronto
com conteudos noticiosos falsos ou enganosos sobre a Covid-19, ndo lhes foi apresentada a
questdo 13.1. Desta forma, apenas 388 inquiridos foram abordados, tendo sido lhes pedido
para selecionarem a afirmagdo que melhor caracterizava a sua relacdo com as fake-news

durante a crise sanitdria causada pela Covid-19.

Assim, e analisando o grafico 19, conclui-se que a maioria dos inquiridos (62,63%) foi
mais vezes confrontado com noticias falsas durante a presenca da Covid-19 no pais, quando
comparado com o periodo pré-pandémico, enquanto 30,67% foram de igual forma. Por fim,
26 participantes afirmaram ter tido um menor contacto com contetdos desinformativos no
contexto sanitdrio, comparativamente ao periodo antecedente a propagacdao do virus

(6,70%).

Grafico 19. Pergunta 13.1 — “Selecione a afirmacio que melhor caracteriza a sua

relacio com as fake-news durante a pandemia de Covid-19” (n=388)
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Apresentada a descricdo dos resultados recolhidos através do método quantitativo

aplicado na presente investigagdo, o capitulo que se segue serd dedicado a sua andlise.
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Capitulo 6 — Analise de Resultados

Considerando a apresentacdo dos dados obtidos através do inquérito por questionario,
revela-se agora fundamental cruzar todas as variaveis em estudo com os dados referentes a
idade dos inquiridos, numa primeira fase. Deste modo, € possivel analisar e cruzar as
dinamicas de consumo de noticias das diferentes geracdes de individuos, durante a presenga
da Covid-19 no pais. Posteriormente, procede-se a uma andlise com a variavel “habilitacdes
literarias”, seguindo-se uma apresentacdo de dados comparativa, que nos permita
compreender os padrdes de consumo de noticias dos inquiridos no periodo pré-pandémico e
durante o contexto sanitario de Covid-19. O objetivo € identificar as respetivas alteragdes na
dieta noticiosa dos participantes do inquérito por questionario. Apds a anélise de resultados,
€ necessdrio aplicar os resultados a questao de investigagcdo, assim como desenvolver o teste
das hipdteses anteriormente elaboradas. O retorno auferido a partir da metodologia
quantitativa torna possivel, ainda, estabelecer ligacdes e comparacOes com as teorias e

estudos apresentados na parte dedicada a revisdo de literatura.

6.1. Cruzamento entre a variavel “idade” e os dados gerais da investigacao

No que diz respeito a caracterizacdo da amostra, o inquérito por questionario foi
respondido por 416 inquiridos, sendo que 53,37% sdo do sexo masculino e 46,15% do género
feminino. Ja dois (0,48%) do nimero total dos inquiridos identificam-se com o género

“outro”.

Relativamente a varidvel “idade”, e cruzando-a com o sexo dos inquiridos, da faixa etéria
dos 16 aos 23 anos, 14,66% sao do género masculino e 10,58% do género feminino. Dos 24
aos 37 anos, o escaldo etario onde se obteve mais respostas (55%), fazem parte 28,13%
inquiridos do sexo masculino, 26,68% do sexo feminino e um inquirido pertencente ao
género “outro” (0,24%). Dos 38 aos 56 anos, 10,34% sdo do sexo masculino e 8,56% do
sexo feminino. Por dltimo, dos 57 ou mais anos, a percentagem de homens, mulheres € igual,
sendo esta de 0,24%. Um inquirido do género “outro” também pertence a esta faixa etaria

(0,24%), conforme apresenta o Grafico 20.
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Grafico 20. Cruzamento entre variaveis “idade” e “género” (n=416)
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Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel

Cruzando as variaveis Idade e Habilitagdes Literdrias (grafico 21), conclui-se que em
comum, todas as faixas etdrias em andlise sd0 compostas por inquiridos que t€m, na sua
maioria, qualificacdes ao nivel do ensino superior. Aprofundadamente, dos individuos com
idades entre os 16 e os 23 anos, 12,26% assumiram ter habilitagdes académicas, enquanto
11,30% apenas t€m o secundario. Quanto a escala etdria dos 24 aos 37 anos, 44,95% dos
inquiridos tém curso superior; 8,89% ensino secunddrio e 0,72% habilitacdes a nivel do 1.°
ciclo de estudos. Dos participantes com idades entre os 38 aos 56 anos, e em conformidade
com as restantes faixas etdrias, 13,70% admitiu ter estudos académicos, enquanto 4,33%
somente dispunha do ensino secunddrio. Por fim, do escaldo 57 ou mais anos, a percentagem
de inquiridos com curso superior, ensino secundario e primeiro ciclo de estudos era igual

(0,24%).
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Grafico 21. Cruzamento entre variaveis “idade” e “habilitacées “literarias” (n=416)
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Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel

No sentido de compreender a frequéncia de consumo de noticias dos inquiridos de cada
escaldo etario, antes da presenca da doenca infeciosa do virus SARS-CoV-2 no pais,
procedeu-se a correlacdo da varidvel “idade” com a primeira questdo do inquérito por
questiondrio: “Antes do periodo pandémico de Covid-19, como classifica o seu consumo de
noticias?”. Conforme ilustra o Grafico 22, tornou-se possivel verificar que de entre todas as
opg¢oes selecionadas, em cada escaldo etario a maioria dos individuos revelou uma dieta
noticiosa didria antes do surgimento do virus no pais. Ainda assim, em todas as faixas etdrias,
a excecao do escaldo 57 ou mais anos, uma minoria dos inquiridos respondeu nao ter por

habito um consumo noticioso no mesmo periodo temporal em analise.

Detalhadamente, dos inquiridos com idades compreendidas entre os 16 e os 23 anos, a
maioria assumiu um consumo noticioso didrio antes do contexto sanitario (10,58%). Deste
mesmo escaldo etério, 6,49% revelaram uma dieta noticiosa entre quatro € seis vezes por
semana; 4,81% durante duas a trés dias por semana e 2,40% semanalmente. Ainda assim,
0,96% nao tiveram por hdbito aceder a atualidade informativa antes da pandemia de Covid-
19. Quanto aos individuos da amostra do escaldo etario dos 24 aos 37 anos, a maioria tinha
por habito atualizar-se diariamente antes do surgimento da ameaca sanitdria (28,61%). Por
outro lado, 10,34% acedia a informag¢do durante quatro a seis vezes por semana; 10,10%

duas a trés dias por semana e 5,77% semanalmente. Da faixa etdria dos 38 aos 56 anos, a
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dieta noticiosa era didria para a maioria (13,46%). A distanciar-se deste valor, apenas 2,64%
dos inquiridos pertencentes a este grupo etirio mantinham um consumo informativo entre
duas a trés vezes por semana antes da presenca do coronavirus no pais e 1,92% entre quatro
e seis vezes. Com a mesma percentagem, 048% dos individuos informavam-se
semanalmente ou em nenhuma vez. Finalmente, dos participantes com idade igual ou
superior a 57 anos, a percentagem dos inquiridos que dizem ter tido um consumo noticioso

diario; quatro a seis vezes por semana; ou semanalmente, € igual (0,24%).

Grafico 22. Cruzamento da variavel “idade” com frequéncia de consumo de noticias

antes da pandemia de Covid-19 (Questao 1) (n=416)
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Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel

Observando o Grafico 23, verificam-se diferencas na relagcdo da varidvel correspondente
a idade dos inquiridos com o tipo de media noticioso mais consultado no cenario pré-
pandémico. De entre todas as faixas etdrias em estudo, compreende-se que em conformidade
a imprensa escrita em formato papel e a radio foram os meios menos procurados no que ao
acesso a informagao diz respeito, ainda antes do surgimento da pandemia por Covid-19 no
pais. Contrariamente, a imprensa online revelou-se como 0O recurso com maior expressao
junto dos inquiridos com idades entre os 24 € os 57 ou mais anos, a exce¢ao dos individuos
mais jovens com 16 a 23 anos que usaram as redes sociais para se informarem, ainda antes

da presenca do surto em Portugal. Pode-se, ainda, afirmar que, do total de inquiridos da
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amostra, apenas 0,72% recorriam aos jornais para se informar, sendo estes pertencentes ao

escaldo etario compreendido entre os 24 e 37 anos, como apresentado no grafico abaixo.

Analisando os dados individualmente, as redes sociais destacaram-se como 0 meio mais
consultado de 9,86% dos inquiridos com idades entre os 16 e 0s 23 anos, ainda antes da crise
sanitdria, seguindo-se a televisdo como o meio noticioso de eleicdo para 8,65% dos
participantes da mesma faixa etaria. Dos 24 aos 37 anos, 24,28 % dos individuos consumiram
mais conteudos noticiosos através da imprensa online; 17,07% as redes sociais e 12,50% o
noticidrio televisivo. Quanto aos inquiridos dos 38 aos 56 anos, e a semelhanca do escaldao
etario anterior, a imprensa digital revelou-se como a fonte noticiosa mais procurada de
11,06% dos participantes, surgindo em segunda posi¢do a preferéncia pela informacdo do
pequeno ecra (5,53%). O mesmo cendrio repetiu-se no escaldo etario dos 57 ou mais anos,
sendo que a imprensa escrita em papel, a radio e as redes sociais partilham da mesma
percentagem (0,00%), assumindo-se como 0s meios menos consultados ainda antes do

surgimento do virus em Portugal.

Grafico 23. Cruzamento da variavel “idade” com o tipo de meio noticioso mais

consultado antes do surto do coronavirus (Questio 2) (n=416)
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Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel
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A contrastar com a alinea anterior (Gréfico 23), e na medida de se apurar as dinAmicas
de consumo de noticias dos inquiridos durante a presenca do coronavirus no pafs, apurou-se
que os individuos das faixas etdrias mais jovens (16-23 anos; 24-37 anos) passaram a
consumir mais conteidos informativos/noticiosos no periodo marcado pela crise sanitdria
(Gréafico 24). Detalhadamente, dos 16 aos 23 anos 14,90% admitiram um maior consumo
noticioso durante a Covid-19, ainda que 5,29% indicaram que os hdbitos ndo sofreram
alteracdes no mesmo periodo temporal em andlise. Ainda assim, 20 inquiridos da mesma
faixa etaria diminuiram a procura pela atualidade informativa (4,81%). Dos adultos com 24
a 37 anos, a maioria aumentou o consumo de noticias no contexto sanitario (29,09%),
enquanto 16,83% ndo alteraram os habitos da sua dieta noticiosa. Contudo, 8,65%
consultaram em menor quantidade as noticias. No que diz respeito aos respondentes com 38-
56 anos, a maioria (8,41%) manteve os mesmos hdbitos, ainda que com uma ligeira diferencga
relativamente aos 7,45% que aumentaram o consumo informativo. Com 57 ou mais anos, 0s
unicos trés inquiridos desta faixa etaria, distribuiram-se entre todas as opgdes a exce¢do da
alinea “passei a consumir menos contetudos informativos/noticiosos durante a pandemia de
Covid-197, que ndo foi selecionada por nenhum dos participantes deste escaldo etario
(0,00%).

Grafico 24. Cruzamento da variavel “idade” com a frequéncia de consumo de noticias

durante a pandemia de Covid-19 (Questao 3) (n=416)
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durante a pandemia de Covid-19
m Ndo consigo responder a esta alinea 0,24% 0,48% 0,24% 0,24%

Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel
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Relativamente aos participantes do inquérito por questionario que responderam, na
questdo 3, que passaram a consumir mais noticias durante a presenca da Covid-19 em
Portugal, estabeleceu-se a alinea 3.1 que visa compreender os motivos desse aumento. As
respostas, como explicado no capitulo 4.9, foram categorizadas e distribuidas pelas vérias
tipologias. Uma vez que houve inquiridos que descreveram mais do que uma razao para
justificar o aumento do consumo noticioso durante a Covid-19, as mesmas foram distribuidas

pelas diferentes tipologias.

Através do Grafico 25, pode-se concluir que dos inquiridos com idades compreendidas
entre os 16 e 0s 56 anos, o aumento do consumo informativo durante o surto do virus SARS-
CoV-2, deveu-se a necessidade de se informarem sobre a pandemia no geral, nomeadamente
sobre a situacdo epidemioldgica, a evolugao da doenca infeciosa, respetivos impactos € as
medidas implementadas pelo governo e autoridades sanitarias para mitigar os efeitos da
Covid-19. Ou seja, a exce¢do da faixa etaria dos 57 ou mais anos, todas as outras partilharam

da mesma necessidade.

Dos 16 aos 23 anos, 15,86% aumentaram os habitos de consumo noticioso em
consequéncia da necessidade sentida de se informarem sobre o virus no geral. 7.49%
sentiram a necessidade de consumir noticias devido a sentimentos de medo, incerteza,
preocupacao ou curiosidade sobre a doenga; e 3,52% alteraram favoravelmente os habitos
de consumo de noticias gracas a uma maior disponibilidade devido a situagbes de
isolamento/confinamento ou devido ao teletrabalho em casa. Dos 24 aos 37 anos, 37,00%
admitiram ter tido vontade de saber mais sobre a pandemia na sua generalidade, enquanto
11,45% consultaram mais contetudos informativos em consequéncia de emocoes despertadas
pela doenca infeciosa, como o medo, incerteza, preocupagdo ou, até mesmo, por curiosidade.
Com menor expressao, 6,17% afirmaram que as situacdes de isolamento/confinamento ou o
tempo livre, tiveram influéncia na dieta noticiosa; 0,88% por influéncia de terceiros; e dois
inquiridos aumentaram o consumo noticioso para combater a desinformacgdo, a partir de
fontes noticiosas crediveis (0,44%). Dos individuos da amostra com idades entre os 38 e 56
anos, 9,69% informaram-se sobre a Covid-19 no geral, tendo por isso aumentado o consumo
informativo, enquanto 2,20% partilharam da mesma natureza, mas por motivos relacionados

com uma maior disponibilidade e tempo livre. Por ultimo, todos os participantes do escaldo
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etario dos 57 ou mais anos, enquadraram-se na tipologia “mais tempo livre ou em casa por

motivos de isolamento/confinamento ou teletrabalho” (Grafico 25).

Grafico 25. Cruzamento da variavel ‘“idade” com as razoes do aumento de consumo de

conteuidos informativos durante a Covid-19 (Questao 3.1) (n=215)
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Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel

Para compreender qual o meio que cada faixa etaria mais consultou durante a crise
sanitaria causada pela Covid-19, desenvolveu-se o Grafico 26, que cruza a variavel idade
com a questdo 4 do inquérito por questiondrio: “Durante o periodo pandémico, e
considerando o consumo de informacdo, qual foi o tipo de media que mais consultou?”.
Desta forma, e a excecdo dos inquiridos com 16-23 anos, constata-se que os servicos de
informacdo digitais (imprensa online) foram os mais consultados no periodo pandémico
pelas trés faixas etdrias mais velhas que compdem o inquérito por questiondrio. Ja a rddio e
os jornais em papel foram os que reuniram uma percentagem mais baixa, com todos os

escaldes etarios a utilizarem em menor quantidade estes meios no periodo em analise.

Por escalao etario, dos 16 aos 23 anos, a televisao enquanto fonte noticiosa revelou-se o
meio mais consultado dos inquiridos desta categoria etaria (11,30%), seguindo-se a imprensa

online (745%) e as redes sociais (6,49%). A raddio e a imprensa escrita tiveram uma
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percentagem de 0%. Dos 24 aos 37 anos, e contrariamente a faixa de idades anterior, os
servigos informativos digitais foram os mais requisitados (24,28%), surgindo em segunda e
terceira posi¢do as noticias televisivas (18,27%) e as redes sociais (11,06%), respetivamente,
com a imprensa escrita de circulagdo em banca (1,44%) a radio (0,00%) a serem 0s meios
noticiosos menos consultados pelos inquiridos deste escaldo etdrio. Consumo semelhante a
categoria etaria seguinte, dos 38 aos 56 anos, com a imprensa online a destacar-se (9,68%);
a televisao (5,77%) e as redes sociais, com 3,13% a informarem-se a partir deste meio com
mais frequéncia. Quanto aos inquiridos com idade igual ou superior a 57 anos, a imprensa
digital (0,48%) e a televisdo (0,24%) assumiram-se enquanto a preferéncia no que ao

consumo noticioso dizia respeito (Grafico 26).

Grafico 26. Cruzamento da variavel “idade” com tipo de media mais consultado

durante a crise sanitaria do virus SARS-CoV-2 (Questao 4) (n=416)
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No seguimento do grifico anterior, € em modo de contraste, observa-se através do
Grafico 27 o tipo de meio noticioso menos consultado pelas diferentes faixas etdrias da
amostra, no contexto de pandemia, servindo também de confirmac¢do para os resultados
obtidos e analisados na alinea anterior (Grafico 26). Assim, confirma-se que a imprensa
escrita em papel ndo reuniu a preferéncia dos inquiridos de todos os escaldes etarios
representados na presente investigacdo. A par, segue-se a radio, como o segundo tipo de

media noticioso menos consultado durante a Covid-19.

Dos 16 aos 23 anos, o jornal foi o meio menos consultado no contexto sanitario para
15,63% dos inquiridos pertencentes a esta categoria de idades, seguindo-se a radio (7,93%).
Com menor percentagem, surgiramm as redes sociais (0,96%), a televisao (0,48%) e a
imprensa online (0,24%), assumindo-se, assim, que estes trés meios foram os mais utilizados
por esta faixa etéria, como ilustrado anteriormente (Gréfico 26). Ja dos individuos com 24 a
37 anos, 29,57% mencionaram um menor consumo da imprensa escrita em formato de papel,
surgindo a radio (13,70%), a televisao (6,01%) e as redes sociais (5,77%). Nenhum elemento
do referente grupo etdrio selecionou a opcdo “imprensa online” como 0 meio menos
consultado para efeitos de consumo noticioso na presenca da doenga infeciosa no pais, o que
confirmou os resultados obtidos e descritos na alinea anterior. Ou seja, a imprensa digital
revelou-se como o meio mais utilizado pelos inquiridos pertencentes a esta categoria de
idades (Gréfico 26). Quanto aos que tém entre 38 e 56 anos, uma vez mais a imprensa de
circulagdo em banca destacou-se como a menos consumida por 9,86% dos inquiridos desta
faixa etdria, seguindo-se a radio (3,85%), a televisao (2,88%) e as redes sociais (2,16%). Tal
como observado com os restantes grupos etarios, a imprensa online foi a que reuniu a menor
percentagem, uma vez que foi o meio mais consultado durante o periodo temporal em
andlise, como demonstrado no Gréfico 26. Por tltimo, todos os participantes com 57 ou mais
anos mencionaram as redes sociais como o media menos usado para consumo noticioso
(0,72%), verificando-se uma concordancia com as respostas dadas pelos mesmos inquiridos
a questao 3: “Durante o periodo pandémico, e considerando o consumo de informagao, qual
foi o tipo de media que mais consultou?”, em que as plataformas sociais obtiveram zero

respostas.
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Grafico 27. Cruzamento da variavel “idade” com o tipo de media menos consultado

durante a crise sanitaria do virus SARS-CoV-2 (Questao 5) (n=416)
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Relativamente a correlacdo da varidvel idade com a sexta questdo do inquérito por
questiondrio, que tinha por objetivo compreender se os inquiridos subscreveram ou
assinaram algum servigo de informacao digital durante o surto do coronavirus, € que nao
possuiam anteriormente, nota-se que os resultados obtidos sdo transversais a todos os grupos

etarios da amostra em estudo.

Pormenorizadamente, dos 16 aos 23 anos, 24,04% admitiram nd3o ter adquirido
quaisquer assinaturas digitais de servigos de informagao, durante a Covid-19, e de que nao
dispunham anteriormente. Ainda assim, mas a uma significativa diferenca, 1,20%, o que
corresponde a cinco inquiridos, subscreveram servigos de imprensa digital. Dos 24 aos 37
anos, 50,24% nao partilhou da mesma natureza, contrariamente aos 4,81% dos inquiridos
que responderam “sim”. Dos 38 e os 56 anos, 17,55% ndo pagaram por conteidos
informativos digitais, em contrapartida aos seis individuos do mesmo grupo etario (1,44%).
Com 57 ou mais anos, nenhum dos inquiridos assinou/subscreveu produtos noticiosos

digitais, conforme apresentado no Grafico 28.

Grafico 28. Cruzamento da variavel “idade” com subscricao/assinatura de servicos de
informacao digital que o/a inquirido/a nao dispunha antes da pandemia de Covid-190
(Questao 6) (n=416)
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O proximo grafico (Grafico 29), destina-se a avaliacdo da frequéncia de partilha de
produtos noticiosos a conhecidos ou familiares dos inquiridos durante a Covid-19,
interligando-se esta andlise com a varidvel “idade”. Conclui-se que, a maioria dos inquiridos
de cada escaldo etario contribuiu para a partilha de contetdos informativos no contexto

pandémico, ainda que independentemente da sua regularidade.

[P

Assim sendo, a maioria dos inquiridos dos 16 aos 23 anos partilhou “as vezes” noticias
com a sua rede de contactos (10,34%), enquanto 5,05% tiveram o mesmo comportamento
“frequentemente”; 7,93% ‘“raramente” e 1,92% “nunca”. Dos 24 aos 37 anos, 20,43%
partilharam “as vezes” produtos informativos; 15,14% de forma rara; 14,18%
“frequentemente” e 5,29% em nenhuma vez. Quanto ao grupo dos 38 aos 56 anos, a maioria
contribuiu para a partilha da atualidade informativa “regularmente” (7,21%), enquanto
5,53% apenas “as vezes”. Ja 3,61% nunca partilharam da mesma atitude, e 2,64% de forma
frequente. Finalmente, dos inquiridos com 57 ou mais anos, todos partilharam conteudos

noticiosos, com as opg¢des “as vezes’; “raramente” e “nunca”’ a conterem a mesma

percentagem (0,24%).

Grafico 29. Cruzamento da variavel “idade” com frequéncia de partilha de contetados
noticiosos a conhecidos ou familiares durante o surto do coronavirus (Questio 7)

(n=416)
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Para compreender a frequéncia de consulta de noticias sobre o surto, de forma voluntdria,
dos inquiridos de cada escaldo etdrio, estabeleceu-se o Grafico 30. Assim, assinala-se que a
maioria dos individuos de todas as faixas etarias procuraram informar-se voluntariamente

sobre o virus diariamente.

Afunilando por cada grupo etario, dos 16 aos 23 anos 8,17% procuraram informagdes
sobre o virus diariamente, enquanto 6,97% apenas entre quatro e seis vezes por semana.
Ainda assim, 4,81% dos individuos consultaram noticias sobre o virus, voluntariamente,
entre duas e trés vezes por semana € 1,68% em nenhuma vez. Dos 24 aos 37 anos, € a uma
distancia significativa comparativamente as restantes opgdes, a consulta voluntdria de
informac@o sobre o virus, fez parte do quotidiano de 22,84% dos individuos, seguindo-se
aqueles que apenas o fizeram entre duas e trés vezes por semana (11,06%) ou entre quatro e
seis vezes (10,10%). Ainda assim, 7,93% desempenharam a mesma acdo semanalmente e
3,13% em nenhuma vez. Quanto ao grupo dos 38 aos 56 anos, 9,38% informaram-se sobre
o coronavirus diariamente; 4,09% entre quatro e seis vezes por semana; 2,16% entre duas e
seis vezes e, por fim, quatro individuos “nunca” (0,96%). Dos trés inquiridos com 57 ou
mais anos, as op¢oes “uma vez por semana” € “nunca’ tiveram 0% das respostas, tal como

demonstra o Grafico 30.

Grafico 30. Cruzamento da variavel “idade” com frequéncia de consulta de noticias

sobre a Covid-19 de forma voluntaria (Questao 8) (n=416)
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Observando o Grafico 31, apura-se que a comunicagdo social desempenhou um bom
papel durante o contexto sanitdrio, ainda que ndo “totalmente”, segundo a opinido da maioria

dos inquiridos de praticamente todas as faixas etarias.

Analisando caso a caso, dos 16 aos 23 anos, a maioria defendeu que a comunicacao
nacional “desempenhou um bom papel” no cenario pandémico (9,38%). Ainda assim, 7,21%
mantiveram-se neutros. Ja 4,33% discordaram e 3,13% discordaram totalmente com a
expressao. Ja cinco individuos concordaram totalmente com a afirmacdo. Dos 24 aos 37
anos, 20,19% defenderam, ainda que ndo totalmente, que os jornalistas desempenharam
positivamente a sua funcdo; 12,50% discordaram;12,26% assumiram uma neutralidade; e
7,69% discordaram totalmente com a expressao. Contrariamente, dez individuos da mesma
faixa etaria concordaram totalmente. Ja dos 38 aos 56 anos, 7,21% concordaram com o bom
papel desempenhado pela comunicagdo social no contexto sanitario; 5,53% ndo
concordaram nem discordaram e 2,88% ndo se identificaram totalmente com a afirmacao.
Por outro lado, 0,96% selecionaram a opcao “concordo totalmente”. Finalmente, 0,48% dos
inquiridos com 57 ou mais anos discordaram com a expressao e 0,24% concordaram (Grafico

31).

Grafico 31. Cruzamento da variavel “idade” com avaliacdo do papel da comunicacao

social durante o contexto pandémico (Questao 9) (n=416)
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Na relacdo da variavel “idade” com o sentimento dos inquiridos com o grau de
informacgdo sobre a Covid-19, confirma-se que todos os grupos etdrios partilham de
resultados semelhantes, nomeadamente com a opg¢do “suficientemente informado/a” a

recolher a maior percentagem em todas as geragoes de idades.

Assim, e atendendo ao gréfico 32, dos inquiridos que compunham o grupo de idades dos
16 aos 23 anos, 10,82% sentiram-se “suficientemente” informados sobre a Covid-19; 9,62%
“bem” informados e 2,40% “totalmente” informados. Por outro lado, 1,92% sentiram-se
“pouco” informados sobre a doenca infeciosa e 0,48% “nada” informados. Dos 24 aos 37
anos, a maioria respondeu estar “suficientemente informado/a” sobre o coronavirus
(23,08%), enquanto 17,31% selecionaram a op¢ao “bem informado”. Ainda assim, 6,73%
acreditaram estar “pouco informado/a” sobre a pandemia; 5,29% “totalmente informado” e
2,64% ‘“nada informado/a”. J4 dos 38 aos 56 anos, e a semelhanca dos restantes grupos
etarios em estudo, a op¢do “suficientemente informado/a” foi a que reuniu a maior
percentagem (8,89%), seguindo-se 0os 5,05% dos inquiridos que estavam bem informados
sobre a Covid-19. Contrariamente, 2,40% sentiram-se “pouco” informados e 1,44% “nada”
informados, ainda que 1,20% estivessem “totalmente” informados. Por ultimo, dos
participantes com idade igual ou superior a 57 anos, dois admitiram sentir-se suficientemente

informados, e um “pouco informado/a”.

Grafico 32. Cruzamento da variavel “idade” com grau de informacao sobre a Covid-

19 (Questao 10) (n=416)
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Na unido da varidvel “idade” com as respostas recolhidas na 11°. questdo do inquérito
por questiondrio: “Considera que houve excesso de informagdo por parte dos meios de
comunicagdo social portugueses sobre a pandemia de Covid-19?”, confirma-se que houve
excesso de informagao, segundo os quatro grupos etarios em estudo. Destes, trés julgam que

houve excesso de informacdo “muitas vezes” (Gréfico 33).

Dos 16 aos 23 anos, a maioria avaliou que a cobertura medidtica sobre o virus do SARS-
CoV-2 foi excessiva “muitas vezes” (9,86%), seguindo-se aqueles que consideraram que
“sim, um pouco”® (7,45%) e os 5,29% que responderam “‘sim, as vezes”?*. Contudo, 2,64%
ndo partilhou da mesma vis@o. Dos 24 aos 37 anos, uma grande percentagem dos inquiridos
(20,43%) avaliou que houve excesso de noticias sobre a Covid-19 “muitas vezes”?’; 12,50%
respondeu “sim, as vezes”; 11,78% afirmou que “sim, um pouco” e, por ultimo, 10,34%
negou a excessividade na cobertura medidtica. J4 dos 38 aos 56 anos, 0os dados sdo renhidos,
com 5,29% dos participantes a indicarem que a quantidade de noticias sobre a pandemia foi
“um pouco” excessiva, embora 5,05% tenham considerado que houve demasia na
informacao do virus “muitas vezes”. Em contrapartida, 3,85% selecionaram a op¢ao “nado”.
Relativamente a faixa etdria dos 57 ou mais anos, todos os inquiridos sublinharam que a

cobertura mediatica foi excessiva “as vezes” (0,72%).

BSignifica 0 mesmo que raramente;

26Sjgnifica 0 mesmo que regularmente;

ZIsignifica que o/a inquirido/a considera que houve excesso de informacdo muitas vezes/praticamente
sempre.
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Grafico 33. Cruzamento da variavel “idade” com classificaciao da cobertura mediatica

sobre o virus (Questao 11) (n=416)

25,00% §
<
&
20,00%
xX
X o
, . ® 3
15,00% XN o
x S o
© [
xR pa S
S (o))
10,00% <
’ ~ R S ox R
[e)] o [e)] o n
~ X N 9 o
R w 8 v I o
5,00% 3 o ®
~ X X N X
o o ™~ o
[] i ss2 s
o o o
0,00%
16-23 anos 24-37 anos 38-56 anos 57 ou mais anos
EN3o HSim,um pouco Sim, as vezes M Sim, muitas vezes

Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel

No que diz respeito a avaliacdo do papel do jornalismo em tempos de crise sanitdria, e
como mencionado no capitulo 4.8, as respostas foram divididas em tipologias. Assim,
conclui-se que o papel do jornalismo foi maioritariamente “negativo” para todas as geracoes
etdrias, a excecao dos inquiridos com idades entre os 38 € os 56 anos, ainda que os resultados

sejam renhidos, surgindo em segundo lugar o grau “positivo” (Grafico 34).

Como tal, e de acordo com o grafico 34, dos 16 aos 23 anos a maioria dos inquiridos
avaliou o papel do jornalismo durante a Covid-19 enquanto “negativo” (11,54%), embora, a
uma curta distancia percentual, 9,13% consideraram que tenha sido “positivo”. Todavia,
3,61% assumiram que tanto foi negativo como positivo. Ainda assim, 0,24% preferiram nao
responder a questdo. Dos 24 aos 37 anos, a maioria defendeu que o papel do jornalismo foi
“negativo” (24,75%), enquanto 18,51% analisaram como “positivo”. Desta faixa etéria,
8,17% enquadraram-se na tipologia “positivo e negativo em simultaneo”; nove individuos
ndo responderam e seis respostas nao foram consideradas. Face as idades compreendidas
entre os 38 e 0s 56 anos, e em contraste com as outras faixas etarias, 8,41% consideraram o
“positivo” o papel da comunicagdo social e 697% como “negativo”. Porém, 1,68%
avaliaram como “positivo e negativo em simultdneo”. Dos 57 ou mais anos, todos os

inquiridos defenderam que o papel do jornalismo durante o coronavirus foi “negativo”.
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Grafico 34. Cruzamento da variavel “idade” com avaliacdo do papel do jornalismo em

tempos de crise sanitaria (Questao 12) (n=416)
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Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel

A proxima analise (grafico 35) refere-se a frequéncia de contacto dos inquiridos com
noticias e informacdes sobre a Covid-19 falsas ou enganadoras. De uma maneira geral,
verifica-se que dos 16 aos 57 ou mais anos os participantes foram confrontados com fake-
news sobre a pandemia “poucas vezes”, embora grande parte ainda tenha contactado com

noticias sobre a pandemia falsas ou enganadoras “de forma regular”.

Os resultados demonstram que, na faixa etdria dos 16 aos 23 anos, 13,94% dos inquiridos
foram “poucas vezes”?® surpreendidos com contetidos informativos sobre a doenga infeciosa
que julgavam ser falsos ou enganadores. Porém, 6,49% acreditaram ter contactado com o
mesmo género de contetidos “de forma regular?’; 3,37% “bastantes vezes”* e 1,44% em
nenhum momento. Dos 24 aos 37 anos, a op¢ao “sim, muitas vezes” foi a que teve maior
expressividade junto dos inquiridos deste escaldo etario, seguindo-se 0s que consideraram
ter sido confrontados com fake-news regularmente (18,99%). Contudo, 10,58% tiveram

contacto “bastantes vezes”, contrariamente aos 4,33% que escolheram a op¢do “ndo, em

Zsjgnifica 0 mesmo que raramente;

Bsignifica 0 mesmo que regularmente;

30significa o mesmo que foi confrontado muitas vezes/praticamente sempre com noticias falsas ou
enganosas.
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nenhuma vez”. Dos individuos com idades entre os 38 e 0s 56 anos, a maioria deparou-se
com a desinformacdo sobre o virus “poucas vezes” (10,10%), ainda que 4,81% dos
inquiridos regularmente. Ja 3,13% e 0,96%, tiveram contacto com noticias falsas “bastantes
vezes” e em “nenhuma vez”, respetivamente. Por ultimo, dos 57 ou mais anos,
maioritariamente nomeou a op¢ao “sim, de forma regular” e 0,24% “sim, mas poucas vezes”,

como ilustra o grafico 35.

Grafico 35. Cruzamento da variavel “idade” com frequéncia de contacto com noticias
e informacoes sobre a Covid-19 que o/a inquirido/a julga ser falsa ou enganosa
(Questao 13) (n=416)
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Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel

No seguimento do grafico anterior, pretende-se compreender a frequéncia de contacto
de cada escaldo etario que na questdao 13 responderam - “sim, mas poucas vezes’; “sim, de
forma regular”; “sim, bastantes vezes” - ter sido confrontados com conteidos
informativos/noticiosos que julgam ser falsos ou enganadores sobre a Covid-19, e comparar
com o periodo pré-pandémico. Verifica-se que, os resultados sd3o semelhantes em todas as
faixas etdrias, com a op¢ao “durante a Covid-19 fui mais vezes confrontado/a com noticias

falsas comparativamente ao periodo pré-pandémico” a destacar-se, embora uma outra grande

maioria tenha sido de igual forma confrontado.
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Extraindo os dados por grupos etarios, dos 16 aos 23 anos, 15,21% dos participantes
foram mais vezes abordados com fake-news durante a presenca da Covid-19 no pais,
enquanto 8,51% igualmente da mesma maneira, quando comparado com o periodo pré-
pandémico. Mesmo assim, 1,80% contactaram menos vezes com contetddos falsos. Dos 24
aos 37 anos, os resultados sdo similares, com destaque para os 36,60% dos participantes que
foram mais vezes surpreendidos com noticias falsas, ainda que 14,43% tenha sido de igual
forma confrontado e 3,35% em menor quantidade. Relativamente ao grupo de pessoas com
idades entre os 38 e os 56 anos, a maioria também contactou em maior quantidade de vezes
com as fake-news; 7,47% de igual forma e, 1,55% menos vezes. Por dltimo, 0,52% e 0,25%
dos individuos com idade igual ou superior a 57 anos, foram mais vezes confrontados com

noticias falsas e de igual forma, respetivamente.

Grafico 36. Cruzamento da variavel “idade” com relacao do/a inquirido/a com as fake-

news durante o contexto pandémico (Questao 13.1) (n=388)
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6.2. Cruzamento da variavel “habilitacoes literarias” com dados gerais da investigacao

Para compreender-se a relacio das habilitagdes literdrias dos 416 individuos da amostra,
com a frequéncia do consumo noticioso no periodo pré-pandémico de Covid-19,
estabeleceu-se o grafico 37. Em modo de conclusdo, observou-se que em todas as categorias
(curso superior; ensino basico; secundario; prefiro nao responder) a maioria dos inquiridos

mantinha uma dieta noticiosa didria antes do surgimento da doenga infeciosa no pafs.

Extraindo os dados por cada grau de qualifica¢des, dos individuos com curso superior
constata-se que maioritariamente era consumidor de noticias todos os dias, antes do
surgimento do contexto sanitério (38,94%); surgindo a uma significativa distancia percentual
aqueles que mantinham um consumo entre quatro e seis vezes por semana (12,26%) e duas
a seis vezes (12,26%). Ainda assim, 6,49% apenas procuravam se informar semanalmente e
1,20% em nenhuma vez. Ja para os qualificados com ensino secunddrio, 11,78% eram
consumidores assiduo de noticias; 6,01% entre quatro e seis vezes por semana; 4,57% entre
duas a trés vezes; 1,92% semanalmente e, por ultimo, dois inquiridos ndo acediam a
informagdo em nenhuma vez por semana. Ja dos participantes apenas com o ensino basico
concluido, 0,72% tinham uma dieta noticiosa diaria; 0,48% entre duas a trés vezes e 0,24%
entre quatro e seis vezes por semana. Finalmente, do nimero de inquiridos que preferiram
manter o anonimato quanto as suas qualificacdes literdrias, seis escolheram a opgao
“diariamente” e dois selecionaram “4-6 vezes por semana”. Ja 0,48% revelaram ter um
consumo noticioso semanalmente e 0,24% entre duas a trés vezes por semana, conforme

ilustra o gréfico 37.
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Grafico 37. Cruzamento da variavel “habilitacées literarias” com frequéncia de

consumo de noticias antes da pandemia de Covid-19 (Questao 1) (n=416)
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Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel

No seguimento do grafico anterior, € com o intuito de relacionar a varidvel das
qualificacdes literarias da amostra com a frequéncia do consumo noticioso ja durante a
presenga do virus do SARS-CoV-2 em Portugal, desenvolveu-se o grafico 38 correspondente
a questao 3. do inquérito por questiondrio. Deste modo, conseguiu-se apurar que o aumento
do consumo noticioso durante a pandemia de Covid-19 foi universal a todas as habilitaces

literarias.

Detalhadamente, dos individuos com curso superior, 38,46% passaram a consumir mais
contetdos informativos/noticiosos durante a crise sanitdria, enquanto 19,71% nao alteraram
a sua dieta noticiosa. Em contrapartida, 12,26% diminuiram o consumo noticioso no mesmo
periodo temporal em estudo e trés inquiridos ndo conseguiram responder a esta alinea
(0,72%). Dos participantes apenas com o ensino secundario, a maioria aumentou a procura
pela informacdo (11,54%), ainda que 9,38% nao alteraram a frequéncia de consumo

informativo. Ainda assim, 3,61% diminuiram o consumo noticioso na presen¢a da Covid-19
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no pais. Quanto aos habilitados somente com o primeiro ciclo de estudos, 0,72% aumentaram
a frequéncia do consumo de noticias durante o contexto sanitdrio, enquanto 0,48%
mantiveram os héabitos que dispunham no periodo pré-pandémico. J4 0,24% diminuiram a
procura pela atualidade informativa. Por ultimo, dos inquiridos que preferiram ocultar as
suas habilita¢des literdrias, cinco individuos afirmaram nao terem sofrido alteragdes nos seus
habitos de consumo de noticias, contrariamente aos 0,96% que aumentaram o consumo.

Contudo, um dos inquiridos diminuiram a procura pela informagao (grafico 38).

Grafico 38. Cruzamento da variavel ‘“habilitacoes literarias” com a frequéncia de

consumo de noticias durante a pandemia de Covid-19 (Questao 3) (n=416)
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Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel

Pensando no consumo informativo, € no que diz respeito ao media mais procurado antes
do surto do coronavirus, criou-se o grafico 39. Verificou-se que, a preferéncia pela imprensa
online foi transversal junto dos individuos com curso superior € ensino secundario, surgindo
em segundo lugar o consumo a partir das plataformas sociais. Contrariamente, a televisao
enquanto fonte noticiosa assumiu-se apenas dominante junto dos inquiridos com
qualificacdes de nivel bésico, ainda que tenha assumido expressao nas diferentes categorias
literarias. Em comum a todas as habilitagdes literdrias, a radio e a imprensa escrita em papel

revelaram-se enquanto os meios menos consultados no periodo de pré-pandemia.
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Analisando o grafico 39, constatou-se que dos qualificados com ensino superior, 31,49%
informaram-se maioritariamente através da imprensa digital, ainda antes do surgimento da
ameacga para a saude publica despertada pelo coronavirus, seguindo-se como a segunda
preferéncia o consumo a partir dos media sociais (19,95%). Por conseguinte, surge a escolha
pelo noticidrio televisivo (17,79%). A radio (1,20%) e a imprensa escrita (0,72%) em
formato papel foram os menos consultados para efeitos de consumo noticioso. Quanto a
categoria de inquiridos com o ensino secundario, 9,62% acederam maioritariamente as
noticias dos servicos informativos digitais, enquanto 7,69% preferiram informar-se a partir
das redes sociais, ndo se distanciando em grande escala dos 7,21% que optaram pelo
noticidrio televisivo. Deste grupo literdrio, apenas um individuo manteve uma dieta noticiosa
maioritariamente a partir da radio, sendo que a imprensa escrita ndo reuniu qualquer
percentagem. Para os participantes com habilitacbes a nivel do ensino bdsico, e em
contrapartida as restantes categorias analisadas, a televisdo assumiu-se dominante no acesso
a informac@o (0,72%), seguindo-se um consumo a partir da imprensa online (0,48%) e das
plataformas sociais (0,24%). Dos inquiridos cujas habilitacdes literdrias ndao foram
reveladas, 1,20% preferiram a informacao televisiva; 0,96% a imprensa digital e 0,48% as

redes sociais.

Grafico 39. Cruzamento da variavel ‘“habilitacoes literarias” com o tipo de meio

noticioso mais consultado antes do surto do coronavirus (Questio 2) (n=416)
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Apresentados os dados do cruzamento da variavel “habilitacoes literarias” com o tipo de
media mais consultado para consumo noticioso antes da pandemia, procurou-se agora
identificar o meio noticioso mais acedido durante a presenca da Covid-19 em Portugal. De
acordo com o grafico 40, verificou-se que em todas as categorias literarias, a imprensa online
foi o meio mais acedido para o consumo de noticias no contexto sanitdrio, € a radio e a
imprensa escrita em papel enquanto os menos acedidos. Comparando com os dados
anteriormente analisados (grafico 39), existe coeréncias nas respostas. Ou seja, 0S servigos
de informacao digitais mantém-se como os mais consultados e a radio e a imprensa escrita
como os menos preferidos na dieta noticiosa dos inquiridos com as diferentes qualificacdes
literarias, antes e durante a presenca da doenca infeciosa no pais. Por outro lado, a televisao
enquanto fonte noticiosa revelou-se como o segundo meio mais consultado junto dos
inquiridos com curso superior ou ensino secundario, contrariamente ao que se sucedeu nos

dados analisados no grafico 39, em que as redes sociais ocupavam essa posi¢ao.

Da categoria “curso superior”, 29,57% procuraram se informar maioritariamente a partir
da imprensa online; 25,48% a partir da televisdo e 14,18% através das plataformas sociais.
A imprensa escrita em papel (1,44%) e a radio (0,48%) reuniram a menor preferéncia do
grupo com qualificacdes académicas, assumindo-se como 0s meios noticiosos menos
consultados durante a pandemia. Face aos participantes com ensino secundario, destacou-se
o consumo informativo na imprensa digital (10,34%) e a partir da televisdo (8,65%). Ja
5,77% atualizaram-se maioritariamente através das redes sociais. Ja dos que somente t€m
qualificacdes relativas ao primeiro ciclo de estudos, uma vez mais os servicos informativos
digitais tiveram maior expressao, com 0,72% a informarem-se a partir deste meio noticioso
no periodo de crise sanitaria, enquanto 0,48% optaram pela televisdo e 0,24% os media
sociais. Finalmente, dos participantes cujas qualificacOes sdo desconhecidas, a maioria
procurou as noticias da imprensa online (1,20%); 0,96% a televisao e 0,48% as redes sociais.
A radio e os jornais de banca ndo tiveram qualquer percentagem junto dos inquiridos com
ensino secunddrio, basico e dos que preferiram manter o anonimato quanto as suas

habilitacdes literarias, como apresentado no grafico 40.
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Grafico 40. Cruzamento da variavel “habilitacoes literarias” com tipo de media mais

consultado durante a crise sanitaria do virus SARS-CoV-2 (Questao 4) (n=416)
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Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel

No seguimento da alinea anterior, desenvolveu-se o grifico 41 para apurar o media
noticioso menos acedido durante a Covid-19. Em jeito de conclusdo, e comparativamente as
duas andlises realizadas anteriormente (grafico 39; grafico 40), notou-se que
independentemente das habilitacOes literdrias dos inquiridos, a imprensa escrita em papel e
a radio continuaram a assumir-se como os meios menos acedidos para consumo noticioso

(gréfico 41).

Dos inquiridos com curso superior, 39,18% selecionaram a op¢ao “imprensa escrita em
papel” como o tipo de media noticioso menos consultado no cendrio pandémico; 17,07%
escolheu a radio; 7,45% a televisao; 6,97% as redes sociais e, por ultimo, 0,48% nomearam
a imprensa online. Quanto aos qualificados com ensino secundario, a maioria informou-se
em menor quantidade através da imprensa escrita (14,11%), seguindo-se a radio (7,45%), as
redes sociais (1,68%) e a televisao (1,44%). Relativamente aos qualificados com o ensino
basico, a imprensa escrita reuniu a maioria das percentagens (0,96%), surgindo empatadas
as redes sociais e a televisao (0,24% cada uma). Por fim, dos individuos da categoria “prefiro

nao responder”, a radio (0,96%) foi o meio que menos contribuiu para a dieta noticiosa,
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seguindo-se as redes sociais (0,72%), a imprensa escrita em papel (0,72%) e a televisao
(0,24%). A imprensa digital ndo reuniu qualquer percentagem junto dos participantes com
habilitacOes literdrias a nivel do secunddério e ensino basico, bem como dos individuos que

preferiram ocultar as suas qualificagdes (grafico 41).

Grafico 41. Cruzamento da variavel “habilitacées literarias” com o tipo de media
noticioso menos consultado durante a crise sanitaria do virus SARS-CoV-2 (Questao
5) (n=416)
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Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel

Na correlagdo da variavel referente as qualificagdes literarias dos inquiridos do inquérito
por questiondrio, com a avaliacdo atribuida ao papel da comunicacdo social durante a
pandemia de Covid-19, conseguiu-se resultados que demonstram que em todas as tipologias
das habilitacOes literarias, os individuos concordaram que a comunicagdo social

desempenhou um bom trabalho na cobertura da crise sanitdria.

Observando-se os dados do grafico 42, dos participantes com qualificacdes académicas,
a maioria (25,25%) destaca que a imprensa nacional fez um bom trabalho na cobertura da
pandemia de Covid-19, enquanto 17,55% mantiveram-se neutros, selecionando a opcao “ndo

concordo nem discordo”. Por outro lado, 14,18% discordaram; 10,50% discordaram
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“totalmente” e 3,61% concordaram “totalmente”. Ja da tipologia que agrupa os participantes
com o ensino secundario somente concluido, 9,86% defenderam que os jornalistas nacionais
cobriram positivamente os assuntos relacionados com a doenga infeciosa, ainda que 6,49%
tenham selecionado a opc¢do “ndo concordo nem discordo” e 4,57% discordado. Ja 2,88%
discordaram “totalmente” da mesma perspetiva, contrariamente aos 0,96% que concordaram
“totalmente”. Quanto aos participantes com ensino bdsico, as percentagens foram iguais nas
alineas “discordo”, “ndo concordo nem discordo” e “concordo”, sendo que as restantes
op¢Oes ndo registaram nenhuma resposta. Por ultimo, 1,44% dos individuos, cujas
habilitacdes sdo desconhecidas, concordaram que a comunicacao social tenha feito um bom
trabalho na cobertura mediatica da pandemia; 0,48% assumiram uma posi¢ao neutral; 0,48%

discordaram e 0,24% discordaram “totalmente”.

Grafico 42. Cruzamento da variavel “habilitacées literarias” com a questio 9: “A
comunicacio social fez um bom trabalho na cobertura da pandemia de Covid-19?”

(Questao 9) (n=416)
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Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel
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Relativamente a jun¢@o da varidvel das habilitagdes literarias da amostra com o grau de
informacao de cada participante sobre a Covid-19, concluiu-se que a op¢ao “suficientemente

informado/a” destacou-se, coletando a maioria das respostas.

Face aos inquiridos com curso superior, 29,57% admitiram estar “suficientemente”
informados sobre a pandemia, enquanto 23,32% “bem” informados. No entanto, 7,45%
sentiram-se “pouco” informados; 7,21% “totalmente” informados e 3,61% “nada”
informados. Dos qualificados com o ensino secundario, a maioria adiantou estar atualizado
sobre a doenca infeciosa “suficientemente” (11,06%), seguindo-se aqueles que afirmaram
estar “bem” informados (7,93%) sobre os assuntos inerentes ao coronavirus. Ainda assim,
3,37% sentiram-se “pouco’” informados, contrariamente aos 1,44% que se assumiram como
“totalmente” informados. Ja 0,96% mostraram-se ‘“nada” informados sobre o virus. Quanto
aos que dispdem habilitacdes até ao primeiro ciclo de estudos, as percentagens foram iguais
nas opgdes “pouco informado/a”; “suficientemente informado/a” e “bem informado/a”
(048%). Dos inquiridos que ndo partilharam as suas qualificacdes literarias,
maioritariamente constatou estar “suficientemente informado/a” sobre a Covid-19; 0,24%

“bem informado/a” e 0,24% “totalmente informado”, de acordo com o grafico 43.

Grafico 43. Cruzamento da variavel “habilitacoes literarias” com grau de informacao

sobre a Covid-19 (Questao 10) (n=416)
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m Bem informado/a 23,32% 7,93% 0,48% 0,24%
m Totalmente informado/a 7,21% 1,44% 0,00% 0,24%

Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel
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Considerando o gréfico 44, verificou-se que em todas as habilitacdes literdrias avaliou-
se que houve excesso de informacdo sobre a Covid-19 divulgada pela comunicagdo social
nacional, com os inquiridos portadores de curso superior e secunddrio a classificaram como

“muitas vezes” 0 excesso noticioso sobre a pandemia.

Fixando o gréafico 44, dos participantes com habilitacdes académicas, a maioria
considerou que houve “muitas vezes” excesso de informagdo sobre o virus (25,72%),
seguindo-se aqueles que partilharam da mesma perspetiva, ainda que tenham selecionado a
opcdo “as vezes’ ! (17,31%) e “um pouco’™? (15,14%). Contrariamente, 12,98 % descartaram
a hipotese. Face aos inquiridos com estudos até ao 12.° ano, a op¢do “sim, muitas vezes”
destacou-se, ao recolher 8,41% das respostas, surgindo em segundo lugar os 7,93% que
avaliaram como “sim, um pouco” o excesso de informacao sobre a Covid-19. Ainda assim,
5,29% partilharam da mesma opinido, ainda que tenham classificado a excessividade como
“as vezes”, em contrapartida aos 3,13% que aboliram por completo a perspetiva. Junto dos
que dispdem apenas do ensino basico, 0,72% responderam ter sentido “um pouco” de
excesso na cobertura medidtica sobre a crise sanitaria; 048% “as vezes” e 0,24%
selecionaram a opc¢do “ndo”. Por ultimo, dos participantes que ndo revelaram as suas
habilitagdes literdrias, a maioria considerou que houve excesso “muitas vezes™* (1,20%);

0,72% classificaram como “um pouco” e 0,48% ndo partilharam da mesma nocao.

31Significa 0 mesmo que regularmente;

32Sjgnifica 0 mesmo que raramente;

$significa que o/a inquirido/a foi avaliou que houve excesso de informagdo muitas vezes/praticamente
sempre.
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Grafico 44. Cruzamento da variavel ‘“habilitacoes literarias” com a 11*. questio:
“Considera que houve excesso de informaciao por parte dos meios de comunicacao

social portugueses sobre a pandemia de Covid-19?” (Questao 11) (n=416)

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% ‘ I
0,00% Prefiro néo_
Curso superior Secundario Ensino Basico responder
H N3o 12,98% 3,13% 0,24% 0,48%
W Sim, um pouco 15,14% 7,93% 0,72% 0,72%
Sim, as vezes 17,31% 5,29% 0,48% 0,24%
W Sim, muitas vezes 25,72% 8,41% 0,00% 1,20%

Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel

Para compreender-se a avaliagdao dada, por cada grupo de habilitacdes de literdrias, ao
papel do jornalismo em tempos de pandemia por Covid-19, desenvolveu-se o grafico 45.
Confirmou-se que, independentemente do grau de habilitagdes literarias de cada individuo,

o papel do jornalismo durante o contexto sanitario foi negativo.

A maioria dos inquiridos com curso superior, classificou negativamente o papel do
jornalismo durante a presenca do virus no pais (31,46%), ainda que a uma diminuta distancia
dos 25,48% que avaliaram positivamente. Porém, 10,10% consideraram que o papel da
comunicagdo social no cenario pandémico foi “positivo e negativo em simultaneo”. Da
tipologia que agrega os individuos com qualifica¢des de ensino secundario, maioritariamente
atribuiu como “negativo” o papel do jornalismo (10,58%), estando a percentagem renhida
com o numero de inquiridos que classificou como “positivo” (9,13%). A uma distancia mais
significativa, 3,13% avaliaram como “positivo e negativo em simultaneo”. Ja dos que
dispdem apenas o ensino primdrio, 0,.96% selecionaram a opg¢do “negativo” e 0,48%
“positivo”. Finalmente, dos inquiridos cujas qualificacdes ndo sdao conhecidas, 0,96%
nomearam negativamente e 0,96% positivamente o papel da comunicagdo social no contexto
da ameaca para a satde publica provocada pelo SARS-CoV-2.J4 0,24% distinguiram como

“positivo e negativo em simultaneo”.
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Grafico 45. Cruzamento da variavel “habilitacées literarias” com avaliacao do papel

do jornalismo em tempos de crise sanitaria (Questao 12) (n=416)

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% .
' . - . L . Prefiro ndo
Curso superior Secundario Ensino Basico
responder
m Negativo 31,49% 10,58% 0,96% 0,96%
m Positivo 25,48% 9,13% 0,48% 0,96%
Positivo e negativo em simultaneo 10,10% 3,13% 0,00% 0,24%
M Resposta ndo considerada 1,92% 1,68% 0,00% 0,24%
m N3o sei / ndo responde 2,16% 0,24% 0,00% 0,24%

Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel

Para concluir o cruzamento da varidvel “habilitacdes literarias” com os dados da
investigagdo, estabeleceu-se o grafico 46, relacionado com a frequéncia de contacto dos
inquiridos com as fake-news sobre a Covid-19. Observou-se, assim, que a maioria dos
participantes que possuem grau académico, ensino bésico ou secundério, foram confrontados

com conteudos desinformativos sobre a pandemia, ainda que “poucas vezes”.

Analisando os dados do grafico 46, dos inquiridos com curso superior, 30,29% tiveram
“as vezes” contacto com noticias/informagdes sobre o virus potencialmente de carater falsos
ou enganosos, seguindo-se os 21,88%, de forma regular, e 14,66% “bastantes vezes”. Em
contrapartida, 4,33% ndo foram confrontados com conteidos desinformativos sobre a
Covid-19. Dos elementos somente com o ensino secundario concluido, maioritariamente
sublinhou ter contactado “poucas vezes” com as fake-news sobre a doenca infeciosa; 8,41%
regularmente; 2,16% ‘“bastantes vezes” e 1,68% em nenhum momento. Quanto aos
inquiridos com ensino basico, a percentagem de contacto revelou-se a mesma com as opgoes:
“ndo, em nenhuma vez”; “sim, mas poucas vezes” e “sim de forma regular” (0,48%). Para

terminar, dos participantes que nao revelaram as suas qualificagdes literarias, 2,16% foram
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confrontados “poucas vezes” com as fake-news sobre o coronavirus; 0,24% ‘“bastantes

vezes” e,0,24% “em nenhuma vez”.

Grafico 46. Cruzamento da variavel “habilitacées literarias” com frequéncia de
contacto com noticias e informacoes sobre a Covid-19 que o/a inquirido/a julga ser falsa

ou enganosa (Questao 13) (n=416)

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% J
0,00% - _Preﬁo n3o
Curso superior Secundario Ensino Basico responder
B N3do, em nenhuma vez 4,33% 1,68% 0,48% 0,24%
W Sim, mas poucas vezes 30,29% 12,50% 0,48% 2,16%
Sim, de forma regular 21,88% 8,41% 0,48% 0,00%
W Sim, bastantes vezes 14,66% 2,16% 0,00% 0,24%

Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel

6.3. Padroes de consumo de noticias no periodo pré-pandémico e durante o contexto

sanitario de Covid-19

Com o intuito de analisar os padrdes de consumo de noticias no periodo pré-pandémico
e durante a presenca do contexto sanitario no pais, dos inquiridos da amostra do inquérito

por questiondrio, desenvolveu-se este capitulo.

Através do grafico 47, procurou-se relacionar a primeira questdo do inquérito por
questiondrio, que visou compreender a frequéncia da dieta noticiosa dos inquiridos antes do
periodo pandémico, com a terceira pergunta que caracteriza os habitos de consumo de
informagdo durante o contexto sanitario. Averiguou-se que, independentemente da
frequéncia de consumo noticioso ainda antes do surgimento da pandemia de Covid-19 no
pais, os inquiridos passaram a consumir mais contetidos informativos/noticiosos durante a

pandemia de Covid-19. Ou seja, grande parte dos individuos alteraram os seus habitos de
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consumo com a presenca da doenca infeciosa em Portugal, ainda que esta mudanca tenha

sido favoravel ou nio.

Detalhadamente, dos participantes da amostra que responderam cumprir uma dieta
noticiosa entre duas e trés vezes por semana no periodo pré-pandémico, 11,30% comec¢aram
a consultar mais informacdo na presenca da Covid-19 em Portugal e 3,61% em menor
quantidade. Por outro lado, 2,64% nao alteraram os seus hébitos noticiosos. Relativamente
aos inquiridos que apresentavam um consumo hoticioso entre quatro e seis vezes por semana
antes do contexto sanitdrio, 10,82% revelaram aptidao para um maior consumo no periodo
pandémico, contrariamente aos 2,16% que diminuiram os seus habitos, e aos 5,77% que os
mantiveram. J4 do grupo cujo consumo noticioso fazia parte da rotina didria, 22,84%
aumentaram a procura pela atualidade informativa, enquanto 8,41% diminuiram. Ainda
assim, 20,91% mantiveram o mesmo comportamento durante a crise sanitdria. Quanto aos
elementos que dispunham de um habito semanal, 6,01% aumentaram o consumo
informativo; 1,92% diminuiram e 0,72% mantiveram dieta noticiosa. Surpreendentemente,
dos respondentes que afirmaram ndo serem consumidores de noticias, 0,72% passaram a
atualizar-se em maior quantidade durante a doenga por coronavirus, conforme ilustrado no

grafico 47.
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Grafico 47. Cruzamento entre as variaveis pratica de consumo de noticias antes do
periodo pandémico de Covid-19 e habitos de consumo de informacdo durante a

pandemia (Questoes 1 e 3) (n=416)

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0[00% - - __| T— .
2-3 vezes 4-6 vezes Diariament Uma vez

por semana por semana e por semana

Nunca
M Passei a consumir mais conteudos

informativos/noticiosos durante a 11,30% 10,82% 22,84% 6,01% 0,72%
pandemia de Covid-19

[ | Passei a consumir menos
contetdos informativos/noticiosos 3,61% 2,16% 8,41% 1,92% 0,24%
durante a pandemia de Covid-19

Os meus habitos de consumo de
noticias ndo sofreram alteragdes 2,64% 5,77% 20,91% 0,72% 0,72%
durante a pandemia de Covid-19

m N3do consigo responder a esta

, 0,00% 0,24% 0,72% 0,24% 0,00%
alinea

Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel

Quanto a relag@o dos hédbitos de consumo de noticias dos inquiridos durante a presenca
da pandemia, com o meio noticioso menos consultado antes do periodo pandémico,
desenvolveu-se o grafico 48. Dos resultados obtidos, concluiu-se que dos individuos que
durante a presenca da Covid-19 passaram a consumir mais conteudos
informativos/noticiosos, 20,43% informavam-se através da imprensa online no periodo pré-
pandémico. Ja 15,87% preferiam maioritariamente um consumo noticioso a partir da
televisdo, seguindo a preferéncia pelas redes sociais (14,90%) e a radio (0,48%). Quanto aos
inquiridos que diminuiram o consumo informativo durante o contexto sanitdrio, 7,45%
tinham habitos de consumo noticioso através da imprensa online; 4,57% nas redes sociais e
3.,85% informavam-se partir da televisdo, antes do surgimento do coronavirus no pais; 0,24%

a radio e 0,24% a imprensa escrita em papel. Relativamente aos participantes cuja dieta
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noticiosa nao sofreu alteracdes durante a situagdo pandémica, 14,18% era maioritariamente
consumidor de imprensa online; 8,41% de redes sociais; 6,97% do noticidrio televisivo;

8,81% preferia as redes sociais; 0,72% a radio e 0,48% a imprensa escrita em papel (grafico
48).

Grifico 48. Cruzamento entre as variaveis habitos de consumo de informacao durante
a pandemia e o tipo de media mais consultado no periodo pré-pandémico (Questoes 2 e
3) (n=416)
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Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel

No seguimento da andlise anterior, pretendeu-se agora compreender qual foi o meio
noticioso mais consultado pelos inquiridos durante a presenca da pandemia de Covid-19 no
pais. Desta forma, e pensando no consumo informativo, conseguiu-se apurar que a televisao
se assumiu como o meio dominante junto dos participantes que aumentaram O cOnsumo
informativo no contexto sanitdrio (24,04%), seguindo-se a imprensa online (19,95%) e as
plataformas sociais (6,73%). Dos meios menos consultados, constaram a imprensa escrita
em formato de papel (0,96%) e a rddio, este tltimo com zero respostas. Contrariamente, dos
individuos que diminuiram a dieta noticiosa no mesmo periodo temporal em estudo, as redes

sociais (6,49%) e a imprensa digital (6,49%) empataram e revelaram-se os tipos de media de
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eleicdo no acesso a atualidade informativa, surgindo em terceiro lugar o noticidrio televisivo.
A semelhanca do grupo anterior, os jornais de banca e a radio foram os meios menos
procurados para o consumo informativo. Por tultimo, dos inquiridos cujos hdbitos ndo
sofreram alteracoes, 14,66% preencheram a dieta noticiosa a partir do consumo de servigos
de informacdo digitais, enquanto 8,41% preferiram a televisdo e 7,21% os media sociais.
Uma vez mais, a imprensa escrita em papel e a rddio surgiram como 0s meios menos
consultados para efeitos de acesso a atualidade informativa, como apresentado no gréfico

49.

Grifico 49. Cruzamento entre as variaveis habitos de consumo de informacao durante
a pandemia e o tipo de media mais consultado no contexto sanitario (Questoes 3 e 4)

(n=416)
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Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel
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Contrariamente a analise anterior, aspirou-se identificar o tipo de meio de comunicagdo
menos consultado durante o surto despertado pela Covid-19. A nivel geral, atestou-se que a
imprensa escrita em papel foi o media menos consultado nas diferentes dietas noticiosas dos

inquiridos.

Quanto ao gréfico 50, observou-se que dos individuos da amostra que aumentaram os
habitos de consumo de noticias durante a presenga da doenga infeciosa no pais, os jornais
em formato de papel assumiram-se como o tipo de media menos consultado durante a Covid-
19 (33,17%), seguindo-se a radio (12,98%), as redes sociais (3,61%), a televisdo (1,68%) e
a imprensa online (0,24%). Em contrapartida, e apesar da imprensa escrita liderar a tabela
(7,93%), a televisao surgiu como o segundo meio menos consultado, para efeitos de acesso
a informagdo, durante a situacdo pandémica, junto daqueles que diminuiram o consumo
noticioso. Deste mesmo grupo, 2,16% atualizaram-se em menor quantidade através da radio;
1,68% selecionaram a opg¢ao “redes sociais” e 0,24% a imprensa digital. Por fim, dos
participantes cuja dieta noticiosa nao sofreram alteragcdes, a imprensa escrita (13,07%) e a
radio (9,86%) nao foram os principais meios de elei¢do no consumo informativo destes
individuos, com as plataformas sociais (3,85%), a televisdo (3,37%) e a comunicacao social

digital (0,00%) a obterem as menores percentagens.
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Grifico 50. Cruzamento entre as variaveis habitos de consumo de informacao durante
a pandemia e o tipo de media menos consultado no contexto sanitario (Questoes 3 e 5)
(n=416)
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155



6.4. Padroes de consumo de noticias no periodo pandémico e relacio com o papel do

jornalismo no contexto sanitario

Tendo em conta a apresentacdo dos dados relativos ao inquérito por questiondrio,
revelou-se fundamental cruzar os habitos de consumo de noticias dos inquiridos durante o
periodo pandémico com o papel do jornalismo no contexto sanitdrio despertado pela Covid-

19.

Relacionando as questdes 3 e 9 do inquérito por questionario — “Considere a afirmacao
que melhor caracteriza os seus hébitos de consumo de informagdo durante a pandemia da
Covid-19” (Q3) e “A comunicacao social em Portugal fez um bom trabalho na cobertura da
pandemia de Covid-19?” (Q9) - verificou-se que dos inquiridos que passaram a consumir
mais conteudos informativos durante a situacdo pandémica, a maioria concorda que o setor
dos media noticiosos nacionais desempenhou um bom trabalho na cobertura mediatica sobre
a doenca infeciosa (22,84%). Ainda assim, 13,70% mantiveram uma posi¢ao neutra face ao
mesmo assunto; 7,69% discordaram; 3,85% concordaram “totalmente” e 3,61% discordaram
“totalmente”. Dos participantes que diminuiram o consumo noticioso durante a presenga do
virus no pais, a maioria discordou “totalmente” da opinido de que a comunicagdo social fez
um bom trabalho na cobertura da pandemia (5,53%), enquanto 5,29% apenas “discorda”.
Em contrapartida, 3,37% nao concorda nem discorda; 1,92% concorda e 0,24% concorda
“totalmente”. Finalmente, dos respondentes que mantiveram os mesmos hébitos de consumo
no periodo pré-pandémico e durante a Covid-19, a maioria concordou com a afirmacao,
sendo que 7,45% mantiveram uma posi¢ao neutra. Ja 6,49% discordaram que a comunicagao
social tenha desempenhado um bom papel no contexto sanitdrio, sendo que 4,33%

discordaram “totalmente” (grafico 51).
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Grafico 51. Cruzamento entre a variavel habitos de consumo de informacio durante a
pandemia com a questao 9: “A comunicacio social fez um bom trabalho na cobertura

da pandemia de Covid-19?”’ (Questoes 3 e 9) (n=416)
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Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel

Analisando o gréafico 52, ainda sobre a cobertura medidtica da comunicacdo social
nacional atribuida durante o contexto sanitario provocado pela Covid-19, e relacionando com
a frequéncia do consumo noticioso dos inquiridos no mesmo periodo pandémico, constatou-
se que dos elementos da amostra que aumentaram os seus hdbitos noticiosos, 13,70%
assinalaram como “muitas vezes” excessiva a quantidade de informagdo que circulou sobre
o virus e divulgada pelas diferentes fontes noticiosas do pais. Deste mesmo grupo, 13,46%
selecionaram a opg¢ao “as vezes”; 12,74% “um pouco” e 11,78% ndo partilharam da mesma
opinido. Quanto aos participantes que diminuiram o consumo de informac¢do durante o
mesmo periodo em andlise, destacaram-se os 10,82% que classificaram como “muitas vezes”
excessiva a informacdo sobre a doenga infeciosa transmitida pela comunicacdo social. Ja

3,13% consideraram “um pouco” excessiva; 1,44% “as vezes” e 0,96% ndo concordaram

157



com a perspetiva. Por fim, dos respondentes que ndo sofreram alteracdes nos habitos de
consumo de noticias aquando do surgimento do virus, 10,10% avaliaram como “muitas
vezes” excessiva a informa¢do dos meios noticiosos sobre a Covid-19, enquanto 8,65%
apenas consideraram “um pouco”. Ainda assim, 7,93% responderam a op¢ao “sim, as vezes”

e 4,09% “nao”.

Grafico 52. Cruzamento entre a variavel habitos de consumo de informacio durante a
pandemia com a questdo 11: “Considera que houve excesso de informacao por parte
dos meios de comunicacdo social portugueses sobre a pandemia de Covid-19?”

(Questoes 3 e 11) (n=416)
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Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel

No seguimento do grafico anterior, € na medida de observar de que forma o papel do
jornalismo foi avaliado durante a presenca da doenga infeciosa do virus SARS-CoV-2,
desenvolveu-se o grifico 53. Concluiu-se, assim, que dos inquiridos que aumentaram o
consumo noticioso durante a Covid-19, 22,60% classificaram positivamente a atuacdo do
jornalismo no contexto sanitdrio. Contrariamente, 18,99% avaliaram negativamente ¢ 9,38%
consideraram “positivo e negativo em simultaneo”. Face aos respondentes que diminuiram
a dieta noticiosa no mesmo periodo, a maioria considerou “negativo” o papel do jornalismo

na presenca do virus no pais (10,82%). Ja 2,16% avaliaram como positivo, seguindo-se
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1,44% que classificaram a atuag@o jornalistica como “positivo e negativo em simultaneo”.

Finalmente, dos individuos que ndo sofreram alteracdes nos habitos de consumo de noticias

durante a fase pandémica, 12,98% reconheceram como “negativo” o papel do jornalismo

durante a Covid-19, seguindo-se 11,30% que consideraram “positivo”. Ainda assim, 2,64%

enquadraram-se na alternativa “positivo e negativo em simultaneo”, conforme ilustrado no

grafico 53.

Grafico 53. Cruzamento entre a variavel habitos de consumo de informacio durante a

pandemia com a questao 12: “De que forma avalia o papel do jornalismo durante a

pandemia de Covid-19?”’ (Questoes 3 e 12) (n=416)
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Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel
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6.5. Padroes de consumo de noticias no periodo pandémico e relacio com a

desinformacio

O presente subcapitulo tem como objetivo cruzar a varidvel referente aos habitos de
consumo de informacdo dos inquiridos durante a pandemia, com a 13" questdo do inquérito
por questiondrio, relacionada com o grau de contacto dos participantes da amostra com 0s

conteudos desinformativos na fase pandémica no pais.

A partir do grafico 54, notou-se que dos respondentes que aumentaram os habitos de
consumo de noticias durante a situacdo pandémica do coronavirus, 26,92% foram “poucas
vezes” confrontados com conteudos desinformativos no contexto sanitario. Contudo,
14,18% contactaram regularmente com as fake-news; 7,21% “bastantes vezes” e 3,37% em
“nenhuma vez”. Quanto aos individuos que diminuiram a procura pela atualidade
informativa, 7,21% foram regularmente confrontados com conteidos tendencialmente falsos
ou enganosos sobre o virus, enquanto 4,33% foram “bastantes vezes” e 4,09% ‘“poucas
vezes”. Em contrapartida, 0,72% nao se depararam com noticias que julgassem ser falsas ou
enganosas. Por fim, dos participantes cujos habitos noticiosos ndo sofreram alteracdes
durante a crise sanitaria, 13,46% tiveram “poucas vezes” contacto com a desinformacdo

sobre o virus; 9,13% regularmente; 5,53% “bastantes vezes” e 2,64% em nenhum momento.
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Grafico 54. Cruzamento entre a variavel habitos de consumo de informacio durante a
pandemia com a questao 13: “Durante a pandemia de Covid-19, foi confrontado/a com
informacao/noticias sobre o virus que julga ter sido falsa ou enganosa?” (Questoes 3 e
13) (n=416)
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Fonte: Elaboracdo prépria através do Excel

6.6. Teste de hipoteses

Apresentados os resultados do inquérito por questiondrio € do posterior cruzamento e
andlise das varidveis, foi entdo imprescindivel aplicar os resultados as cinco hipdteses de
investigacdo anteriormente elaboradas, de forma a serem testadas, e refletir a luz das teorias

dos autores apresentados na revisdo de literatura.

Relativamente a primeira hipétese de investigacdo - “A pandemia de Covid-19
contribuiu para o aumento médio do consumo de noticias em Portugal” - verificou-se, com
base no grafico 7 referente a pergunta nimero 3 do questiondrio, que mais de metade do
total dos inquiridos da amostra passaram a consumir mais conteudos informativos/noticiosos

durante o contexto sanitdrio provocado pelo coronavirus (51,68%). O resultado vai ao
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encontro da tese defendida por Casero-Ripollés (2021) no decorrer da revisao de literatura.
O autor adianta que, uma das tendéncias que a situagao pandémica despertou, foi 0 aumento
pela procura por contetdos informativos, em particular nos meios de comunicagdo social
tradicionais. Na mesma linha de pensamento, Van Aelst ez al. (2021) justifica o aumento do
consumo noticioso devido a incerteza social que provocou preocupacao e ansiedade junto da
populacdo que procurou colmatar essas emogdes através do aumento do consumo
informativo sobre o coronavirus, numa tentativa de obter mais conhecimentos sobre o virus

€ o respetivo impacto.

Quanto as faixas etarias, identificou-se a mesma tendéncia junto dos individuos com
idades compreendidas entre os 16 e 23 anos (14,90%), conforme ilustrado no grafico 24,
que exigiu o cruzamento de duas varidveis, sendo estas as respostas a terceira questdo do
inquérito por questiondrio e a idade dos inquiridos. Os resultados contradizem a ldgica
apresentada por Silveira & Amaral (2018), no enquadramento tedrico, de que os jovens sao
dos que mais demonstram uma falta de empatia e desinteresse pela atualidade informativa,
em consequéncia da falta de motivacdes para acompanharem assuntos sérios da sociedade.
Comprovou-se, com esta investigagdo, que as faixas etdrias mais jovens sao consumidoras
assiduas de conteudos noticiosos, ainda que se trate, neste caso, de um periodo excecional
provocado pelo virus do SARS-CoV-2. O mesmo constatou-se nos grupos etarios dos 24 aos
37 (29,09%) e dos 57 ou mais anos (0,24%), a excecao dos participantes com 38 a 56 anos
cuja maioria ndo alterou os hdbitos de consumo de noticias no periodo pandémico, como

apresentado no grafico 24.

Para além disso, através do grafico 38, que correlacionou a varidvel habilitagdes
literarias com a frequéncia de consumo de noticias durante a Covid-19, foi possivel analisar
que o aumento do consumo noticioso foi transversal a todas as qualificacOes literdrias. Ou
seja, dos individuos com curso superior, a maioria procurou informar-se em maior
quantidade aquando da presenga do virus no pais (38,46%), sendo que o cendrio se repetiu
junto dos respondentes com estudos até ao 12°. Ano de escolaridade (11,54%) ou somente

com o ensino primdrio (0,72%).

Finalmente, confirmou-se a mesma tendéncia na relac@o entre as varidveis pratica de

consumo de noticias antes da crise sanitaria com os hébitos de consumo de informacao
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durante a pandemia. Com base no grafico 47 elaborado anteriormente, comprovou-se ainda
que dos participantes que cumpriam uma dieta noticiosa entre duas a trés vezes por semana
antes do surgimento da doenga infeciosa, a maioria comegou a aceder mais vezes a atualidade
informativa na presenga do coronavirus em Portugal (11,30%). J4 dos participantes da
amostra que apresentavam um consumo noticioso entre quatro € seis vezes por semana, a
maioria alterou favoravelmente os seus hdabitos de consumo de noticias (10,82%).
Relativamente aos inquiridos cuja consulta informativa era didria, surgem em primeiro lugar
0s 22,84% que aumentaram a procura pela informacdo no contexto pandémico. Por fim,
quanto aos elementos que somente semanalmente procuravam se informar, também a
maioria aumentou o consumo noticioso (6,01%). Quer isto dizer, a luz do relatério Reuters
Digital News Report 2019, dos autores Cardoso et al. (2019), que os portugueses continuam
a ser avidos consumidores de noticias. Assim, a hipdtese em questao é validada, uma vez
que se confirmou a tendéncia de que a Covid-19 contribuiu para o aumento médio do

consumo de noticias em Portugal.

No que diz respeito a segunda hipotese de investigacdo proposta — “A televisdo foi a
principal fonte noticiosa dos portugueses durante a pandemia de Covid-19” — a mesma foi
parcialmente validada. Concluiu-se, portanto, que a imprensa online foi 0 meio mais
consultado pelos inquiridos, invés do televisor enquanto fonte noticiosa. Ainda assim, em
alguns momentos o noticidrio televisivo mostrou-se dominante junto dos inquiridos no
contexto sanitario. Com recurso ao grafico 9, referente a quarta questido do questionario, foi
possivel compreender que a imprensa online assumiu-se a preferéncia da maioria dos
inquiridos no acesso a informagao durante o contexto de Covid-19, com 174 respondentes a
selecionarem esta op¢do. Contudo, 148 individuos assumiram a preferéncia pelo consumo
do noticiario televisivo durante 0 mesmo periodo temporal em andlise. Ou seja, existiu uma
relacdo proxima nos resultados apurados, ainda que a preferéncia pelo ambiente digital se
tenha revelado dominante nesta matéria Apenas 26 respostas separaram a preferéncia pelo
consumo de servicos de informacgdo digitais e o noticidrio televisivo. Em terceiro lugar,
20,67% dos participantes informaram-se maioritariamente a partir das plataformas sociais.
Contrariamente a perspetiva de Cardoso et al. (2021a), a televis@o nao se assumiu totalmente
como a principal fonte noticiosa dos portugueses, ainda que segundo Marcela (2020a) as

audiéncias televisivas tenham disparado 23% e os canais informativos alcancado novos
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recordes, fruto da necessidade do publico em querer se informar mais sobre a pandemia.
Todavia, pressupde-se que os resultados obtidos no inquérito por questiondrio afastam-se
das conclusdes dos dois autores referidos anteriormente, na medida em que o método de
recolha de dados da presente investigacdo foi aplicado dois anos apds o surgimento da
pandemia de Covid-19 no pais. Por outro lado, acredita-se que as situacdes de confinamento
implementadas pelo governo portugués nos anos de 2020 e em 2021, contribuiram para o
aumento do consumo informativo televisivo, uma vez que os individuos comegaram a passar
mais tempo nas suas proprias habitagdes, como apontado pelo artigo sobre as audiéncias
televisivas em marco de 2020, publicado pelo “Dinheiro Vivo” e redigido por Marcela

(2020a), como apresentado no capitulo 1.1 do enquadramento tedrico.

A realidade é que, como os estudos se centram nas dinamicas de consumo de noticias
no auge de um megaevento complexo como a doenca infeciosa causada pelo coronavirus,
em particular durante momentos de confinamento, os padroes de noticias da populacdo
podem ter sofrido alteragcdes nas varias fases de propagagdo do virus. Por esta razdo, e a
partir dos dados gerais extraidos do inquérito por questiondrio, verificou-se que a televisao
foi o segundo meio de comunica¢do mais consultado para efeitos de consumo de noticias,
atrds da imprensa escrita digital que domina a tabela. Porém, cabe-nos ressalvar que, apesar
da proliferacao das tecnologias e das constantes transformacdes no ecossistema medidtico
que se tém sucedido nas ultimas décadas, a televisao que era dada como morta por muitos
(Katz & Scannell, 2009; Carlén & Fechine, s.d, 2014) continuou a ter peso na dieta noticiosa
dos participantes do inquérito por questionario, durante a presenca do virus do SARS-CoV-
2, ainda que ndo se possa afirmar que continue a ser um meio dominante nas dietas noticiosas
dos portugueses, como salientado por Torres da Silva er al. (2017). Tal foi visivel no
cruzamento com a varidvel “idade”, descobrindo-se que da faixa etdria dos 16 aos 23 anos,
0 noticidrio televisivo assumiu-se dominante para a maioria dos inquiridos (11,30%).
Contrariamente, a imprensa digital revelou-se como o segundo meio mais acedido na dieta
noticiosa de 7,45% dos respondentes no periodo da ameaca para a satde publica causada
pelo coronavirus (grafico 26). Os dados enquadram-se nas conclusoes do estudo Pandemia
e Consumos Medidticos (Cardoso et al. 2020a), dando conta que a geracdo dos 16 aos 23
anos foi a que menos consultou contetdos noticiosos no ambiente digital durante o surto

viral, comparativamente as restantes geracoes de individuos. Ao analisarmos as respostas
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dos inquiridos com idades compreendidas entre os 24 € 0s 57 ou mais anos, identifica-se que
a imprensa online destacou-se como o media de elei¢do, surgindo posteriormente a
percentagem de individuos que se informou maioritariamente através do noticidrio
televisivo. Segundo Cardoso et al. (2020a) os individuos com idade igual ou superior a 57
anos foram dos que aumentaram significativamente o recurso a meios de noticias digitais, a
seguir a geracdo Millennials que mais se destacou pelo aumento do consumo informativo

através do online.

Em suma, os resultados obtidos através do método quantitativo aplicado vao ao encontro
das conclusdes de outras investigacdes desenvolvidas em Portugal sobre os habitos de
consumo de noticias durante a Covid-19, em particular do estudo de Cardoso et al. (2020a).
Percecionou-se, assim, que apesar de a geracdo mais jovem preferir informar-se
maioritariamente a partir da televis@o, os individuos das geracdes mais velhas aumentaram
em grande escala a preferéncia pelo ambiente digital no acesso a atualidade informativa no
contexto sanitario. Quanto ao grafico 40, que relaciona a variavel das habilitagoes literdrias
com o0 meio de comunica¢do mais consultado pelos inquiridos no acesso a noticias durante
a presenga do coronavirus no pais, demonstrou-se que independentemente das qualificagdes
dos inquiridos, a imprensa online foi a que teve maior expressao de resultados. Ja atendendo
ao grafico 49, observou-se que a televisdo alimentou a dieta noticiosa da maioria dos
inquiridos que aumentaram o consumo informativo durante a pandemia. Sustenta-se, assim,
que a hipdtese 2. é validada parcialmente, na medida em que na grande generalidade dos
resultados, a imprensa escrita digital revelou-se dominante na dieta informativa dos
inquiridos, ainda que a geragdao mais jovem (16-23 anos) tenha sido a unica a preferir
informar-se a partir do televisor. O mesmo junto dos inquiridos que aumentaram o consumo

noticioso durante o contexto de Covid-19.

Na mesma linha de pensamento, e agora com a percecdo sobre quais os meios de
comunicagdo social mais utilizados pelos inquiridos no cendrio pandémico, procurou-se
apurar aquele em que cada um dos individuos menos recorreu no mesmo periodo temporal.
Por essa razao, e com base na revisao de literatura, a hipétese nimero trés adiantada — “A
imprensa escrita e a radio foram os meios menos consultados no acesso a informagao durante
a emergéncia sanitaria causada pelo virus do SARS-CoV-2” - merece agora ser testada. Os

resultados apresentados pelo grafico 10, mostraram que a imprensa escrita em papel
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(55,05%) e a radio (25,48%) foram os media menos utilizados pelos inquiridos no contexto
de Covid-19, seguindo-se com menores percentagens as redes sociais (9,62%), a televisao
(9,38%) e a imprensa online (0,48%). De acordo com Newman et al. (2020) o surto do
coronavirus tornou ainda mais visivel a fragilidade dos jornais de banca, que ainda estava a
tentar recuperar dos impactos provocados pela crise de 2008. Neste sentido, verificou-se que
a diminuta procura pela imprensa escrita em formato de papel ndo é uma novidade
despertada pela pandemia. As constantes evolu¢des no panorama medidtico € as novas
praticas de consumo de noticias, ja haviam demonstrado que a procura pela imprensa escrita
estd a diminuir, com apenas dois em cada dez adultos a escolher este meio como fonte
noticiosa, segundo o estudo da Pew Research Centre 2016. Contudo, e com destaque para
os resultados obtidos através do inquérito por questionario, a situacao vivenciada por todos
nés gracas a Covid-19, pode ter favorecido ainda mais o recrudescimento das vendas e da
circulagdo dos jornais, uma vez que as pessoas comecaram a ficar confinadas em casa
(Cardoso et al., 2021b). Basta-nos, para isso, alinhar o nosso estudo a investigacao levada a
avante por Cardoso et al. (2021a), cujos resultados sdo semelhantes, com 7,3% dos
portugueses a preferirem informar-se através da imprensa escrita e 4,2% pela radio. Ou seja,
segundo o estudo dos autores, estes dois meios de comunicacao revelaram-se como 0s menos
acedidos pelos portugueses durante a presenca do virus em territorio nacional, tal como se

concluiu através dos resultados da nossa investigacao.

Com referéncia ao grafico 27, que cruza a varidvel idade com a questdo em andlise,
depreendeu-se que a imprensa escrita em papel e a radio continuaram também a ser os media
menos consultados nos escaldes etarios dos 16 aos 23 anos; 24 aos 37 anos; € dos 38 aos 56
anos, a exce¢do de todos os inquiridos com 57 ou mais anos que revelaram menor utilizagao
das plataformas sociais na sua dieta noticiosa. Ainda assim, € uma vez mais, compreendeu-
se que a radio tradicional e o mercado da imprensa escrita em papel registaram uma menor
utilidade junto dos portugueses no contexto pandémico (Cardoso et al., 2020b). No entanto,
e apesar da tendéncia para as geracdes mais jovens se informarem a partir do ecossistema
digital, a populacdo mais envelhecida e, em particular no caso portugués, € aquela que
apresenta menor aptidao para o uso das diferentes tecnologias (Quintanilha ez al., 2020).
Deste modo, pode-se justificar os resultados do inquérito por questiondrio, que dao conta

que os inquiridos com idade igual ou superior a 57 anos nao preferiram as redes sociais
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enquanto fonte noticiosa, contrariamente as geragdes mais jovens, ainda que este

comportamento possa ter sido reflexo da pandemia de Covid-19.

Complementarmente, e com recurso ao grafico 41, que distribui os inquiridos consoante
as suas habilitacOes literarias, constatou-se que a imprensa escrita em papel e a radio
continuaram a assumir-se¢ como os meios menos acedidos para consumo noticioso. Dos
individuos com curso superior, a maioria revelou um menor consumo informativo através
da imprensa escrita em papel (39,18%) e da radio (17,07%). Cendrio semelhante para os
qualificados apenas com o ensino secunddrio, com a categoria referente aos jornais de banca
a destacar-se (14,18%), seguindo-se a radio (7,45%). Finalmente, dos participantes somente
com a escolaridade primdria concluida, apesar da imprensa escrita assumir-se como o media
menos consultado durante a Covid-19 pela maioria (0,96%), a televisao (0,24%) e as
plataformas sociais (0,24%) surgem em segundo lugar com a mesma percentagem. Em
contrapartida, e distinguindo-se dos inquiridos com outras qualificacOes literarias, a radio
ndo foi selecionada como o media menos consultado, para efeitos de consumo noticioso
durante a crise pandémica, por nenhum dos elementos com habilitacdes ao nivel do ensino
bésico. Quanto ao grafico 50, observou-se que uma grande fatia de individuos da amostra
que aumentaram os hdbitos de consumo de noticias durante a presenga da doenga infeciosa
no pafs, identificou os jornais em formato de papel como o tipo de media menos consultado
durante a Covid-19 (33,17%), seguido da radio (12,98%). Em contrapartida, e apesar da
imprensa escrita liderar a tabela (7,93%), a televisdo surgiu como o segundo meio menos
consultado, para efeitos de acesso a informacao, durante a situacdo pandémica junto daqueles
que diminuiram o consumo noticioso. Ainda assim, para aqueles que nao alteraram a sua
dieta noticiosa, a imprensa escrita e a radio continuaram a no se assumirem como 0s meios

de elei¢do no consumo informativo dos inquiridos.

Atendendo aos resultados obtidos a partir do inquérito por questiondrio, € de forma a
testar-se a terceira hipdtese estabelecida anteriormente, confirmou-se que a imprensa escrita
em papel e a rddio foram os meios de comunicagdo menos requisitados pelos inquiridos no
acesso a atualidade informativa durante o contexto sanitario. Em sintese, e como mencionado
anteriormente, com enfoque nas reflexdes de autores e estudos apresentados igualmente na
revisdo de literatura, a diminui¢do do consumo noticioso através da imprensa escrita nao é

uma realidade recente e originada pela Covid-19. O facto é que as novas técnicas e
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tecnologias de comunicacio que ganharam forma nas tltimas décadas, contribuiram para as
transformacgdes nas dindmicas do consumo informativo dos individuos (Diaz, 2020). As
pessoas comegaram a migrar para o ambiente digital, para acederem aos novos formatos e
plataformas de noticias, colaborando a0 mesmo tempo com a crise de 2008 que diminuiu a
circulagdo de imprensa escrita em papel, percecionando a ideia de que os novos meios de
comunicagdo acabariam por sustentar as fontes tradicionais de informagdo (Yuan, 2011).
Apesar da migracao do setor para o digital, os fortes prejuizos deixados pela respetiva crise
ainda ndo foram ultrapassados (Newman et al., 2020), mesmo que a tendéncia seja uma
preferéncia pelo consumo informativo através da imprensa online, como se verificou nos
dados recolhidos pelo inquérito por questionario. A crise pandémica, desvendou ainda mais
a fragilidade da imprensa escrita em papel, sendo que no caso portugués as vendas € a
circulagdo em banca do jornal diminuiram significativamente, em particular durante o
primeiro confinamento (Newman et al., 2020; Cardoso et al., 2021b). Em sintonia, a radio
também se revelou como o segundo meio de comunica¢ao que menos contribuiu para a dieta
noticiosa dos inquiridos, motivo que a partida se deve ao facto de as pessoas nao sairem de
casa em consequéncia das medidas implementadas para mitigar a doenga infeciosa. Além
disso, é sabido que o consumo de rddio ocorre maioritariamente durante as deslocacdes em
viatura propria, cujos vdrios confinamentos impediram tal acdo, podendo justificar os
resultados alcancados. Assim, apura-se que a hipétese € validada, e vem ao encontro de
outras investigacoes apresentadas no enquadramento tedrico e referidas nesta alinea, com

resultados idénticos aos do presente estudo.

A peniltima e quarta hipotese de investigacdo proposta: “O papel do jornalismo foi
positivo durante a pandemia de Covid-19, enriquecendo a dieta noticiosa do publico”, foi
parcialmente validada. Perspetivou-se que, a maioria do total de inquiridos (43,99%) avaliou
o papel do jornalismo negativamente. Ainda assim, 84,13% consideraram sentir-se
informados sobre a pandemia. J4 41,59% afirmaram que a comunicacao social em Portugal
desempenhou um bom trabalho na cobertura mediatica da crise sanitaria, embora 83,18%
tenham avaliado como exagerada a quantidade de informacdo difundida pelos meios de
comunicagdo nacionais. Por partes, relativamente ao papel do jornalismo durante a doenga
do coronavirus, 183 respondentes da totalidade da amostra classificaram negativamente a

atuacgdo jornalistica, devido a fatores relacionados com o sensacionalismo; excesso de tempo
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dedicado ao tema da Covid-19; alarmismo e propagacdo do medo; ou exaustdo. Por outro
lado, 150 individuos avaliaram favoravelmente, considerando o papel do jornalismo durante

a pandemia “indispensdvel”; “esclarecedor” ou “fundamental”.

Paralelamente, 13,46% consideraram “positivo € negativo em simultaneo” a atuagao
jornalistica no contexto pandémico (grafico 17). “A informacao foi ttil, mas um pouco
excessiva’; “Bom para informar as pessoas, mas as vezes criava panico desnecessario”; ou
“nem bom nem mau”, sdo algumas das justificacOes dadas pelos inquiridos inseridos nesta
tipologia. Os resultados apurados permitem-nos compreender que, independentemente da
idade, a generalidade dos individuos avaliou negativamente o papel do jornalismo, a excecao
da geracdo com 38 a 56 anos, cuja maioria considerou positivo (grafico 34). No cruzamento
dos resultados com a varidvel das habilitacdes literarias dos participantes, no grafico 45, o
mesmo cendrio repetiu-se, independentemente das qualificacdes dos individuos.
Paralelamente, e atendendo ao grafico 52, os inquiridos que aumentarem a dieta noticiosa
avaliaram positivamente o papel do jornalismo durante a Covid-19 (22,60%), ou seja, a
frente dos 3,61 pontos percentuais dos que consideraram negativo. Contrariamente, oS
respondentes que diminuiram o consumo noticioso durante a pandemia e aqueles que ndo

alteraram os habitos, assumiram uma posi¢ao negativa.

Quanto ao contributo da cobertura mediatica para a dieta noticiosa do publico, apenas
15,87% dos inquiridos ndo se sentiram informados sobre a Covid-19, como demonstra o
grafico 15. Destes, e segundo o grafico 32, 0,48% tém idades entre os 16 ¢ os 23 anos;
2,64% entre 24 e 37 anos e, por dltimo, 1,44% entre 38 e 56 anos. O grafico 43 permite-nos
filtrar as respostas por habilitagdes literdrias, observando assim que 3,61% dos inquiridos
que nado se sentiram informados sobre a pandemia, tinham curso superior e 0,96% ensino
secunddrio. Face a avaliacdo do papel da comunicagdo social em Portugal durante a doenca
infeciosa, o grafico 14 revela-nos que 173 inquiridos consideraram que a comunicacgio
social em Portugal desempenhou um bom trabalho na cobertura mediatica da pandemia,
sendo transversal a opinido no cruzamento com a variavel “habilitacdes literarias™ (grafico
42) e a todos os escaldes etarios, a excecdo dos inquiridos com 57 ou mais anos que nao
partilharam da mesma perspetiva (grafico 31). Por outro lado, apesar da grande maioria dos

inquiridos avaliar positivamente a atuagcdo dos jornalistas portugueses na cobertura mediatica
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sobre a Covid-19, 83,18% do total de inquiridos defenderam que a comunicagdo social

nacional exagerou na informagao difundida sobre a pandemia (grafico 16).

Os resultados alcancados permitem-nos, assim, identificar que os media noticiosos sao
uma lente fundamental na sociedade moderna, contribuindo para a sabedoria individual de
cada um de nés (Ferreira & Borges, 2020). Com a presente investigacdo, € em conjunto com
a literatura sobre a importancia que o jornalismo assumiu junto do publico durante a Covid-
19, tornou-se possivel confirmar o papel central que a comunicagao social ainda assume no
eixo social, seja na informacdo sobre o virus ou na comunicac¢do sobre saude. Além disso,
moldou a percecdo dos individuos relativamente as noticias difundidas (Mach et al., 2021).
Neste sentido, considerou-se parcialmente validada a quarta hipétese. Apesar da maioria dos
inquiridos ter assinalado negativamente o papel do jornalismo durante a doenca infeciosa, a
quase totalidade admitiu ter-se sentido informada sobre o virus. Ja perto de metade dos
participantes considerou positivo o trabalho da comunicagao social nacional na cobertura do
coronavirus, ainda que exagerada a quantidade de informacgdo difundida em relagdo a

pandemia.

No que concerne a hipétese 5 — “Durante o contexto sanitario, os individuos foram mais
vezes confrontados com contetdos desinformativos” — foi possivel valida-la. Do total de
inquiridos, 388 tiveram contacto com noticias sobre o virus que julgaram ser de caréter falso
ou enganador. Destes, 62,63% foram mais vezes confrontados com fake-news durante a
Covid-19, do que quando comparado com o periodo pré-pandémico, conforme apresentado
no grafico 19. Segundo o grafico 18, destaca-se a percentagem de individuos que foram
confrontados com fake-news sobre a Covid-19, ainda que poucas vezes (4543%),
comparativamente aos que foram regularmente (30,77%). Cenario semelhante aos 17,07%
cujo contacto com os conteudos noticiosos sobre a doenca infeciosa aconteceu “bastantes
vezes”. Por idades, as geracOes mais jovens foram das que tiveram maior relacdo com a
desinformacdo sobre a pandemia. Atendendo ao grafico 35, dos 16 aos 23 anos apenas seis
inquiridos nao foram confrontados com noticias falsas. Em maior quantidade, 18 inquiridos
com idades entre os 24 e os 37 anos ndo foram abordados com este tipo de conteudos,
contrariamente aos 229 participantes da amostra com a mesma idade que revelaram ter tido
contacto com as fake-news durante o contexto sanitario. Paralelamente, 0,96% dos inquiridos

com 38 a 56 anos negaram terem presenciado noticias falsas sobre a pandemia. O mesmo
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ndo se pode sublinhar junto dos individuos com 57 ou mais anos, na medida em que todos
foram surpreendidos com o mesmo género de conteudos, ainda que em diferentes graus de
frequéncia. Os resultados apurados permitiram-nos identificar, também, que os inquiridos
que aumentaram o consumo noticioso durante a Covid-19 foram mais vezes confrontados
com informacdes/noticias sobre o virus potencialmente falsas ou enganosas, conforme
ilustrado no grafico 53. Ainda assim, 14 destes participantes afirmaram ndo terem
contactado em nenhum momento com conteidos desinformativos sobre a pandemia.
Todavia, o cendrio € semelhante aos restantes hédbitos de consumo de informagdo dos
inquiridos durante a presenca da doenga infeciosa no pais. Percecionando o mesmo gréfico,
aqueles que diminuiram a consulta informativa foram, igualmente, confrontados com

noticias falsas, bem como os inquiridos cuja dieta noticiosa ndo sofreu alteracdes.

Enquadrando os dados recolhidos com a revisao de literatura, era previsivel que grande
parte dos inquiridos teve contacto com a desinformag@o sobre a pandemia de Covid-19,
validando assim a hipétese 4. Tal como a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) alertou, o
contexto sanitdrio vivenciado foi acompanhado de uma “infodemia”, isto €, de um crescente
volume de noticias sobre determinado assunto que desperta a atencdo do publico e que
rapidamente se multiplica. (OPAS, 2020; Garcia & Duarte, 2020). No caso em concreto, 0
surto causado pela Covid-19 desencadeou e amplificou nas plataformas sociais, informagdes
que nem sempre foram bem fundamentadas, contribuindo para a propagacao de boatos, além
de desencaminhar a atencdo da populacdo para os alertas das autoridades sanitarias (Garcia
& Duarte, 2020). Trouxe consigo, ainda, noticias especulativas sobre avancos da ciéncia na
compreensdao do virus do SARS-CoV-2, politicas de saude publica, ou a aposta em
estupefacientes sem evidéncia clinica. Estas especulacOes contribuiram para uma
dissonincia cognitiva da populagdo em detrimento da quantidade de conteudo
desinformativo disponivel, em particular no ambiente digital (Freire et al., 2021). Os cerca
de 388 inquiridos que foram confrontados com as fake-news sobre a pandemia, dos quais
62,63% revelaram ter tido mais contacto com este género de conteudos durante a crise
sanitaria, comparativamente ao periodo pré-pandémico, estiveram sujeitos as graves
consequéncias que a divulgacdo de noticias falsas traz e que podem, por vezes, revelar-se
desastrosas junto de uma comunidade (Garcia & Duarte, 2020). Por outro lado, tempos de

emergéncia e incerteza despertam uma grande carga emocional nos individuos, além de
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contribuiram para a propaga¢do da desinformacao (Fernandéz-Torres, 2021). Neste sentido,
e de acordo com Sousa ef al. (2021), os conteudos falsos ou incorretos juntam-se a
informagdes superficiais, descontextualizam as noticias fidedignas dos meios de
comunicagdo crediveis, além de manipularem as audiéncias, que ampliam e partilham a
respetiva informacdo nas suas proprias plataformas sociais. A realidade é que esta mesma
partilha de desinformacdo nas redes sociais poderd ter contribuido para os resultados
apurados pela presente investigacao. Quer isto dizer que, os inquiridos da amostra podem ter
acedido a noticias falsas através de publicacdes partilhadas pela propria rede de contactos
nos media sociais. Além disso, os participantes do inquérito por questiondrio podem ter
contribuido igualmente, mas de forma inocente, para a propagacdo de conteudos
desinformativos. No grafico 12, verificou-se que 88,95% dos inquiridos partilharam, com
os seus amigos ou familiares, produtos informativos que consumiram. Apesar de nao se tratar
de um resultado que ilustra a partilha de noticias falsas, a verdade é que também se
desconhece a veracidade dos produtos informativos partilhados pelos respondentes, que
podem ter julgado tratar-se de noticias fidedignas quando, na realidade, ndo eram. Neste
cendrio, e como descrito no enquadramento tedrico, a verificacdo de factos é uma arma

preciosa de combate a desinformacado (Lopez-Garcia et al., 2021).
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Conclusao

A pandemia de Covid-19 mostrou-se como uma emergéncia global de saude publica,
com impactos devastadores na nossa sociedade e com consequéncias que afetaram diferentes
dominios sociais. Entre elas, as dietas noticiosas dos portugueses. A presente investigacao
visou, assim, compreender os padrdes de consumo de noticias em Portugal durante a Covid-

19 a medida que esta ameaca forcava a uma alteragdo abrupta do quotidiano da populagao.

Em linha com estudos anteriores (Westlund & Ghersetti, 2015; Althaus, 2002) sobre a
influéncia de eventos dramadticos e subitos, como a crise pandémica de Covid-19,
esperavamos um aumento geral do consumo de recursos noticiosos. Tal como apontado por
Van Aelst ef al. (2021) a necessidade de informacdo que a sociedade sente durante um
acontecimento com impactos a varios niveis, incentiva a procura pela informac¢ao nos meios
de comunicagdo social, que desempenham diferentes funcdes e satisfazem necessidades
distintas dos cidaddos. O método de recolha de dados aplicado no estudo confirmou,
portanto, o aumento generalizado do consumo de noticias em Portugal, no periodo marcado
pela doenca infeciosa do SARS-CoV-2. A pandemia alterou a dieta noticiosa de mais de
metade do total dos inquiridos da amostra que intensificaram o interesse pela procura de
mais contetidos informativos/noticiosos. Este comportamento revelou-se transversal as
faixas etdrias analisadas, com maior incidéncia junto dos individuos com idades
compreendidas entre os 24 e os 37 anos. Neste sentido, o acrescido interesse pela informacao
revelou que o jornalismo continua a assumir-se indispensdvel junto dos cidaddos,
principalmente em momentos de crise, uma vez que orienta as populagdes sobre como
devem permanecer em seguranca (Westlund & Ghersetti, 2015). O facto foi que a crise
sanitaria se manifestou preponderante nas dinamicas de consumo de noticias e nas praticas
de acesso a fontes noticiosas dos inquiridos. Ainda assim, comprovou-se que a maioria,
dentre aqueles que acediam a atualidade informativa duas a trés vezes por semana antes da
pandemia, passou a consultar mais informac¢ao durante a presenca do virus no pais. O mesmo
apurou-se nos inquiridos que tinham por hdbito cumprir uma dieta noticiosa entre quatro e
seis vezes por semana; diariamente; semanalmente; ou até mesmo, junto dos que nao tinham

por hébito informar-se no periodo pré-pandémico.
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Com o forte impacto que o surto teve na sociedade e nos repertdrios informativos dos
portugueses, conclui-se que as fontes noticiosas ainda assumem centralidade em qualquer
contexto de emergéncia para a saude publica (Lopes ef al., 2021b), ainda que o aumento nao

se tenha aplicado a todos os tipos de meios de comunicagdo social.

Embora tenhamos perspetivado a possibilidade de o noticidrio televisivo se revelar
dominante na dieta noticiosa dos inquiridos, os resultados obtidos mostraram-nos que a
imprensa digital se assumiu como a preferéncia no acesso a informac¢ao durante a Covid-19.
Contudo, a nossa perspetiva ndo se demonstrou totalmente invdlida, na medida em que a
televisdo enquanto recurso noticioso foi o mais requisitado pela geracao mais jovem, dos 16
aos 23 anos, bem como junto dos inquiridos que aumentaram o consumo informativo
aquando da crise pandémica. Porém, estas conclusdes nao corroboram as previsoes de alguns
autores que apontavam O pequeno ecra como o médium mais consultado no acesso a
atualidade informativa (Cardoso et al., 2021a; Casero-Ripollés, 2021). Ou, por outro lado,
distanciaram-se de estudos que deram conta que as audi€ncias televisivas dispararam e
alcangaram novos recordes, em particular os canais informativos, gragas a necessidade de
informagdo que o publico sentiu no contexto da doenca do SARS-CoV-2 (Marcela, 2020).
Em contrapartida, a imprensa escrita em papel e a rddio experimentaram uma diminui¢ao.
Este padrdo pode ser atribuido ao facto de que quem optou pelo ambiente digital para se
informar, demonstrou um indice de consumo inferior em relagdo aos jornais de banca e a
radio enquanto meios noticiosos. Esta realidade ndo € uma novidade, e muito menos gerada
pela pandemia, anda que tenha contribuido para o agravar da situacdo. Os resultados do
inquérito por questionario podem-se justificar com o poder que as novas técnicas e
tecnologias de comunicacdo assumem na sociedade moderna, desde as ultimas décadas. Por
outro lado, a crise de 2008 no setor da comunicagdo social, em particular com mais efeitos
junto da imprensa escrita, ainda nao foi ultrapassada, mesmo que o modelo de negécio se
tenha adaptado ao ecossistema digital. A emergéncia pandémica pode, porventura, ter
favorecido a diminuicao da circulacdo dos jornais, contribuindo para a queda das vendas. As
medidas implementadas pelo governo na tentativa de mitigar a contaminacao por Covid-19
impediam, em grande medida, a livre circulacdo dos cidaddos. Neste cendrio, € com 0s
portugueses confinados em casa, seja por respeito as restricoes aplicadas, seja pelo

cumprimento de isolamento profilatico nos casos de infecao ou de suspeita de contaminacao,
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os jornais deixaram de ter venda. O comércio ndo essencial, também encerrou em vérias
alturas do contexto de pandemia, com os quiosques € as papelarias a estarem de portas
fechadas, impedindo a venda dos produtos informativos. O défice alastra-se ao meio
radiofénico, que assumiu uma menor utilidade na dieta noticiosa dos inquiridos, a partida
motivada pelo facto de permanecerem nas suas habitacdoes e evitarem deslocagdes,
principalmente a partir da viatura propria, onde o consumo de rddio ocorre maioritariamente.
Neste sentido, a crise € bastante tnica, podendo ser comparada a outros eventos subitos,
como conflitos armados, em que os acessos a certos meios de comunicagdo social sdao

limitados, por mais que desempenhem um papel fundamental na sociedade.

Ao mesmo tempo, verificou-se que o papel do jornalismo foi negativo para a maioria do
universo da amostra, ainda que a quase totalidade dos inquiridos se tenha sentido informada
sobre a pandemia e quase metade considerado que a comunicagdo social em Portugal tenha
desempenhado um bom trabalho na cobertura mediatica sobre a Covid-19. As fontes
noticiosas sd3o uma ferramenta essencial na sociedade contemporinea no acesso a
informagdo e um contributo para o conhecimento sobre o que se passa no pais € no mundo.
Ainda que apesar da nocdo negativa em relacdo ao papel do jornalismo em tempos
conturbados, como o vivenciado, a comunica¢do social nacional ainda assume um eixo
central na vida da maioria dos inquiridos, que avaliaram positivamente a sua atuacdo. Por
outro lado, a quase totalidade dos individuos admitiu ter-se sentido informado sobre o virus,
ainda que tenha considerada exagerada e excessiva a cobertura jornalistica. Numa primeira
instancia, o excesso de informacdo pode ser visto como uma ferramenta fundamental para
os cidadaos, na medida em que estes ficam informados. Contudo, e em tempos de crise, um
vasto volume de noticias e informacdes que circulam podem nao ser crediveis, tornando-se
um perigo para as populacdes. Durante a pandemia, praticamente a totalidade dos individuos
foi confrontada com contetdos desinformativos, com mais de metade a assumir uma maior
intensificacdo de contacto com as fake-news quando comparado com o periodo pré-
pandémico. A Covid-19 despertou, de facto, para uma procura sem precedentes de noticias
relacionadas com a pandemia, contribuindo para o aumento da utilizagdo dos meios de
comunicagao social, bem como da Internet. Como verificado, os inquiridos que aumentaram
os seus hdbitos de consumo noticioso, foram 0s que mais vezes estiveram propicios ao

contacto com as noticias falsas sobre a doencga infeciosa, ainda que o cendrio se tenha
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revelado em tudo semelhante junto dos individuos que mantiveram ou diminuiram a sua
dieta noticiosa no mesmo contexto. Os portugueses estiveram mais suscetiveis a
desinformacao durante a Covid-19, tal como a Organiza¢ao Mundial de Saude tinha previsto
e apelidado como uma ‘infodemia’ que acompanha a crise sanitaria. A realidade € que, na
Internet e em particular nas redes digitais, emundou uma quantidade exagerada de teorias da
conspiracdo ou boatos sobre a doenca infeciosa que, a partida, contribuiram para os

resultados do inquérito por questionario.

Assim, a presente investigagdo e respetivas conclusdes permitiram-nos responder a
questdo de partida — “Quais foram os padrdes de consumo de noticias em Portugal durante a
pandemia de Covid-197”. Através dos dados recolhidos a partir do inquérito por
questiondrio, concluimos que a dieta noticiosa dos inquiridos aumentou, em média, durante
a presenca da Covid-19 em territério nacional, com os jornais digitais a assumirem a
preferéncia no acesso a informacao, ainda que os meios tradicionais, em especial a televisao,
ndo tenham caido em desuso. Contrariamente, a radio e a imprensa escrita em papel foram
0s meios que tiveram menos adesdo na dieta informativa dos individuos. Conseguiu-se
alcancar, ainda, que o papel do jornalismo em tempos de emergéncia tenha sido considerado
exaustivo, sensacionalista ou, até mesmo, excessivo e propagador do medo, tendo, por isso,
sido avaliado negativamente pela maioria dos inquiridos. Por outro lado, a quase totalidade
dos respondentes sublinhou ter-se sentido informado sobre a doenga infeciosa, ainda que
perto de metade dos respondentes tenha considerado exagerada a quantidade de informacao
difundida em relacdo a pandemia. Apesar do sentimento generalizado dos inquiridos que se
disseram sentir informados sobre os assuntos relacionados com a situacdo sanitdria,
verificou-se que a maioria dos consumidores foi mais vezes confrontados com noticias falsas

ou enganadoras no mesmo periodo temporal em analise.

Embora o surto pandémico do coronavirus nos tenha proporcionado uma oportunidade
unica para compreender de que forma uma grave crise sanitaria afeta as dietas informativas
dos individuos, a nossa investigagao apresenta limitacdes. Primeiramente, o periodo em que
0 nosso estudo foi implementado pode ter comprometido os resultados. Ainda que a data do

presente documento a doenga infeciosa esteja longe do fim, de acordo com as declaragcdes
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recentes do diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom Ghebreyesus*, o quotidiano dos
individuos voltou a normalidade, com o ultimo confinamento em Portugal a terminar em
marg¢o de 2021. Ou seja, os inquiridos podem nao ter refletido corretamente sobre os seus
padrdes de consumo de noticias durante a presenca do virus no pais, uma vez que ja passou
mais de um ano desde o ultimo confinamento. Os dados recolhidos teriam, provavelmente,
sido mais claros caso a investigagao tivesse sido implementada nos primeiros meses apds o
estalar da crise sanitdria. Neste sentido, teria sido interessante acompanhar as dindmicas de
consumo noticioso dos cidaddos a medida em que a doenca infeciosa evoluia. Em segundo
lugar, apesar da grande maioria dos inquiridos ter aumentado a sua dieta noticiosa durante
este periodo, houve quem tivesse diminuido. A esse respeito, seria util aprofundar se a
natureza da crise, bem como o0 jornalismo, suscitaram cansago noticioso. Finalmente, outra
das limitagGes identificadas relaciona-se com os vdrios estudos apresentados no
enquadramento tedrico que apontavam a televisdo como o médium dominante no consumo
informativo durante a Covid-19. Em contraste, e como concluido anteriormente, 08 n0SSOS
resultados identificaram a imprensa digital como o meio de comunica¢do mais consultado
pelos inquiridos no contexto pandémico. Isto ndo significa que as conclusdes dos
investigadores dedicados ao tema sdo colocadas em causa, até porque os estudos centram-se
nas dindmicas de consumo de informacao nos meses marcados pelos severos confinamentos
em consequéncia deste megaevento que € o SARS-CoV-2. Todavia, e como referido antes,
esta investigacdo foi implementada dois anos apds o escalar da pandemia, o que podera
justificar esta divergéncia de resultados com os diferentes estudos apresentados na revisao

de literatura.

z

Apesar destas limitagdes, acreditamos que o nosso estudo € um contributo para a
literatura dedicada ao tema do consumo de noticias, nomeadamente quando aplicada a atual
crise inaudita e sem precedentes, com potencial para influenciar os usos e gratificacdes dos
individuos com o sistema medidtico. Através da perspetiva empirica, demonstramos a
importancia deste estudo ao compreender os padroes do consumo noticioso em Portugal
durante a doenca infeciosa. A nivel tedrico, perspetivimos que a crise sanitdria despertou

varias necessidades nos cidaddos, particularmente a vontade de se informarem sobre o virus,

3“Pandemia covid ainda estd longe do fim, diz lider da OMS”. Artigo publicado a 12 de julho de 2022 no
jornal Eco. Disponivel em: https://eco.sapo.pt/2022/07/12/pandemia-covid-ainda-esta-longe-do-fim-diz-lider-
da-oms/
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de modo a prevenirem-se, desencadeando assim o aumento do consumo informativo (Van
Aelst et al., 2021; Casero-Ripollés, 2021). As nossas conclusdes sugerem, igualmente, que
o papel do jornalismo em tempos de crise esta relacionado com a teoria da dependéncia, na
medida em que os individuos dependem dos meios de comunicac¢do social para acederem a
atualidade informativa que lhes circunda (Ferreira & Borges, 2020). Na ocorréncia de
eventos inesperados e imprevisiveis no dominio societal, como esta pandemia, a
dependéncia € maior e o poder e a centralidade dos media aumentam (Ferreira & Borges,
2020). Por outro lado, as multiplicidades de canais noticiosos atualmente disponiveis
permitem aos cidaddos alcangar fontes alternativas de informag¢do, como € o caso da
imprensa online que, como analisado antes, assumiu-se dominante na dieta noticiosa dos
inquiridos deste estudo. Entre outros pontos, aborddmos igualmente literatura relacionada
com as noticias falsas, numa altura em que esta crise para a saude publica gerou alarme,
confusdo e medo entre os individuos, ao ponto de ser perspetivada como uma ‘infodemia’
(Casero-Ripollés, 2021). Esperamos, portanto, que o nosso estudo seja importante para

compreender os padroes de consumo de noticias em Portugal em contexto pandémico.

Deste modo, sugerimos que deverdo ser aprofundadas as razdes para o aumento médio
do consumo noticioso durante a pandemia de Covid-19, bem como as motivagdes para a
utilizacdo dos meios de comunicagdo em tempos de crise. Na mesma logica, consideramos
interessante estender a amostra do estudo, tornando-a mais representativa da populagdo
portuguesa, e implementar um método qualitativo. A modelo de exemplo, o recurso a grupos
de foco podera ser uma mais-valia na confirmacao de resultados, na medida em que servem
de complemento a recolha de dados quantitativa. Por outro lado, recomendamos uma andlise
ao papel do jornalismo e as novas dinamicas no espaco noticioso que tiveram palco na
emergéncia para a saude publica, nomeadamente sobre o uso de diferentes fontes de
informagdo, como os especialistas, ou o recurso a infografias que permitiram explicar com
clareza determinados temas relacionados com o virus. Questdes como — “Serd que esta
reconfiguracdo no jornalismo veio para ficar?” ou “Tratou-se apenas de uma situacao
excecional devido a crise pandémica?” — merecem respostas, uma vez que seria precipitado
apontar-se, pelo menos por agora, uma transformacao no paradigma dos meios noticiosos

(Lopes et al., 2021b).
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Apéndices

Apéndice A — Inquérito por questionario implementado na plataforma Qualtrics

“5 CATOLICA

FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS

0% 100%

O presente inquéritc tem como finalidade a recolha de dados para a
realizagéo da Dissertagdo de Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo, na
vertente de Media e Jornalismo, da Faculdade de Ciéncias Humanas da
Universidade Catélica Portuguesa.

Desta forma, solicita-se a sua colaboragdo voluntdria neste estudo
académico que pretende analisar os hdbitos de consumo de noticias
durante a pandemia da Covid-19 em Portugal.

Os dados recolhidos ser@o andnimos, confidenciais e exclusivamente
tratados para fins académicos.

ANTES do periodo pandémico de Covid-19, como classifica o seu
consumo de noticias?

O Diariamente

O 4-6 vezes por semana
O 2-3 vezes por semana
(O Uma vez por semana

O Nunca
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Pensando no consumo de informagdo, considere o tipo de
media que mais consultava ANTES do periodo pandémico da
Covid-19

QO Televisdo

QO Imprensa escrita em papel (jornois, revistas, etc.)

O Radio

(O Redes sociais (Focebook Twitter, Instagram, Reddit, etc.)

Imprensa online (Observador, Noticias ao minuto, Sapo, PUblico, Expresso,
etc.)

O

Considere a afirmacdo que melhor caracteriza os seus hdbitos
de consumo de informag¢do DURANTE a pandemia da Covid-19

Passei a consumir MAIS contelidos informativos/noticiosos durante a
pandemia da Covid-19

O

Passei a consumir MENOS conteldos informativos/noticiosos durante a
pandemia da Covid-18

Os meus hébitos de consumo de noticias ndo sofreram alteragdes durante a
pandemia da Covid-19

O

(O Nao consigo responder a esta alinea.

Durante a pandemia da Covid-19, o que a/o levou a consumir
mais conteldos informativos/noticiosos?
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Durante o periodo pandémico, e considerando o consumo de
informacdo, qual foi o tipo de media que MAIS consultou?

QO Radio

O Imprensa escrita em papel (jornais, revistas, etc.)
Q Televisao

QO Redes sociais

O Imprensa online (Noticias ao minuto, Observador, Piblico, Expresso, etc.)

Durante o periodo pandémico, e pensando no consumo de
noticias, qual foi o tipo de media que MENOS consultou?

O Imprensa escrita em papel (Jornais, revistas, etc.)

(O Redes sociais

O Imprensa online (Noticias ao minuto, Pablico, Sapo, Expresso, etc.)
QO Televisao

O Radio

Subscreveu/assinou algum servigo de informacao digital que
ndo dispunha anteriormente ao periodo pandémico de Covid-
19? (Observador, Plblico, Expresso, etc.)

QO sim
O Néao

194



Durante o periodo pandémico, com que frequéncia partilhou
com o seu grupo de amigos ou familiares produtos informativos
gue consumiu? (Ex. Jornais digitais, videos informativos, artigos
de opinicio, etc.)

O Frequentemente
O As vezes
(O Raramente

(O Nunca

Durante o periodo pandémico, com que frequéncia consultou
noticias relacionadas com a Covid-19 de forma voluntéria?

O Diariamente

O 4-6 vezes por semana
O 2-3 vezes por semana
O Uma vez por semana

O Nenhuma vez
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A comunicagdo social em Portugal fez um bom trabalho na
cobertura da pandemia de Covid-19?

QO Discordo totalmente

QO Discordo

(O Nao concordo nem discordo
QO Concordo

(O Concordo totalmente

Sentiu-se informado/a sobre a Covid-19?

O Nada informado/a

O Pouco informado/a

QO suficientemente informado/a
QO Bem informado/a

QO Totalmente informado/a

Considera que houve excesso de informacdo por parte dos
meios de comunicag¢do social portugueses sobre a pandemia
de Covid-19?

O Nao

im, um pouco
O si p
QO Sim, as vezes

O Sim, muitas vezes
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De que forma avalia o papel do jornalismo durante a pandemia
da Covid-19?

Durante a pandemia da Covid-19, foi confrontado/a com
informagdo/ noticias sobre o virus que julga ter sido falsa ou
enganosa’?

O Na&o, em nenhuma vez
O sim. mas poucas vezes
O sim. de forma regular

O sim, bastantes vezes

Selecione a afirmag¢do que melhor caracteriza a sua relagéo
com as ‘Fake-news" durante a pandemia de Covid-19.

Durante a Covid-19 fui MAIS vezes confrontado/a com noticias falsas
comparativarmente ao periodo pré-pandemia

©)

Durante a Covid-19 fui MENOS vezes confrontado/a com noticias falsas
comparativamente ao periodo pré-pandemia

O

Durante a Covid-19 fui de IGUAL forma confrontado/a com noticias falsas
comparativamente ao periodo pré-pandemia

@)
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Género

O Masculino
QO Feminino

QO outro

Qual € o seu grupo etario?

O 16-23
O 24-37
O 38-56

(O 57 oumais

Regido onde reside

O Alentejo

O Algarve

QO centro

(O lisboa e Vale do Tejo

(O Porto e Norte

(O Regitio Auténoma dos Agores

(O Regitio Autbnoma da Madeira
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Habilitagdes literdrias

(O Curso superior
(O Secundério
(O Ensino Bésico

(O Prefiro ndo responder

Agradecemos a sua participagdo neste inquérito.
A sua resposta foi registada.
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Apéndice B — Exemplos de divulgacio do inquérito por questiondrio nas redes sociais Reddit

e Facebook

#3 /CoronavirusPT
Alexandre_Paulo - 101d

Ola malta do Reddit,

Estou a concluir o meu mestrado em Ciéncias da
Comunicagdo e a desenvolver uma dissertagao
sobre os padroes de consumo de noticias durante
a Covid em Portugal.

Preciso imenso da vossa ajuda para preencher o
guestionario referente a investigagao. Ajudava
muito ter uma amostra significativa !!!

Conseguem-me ajudar? Bora 14 @
E rapido, menos de 3 minutos !!

Muito obrigado malta :)

‘l‘ Partilhar

eee

‘ . Alexandre Paulo partilhou uma ligagdo.
@ 2105-®

0l3,
Peco a vossa ajuda para preencherem o
questionario que estou a desenvolver no ambito da

minha dissertagdo de mestrado sobre o consumo
de noticias durante a Covid-19.

Responderei também aos vossos inguéritos (=)

Qbrigado!!

~

ucpcienciashumanas.eu.qualtrics.com
Padrdes de consumo de noticias durante a
pandemia da Covid-19 em Portugal

2 comentarios

[& Gosto @ Enviar

© ©

(J Comentar

‘15 Escreve um comentario...
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