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Prefacio

Se ha uma ideia que atravessa todo este livro, € a de que a comunicagao
estratégica pode ser estudada e utilizada ao servico do bem, através das rela-
¢oes publicas ativistas. Naide Muller analisa de forma exemplar a importancia
estruturante das relacdes publicas na sociedade moderna, enquanto arma,
tanto conceptual como pratica, indispensavel a mudanca social. O ativismo
organizado no 3.° sector que defende os Direitos Humanos esta no centro da
sua reflexao, tao atual quanto pertinente.

Muitos seréo os cientistas sociais que ainda olham para as relacdes publi-
cas como uma mera técnica de comunicacao, ou como uma funcao de gestéao
da imagem e reputacao das organizacdes, em especial na esfera empresarial
e politica. No entanto, elas também podem servir causas publicas, como a
saude ou a defesa do meio ambiente, dando voz a organizacdes nao governa-
mentais, a grupos de pressao, a movimentos sociais € ativistas.

No campo das relagbes publicas, durante muito tempo, teorizou-se sobre
0s relacionamentos entre as organizacdes e 0s seus publicos, em detrimento
do estudo sobre como se relaciona uma organizagdo com a sociedade, vista
como um todo. A maioria das teorias desenvolveram-se a partir de perspetivas
sistémicas, psicoldgicas ou retéricas de gestao da comunicagao, muitas vezes
com uma visao meramente instrumental das praticas e programas de relagées
publicas.

E por isso compreensivel que a gestao de diferencas, muitas vezes irrecon-
ciliaveis, entre as empresas e 0s publicos esteja no cerne da pratica e de muita
da teorizacdo a volta desta ciéncia social. Numa perspetiva de gestao das
relacdes publicas, os ativistas, em concreto, tém sido olhados essencialmente
como um publico problematico, um oponente, com o qual a organizacao tera
de lutar para atingir os seus objetivos. Os ativistas podem limitar a autonomia
e a eficacia das organizacgoes, dificultando a legitimagao das suas acgdes na
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esfera publica. De um simples boicote a compra, até conseguir mais regulagéo
governamental ou legal, muitas serdo as repercussoes da sua agéo coletiva.

Mas esta nao é a perspetiva que este livro nos apresenta. Naide Muller
posiciona-se no campo das relagdes publicas criticas, afastando-se da visao,
por muito tempo dominante, de que as relagdes publicas estdo ao servico
da voz corporativa e dos seus interesses. Com densidade tedrica e clareza
na exposicao, debate a mudancga epistemoldgica que nas ultimas décadas
ocorreu na disciplina de relacdes publicas. Ha novas teorias que defendem
que a comunicacao praticada pelas relacoes publicas é um processo social
de cocriagéo, dindmico e fluido, e ndo apenas uma forma linear de estimulo-
-resposta, na gestédo da comunicacao com os publicos e das suas percecoes.

O foco de interesse da autora sao 0s movimentos ativistas e o ativismo,
que considera uma forma de trabalho de relagdes publicas, visivel na pratica
da advocacia (advocacy), da assessoria de media, do l6bi ou da gestdo de
assuntos publicos. Seguindo de perto uma das fundadoras do movimento
critico, Jacquie L'Etang, defende «as relacdes publicas como uma arma de in-
tervencao orientada para a acao coletiva». Desafia-nos, por isso, a olhar para a
comunicacgéo, para a mudanca social e, sobretudo, para a forma como as rela-
¢oes publicas ativistas, em especial nas organizacdes defensoras dos Direitos
Humanos, podem também contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Em 24 de setembro de 2015, os 193 Estados-Membros da Organizacao
das Nagdes Unidas (ONU) assinaram um extenso acordo intergovernamental
para a prossecucao de 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (conhe-
cidos como ODS) que abrangem um vasto leque de questdes e exigem a
colaboracéo de todos os tipos de organizagdes do sector publico e privado,
autoridades e agentes da sociedade civil, a fim de encontrar solugdes eficazes
para desafios globais e complexos.

A implementagéo da Agenda 2030 e dos ODS requer atividades de comu-
nicacao e sensibilizacdo, tais como campanhas nos meios de comunicagao
social, websites, videos ou workshops. Sera esta a grande oportunidade das
relacdes publicas mostrarem o seu contributo para o interesse publico, para
a sociedade como um todo? Sera este o estimulo para as organizagdes de
defesa dos Direitos Humanos conquistarem uma voz credivel no espaco pu-
blico e mediatico, com potencial para induzir mudancas sociais e influenciar
decisbes politicas?



Prefacio

Estas sdo algumas das questdes a que o livro de Naide Mdller tenta dar
resposta, através de um olhar especial para o caso portugués. E fa-lo de
forma eximia, brindando-nos com um estudo etnografico, com observagao
participante, junto de duas organizacdes portuguesas de defesa dos Direitos
Humanos — a UMAR e o GAT —, e com entrevistas aos responsaveis pela
comunicacao e aos ativistas no terreno. A imersao nas dindmicas de comu-
nicagéo destas organizagdes ativistas foi complementada com entrevistas a
12 especialistas de agéncias de comunicacao e, ainda, com uma andlise a
representacao mediatica dos ativistas em Portugal.

A riqueza dos dados qualitativos é sem duvida uma das mais valias deste
livro ndo s6 porque nos permite obter um retrato do que existe no terreno, mas
também perceber quais podem ser as melhores praticas de relacdes publicas
e de influéncia das agendas mediaticas por este tipo de grupos. Tal como o
tema, a leitura é densa e complexa, mas gracas a competéncia da autora,
sempre prazerosa.

Destaco uma das conclusdes do livro, que soa quase como um apelo: é
urgente criar o ODS 18 (Comunicacao para todos), para envolver os ativistas
por direitos humanos e outros atores sociais na Agenda 2030. Por isso, as
organizagdes ativistas no ambito dos direitos humanos necessitam de obter
mais conhecimentos no ambito da comunicacao estratégica para que possam
disseminar melhor as suas mensagens, promover a sua imagem publica, e
interferir nas culturas de poder dominantes. Tal como a autora, acredito que
esse € 0 caminho. Todos nés, membros de uma sociedade multicultural e plu-
ral, certamente so6 ficaremos a ganhar.

Nao posso terminar sem agradecer a Naide Mller a oportunidade de pre-
faciar uma obra que marca o surgimento de uma nova e robusta area de in-
vestigagao em relagdes publicas, em Portugal. Com este livro, caros leitores,
testemunhamos a afirmacao do campo de investigacao das relacdes publicas
ativistas na nossa academia. Oxala alimente muitos outros trabalhos € provo-
que novos caminhos de pesquisa para a pratica da comunicacao estratégica
e das relacdes publicas para o bem.

Boa leitural

Gisela Goncalves

Professora da Universidade da Beira Interior
Covilha, 15 de margo de 2024.
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Introducao

A utopia esta la no horizonte. Aproximo-me dois passos, ela afasta-se dois
passos. Caminho dez passos e o horizonte corre dez passos. Por mais que eu
caminhe, jamais alcangarei. Para que serve a utopia? Serve para isso: para que
eu n&do deixe de caminhar.

Fernando Birri, citado por Eduardo Galeano (1994: 310)

A investigagdo académica que deu origem a este livro foca-se no conceito
polissémico de ativismo enquanto fendmeno que utiliza diversos métodos e
acoes, fora daquilo que é considerado convencional ou rotineiro, para defen-
der causas e procurar obter mudancas sociais. Aborda-se, mais especifica-
mente, 0 ativismo organizado no terceiro sector que defende direitos humanos
incluidos na Agenda 2030 das Nacoes Unidas.

Os ativistas sdo os principais atores dos movimentos sociais, desenvolvendo
um tipo de acao coletiva que implica uma identidade coletiva (crencas e valores
partilhados) e 0 envolvimento em conflitos culturais, sociais e/ou politicos (Mar-
tins, 2003; Millward & Takhar, 2019). O ideal de direitos humanos universais, que
tem estimulado diversas formas de ativismo, € um dos legados sociais € politi-
cos mais relevantes do século xx (Clapham, 2015). O fracasso da aplicacao de
utopias politicas anteriores fez com que os direitos humanos, enquanto ancora
para aspiragcdes sobre justica global, ocupassem um novo espacgo de reivindica-
¢des sociopoliticas. Enquanto movimento social, os direitos humanos tém unido
varias comunidades que recorrem ao ativismo social e a retérica politica, mas
também tém vindo a ser incorporados por agendas politicas rivais, gerando
divergéncias acentuadas. A Declaracéo Universal dos Direitos Humanos implica
uma ampla variedade de outros direitos que sao muito divisivos e polémicos e
que exigem envolvimento civico, politico e imaginagao (Moyn, 2010).

12



Introducao

A comunicag&o surge, no contexto dos movimentos sociais, Como um pro-
cesso complexo com potencial para interferir nas dindmicas «sobre poder e
exclusao e esse potencial transformador sempre enfrentou obstaculos» (Lee e
Vargas, 2020: 6). Um destes obstaculos — e a principal motivacao para a reali-
zacao deste trabalho de investigagéo — tem a ver com a dificuldade que alguns
grupos ativistas enfrentam para conquistarem uma voz credivel no espaco pu-
blico e mediatico portugués com potencial para induzir mudangas sociais e
influenciar decisbes politicas (Alves, 2013; Alexandre, 2019). Porém, quando
falamos de ativismo, é importante ter em mente que esta ndo é uma categoria
social homogénea, nem necessariamente positiva, uma vez que os ativistas
estao envolvidos em lutas de poder que variam amplamente em todo o es-
pectro ideoldgico, muitas vezes opondo-se de forma competitiva, procurando
alcancar os melhores resultados para as suas organizagdes (L'Etang, 2016).

Posto isto, argumenta-se que a comunicagao estratégica, enquanto uso in-
tencional da comunicagéo pelas organizacdes e/ou individuos para promover a
sua misséo e alcancgar 0s seus objetivos, tem relevantes contributos para a mo-
bilizacdo e participacéo ativa dos cidaddos em diversos assuntos de interesse
publico (Frandsen & Johansen 2017; Holtzhausen & Zerfass 2014). No entanto,
varias areas da comunicagao estratégica, nomeadamente as relagdes publicas,
nao reconheceram, durante muito tempo, as atividades relacionadas com o ati-
vismo como parte integrante da disciplina e da pratica (Dozier & Lauzen, 2000;
Dutta 2009). O campo das relagdes publicas ainda é visto como protetor dos
interesses de determinadas elites (corporativas, politicas e/ou outras) e, conse-
quentemente, resistente a vozes externas como ativistas, Organizacdes Nao
Governamentais (ONG), sindicalistas, manifestantes e denunciantes (Ciszek &
Logan, 2018; Adi, 2020). Este contexto demonstra a necessidade de visdes
ampliadas sobre as ligacdes entre o ativismo e as relacdes publicas e sobre o
seu potencial na procura de solucdes para problemas coletivos.

No ambito dos conflitos inerentes as acdes dos movimentos sociais, as cri-
ticas ao projeto de exceléncia e ao conceito de simetria em relacdes publicas
(Grunig et al., 2002) rejeitam perspetivas comunicacionais orientadas exclusi-
vamente para a obtencao de consensos (L'Etang, 2015; Ciszek, 2016; Ciszek
& Logan, 2018; Mller, 2022). A centralidade da acéo conflituante é visivel nos
movimentos sociais uma vez que visam abolir injusticas e relacdes de domina-
¢ao. No contexto do ativismo, em que as identidades se formam por oposi¢ao
aquilo que é considerado uma injustica social, é frequente a necessidade de

13
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adotar posi¢des intencionais sobre questdes controversas para promover um
envolvimento significativo com os assuntos. O ativismo e 0s movimentos so-
ciais podem entéo ser considerados como uma forma de trabalho de relagdes
publicas preocupado com a advocacia (advocacy), envolvimento comunitario,
atividades promocionais, eventos, relagdes com os media, 16bi e gestdo de
assuntos publicos. Os ativistas estéo claramente orientados para a mudanca
social e para a conquista de objetivos idealizados, envolvendo-se com uma
gama diversificada de publicos. As relagdes publicas podem, portanto, ser
entendidas como uma intervencao orientada para a acao coletiva (L'Etang,
2016). Perante as intricadas relagdes entre os desafios climaticos atuais € 0s
humanitérios, o apelo do secretario-geral das Nac¢odes Unidas, Antonio Gu-
terres, em julho de 2022, reforca precisamente a necessidade de uma «agéo
coletiva» (Harvey, 2022).

«O poder corresponde a capacidade humana nao apenas de agir, mas de
agir em conjunto» (Arendt, 1969: 44). Nesta medida, o poder da comunicagéo
corresponde a capacidade de desenvolver e disseminar perspetivas coletivas
e apelos a agéo. Mas os atores sociais que pretendem conquistar os cora-
¢des e mentes dos publicos para avancar na mudanca e inovacao social nao
operam num campo de igualdade com capacidade de acesso equivalente aos
meios de comunicagao de massa, tecnologias de comunicacao e redes de in-
fluéncia. Alguns atores sociais enfrentam desafios acrescidos em relacdo a ou-
tros, pois € mais facil reforcar pontos de vista dominantes (e facilmente aceites
pelas maiorias), do que introduzir perspetivas alternativas ou opostas (Ryan &
Jeffreys, 2019). Quando os ativistas desenvolvem e implementam estratégias
de comunicagao para a mudanga social (como melhorar as competéncias das
liderancas, criar e distribuir mensagens, construir relacdes com aliados), preci-
sam também de atribuir aten¢do a construcao de um poder de comunicagao
sustentavel. Estas praticas sdo consideradas estratégicas porque, para além
de serem formas de comunicagao persuasiva organizada (Bakir et al., 2019),
unem grupos sociais com interesses compativeis para transformar as relacées
de poder e alcancar mudancas (Ryan & Jeffreys, 2019).

Num momento de sucessivas crises e de emergéncia de novos focos
de incerteza', a participacdo civica ativa e a cidadania tornam-se praticas

" O declinio das democracias e a ascensao de lideres populistas autoritarios (Repucci &
Slipowitz, 2022; V-Dem, 2022), a tendéncia de alguns governos para suprimirem vozes criticas e/

14
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fundamentais para a existéncia de capital social (Bourdieu, 1986; Coleman,
1988) e para a qualidade e robustez das democracias. Dependendo da sua
natureza juridica e das causas que defendem, os grupos de interesse do ter-
ceiro sector e as organizagcdes que estabelecem para atingir 0s seus objetivos
podem variar substancialmente, mostrando territérios onde as organizagoes
do terceiro sector se misturam com os movimentos sociais (Ferreira, 2004;
Hasenfeld & Gidron, 2005; Martins, 2003). Sendo que, o capital social do ter-
ceiro sector esta associado a «valores de espirito civico, consenso ético e as-
sociativismo cuja interagcao social resulta num clima de confianga e capacidade
de trabalhar em conjunto para um objetivo comum» (Sa & Pequito, 2015: 14).

A necessidade de aprofundar o conhecimento e a compreensao das es-
pecificidades dos diferentes grupos de interesse em Portugal é reconhecida.
A publicagéo do estudo Os Grupos de Interesse no Sistema Politico Portugués
(Lisi, 2022) explora as percecdes da opiniao publica portuguesa acerca dos
grupos de interesse e sobre as varias estratégias e taticas que utilizam para
procurar influenciar decisdes politicas. E um trabalho que traz luz s ambiva-
léncias e controvérsias existentes sobre 0s grupos de interesse na literatura
académica, na histéria € na experiéncia direta dos sistemas democraticos.
Sendo que as estratégias de mobilizacao e o contributo dos grupos de inte-
resse que 0s portugueses consideram mais importantes estao diretamente re-
lacionadas com competéncias de comunicacao: a) elaborar pareces técnicos
(79%), b) intervir nos meios de comunicagao social (77%) e ¢) contactar poli-
ticos (71%) (Lisi, 2022: 64). Para além disso, em Portugal a tendéncia é para
se privilegiar 0 acesso de alguns grupos a arena mediatica e aos decisores
politicos, marginalizando novos atores e grupos com enquadramentos alter-
nativos dos assuntos, que trazem geralmente perspetivas inovadoras e criticas
em relacao aos paradigmas dominantes (Lisi, 2022: 163). O presente trabalho
de investigacao parte da premissa de que uma abordagem estratégica a area
da comunicacao por parte dos atores sociais ativistas pode ser uma forma de
procurarem contornar estas e outras dificuldades estruturais.

/ou dissidentes do espaco publico no contexto da gestéo da pandemia de Covid-19 (Relatério da
Amnistia Internacional 2021/22), o regresso da guerra a Europa em fevereiro de 2022, devido a
invasdo Russa da Ucrania e retrocessos em varios indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) (Sachs et al., 2022).
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Para proceder ao mapeamento da realidade e compreender a experiéncia
destas pessoas e grupos, foi necessario estudar organizacdes que se assu-
missem No espacgo publico e mediatico como ativistas e que fossem reconhe-
cidas como tal pelos jornalistas nas noticias. Este fator identitario de andlise é
determinante para o estudo das suas praticas de comunicagéo e dos motivos
que dificultam ou facilitam a cobertura mediatica das suas reivindicagoes.

O trabalho de pesquisa recorreu a procedimentos dedutivos e indutivos em
diferentes fases, combinando métodos quantitativos e qualitativos — enqua-
drados numa abordagem interpretativista (Burrell & Morgan, 1979; Maxwell,
2005) — para responder a seguinte questao e subquestdes da investigacao:

— De que modo é que as estratégias de comunicagao de organiza¢des ati-
vistas por direitos humanos contribuem, ou podem contribuir, para uma maior
e melhor representatividade publica e mediatica?

a) De que forma as organizagdes ativistas por direitos humanos recorrem a es-
tratégias de comunicacéo para se posicionarem publicamente e produzirem
conteudos que pretendem ver disseminados através das noticias?

b) Como € que as organizacdes ativistas por direitos humanos procuram in-
fluenciar a agenda politica para adquirirem legitimidade e visibilidade publica?

c) Qual é o papel (real e/ou potencial) da Agenda 2030 na aproximagéao entre as
organizacoes ativistas de direitos humanos e os media tradicionais?

Desde o inicio da investigagéo que o conceito de ativismo, tdo amplamente
utilizado em diferentes contextos, foi a principal orientacéo para a selecédo do
objeto de estudo. Nesse sentido, foi desenvolvido um estudo exploratério com
0 Unico objetivo de auxiliar na identificacao e selecao das organizacdes a es-
tudar no ambito desta investigagéo: a UMAR - Uniao de Mulheres Alternativa
e Resposta e 0 GAT — Grupo de Ativistas em Tratamentos VIH/SIDA (MUller,
2019).

O contexto inerente a selecdo do objeto de estudo aponta para proces-
sos metodolégicos assentes no estudo de caso (Bouma & Atkinson, 1995
[1987]). Quando o fendmeno em estudo nao é «faciimente distinguivel do seu
contexto» o estudo de caso é o método adequado (Yin, 2003: 4). De acordo
com a classificacao dos tipos de estudos de caso de Robert Yin (2003), e
uma vez que se pretendeu testar empiricamente propostas tedricas a partir da
exploracao de relacdes causais entre as variaveis, recorremos ao estudo de
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caso causal e explanatério. Com esta op¢ao metodoldgica, o autor destaca a
necessidade de um enquadramento tedrico detalhado que fundamente quer
0Ss conceitos, quer as relagcdes a explorar entre eles.

Identificadas as organizacdes objeto de estudo, realizou-se uma andlise
pormenorizada do modo como estas articulam as suas relagdes com stakehol-
ders e estruturam a producéo de conteudos para disseminacao nos media,
assumindo que as relagdes com os media e as representacdes mediaticas sao
influenciadas por outras dinamicas de comunicacéo, nomeadamente os esfor-
¢os para influenciar a agenda politica e a comunicacao digital, que analisamos
no decorrer da investigacdo. Para tal, foi desenhado um plano metodoldgi-
€O, que seguiu uma abordagem etnografica (Fetterman, 1998; Hammersley &
Atkinson, 2007), fazendo uso de: i) entrevistas semidiretivas a profissionais en-
volvidos nos procedimentos de comunicacao destas organizacdes e a ativistas
a trabalhar no terreno; i) observacao participante das suas rotinas e da produ-
¢ao de conteudos utilizada para influenciar a opinido publica através dos meios
de comunicacéo social e jii) analise de documentos relevantes. Pretendeu-se
conhecer as rotinas de producao e divulgacao de conteudos; praticas de co-
municacgao e relacao com outras entidades publicas e privadas; processos de
mobiliza¢ao; se recorrem aos servicos de agéncias de comunicacao (pro bono
Ou noutro regime); quais as estratégias de negociacao do enquadramento das
noticias e os principais desafios e oportunidades identificados nestes proces-
s0s. Procuramos também perceber qual o seu entendimento sobre as causas
que defendem; a sua relacdo com a Agenda 2030; mudangas significativas
trazidas pelo ambiente digital no ambito da acéo ativista e se séao suficientes,
enguanto canais de comunicagao, para alcancar as mudanc¢as sociais que
pretendem; conhecer as estratégias de comunicacao que geram maior cre-
dibilidade, de modo a possibilitar a reflexao sobre 0os caminhos possiveis das
relacdes publicas no ambito da comunicacao ativista. Pretendeu-se apurar
de que forma é experienciado o0 processo de planeamento e posicionamento
comunicativo, quais as dinamicas inerentes a identificacao e relacao com os
diferentes publicos e assuntos € como sao percecionadas as questoes rela-
cionadas com a identidade, cultura, imagem e reputacao das organizacoes.

A etnografia tem sido apresentada como uma metodologia que traz de-
senvolvimentos relevantes para a investigacao em relacoes publicas, nomea-
damente no &mbito das tradigdes socioculturais (L'Etang, Hodges & Pieczka,
2012; Everett & Johnston, 2012; James, 2012; Xifra, 2012). Para descrever
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a cocriagdo comunicacional como um processo e identificar 0s seus impac-
tos cognitivos (homeadamente ao nivel das crencas), existe a necessidade de
descrever modelos de relacionamentos sociais e organizacionais baseados
nos atores e nos imperativos axioldgicos articulados entre eles. Quando se
procuram inferéncias descritivas para identificar as interagdes entre a cultura
de uma organizacao e a sua ecologia social, a etnografia € apontada como
um imperativo metodoldgico nas relagdes publicas (Everett & Johnston, 2012).
Como se previa a obtencdo de um volume de dados e de informacao bastante
elevado pela abordagem etnogréfica, orientamos, a priori, o registo e ordena-
mento dos fendmenos observados de acordo com determinadas categorias
e indicadores de andlise extraidos da reviséo de literatura e de estudos empi-
ricos anteriores.

Os dados relativos a observacao participante na UMAR — Uniao de Mulhe-
res Alternativa e Resposta foram recolhidos entre 1 de janeiro e 30 de junho de
2021. A par da observacao, e dado o envolvimento da investigadora ao longo
de seis meses, foram igualmente consultados documentos produzidos pela
UMAR e foram realizadas nove entrevistas semiestruturadas (online e offline).
No total foram despendidas cerca de 848 horas com a observacao participan-
te junto desta instituicao?, durante as quais foram acompanhados 30 eventos
e visitas®. Foi igualmente observada a atividade da organizagdo nos media
sociais, num total de 62 posts do Facebook e 13 no Instagram. Todas as inte-
racoes, registos fotograficos e outras informacdes relevantes foram registadas
no diario de campo da UMAR com 196 paginas.

Os dados relativos a observacao participante no GAT — Grupo de Ativistas
em Tratamentos foram recolhidos entre 1 de janeiro e 30 de junho de 2021.
A par da observacao foram igualmente consultados documentos produzidos
pelo GAT e foram realizadas 16 entrevistas semiestruturadas (online e offline).
No total foram também despendidas cerca de 848 horas com a observacao
participante junto desta instituicdo, durante as quais foram acompanhados
12 eventos e visitas. Foi igualmente observada a atividade da organizagéo no
Facebook (medium social onde esteve mais ativa), num total de 30 posts. To-
das as interacdes, registos fotograficos e outras informacdes relevantes foram

2 Meédia de 4 horas/dia (incluindo fins de semana e feriados).

8 Palestras, conferéncias, grupos de leitura, formacdes, apresentacéo de livros, féruns tema-
ticos, manifestagdes e protestos (online e offline) resumidos e parcialmente transcritos para o diario
de campo.
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registadas no diario de campo do GAT com 140 paginas. O papel da investi-
gadora e 0s objetivos da investigacao foram explicados em detalhe nos do-
cumentos de consentimento informado, esclarecido e livre para participar do
estudo, assinados por representantes das duas organizacoes.

Esta estratégia de imersao etnografica nas dindmicas de comunicagéo das
organizagOes ativistas que defendem direitos humanos, foi complementada
com entrevistas a doze especialistas de agéncias de comunicagao e relagdes
publicas associadas da APECOM - Associacao Portuguesa das Empresas
de Conselho em Comunicagéo e Relacdes Publicas que aceitaram o convite
para participar na investigacao. Foram entrevistados especialistas experientes
na implementacao de estratégias que coordenem a defesa dos interesses de
determinados grupos sociais (gestao de assuntos publicos e I6bi) com estra-
tégias de media delineadas para obter cobertura noticiosa de qualidade que
contribua para um posicionamento publico legitimo e credivel por parte das
entidades que representam. O objetivo foi obter informacéo adicional sobre
0 papel dos profissionais de RP na sociedade contemporanea em Portugal,
e compreender como € que a experiéncia nesta area pode contribuir para
mudancas sociais significativas na defesa dos direitos humanos e na promo-
¢ao da Agenda 2030. Pretendeu-se ainda conhecer a visdo dos especialistas
sobre a imagem mediatica atual dos ativistas contemporaneos e a forma como
adquirem, ou podem adquirir, visibilidade, credibilidade e marcar a agenda pu-
blica de forma eficaz. Analisamos, também, qual o papel da comunicagéo es-
tratégica, nomeadamente na area de relagbes com a imprensa, na defesa das
causas sobre direitos humanos. Ao contrario do que ocorreu na abordagem
etnogréfica, cujas categorias de analise foram extraidas da literatura existente
(concept-driven), no caso das entrevistas aos especialistas em comunicagcao
das agéncias associadas da APECOM, foram os dados a fornecer as cate-
gorias (data-driven). Ap6s a transcricao das entrevistas pela investigadora, a
andlise comecou com a leitura, identificacao e classificacdo de codigos su-
geridos pelos dados (respostas), em vez de extraidos da literatura (Lansisalmi
& Kivimake, 2004). Para analisar os dados recorremos ao software Nvivo*.
A codificacéo foi operacionalizada através de ndés (estruturas de significado),
seguindo um procedimento dedutivo assistido por computador. O guido das

4 QSR International. (2021). NVivo Qualitative Data Analysis Software. https: //www.qsrinter-
national.com/nvivo-qualitative-data-analysis-software/home.
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12 entrevistas incluiu 12 perguntas abertas sendo que cada pergunta repre-
sentou uma categoria de andlise.

Foi também realizado o levantamento® de todas as noticias que foram pu-
blicadas nos meios de comunicagéo social portugueses, sobre a UMAR e o
GAT, entre janeiro e dezembro de 2021. Procedeu-se a uma andlise categorial
tematica (Neuendorf, 2009) do conteudo destas 1 080 noticias. As 14 catego-
rias analisadas foram elaboradas com base num processo indutivo a partir de
estudos empiricos anteriores. Com recurso a analise de contelido, pretendeu-
-se verificar 0s assuntos cobertos, o tom adotado, seméantica do discurso, o
enquadramento/framing das noticias € 0 modo como as organizagdes ativistas
e as causas/assuntos sao representados nas noticias.

Através da combinacao entre a observacéo dos processos comunicativos
e de relagdes com 0s media das organizacdes em estudo e as visdes dos
especialistas em comunicacao e relacoes publicas, pretendeu-se obter um
retrato detalhado sobre o que existe no terreno e quais poderéo ser as melho-
res praticas inerentes as relacées publicas e aos processos de producao de
noticias e de influéncia da agenda mediatica por estes grupos. A analise multi-
dimensional das organizacdes em estudo possibilitou uma compreensdo mais
ampla das dindmicas comunicativas dos movimentos por direitos humanos
em Portugal em articulacdo com a Agenda 2030. A Ultima fase da investigacao
(andlise do conteudo noticioso destas organizacdes), pretendeu confirmar se
existem ligagcdes, e, em caso afirmativo, quais s&o, entre 0s processos € as
interagdes analisadas na primeira fase da investigacao (abordagem etnogréfica
e entrevistas a especialistas) e aquilo que foi transmitido nas noticias.

O principal objetivo deste livro é que possa ser uma ferramenta, conceptual
e pratica, Util para construir pontes que facilitem a cooperacao entre diferentes
atores sociais. A versao revista que agora se publica sistematiza as reflexdes e
0s resultados obtidos em quatro capitulos. O primeiro capitulo foca-se na rela-
¢éo entre «Comunicagao estratégica e mudanca social» partindo de uma viséo
panoramica sobre os fundamentos tedricos da comunicacao estratégica e das
principais perspetivas sobre mudanca social, para uma abordagem mais es-
pecifica sobre as relacdes publicas na area da comunicacao estratégica orien-
tada para alcancar mudancas sociais. Este capitulo explora os contributos da

5 Esta pesquisa foi realizada com o apoio da Cision Portugal.
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abordagem estratégica em relagdes publicas para a comunicacao de grupos
ativistas no contexto dos direitos humanos.

No segundo capitulo, abordamos as questdes relacionadas com «A de-
fesa dos direitos humanos e a Agenda 2030», através de uma reflexao sobre
0 conceito de ativismo e sobre os principais paradigmas tedricos dos movi-
mentos sociais. Neste capitulo, analisam-se as ligagdes entre as organizacoes
do terceiro sector e 0s movimentos sociais, considerando especificamente o
ativismo no contexto portugués. Sao também examinadas as dinamicas de
comunicagao e 0s grupos de interesse que envolvem, por sua vez, conside-
racOes sobre diferentes abordagens as questées do poder. O terceiro capitulo
apresenta uma analise sobre os desafios e oportunidades inerentes ao «Plura-
lismo mediatico e direitos humanos». Defende-se a necessidade de uma agen-
da mediatica inclusiva que reafirme a relevancia do papel social dos meios de
comunicagao convencionais contemporaneos em ambientes, reais e virtuais,
cada vez mais fragmentados e expostos a pseudoverdades ou falsidades que
ameacam os fundamentos da democracia participativa.

O quarto capitulo sistematiza as diferentes observacoes e analises realiza-
das e apresenta a principal conclusdo deste trabalho que também da o titulo
ao livro: as relagées publicas ativistas sdo uma area inexplorada em Portugal,
seja em termos de investigacao académica na area das Ciéncias da Comuni-
cagao, seja em termos das varias aplicacdes praticas possiveis. Este capitulo
procura compreender a realidade portuguesa no contexto da experiéncia co-
municativa das organizagdes ativistas, da visdo dos especialistas em comu-
nicacao, com contributos praticos relevantes para a comunicacao ativista, e
na forma como estas organizacdes sao representadas nas noticias. Verificou-
-se que as organizagdes ativistas estudadas procuram influenciar a agenda
politica e mediatica recorrendo a algumas das ferramentas democraticas dis-
poniveis e, intuitivamente, a praticas de relacbes publicas. No entanto, estes
esfor¢os de comunicagao nao séo enquadrados numa estratégia emergente e
flexivel que consiga articular as dimensoes especificas que caracterizam estes
grupos de interesse. Para além disso, confirmou-se a existéncia de uma crise
de representacédo mediatica de ativistas em Portugal. Os media enfrentam o
desafio de retratar de forma exata as a¢cdes dos movimentos sociais e 0s
ativistas enfrentam o desafio de conseguir transmitir fielmente as suas men-
sagens numa cultura jornalistica que privilegia as narrativas convencionais e
institucionais. O enquadramento dado aos assuntos adquire, neste contexto,
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uma importancia redobrada. Concluiu-se ainda que o conflito e a tenséo estao
sempre presentes, de forma direta ou indireta, na comunicacao ativista. Pelo
que a elaboracéo de argumentos relevantes, a partir de fontes crediveis, adap-
tados ao tipo de envolvimento cognitivo e emocional dos diferentes publicos
com as «historias», € essencial para fazer chegar as mensagens a publicos
mais amplos e interferir nas percecdes sobre a realidade. Nesse sentido, a
obtencao de legitimidade publica e mediatica esta relacionada com a capaci-
dade das organizacdes ativistas de realizarem diagnoésticos e se adaptarem a
diferentes contextos fazendo escolhas estratégicas em conformidade.

Na sintese conclusiva sdo apresentadas propostas sobre os contributos
da comunicagéo estratégica para que as organizagoes ativistas no ambito dos
direitos humanos possam transmitir as suas mensagens, refletir sobre o tipo
de imagem publica que pretendem ativar em diferentes momentos, envolver
aliados, conhecer opositores e interferir nas culturas de poder dominantes.
A partir de um projeto realizado em parceria com investigadores internacionais,
defende-se também a necessidade de criagdo do ODS18 (Comunicacao para
todos) para envolver os ativistas por direitos humanos e outros atores sociais
na Agenda 2030.

No livro Thinking Differently, o socidlogo francés e tedrico dos novos movi-
mentos sociais Alain Touraine (2009) defende que é necessario um novo pen-
samento social que tenha em consideragéo a autoconsciéncia das pessoas
na sua vontade de se libertarem de nogdes de bem e de mal deterministas
definidas pelas instituicbes no passado. Na sua critica aquilo que chama de
«discurso interpretativo dominante», o0 autor argumenta que o principio que
permite avaliar o comportamento dos individuos e dos grupos € o reconheci-
mento dos direitos (politicos, sociais e culturais) de todos os seres humanos,
considerados como livres e iguais. E por este principio que procurdmos orien-
tar as diferentes etapas deste trabalho, assente numa visao da critica que nao
rejeita 0 que esta para tras. Pelo contrario, pretende articular o conhecimento
existente com preocupagdes sociais atuais, devidamente contextualizadas,
com o principal objetivo de contribuir para uma melhor compreensao da rea-
lidade e dos desafios comunicacionais dos grupos ativistas, partindo do mo-
vimento macrossocial dos direitos humanos. Neste sentido, procuramos tam-
bém perceber de que forma as praticas de comunicagcao de grupos ativistas e
movimentos sociais tém o potencial para estimular mudangas provenientes da
participacéo e do envolvimento civico (Tufte, 2017).
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Comunicacao estratégica e mudanca social

1.1. Fundamentos tedricos da comunicacao estratégica

1.1.1. O papel da comunicac¢édo no contexto da comunicacao
estratégica

O termo «teoria da comunicagéo» refere-se ao corpo de teorias que pro-
curam compreender 0 processo de comunicacao e integra abordagens diver-
sas e multidimensionais (Littlejohn, 1983: 12). Como conceito, a comunicagao
tem sido extensivamente analisada, sendo possivel, no entanto, destacar duas
perspetivas que tém dominado as discussdes, ambas relevantes para os fun-
damentos tedricos da comunicagao estratégica.

A primeira considera a comunicagdo como um processo de transmissao
de informagdo. Sao exemplos desta visédo: o chamado modelo classico da
comunicacéao, elaborado nos anos 40 por C. Shannon e W. Weaver (Shannon
& Weaver, 1949), que se foca na transmissao de sinais através de um canal
com capacidade de feedback limitada, € 0 modelo do fluxo comunicacional
em duas etapas (Lazersfeld, Berelson & Gaudet, 1948), que vé a comunica-
¢ao como a tentativa de um emissor induzir mudancas no recetor através
das mensagens que Ihe dirige, sendo tais mensagens mediadas por um lider
de opinido. A critica a estes modelos argumenta que, devido ao seu caracter
unidirecional, linear e estatico, 0s mesmos subestimam e ignoram o importan-
te papel que os recetores tém no processo de comunicacao (Hallahan et al.,
2007: 20).

A segunda perspetiva de comunicacao é aquela que a encara como um
processo interativo, argumentando que a comunicagao envolve a criagao e tro-
ca de significado entre as partes. Esta abordagem interativa tem as suas raizes

23



Relacdes Publicas Ativistas

no interacionismo simbdlico (Blumer, 1969; Mead, 1934), bem como na ciber-
nética de Wiener (1948), que mostrou como 0s processos de comunicacao
podem ser vistos em termos de agao e rea¢do. Na mesma linha, Bauer (1964)
destacou 0 papel dos publicos como processadores ativos de informacao e
Thayer (1968) propds uma distingao entre visdes sincronicas e diacronicas do
conceito de comunicacao. Ja Watzlawick, Beavin & Jackson (1967) defende-
ram que 0s relacionamentos emergem da interacao entre as pessoas, com va-
rios e diversos tipos de regras que, sendo estabelecidas e aceites por ambas as
partes, regulam 0s seus comportamentos comunicativos. O modelo interativo
€ semelhante ao modelo ritual de comunicacao (Carey, 1989), no qual a co-
municagao é um «processo simbolico pelo qual a realidade é criada, mantida,
reparada e transformada» (Hallahan et al., 2007: 20). No ambito dos estudos
das Ciéncias da Comunicacgao, os investigadores tém-se dedicado a procurar
«a compreensao dos processos, dos cenarios e dos desafios de comunicar e
organizar no contexto de uma sociedade global» (Ruao & Kunsch, 2014: 1).

Os estudos que se debrucam sobre o desenvolvimento, disseminacao e
avaliacao de comunicagdes em nome de organizacdes e causas, entendido
aqui de forma ampla, onde se incluem as tradicbes de pesquisa da Comunica-
¢ao Organizacional, das Relacdes Publicas, da Comunicacao Institucional, In-
terna, Publicitaria, Marketing ou Corporativa, entre outras, assumem, de forma
mais ou menos consensual, que «organizar é essencialmente um fenébmeno
de comunicacéo» (Rudo & Kunsch, 2014: 1). Nesta linha, é significativo o con-
tributo de Karl Weick (1995), que recorda que a realidade é constantemente
reconstruida pelos seres humanos através de mecanismos de atribuicdo de
significado que fundamentam cognitivamente o sentido das suas acdes, 0 que
coloca a comunicagao no centro da vida humana e no centro da atividade or-
ganizacional, seja ela de que natureza for, uma vez que determina o processo
central de organizar.

Na teoria da comunicacao estratégica, a Constituicdo Comunicativa de
Organizacdes (Communicative Constitution of Organisations — CCO) esta a
tornar-se cada vez mais importante enquanto lente através da qual se examina
a comunicacao. A sustentacao tedrica da perspetiva da CCO tem vindo a ser
desenvolvida por escolas de pensamento diferenciadas. Por um lado, pelas in-
terpretacdes da Escola de Sociologia Urbana de Chicago (Rogers, 1997: 137-
-202), popularizadas por Berger e Luckmann (1966), na sua explicacdo da
realidade nao como algo exterior a0 humano, mas como algo que 0s seres
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humanos constroem. A ideia de que esta construcdo € conseguida através de
conversas entre pessoas € caracteristica das abordagens relacionadas a CCO
(Van Ruler, 2018: 369).

O papel da objetividade e da subjetividade na compreensao do comporta-
mento humano foi desenvolvido por Alfred Schutz (1967) e sistematizado por
Berger e Luckmann com a conviccao de que a realidade e a consciéncia que
as pessoas dela possuem é um produto da sociedade. Sendo que, enquanto
as pessoas constroem e moldam a sociedade, sdo também influenciadas por
ela (Da Silva, 2014: 66).

No ambito das preocupacodes filosdficas classicas sobre a existéncia de
uma «realidade», e tendo em conta a sua relevancia nos estudos da comunica-
¢ao, importa contrapor esta ideia a perspetiva de John R. Searle (1998), sobre
a forma como a realidade social é apreendida e construida. Este autor contes-
ta a ideia subjacente ao pensamento fenomenoldgico de Alfred Schutz (1979)
de que as coisas sO existem quando entram na corrente de consciéncia indi-
vidual onde ocorre a producao dos sentidos (Schutz, 1979: 74), defendendo
que «ha um mundo real que existe independentemente das pessoas» (Searle,
1998: 8). Existem fendmenos no mundo independentes das representacoes
humanas sobre eles, tais como atomos de hidrogénio, placas tecténicas, virus,
arvores e galaxias. Por outro lado, a existéncia de fendmenos como dinhei-
ro, propriedade, casamento, guerras e jogos de futebol esta dependente de
agentes humanos conscientes e de uma realidade estruturada pela linguagem
enguanto elemento de mediagéo entre os individuos. Pelo contrario, monta-
nhas e moléculas ndo estao dependentes desta apreensédo humana (Searle,
1998: 9-12). O que molda determinada realidade, ou determina a construcao
da realidade social, sera entdo a soma da «intencionalidade coletiva», da «atri-
buicao de fungdes» e das «regras constitutivas» (Searle, 1998: 110-116).

J&a na perspetiva relacional, visivel na sociologia da pratica de Bourdieu
(2002), nao existe uma realidade total e objetiva que se explique a si propria.
A construcéo da realidade ocorre de forma relativa dependendo da posigéo
que o0s individuos ocupam no espaco social e simbdlico, interligados dialeti-
camente e com impacto na manutencao da estrutura social de dominagao e
desigualdade. O «conformismo logico» que gera normas invisiveis que devem
ser seguidas por todas as pessoas naturaliza a «construcao relacional do real
como se fosse um dado objetivo absoluto natural» do senso comum (Da Silva,
2014: 83).
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A dramaturgia social de Goffman (1959) resume a metéfora da interagao
humana enquanto teatro. Ou seja, a interacao humana cria, mantém e/ou des-
tréi entendimentos comuns sobre a realidade para que as pessoas envolvidas
na interacéo possam apresentar uma imagem unificada dessa realidade. Cada
situacdo € como uma nova cena e os individuos desempenham papéis dife-
rentes, dependendo de quem esta presente e da forma como esperam ser
percebidos (Goffman, 1959).

Regressando as varias escolas e modelos que sustentam teoricamente a
perspetiva da CCO, o modelo da escola de Montreal baseia-se na teoria dis-
cursiva e olha para a comunicacao a partir de uma perspetiva de coorientacao.
Os percussores deste modelo, Taylor & Van Every (2000), concentraram-se
nas permutas interpessoais quotidianas que fazem com que a organizagao
social surja «pela construcdo de sentidos, infinitamente renegociados, decor-
rentes das atividades dos seus membros» (Taylor & Van Every, 2000: 33). Des-
ta forma sugerem que as pessoas se orientam umas para as outras, levando
a momentos de consenso, mas esse consenso é infinitamente renegociado,
fazendo da coorientagdo um processo continuo e procedente dessas inte-
racbes. Examinando a abordagem da CCO como um todo, o conceito de
emergéncia destaca-se uma vez que, no ato comunicativo, as pessoas de
dentro e da envolvente da organizacao, estruturam-na constroem-na através
da negociagéo dos seus significados repetidas vezes. A interagdo ndo sera
tanto uma questao de como os significados convergem, mas antes como 0s
significados s&o continuamente criados desta forma e desenvolvidos neste
processo de negociacao continuo.

Jé pela lente da comunicacao enquanto processo diacrénico omnidirecio-
nal de desenvolvimento de significados, a interacao é vista como uma troca
dindmica entre atores nos seus papéis enquanto emissores e recetores, 0 que
influencia as consequéncias das transacdes comunicativas a um nivel funda-
mental (Van Ruler, 2018: 370). Aqui a interacao foca-se nos atos sociais de
todos aqueles envolvidos num relacionamento com o processo comunicativo
em si e ndo realga tanto o relacionamento entre os interlocutores. Isto faz da
comunicagcao um processo virtual que ocorre ao nivel das interpretacoes reali-
zadas pelos emissores e pelos recetores, influenciando os significados que es-
tes atribuem a uma mensagem e consequentemente os efeitos da mensagem.

Nesta perspetiva os atores do processo de comunicagdo nao sao neces-
sariamente préoximos nem se encontram relacionados uns com os outros. Esta
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vis&o esté alicercada no construtivismo (Lindlof, 2008) e repercute o «Teorema
de Thomas» segundo o qual sdo reais as consequéncias das situacées que
0 ser humano percecionar e definir como reais (Van Ruler, 2018: 370). Esta
abordagem reflete a viséo diacrénica da comunicacéo, também visivel no mo-
delo ritual de comunicacgéo (Carey, 1989) referido anteriormente, uma vez que
se concentra na criagao continua de significados ao longo do tempo, em vez
de se concentrar na transmiss&o ou na eficacia das mensagens, ou na inte-
racao entre as pessoas envolvidas na comunicagéo. A ideia de diacronismo
foi bastante enfatizada por Dance (1967) na sua proposta helicoidal/espiral
como metéafora para 0 processo de comunicagado em que os significados se
desenvolvem num processo bidirecional circular dindmico. Nesta mesma linha
de pensamento, as ideias de Berlo (1960), sobre o «significado conotativo ser
o fator que orienta a cogni¢do e o comportamento», olham para o desenvolvi-
mento de significado no processo de comunicacao a um nivel social e cultural
(Hallahan et al., 2007: 23).

Sob esta lente, os desafios comunicacionais inerentes as fraquezas e for-
¢as da «irracionalidade humana e das relacdes sociais» (Wolton, 2016: 16)
adquirem primazia em relacéo a visdes que tém raizes disciplinares na ges-
téo estratégica ou nos estudos militares (Thomas & Stephens, 2015: 1). Os
estudos que levaram ao posicionamento da comunicagao enquanto pilar fun-
damental da gestdo estratégica e do processo de tomada de decisdo nas
organizacdes (Grunig & Repper, 1992; Verci¢ & Grunig, 2000) conduziram a
herancas racionalistas ou funcionalistas (Sandhu, 2009). Estas visdes tém sido
contrabalancadas por outras tradicdes de pensamento (muito ligadas as rela-
¢des publicas), nomeadamente, as perspetivas socioldgico-interpretativas (Ih-
len, 2007; Ihlen, van Ruler & Fredriksson, 2009), criticas (L Etang, 2008; Tyma,
2008; Alvesson & Spicer, 2016), pdés-modernas (Holtzhausen, 2000; Smith,
2013) ou retdricas (Hartelius & Browning, 2008; Heath & Frandsen, 2008) que
se envolvem no debate para contestar visdes orientadas apenas para a efi-
ciéncia e para provar que a conexao entre estratégia e sucesso vai muito além
do controlo meramente funcional da gestéo.

Apesar das diferencas culturais sempre terem existido, a globalizacao tec-
nolégica tem acelerado a sua visibilidade, fazendo com que o «respeito a alte-
ridade e a construcao da coabitacao se tornem as chaves da paz e da guerra
no século xxi» (Wolton, 2016: 14-15). Por outro lado, o espago civico tem as-
sistido a aceleracéo de protestos globais em massa em latitudes e ambientes
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culturais muito dispares (Brechenmacher & Carothers, 2019: 2), pelo que, no
contexto desta investigacéo, assume-se como fundamental uma visdo da co-
municagao enquanto negociagéo de significados € ndo como simples trans-
miss&o ou partilha de mensagens.

1.1.2. DefinigOes, tensdes e evolugbes em comunicacao
estratégica

A comunicacao estratégica foi definida como o estudo do uso intencional
da comunicacao pelas organizacdes para avancarem na sua missao (Frand-
sen & Johansen, 2017; Holtzhausen & Zerfass, 2014; Hallahan et al., 2007).
O foco da comunicacgao estratégica esta na analise do modo como a orga-
nizacao se apresenta e se promove por meio de atividades intencionais dos
seus lideres, funcionarios e profissionais de comunicacédo. A organizacao &
aqui entendida no seu sentido mais amplo referindo-se as associagdes, or-
ganizagdes com e sem fins lucrativos, grupos ativistas, organizacdes nao-
-governamentais, organizagdes para promoc¢ao de varias formas de mudan-
¢a social, partidos ou movimentos politicos e organizagdes governamentais
(Hallahan et al., 2007: 4).

A nogcdo de comunicacdo estratégica apresenta a comunicacao como
deliberada, planeada, orientada para objetivos e executada por profissionais
especializados. Enfatiza também que, ainda que a estratégia e o planeamen-
to acontecam nos bastidores, o objetivo final € comunicar na esfera publica®
(Holtzhausen & Zerfass, 2014: 34). A comunicacao estratégica esta inevita-
velmente associada ao exercicio do poder nas negociacdes entre diversos
atores sociais e a influéncia deste poder na «sociedade contemporanea é uma
realidade incontestavel» (Kunsch, 2018: 14). Sendo a comunicagéo estraté-
gica fundamental para promover a mudanca social, a sua aplicabilidade em
contexto organizacional € relevante para os movimentos ativistas, na medida
em que facilita a organizacao da acao coletiva, o apelo a participacéo civica e
a interag&o com outras instituicoes sociais (Ciszek, 2017).

6 Conceito que abrange diversas extensoes de definicao e andlise e que se refere a dimensao
onde os assuntos publicos sao debatidos por atores publicos e privados, representando, nas
sociedades democraticas contemporaneas, uma estrutura intermediaria que faz a mediagao entre
o Estado e a sociedade civil (Habermas, Lennox & Lennox,1974).
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No ambito dos esforcos comunicativos que envolvem organizagdes, nao
existe uma estrutura conceptual abrangente acerca do trabalho das diversas
disciplinas relacionadas com a area da comunicacao estratégica. Em vez dis-
S0, o foco das varias atividades de comunicacao tem sido estritamente ana-
lisado em torno de problemas de gestéo especificos, como a melhoria do
desempenho, vender mais produtos, motivar doadores ou construir relaciona-
mentos (Hallahan et al., 2007: 5). Nos ultimos dez anos muito se tem debatido
sobre a necessidade de criagdo de um corpo de conhecimento rigoroso e
unificador destas disciplinas orientado para especificidades que vao além do
uso da comunicacao para servir 0s interesses de uma organizacao (Nothhaft,
2016; Nothhaft et al., 2018; Seiffert-Brockmann, 2018; Zerfass et al., 2018;
Botan, 2018; Hallahan et al., 2007; Van Ruler, 2018), no entanto, continuam a
conviver diferentes entendimentos sobre comunicagéo estratégica.

Como explicam Hallahan et al., (2007: 5) as dificuldades e os desafios na
criacdo de um corpo de conhecimento para um novo fenébmeno social ou um
«paradigma emergente» estao relacionadas com o facto de a comunicagao
estratégica se encontrar num estadio de conhecimento que a posiciona como
uma «ciéncia imatura» (Kuhn, 1970) ou a coloca como uma «tradicdo pré-
-cientifica» (Popper, 1965) no que respeita aos quadros tedricos que definem
os temas colocados e aos métodos usados para os investigar.

Uma das causas da problematica em torno do termo «estratégico» € que
ele tem sido fortemente associado a uma abordagem modernista de gestéo,
coloquialmente utilizado como sindnimo de um plano tatico ou operacional de
acao «bem-sucedido» ou, ainda, como algo de importancia elevada (Hallahan
et al., 2007; Zerfass et al., 2018; Van Ruler, 2018).

A abordagem da CCO a comunicacéo estratégica incide sobre o uso diario
da linguagem, através da qual a organizagéo € constituida e, com base nisso,
nao existe diferenca entre comunicacao tatica e estratégica — tudo € de natu-
reza estratégica (Torp, 2014). Mas, para que seja possivel perspetivar a comu-
nicacao estratégica como uma area Unica de pesquisa e pratica € necessaria
uma abordagem que considere um assunto estratégico apenas quando este
se torna «substancial» ou «significativo» para o desenvolvimento, crescimento,
identidade ou sobrevivéncia de uma organiza¢do ou outra entidade. O signi-
ficado de «estratégico» tem uma dimensao subjetiva, geralmente relaciona-
da com a importancia atribuida a questao da conversagao e da interacao, e
uma dimensao objetiva que reflete 0 verdadeiro impacto de um assunto na
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configuracdo atual da entidade ou organizacao, planos futuros e propdsito
fundamental, sendo que a dimenséao subjetiva esta muito associada a adapta-
¢ao, melhor ou pior sucedida, a mudanga. Como o status estratégico € uma
questao de prestigio, os gestores de topo s&o muitas vezes pressionados,
por gestores de outras areas, a reconhecer um assunto como estratégico, no
entanto, no assunto estratégico genuino, o ténus esta na expressao «resolver
este assunto de forma acertada» € ndo «na resolucdo acertada deste tipo de
situacao de todas as vezes que ela surgir» (Zerfass et al., 2018: 495).

Comunicagao estratégica € um termo usado por muitos atores na socie-
dade: empresas, organizagdes nao-governamentais, governos, agentes de
saude e autoridades publicas, agentes da industria do entretenimento e mi-
litares. Isto acontece por varios motivos, em primeiro lugar porque o termo
tem sido utilizado para substituir a expressao «comunicacao integrada» que
tem agregado todos os tipos de comunicagao utilizados para perseguir ob-
jetivos predeterminados junto dos mais diversos publicos, introduzindo con-
ceitos multifacetados relacionados com diversas areas e atividades: marke-
ting, relacbes publicas, publicidade, comunicagéo politica e campanhas de
informacgéo/marketing social. Em segundo lugar, devido ao debate crescente
sobre 0 novo papel que a comunicacao tem vindo a assumir nas empresas de
grandes dimensdes enquanto area estratégica e decisiva, por oposicao a uma
visdo da comunicacdo meramente tatica e de suporte. Em terceiro lugar, existe
um interesse antigo, mas crescente, na comunicagcéo no contexto militar e de
poder nacional. Neste ponto em particular é relevante recordar a perspetiva de
Bloom (1991), segundo a qual o apelo da comunicacao, quando comparado
com a forga, esta na «letalidade e sofisticagéo das armas» (Bloom, 1991: 708).
Em quarto lugar, a «comunicacao estratégica é usada como uma terminologia
alternativa para a disciplina de relacdes publicas», uma vez que as crescentes
referéncias a propaganda e manipulacao lobista, entre outras, tém vindo a tra-
zer associagdes pejorativas ao termo (Zerfass et al., 2018: 488-490).

No que respeita as frequentes associacdes entre as disciplinas relativas a
comunicagéo estratégica e diferentes formas de manipulacdo e propaganda,
continuam a existir zonas cinzentas sobre os limites éticos dos conceitos aplica-
dos. Um grupo de investigadores propds recentemente uma nova estrutura con-
ceptual para as areas das relacoes publicas, propaganda e cultura promocional,
que teorize formas manipulativas de persuasao e que as separe claramente de
formas de persuasao ndo manipulativas ou consensuais (Bakir et al., 2019).
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Na transi¢céo de visbes conservadoras e racionais, centradas nos resulta-
dos, para perspetivas interativas complexas, que consideram as incertezas,
defende-se que € provavel que a comunicagéo estratégica seja melhor su-
cedida se as motivacdes e mecanismos psicoldgicos humanos fundamentais
forem tidos em consideracao (Seiffert-Brockmann, 2018). O apelo a consis-
téncia no campo da comunicacao estratégica visa uma integracao vertical da
interdisciplinaridade (Nothhaft, 2016), no sentido de articular a compreensao
da mente e dos valores humanos com as teorias de comunicacao estratégica
(Fawkes, 2015; Seiffert-Brockmann & Thummes, 2017; Trayner, 2017). A fim
de alcancar objetivos, a comunicacao estratégica apela a natureza humana,
ativando motivagdes fundamentais que estao ligados a determinados médulos
na mente, podendo, por sua vez, acionar diferentes modos de comunicacao,
estimulando, por exemplo, o «didlogo ou uma mentalidade de bunker» (Sei-
ffert-Brockmann, 2018: 429).

Estas considera¢des tornam-se particularmente relevantes quando se ana-
lisa a comunicacao estratégica ativista para a mudanca social uma vez que 0s
papéis sociais, que implicam status e poder, influenciam o «bem-estar sub-
jetivo» (Yu & Blader, 2020). A teoria e evidéncias preliminares sugerem que o
stress associado a identidade das minorias resulta em emocoes negativas e
tentativas de supressao que podem contribuir para o esgotamento das capa-
cidades de fungdes executivas (McGarrity, Huebner, Smith, & Suchy, 2019).
Para além disso, as dindmicas de construcéo e desconstrucéo de significados
relacionadas com a comunicacao estratégica impactam o aumento ou a dimi-
nuicao da ativacao de esteredtipos influenciando os julgamentos e a percecao
social de diversas formas (Rivers, Sherman, Rees, Reichardt, & Klauer, 2019).

1.1.3. O processo de planeamento estratégico

Os «Cinco P’s» da estratégia desenvolvidos por Henry Mintzberg (1987)
possibilitam uma definicao do conceito enquanto: 1) Plano — Conjunto de re-
gras claras que apontam um caminho a seguir; 2) Padrdo — conjunto de agdes
bem-sucedidas que podem ser aplicadas de forma consistente, estratégia
enquanto processo de aprendizagem; 3) Posicéo — a estratégia enquadra e
diferencia a organizagdo no seu ambiente, orientando as posicdes a adotar;
4) Perspetiva — a estratégia expressa a viséo Unica da organizagéo sobre si
propria e sobre os outros; 5) — Estratagema (ploy) — a estratégia revela-se na
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capacidade da organizacao para alcancgar 0os seus objetivos de sobrevivéncia
e sustentabilidade.

Para se convencer outras pessoas a adotar um entendimento especifico
sobre varias «cenas sociais», na acecao de Goffman, tem de se usar determi-
nadas ferramentas. E necessario um grande esforco colaborativo para alcan-
car uma performance convincente com papéis atribuidos, guides, trajes e um
palco. S6 quando todos estes elementos sdo usados para criar um cenario
coerente, no tempo e No espaco, é que o trabalho de equipa pode ser con-
siderado bem-sucedido (Goffman, 1959: 47-65). A visao de Goffman pode
ser aplicada aos processos de planeamento estratégico da comunicacdo, em
que € preciso aprender a «a jogar o jogo» (Volk et al., 2017), para minimizar
as discrepancias entre as aparéncias e a realidade ou entre a missao ideal de
uma organizagao e dos individuos que a integram, € a misséo real € 0s seus
resultados, conforme sé&o percecionados pelos varios publicos.

Como defendem Hallahan et al., (2007: 14) no seu artigo seminal «Defi-
ning Strategic Communication», estao a surgir perspetivas alternativas e novas
direcbes para estudar o papel da comunicacao na formulagéo e execugéo
de estratégias. A nocao de pratica, como parte do processo estratégico que
influencia a sociedade ao mesmo tempo que € influenciado por esta, permite
aos investigadores, «em vez de estudar a pratica de comunicacéo enquanto
funcao, analisar como as praticas de comunicacao transformam organizagées
e sociedades».

Nas organizagbes contemporaneas a estratégia deve ser apresentada e
promovida pela comunicacéo, mas também reconstruida por ela de uma for-
ma continua e reflexiva o que «enfatiza a importancia de um modelo estratégi-
co de aprendizagem continua» (Van Ruler, 2018: 378). De acordo com Zerfass
et al., (2018: 499), apesar de os niveis de complexidade poderem variar muito
entre uma organizacdo com 20 anos de idade, que fatura bilides em qualquer
moeda, e uma iniciativa de consciencializagéo da populacao de seis meses, 0
processo estratégico em cada nivel pode ser analiticamente separado em trés
fases distintas ou modos:

(1) formulacéo e reviséo da estratégia;

(2) apresentacao da estratégia;
(8) execucao, implementacao e operacionalizagao da estratégia.
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A formulagéo e revisdo da estratégia deve ser entendida no duplo sentido
de que uma estratégia nao é apenas uma alocacao de recursos «silencio-
sa», mas também uma intervengéo comunicativa que da sentido as agdes.
A sua dimensao subjetiva é a mais relevante, uma vez que, se a maioria das
pessoas, num determinado contexto, discutir seriamente sobre um assunto,
esse assunto passa a ser de significado estratégico, criando o seu proprio
significado objetivo. A apresentacdo da estratégia representa a etapa em
que os atores envolvidos adquirem consciéncia da estratégia, das suas exi-
géncias e oportunidades. Execucdo, implementacéo e operacionalizacdo da
estratégia € a deciséo de alocacao de recursos para processos operacionais
ou disposicdes taticas. Um tema que pode ser relevante para os investiga-
dores de comunicacao estratégica é o apuramento sobre em que medida
0s agentes que executam tarefas operacionais, taticas ou rotineiras, estéo
cientes do facto de estarem a executar uma estratégia, ou seja, se estéo
envolvidos com a estratégia definida, os objetivos e os motivos (Zerfass et
al., 2018: 500). E nesta fase que os maiores esforcos de acao sao alocados
como a monitorizagdo do ambiente (social media, media tradicionais, anali-
se da concorréncia, auscultacao dos colaboradores, analises de reputacéo,
etc.) com o objetivo de apurar sinais de forcas e fraquezas nas diferentes
esferas, reporta-los e impactar os processos de tomada de decisao (Volk et
al., 2017).

QOutra abordagem ao processo de planeamento estratégico caracteriza a
primeira fase como a da andlise da situacéo, da organizacdo e dos publicos
envolvidos. A segunda fase, plano de acédo, inclui o estabelecimento de metas
e objetivos, formulacao de estratégias de agdo e de resposta e desenvolvi-
mento da estratégia de avaliagcdo. A terceira fase € a de selecdo de taticas
de comunicacao seguidas da sua implementacao. Ja a quarta fase envolve a
avaliacao do plano estratégico de forma global, sendo que as «teorias atuais
do desenvolvimento de estratégias sdo muito mais voltadas para a emergéncia
do que para o planeamento racional de longo prazo» (Van Ruler, 2018: 376-
-377). Desenvolver estratégia é «desconfortavel uma vez que se trata de correr
riscos e de enfrentar o desconhecido». Nesta dética a estratégia € completa-
mente diferente de um plano, podendo até ser o oposto, uma vez que a maior
parte das vezes o plano nao clarifica os motivos subjacentes as escolhas da
organizagéo, podendo falhar no envolvimento de todos os atores chave para
o alcance das metas e dos objetivos (Martin, 2014: 80). Tendo em conta esta
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visao a «estratégia implica movimento de uma posicao atual para uma posi¢ao
futura desejavel, mas incerta», num pProcesso cujas variaveis nao podem ser
inteiramente controladas, logo, que necessita de espago para a integracdo da
imperfeicéo (Van Ruler, 2018; 376-377).

1.2. Principais paradigmas teéricos sobre mudanca social

There must exist a paradigm, a practical model for social change that includes
an understanding of ways to transform consciousness that are linked to efforts
to transform structures.
Bell Hooks (1996: 118)

De um ponto de vista socioldgico, a mudancga social pode ser explicada
como a «alteragdo de mecanismos dentro da estrutura social, caracterizada
por mudanc¢as nos simbolos culturais, regras de comportamento, organiza-
¢des sociais ou sistemas de valores» (Wilterdink & Form, 2021; Dunfey, 2019).
Para determinar em que medida e de que forma um sistema esta em processo
de mudanca, é necessario indicar em que grau ha alguma modificacdo das
instituicbes fundamentais durante um periodo especifico. Nenhuma teoria as-
sente num fator isolado pode explicar a diversidade do desenvolvimento social
humano. Mas € possivel identificar os trés fatores principais que influenciam a
mudanca social de forma consistente: 0 meio fisico, a organizacao politica e
os fatores culturais (Giddens, 2001: 53).

A literatura sobre mudanca social inclui habitualmente trés constituintes: a
revisdo das grandes teorias classicas, a revisao das teorias «intermédias» acer-
ca de fendmenos de mudanca especificos e a andlise descritiva de transfor-
mag¢des sociais nas sociedades contemporaneas ou industriais. Numa tenta-
tiva de sistematizar a complexa abordagem as varias teorias e autores que,
ao longo da histéria, se tém debrucado sobre o tema da mudancga social,
Michael Armer (1983) categorizou as teorias classicas: equilibrio vs. conflito,
estruturalistas vs. idealistas e enddgenas vs. exégenas. Atribuiu a designagao
de teorias intermédias aos estudos sobre determinados niveis de organiza-
¢ao social como grupos, organizagdes, coletividades e comunidades, indican-
do que o foco dos estudos das mudancas sociais contemporaneas esta na
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«moderniza¢do» dos paises menos desenvolvidos ou nas tendéncias culturais
e projecoes futuras (Armer, 1983 925).

Para abordar a complexidade do tépico é necessaria uma tipologia da mu-
danca social, assente numa reviséo das diversas perspetivas, teorias e defini-
¢des de mudanca social (De la Sablonniere, 2017).

Tabela 1. Tipologia da mudanca social — traduzido e adaptado de
De la Sablonniere, 2017

Perspetivas sobre

Teorias . Autores chave
mudanca social

Teoria evolucionista A sociedade move-se Comte (1853-1929);
numa direcao linear a Spencer (1820-1903);
partir de uma estrutura Pareto (1848-1923)
simples para outra mais
complexa

Teoria do conflito Os individuos e os Marx (1818-1883)
seus grupos lutam Engels (1820-1895)
para maximizar os seus
beneficios. A sociedade
esta num constante
estado de desequilibrio

Teoria funcionalista A sociedade esta num Durkheim (1855-1917)

constante estado de Parsons (1902-1979)
equilibrio. Quando uma
mudanga ocorre numa
parte da sociedade, sao
feitos ajustes. A mudanca
social ocorre quando o
equilibrio & comprometido
devido a rapidez com que
os eventos ocorrem

Diferentes autores apresentam diferentes tipologias para a conceptualiza-
¢ao da mudanca social. Maria de José Resende (2002) fornece-nos um mapa
sobre as indagacdes realizadas pelas teorias evolucionistas, neo-evolucionis-
tas e ciclicas que produziram «férteis debates nas ciéncias sociais» acerca
da mudanca social (Resende, 2002: 373). Sobre o evolucionismo classico
€ 0S processos unilineares, apresenta os legados de Comte (1798-1857) e
de Spencer (1820-1903) como distintos em muitos aspetos, mas foca-se no
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modo semelhante que tinham de conceber a histéria como «seguidora de uma
trajetdria unidirecional» e nos contributos das visées diretivas e unilineares para
as teorias da mudanca social (Resende, 2002).

Na tendéncia neo-evolucionista, a mesma autora apresenta-nos as teo-
rias das mudangas sociais multilineares. Apds a década de 50, autores como
Gerhard Lenski (1924-2015), Leslie White (1900-1975) e Talcott Parsons
(1902-1979) desenvolveram teorias de mudanca social numa perspetiva
multilinear (Resende, 2002: 352-363). As principais diferencas da transicao
da perspetiva diretiva unilinear para a perspetiva diretiva multilinear sao: 1)
A mudanca deixa de ser pensada a partir da ideia generalizada da sociedade
€ passa a ser encarada através de sociedades especificas; 2) Os esquemas
tipoldgicos perdem terreno para uma maior procura das justificacées causais;
3) Rejeita-se uma relacao automatica entre evolugao e progresso e afirma-se
que os efeitos da evolucao sociocultural podem ser negativos; 4) Transita-se
de pressuposicdes deterministas para pressuposicoes probabilisticas (Sztom-
pka, 1998: 202).

Enquanto as «teorias evolucionarias classicas e novas procuraram encon-
trar tracos de continua mudanca em todos 0s processos sociais, a teoria dos
ciclos de Pareto (1848-1923), por exemplo, ao dar destaque aos interesses
distintos das elites e aos fatores de disputa entre o desejo de inovar € o de
conservar» ndo encontrava lugares para nenhum tipo de mudanca (Resende,
2002: 363-368). Os novos evolucionistas, ao problematizarem a selecao so-
ciocultural a partir da importancia da atividade humana autoconsciente e inten-
cional ajudaram a robustecer, a partir da década de 60, as varias perspetivas
socioldgicas que procuram «encontrar os [...] agentes de mudanca social nos
diversos tipos de coletividades» (Sztompka, 1998: 332). A aplicacao da teoria
social cognitiva @ mudanca pessoal e social pode explicar a causalidade re-
ciproca entre 0s papéis desempenhados pelos processos cognitivos, vicarios
(os que ocorrem quando alguém observa o comportamento de terceiros), au-
torreflexivos e autorregulatérios no funcionamento psicossocial através da in-
teragcéo de fatores cognitivos, comportamentais e ambientais (Bandura,1986).

Os estudos atuais sobre mudanca social abrangem vastos temas e dis-
ciplinas, com alguns autores a argumentar que a ponte entre 0s processos
«macro» de mudanca social € 0s processos «micro» sobre 0s seus impactos
psicolégicos ainda nao foi construida (Sablonniere, 2017; Jaspal, Carriere, &
Moghaddam, 2016; Goldspink & Kay, 2004; Sanders, 1990) e que a teoria
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social se esta a encaminhar para o nivel micro estrutural da realidade social,
evitando quer o reducionismo psicolégico quer o determinismo macro social.
Neste sentido, alguns investigadores tém assumido o desafio de desenvolver
uma estrutura para a psicologia da mudanca social (De la Sablonniere, Bour-
geois & Najih, 2013; Wagoner, Moghaddam, & Valsiner, 2018). Sendo que,
a investigacdo sobre movimentos sociais tem «simultaneamente promovido
estas mudancas e sido incentivada por elas» (Eder, 2015: 44).

Movimentos sociais, agao coletiva e ativismo sdo conceitos que, conforme
aprofundaremos mais adiante, envolvem diversos contextos espaciotemporais
e diferentes paradigmas tedricos. Em comum partilham o facto de serem for-
mas de organizagéo e intervencado social que procuram alcancar mudancas
sociais nas mais diversas areas recorrendo a distintos métodos.

A abordagem tedrica e pratica a mudanca social ndo esta separada das
questdes da inovacéo social. Danielle Logue (2019) apresenta trés lentes tedri-
cas para se entender a inovagao social que incluem conceptualizar a inovagao
social como criacao, captura e distribuicdo de valor social; inovagdo social
como conceito polissémico e inovagao social enquanto mudancga institucional.
Sendo que a inovagao social representa, na pratica, varios constrangimentos
para as organizagdes entre «fazer o bem» e «ser bom» (Logue, 2019).

Mesmo assente em ideias fortes sobre cooperacao (Ziegler, 2017), para
que a inovacgao social seja transformadora ela precisa interferir com as estrutu-
ras de poder existentes na economia global. Nesta medida estao a surgir, por
todo o mundo, comunidades criativas com pessoas a inventar e a implemen-
tar modos de vida sustentaveis, que combinam inovagéo social com ativismo
cidadao, desenvolvendo valores e relagdes sociais alternativos e novas dina-
micas de participagéo civica (Manifesto for Transformative Social Innovation,
2019; Selloni, 2017; Carberry et al., 2017).

1.2.1. A influéncia da comunicacgao estratégica na mudanca
social

Embora a comunicacdo estratégica seja fundamental para influenciar a
mudanga social, historicamente, as tensdes tedricas no seio do campo da
comunicacgéao para o desenvolvimento e mudanca social (CDMS) nao possibi-
litaram uma articulagéo proficua das duas areas. Desde o final dos anos 1990
e inicio dos anos 2000 que os investigadores tém reforcado a necessidade de
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se aprofundarem as abordagens participativas, num distanciamento das abor-
dagens prescritivas que dominaram os dois campos nas décadas de 1980 e
1990. Mais recentemente, tem-se defendido que os contributos da comunica-
cao estratégica no estabelecimento de pontes entre agéo coletiva, comunica-
¢ao e politica, precisam ser incorporados no trabalho de comunicacgao para a
mudanca social (Obregon, 2014). Muitas vezes, a definicdo de comunicagcao
estratégica na literatura sobre CDMS € demasiado simplista, reduzindo a pra-
tica a um «modelo unidirecional» linear destinado a «influenciar o comporta-
mento voluntario» de um publico-alvo (Mefalopulos, 2008: 233). Esta simpli-
ficacdo excessiva posiciona disciplinas como as relagcbes publicas enquanto
opositoras, em vez de potencialmente complementares, a CDMS, sendo que
quer a comunicacgao estratégica quer as questdes relacionadas com desenvol-
vimento e mudanga social sdo multidimensionais. Apesar de existirem autores
a explorar os contributos da comunicacao estratégica no dmbito da CDMS
(Servaes, 2008; Cabanero-Verzosa, 2008; Mozammel & Schechter, 2005), é
reconhecida a necessidade de mais pesquisa nesta area. Tal tem levado al-
guns autores a assumir a necessidade de «estudos teoricamente sofistica-
dos e empiricamente ricos» (Waisbord, 2014: 165) que demonstrem como a
comunicacgao estratégica pode impactar a relagéo entre participagao civica e
mudanca social.

A comunicacao estratégica ajuda a estabelecer um entendimento comum
sobre as iniciativas para a mudanca social, criando as bases para a agao co-
mum. Os planos e atividades de comunicagao estratégica capacitam as varias
partes interessadas nestes projetos com conhecimentos e informagdes que
podem ser aplicados para uma tomada de decisao eficaz, gestao responsavel,
mobilizacéo social e politica, mudanca de comportamento individual e cresci-
mento coletivo (Mozammel & Schechter, 2005). A comunicacao e a utilizacao
estratégica dos varios media pelos cidadaos no &mbito das politicas e praticas
para o desenvolvimento e mudanga social, ndo possibilita apenas a incluséao
de diversas vozes para uma politica pluralista. As aproximacdes comunicativas
dos cidadaos aos media contribuem para processos de construgéo social e
cultural, redefinindo normas e relacdes de poder e permitindo que as pessoas
remodelem 0s espacos Nos quais as suas vozes encontram expressao (Pettit,
Salazar & Dagron, 2009).

No ambito das dinamicas participativas, e apesar dos ativistas fazerem
uso da comunicacao estratégica para influenciar a esfera publica (Greenberg,
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Knight & Westersund, 2011), varias areas da comunicagao estratégica, no-
meadamente as relagdes publicas, ndo reconheceram durante muito tempo
as atividades relacionadas com o ativismo como parte integrante da disciplina
e da pratica (Adi, 2020). Ativistas de varios tipos trabalham estrategicamente a
comunicagao para construir discursos e influenciar o interesse publico e as po-
liticas. Tal como acontece nas organizacdes corporativas, sao desenvolvidas
campanhas em torno de assuntos especificos e de identidades, com o obje-
tivo de estabelecer significados partiihados com diversos publicos (Somerville
& Aroussi, 2013).

O potencial emancipatorio, subversivo e transformador das relagées pu-
blicas para a mudanca social pode ser observado por diversos prismas (que
serao abordados no decorrer da presente investigacéo): 1) Producao de signi-
ficados sociais e a sua interferéncia nas rela¢cdes de poder; 2) Desenvolvimento
de campanhas de advocacy’ e de ativismo para mudancgas sociais e politicas;
3) Negociagao de identidades e de praticas culturais e 4) Gestao da reputagéo
e comunicacao politica e mediatica (Daymon & Demetrious, 2013).

Embora investigadores da area da comunicacao estratégica tenham advo-
gado a importancia de estudos criticos para examinar o ativismo em relacées
publicas (Dozier & Lauzen, 2000), quase uma década depois, Dutta (2009)
continuava a perguntar onde estéo as vozes dos ativistas na literatura de re-
lagdes publicas. Como veremos, Coombs e Holladay (2012a) sugerem que a
teoria critica pode preencher a lacuna entre as relacdes publicas e o ativismo,
sendo que na Ultima década tem havido um interesse e aumento generalizado
pela investigacao nesta area.

7 Conceito original da lingua inglesa, que nao encontra correspondéncia exata na lingua por-
tuguesa e que significa «qualquer expressao ou acao a nivel individual em defesa e luta por uma
causa, ideia ou politica, procurando influenciar uma tomada de decisédo, a formulagao de uma
politica ou a alocacéo de recursos» (Reid, 2000 apud Nunes, 2016: 28).
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1.3. Relacdes publicas e comunicacao estratégica

1.3.1. Relagdes Publicas: Pratica profissional e disciplina
cientifica

E reconhecido o estatuto das relagdes publicas enquanto prética profissio-
nal com metodologias especificas e enquanto disciplina cientifica de comuni-
cagéo aplicada com uma agenda de investigagao propria, ensino globalmente
institucionalizado, codigos de ética, publicacdes especializadas e associacoes
profissionais e académicas (Botan & Taylor, 2004; Davis, 2007).

Edward L. Bernays (1891-1995), um dos fundadores das relacbes publi-
cas, era sobrinho de Sigmund Freud (1856-1939) e incorporou na sua defi-
nicao dos objetivos e estratégias das relacdes publicas elementos da teoria
psicanalitica sobre os desejos inconscientes e as forgas irracionais que mo-
tivam as pessoas e as multiddes a comportar-se de determinada forma (Tye,
2002; Bernays, 2015). Apesar de a comunicacao com o objetivo de influenciar
acoes e pontos de vista existir desde as civilizacbes mais antigas (Cutlip, Cen-
ter & Broom, 2001: 200) e dos trés principios da atividade de relagbes publi-
cas — «informar, persuadir e estabelecer relacbes» — serem tao antigos como
a sociedade (Bernays,1952: 11-17), as definigdes e redefinicoes das relagdes
publicas continuam a gerar enérgicos debates.

Com os «usos e apropriagdes dos media» a penetrarem todos os aspe-
tos da vida contemporanea (Deuze, 2011: 137), o exponencial crescimento
dos media online e a presenca decisiva de spin doctors na determinagéo
das decisdes politicas fundamentais®, a atualizacéo da definicdo de relacdes
publicas continua a suscitar um interesse generalizado entre profissionais e
académicos. Este contexto levou a que varias associacdes norte-americanas
abrissem um debate publico em 2012 para definir ou redefinir as relagoes
publicas. Das 927 definicbes submetidas foram selecionadas trés finalistas
que destacam o facto de se tratar de «uma fungéo de gestédo» e um «proces-
S0 estratégico» que «constréi relacionamentos mutuamente benéficos entre
as organizagdes e seus publicos» para «alcancar a compreensao mutua e
atingir metas» (Elliott, 2012). Esta preocupacéo com a definicdo da atividade

8 Spin doctoring € «conjunto de agdes ou técnicas tendentes a moldar a informacéo dos
medlia a determinados interesses politicos» (Ribeiro, 2014: 11).
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acompanha a sua relevancia econémica cada vez maior, uma vez que 0 mer-
cado global de relagbes publicas valia US $ 88 bilides em 2020, prevendo-
-se que até ao final de 2025 o sector ultrapasse o valor de US $ 129 bilides
(Guttmann, 2021).

Enquanto atividade, as relagdes publicas surgiram nos Estados Unidos da
América no inicio do século passado, sendo que o préprio conceito de «re-
lacdes publicas» é «impossivel de traduzir noutras linguas sem grandes alte-
racoes no seu significado (Zerfass et al., 2018: 488-490). Por este motivo, a
investigagao europeia tem-se diferenciado da norte americana alegando es-
tudar relacdes publicas enquanto fendbmeno social que tem um impacto nos
subsistemas sociais, como o sistema politico, o sistema econdmico, o sistema
cultural ou o sistema de media (Bentele, 2004). A investigacéo cientifica em
relagdes publicas é fortemente marcada pela Teoria Geral dos Sistemas que
enquadra a funcdo da comunicagéo nas organiza¢des no conceito de interde-
pendéncia sistémica, influenciando inquestionavelmente a teoria das relagcoes
publicas. Os primeiros a abordar esta perspetiva sistémica das relacées publi-
cas foram Scott Cutlip e Alen Center no livro Effective Public Relations publica-
do em 1952, postulando que a sobrevivéncia das organizacdes depende de
uma adequada adaptagéo a sua envolvente, cabendo a comunicacao a «pro-
cura de um consenso entre interesses antagonicos», publicos e privados, atra-
vés do estabelecimento de linhas de negociagéo (Gongalves, 2010: 20-21).

Coabitam entéo, no seio das relacdes publicas, uma vertente mais reco-
nhecida que olha a disciplina como uma fungé&o de gestao (paradigma do-
minante) e outra vertente mais critica que, a semelhanca do que foi visto no
ambito dos fundamentos tedricos da comunicacao estratégica, considera as
relacdes publicas como «intervenientes no tecido social, como produtoras de
significados pela apresentagéo de assuntos e temas» com recurso a argumen-
tacéo e a retdrica (paradigmas alternativos) (Spinola, 2017: 43).

As propostas tedricas convencionais de conceptualizacdo das relagdes
publicas incluem a perspetiva da gestao estratégica, de exceléncia, politica
e funcionalista. A perspetiva da gestao estratégica baseia-se, como veremos
mais adiante, na identificacdo de potenciais problemas que possam surgir
na relagéo com os stakeholders® e foca-se na segmentagéo dos publicos.

¢ «Pessoas que séo afetadas e afetam a organizacdo através das suas agdes, decisoes,
politicas, metas ou praticas» (Raposo, 2010: 15; Grunig & Repper, 1992).
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O estudo sobre a exceléncia em relacdes publicas realizado por Grunig & Hunt
(11984], 2000) foi o contributo mais abrangente para a introducao do conceito
de «simetria» da comunicagao em rela¢des publicas, assumindo-as como uma
funcédo de aconselhamento da gestédo e estabelecendo que uma organizagéo
¢ eficaz quando atinge os seus objetivos. Na perspetiva politica das relagdes
publicas, a atividade € vista como o «conhecimento que prevé, explica e con-
trola o exercicio do poder g, ainda, como a atividade que consiste no exerci-
cio de administracdo da funcao politica da organizacdo» (Raposo, 2010: 20).
Jé a perspetiva funcionalista procura explicar qual o contributo das relagdes
publicas nos diferentes niveis hierarquicos para a definicao da estratégia de
uma organizagéo (Raposo, 2010: 14-23). No éambito das propostas tedricas
convencionais, as relacoes publicas ainda sao vistas como defensoras dos in-
teresses corporativos e capitalistas €, consequentemente, resistentes a vozes
externas, como ativistas, Organizacdes nao Governamentais (ONG), sindica-
listas, manifestantes e delatores (Adi, 2020).

Isso deve-se aos quadros histéricos dominantes «firmemente enraizados
nas preocupagoes do capitalismo norte-americano» (LEtang, 2009: 84). Com
modelos histéricos baseados no sujeito corporativo, a escola critica de re-
lacdes publicas, que inclui autores como L'Etang (2009, 2015), Demetrious
(2006, 2013), Coombs e Holladay (2012a, 2012b), Edwards e Hodges (2011),
Edwards (2016) e O'Brien (2018, 2020), argumenta «que a literatura de rela-
¢des publicas, até recentemente, mostrou uma tendéncia a privilegiar a voz
corporativa e ignorar ou marginalizar atores sem fins lucrativos» (O’Brien,
2020: 44).

Por entendermos as relagdes publicas «enquanto fungéo politica por ex-
celéncia da organizacao», possibilitando a concretizacao da ideia de que co-
municagao € acao (Simao e Da Silva Jorge, 2013: 54), assumimos que pri-
vilegiamos o paradigma alternativo e as perspetivas criticas para analisar as
dindmicas de comunicagdo dos movimentos ativistas de direitos humanos.
Esta investigacéo segue a linha de Holtzhausen (2000, 2002, 2012), que afir-
ma que, embora as relagdes publicas possam criar, manter e reproduzir po-
derosos discursos dominantes, elas também podem resistir e suspender tais
discursos. Argumentamos que a comprovada eficacia das relagdes publicas
na defesa dos interesses e das agendas de algumas elites corporativas e poli-
ticas pode ser aplicada a defesa dos direitos humanos e da Agenda 2030 por
parte de movimentos ativistas. Neste sentido, sdo necessarias lentes tedricas
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autorreflexivas e autocriticas sobre os impactos sociais da profissédo que vao
além das visdes funcionalistas centradas em relacdes de causa efeito e entre
eficacia e resultados.

No ambito das varias visbes de comunicacado estratégica, consideramos
ser a abordagem cocriadora das relagcdes publicas — que vé os publicos como
interlocutores cocriadores de significado e a comunicagdo como aquilo que
torna possivel alcangar significados partilhados (Botan & Taylor, 2004) — a que
melhor se adequa aos propdsitos deste trabalho. A teoria social € os estu-
dos socioculturais em relagdes publicas tém sido apresentados como a abor-
dagem tedrica mais adequada para problematizar as ligagdes entre relacdes
publicas, mudanga social e movimentos sociais (Edwards & Hodges, 2011;
L’Etang, 2016). Investigacdes orientadas para abordagens criticas e sociocul-
turais de relagdes publicas tendem a privilegiar a abordagem cocriadora, re-
lacionando-a com as abordagens funcionais e recorrendo a enquadramentos
metodolégicos etnograficos (Everett & Johnston, 2012).

1.3.1.1. O pensamento critico e as tensdes em relagdes publicas

Desde as suas origens na Escola de Frankfurt nas décadas de 1920 e
1930 - liderada por Horkheimer (1895-1973), Adorno (1903-1969) e Marcuse
(1898-1979) — a Teoria Critica apresenta um amplo e diverso desenvolvimen-
to. Surgiu do marxismo ocidental, mas as suas preocupacdes sao amplas
(epistemologia, metodologia, ética) e orientadas para o esclarecimento dos
processos de transformacéo na sociedade. A Teoria Critica nao €, portanto,
uma teoria Unica, mas uma abordagem interdisciplinar que procura desafiar a
legitimidade de pressupostos que sdo considerados como certos. Tem como
objetivo transformar as estruturas sociais, politicas e econdmicas que limitam
o potencial humano (Pereira, 2017: 131). As novas escolas de pensamento da
teoria critica tém rejeitado amplamente a influéncia marxista, que esteve na ori-
gem dos trabalhos da Escola de Frankfurt desde os anos 30, mas continuam a
«perseguir o objetivo de promover a emancipagao e o esclarecimento», contra-
riando as tendéncias ideoldgicas que perpetuam a opressao social (Littlejohn
& Foss, 2009: 962).

No contexto contemporaneo de agitacéo politica, acentuada desigualdade,
mudancas climaticas severas e falta de confianca generalizada em fontes de
informacéo anteriormente consideradas crediveis, fala-se da necessidade de
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uma «reavaliacdo sistematica do pensamento critico» de acordo com o princi-
pio de que a «critica s6 pode comegar com a autocritica» (Fassin & Harcourt,
2019: 3). Mais do que questionar a condi¢ao da critica através do roétulo de
«pos-critica», enquanto forma de renuncia direta a critica, defende-se um re-
juvenescimento da critica enquanto corpo tedrico heterogéneo com diferentes
abordagens aos desafios intelectuais e politicos atuais (Anker & Felski, 2017).
Este reposicionamento das teorias criticas situa-se num contexto em que se
verifica uma apropriagdo do recurso a critica como arma de arremesso ideolo-
gico nas lutas politicas, culturais e mediaticas que tendem a adquirir maior visi-
bilidade publica (Tebaldi, 2021). A estas apropriacdes juntam-se as criticas ex-
cessivamente dependentes de uma retdrica de denuncia moral (Phelan, 2021)
e as, frequentemente referidas, visdes «desencantadas» da questao politica da
emancipacao (Ranciere, 2011).

Os estudos criticos s6 chegam as teorias das relacoes publicas na déca-
da de 1980 e 1990 e vém desafiar a perspetiva de que a disciplina é apenas
uma funcao de gestao, logo de ciéncia aplicada, somente orientada para o
aperfeicoamento da eficacia organizacional. Procura-se analisar argumentos e
desconstruir conceitos, recorrendo a abordagens interdisciplinares e analisan-
do a atividade por diversos pontos de vista, para além do imperialismo cultural
norte-americano dominante (LEtang, 1996; Edwards, 2016).

Uma vez que o financiamento da investigagdo académica nesta época,
principalmente nos EUA, provinha da industria e que os docentes eram profis-
sionais do mercado, foram privilegiados os estudos sobre 0 modelo de exce-
Iéncia (Grunig & Hunt [1984], 2000). Este contexto levou a emergéncia deste
modelo, também denominado de modelo de comunicagéo simétrico bidirecio-
nal'®, como «pressuposto central normativo da teorizagéo em relacdes publi-
cas» (Edwards, 2016: 16-17).

0 Neste modelo, a exceléncia na atividade de relagdes publicas ocorre quando o programa de
comunicagao de uma organizagao consegue conciliar as expectativas dos publicos e os objetivos
organizacionais. Devido as criticas sobre o idealismo e normatividade do modelo, foi desenvolvida
uma reconceptualizagéo que deu origem ao modelo de motivagao mista em que «0 modelo simé-
trico bidirecional é equacionado como jogos de pura cooperagao onde um dos lados tenta sempre
acomodar os interesses da outra parte», com vista a alcangar o consenso ou entendimento mutuo
entre as partes (Gongalves, 2010: 56).
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Nao sendo possivel falar de uma escola critica uniforme das relagées pu-
blicas, pelas diferentes latitudes culturais e geograficas que tém influenciado o
pensamento critico, as tensdes dentro do campo tedrico e pratico tém acom-
panhado o desenvolvimento da disciplina e da profissédo. Coexistem pontos de
vista divergentes entre aqueles que acreditam que o ensino das relagdes publi-
cas deve servir a pratica (com o suporte da epistemologia positivista) e aque-
les que procuram desconstruir conceitos e trazer para o dominio intelectual
das relacdes publicas diversos niveis de andlise e enquadramentos tedricos.
Edwards (2016: 18) afirma mesmo que «infelizmente, enquanto as epistemo-
logias positivistas forem privilegiadas na academia, a sua capacidade para de-
senvolver ideias exploratérias é bastante limitada. Ontologias e epistemologias
interpretativas s&o muito mais produtivas nesse sentido».

A preponderancia histérica da escola americana de relagdes publicas foi
influenciada pelos socidlogos norte-americanos que adotaram o funcionalismo
estrutural e ndo uma abordagem sociocultural, para explicar o bom funcio-
namento da sociedade (Sztompka, 1998). Estas correntes do funcionalismo
estrutural podem ter moldado a escola de relacdes publicas americanas € a re-
jeicao de ideias como 0 comunitarismo, o capital social e as teses da socieda-
de civil (LEtang, 2015). Ja a Europa, adotou uma abordagem mais integrada
como uma teoria da praxis sécio-histérica focada em como os agentes huma-
nos fazem histéria a partir da dupla dialética: de acdes e condicdes (estruturas
e situacdes dentro das quais as pessoas agem) e de acdes e conhecimento
(consciéncia social) (Sztompka, 1998). O funcionamento das relagdes publicas
situa-se na «interacdo entre os atores, acdes e estruturas, e as politicas, co-
municagao simbdlica e representagéo dos atores» (LEtang, 2015: 31).

Uma lente mais abrangente e o uso da teoria social podem oferecer novas
formas de entender as relagdes publicas como processos macro-histéricos,
de modo a que a histéria da disciplina e profissao nao seja apenas a histéria
das atividades de relagdes (0 desenvolvimento ocupacional), mas que se pos-
sa posicionar de forma mais fundamental dentro do desenvolvimento social
(LEtang, 2015: 31). A historicidade considera a histdria na sociedade como
um local de luta pela mudanca social e padrdes culturais, envolvendo essas
lutas retorica e persuasao. As criticas ao projeto da exceléncia e ao conceito
de simetria adotam uma perspetiva conflitual, contrariamente as perspetivas
consensuais (LEtang, 2015: 31-32). Estas abordagens estdo em linha com a
centralidade da acao conflituosa na comunicacéo abordada por Alain Touraine
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(2000: 92). O autor enfatiza a relevancia das diferencas irredutiveis entre os
participantes do processo de comunicacao. Na sua ética os movimentos so-
ciais visam abolir relagdes de dominagéo. Estao preocupados com a mudanca
social pugnando pela justica social humana como, por exemplo, a abolicao
da escravidao, a defesa dos direitos dos trabalhadores e igualdade de géne-
ro. Esta visdo sobre os conflitos sociais inerentes ao processo de comunica-
¢ao, opde-se a concecao de Habermas sobre a capacidade da racionalidade
comunicativa assente «na experiéncia central da forca irrestrita, unificadora e
consensual do discurso argumentativo» (Habermas, 1984: 10).

Nesta perspetiva, o ativismo e 0os movimentos sociais podem ser consi-
derados como uma forma de trabalho de relagdes publicas preocupada com
acoes de advocacy, promocao, eventos, lobby e assuntos publicos, envolven-
do-se com uma diversa gama de publicos, claramente orientados para a mu-
danca social e para a realizacao de objetivos idealizados. As relagdes publicas
podem, desta forma, ser entendidas como uma intervencéo direcionada para
a acao coletiva (LEtang, 2016).

Algumas correntes criticas ligadas ao pds-modernismo também desafiam
as teorias de gestao de relacdes que posicionam as relacdes simétricas como
essenciais para sustentar o equilibrio organizacional (Ciszek, 2016; Ciszek &
Logan, 2018). O pds-modernismo contempla os desequilibrios de poder social
ao analisar os usos do discurso para expressar dominagcao e/ou resisténcia
(Foucault, 1980; Holtzhausen, 2000, 2012; Lyotard, 1984).

Uma abordagem pds-moderna de Relagbes Publicas (RP) «permite que se
considere as RP como uma narrativa, uma forma de falar sobre 0 mundo, as
pessoas naquele mundo € a relagdo das RP com essas pessoas» (Radford,
2012: 50). Uma compreensao critica dos signos e simbolos de uma cultura
permite ver a alocagcao de poder e a ideologia dominante (Mickey, 1997) e,
eventualmente, trabalhar para entender os publicos em vez de controla-los ou
prever o seu comportamento (Mickey, 1995).

Grande parte da literatura existente em relagdes publicas e comunicacao
dialégica tem por base uma abordagem colaborativa (Ciszek & Logan, 2018).
Isso pode ser problematico porque diminui a atencao do papel critico que a
contestacao e a tensdo podem ter e negligencia outros métodos de mudan-
ca social ativista que realizam comunicacéo de confronto (Ganesh & Zoller,
2012: 73). O agonismo reconhece o «valor da disputa, dissenso e desem-
penho permanentes em espacos publicos vibrantes que expdem e testam
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a legitimidade daqueles que detém poder e privilégio» (Davidson, 2016). A teo-
ria agonistica, particularmente o trabalho de Chantal Mouffe (1998), foi definida
por Ganesh & Zoller (2012: 77) como as «visdes pluralistas dos processos
democraticos que tratam o conflito social como central».

As abordagens pés-modernistas em relacdes publicas consideram o dis-
senso e a diversidade de opinides em vez de se concentrarem em aborda-
gens baseadas no consenso. O conceito de dissenso € entendido por Lyotard
(1988) como o contrario do consenso, onde a unanimidade nao é exigida,
nem é o objetivo das agdes de comunicagéo. O dissenso pode «fomentar a
pluralidade discursiva e ideolégica» (Ciszek & Logan, 2018: 117), opondo-se
a estruturas ideoldgicas e desafiando visdes de mundo opressivas (Radford,
2012: 50).

Noam Chomsky (2015: 1), um critico acérrimo daquilo a que chama de
«<ideologia pds-moderna» afirma que esta corrente tedrica que moldou a cultu-
ra intelectual francesa do pds-guerra, «permite que as pessoas assumam uma
postura muito radical..., mas estejam completamente dissociadas de tudo o
que esta a acontecer». Afirma que o pds-modernismo permite que ativistas
parecam «apaixonados e comprometidos enquanto jogam jogos de palavras e
criticam sistemas de poder que eles ndo tém intencao ou capacidade de real-
mente mudar». No entanto, o pds-modernismo tem sido apresentado como
uma abordagem tedrica Util para examinar as praticas de relacdes publicas
que se concentram em influenciar percecdes da realidade e interferir delibera-
damente com as dinamicas de poder.

1.3.1.2. Ativistas como produtores de comunicagao estratégica

Varios autores tém explorado o impacto da comunicagao estratégica na
mobilizagdo social que se apresenta como determinante na conquista de
legitimidade e adesao participativa e democratica (Kunsch & Kunsch, 2007;
Toro & Werneck, 2004; Negri & Hardt, 2005; Norris, 2002). As redes ativistas
tém estado a envolver-se de forma transnacional devido a uma crescente
coordenacao da comunicacéo e da acao assente na proliferacéo da Internet
e das culturas digitais'" (Arquilla & Ronfeldt, 2001; Gerlach, 2001; Rheingold,
2002).

" Conceito que descreve como a tecnologia e a Internet estédo a moldar a maneira como
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Ciszek (2017) analisou uma rede ativista transnacional por direitos LGBT
em 15 paises/regides, concluindo que os ativistas sdo produtores de comu-
nicagéo estratégica para a mudancga social e que o ativismo e as relagdes
publicas ndo sao antagonicos, ocupando antes um espaco fluido influenciado
por forgas culturais € econdémicas. A pesquisa demonstra como 0s ativistas
funcionam como intermediarios culturais, desempenhando um papel media-
dor preocupado com (re) produzir e desafiar os significados culturais estabele-
cidos. Ja Sebastiao e Vila Verde (2018) confirmaram, em Portugal, a importan-
cia das funcdes de relacdes publicas para a agado comunicativa de grupos de
protesto mesmo sem ser efetivamente desenvolvida por profissionais da area.

No entanto, as relagdes publicas e o ativismo tém um relacionamento com-
plexo, uma vez que, historicamente, o investimento organizacional em servi-
¢os de relagdes publicas, que deu origem as areas de gestao de assuntos
e de crises, surgiu enquanto estratégia de protecao do corporativismo con-
servador contra as criticas sociais radicais € os movimentos estudantis de
protesto das décadas de 1960 e 1970. Este legado histérico fez com que
se formassem identidades bastante rigidas assentes em oposicoes binarias e
simplistas, dentro da disciplina, no que respeita a interpretacdo das dinamicas
sociais que envolvem grupos de pressao, ativistas e profissionais de relagdes
publicas (L Etang, 2016; Thompson, 2016), com a andlise empirica de Pieczka
(2006: 288) a concluir que «para os profissionais de relacdes publicas, os gru-
pos de pressao sao, de certa forma, reflexos retorcidos e assustadores de si
mesmos».

Quando falamos de ativismo é importante ter presente que esta nao € uma
categoria social homogénea, nem necessariamente positiva, uma vez que 0s
ativistas estao envolvidos em lutas de poder que variam bastante no espec-
tro ideoldgico, sendo que se opdem frequentemente entre si de forma com-
petitiva, para alcangcarem os melhores resultados para as suas organizagoes
(LEtang, 2016). E, por isso, necessario questionar se a natureza competitiva
dos grupos de interesse resulta necessariamente em resultados justos, morais
ou melhores para o coletivo. E também preciso evitar visdes ingénuas sobre os
ativistas serem sempre o lado mais fraco dos arcos do poder, sendo necessario
considerar as tensdes existentes entre as perspetivas racionais, instrumentais

interagimos como humanos, impactando as formas de pensar, agir e comunicar dentro das socie-
dades (Punathambekar & Mohan, 2019).
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e emocionais subjacentes as politicas publicas, ativismo e a acdo comunicati-
va (Thompson, 2016).

O ativismo tem recebido bastante atencao na teoria e pratica das relacoes
publicas, com um significativo aumento de autores a escrever sobre protes-
tos da sociedade civil e formas de subverter a cultura mainstream' (culture
jamming) na perspetiva das relacdes publicas (Adi, 2015; Coombs & Holladay,
2012a, 2012b; Curtin, 2016; Curtin, Gaither, & Ciszek, 2015; Heath & Waymer,
2009; Sommerfeldt, Kent & Taylor, 2012; Weaver, 2020). Alguns autores tém
procurado explicar como os ativistas utilizam as ferramentas das relagdes pu-
blicas para se organizarem, ultrapassarem esteredtipos e gerarem mudancas
sociais (Ciszek, 2017; Ali et al., 2016; Muller, 2021), outros tém investigado
a forma como as organizagdes respondem ao ativismo (Demetrious, 2013;
Stokes & Rubin, 2010), e outros ainda defendem que as relagdes publicas de-
vem desempenhar o papel de ativistas dentro das organizacdes (Berger, 2005;
Holtzhausen, 2012). Franzisca Weder (2021: 191) argumentou que o dever
ético dos profissionais de relagdes publicas € serem «rebeldes comunicativos»,
0 que significa ser «mais do que a consciéncia de uma organiza¢do, mas um
agente de mudanca para praticas de comunicacao estimulantes, inovadoras
e transformadoras». De acordo com a autora, esta visdo cria oportunidades
e ferramentas para profissionais e académicos problematizarem o processo
comunicativo, rompendo com 0 senso comum € entendendo os sistemas de
poder e as suas normas.

Demetrious (2011: 1) define relacdes publicas ativistas como:

Uma visdo focada da atividade de comunicacdo por grupos politizados do
terceiro sector, como coletivos sociais, grupos de agcdo comunitaria e organi-
zagOes nao governamentais (ONG) para promover a sua legitimidade publica
enquanto vozes para a mudanca social. [...] Estas vozes consistem em ativistas
que empregam estratégias, taticas e principalmente visdes de mundo para de-
safiar posicdes dominantes.

As relacdes publicas ativistas incluem protesto e dissidéncia, com o primei-

ro a ser tendencialmente pontual e emocional e 0 segundo mais estratégico e
de longo prazo. A distincéo entre os dois depende das taticas que os ativistas

2 Mainstream enquanto corrente ou pratica cultural dominante.
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usam. No protesto, os repertérios taticos de relagdes publicas sdo baseados
mais em acdes como die-in (forma de protesto em que os participantes simu-
lam estar mortos), sit-in (forma de protesto em que 0s manifestantes ocupam
um lugar, recusando-se a sair até que as suas reivindicacdes sejam atendidas),
greves, marchas, comicios. Ja os debates publicos, feiras, documentarios e
livros s&o mais propensos a serem atribuidos as relacdes publicas dissidentes
(Adi, 2020: 9).

A forma como se definem as ligacbes entre relacdes publicas e ativismo
«& determinada pelas nossas visdes do mundo, posi¢des tedricas e politicas,
crencas e aliancas» (Weaver, 2020: 24). Tendo em conta que o atual ambiente
digital funciona com base na «economia da atencdo», Thomas Stoeckle (2020)
propde uma reforma ativista das relagcées publicas que tenha em considera-
¢éo 0s movimentos de protesto na perspetiva do seu contexto social. Esta
abordagem permitiria uma remocao das barreiras entre profissionais de rela-
¢oes publicas e ativistas uma vez que estao unidos por praticas e ferramentas
comuns.

As democracias estédo a diminuir em todo o mundo, as restricdes a liber-
dade de expressdo aumentam com o crescimento da autocratizacéo, dando
origem a emergéncia de movimentos de protesto democraticos sustentaveis
(V-Dem, 2020). De acordo com o USC Annenberg’s 2020 Global Communica-
tion Report, uma nova geracao de ativistas, motivada pela falta de confianca
nas instituicdes politicas, vai tornar-se cada vez mais influente nos proximos
anos. Sendo que estes novos ativistas usam ferramentas modernas de rela-
¢des publicas para aumentar a consciencializacéo sobre um amplo espectro
de questdes sociais e ambientais.

No debate sobre o papel social da comunicacéo estratégica, a ideia de
controlo do dialogo publico sempre foi essencial, nomeadamente a perspetiva
de Habermas (2006) sobre a capacidade de os detentores do poder «con-
tratarem agentes poderosos para comunicarem em seu nome e influenciar e
enviesar o debate publico» (Holtzhausen & Zerfass, 2014: 5). Numa democra-
cia funcional, a «capacidade da esfera mediatica para agir como um mecanis-
mo discursivo legitimo precisa de ser construida e reproduzida» (Carpentier,
2011: 146) numa negociacao de significados estratégica, como a que ¢ for-
necida pelas relagdes publicas. No entanto, a dindmica da participacao inclui
sempre questdes de poder, conflito e (des)igualdade (Fraser, 1992; Mouffe,
1999; Wimmer et al., 2017).
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No atual contexto hipermediatico, com os graves impactos sociais da dis-
seminacao (deliberada ou n&o) de noticias falsas e com a Internet a competir
com a televisdo como principal veiculo de comunicacao politica, as questdes
de poder adquirem particular relevancia no contexto das relacdes publicas.
Sendo as relagdes de poder e de influéncia o DNA das relagdes publicas (Ber-
ger & Reber, 2013), é reconhecida a necessidade de investigacéo que procure
entender os processos comunicativos como base para transformar estruturas
de poder que criam e sustentam condicdes opressivas e desequilibradas (Dut-
ta, 2019: 409-410; Moloney & McGrath, 2020).

Coombs & Holladay (2012) assinalam que a evolucao do modelo de ex-
celéncia ou de comunicagao simétrico bidirecional em relagdes publicas tem
tratado conceitos como poder e ativismo de forma insatisfatéria. Ainda assim,
defendem os autores, a teoria critica tem-se focado nas perspetivas alterna-
tivas, outrora marginalizadas, estando preparada para se infiltrar na ortodoxia
das relacdes publicas. Como vimos, a teoria critica realga o papel dos «clientes
invisiveis» na definicao da agenda de investigacao em relacoes publicas e pro-
move a evolugéo do dominio intelectual da disciplina articulando os paradoxos
l6gicos que envolvem ativismo e modelos nomotéticos™ de relacdes publicas
(Dozier & Lauzen, 2000).

Para enriquecer a compreensao de como as relagcoes publicas funcionam
em contextos sociais, econdmicos e politicos mais amplos, nomeadamente
as complexas questdes do ativismo, é necessaria uma variedade de perspeti-
vas tedrico-metodoldgicas. O modelo econdmico-cultural de relacdes publicas
(cultural-economic model of public relations — CEM), baseia-se no circuito da
cultura em cinco momentos (regulagéo; representagéo; producao; consumo;
identidade). A regulacdo compreende controlos formais e informais da ativi-
dade cultural, como as infraestruturas de tecnologia, sistemas educacionais,
leis € normas. Os processos discursivos pelos quais o significado é construido
formam representacdes: espacos culturais partilhados, contextualmente vin-
culados, definidos pela diferenca e pelo poder. A producdo ocorre em todos
0s niveis de analise (micro, meso e macro), delineando os limites logisticos e
ideoldgicos das representacdes. Embora a producéo ofereca varias possibili-
dades, o consumo determina que membros do publico se vao apropriar das

8 As ciéncias nomotéticas tém procurado conceitos e leis universais aplicaveis transversal-
mente no tempo e no espago (Kim, 1997).

51



Relacdes Publicas Ativistas

producdes. A interagdo da produgé&o e do consumo cria identidades, muitas
vezes multiplas, conflituantes e que podem ser assumidas ou impostas, sujei-
tas a um poder relativo em qualquer contexto (Curtin, 2016).

A partir da teoria da articulagcdo — que articula a pratica das relagdes publi-
cas e a teoria critica/cultural explorando os contributos do discurso, o papel
da intermediacdo humana e a centralidade do contexto — 0 modelo expande
a nogéao de profissional de relacdes publicas para abranger aqueles que arti-
culam relacdes para alcancar objetivos de opiniao publica e legitimar as suas
posigdes, incluindo ativistas. Ao se focar «<no processo de construcédo de re-
lacdes para atingir um objetivo, 0 CEM abrange nao apenas o repertério dos
profissionais ocidentais, mas também, por exemplo, as atividades de ativistas
que usam a desobediéncia social para alcancar objetivos de justica social»
(Curtin, Gaither, & Ciszek, 2015: 41).

Nesta perspetiva, as mesmas estratégias de comunicacao que estabele-
ceram com sucesso 0 consumo de massa como um modo de vida podem
ser usadas para dar voz a movimentos pré-democraticos sustentaveis (Tafra-
Vlahovi¢, 2012; Acaroglu, 2014) e aumentar visdes globais partiihadas (como
a Agenda 2030) para o desenvolvimento sustentavel, mas isso requer também
esfor¢cos e compromissos politicos.

No ambito das lutas de poder e influéncia social, as relacdes publicas politi-
cas (Stromback & Kiousis, 2011; Gongalves, 2014) ou as relagdes publicas na
politica (Jorge, 2016) estéo a surgir como uma area emergente que pretende
integrar teoria e pesquisa que preencha a lacuna entre relacdes publicas, co-
municacgao politica, ciéncia politica e marketing politico, no campo competitivo
das ideias. Apesar de ir além da politica convencional, a agao ativista tem por
objetivo 0 alcance de mudancas sociais nas mais diversas areas, «pretenden-
do persuadir pessoas que tém poder a se preocuparem com um determi-
nado assunto» em acgdes de 16bi, frequentemente referidas como acdes de
advocacy (Alemanno, 2017: 58). Este contexto evidencia o papel das relacdes
publicas na defesa de iniciativas ativistas que exigem mudancas politicas (De
Moya & Bravo, 2016).

Como vimos anteriormente, as relacdes publicas nasceram como disciplina
funcional e pratica que pretendia formar estudantes para trabalhar nas indus-
trias em crescimento, e as suas metodologias tiveram, e continuam a ter, bons
resultados em contexto corporativo (Pereira, 2017). A reconhecida eficacia das
atividades de relagcbes publicas neste contexto, pode ser aplicada no &mbito
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de discussoes culturais, sociais, politicas e econdmicas mais vastas. Por esse
motivo, abordamos, nos proximos topicos, 0s aspetos associados a gestao
estratégica organizacional (considerada mais eficaz) das relagdes publicas en-
quanto conhecimento que pode contribuir para que os ativistas contempora-
neos no ambito dos direitos humanos e da Agenda 2030 possam conquistar
uma voz e legitimidade para operar na esfera publica.

Sendo as relacdes publicas a «disciplina do campo das ciéncias sociais
e humanas que mais se tem interessado pela relacao entre as organizacdes
modernas e a entidade a que chamamos publicos» (Eirdo-Gomes & Duarte,
2004: 6-7), vamos centrar-nos de seguida em dois aspetos fundamentais para
o robustecimento de uma «contestagao publica vigorosa como a fornecida por
grupos ativistas» (Muller, 2019: 45). Por um lado, debrucar-nos-emos sobre
0s desenvolvimentos da Teoria Situacional de Publicos introduzida por Grunig
e Repper (1992) e associada a gestao dos ciclos de vida de problemas ou
assuntos (Botan & Taylor, 2004: 654-655), e, por outro, focaremos a gestao
de identidade, imagem e reputacao, ou seja, o conjunto dos elementos identi-
tarios de uma organizagéo, do seu relacionamento com os outros € dos seus
valores (Spinola, 2017: 203).

Estes conceitos s&o fundamentais para se entender o papel das relacdes
publicas nas atividades de movimentos ativistas, uma vez que, através da ges-
téo de ativos simbdlicos, os profissionais de relagbes publicas podem auxiliar
0s movimentos ativistas na redefinicdo de discursos e praticas culturais, uti-
lizando ferramentas de comunicagao estratégica para a mudanca social (De-
metrious, 2013; Ciszek, 2017).

1.3.1.3 Gestao estratégica de publicos e assuntos

A Teoria Situacional da Resolucédo de Problemas (STOPS - Situational
Theory of Problem Solving) é uma teoria da comunica¢ao desenvolvida para
explicar as motivacdes subjacentes as acbes comunicativas das pessoas
quando estas se deparam com situacdes de vida problematicas (Kim & Gru-
nig, 2011), tendo sido desenvolvida como continuacao da Teoria Situacional de
Publicos (SPT). Colocamos, desta forma, a gestéo das relacdes no centro da
investigacao e da pratica das relagdes publicas, na medida em que contribui
para a eficacia organizacional ajudando a reconciliar os objetivos de uma orga-
nizagéo com as expectativas dos seus constituintes estratégicos, os publicos
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(Ki, Kim & Ledingham, 2015). Assumindo que as relagdes publicas lidam com
«publicos, opinido publica, agentes sociais e a sociedade», enquanto parte
do subsistema institucional, a questao da dimenséo social e estratégica esta
implicitamente presente» (Kunsch, 2018: 21).

Na Teoria Situacional de Publicos (Grunig & Repper,1992), as variaveis si-
tuacionais ou independentes — reconhecimento do problema, nivel de envolvi-
mento e percegéo dos constrangimentos — sdo as que possibilitam uma pre-
visdo da acdo comunicacional e mudancgas de atitudes e de comportamento
do publico. Os individuos podem transitar entre diferentes estados — o estado
de stakeholder, o estado de publico e o estado de assuntos — de acordo com
0 seu nivel de envolvimento' num dado momento. Numa fase preliminar, com
nivel de envolvimento passivo, estao os stakeholders. Ja o conceito de publi-
co, introduzido por Dewey em 1927, & determinado pelo facto de um grupo
de pessoas entender que existe um interesse partilhado, objetivo ou subjetivo,
num determinado momento e ambiente. Quando essas interpretacoes fazem
com que o publico se organize para agir de forma consciente e ativa, existe
um problema ou um «assunto» (Botan & Taylor, 2004: 655). O profissional de
relacdes publicas deve identificar os «assuntos» que provocam a transicao
entre os estados através do «rigoroso diagnéstico que faz, tendo em conta as
variaveis situacionais que influenciam a passagem de um estado para o outro
e cuja combinagao permite definir quatro tipos de publico com caracteristicas
distintas» (Raposo, 2010: 16).

Os publicos «apaticos» (apathetic publics) ndo estao atentos face a qual-
quer tipo de assunto; os publicos «escaldantes» (hot-issue publics) agem em
relagdo a assuntos que afetam quase toda a populagéao e obtém ampla co-
bertura mediatica; os publicos «seletivos» (single-issue publics) sao ativos em
relagdo a um assunto ou a um conjunto restrito de assuntos que afetam uma
pequena parte da populacao e os publicos «todo-o-terreno» (all-issue publics),
que se envolvem ativamente em todos os assuntos (Eir6-Gomes & Duarte,
2004: 456).

Acontece que as pessoas tém de tomar decisdes com conhecimento im-
perfeito ou com falta de informacdes relevantes tendo de enfrentar os riscos e
as consequéncias das suas escolhas. As pessoas motivam-se para procurar

4 O nivel de envolvimento «entendido como a percegao cognitiva de um individuo acerca da
sua conexao com uma dada situagéo» (Eird-Gomes & Duarte, 2004: 456).
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mais informacdes sobre as suas decisdes a medida que aumentam 0s riscos
ou os custos de oportunidade associados a essas decisdes. E, portanto, fa-
lacioso assumir que os comportamentos acerca do nivel de informacao e de
envolvimento nas situagdes de decis&o sejam constantes. Esta foi a razao que
esteve na origem da transicdo conceptual entre a SPT (Situational Theory of
Publics) e a STOPS (Situational Theory of Problem Solving).

A STOPS nao é uma nova teoria uma vez que 0s pressupostos tedricos
da SPT se mantém. A nova abordagem aperfeicoa as variaveis antecedentes
para explicar e prever comportamentos comunicativos no ambito da solugéo
de problemas, ou seja, aumenta a abstracao — «generalizacao» — da SPT, para
obter maior poder explicativo (Kim & Grunig, 2011).

As alteracbes conceptuais propostas no &mbito da STOPS redefinem e
modificam as variaveis independentes da STP e explicam o reconhecimento
de problemas como um estado com diferentes magnitudes de discrepancia
entre a experiéncia e a expectativa. Apds o reconhecimento do problema, a
pessoa comeca a avaliar a conexao entre o problema e a sua propria realida-
de, ou seja, 0 reconhecimento de envolvimento. Avalia também os obstaculos
internos e externos que limitam os esforcos para fazer algo em relagéo ao
problema dando-se o reconhecimento de constrangimento. Estas trés varia-
veis podem ser percebidas de forma consciente ou inconsciente e podem ser
objetivas e/ou subjetivas, refletindo a individualidade. Ja a variavel critério refe-
rente diz respeito a qualquer conhecimento ou julgamento subjetivo que possa
afetar os esfor¢os de resolucdo de problemas cognitivos e os comportamen-
tos comunicativos. A estas quatro variaveis sobre percecdes situacionais e
estados cognitivos, a STOPS adiciona uma variavel motivacional, motivacéo
situacional, definida como um estado de prontidao cognitiva e epistémica es-
pecifica da situacao para realizar esforcos de resolugcao de problemas (Kim &
Grunig, 2011).

A STOPS inclui também variaveis dependentes que introduzem varios con-
ceitos no @mbito da acdo comunicativa na resolucéo de problemas, nao se
baseando apenas na procura e processamento de informacao como na SPT.
Estas variaveis incluem uma dimensao proativa € uma dimensao reativa ou
passiva. Dividem-se em trés dominios, sendo que cada um inclui duas subva-
riaveis. No dominio da aquisicao de informacédo estéo as subvariaveis procura
ativa de informag¢do sobre um assunto especifico que contribua para a reso-
lucé&o de problemas e a informacédo permitida, que revela um comportamento
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passivo, sem procura de informacédo. No dominio da transmissdo de informa-
céo incluem-se as subvariaveis partilha de informacdo — pessoa que partilha
informagao apenas quando solicitado, num comportamento passivo — e enca-
minhamento da informacdo, a pessoa que fornece proativamente informagéo
a outros para resolver problemas. Nesta situacao pretende-se encontrar pes-
soas que partilhem os mesmos problemas para encontrar solugdes conjuntas,
sendo que os publicos se tornam ativistas quando é aplicada uma solug¢ao co-
letiva resultante de uma transmissao ativa de informacéo. O dominio selecdo
de informac&o refere-se a aceitacao e rejeicdo de determinadas informagdes
com base na fonte ou no conteudo. Inclui as subvariaveis defesa da informa-
céo, quando a avaliagéo critica do valor e da relevancia de uma informagao
conduz a sua rejeicao, e permissao de informacdo, quando se aceita, passi-
vamente, qualquer informacao que diga respeito a uma tarefa de solugéo de
problemas (Kim & Grunig, 2011).

Na era digital, ja ndo se pode assumir que quanto mais informacao se tem
sobre um assunto, se nao for imprecisa ou falsa, melhor sera a tomada de
deciséo na resolucdo de problemas. Pelo contrario, observa-se, paradoxal-
mente, que uma quantidade maior de informacdes causa maior incapacidade
epistémica em publicos leigos. Os individuos resolvem os problemas da vida
quotidiana através de duas formas de atuacao cognitiva distintas: o retrocesso
cognitivo e a progressdo cognitiva.

O retrocesso cognitivo é uma estratégia de retroacédo que ocorre quan-
do um solucionador de problemas chega rapidamente a uma conclusao e se
envolve no trabalho cognitivo depois de chegar a essa conclusdo. Ou seja, 0
comportamento precede qualquer elaboragcéo cognitiva e as agdes comunica-
tivas servem para validar conclusdes preferidas sobre uma ideia pré-seleciona-
da. Por outro lado, a progressdo cognitiva € uma estratégia de ilagdo avangada
que ocorre quando um solucionador de problemas realiza um maior esforco
cognitivo antes de chegar a uma concluséo, procurando a melhor selecdo de
solucdes para um problema e nao a melhor justificacdo para uma deciséo an-
terior como acontece na regressao cognitiva (Kim & Grunig, 2021).

A investigacao recente de Kim & Grunig (2021), neste ambito, explica os
processos emergentes de prisdo cognitiva e inércia epistémica na era digital
relacionando-0s com a nova ameaga que representa na sociedade civil o pen-
samento conspiratério de publicos leigos € a sua crescente convicgao epis-
témica (crenca de que se tem o conhecimento) sobre conclusdes invalidas.
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Sendo que o conceito de prisédo cognitiva se refere ao movimento cognitivo e
comunicativo em torno de uma conclusao predefinida para se otimizar ideias
estabelecidas, num «processo interminavel de reforgos de crengas e garan-
tias», a menos que seja interrompido por alguma forca externa. O resultado
«infeliz» de tal ciclo repetitivo entre retrocesso e otimizagédo é que, embora
alguém possa ser diligente e esforcado em agdes cognitivas e comunicativas,
ele ou ela é incapaz de alcancar a evolucao epistémica (evolucdo gradual e
consistente do conhecimento adquirido). O trabalho cognitivo é «futil, incapaz
de influenciar a situagéo problematica, além de manter a fé na crenga ou con-
clusao predefinida e, como resultado, o solucionador de problemas motivado
experimenta inércia epistémica» (Kim & Grunig, 2021: 234).

As formas de atuacao cognitiva que geram prisdo cognitiva e inércia episté-
mica podem relacionar-se com aquilo que Pierre Weil (2000) designou por «as-
petos normadticos da cultura informacional» referindo-se as consequéncias pa-
toldgicas do acumular de informagdes que podem gerar dissonancia cognitiva
entre a aspiracao e a capacidade real de absorcao da informacéo. A Normose
surge entdo como resultado de um conjunto de crengas, opinides, atitudes
e comportamentos em torno dos quais existe um consenso de normalidade,
mas que apresentam consequéncias patolégicas e/ou letais, como 0 consumo
excessivo de agucar, o uso de agrotdxicos e inseticidas, 0 consumo de tabaco
ou alcool, o paradigma Newtoniano-Cartesiano e 0 consumismo associado a
destruicéo da vida no planeta (Weil, 2000: 62).

Magda Pieczka (2019) alerta para as limitagdes e implicagdes da teoria
situacional dos publicos, redefinindo o conceito de publico como uma familia
de trés termos distintos, mas que, por vezes, se sobrepdem: o publico en-
quanto individuos que partilham espacos, o publico auto-organizado ao nivel
da atencéo partilhada e o publico enquanto imaginario politico e social. No que
respeita aos processos de co-criacéo e circulagdo de uma ampla variedade de
narrativas, a autora defende a necessidade de se adotar uma abordagem per-
formativa do publico para se obter uma compreensédo mais complexa sobre
como se forma o «publico» em diferentes contextos.

Nas suas tentativas de introduzir novas crengas, normas e valores nas es-
truturas sociais, 0s ativistas podem criar mudangas sociais e institucionais de-
pendendo dos processos de enquadramento das mensagens, da adequagao
da acao aos varios publicos, das suas estruturas mobilizadoras e das oportu-
nidades sociais e politicas (Rao, Morrill & Zald, 2000: 239-242).
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Apesar de nem todos os grupos ou individuos terem igual influéncia nas
arenas sociais e politicas, sendo que grupos pequenos tém menos recursos
do que grandes organizagdes, 0 recurso a gestao de assuntos ou problemas
confere maiores possibilidades de sucesso comunicacional para aqueles que
se encontram em posicoes inerentemente desiguais. O ciclo de vida de um
assunto passa por varias fases (Crable & Vibbert, 1985). Se os assuntos sao o
que 0s publicos decidem ser importantes, 0s pré-assuntos s&o ocorréncias no
ambiente as quais o0s publicos ainda ndo atribuiram significado, mas as quais
podem vir a atribuir. Os pré-assuntos tornam-se assuntos potenciais quando
alguns grupos ou individuos influentes Ihes atribuem significado. Apés a obten-
¢ao de apoio de grandes publicos, como grupos de consumidores ou regula-
dores, 0s assuntos podem adquirir legitimidade aos olhos de outras pessoas,
incluindo frequentemente publicos de massa'. O percurso habitual para um
problema atingir o status de assunto publico passa pela exposicao mediatica,
0 que significa que o problema corresponde a definicdo de valor noticia por
parte dos meios de comunicacéo social. Além disso, uma vez divulgado um
assunto, é-lhe atribuida legitimidade nas mentes dos publicos — passando a
fazer parte da sua agenda. Quando as questdes se tornam publicas, as po-
si¢cdes das partes geralmente sdo firmes e 0 nUmero de opgdes estratégicas
diminui rapidamente. A negociacao de solucdes para os problemas ainda é
possivel, mas frequentemente envolvem uma linguagem cuidadosa para ga-
rantir que nenhuma parte parece perder. A cobertura mediatica nao é a Unica
forma de um assunto potencial se tornar publico. As conversas em comunida-
des, campanhas porta-a-porta e mediadas, campanhas de peticdes, envio de
emails diretos, demonstragdes, piquetes, protestos e varios outros métodos
de comunicacao aplicada podem gerar a transicao e atrair, por si proprios,
cobertura mediatica, fazendo com que a relagdo entre cobertura mediatica
e o estatuto de assunto publico possa ser uma questao bastante complexa.
A transicdo entre um assunto potencial e um assunto publico geralmente € o
resultado de esforgos conscientes de érgaos reguladores ou de ativistas.

5 Nos primérdios da teoria da sociedade de massa existia uma representacéo pejorativa do
publico mediatico de massa como uma coletividade vasta e indiferenciada. As perspetivas con-
temporaneas académicas e das industrias de media veem o publico em termos muito mais dife-
renciados. Além disso, a dimensao de audiéncias ou leitores para 0 mesmo conteudo foi bastan-
te reduzida com a difuséo generalizada de desenvolvimentos tecnolégicos (Chandler & Munday,
2011).
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Um assunto atinge um nivel critico quando esta pronto para resolugao na
mente da maioria dos publicos. O publico pode interpretar como uma falha
suspeita, 0 avanco ou recuo em direcéo a algum tipo de resolugéo, porque
esta pronto para que algo aconteca. As crises de relacoes publicas sao so-
bre assuntos que atingiram o estégio critico e partilham duas caracteristicas
distintivas. Em primeiro lugar, uma forca externa exige uma resolugcdo num
prazo muito curto, o que, por sua vez, exige uma alteracao no processo ha-
bitual de tomada de decisao das organizacdes. Em segundo lugar, uma crise
representa um ponto de viragem para uma organizacao, sendo improvavel
que esta retorne totalmente ao seu estado pré-crise, seja para melhor ou
para pior.

Os assuntos dormentes dizem respeito a problemas inativos ou que foram
resolvidos, o que nao significa necessariamente que desapareceram, podendo
regressar ao estagio de pré ou potencial. Desta forma, qualquer «resolucéo»
de um problema é «melhor entendida como temporaria e cada resolugéo apa-
rente possui 0 nUcleo de um ou mais problemas novos contidos nela» (Botan
& Taylor, 2004: 655-657).

1.3.1.4 Identidade, cultura, imagem e reputacao

Sendo o ativismo um processo relacional focado em fazer conexdes entre
componentes econdmicas, culturais e politicas (Ciszek, 2017), a abordagem
estratégica da comunicagdo em contexto organizacional € uma mais-valia
para reflexdes sobre como 0s ativistas podem sofisticar as suas relacdes e in-
teracdes sociais, com vista ao alcance dos seus objetivos de mudanga social.

Enquanto criadora de narrativas simbdlicas que facilitam a interacéo entre
as organizagoes e a sociedade, a abordagem estratégica em relacdes publicas
olha para a necessidade de compreensao sobre quem € a organizagéo, € 0s
seus aspetos essenciais (estudo da identidade), qual a sua «relagdo com os
outros ao longo dos tempos» e qual a forma como os outros veem a organi-
zagao e se relacionam com ela (estudo dos publicos, onde se inclui o estudo
da imagem e reputacao) (Spinola, 2014: 46). Neste ambito, é relevante consi-
derar os dois niveis da interacao humana: o nivel do conteudo (0 que se diz) e
o nivel da relacao (a forma como se diz). Como os autores da escola de Palo
Alto demonstraram, o conteudo passa principalmente pelos codigos digitais
da comunicacgao e a relacao pelos analégicos. A comunicacao €, desta forma,
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permanente uma vez que o siléncio e a nao acao sao analdgicos e tém os seus
significados (Watzlawick, 1998; Soares, 2014: 11).

Procurando respostas para exigéncias profissionais, diferentes areas cienti-
ficas tém-se ocupado, durante o Ultimo século, em encontrar combinagdes de
elementos, humanos e organizacionais, que beneficiem a performance organi-
zacional, principalmente no que a produtividade e ao lucro diz respeito. Estu-
dos empiricos, no @mbito corporativo, identificaram uma relagéo entre melhor
desempenho organizacional e fatores intangiveis como a identidade, a cultu-
ra, a imagem ou a marca (Deal & Kennedy, 1982; Peters & Waterman,1990).
Desta forma, a «gestao de impressdes» para obter vantagens competitivas
tem adquirido influéncia e visibilidade académica e profissional (Balmer & Gray,
1999). No entanto, este tipo de investigacao ainda é frequentemente criticada,
devido a sua multipla e confusa compartimentagéo disciplinar. Com base na
andlise da literatura e apds reflexao critica, Teresa Rudo, (2015: 119) define
identidade organizacional como:

0 conjunto de atributos centrais, distintivos e relativamente duradouros de uma
instituicido/empresa, que emergem dos vestigios de uma heranca histérica,
como mitos e tradi¢des; de uma cultura partilhada, suas crengas e valores; dos
tracos de personalidade, expressos na filosofia, misséo e visao de negdcio; de
um nome distintivo, simbolos visuais e outras formas de comunicagao; mas que

surgem igualmente dos padrdes de comportamento organizacional.

A missao, visdo e valores sdo componentes da identidade de uma orga-
nizacdo. A missao é uma declaracdo precisa sobre a sua razéo de existir e
sobre 0s compromissos que assume com a sociedade. A visdo descreve de
forma aspiracional, mas realista, o futuro desejado de uma organizag¢ao e deve
propor atingir determinados resultados no sentido de orientar as acdes da
organizagéo em direcao a uma visao partilhada do futuro, seja pelos publicos
internos (funcionarios, voluntarios ou socios), seja pelos publicos externos. Os
valores representam as crencgas ou principios que contribuem para o envol-
vimento dos outros com a organizacdo. Sao a base sobre a qual assentam
0S COMPromissos éticos e o0 suporte para o estabelecimento de relacdes de
confianca (Grunig & Hunt, 2000).

Ja a cultura organizacional é definida como os «entendimentos organiza-
cionais tacitos (suposicoes, crencas e valores) que contextualizam os esforcos
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para criar significado incluindo a autodefinicéo interna» e a imagem organiza-
cional como 0 «conjunto de pontos de vista sobre a organizagcdo mantidos
por aqueles que agem como os “outros” da organizacao» (Hatch & Schultz,
2002: 996). Sendo que as percecdes (imagens) que as pessoas de fora da or-
ganizagéo tém sao trazidas diretamente para 0s processos de identidade. Na
teoria da identidade organizacional existe uma nogéo de «eu», «I» no original
em inglés, que € a «resposta do organismo as atitudes dos outros» e outra
nocao de «eu», «<Me», que é o conjunto organizado de atitudes de outros que
0 proprio assume (Mead, 1934 175).

Aidentidade espelha as
imagens dos outros

A identidade expressa os
entendimentos culturais

“I” - “resposta do
organismo as
atitudes dos
outros”

CULTURA

“ME” - “conjunto
de atitudes de
outros que o
préprio assume”

IDENTIDADE IMAGEM

Aidentidade expressa deixa
impressdes nos outros

Reflexdo incorpora
identidade a cultura

Figura 1 — Como o «eu» / «I» e 0 «Eu» /«Me» s8o construidos nos processos
do Modelo de Dindmica de Identidade Organizacional, traduzido e adaptado
de Hatch & Schultz (2002: 995).

Uma identidade diferenciada é, potencialmente, uma identidade prestigiada
por ser capaz de «atrair reconhecimento, apoio e lealdade de membros € nao
membros da organizag&o [...] sendo um caminho possivel na construgao de
uma imagem positiva» (Ruéo, 2015: 97). Desta forma, a cultura, identidade e
imagem integram formas de representagéo organizacional que se relacionam
ininterruptamente. De realcar, no entanto, que os estudos sugerem que as «re-
presentacdes identitarias sao definidas pelas elites empresarias/institucionais,
que procuram encontrar e impor a definicao interna que mais interessa ao
projeto organizacional que subscrevem» (Ruéo, 2015: 103).

A teoria da identidade abrange trés contextos dominantes: identidade en-
quanto cultura, que inclui os conceitos de identidade e etnia; identidade asso-
ciada a categorias coletivas ou sociais, ou seja, a partilha de valores e referén-
cias comuns e a identidade enquanto uma componente do «eu» (Carter, 2009).
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Um grupo social apresenta caracteristicas distintas das de uma organi-
zacao, mas em determinados contextos & possivel encontrar semelhancas
de processos, comportamentos e agdes entre um grupo denominado «or-
ganizacao» ou «empresa» € grupos ou Mmovimentos sociais como 0s que Sao
formados por ativistas, sendo que as questdes relacionadas com a identida-
de coletiva remetem para 0s novos movimentos sociais (NMS — New Social
Movements) que emergiram na Europa nos anos 80 do século xx (Spinola,
2014: 91-93).

Tendéncias recentes, dentro e fora da academia, reavivaram o interesse
pela identidade coletiva que, historicamente, tem sido tratada ou de forma
muito ampla ou muito restrita, por vezes aplicada a muitas dindmicas, outras
vezes transformada numa categoria residual dentro de visdes estruturalistas
e racionalistas centradas no estado (Polletta & James, 2001). No seguimen-
to do modelo que vimos anteriormente no ambito da Dinamica de Identi-
dade Organizacional, Chong (1991: 50) argumenta que as «preocupacdes
de interesse proprio com a reputacao» motivam a participacao. Como «as
pessoas esperam consisténcia de nés, tendemos a corresponder forjando e
cumprindo as nossas reputacoes. E, como Sdcrates aconselhou, a maneira
mais facil de manter uma reputagéo é «tornar-se a pessoa que se deseja
que 0s outros pensem que se é» (Chong, 1991: 50). Por exemplo, a partici-
pacado num determinado grupo ativista € uma tentativa racional de obter os
beneficios advindos daqueles que partiiham uma identidade coletiva (Pizzor-
no, 1986; Friedman & McAdam,1992). Outros autores, mais proximos dos
modelos de lealdade nos estudos politicos, argumentam que a acao moral
e 0 interesse proprio ndo estdo necessariamente em oposi¢ao, sendo que o
«ativismo para muitas pessoas € uma maneira de construir um eu desejavel»
(Teske,1997: 121). A construcéo da identidade aponta para preocupacdes
qualitativas e para os desejos que os ativistas tém de que certas qualida-
des sejam efetivamente trazidas para as suas agdes e vidas (Taylor, 1989;
Lichterman,1996).

A gestao das identidades coletivas de grupos ativistas precisa articular o
enquadramento das injusticas sociais e as estruturas de acédo, a fim de dis-
tinguir claramente o «nds» dos oponentes, com recurso a diversas decisdes
estratégicas e taticas (Polletta & James, 2001; Horowitz, 2017), dentro de um
«campo multiorganizacional» que inclui organizacdes, autoridades, media, fi-
nanciadores aliados, concorrentes e oposicao (Bernstein, 2008).
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Os ativistas podem definir as suas identidades de maneiras muito diferentes
dependendo de cada situacéo e dos seus objetivos estratégicos, sendo que
identidade ativista e identidade coletiva nao devem ser confundidos. Quanto
melhor definirem e estruturarem as suas identidades, maior sera a capacida-
de de os grupos impactarem o recrutamento de membros e apoiantes, obter
apoio publico, fazer aliancas com outros grupos e enfraquecer a oposicao
(Polletta & James, 2001: 294-295).

As identidades coletivas estdo em constante interagdo com as identida-
des pessoais, mas nunca sao simplesmente o agregado das identidades dos
individuos. A cultura tem um papel independente na constituicao das identi-
dades coletivas em torno das quais as pessoas se mobilizam. Ou seja, 0 que
emerge como coletivo pode ndo corresponder as categorias «objetivas» de-
rivadas de interesses culturalmente estruturados. Por exemplo, rétulos como
«trabalhador» ou «classe trabalhadora» promoveram movimentos trabalhistas
antiburgueses mais agressivos do que rétulos como «cidadao» ou «povo», que
incentivam aliancas entre classes (Sewell, 1980). Identidade coletiva néo é o
mesmo que compromisso ideoldgico comum. Pode-se participar de um mo-
vimento porque se partilha objetivos sem haver uma identificacdo com os co-
legas (podendo-se até, despreza-los). A identidade coletiva descreve «comu-
nidades imaginadas e concretas, envolve um ato de percecao e construcao,
bem como a descoberta de lacos, interesses e limites preexistentes» (Polletta
& James, 2001: 298). E fluida e relacional, emergindo das interagées com di-
versos publicos (espectadores, aliados, oponentes, media, autoridades go-
vernamentais). Dirige palavras e agdes, permitindo algumas reivindicacoes e
iniciativas, mas deslegitimando outras e fornecendo categorias pelas quais os
individuos se dividem e entendem o mundo social. E, no entanto, necessaria
mais investigagdo sobre os mecanismos psicologicos por detras das identi-
dades coletivas, sobre como os individuos classificam e combinam diferentes
fontes de identidade e sobre as emocdes que acompanham e determinam a
identidade coletiva (Polletta & James, 2001: 299).

Por sua vez, a reputagdo decorre da coeréncia entre a identidade e aimagem,
do alinhamento entre aquilo que se comunica/diz e as acoes efetivas. Sendo um
ativo de gestéo intangivel que é construido ao longo do tempo, a reputacao é
condicionada por um contexto e inclui uma dimensao avaliativa, de julgamento
exterior. Num mundo global, competitivo e com recursos limitados, a identidade
e a reputacao podem representar o «Unico elemento distintivo da organizacao
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e que determina as escolhas dos publicos» (Raposo, 2010: 70; Cornelissen,
2008) e este ativo é tao valioso para uma organizagao orientada para o lucro
como para um grupo ativista que procura implementar mudancas sociais.

As consequéncias da percecao de dissonancia entre o que os lideres, equi-
pas e organizagdes dizem e fazem pode suscitar desconfianga e condenacao
moral pelos varios publicos, que tém efeitos negativos em toda a organizacao.
O publico tende a reagir negativamente se: a) perceber um alto grau de disso-
nancia (ou seja, perceber baixa «integridade comportamental») e b) interpretar
essa dissonancia como a reivindicacdo de um beneficio moral indevido (ou
seja, interpreta-lo como hipocrisia). Um estudo realizado por Effron, O’Connor,
Leroy & Lucas (2018) aponta como mais eficaz a antecipacao e gestao estraté-
gica do desajuste entre o que se diz e 0 que se faz do que tentar evita-lo com-
pletamente, uma vez que, aquilo que é considerado como um desajuste «im-
perdoavel» varia muito de acordo com os padrdes culturais e morais de cada
contexto e dos publicos especificos com os quais se esta a comunicar. Na vida
contemporénea, com excesso de estimulos que dificultam a percecéo sobre o
que é verdadeiro ou falso, a «autenticidade» tem adquirido destaque como um
novo modelo de comunicacao (Hardt, 1993; Molleda & Roberts, 2008), sendo
que a hipocrisia e a viséo de inautenticidade estao ambas relacionadas a falsas
aparéncias, mas sao conceitos distintos. A falta de autenticidade ocorre quan-
do as «apari¢cdes publicas nao refletem o verdadeiro eu», ja a hipocrisia ndo ne-
cessita de falsas aparéncias (Effron et al., 2018: 44). Tomemos como exemplo
a acusacao de hipocrisia aos lideres do Congresso americano por apoiarem
controlos mais rigidos de imigracdo, embora politicas mais abertas tenham
permitido aos seus proprios ancestrais imigrar para a América (Hesse, 2018).
A sua alegada hipocrisia nao é sobre a falta de autenticidade, mas sobre uma
posicado moral contra uma politica que pessoalmente (embora indiretamente)
os beneficiou (Effron et al., 2018: 44).

A par do estudo da identidade da organizacao e do publico e da sua perce-
cao (imagem e reputacao), o estudo dos seus valores e do seu posicionamen-
to ético nas relagdes esta enquadrado na formulacao estratégica em relagdes
publicas. Ou seja, as organizacdes conquistam o direito de existir e intervir
na sociedade (a sua legitimidade) em virtude do dever de respeitar os valores
dessa sociedade, através de uma ética pratica assente nos principios de cida-
dania e de interesse publico e assumindo que comunicar €, em si mesmo, um
ato de responsabilidade social (Carvalho, 2017: 120-125).
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1.3.2. Comunicagao no interesse publico

Apesar de ja existir um consenso alargado no que respeita ao reconheci-
mento das relagbes publicas enquanto area de gestdo estratégica nas orga-
nizacdes, 0 mesmo Nao acontece No que respeita a definicao exata das suas
funcdes, nem ao que é do ambito estratégico ou ao que pode ser conside-
rado do dominio tatico-operacional (Carvalho, 2017: 128). Quando o objeti-
vo é alcancar mudangas sociais, a comunicacao tem, necessariamente, de
adquirir um caracter estratégico, integrando as «caracteristicas especificas
dos publicos», o planeamento das atividades no tempo e no espaco, a «coor-
denacédo da comunicagcdo com outras intervencdes, 0 envolvimento de ca-
nais “alternativos” e a utilizagéo e criacao de redes» (Eirdo-Gomes & Lourengo,
2009: 1493).

Com base na reviséo de literatura, Tatiana Nunes (2016: 26) elaborou uma
sistematizacéo dos varios autores que tém apresentado propostas sobre as
funcdes do profissional de relagbes publicas, que nao poderemos aprofundar
aqui por se afastar do foco especifico desta investigacdo. Algumas das prin-
cipais areas de atuacao/fungdes das relagdes publicas incluem: a) Comunica-
céo Institucional; b) Comunicacao Interna / Relacdes com os Colaboradores;
c) Gestéao de Assuntos; d) Gestéao de Crises; e) Gestao de Eventos; /) Relagdes
com a Comunidade; g) Relagdes com Investidores; h) Relagcdes com o Gover-
no e Assuntos Publicos (Lobi); /) Relagdes com os Meios de Comunicacao So-
cial; j) Relagdes com os Consumidores; /) Responsabilidade Social Corporativa
(Donativos); m) Patrocinios; n) Advocacy; o) Comunicagao para a Mudanca
Social/Comunicacéo no Interesse Publico/ Desenvolvimento.

Apesar do argumento de que a comunicagao no interesse publico (CIP) é
uma disciplina auténoma emergente (Fessmann, 2016), no &mbito do presente
trabalho interessa-nos particularmente o contributo social exponencial que um
envolvimento mais profundo com o «interesse publico» pode trazer a comu-
nicagéo estratégica e as relagdes publicas (Oliveira, Melo & Gongalves, 2016;
Johnston, 2017; Johnston & Pieczka, 2018). Considerando que a mediacao
que relaciona e interliga os elementos constituintes de uma sociedade é feita
através da acéo e do discurso (Arendt, 2001: 231-232), assume-se que, acima
dos interesses especificos de uma organizacdo é cada vez mais necessario
que a comunicacao estratégica se oriente por «um interesse comum que be-
neficie a sociedade como um todo» (Eird-Gomes & Nunes, 2013: 1039).
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Como defende Linda Hon (gpud Fessmann, 2016: 13), a comunicagéo no
interesse publico reflete uma ética que prioriza «valores e direitos humanos
partiihados acima de interesses individuais adquiridos que deliberadamente
procurem ofuscar ou que tenham como objetivo a negacéo de direitos huma-
nos fundamentais de qualquer individuo ou grupo tais como liberdade, igual-
dade e qualidade de vida, incluindo saude e seguranca». Ou seja, € uma area
que se foca especificamente na forma «como lideres e grupos podem otimizar
0s seus esforcos de mudanca social por meio de uma comunicacao estratégi-
ca baseada na ciéncia que serve ao bem publico» (Seyranian, 2017: 1).

O conceito de interesse publico é «complexo e contencioso»'® obtendo a
atencéo de muitas disciplinas pela sua omnipresenca difusa nos varios dis-
Cursos, nas leis e decisbes associadas a instituicdes politicas, estruturas de
governacgao, sistemas juridicos e praticas sociais (Johnston, 2017: 27). Apesar
de provir das civilizagbes antigas, foi no século passado que este conceito
mais se desenvolveu academicamente. No seio da teoria das relagdes publi-
cas é também um conceito amplamente referido, enquanto resultado de uma
relagéo axiomatica entre as duas areas (relagdes publicas e interesse publico).
A abordagem empirista e positivista, que caracterizou o arranque e desenvol-
vimento inicial da disciplina e da pratica nos anos 20, dificultou o alinhamento
com a natureza complexa e subjetiva da discusséo sobre o0s valores que de-
vem orientar a regulagéo entre os interesses publicos e/ou coletivos e os priva-
dos e/ou pessoais. Desde os anos 80 e 90 que comegaram a surgir posicoes
diversas sobre a utilidade e viabilidade do conceito para as relacdes publicas,
no entanto, o trabalho multidisciplinar e colaborativo nesta area tem vindo a
renovar as varias possibilidades de abordagem do conceito, do ponto de vista
tedrico e funcional, no ambito das diversas estruturas culturais, sociais, legais
e politicas em que o interesse publico existe e as relagbes publicas operam
(Johnston, 2017; LEtang et al., 2015).

Enquanto funcéo de relagdes publicas, a CIP é entendida como o desen-
volvimento de campanhas que visam o bem comum com a finalidade de al-
cangar mudangas sociais, seja ao nivel dos conhecimentos e das crengas, seja
ao nivel dos comportamentos dos publicos (Dozier et al., 2001; Mefalopulos,

6 Esta complexidade pode ser verificada nas varias linhas de pensamento da teoria do inte-
resse publico que, em termos gerais, se refere a regulacdo que procura a protecéo e o beneficio
do que é coletivo/comum (Bozeman, 2007; Cassinelli, 1958; Cochran, 1974; Flathman, 1966;
Gunn, 1968; Mansbridge, 1998; Meyerson, 2007; Sorauf, 1957).
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2008). E importante distinguir o interesse publico e o interesse «do» publico
(Nunes, 2016: 35), principalmente porque o interesse «do» publico se tornou
um rentavel produto da industria mediatica com o objetivo de estimular a aten-
¢ao e a curiosidade das audiéncias e, maioritariamente, incapaz de produzir
um amplo debate sobre temas criticos para a formagao de uma opinido publi-
ca esclarecida (Brandao, 2006).

Podendo ser desenvolvidas por qualquer organizagao publica ou privada,
do sector lucrativo ou n&o lucrativo, as campanhas de comunicagao no inte-
resse publico colocam a ténica nos interesses do «outro» (Dozier et al., 2001),
atuam na esfera publica da polis' podendo, por isso, dizer-se que falar de Co-
municacao no Interesse Publico, Campanhas de Comunica¢édo Publica, Co-
municacgao para o Desenvolvimento ou Comunicagéo para a Mudanca Social &
«falar de uma Unica e mesma realidade», no entanto, quando surgem conflitos,
controvérsias e ideias opostas, caracteristicos da sociedade civil'® no &mbito
das reivindicagdes ativistas, «estas campanhas ndo s&o vistas como cam-
panhas de servico publico, mas sim como estratégias de advocacy» (Nu-
nes: 2016: 36-37). Os grupos ativistas que ndo estao formalmente organiza-
dos no Terceiro Sector (Organizacdes nao Governamentais sem fins lucrativos)
podem enfrentar grandes barreiras no que respeita ao reconhecimento da sua
legitimidade para promover uma mudanga social, uma vez que as organiza-
¢des do Terceiro Sector sdo as que, regra geral, tém maior legitimidade para
operar neste ambito (Paisley, 2001).

Os conceitos de participacao e de envolvimento dos publicos para que, em
ultima instancia, se tornem agentes de mudanca, adquirem maior relevancia,
sobretudo no ambito da CIP (Nunes, 2016; Mefalopulos, 2008; Paisley, 2001;
Dozier et al., 2001). Mas, apesar da participacdo ativa das comunidades ter
emergido como um principio-chave em varios projetos e parcerias governa-
mentais publico-privadas, os apelos a participacao continuam a ser formu-
lados no &mbito das agendas do status quo, em vez de se abrirem espagos
auténticos para o reconhecimento e representacao de outras vozes (Dutta,
2011). A visao critica de Pieczka (2006) questiona por que razdo uma organi-
zacao poderosa adotaria esta estratégia, de envolvimento das comunidades

7 «Organizacdo da comunidade que resulta do agir e falar em conjunto» (Arendt, 2001: 248).

'8 «Espago de comunicagao de ideias e projetos que emergem da sociedade e sao dirigidos
aos decisores nas instituicdes da sociedade» (Castells, 2008).
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e gestao participativa, quando pode alcangar os seus objetivos de formas mais
rapidas e diretas. As forcas de fragmentacao, desigualdade e individualizacao,
que caracterizam o mundo atual, fazem com que a CIP necessite articular no-
vas combinacdes de gestdo de conflito, negociacdo e adaptacao, ajustando
a gestéo da comunicacgao e das relagdes publicas aos conflitos de interesses
que um ambiente global que esta a experimentar mudancas drasticas exige
(Johnston & Pieczka, 2018).

Um exemplo histérico de uma campanha de CIP com a aplicacao de diver-
sas taticas de relagdes publicas foi a que ocorreu na Copa do Mundo de Ru-
gby de 1995, realizada na Africa do Sul. Nelson Mandela e a sua equipa tinham
uma tarefa aparentemente impossivel: reparar décadas de odio entre duas ra-
¢as, com o objetivo de atingir uma compreensao partilhada do problema pelos
publicos para alcancar um compromisso partilhado para a acao. A campanha
«One Nation, One Team» transformou o significado da equipa nacional de ra-
guebi (Springboks), que antes era simbolo do apartheid, numa identidade para
anacao acima da cor da pele e da raca. Através de um entendimento apurado
da percecgéo publica e do uso de competéncias de relacdes publicas, Mandela
usou a sua influéncia, uma espécie de «apoio de celebridade» (celebrity endor-
sement) — ele mesmo usava camisolas Springbok —, numa agao anteriormente
inconcebivel para sul africanos de raca negra e fomentou discussoes locali-
zadas nos subgrupos com maior poder de influenciar amplamente a opiniao
publica sobre a necessidade de todos se unirem em torno de um mesmo obje-
tivo: vencer o campeonato. O alcance desse objetivo contribuiu para estimular
narrativas e comportamentos em torno da paz e do dialogo, em vez do édio e
da violéncia numa nacao profundamente fragmentada e enfurecida.

A pandemia de Covid-19 e 0s seus elevados custos humanos, econémi-
COs € sociais a escala global levantaram varias questdes relacionadas com o
interesse publico. A comunidade cientifica enfrentou um desafio sem prece-
dentes, quer na procura de estratégias para combater o virus e evitar o co-
lapso dos sistemas de saude, quer no auxilio possivel as tomadas de decisao
dos governos para lidar com o desconhecido e proteger as populagoes. Para
salvaguardar o bem comum, conter a pandemia e proteger a populacao, 0s
estados impuseram restricdes a direitos e liberdades individuais € econémicas
como ha muito ndo se assistia. No entanto, faltaram lideres a humanidade para
«<ingpirar, organizar e financiar uma resposta coordenada mundial», uma vez
que, nos Ultimos anos, «politicos irresponsaveis prejudicaram deliberadamente
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a confianca na ciéncia, nas autoridades publicas e na cooperacao internacional»
(Harari, 2020: 25). Esta crise de lideranca e de confianca nas instituicdes veio
reforcar a distopia da «<modernidade liquida» e a volatilidade das relagdes hu-
manas na poés-modernidade (Bauman: 2000). Um cenario de enfraquecimento
da esfera publica na «era do vazio» em que todos os «sistemas de referéncia se
tornaram vagos, insuficientes, descartaveis e opcionais» (Lipovetsky, 2013: 9).

1.3.3. Mudancga de comportamentos e mobilizagao social

A mudanca de atitudes e comportamentos € a finalidade da Comunica-
¢ao para o Interesse Publico, mas 0 campo tedrico da comunicagao para a
mudanca social é vasto e diversificado, o que dificulta, por vezes, a selecéo
da melhor abordagem tedrica e pratica a implementar nas campanhas. No
entanto, as principais teorias da persuaséo e mudanca de comportamento sao
complementares, ndo competem entre si, sendo Uteis na solugao de diferen-
tes tipos de problemas de comunicacao e no entendimento dos estagios ou
fases do processo da mudanga de comportamento (Slater,1999). Ativistas de
diversas causas pedem e procuram inspirar mudancgas de comportamentos
individuais que impactam as sociedades como um todo (por exemplo, aber-
tura e recetividade a diferenca no caso do acolhimento e apoio a refugiados,
comportamentos socialmente responsaveis e esclarecidos em relagéo a va-
rias formas de discriminagéo, comportamentos ambientalmente conscientes
como consumir produtos locais e da época, poupar agua, reduzir a utilizagao
do plastico e comer menos carne). Neste sentido, é Util compreender como
se processam as estratégias de comunicacao orientadas para a mudancga de
comportamentos.

As seis etapas da mudanca de comportamento, frequentemente referidas
no ambito da estratégia de comunicacdo em salde, sdo: 1) Pré-conhecimento
(n&o existe conhecimento sobre o problema); 2) Conhecimento (ha conscién-
cia do problema e conhecimento dos comportamentos adequados); 3) Apro-
vacao (o publico aprova efetivamente os comportamentos adequados mas
ainda nao os pratica); 4) Intencéo (quando se pretende praticar os comporta-
mentos adequados); 5) Pratica (fase em que se atinge a mudanca de compor-
tamentos); 6) Advocacy (para além de os praticar, o individuo/publico contribui
ativamente para que outros também mudem os comportamentos, tornando-
-se um agente de mudanca). Atingir a sexta fase — Advocacy — é a principal
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finalidade de um programa de comunicacao para a mudanca de comporta-
mentos (Nunes, 2016: 41).

A cada uma das fases acima enunciadas correspondem sete «C» para uma
comunicacéao efetiva e que indicam o tipo de informacao e de mensagem ne-
cessarias em cada etapa da mudanca de comportamento: 1) Chamar a aten-
céo (de forma a que o problema fique na memodria do publico em questao);
2) Apelar a razao e a emocé&o (para alcangar a aprovagao, € necessario pri-
meiro apelar a emocéo e de seguida introduzir a mensagem racional, 3) Criar
confianga, para isso € preciso recorrer a fontes de informacao crediveis, nas
quais 0s publicos em questao, confiem ou com as quais se identifiquem); 4)
Clarificar a mensagem (transmitir somente uma mensagem, com foco num
aspeto essencial); 5) Comunicar o beneficio (apresentacao de uma razao forte
para mudar o comportamento, regra geral, associada a expectativa de um
beneficio pessoal, direto na vida do individuo/elemento do publico; 6) Apelar a
acdo (fornecer orientagdes claras para que os individuos saibam o que fazer
e quais os procedimentos exatos); 7) Conferir consisténcia (repeticao da men-
sagem, de diferentes formas, em diferentes formatos e canais) (Williams, 1992
in Nunes, 2016: 42).

A literatura refere também o Processo P para a mudanga de comportamen-
tos da Johns Hopkins Bloomberg School of Public Health/Center for Commu-
nication Programs (Health Communication Partnership, 2003) que detalha as
etapas do processo de um programa de comunicacao estratégica aplicado a
area da saude. A visédo da comunicagao enquanto potenciadora de didlogos e
de pontes entre diversas realidades para alcancar mudancas positivas ao nivel
individual e coletivo esta também presente no Modelo Multimodal da Comuni-
cacéao para o Desenvolvimento (Mefalopulos, 2008) e no Modelo Integrado de
Comunicacao para a Mudanca Social (Figueroa et al., 2002).

Apesar dos comportamentos representarem escolhas individuais — dai a
comunicagéo neste contexto ser frequentemente enquadrada nas areas da
saude — eles sdo amplamente influenciados pelas convencdes sociais, cul-
turais e por circunstancias histéricas que requerem uma visao estratégica da
comunicacéo. No seu quotidiano as pessoas sao orientadas por «impulsos,
habitos e normas sociais, tanto quanto pela disponibilidade de informacdes
e pelo desejo de minimizar custos» (Prendergrast et al., 2008: 6). O «ciclo do
habito», no qual os comportamentos sao reforcados por meio de acdes repeti-
tivas, envolve uma sugestao que é reforcada via rotina pelo que, para quebrar
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um habito, € preciso reescrever o codigo que o criou, trabalhar significados ao
nivel dos diversos componentes do habito (Duhigg, 2012). A teoria da estrutu-
racao de Anthony Giddens (1984) explora a dualidade da estrutura pela qual
os individuos criam e refazem continuamente a «sociedade normal» através
das suas agdes e praticas rotineiras, procurando criar conexdes com signi-
ficado no ambito de constelagbes sociais mais vastas e complexas. Neste
contexto, coloca-se a questao sobre se sdo as forcas individuais ou as sociais
que mais influenciam a mudanca.

A teoria da prética social (Social Practice Theory) sugere que as normas e
as estruturas contextuais s&o os principais impulsionadores da mudanca e po-
siciona os individuos como agentes que realizam ativamente praticas que, por
sua vez, criam convengodes coletivas. As convengdes ou normas que moldam
a sociedade representam as rotinas e os rituais que séo formados, pelo que,
se 0 «alvo» da mudanca (e da comunicagao) forem estas praticas (normas ou
convencdes), os individuos que as realizam serdo influenciados, sendo possi-
vel alcancar mudancas de comportamento em larga escala (Shove, Pantzar
& Watson, 2012). E, desta forma, necessério integrar as andlises que incidem
sobre a mudanca de comportamentos individuais com analises sobre proble-
mas coletivos, estruturais e ideoldgicos de raiz mais amplos (Acaroglu, 2014;
Clover, 2002; Prendergrast et al., 2008; Shove, Pantzar & Watson, 2012; Wri-
ght, Taylor & Moghaddam,1990).

Conforme vimos anteriormente, no ambito das dindmicas da identidade
e da construcao social da realidade, os comportamentos pessoais sao am-
plamente condicionados pelos sistemas sociais nos quais os individuos es-
tao inseridos, pelo que se se tentarem alterar apenas comportamentos indi-
viduais, ndo s6 nao se estara a alterar o sistema, como ainda se evidenciam
0s comportamentos indesejaveis de acordo com as normas mais amplas pré-
-estabelecidas (Shove, Pantzar & Watson, 2012). Por este motivo, os modelos
racionais, prontos a replicar € a implementar passo a passo, podem indicar
as organizacbes que perseguem o bem-estar coletivo como fazer, mas po-
dem nao providenciar pistas Uteis sobre como refletirem sobre si proprias e
se transformarem para que a eficiéncia comunicacional passe a fazer parte do
seu ADN de forma organica.

A mobilizacao social representa o esforco para orientar varias pessoas para
a realizacdo de comportamentos que impdem um custo liquido a cada indivi-
duo, mas que s6 cumprem e fornecem um beneficio coletivo efetivo se forem
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executados por um grande numero de pessoas. Exemplos deste cenario sao
comportamentos de envolvimento civico como votar, fazer voluntariado, doa-
¢des ou praticas de conservagao da natureza e reciclagem (Rogers, Goldstein
& Fox, 2018: 358). Os ativistas sdo, muitas vezes, portadores de mensagens
inconvenientes que pretendem mudancas pessoais, sociais e politicas a varios
niveis, pelo que o papel da paixao (mais harmoniosa ou violenta) (Gousse-
-Lessard et al., 2013) deve ser tido em consideragdo nos processos de comu-
nicacao com vista a mobilizacéo social.

Varias campanhas de comunicagéo tém sido ineficazes no fomento da
adocao de comportamentos sustentaveis (Geller, 1981; Schultz, 2002; Schultz
& Kaiser, 2012; McKenzie-Mohr, 2011) por ndo adotarem uma perspetiva com-
portamental ou pela utilizacdo desta perspetiva sem considerar o contexto
politico, econémico, social e cultural em que as iniciativas se desenvolvem. E
sugerido que, para aumentar a eficacia destas campanhas, se deve identificar,
em primeiro lugar, qual € o comportamento especifico que se pretende alterar.
Em segundo lugar, é preciso conhecer quais sao as barreiras e os beneficios
associados a esse comportamento e s6 depois se podem criar estratégias
orientadas para os comportamentos e barreiras identificados. Estas estraté-
gias devem ser, sempre que possivel, testadas em grupos piloto dentro das
comunidades para, por fim, se proceder a uma avaliacao da campanha apos a
sua implementacao e introduzir retificacdes se for necessario (McKenzie-Mohr
& Schultz’s, 2014).

No ambito da psicologia da acao coletiva existem intervengdes que podem
incentivar varios individuos a adotar iniciativas que beneficiem o coletivo, ainda
que isso possa envolver algum nivel de autossacrificio ou consequéncias pes-
soais negativas. Esta abordagem exclui taticas como a coercao ou compensa-
¢ao — que também constituem uma forma de orientar pessoas para a agao — e
procura um olhar para além da mera persuaséo atitudinal ou da complacéncia
e conformidade interpessoal. Sendo que, no contexto da mobilizacdo social,
para haver impactos efetivos é necessaria a mudanca de comportamentos a
nivel coletivo (Rogers, Goldstein & Fox, 2018: 359).

Rogers, Goldstein & Fox (2018: 360) organizaram os principios comporta-
mentais da mobilizagao social em cinco elementos de intervencao que prova-
ram ser robustos na literatura comportamental.
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Tabela 2. Principios comportamentais da mobilizacdo social € estratégias
associadas, traduzido e adaptado de Rogers, Goldstein & Fox (2018: 360-361)

Pessoal Os esforgos de mobilizagcéo social tendem a ser mais
eficazes quando envolvem interacdes e relagées
personalizadas

Interagoes Os esforgos de mobilizagao auténticos e presenciais sao

Pessoais mais eficazes do que os esfor¢os de mobilizagao puramente

verbais ou escritos

|dentificagao de

Os esforcos de mobilizagédo social s&o mais eficazes

potenciais quando os beneficiarios sao identificados ou determinados
beneficiarios antecipadamente
Sincronia Comportamentos coordenados entre os participantes

podem melhorar 0s lagos sociais e as identidades coletivas,
tornando os esfor¢os de mobilizagéo social mais eficazes

Responsabilizagao

Os esforcos de mobilizagao social tendem a ser mais
eficazes quando um comportamento relevante a
reputagao é observavel para os outros

Comportamento
social observavel

As pessoas s&o mais propensas ao envolvimento em
comportamentos benéficos quando sabem que 0s seus
comportamentos sao observaveis para 0s outros

Oportunidades E mais provavel que as pessoas se envolvam em

de sinalizagao pds- | comportamentos benéficos quando esperam que outras

-comportamento pessoas observem e qualifiquem positivamente os seus
comportamentos apds a acao

Pistas de Indicacdes ambientais associadas a observacao (por

observagéo exemplo, fotografias dos olhos) podem promover
comportamentos benéficos

Normativo Os esforgcos de mobilizagcéo social tendem a ser mais

eficazes quando transmitem o que as pessoas com mais
responsabilidade e influéncia fazem ou devem fazer

Saliéncia normativa
injuntiva

Recordar as pessoas de valores e crencas partilhadas
sobre como o grupo espera que elas se comportem pode
aumentar os esforcos de mobilizacao
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Norma de Promover a troca de favores incondicionais/desinteressados
reciprocidade e/ou | e o habito de retribuir gestos altruistas entre as pessoas que
alteridade participam em atividades de mobilizag&o social

Normas descritivas | Divulgar comportamentos (e os seus beneficios) realizados
benéficas por outras pessoas que sdo semelhantes ou atuam em
contextos semelhantes as das pessoas visadas a mudanga
de comportamento

Identitariamente Os esforgos de mobilizagcdo social tendem a ser mais
relevantes eficazes quando alinham comportamentos com as
maneiras pelas quais as pessoas realmente se veem
ou gostariam de se ver

Exibicoes de Quando s&o exibidos comportamentos representativos de
identidade simbdlica | uma identidade de grupo especifica, as pessoas tendem a
sentir-se mais conectadas a esse grupo e mais dispostas a
participar de atividades de mobilizagéo

Associagbes Associar um comportamento a uma identidade desejavel
identidade- pode transformar o desempenho numa oportunidade de
-comportamento afirmar que a identidade desejavel é autorrelevante
Caracterizagdo Reforcar a ideia de que é identitariamente gratificante

de identidade beneficiar o coletivo pode aumentar os comportamentos

associados a essas identidades

Pequenos passos Solicitagdes iniciais pequenas para comportamentos

que beneficiam outros podem promover identidades que
beneficiam outros e levar as pessoas a estarem abertas a
solicitacbes maiores

Consisténcia As pessoas tendem a acreditar que irdo realizar
comportamentos benéficos que, na verdade, talvez ndo
realizem, mas o desejo das pessoas de se comportar de
forma consistente com o que elas dizem pode fazer com
que as autoprevisdes se realizem

Evitar hipocrisia Quando as pessoas se consciencializam de que os seus
comportamentos foram inconsistentes com uma identidade
desejavel, € mais provavel que elas executem posteriormente
comportamentos consistentes com essa identidade
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Conexdes Os esforcos de mobilizagéo social tendem a ser mais
eficazes quando promovem a estrutura das redes de
relacionamentos entre as pessoas e com as plataformas
que mantém essas redes

Estreitas conexdes Direcionar a mobilizagéo social para pessoas que estao
entre individuos bem conectadas com outros individuos pode levar a efeitos
colaterais positivos, na propagacao da mobilizacao

Individuos influentes | Focar os apelos em pessoas que tém muitas conexdes fortes
nas redes sociais e incorporadas numa rede social pode ajudar a propagar
(reais e virtuais) apelos de mobilizacao através de contagio simples

Observagéo dentro | Tornar os comportamentos mais visiveis para outros
das redes membros de uma rede social pode ampliar a propagacao de
comportamentos desejaveis

Comunidades na Quando o contégio depende de mensagens repetidas
periferia de uma rede | entre pessoas semelhantes, a mobilizagéo social pode ser
social maior aperfeigoada visando comunidades de individuos na periferia

de uma rede maior

Nos modelos de comunicacao simétrica bidirecional, estes principios com-
portamentais da mobilizag&o social para o interesse comum pretendem esti-
mular uma mentalidade orientada para resultados win win, ou seja, em que &
que encontrada uma solugéo estratégica que beneficia todas as partes (Dozier
et al., 2001).

No &mbito das estratégias de comunicacdo para a mobilizagdo social é
ainda fundamental reforcar a percecao de compromisso, de que a presen-
¢a de cada elemento € uma componente fundamental para os resultados de
longo prazo do coletivo. Na estratégia da normativa de mobilizagao social as
mensagens devem ter como objetivo comportamentos positivos, em vez de
incentivar a prevencao de comportamentos negativos. Isto é, se se comuni-
car o comportamento ou situagao indesejavel, pode estar a transmitir-se a
ideia de que o esforco de alteragdo do comportamento individual ou de um
grupo especifico é inconsequente e que nao trara resultados significativos. As
mensagens devem ser percetiveis e autoexplicativas, apresentadas em es-
treita proximidade com os comportamentos e as situacdes concretas. Se o
comportamento a alterar for extremamente dificil de executar, o primeiro passo
critico para promover a mudanca de comportamento é torna-lo mais simples
e facil de realizar (McKenzie-Mohr & Schultz’s, 2014).

75



Relacdes Publicas Ativistas

Como aprofundaremos mais adiante, os meios de comunicagao social tém
um papel fundamental na construgéo das crencas coletivas e na mobiliza-
¢&o social, moldando o debate publico em termos de definicdo de agendas e
orientando o foco de interesse publico para assuntos especificos, com deter-
minados enquadramentos (Slater,1999; Traquina, 1999; Johnson, 2001; Ha-
pper & Philo, 2013; Zelizer, 2011). Alguns indicadores colocam-nos como 0s
principais responsaveis, sobretudo a televisao, pelo consumo de informacao
das populacdes no ambito da pandemia de Covid-19 (CESOPR, 2020; Edelman
Trust Barometer, 2020; Nova SBE, 2020) reforgcando o debate sobre a possivel
restauracao da confianca no jornalismo profissional e sobre a relevancia das
suas funcdes sociais (Ribeiro e Zelizer, 2022).

1.3.4. Relagdes com os media

Os meios de comunicagao social sédo «poderosas agéncias ideolégicas»
(Curran, 2002: 165) possuindo o jornalismo um poder simbdlico capaz de im-
por como legitimas significagdes sobre a realidade (Bourdieu, 1989), o que,
por sua vez, contribui para a construcao social da realidade (Berger & Luck-
mann, 1966; Brandao, 2010) ou para uma constru¢cdo mediada da realidade
(Couldry, 2006). Jodo Pissarra Esteves (2007: 30) afirma mesmo que os que
tém «acesso aos media sao investidos de um poder extraordinario (mas nao
ilimitado ou incondicional) — o de criar (e impor) a sua prépria realidade perante
0s outros, de acordo com 0s seus valores € interesses proprios». No entan-
to, as novas evidéncias acerca da rececao, os desafios relacionados com o
financiamento e viabilidade econémica do sector, as ameacas a legitimidade
democratica e a instabilidade no cenario politico global, estédo a obrigar a uma
revisdo e renovacao dos paradigmas que dominaram o campo dos media
desde o inicio do século xx e a incorporacao de formas alternativas de encarar
a relacdo entre jornalismo e poder numa cultura de noticias cada vez mais
globalizada (Thompson,1995; McNair, 2006).

Como ja vimos, no ambito da mudanca de comportamentos € mobilizagéo
social, os meios de comunicacdo tém um papel fundamental na construcéo
das crengas coletivas e na mobilizagéo social. Sabe-se ainda que entre 50%
a 75% do conteldo dos media mainstream’ é fornecido ou significativamente

9 Termo utilizado para nos referirmos aos meios de comunicagdo de massa (televisao, radio
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influenciado por profissionais de relacdes publicas (Macnamara, 2016: 118),
fendmeno que remete para o termo «churnalism», sem traducdo em portu-
gués. Este € um conceito pejorativo que se refere ao processo passivo de
reproduzir noticias, com base em narrativas e informacodes providenciadas por
profissionais de relagdes publicas e agéncias de comunicacao, sob a forma
de comunicados de imprensa ou outros formatos de noticias pré-fabricadas
(Davies, 2009; Van Hout & Van Leuven, 2016; Johnston & Forde, 2017; Molo-
ney & McGrath, 2020). A origem da palavra foi creditada ao jornalista da BBC
Waseem Zakir, para demonstrar como esta pratica desgastou e alterou por
completo os ideais originais subjacentes a producéo de noticias, relacionados
com os valores democraticos e de vigilancia da vida publica em nome dos
cidadaos (Gil de Zuniga, 2015; Dyck & Zingales, 2002; Serrin e Serrin, 2002),
deixando os jornalistas mais vulneraveis as pressoes crescentes de tempo e
custo que o imediatismo do online exacerbou, sem poderem realizar pesqui-
sas ou verificagdes adicionais (Johnston & Forde, 2017). Este contexto levou
inclusive o responsavel pelas investigacdes do jornal britanico The Guardian,
Paul Lewis (2011), a reconhecer que os «profissionais de relagdes publicas to-
maram conta dos media» e a procurar solucdes para distinguir as noticias que
resultam de jornalismo de investigagéo das que resultam de «copias diretas de
comunicados de imprensa».

As relacdes publicas evoluiram a partir dos esforcos iniciais para «alcangar
cobertura mediatica para organizacdes e individuos», numa légica de propa-
ganda/agéncia de imprensa (Grunig & Hunt, 2000: 337) que, pela sua asso-
ciacéo historica a «gestao de atitudes coletivas pela manipulacao de simbo-
los com significado» (Lasswell, 1927: 627), esta na origem das fortes criticas
apontadas a disciplina e a profissao. Tal originou igualmente conotacoes pejo-
rativas que associam a assessoria de imprensa «com o trafico de influéncias e
manipulacéo da esfera jornalistica» (Goncalves, 2012: 214). No entanto, esta
continua a ser uma das areas mais importantes da atividade no que respeita
a comunicacdo com publicos especializados (Shaw & White, 2004), confun-
dindo-se, por vezes, toda a atividade de relagcbes publicas com a érea de as-
sessoria de imprensa, 0 que representa um dos problemas de posicionamento
mais antigos desta area (Raposo, 2010: 54).

e imprensa escrita) que influenciam muitas pessoas e refletem e moldam as correntes de pensa-
mento predominantes numa sociedade e cultura num determinado momento.
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O acérrimo debate sobre as fronteiras éticas da assessoria de imprensa e
sobre 0s interesses ocultos daqueles que financiam a atividade tem gerado
diferentes abordagens conceptuais sobre as dindmicas de persuasdo e de
influéncia e o seu reconhecido impacto na informacao veiculada pelos me-
dia. Mas varios autores de referéncia nesta matéria legitimam a atividade de
assessoria de imprensa, enquadrando-a como uma mais-valia informativa na
pratica jornalistica (Ericson et al., 1989; Castro,1999, Cutlip et al., 2001; Sallot
& Johnson, 2006; Sherwood et al., 2019), sendo recomendada prudéncia em
relagéo a abordagens maniqueistas sobre o bem e 0 mal nestas matérias, uma
vez que, qualquer reflexao sobre 0 assunto se prende com 0 impacto social,
devidamente contextualizado, da tomada de decisdes de varias indoles (Ribei-
ro, 2014). As culturas modernas sao permeadas por conteudos persuasivos
de todos os tipos (Fawkes, 2007) e as relacdes publicas regem-se por codigos
deontoldgicos especificos que tém procurado consubstanciar a atividade e
determinar os seus padrdes éticos (Gongalves, 2007, 2019; Grunig & Hunt,
2000: 141-146).

No seu modelo de relagdes publicas estratégicas, Spinola (2017) apresen-
ta as relagcdes com os media ou assessoria de imprensa enquanto area de
intervencgao tatico-operacional, uma vez que, aquilo que se veicula ao publico,
através dos meios de comunicacao social, deve fazer parte de uma estratégia
concertada ao longo do tempo e ndo de fatores pontuais conjunturais. Ou
seja, quando as relagcdes com os media s&o construidas ao longo do tem-
po, com base na articulacao reflexiva das areas estratégicas ja identificadas,
a probabilidade de se alcancar legitimidade para operar junto deste publico
especifico é maior (Sebastidao, 2021). No entanto, o poder amplamente reco-
nhecido das relacdes publicas para influenciar os valores, conhecimentos e
percecdes da sociedade, direta ou indiretamente através dos media, faz da
assessoria de imprensa uma area simultaneamente estratégica e operacional
das relagbes publicas (Supa, 2014), que pode ser utilizada para promover
uma participacao democratica informada, fundamentada e consciente (Car-
pentier, 2011).

Apesar de existir vasta literatura sobre «como» praticar relacbées com 0s
media, 0 mesmo nao acontece no que respeita ao papel mais abrangente
desta area num plano estratégico de relacdes publicas, nem no que respeita
aos seus impactos sociais, o que faz com que prevalecam as teorias pres-
critivas e o estigma em torno da ideia de que as relacdes com o0s media sao
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fundamentalmente uma area operacional dentro das relacdes publicas (Grunig,
1990). Por outro lado, a investigacéo existente, até ao momento, ndo conse-
guiu encontrar uma resposta definitiva para a questao do valor dos esforcos de
assessoria de imprensa. O Unico consenso entre 0s estudos disponiveis pa-
rece ser que as acoes nesta area tém valor, embora a magnitude desse valor
possa diferir bastante. A cobertura mediatica continua a ser frequentemente
equiparada aos esforgos de relacdes publicas através da utilizacdo de métri-
cas complexas e contestaveis para apurar o retorno de investimento nesta
area, ou seja, a eficacia da assessoria de imprensa continua a ser medida pela
cobertura mediatica de determinado assunto. No entanto, um dos beneficios
tangiveis das iniciativas de relagdes publicas pode ser precisamente o oposto,
nao ter atencéo nem cobertura mediatica, o que é intrinsecamente mais dificil
de medir (Supa, 2014).

1.3.4.1. Interagdo entre assessores e jornalistas

Apesar das novas tecnologias possibilitarem aos profissionais de relagdes
publicas uma comunicacao direta com varias partes interessadas, a credibi-
lidade e a amplitude da informagé&o jornalistica continuam a ser um aspeto
determinante no desenvolvimento de oportunidades de comunicacéo. Tal faz
com que o objetivo da assessoria de imprensa nao seja «apenas» obter co-
bertura mediatica, mas desenvolver relacées caracterizadas pela compreen-
s80, confianca e respeito (Lattimore et al., 2004), de uma forma continua no
tempo e ndo apenas quando ha necessidade e interesse na divulgacao de
informacao (Skinner et al., 2010: 8). E hoje reconhecido que o sucesso da
atividade de assessoria de imprensa esta alicercado nas relacdes pessoais
e/ou institucionais que se estabelecem entre assessores e jornalistas (Shin &
Cameron, 2003; Howard, Mathews & Horsley, 2021) uma vez que o proprio
«processo de producao de noticias contempla esta relacao interprofissional»
(Ribeiro, 2014: 204).

Uma vis@o estratégica desta area implica reconhecer que os esforcos de
relacdes com 0s media nao devem ser um meio para atingir um fim. Isto €, os
jornalistas ndo sao apenas intermediarios para alcancar outras audiéncias, sao
uma audiéncia primaria com caracteristicas e necessidades especificas. Nesta
perspetiva, esta area nao se resume a um conjunto de ferramentas e canais
para se comunicar com jornalistas (Supa, 2014).
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A aplicagdo dos principios subjacentes ao modelo de comunicacao simé-
trico bidirecional, de relagbes publicas «pode facilitar a cooperacao entre o
assessor de imprensa e o jornalista», permitindo a criagdo de sinergias pro-
fissionais (Xifra, 2005: 339-347). Este modelo pressupde que o profissional
de comunicagé&o, no papel de assessor de imprensa, funcionara como um
«arbitro» entre a organizacao e o jornalista, assumindo o papel de conselheiro
da organizacdo no dever de resposta adequada e verdadeira aos media. E,
neste sentido, deve facilitar o trabalho do jornalista com informacao pertinente
e credivel nos timings adequados. A comunicacao bidirecional, na interagéo
entre assessor de imprensa e jornalista, consiste, acima de tudo, em «dar e
receber», sendo que a maioria das tensdes na relagdo dos assessores com 0s
jornalistas advém do uso e aplicacdo do modelo de propaganda/agéncia de
imprensa, que nao contempla os requisitos e preocupacdes profissionais de
cooperacgéao e pertinéncia informativa (Grunig & Hunt, 2000: 342-345).

Na perspetiva da comunicagéo bidirecional, 0 assessor de imprensa en-
quanto fonte estara consciente dos beneficios de interagir com uma imprensa
«livre e independente», assimilando o conceito de «noticias negociadas», que
reconhece e respeita a liberdade dos jornalistas para avaliar o interesse e valor
noticioso da informagé&o veiculada pelos assessores de imprensa. Por outro
lado, o jornalista podera beneficiar da facilidade no acesso a informacao, da
rapidez na interacdo e acesso a fontes crediveis e usufruir de conteudos «gra-
tis» e livres de direitos de autor (Bailey, 2009: 301-302). Contudo, os jornalis-
tas adotam, a maior parte das vezes, uma atitude de desconfianga ou até de
conflito para com os assessores de imprensa (Supa & Zoch, 2009: 2), porque
assumem que ha uma divergéncia clara dos seus interesses, apesar de re-
conhecerem que trabalham em éareas profissionais interdependentes (Corne-
lissen, 2008: 182). Habitualmente a iniciativa de aproximagao e os esforgos
para o estabelecimento de relagcdes partem dos assessores e incluem a com-
preensao das rotinas diarias dos jornais, das radios e das televisdes (Howard,
2004: 36).

Sao relativamente consensuais as perspetivas de varios autores sobre as
atitudes indispensaveis na assessoria de imprensa para promover um bom
relacionamento entre as duas partes, tal como sobre as técnicas mais eficazes
para este efeito (Howard, Mathews & Horsley, 2021; Bailey, 2009; Cornelissen,
2008; Xifra, 2005; Cutlip et al., 2001; Lampreia, 1999; Villafafne, 1998). No
cenario ideal o assessor de imprensa posiciona-se como capaz de produzir
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e selecionar informagao noticiavel no tempo util dos jornalistas (que pressupde
imediatismo). Em simultaneo, o assessor deve apresentar-se como fonte de
informagéo credivel, adquirindo um capital social, de confianca e proximidade
com editores e jornalistas, fundamental para a gestao de crises de reputacao,
a negociacao dos timings de publicacéo e de direito de resposta (Johnston,
2020; Sebastidao, 2021). Ao assessor de imprensa compete ainda o planea-
mento e selegéo sistematizado de meios de comunicagcéo e jornalistas de
acordo com as suas orientagOes editoriais e respetiva personalizacao destas
bases de contactos. Entre as principais técnicas utilizadas na comunicagéo
com a imprensa estao o press release ou comunicado de imprensa, que deve
ser redigido em estilo jornalistico e obedecendo as convengdes jornalisticas
(Kopplin & Ferraretto, 2001; Ribeiro, 2014), os dossiers e as conferéncias de
imprensa, as entrevistas e publi-reportagens e o follow up telefonico [que esta
a cair em desuso, porque os jornalistas preferem ser contactados por escri-
to numa fase inicial (Sallot & Johnson, 2006: 84)]. A assessoria de imprensa
recorre ainda a construgdo de eventos ou de «pseudo-eventos»?° (Boorstin,
1961) e de «meta-acontecimentos»?! (Rodrigues, 1999) para induzir assuntos
e temas do interesse das entidades que estao a assessorar. O inquérito Estado
dos Media 2020, realizado pela Cision, revela que 72% dos jornalistas dizem
que 0s press releases € 0s anUincios a imprensa sao conteldos que querem
receber, no entanto, os dados do relatério indicam que os jornalistas querem
receber pitches melhores. Ou seja, que a apresentacao rapida da ideia, produ-
to ou negdcio por email deve ser melhor enquadrada e de forma mais sucinta.

Os assessores de imprensa podem também ver-se envolvidos numa com-
plexa rede que envolve «defender o indefensével e promover o desprezivel»
e ser apanhados por jornalistas mais «ubiquos e agressivos» sedentos de
sensacionalismo (Elliott & Koper, 2002: 22-29). Por estes motivos um fator de
distincao da profissdo — principalmente no contexto das alteracdes previstas
pela introducéo de ferramentas de Inteligéncia Artificial (Zerfass, Hagelstein &

20 Acontecimentos divulgados pelas fontes que séo antecipadamente preparados com o
objetivo de se enquadrarem nos critérios de noticiabilidade. Daniel Boorstin (1961) assumiu, no
entanto, que os jornalistas na voragem pelo «furo» jornalistico também podem criar «pseudo-
-eventos» destacando acontecimentos sem interesse publico ou fundamento factual.

21 Adriano Duarte Rodrigues (1993: 29) explica como alguns acontecimentos captados «em
direto pelas objetivas das maquinas mediaticas sao exemplos de irrupgcdes de meta-acontecimen-
tos que tém nos préprios dispositivos da informacéo a fonte e a urgéncia».
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Tench, 2020) — sera cada vez mais a orientagdo da agéo por questoes éticas
e estratégicas, sem descurar a necessidade continua de manutencao de boas
relagdes com a imprensa e de preparacao tatica da carreira de assessoria
(Sebastido & Martins, 2019; Sebastido, 2021).

Para auxiliar os ativistas € movimentos sociais a enquadrar os assuntos que
seréo veiculados pelos meios de comunicacao social, 0s assessores de im-
prensa precisam de conhecer a tipologia dos valores-noticia (Galtung & Ruge,
1999), os processos através dos quais 0s acontecimentos se tornam noticia
€ 0s critérios de noticiabilidade (Traquina,1999; Wolf, 2001; Molotch & Lester,
1999). Precisam também ter em consideracao os efeitos e as dinamicas invi-
siveis da televisao (Brandao, 2006; Sena, 2011), que continua a ser o0 meio de
comunicacao privilegiado da grande maioria dos cidadaos, em Portugal € na
Europa, para ter acesso a informacao (Burnay & Ribeiro, 2016; Cardoso et al.,
2017; Comisséao Europeia, 2020, 2022). A investigacao de Ciszek (2017: 710),
que analisou uma rede ativista transnacional em 15 paises/regides, chegou a
uma conclusao semelhante, tendo constatado que as «pessoas em Portugal
s6 prestam atengdo aos assuntos quando eles estao na televisao». O estudo
debrucava-se sobre a questao dos direitos LGBT, mas pode ser aplicado a
outros tipos de tematicas ativistas.

1.3.4.2. Media e movimentos sociais

Apesar das tentativas de posicionamento dos media enquanto «quarto po-
der», equiparando-os as instituicdes com poderes instituidos — legislativo, exe-
cutivo e judicial — a «expresséo carece de rigor analitico», estando o seu valor
situado ao nivel das percecdes (Mesquita, 2003: 71).

Uma abordagem estratégica a area de assessoria de imprensa implica a
compreensao do papel politico do jornalismo nas sociedades. Estas questdes
tornam-se mais complexas e urgentes considerando, em primeiro lugar, as
ameacas as instituicdes e praticas democraticas que aumentaram na ultima
década (Benkler, Faris & Roberts, 2018; Snyder, 2018; Foa & Mounk, 2016).
Em segundo lugar, o jornalismo contemporaneo enfrenta uma crise em muitos
paises, com redu¢des acentuadas nas receitas de publicidade, o encerramen-
to de jornais, um declinio significativo no nimero de jornalistas nas organiza-
¢oes noticiosas e a diminui¢cao, em muitos paises, da confian¢a do publico nos
media tradicionais (McChesney & Pickard, 2011; McChesney & Nichols, 2010).
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Em terceiro lugar, o cenario politico atual foi transformado pela crescente im-
portancia do ativismo digital como um meio de mobilizar apoios e conquistar
mudancas (Norris, 2002; Carragee, 2019).

E também necessario ter em consideracao a evidéncia de que o jornalismo
tradicional frequentemente apoia o status quo politico, seja pela sua depen-
déncia excessiva do governo ou de outras elites e fontes corporativas, seja
pelas opinides politicas dos seus proprietarios corporativos. Tal faz com que 0s
grandes grupos de media deslegitimem frequentemente movimentos sociais
progressistas?? (Gottlieb, 2015; Carragee, 1991; Gitlin, 1980). Contudo, e ape-
sar destas limitacoes significativas dos media corporativos, existem igualmen-
te evidéncias de que, quando os movimentos sociais progressistas utilizam
estratégias de organizacao criativas aliadas a estratégias de media bem de-
finidas, conseguem influenciar a cobertura mediatica e desta forma mobilizar
apoios e produzir mudancgas. Exemplo disso mesmo s&o 0s movimentos am-
bientais em varias latitudes e organizacdes civis afro-americanas e de direitos
humanos nos Estados Unidos. Também movimentos mais recentes, como o
movimento #MeToo, o movimento Occupy e 0 movimento Indignados em Es-
panha demonstraram capacidade semelhante. Neste contexto, «as relacdes
entre os media, a mudanca politica e 0s movimentos sociais podem ser melhor
descritas como complexas e contingentes» (Carragee, 2019: 362).

Uma das principais estratégias de media a que os movimentos sociais po-
dem recorrer para conquistarem uma voz na esfera publica e minimizarem o
impacto das campanhas de desinformacao prende-se com a, ainda fragmen-
tada, area de investigacdo das teorias de enquadramento, framing (no seu
termo original em inglés). Ainda que a conceptualizacao do termo varie bastan-
te, devido aos diferentes paradigmas e contextos de investigacdo, enquadrar
significa «selecionar alguns aspetos de uma realidade percebida e torna-los
mais salientes num texto comunicativo, de forma a promover uma definicéo de
problema especifica, interpretacdo causal, moral, avaliacdo e/ou recomenda-
¢ao de tratamento para o item descrito» (Entman, 1993: 5). O enquadramen-
to representa, desta forma, «principios organizadores socialmente partilhados

22 0O termo ¢ utilizado, neste contexto, na perspetiva da mudanga social. Ou seja, sdo movi-
mentos sociopoliticos que agem para exigir mudangas e avangos civilizacionais nas areas ambien-
tais e de direitos civis e humanos (Carragee, 2019).
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e persistentes ao longo do tempo, que trabalham simbolicamente para estru-
turar significativamente o mundo social» (Reese, 2001: 11).

Esta tradicao de pesquisa tem sido revitalizada no &mbito da interacao en-
tre movimentos sociais e media noticiosos (Mateu & Dominguez, 2019; Carra-
gee, 2019), sendo necessaria mais investigagao que explore as desigualdades
de poder entre grupos ativistas e grupos das elites politicas e corporativas, nos
processos de enquadramento de noticias ou outros discursos publicos online
e offine. E também preciso examinar o engquadramento como um processo
social vinculado a produc¢ao de significado, incluindo as suas dimensdes emo-
cionais e cognitivas.

O enquadramento que é dado aos assuntos deve ser estrategicamente
articulado para que exista consisténcia de perspetivas entre as varias plata-
formas e conteudos veiculados por uma organizagao. Neste sentido, a area
de assessoria de imprensa assume uma dimensao estratégica alicercada na
criteriosa selecao do posicionamento discursivo e do que deve ser do conhe-
cimento publico ou nao e em que momentos.

Em maio de 2020, a morte de George Floyd, durante uma detengéo vio-
lenta, reacendeu a tenséo sobre racismo e desigualdades nos Estados Unidos
e deu origem a manifesta¢des de solidariedade em varios paises. No entanto,
o protesto pacifico e ordeiro de milhares de ativistas foi, em algumas circuns-
tancias, confundido com os desacatos violentos de criminosos que preten-
diam instalar o caos. Esta situacao € um exemplo de como as estratégias de
enguadramento mediatico e de posicionamento de diferenciacao intencional
por parte dos ativistas pré-direitos humanos podem contribuir para um melhor
entendimento das suas reivindicacdes e para um posicionamento publico dife-
renciador. A dimensao global que estas manifestacdes atingiram, com tempos
de organizagcao muito reduzidos, de uma forma praticamente orgénica e ime-
diata, quer ao nivel virtual, quer presencial, &€ também um exemplo da capaci-
dade destes movimentos gerarem ampla cobertura mediatica e debate social.

A literatura sobre media e movimentos sociais apresenta-se bastante frag-
mentada, assente em pressupostos que podem gerar varios enviesamentos,
0 que suscita a necessidade de conceitos analiticos mais abrangentes que
sejam capazes de compreender as multiplas dimensdes que caracterizam a
interacao entre ativistas e os meios de comunicacao que estes utilizam em
diferentes momentos e para diferentes fins (Mattoni & Treré, 2014: 253-255).
O enquadramento conceptual para estudar os movimentos sociais e 0s media,
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proposto por Alice Mattoni e Emiliano Treré (2014: 256), apresenta um modelo
que relaciona seis conceitos principais, trés relacionados com 0s movimen-
tos sociais — temporalidade, atores e agdes em movimentos sociais — e trés
relacionados com 0s media — praticas de media, processos de mediacao e
mediatizacao.
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Figura 2. Enquadramento conceptual para estudar os movimentos sociais
e 0s media (traduzido e adaptado de Mattoni & Treré, 2014: 256).

A temporalidade nos movimentos sociais

Os movimentos sociais ndo sé&o objetos de estudo concretos, sao proces-
sos continuos e em evolugcao que afetam e sdo afetados pelas sociedades ao
nivel politico, cultural, econémico e social sendo a dimensao do tempo fun-
damental para os entender. Os autores propdem abordar trés temporalidades
especificas que caracterizam os movimentos sociais. Primeiro, a temporalida-
de de curto prazo, uma vez que determinados eventos pontuais, durante uma
mobilizacdo, podem representar uma transformacgao crucial Nnos processos.
Em segundo lugar, a temporalidade de médio prazo, que se refere a determi-
nados «ciclos» ou «vagas» associados a estagios de mobilizacéo, nuns mo-
mentos com protestos intensos e noutros em que os ativistas n&o organizam
acao coletiva contenciosa. Durante estes «estagios de laténcia», os atores
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sociais e politicos que participaram em protestos envolvem-se em praticas
quotidianas de resisténcia focadas na continuacao das interacoes entre os
ativistas e a circulacao de informacdes sobre questbes contenciosas que irédo
influenciar outros estagios de mobilizacao possiveis. A terceira temporalidade
€ a de longo prazo, que se refere a «épocas culturais de contencao» (McAdam
& Sewell, 2001: 96), nas quais certos modelos para a acéo coletiva estao dis-
poniveis para que os manifestantes selecionem as suas performances con-
tenciosas dentro de reportérios especificos (Mattoni & Treré, 2014; 256-257).

Atores nos movimentos sociais

Os processos dos movimentos sociais pressupdem a interagdo entre va-
rios atores a trés niveis sociais diferentes — micro, meso e macro. No nivel
micro encontramos individuos ativistas que podem integrar redes de protesto
ativadas pela multiddo néo estando ligados a nenhum tipo de organizacéo de
movimento social. No nivel meso estao os atores coletivos na organizacao
das mobilizacdes, ou seja, formacdes coletivas em que alguns individuos se
juntam para interagir numa base estavel. Os «grupos de movimentos sociais»
tém, geralmente, auséncia de hierarquias formais, adotam processos de to-
mada de decisdo com base na participagao e valorizam o compromisso pes-
soal dos ativistas, muitas vezes porque tém falta de recursos materiais. Ja as
«organizagdes de movimentos sociais», ainda no nivel meso, regulam-se por
rotinas organizacionais mais rigorosas. Tendem a ter hierarquias formais, apli-
cam processos de tomada de decisdo com base na delegacao e valorizam
vérias formas de apoio material para as causas que defendem. Organizacdes
de movimentos sociais e/ou grupos de movimentos sociais frequentemente
coordenam esforgcos em acgdes coletivas contenciosas orientadas pelos ob-
jetivos partilhados, nestes casos, transitam para diferentes niveis de comple-
xidade. Podem formar-se «redes de movimentos sociais» com fracas rotinas
organizacionais, canais informais de comunicagéo e processos descentrali-
zados de tomada de decisdo e/ou «coligacdes de movimentos sociais» com
rotinas organizacionais mais estruturadas, canais formais de comunicagao
e processos de tomada de decisdo centralizados. Por fim, e de uma pers-
petiva macrossocial podem agrupar-se 0s atores do movimento social co-
letivo de acordo com a sua cultura politica, publicos-alvo, causas, objetivos
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e capacidade de influenciar mobilizagées. E possivel que se formem «familias
de movimentos sociais» ativas no mesmo periodo € no mesmo pais (Mattoni
& Treré, 2014: 256-257).

Acdes nos movimentos sociais

As praticas sociais, 0s mecanismos € 0s processos dos movimentos so-
ciais s&o agrupados em quatro categorias: participacdo, organizagao, protes-
to e atividades simbdlicas que podem trazer maior ou menor visibilidade aos
movimentos. As praticas de participacdo referem-se a capacidade de envol-
ver outros individuos nos projetos de rotina dos ativistas para posteriormente
atrair participantes para os protestos em manifestacoes, greves, peticdes e
similares durante o auge das mobilizacdes. A organizacao diz respeito as pra-
ticas sociais através das quais o0s ativistas sdo capazes de planear reunioes,
organizar protestos e coordenar acdes. As praticas de protesto envolvem o
desempenho dos atores do movimento para os tornar visiveis publicamente.
Por fim, as praticas simbdlicas incluem também aquelas praticas sociais re-
lacionadas com o desenvolvimento de discursos, atribuicdo de significados
e interpretacdes sobre questdes contenciosas e protestos (Mattoni & Trerée,
2014: 258-259).

Praticas de media

As «préticas de media ativistas» sao definidas pelos autores como «praticas
sociais rotineiras e criativas nas quais os ativistas se envolvem» e que incluem,
por um lado, interacdes com suportes de comunicacédo — como telemaoveis,
computadores ou uma folha de papel — através dos quais podem gerar e/
/ou apropriar-se das mensagens agindo como produtores e consumidores de
media e, por outro, interacdes com sujeitos dos media — como jornalistas, rela-
¢des publicas e praticantes de ativismo mediatico (Mattoni & Treré, 2014: 259).

87



Relacdes Publicas Ativistas

Processos de mediacao

A mediacao € um processo social em que o fluxo de discursos, significados
e interpretagdes nas sociedades sao suportados pelos media. O conceito re-
fere-se, portanto, a «intervencao do processo de comunicacao na apreensao
de significados» (Couldry, 2008: 7).

No &mbito das praticas de media dos ativistas, o conceito de mediacao
€ abrangente e pressup0e a transicdo de uma analise funcionalista, centrada
nos media, para a exploracao da apropriacao quotidiana dos media através da
qual os ativistas promovem a resisténcia e a resiliéncia por oposigao a domi-
nacao e hegemonia. Os processos de mediacao séo circulares, consistem em
praticas sociais que nao se extinguem no simples uso de tecnologias de media
e/ou na producao de mensagens para media. Pelo contrario, implicam a re-
configuracao das tecnologias de media e a remediacao dos seus significados.
Através da reconfiguracdo os ativistas adaptam as tecnologias de media aos
seus objetivos, ja através da remediacdo os atores dos movimentos sociais
criam novos significados a partir de trabalhos culturais e produtos mediaticos
ja existentes num processo que se aplica tanto aos media mainstream como
aos alternativos e as tecnologias digitais ou as analdgicas (Mattoni & Treré,
2014: 260-261).

Mediatizacao

De acordo com a tradicéo institucionalista, o termo mediatizacéo € usado
para indicar a adaptacao de diferentes campos ou sistemas sociais a logica
dos media. Desta forma, a mediatizacdo concentrar-se-ia apenas nos pro-
cessos através dos quais as instituicoes sociais e culturais sao alteradas pela
influéncia dos media. Contudo, a tradicao socioconstrutivista indica que o con-
ceito de mediatizagéo vai além da loégica dos media e refere-se ao «processo
de construcdo comunicativa da realidade sociocultural, explorando o papel de
multiplos meios» (Mattoni & Treré, 2014: 261). Recentemente as duas tradi-
¢des convergiram e emergiu um entendimento da mediatizacao enquanto pro-
cesso de longo prazo «usado para analisar criticamente a inter-relagéo entre
as mudancas nos media € nas comunicacoes, por um lado, e as mudancgas na
cultura e na sociedade pelo outro» (Couldry & Hepp, 2013: 197).
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Capitulo Il

A defesa dos direitos humanos e a Agenda 2030

2.1. As trajetdrias das lutas ativistas
2.1.1. Ativismo: Um conceito polissémico

Nao existe uma definicdo universalmente reconhecida de ativismo e, ape-
sar de ser um conceito amplamente utilizado em varios contextos, é escassa
a literatura que se refere as suas origens. Etimologicamente a palavra ativismo
€ recente, tendo surgido em 1915, quando «ativistas» suecos fizeram uma
peticao pelo fim da neutralidade do pais na Primeira Guerra Mundial. Nos EUA
o filme «What 80 Million Women Want» de 1913 ja continha uma mensagem
politica «ativista» — as mulheres queriam ter direito ao voto (Marchetti, 2016).
Em 1920, Henry Lane Eno, no seu livro Ativismo, enquadra o termo nos pro-
blemas histéricos da filosofia e indica que «para o ativismo o mundo € “uno”
enquanto atividade, tal como para a ciéncia fisica € “uno” enquanto manifes-
tacéo de energia» (Eno,1920: 146). Ja na Europa, o termo foi usado para se
referir ao «mundo fisico de nacdes, poder e politica» sendo que, no discurso
sobre a Primeira Guerra Mundial, o ativismo foi usado por um jornalista britani-
co para descrever o apoio ativo a Alemanha. Nos anos 30, o termo continuou
a denotar um envolvimento com a vida publica, mas ndo apenas em contextos
politicos, uma vez que os educadores usaram o termo para se referirem a de-
fesa de uma nova filosofia pedagdgica. Durante os anos da Segunda Guerra
Mundial a palavra ativismo seria pouco mencionada, mas, na década de 1950,
surgiu uma definicdo de que combinou a conotagao do inicio do século xx de
«crenca politica apaixonada» e a conotacao da era progressiva do envolvi-
mento pessoal na transformagéao social (Joyce, 2014: 15). O conceito adquiriu
entdo os contornos contemporaneos passando a significar o «envolvimento
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pessoal em atividades que trazem transformacao politica e social», sendo que
0s investigadores da década de 60 construiram os seus estudos sobre este
significado (Joyce, 2014: 16).

A proliferacdo dos debates sobre como as redes sociais digitais estao a
mudar as sociedades e sobre 0 fendmeno da ascensao de lideres populistas,
atualmente em destaque em muitos paises (Inglehart & Norris, 2016), reforca
a necessidade de uma «renovacao da imagem dos movimentos de protesto»
que traduza consciéncia social, responsabilidade e exercicio da cidadania em
vez da habitual associacdo do senso comum a «subversao», «revolugao», «ra-
dicalismo» e «exaltacao politica» (Assis, 2006; Batista, 2012), pouco relaciona-
da com o pensamento estratégico.

A partir dos anos 60, nos Estados Unidos da América, o ativismo comegou
a ser estudado como um fendmeno social no seguimento dos protestos es-
tudantis sobre questdes tao diversas como a administracao de instituicoes de
ensino superior, lutas por direitos civis e oposi¢ao a guerra no Vietname. Estas
investigacbes centraram-se mais nas caracteristicas biograficas dos grupos
de protesto do que nas causas e nos motivos dos protestos (Fendrich & Tar-
leau, 1973; Sampson & Korn, 1970; Westby & Braungart, 1966).

Bakke (1966) desenvolveu uma definicao de «ativismo estudantil» que in-
tegra cinco dimensdes: idade do participante, tipo de organizacéo, tipo de
tatica, lideranga e natureza do problema. No entanto, o autor € cauteloso
no desenvolvimento de uma definicdo universal de ativismo estudantil pelas
variantes culturais significativas no comportamento de ativistas de diferen-
tes paises (Bakke, 1966: 164). Pelo que, «ndo existe uma definicéo universal
de ativismo, apenas definicdes de ativismo dentro de contextos particulares»
(Joyce, 2014: 16). Os ativismos contextuais tendem a ser definidos por termos
compostos em que a palavra ativismo é modificada por um adjetivo, para criar
termos como ativismo ambiental, ativismo juvenil, ativismo por direitos huma-
nos ou ativismo de protesto. Embora o novo termo composto seja, por vezes,
definido, a palavra ativismo nao é (Joyce, 2014).

A definicdo de ativismo da Enciclopédia do Ativismo e da Justica Social*®
diz-nos que este «&¢ uma acao em nome de uma causa, acao que vai além do

2 A «justica social» baseia-se nos valores que visam minimizar a desigualdade social e criar
um ambiente de igualdade de oportunidades para todos, permitindo que todos os seres humanos
vivam com dignidade (Rawls,1971).
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que é convencional ou rotineiro» (Martin, 2007: 19). De um ponto de vista his-
torico, o ativismo desempenhou um papel importante no fim da escravatura,
desafiando as ditaduras, protegendo os trabalhadores da exploracao, prote-
gendo 0 meio ambiente, promovendo a igualdade das mulheres, opondo-se
ao racismo e defendendo diferentes direitos das pessoas. No entanto, tam-
bém pode ser usado para outros objetivos como atacar minorias ou promover
a guerra, pelo que estamos perante um conceito que nao é intrinsecamente
bom ou mau. Tudo depende da causa, das acdes e de apreciacdo de cada
individuo sobre aquilo que «vale a pena» defender (Martin, 2007: 19).

A acao ativista vai, habitualmente, além da politica convencional, no en-
tanto, quando sao criados partidos politicos para promover causas especiais,
como aconteceu com 0s partidos trabalhistas em muitos paises nos séculos
XIx € xx ou partidos verdes a partir da década de 1960, o ativismo transforma-
-se em politica convencional passando os dois a operar «lado a lado». O que
conta como ativismo depende do que € convencional. Em sociedades nas
quais a liberdade de expressao é respeitada e protegida, apresentar queixas
e denuncias sobre o governo é uma ocorréncia rotineira. Mas numa ditadura,
tais queixas podem ser vistas como subversivas podendo os responsaveis ser
punidos (Martin, 2007: 19-20).

Tim Jordan (2002) afirma que as batalhas politicas tradicionais estao a ser
substituidas por praticas coletivas que originam diferentes tipos de um novo
ativismo politico. Nesta perspetiva, as sociedades do século xxi estao a gerar
novos significados sobre o que é «uma vida boa» e esses novos significados
estdo a ganhar autoridade e a afetar o quotidiano (Jordan, 2002: 8). O que
separa o ativismo de outros tipos de acdo coletiva, como partilhar a mesma
sala de cinema, é a solidariedade que une os ativistas em torno do objetivo co-
mum de alcancar mudangas sociais e politicas para as sociedades do futuro.
Sendo que o proprio conceito de acao politica incorpora diversas dimensoes,
estando também a sofrer alteragcdes nas sociedades ocidentais, algumas rela-
cionadas com a distingéo entre esquerda, centro e direita, que se tem revelado
problemética quando apresentada as novas geragcbes enquanto separacao
ideoldgica estanque (Jordan, 2002: 12-26).

O estabelecimento de fronteiras fixas entre o ativismo social e politico é
complexo, porque essas duas formas de envolvimento civico partilham um
continuo e 0s grupos podem agir de formas diferentes em momentos diferen-
tes (Baptista & Santana Pereira, 2006; Pointer et al., 2016: 9). Normalmente,
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0 ativismo politico esta associado a politica partidaria, a grupos da sociedade
civil alinhados com partidos politicos ou causas politicas, como desafiar as
politicas do governo. Por outro lado, o ativismo cultural ou social é posicionado
como nao alinhado a politica partidaria e focado em apoiar uma variedade de
causas especificas (Yang, 2009). A distingdo entre os dois tipos € comum-
mente baseada no «alvo» do ativismo, com o ativismo politico teorizado como
atividade orientada para o estado e a reforma politica (Yang, 2009), enquanto
0 ativismo cultural ou social procura transformar a sociedade (Pointer et al.,
2016: 9-10).

As diferentes abordagens e definicdes de ativismo estéo relacionadas com
o facto de que ser «ativista» representa uma «identidade negociada». Algumas
investigacdes fornecem pistas sobre como os atores de movimentos ativis-
tas desafiam definicdes e se autoidentificam como «ativistas» (Bobel, 2007;
Corrigall-Brown, 2012; Gamson, 1995). Para ajudar no entendimento acerca
das construcdes culturais, que competem entre si, sobre 0 que é ser um «ati-
vista» e sobre 0 que o ativista faz, as descobertas de Cortese (2015), no ambi-
to do movimento LGBTQ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais,
Transgéneros e Queer) permitiram a identificacéo de trés tipos de definicoes
identitarias de «ativistas»: empaticos, reconciliadores e demarcadores (Corte-
se, 2015: 217). Os empaticos definem «ativista» de formas muito positivas e
identificam-se com um tipo ideal de ativismo. Estes atores geralmente definem
um padrao de ativismo na organizacao e sao os lideres que tém um profundo
compromisso com as metas e os resultados do movimento. Os reconciliadores
constroem uma nova definicdo de «ativista» para reconciliar a sua dedicagao
a missao do movimento, apesar da sua incapacidade para alcancar um «pa-
dréo perfeito» de ativismo. Os reconciliadores estabelecem 0s seus proprios
padrdes para que quase tudo o que eles fazem os qualifique como «ativistas».
Os demarcadores tém definicdes claras sobre o que € um «bom ativista» e
um «mau ativista», identificando-se com o «bom». Agem como uma espécie
de sentinela para demarcar o «mau ativismo» ou «ativismo radical» e usam
essa diferenciacdo para gerir perspetivas e taticas divergentes nos grupos ou
movimentos em que estéo inseridos (Cortese, 2015: 217). As caracteristicas
individuais e as experiéncias de vida afetam as possibilidades de participagéo,
sendo que o contexto e o periodo em que um individuo se envolve em ativida-
des ativistas séo criticos (Corrigall-Brown, 2012).

92



A defesa dos direitos humanos e a Agenda 2030

2.1.1.1. Métodos de Ativismo

Existem varios métodos de ativismo. Gene Sharp (2005) divide os métodos
de acao ndo violenta em trés tipos principais. Primeiro, os métodos de protesto
€ persuasao que vao além do comportamento convencional, como discursos,
slogans, cartazes, protestos, vigilias, cantos, marchas e palestras. O segundo
tipo de acao nao violenta é a ndo-cooperacao, desobediéncia aos costumes
sociais, emigracao de protesto, boicote dos produtores, retiro de depdsitos
bancarios, embargo comercial internacional e uma ampla variedade de greves.
O terceiro tipo é a intervencao, incluindo ocupagdes néao-violentas, teatro de
guerrilha, jejum e a criacao de instituicbes econdmicas e politicas alternativas
(Sharp, 2005: 25-30). Entre a acdo nao violenta e a luta armada esta a vio-
|éncia contra objetos fisicos como, por exemplo, a sabotagem de estatuas,
oleodutos ou de plantagcdes geneticamente modificadas (Martin, 2007: 21).

O debate sobre se 0s ativistas devem usar a violéncia para criar mudancas
sociais deu origem, em 1967, a uma provocadora discussao entre Hannah
Arendt e Noam Chomsky e outros intelectuais proeminentes do movimento
antiguerra sobre «A Legitimidade da Violéncia como um Ato Politico?» (Klein,
1971). Nesta sessao, todos, exceto Hannah Arendt, interpretam a questao da
legitimidade da violéncia como se fosse uma questao moral. Chomsky et al.
(Klein, 1971) argumentam que é preciso abracar a nao-violéncia pelo impac-
to que a violéncia tem sobre nés préprios — quando magoamos 0s outros,
magoamo-nos a ndés mesmos. Chomsky argumentou que € praticamente im-
possivel encontrar uma situagdo em que uma opgao nao violenta ndo exista.
Portanto, a violéncia ndo pode, em sa consciéncia, ser um recurso dos ativis-
tas. Contrapondo este pensamento, Arendt explicou as suas razdes para con-
siderar a legitimidade da violéncia de uma perspetiva politica, ndo moral. De
acordo com a sua visao, em todas as questdes morais, estamos preocupados
€CONNOSCo proprios, enquanto na politica estamos preocupados com 0 mundo.
Arendt concordava com Chomsky sobre a importancia da nao-violéncia para o
movimento dos Direitos Civis. Encarava a «ndo-violéncia como uma téatica poli-
tica legitima», mas distinguiu poder e violéncia afirmando que esta Ultima «des-
tréi o poder», ou seja, com frequéncia a violéncia & o Unico recurso que uma
entidade encontra para se sobrepor ao poder de muitos (Hill, 2022: 196-197).
Na evolucao da Nova Esquerda dos anos 1960/1970 para a Esquerda Milenar
dos anos 2000/2010, essa «énfase excessiva na legitimidade moral — que se
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enguadra na imagem de uma boa pessoa — resultou numa cultura ativista que
acredita que vencer é adotar um estilo de vida progressista assente na: re-
ciclagem, alimentacdo organica e na votagao» (White, 2019). Esta transigéo
para preocupacdes individuais traduz a mudancga da perspetiva da revolugao
para a da reforma e Arendt foi uma filosofa da revolugéo. O complexo dilema
sobre a legitimidade da violéncia na acao ativista prende-se, de acordo com
Micah White (2019), co-criador do movimento Occupy Wall Street, e de uma
perspetiva politica, com saber se essa violéncia levaria a legitimidade politica
suficiente para impor mudancgas concretas. De qualquer forma, esta questao
nao pode ser resolvida com recurso a respostas definitivas e atemporais. Se
0s ativistas pretendem transformar a forma como o poder funciona, eles pre-
cisam adotar «uma estratégia convincente de como o poder se transferira le-
gitimamente para o seu movimento. Sem essa estratégia, eles poderao ser as
melhores pessoas do mundo €, ainda assim, estarao longe de criar a mudanca
social que desejam ostensivamente» (White, 2019).

A partir da experiéncia do movimento Occupy Wall Street «0 mais forte,
mais sofisticado e de base mais ampla» dos ultimos 50 anos nos EUA, Micah
White (2016: 35) afirma que o ativismo esta em crise. O autor caracteriza este
movimento como um «falhanco construtivo» que possibilitou retirar aprendi-
zagens profundas. A derrota do Occupy Wall Street veio confirmar que, nos
dias de hoje, 0s governos continuam a usar equipamento militar para suprimir
protestos democraticos nao violentos. Serviu para demonstrar que os protes-
tos de milhdes de cidadaos, mesmo com ampla cobertura mediatica nacional
e internacional, ndo tém consequéncias politicas e que o ativismo atual, que
procura replicar as formulas de sucesso do passado, procura uma ilusao (Whi-
te, 2016: 37).

Para o autor, os antigos paradigmas teéricos e métodos ativistas ja nao
funcionam, sendo necessaria uma mudanca de paradigma assente numa tran-
sicdo das teorias materialistas sobre mudanga social para «um entendimento
espiritual da revolugdo». A lei que orienta o ativismo é diferente das leis que
guiam o normal funcionamento da sociedade. A Iogica de eventos embutida
nos momentos revolucionarios ao longo da histéria € cadtica, mas ainda assim
percetivel. Aqueles que acreditavam que a histéria segue padroes previsiveis
nas teorias da mudanca social ndo estavam errados, «apenas sobrestima-
ram o aspeto material, mensuravel e calculista dos ciclos da histéria» (White,
2016: 43-50). Quanto a esta observacao é necessario assinalar que, devido as
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circunstancias muitas vezes cadticas e imprevisiveis em que o ativismo ocorre,
€ necessaria prudéncia na transferéncia das teorias testadas em contexto or-
ganizacional corporativo (mais previsivel, racional e controlado) para o &mbito
da acéo ativista, mesmo que em contexto formalmente organizado.

Apresentamos na pagina seguinte (Tabela 3) uma tipologia do ativismo pro-
posta por Harrebye (2016: 83) com base na observacao histérica e contem-
poranea dos diferentes objetivos e formas de operar dos diversos grupos de
ativistas.

O trabalho de Harrebye (2016) versa sobre as novas formas de ativismo
n&o violento que tém surgido nas ultimas décadas e que o autor define como
«ativismo criativo». E uma forma de ativismo que cria e explora espacos para
uma «revitalizacdo da imaginacéo politica» e que o faz recorrendo a taticas
inovadoras, que exploraremos mais adiante (Harrebye, 2016: 14).

Ja White, (2016: 41-43), mais orientado para um ativismo revolucionario,
propde uma «nova teoria unificada da revolugéo» que represente uma viragem
do voluntarismo?* e do estruturalismo?®® para o subjetivismo?® e para o teurgis-
mo?’. Na sua visao, as taticas eficazes de protesto do futuro serdo aquelas
capazes de desencadear uma ampla «metanoia da espécie humana»?® capaz
de libertar as forgas tremendas que s&o necessarias para uma revolugcao so-
cial. Defende que ha duas camadas da realidade: a primeira & acessivel ao
entendimento humano e a segunda nao o é. As teorias s6 podem conhecer a
primeira camada. A segunda camada é, em Ultima instancia, «inacessivel ao
entendimento humano, apesar da intuicdo, do acaso e do destino lhe poderem
conceder um acesso temporario» (White, 2016: 74).

2 Voluntarismo é o paradigma dominante do ativismo e representa uma orientacdo perma-
nente para a agdo humana. No entanto, White (2016: 75) defende «que nao fazer nada», em
algumas circunstancias, também pode trazer mudancas politicas.

% Ativistas estruturalistas acreditam que a revolugéo esta fora da esfera de influéncia humana,

que é um processo que emerge da interagdo complexa de sistemas interrelacionados (White,
2016: 80).

26 Os ativistas subjetivistas afirmam que o mundo exterior € um espelho do mundo interior.
A posicao do subjetivismo defende que a melhor forma de mudar 0 mundo é mudar os pensamen-
tos dos individuos sobre o mundo (White, 2016: 91).

27 A escola telrgica é esotérica e é negada pela maior parte dos ativistas. A teurgia sugere que
a oracao, o ritual e a fé (comportamentos que convidam a intervengéo divina) séo formas eficazes
de ativismo revolucionario (White, 2016: 93-95).

2 Do grego antigo significa <mudanga essencial».
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Tabela 3. Tipologia do ativismo, traduzido e adaptado de Harrebye (2016: 83)

T'P(?S e Radical Confrontacional Criativo
ativismo
Logica Violéncia Denuncia Simbolos
fundamental
Atividades Demonstracdes Desobediéncia Espetaculos
tipicas militantes civil publicos
Objetivos Revolucdes Procedimentos Reflex&o individual
pretendidos abertos/
transparentes
Tipos de slogan «Guerra ao «Junta-te ao «O que diria a
capitalismo» — movimento agoral | mae terra se
slogan disruptivo Noés temos o pudesse falar?»
direito al» (slogan (Questionamento
desafiador) critico)
Percecéao Criadores de Provocadores Artistas/
dominante problemas (relacéo propensa | animadores
dos agentes (relagao muito a tensao) (relacao

institucionais
(policia,
politicos, media)

tensa)

enquadrada pela
incerteza)

O autor assume que sao precisas técnicas estratégicas de pensamento
coletivo que ainda nao existem para transformar o ativismo e se alcangarem
mudancgas sociais efetivas (White, 2016: 115). A reconhecida capacidade das
relagdes publicas para influenciar o comportamento humano através da co-
municacgao (Vercic, 2008; Servaes, 2012) tera entdo um papel a desempenhar
nas estratégias de comunicagéo ativistas no ambito dos direitos humanos e
da Agenda 2030.

Os métodos de ativismo continuaréo a evoluir juntamente com as oportuni-
dades politicas e os desenvolvimentos naturais, culturais e tecnolégicos. Para
desafiar a cultura consumista, por exemplo, surgiu uma pratica denominada
de culture jamming, que envolve uma transformacéao dos simbolos conven-
cionais, como 0s usados em campanhas publicitarias, para criar uma mensa-
gem nova, subversiva e de confronto. O aumento do ativismo anticorporativo
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Profissional

Ocasional

O cidadao ativo
diariamente

Lobi

NuUmeros

Faca vocé mesmo

Campanhas e reunides

Demonstracdes pacificas

Projetos orientados para
solugdes locais

Reforma

Mais democracia direta

Resultados imediatos e
tangiveis

«Vamo-nos comprometer
todos por escrito com

a reducao real das
emissdes de carbono»
(Campanha sugestiva)

«Salvar o planeta. Nao ha
plano/planeta B» (slogan
de causas)

«Nos plantamos arvores
no Domingo e levamos
café» (slogan que
acentua a cooperagao)

Especialistas
impertinentes (a relagéo

Eleitores (Relagéo
bastante respeitosa)

Herdis (Amplamente
considerados, mas

€ apreciada, mas muitas raramente ouvidos)

vezes ignorada)

ou antibranding esta relacionado, essencialmente, com fortes preocupacdes
econdémicas e humanas e com a «quebra de promessas das marcas» (Klein,
2002: 201). Os protestos criativos surgem aqui como uma necessidade de
«reforcar a estética das manifestacdes», numa tentativa de reduzir a carga
estereotipada em torno dos movimentos e fazer com que as suas mensagens
cheguem a publicos que, de outra forma, seriam inalcangaveis. Para isso, séao
necessarias estratégias de comunicagao integradas, com recurso a praticas
das areas do marketing, publicidade, design e relacdes publicas que partilham
um «lado artistico-transgressor» (Assis, 2006: 5).

O ativismo online, denominado de ciberativismo, é outra das novas formas
de ativismo e envolve a utilizac&o da Internet para comunicar e organizar agdes
tradicionais. Nao obstante o reconhecimento do potencial destas formas de
ativismo, tém surgido perspetivas céticas sobre a capacidade da Internet
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e dos media sociais para fortalecer a democracia e servir como plataformas
para a participacao politica. Nao tendo as suas proprias determinacdes natu-
rais a Internet incorpora os «antagonismos da sociedade contemporanea» (Fu-
chs, 2013: 10). Ao longo dos anos o ciberativismo tem sido criticado por nao
ser seguido ou complementado por formas de participacao offline e tem sido
apelidado, algumas vezes pejorativamente, como clicativismo ou slacktivismo
(Gladwell, 2011; Morozov, 2009; Shulman, 2009) cumprindo supostamente
apenas 0 desejo por autossatisfacao instanténea e tendo pouco ou nenhum
impacto nos processos politicos e nas dindmicas sociais reais. A perspetiva
da democracia digital tem sido rejeitada, em alguns contextos, como um mito,
com a politica online a mostrar mais semelhangas do que diferencas em rela-
¢ao a politica tradicional (Hindman, 2009).

De recordar que alguns estudos tém, no entanto, encontrado evidéncias
sobre o facto da expresséo politica online estar positivamente correlacionada
com algumas formas de participacao politica tradicional, principalmente offline
(Zufiga, Jung & Valenzuela, 2012; Stétka & Mazak, 2014). Confirmando-se,
por exemplo, a existéncia de uma relagcao positiva significativa entre o nivel de
envolvimento numa campanha no Facebook e o interesse politico e participa-
cao tradicionais, incluindo sentido de voto, dos entrevistados (Stétka & Mazak,
2014: 334).

Por outro lado, é necesséria ainda a referéncia as varias dimensdes da
exclusao digital que Pippa Norris (2003) sintetiza como: o fosso social (o fosso
entre os «ricos em informagéo» e os «pobres em informagao» nas nagdes); 0
fosso global (0 fosso entre os paises industrializados e os paises em desen-
volvimento); e a divisdo democratica (aqueles que usam a Internet para parti-
cipacao civica versus aqueles que s&o consumidores passivos de recursos da
Internet) (Norris, 2003: 68).

No que respeita ao ativismo digital e a acéo coletiva, um estudo sobre o
efeito da classe social nos padrdes de mobilizagédo digital e nas praticas quo-
tidianas, dentro e entre as organizagdes, revelou profundas desigualdades
de acesso ao ativismo digital entre organizagdes da classe trabalhadora e
grupos de classe média/alta. Escassos recursos organizacionais, juntamente
com disparidades individuais de acesso, competéncias pessoais e tempo
disponivel, sdo fatores que criam altos custos de participacao online para
grupos da classe trabalhadora. As evidéncias apontam para acentuadas de-
sigualdades na participacao social online, uma vez que, sé as organizacoes
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com capacidade para investir em recursos técnicos e humanos conseguem
efetivamente avancar nas suas causas com recurso ao ativismo digital
(Schradie, 2018).

2.1.2. Ativismo por direitos humanos e a Agenda 2030

A ideia base subjacente aos direitos humanos é a de que «todos os indivi-
duos engquanto seres humanos tém direitos fundamentais e que estes devem
ser defendidos pelos Estados» (Pita, 2018: 3). Este ideal teve origem na Eu-
ropa Medieval, com a Magna Carta (1215) que enuncia os direitos humanos,
tendo posteriormente influenciado a legislacao de alguns paises, como os Es-
tados Unidos da América com a U. S. Bill of Rights (1789) e a Declaracao de
Independéncia dos Estados Unidos (1776), a Franga como se pode verificar
na Declaracéo dos Direitos dos Homens e dos Cidadaos (Revolucéao Francesa,
1789) e o Reino Unido como se pode observar no Liberal Position on Rights,
redigido durante a Guerra Civil Inglesa (1642-1651). A contemplacao racional
dos direitos humanos que define que todos os humanos séo livres e iguais,
tendo o direito a vida, liberdade, propriedade, seguranca e resisténcia a opres-
S0 sem prejuizo para o proximo, foi concebida — entre avangos e retrocessos
—no ambito das Revolugdes Francesa e Americana. Apesar de ser da respon-
sabilidade dos governos a protecao destes direitos, devendo ser julgados pelo
desempenho desta funcéo, as nacdes sao a fonte de soberania neste &mbito
(Brown, 2001; Soromenho-Marques, 2005; Pita, 2018).

A histéria pela afirmacao dos direitos da humanidade integra trés gera-
¢des ou estratos dos direitos humanos que evoluiram ao longo do tempo. Os
direitos humanos de primeira geracao urdiram-se entre o final do século xvi
e durante o século xvin nas lutas por direitos civis (direito a vida, integridade
fisica e moral, dignidade, justica, igualdade e liberdade nas suas diferentes
manifestagdes individuais de pensamento, consciéncia, religido, opinido, ex-
pressdo e movimento). Este primeiro estrato resultou da independéncia dos
Estados Unidos da América e das revolucdes burguesas e liberais europeias,
inspiradas nos ideais do iluminismo (liberdade individual e tolerancia religiosa),
por oposi¢ao ao absolutismo (concentragéo de poder absoluto por algumas
elites). A énfase que o iluminismo atribui @ autonomia individual nasceu da
revolug&o ocorrida no pensamento politico do século xvi, iniciada por Hugo
Grotius (1583-1645) e John Locke (1632-1704) (Hunt, 2007).
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Ao longo do século xix foi-se consolidando a segunda geragéo de direitos
humanos fundamentais de cariz politico (direito de participar e promover a
organizagéo politica, direito ao voto sem discriminagao fiscal, censitaria, etaria
e sexual e direito de eleger e ser eleito). Este foi 0 periodo de estabilizacao das
democracias representativas e dos partidos politicos, com as primeiras con-
quistas do movimento operario. Posteriormente, a terceira geracéo de direitos
humanos, mais ligada a esfera econémica e social, consagrou-se no século xx.
Consolidou-se o Estado de bem-estar social contemporaneo que pressupde
a garantia de direitos de oportunidade iguais a todos os cidadéos, através de
politicas publicas como acesso basico a salde, educacao, habitacao, traba-
Iho, lazer, entre outros (Soromenho-Marques, 2015).

Apods a Segunda Guerra Mundial, as atrocidades do holocausto fizeram
da protecao dos direitos humanos uma prioridade transnacional. Estes acon-
tecimentos evidenciaram que a protecao dos cidaddaos nem sempre pode
depender do Estado, visto que, quando este é o agressor, os individuos
nao tém possibilidades de se defender nem a quem recorrer (Pita, 2018).
Em 1945, cinquenta nac¢des formaram a Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) para proteger e promover a paz € a seguranca. A missao da ONU,
que atualmente integra 193 Estados-membros, € orientada pelos principios
presentes na sua carta fundadora — a Carta das Nacdes Unidas — na qual
s&o descritas as quatro liberdades fundamentais: vida, liberdade, proprieda-
de e expressdo. Em 1948 foi adotada, pelas Nac¢des Unidas, a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (DUDH, 2020) que proclama como ideal co-
mum, a alcancgar por todos os povos e todas as nacdes, a promogao ativa
dos trinta artigos de direitos humanos que compdem o documento (ONU).
No ambito desta tentativa da ONU para estabelecer consensos, em torno de
praticas que respeitem os direitos humanos, tém sido desenvolvidos varios
instrumentos multilaterais, de que séo exemplo o Pacto Internacional sobre
os Direitos Civis e Politicos?®, a Convengéao Europeia dos Direitos Humanos

2% Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos — Ministério Publico Portugal (consul-
tado a 03.07.2021), in https: //www.ministeriopublico.pt/instrumento/pacto-internacional-sobre-
-os-direitos-civis-e-politicos-0.
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e seus Protocolos Facultativos®® e os Principios Orientadores sobre Empre-
sas e Direitos Humanos da ONU®'.

Atualmente fala-se da necessidade de uma quarta geragéo de direitos hu-
manos que comtemple «desde os direitos dos animais e da natureza (ou do
ambiente, numa acegcao mais vasta e rigorosa), até a renovada afirmagéo dos
direitos dessa maioria esquecida que s&o as mulheres, bem como o despertar
das velhas e novas minorias, dos homossexuais e transsexuais aos doentes
de SIDA» (Soromenho-Marques, 2015: 152). As perturbacdes econdmicas,
nos modelos de negdcio e nas sociedades, provocadas pela quarta revolugao
industrial e o recurso a inteligéncia artificial fazem com que a sociedade civil e
0S mecanismos internacionais de direitos humanos enfrentem uma «dolorosa
reestruturacdo», com as tecnologias emergentes a colocar questdes desafian-
tes aos conceitos tradicionais, especialmente no que respeita a privacidade e
agéncia humana®. Longe de ser um problema dos paises ricos, estas ques-
tdes sdo uma preocupacéo de todos e exigem uma nova geragao de direitos
humanos (Soh, Connolly & Nam, 2018).

A exploracao politica dos medos e ansiedades relacionados com o enorme
aumento de refugiados que tentam chegar a Europa esta também a gerar uma
crise humanitéria. Esta crise sO se resolve com o reconhecimento da crescente
interdependéncia humana como espécie e com o encontro de novas formas
de convivéncia em solidariedade e cooperacdo com aqueles que podem ter
opinides ou preferéncias diferentes (Bauman, 2016).

A teoria do Nobel da Economia em 1998, Amartya Sen, que ajudou a criar o
indice de Desenvolvimento Humano, utilizado pelo Programa das Naces Uni-
das para o Desenvolvimento, defende que, para que ocorra desenvolvimento,

%0 Convengao Europeia dos Direitos Humanos e seus Protocolos Facultativos — Ministério
Publico Portugal (consultado a 03.07.2021), in https: //gddc.ministeriopublico.pt/fag/convencao-
-europeia-dos-direitos-humanos-e-seus-protocolos-facultativos.

1 Os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU — Guiding Princi-
ples on Business and Human Rights, Implementing the United Nations «Protect, Respect and Re-
medy» Framework (© 2011 United Nations), in https: //www.ohchr.org/documents/publications/
guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf.

32 A agéncia humana consiste na gestdo que cada individuo faz sobre as suas acdes e as
suas escolhas. Essa agéncia humana pode ser individual, coletiva ou delegada. No que respeita
as acdes que nao dependem exclusivamente da proatividade individual, a agéncia coletiva é ne-
cessaria. E a capacidade do grupo que, através da unido das suas agéncias humanas individuais,
possibilitara atingir objetivos que nao poderiam ser atingidos de forma individual (Bandura, 2008).
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€ necessario que se removam as principais fontes de privacao de liberdade
(pobreza e tirania; privacao de oportunidades econdmicas e destituicao social
sistematica; negligéncia dos servigos publicos e intolerancia ou interferéncia
excessiva de estados repressivos). Esta teoria coloca a liberdade como ele-
mento central para o processo de desenvolvimento, avaliando-se o progresso
através da verificacao da existéncia de um aumento das liberdades individuais,
sendo que o desenvolvimento depende da livre condigao de agéncia individual
(Sen,1999).

Os direitos humanos vieram instituir fundamentos legais a emancipagéo,
justica e liberdade, sendo a sua negacédo uma afronta para com a dignidade
humana. Em Portugal, a Comissao Nacional para os Direitos Humanos é o
organismo que «tem em vista uma abordagem integrada dos direitos humanos
e a concertacao da acao de entidades publicas e privadas competentes nesta
matéria» (XXI Governo — Republica Portuguesa). No entanto, muitas das as-
piragdes delineadas no ambito dos direitos humanos continuam por cumprir,
muito devido a multidimensionalidade da pobreza que abarca fatores como o
acesso desigual aos recursos, o esteredtipo social e cultural e a injustica e a
discriminacao. No livro Direitos Humanos: o que esta por fazer no século xx,
Teresa Pina (2018) propde a adogao de uma agenda nacional de direitos hu-
manos para 0 Novo século em Portugal. A autora recorda que estamos a assis-
tir a retrocessos generalizados, seja pela desvalorizagcao continua dos direitos
humanos em numerosos paises, seja pela instrumentalizacdo abusiva de direi-
tos humanos fundamentais por parte de grandes empresas.

Os Estados que possibilitam uma participacéo significativa no processo
politico, e que mais se orientam por cuidados éticos com 0s seus cidadaos,
sa0 percecionados como menos ameacgadores na cena internacional (Burchill,
2009). Como veremos infra, ao exporem violagdes de direitos humanos, pos-
sibilitando que diferentes vozes sejam ouvidas no discurso publico, os me-
dia desempenham um papel fundamental na protecao dos direitos humanos
(Hammarberg et al., 2011). Também as Organizacdes Nao Governamentais
(ONG)* tém sido determinantes na defesa destes direitos procurando alterar

% Embora as ONG se tenham tornado atores reconhecidos nos assuntos internacionais, es-
pecialmente na Ultima década, ainda néo foi definido claramente o que o termo abrange. Argu-
menta-se que existem duas linhas principais de interpretacdes das ONG: a abordagem juridica
que enfatiza o estatuto legal das ONG no contexto nacional e as suas implicagdes para o direito
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a forma como o Estado e outros interesses instalados exercem o seu poder
(Reus-Smit, 2009).

A apatia e 0 desinteresse coletivo dos cidadaos sao frequentemente as-
sociados as dificuldades e fortes constrangimentos, de varias ordens, que
tentam bloquear a defesa dos direitos humanos local e globalmente (Lindsay,
2000; Zhu & Yang, 2014). Um dos papéis das relacdes publicas na defesa dos
direitos humanos evidencia-se, neste contexto, no seu potencial para procurar
transformar publicos «apaticos» ou inativos em publicos «todo-o-terreno» ou
envolvidos ativamente. A histdria dos direitos humanos evoluiu de uma época
para a outra através de textos, tradicoes culturais e expressao criativa (Ishay,
2008). Na sua missao de produzir e desafiar os significados culturais estabele-
cidos, 0s grupos ativistas beneficiarédo da utilizacao de diferentes instrumentos
de comunicacao e relagdes publicas para «construir realidades sociais, criar e
partilhar significados» (Tench & Laville, 2017).

Como foi mencionado no capitulo anterior, a abordagem estratégica em
relacdes publicas pressupde o estudo da identidade, das relagdes com os
outros e dos publicos. No ambito desta investigacado, interessa-nos particu-
larmente estudar organizacdes que se apresentam no espaco publico como
ativistas e que os jornalistas reconheceram como ativistas. Desta forma, a
dimenséo semantica da palavra «ativismo» adquire, no &mbito do presente
trabalho, uma importancia acrescida.

Os principios e padroes de direitos humanos estao fortemente refletidos
numa estrutura de desenvolvimento global e ambiciosa, a Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentavel. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) e a Agenda 2030, adotados pelos Estados-Membros das Nagdes
Unidas em 2015, definem as prioridades e aspiracbes do desenvolvimento
sustentavel global para 2030 e pretendem mobilizar esforgos globais em torno
de um conjunto de objetivos e metas comuns. Sao 17 ODS com um total de
169 metas, desenvolvidos com base nas licdes aprendidas com os 8 Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio, estabelecidos entre 2000 e 2015. A Agenda
2030 representa uma «visao comum para a Humanidade», em varias dimen-
sdes do desenvolvimento sustentavel (social, econémico, ambiental) e promo-
ve a paz, a justica e instituicdes eficazes (ONU).

internacional e a perspetiva socioldgica que se baseia no estudo dos seus atores sociais e exami-
na a composicao e as fungdes das ONG na arena transnacional (Martens, 2002).
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Os ODS focam-se na procura de solug¢des para problemas em varias areas.
No que respeita as Pessoas, referem-se a erradicacdo da pobreza e da fome
e a promoc¢ao da dignidade e da igualdade. No ambito do Planeta incidem
sobre o consumo e producao sustentaveis, o combate a mudanca climatica
e a gestao dos recursos naturais. Invocam a Prosperidade no que respeita
a realizacéo pessoal e ao progresso econdmico e social. No que se refere a
Paz existem para promover sociedades pacificas, justas e inclusivas, livres do
medo e da violéncia e estimulam Parcerias para uma integracao transversal,
que sO é possivel através da interconexao e da mobilizacao conjunta dos Es-
tados, do sector empresarial e da sociedade civil.

O desafio da pandemia de Covid-19 reforcou o facto de que, para que as
metas sejam cumpridas, é necessaria uma resposta global colaborativa: go-
vernos, o sector privado, a sociedade civil e 0 publico em geral. De acordo
com o 2020 Goalkeepers Report, o progresso histérico na luta contra a po-
breza e as doencas, que vinha a ser alcangado nos ultimos anos, em todos os
indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, regrediu na sua
grande maioria. O mundo enfrenta agora um dos desafios mais preocupan-
tes sobre como voltar a fazer progressos, nestes indicadores, nos paises em
desenvolvimento.

Como recorda Viriato Soromenho-Margues (2015: 153) o «pior inimigo dos
direitos humanos no século xx € constituido por uma concecao estreita e an-
tropocentrista de humanismo». O excessivo poder tecnocientifico de uma «mi-
noria ambiciosa» escapa ao controlo democratico e em nome do papel central
dos humanos no planeta, devasta 0s recursos naturais, arrasa os habitats de
milhares de espécies e atropela os limites minimos da dignidade humana nos
mais variados contextos. Para que os direitos humanos prevalecam atualmen-
te, «as sociedades politicamente organizadas terao de caracterizar-se pelo
respeito profundo pela sustentabilidade ecolégica e ambiental do Planeta, por-
que sO essa sustentabilidade podera garantir a base vital em que repousam os
direitos das geracoes futuras».

Com outra abordagem, Samuel Moyn (2019) argumenta que os direitos
humanos n&o sao suficientes para lidar com as desigualdades sociais e eco-
némicas. Na sua perspetiva, os direitos humanos e, em particular, os direitos
sociais, atendem ao imperativo de distribuicdo com base na suficiéncia, mas
estdo mal equipados para atender ao imperativo da igualdade. A suficién-
cia significa ter «o suficiente» em relagcdo a algum grau minimo de provisao,
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enquanto igualdade é um termo que diz respeito a distancia entre os individuos
no que respeita a posse de bens que facilitam a «vida boa»*. Com uma abor-
dagem ética igualitarista, o autor ndo rejeita a riqueza de alguns, contanto que
ninguém seja miseravel em consequéncia disso. Explica que os direitos huma-
nos se concentraram em fornecer um «piso de prote¢do» contra a insuficién-
cia, mas incapaz de garantir um «teto» para a desigualdade. Contrariamente a
este «minimalismo de suficiéncia», o periodo que viu a desigualdade mais con-
tida foi o do intervencionista «Estado de Bem-Estar Social» apds a Segunda
Guerra Mundial. O autor refere ainda que mesmo a Declaragéo Universal dos
Direitos Humanos deve ser lida no contexto da ascenséo e fortalecimento do
Estado de bem-estar, tendo pouco que ver com a¢des nao governamentais ou
reformas conduzidas por juizes.

A medida que o fosso entre os paises ricos e em desenvolvimento au-
mentou em vez de diminuir, a ideia de globalizar o estado de bem-estar so-
cial ganhou terreno, com os novos Estados pds-coloniais a procurarem uma
nova ordem econdmica fora do quadro conceptual e institucional dos direitos
humanos. A preocupacao humanitaria passou a centrar-se mais nas «necessi-
dades basicas» dos individuos em vez de no crescimento e desenvolvimento
nacional. Neste contexto, defende Moyn (2019: 119-144), as organizacdes de
direitos humanos promoveram um tipo de ativismo que abandonou as espe-
rangas de uma transformagao socioeconémica mais ampla e se concentrou
em objetivos de pequena escala de «nomear e envergonhar» 0s abusos do
poder ou negligéncia estatal.

O crescente individualismo moral da «justica global», partilhado, tanto pe-
los direitos humanos quanto pelo liberalismo econdmico, alterou fundamental-
mente a base da justica social, sendo que os direitos humanos nunca influen-
ciaram seriamente as instituicoes financeiras internacionais. Moyn (2019: 192)
localiza, desta forma, a fraqueza fundamental dos direitos humanos em nao
impor um teto a desigualdade e nao conseguir perturbar a economia politica
da hierarquia provocada pelo neoliberalismo. O autor (2019: 213) sugere, por-
tanto, que ao invés de uma lista de direitos e execucao judicial, se estabeleca
um novo desenho institucional, que possa criar condicdes de igualdade nas

% No ambito da nocéo aristotélica da «Vida Boa», como «aquela que é a mais desejavel» por
todos os seres dotados de razdo e que relaciona os «conceitos de bem-estar, felicidade, virtude,
prazer, bem-estar social, sociedade e constituicdo politica» (Ostenfeld,1994: 19-20).
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sociedades, transformando, desta forma, a sua critica aos direitos humanos
num — ainda embrionario — apelo por uma politica universalista na procura por
igualdade. Esta igualdade, ndo se refere principalmente a pobreza, nem diz
respeito apenas aos que sao excluidos ou marginalizados; trata-se de uma
hierarquia material e das diferencas relativas nas por¢oes das «coisas boas da
vida».

Ja Micheline Ishay (2008: x-xxi) explica como o0 debate sobre os direitos
humanos envolve diversas camadas interativas. A autora considera que se
trata de um debate que tem sido marcado por duas visdes: as «globalistas»
— que defendem o triunfo global de uma economia de mercado livre — € as «an-
tiglobalistas» — que denunciam as sinistras desigualdades que a globalizagdo
criou. Este debate também divide «unilateralistas» — criticos da livre globaliza-
¢ao econdmica sancionada pela hegemonia cultural, politica e militar dos EUA
— e «multilateralistas» — defensores da ideia de que os EUA s&o a Unica nagéao
com um poder capaz de fazer frente as ameagas internacionais aos direitos
humanos por parte de grupos fundamentalistas e de regimes autoritarios. Por
fim, a autora apresenta as divisdes entre a «ideologia de mercado» e 0 «fun-
damentalismo religioso». A ideologia de mercado assenta na ideia de que o
funcionamento do mercado, livre de qualquer intervencéo governamental, é o
melhor caminho para a prosperidade e estabilidade. Esta «formulagé&o distor-
cida» dos valores ocidentais tera providenciado a oportunidade perfeita para
que os fundamentalistas religiosos preenchessem o vazio discursivo sobre o
apoio aos mais vulneraveis, afirmando que o capitalismo representa individuos
devotos do materialismo e interesse pessoal ilimitado e que as democracias
facilitam a primazia dos interesses individuais sobre 0s das comunidades.

Este é um debate histérico, complexo, amplamente politizado, que nao
poderemos aprofundar no contexto desta investigacdo. No entanto, Micheline
Ishay acredita que nao é impossivel encontrar uma sintese razoavel que realce
as oportunidades econdmicas e respeite, em simultaneo, os direitos humanos
universais. Tudo depende da possibilidade de se encontrar um novo espa-
¢o para além dos mundos maniqueistas dos dois fundamentalismos, onde
prevaleca a procura de respostas para a questao de como melhor promover
uma agenda universal que avance a «liberdade, justica econdmica e a paz»
(Ishay, 2008: xix). Contudo, com o efeito devastador da pandemia Covid-19
em quase todos os sectores da economia global, passou a reconhecer-se
que alcancar os ODS até 2030 ¢ praticamente impossivel. Esta agenda esta
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dependente de trés fatores fundamentais: a) financiamento: sendo necessario
um envolvimento ativo do sector privado e dos filantropos; b) vontade politica
real e ¢) uma comunicag&o robusta para o desenvolvimento e a mudanca so-
cial. Uma vez que 0s agentes de mudanca utilizam as ferramentas de comuni-
cacgao disponiveis no seu tempo, defende-se a necessidade de criagdo de um
18.° objetivo «Comunicacao para todos» (Servaes & Yusha’'u, 2021).

2.1.3. Principais paradigmas tedéricos dos movimentos sociais

Apesar de as perspetivas tedricas invocarem diversos fatores para explicar
0 desenvolvimento dos movimentos sociais, é possivel identificar elementos
convergentes. O conceito de movimento social representa uma dindmica so-
cial especifica que produz significados através de redes de interacao informal
entre diversos atores que partilham uma identidade coletiva (crencas e orien-
tagcdes) e se envolvem em conflitos culturais e/ou politicos (Martins, 2003; Mi-
llward & Takhar, 2019).

Na histéria da democracia liberal e, por conseguinte, do Estado democra-
tico, os movimentos sociais tém sido considerados como os intermediarios
fundamentais para a participacao civica. Na histéria europeia estao diretamen-
te relacionados com o surgimento de uma esfera publica aberta e ativa. Tem
sido sob a pressao dos movimentos sociais de varios tipos que o sistema de
representacdo se tem constituido. A livre associacéo, tal como a liberdade
de consciéncia, de discurso, da industria, da crenca religiosa e da imprensa,
emergiu como uma invengcao que, entre continuidades e descontinuidades
com a ordem anterior, comecou a construir instituicbes e praticas para o re-
conhecimento de identidades coletivas (Della Porta & Diani, 2015: 768-770).

Na analise que adotamos como referéncia sobre os principais paradigmas
tedricos dos movimentos sociais, Cristina Nunes (2014) confronta as perspe-
tivas europeias e norte-americanas. Nas décadas de 1960 e de 1970, sur-
giram na sociologia europeia construgcdes analiticas em torno dos protestos
emergentes no Maio de 68 e que ficaram conhecidas como teorias dos «no-
vOS movimentos sociais». Ja a contestacao social e politica no ambito da luta
pelos direitos civis nos Estados Unidos da América (EUA) contribuiu para os
pressupostos das teorias do processo politico (TPP) e da mobilizacdo de re-
cursos (TMR). A partir das décadas de 1980 e de 1990 estas teorias passaram
a confluir na andlise de diversos fatores, nomeadamente no que respeita a
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conceptualizagdo de movimento social — estudado enquanto tipo de acao es-
pecifica, diferenciada de outras formas de acao coletiva e que ocorre apenas
perante a reunido de determinadas condi¢des (Nunes, 2014).

Os tedricos da TMR (McCarthy & Zald, 1977) propuseram uma abordagem
racional dos movimentos sociais (Cohen, 1985), recusando a sua analise ba-
seada no pressuposto de que se tratava de fendbmenos de reuniéo de pessoas
movidas por emogdes irracionais. Defenderam que os atores envolvidos na
contestacéo se orientam pela acao racional e coordenam-se estrategicamente
para mobilizar 0s recursos necessarios para atingirem os seus objetivos e para
avaliar o custo-beneficio das suas acdes. Os movimentos sociais representam,
desta forma, um tipo de agéo coletiva na qual a participacao de organizagdes
que apoiam as suas causas € fundamental para o seu sucesso (McCarthy &
Zald, 1977). Na teoria da mobilizagéo de recursos nao se verifica, no entanto,
uma referéncia declarada a um conflito, evidencia-se antes a vontade de mu-
danca em elementos da estrutura social (Nunes, 2014: 140).

Nas teorias do processo politico, a obra de Charles Tilly, From Mobilization
to Revolution (1978), langou as bases de conceptualizagdo para as subse-
quentes andlises e atualizacdes que a TTP tem integrado por autores europeus
e norte-americanos (Jenkins & Klandermans, 1995; Kriesi, 1995; McAdam,
1996; Della Porta & Rucht, 1995; Tarrow, 1998; entre outros). A abordagem
racional ao estudo dos movimentos sociais mantem-se na TPP, mas enquanto
a TMR se focou na mobilizacao dos recursos internos aos movimentos sociais,
a TPP concentra-se nos recursos externos, isto €, na andlise da envolvente
politica dos movimentos sociais, procurando perceber os fatores que possibili-
tam ou dificultam a sua expanséo (Della Porta & Diani, 2015). Nesta perspetiva,
¢é fundamental a «caracterizacéo do contexto politico institucional para explicar
a emergéncia de episddios de protesto ocasionais € dos movimentos sociais
(Nunes, 2014: 134).

O conhecimento das condi¢cdes em que um movimento social surge e se
desenvolve inclui a compreensao da estrutura de oportunidade politica pre-
sente numa sociedade. Desta forma, o conjunto de fatores que podem ou nao
estimular a mobilizacao articulam-se a volta dos eixos «ameaca-oportunidade»
e «facilitagdo-repressdo» que o contencioso politico enfrenta por parte dos
sistemas politicos nacionais (Tarrow, 1998). A acdo politica contenciosa em
cada estado-nagéo e em cada momento historico diz respeito aos episédios
de interacdo contenciosa entre aqueles que reclamam mudancgas, 0s seus
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aliados, 0s seus oponentes, 0 governo, os media e as suas audiéncias (Tilly &
Tarrow, 2007: 92).

A ideia de oportunidade politica integra quatro dimensdes que influenciam
0 aparecimento do contencioso politico e, num nivel de acdo coletiva mais
complexo, dos movimentos sociais. Estas dimensdes s&o: 1) «a abertura do
sistema politico»; 2) «a instabilidade nos alinhamentos politicos das elites»; 3)
«a divisdo das elites marcada por divergéncias de governagéo que conduzem
a procura de aliados no contencioso politico» e, por Ultimo, 4) «a capacidade e
a propensao do estado para a repressao» (Tarrow, 1998: 77).

O conceito de movimento social pressupde, desta forma, a identificacao
clara dos adversarios e um processo de agéo coletiva ininterrupto que procu-
ra alcancar consequéncias politicas por um determinado periodo. Para que
isto acontecga, os movimentos sociais recorrem a combinagao de varias agoes
que os distinguem de protestos ocasionais: 1) «campanhas sustentadas de
reivindicacdes»; 2) «um conjunto de performances publicas que incluem mani-
festacdes, comicios, criacdo de associacbes especializadas, encontros publi-
cos, peticdes, propaganda e lobbying»; 3) «representacdes publicas concer-
tadas de respeitabilidade, unidade, nimero e compromisso» (Tilly & Tarrow,
2007: 45).

Como refere Nunes (2014), nas décadas de 1960 e 1970, o estudo dos
movimentos sociais nos EUA era influenciado pelo movimento dos direitos
civis e pelas abordagens organizacional e politica (TMR e TPP). Ja na Europa
analisavam-se os protestos do Maio de 68 em Franca que se estenderam
a outros paises, incluindo aos EUA, mas a inovagao da sociologia europeia
estava na abordagem identitaria e cultural e na teoria acionalista de Touraine
(1978).

A definicdo genérica de Touraine (1994) de movimento social assume, tal
como na TMR ou na TPP, que os movimentos sociais s&o fundamentais na
transformacéao social e cultural das sociedades, correspondendo a um tipo
especifico de acado coletiva que os diferencia de meros protestos populares
e outros fendmenos do comportamento coletivo associados ao panico ou a
modas contagiantes. O autor define 0s movimentos sociais como uma «com-
binacdo de conflito social e uma identificagdo com os recursos culturais mais
prestigiados de qualquer pais» (Touraine, 2009: 151). Ou seja, o conflito € ine-
rente a vida social, mas as suas barreiras devem ser definidas pelos Estados,
pelas leis e pelos movimentos sociais. O conflito enquadrado como projeto
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cultural que inclui dominacdes, submissdes e negociagdes, pode tornar-se
algo que fortalece a sociedade em vez de a enfraquecer. Sao destacadas duas
dimensodes na definicdo de movimento social: a combinagao de um trindmio
de principios (principio da identidade — definicdo do ator, principio da oposicao
— identificacdo do adversario social e o principio da totalidade — referéncia a
temas culturais comuns) e a pluralidade de crencas e orientacdes (Touraine,
1994).

Touraine (1996) reconhece que, através da criacdo de uma identidade es-
truturada e coerente, 0 movimento operario esteve na origem de um conflito
estrutural com mudancas concretas que transformaram a sociedade indus-
trial. De acordo com a sua visao, para que exista um movimento social ndo
¢ suficiente identificar um opositor, € preciso que o conflito produza «grandes
orientacdes normativas da vida social» (Touraine, 1996: 12). Desta forma, esta-
belece uma distincéo clara entre aquilo que designa por «velhos» movimentos
sociais onde inclui © movimento operario resultante da sociedade industrial €
0S «NOVOS» movimentos sociais ativados pelos movimentos feministas, estu-
dantis, pacifistas € ambientalistas da sociedade pds-industrial. Nesta transi-
cao, os conflitos sociais deixam de estar associados em torno da diviséo ca-
pital/trabalho, do controlo dos meios materiais de producao e da dicotomia de
classes, passando a ocupar-se da producao simbdlica de bens, da informacéao
e da cultura. As varias identidades que compdem 0s Nnovos movimentos so-
ciais, provenientes principalmente das classes médias, passam a rejeitar as
orienta¢des culturais da sociedade (Nunes, 2014: 136).

Outros autores (Eder, 1993; Melucci, 1995; Habermas, 1986 [1981]; Offe,
1985; Giddens, 1995; Rucht, 1990) também analisaram 0s movimentos so-
ciais que emergiram no final da década de 1960. A analise de Melucci (1995)
entende-0s enquanto fenémeno coletivo caracteristico de classe social e que
pressupde: 1) uma forma de acao coletiva baseada na solidariedade; 2) o en-
volvimento num conflito e a oposicao a adversarios e 3) a quebra dos limites
de compatibilidade com o sistema. A acao coletiva pressupde o0 envolvimento
de multiplos atores, com orientagdes diversas que se podem combinar e é
entendida, neste &mbito, como «uma orientacao proposta construida por sig-
nificados de relagdes sociais num sistema de oportunidades e constrangimen-
tos» (Melucci, 1995: 111). Klaus Eder (1993) argumenta que a acao coletiva
s6 se transforma em movimento social se apresentar como metas explicitas a
inovacao e modernizacao social.
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Jéa Habermas (1986 [1981]) associa o surgimento dos «novos» movimentos
sociais a fase do capitalismo tardio. Com a estabilizacéo do estado providén-
cia nas sociedades modernas ocidentais desenvolveu-se um sistema buro-
cratico e racional que passou a dominar 0 mundo da vida, isto é, o territério
da reproducgéo simbdlica, da interacdo e comunicagao subjetiva dos indivi-
duos. O aparecimento de novos protestos esta relacionado com a oposicao
a estas circunstancias. O autor considera a possibilidade de serem 0s novos
movimentos ambientalistas, juvenis e pacifistas a combaterem e a resistirem
ao paradigma consumista e da racionalidade instrumental que predomina nas
sociedades avancadas, através da defesa de modos de producéo e de vida
alternativos.

O trabalho de Claus Offe (1985) focou-se nas relagbes entre movimentos e
classes sociais. Caracterizou 0s protagonistas dos novos movimentos sociais
como sendo individuos oriundos de uma nova classe média altamente qua-
lificada e que trabalha sobretudo no sector publico. Os vinculos profissionais
estaveis e um certo conforto econémico possibilitam a estes individuos avan-
¢ar com 0s denominados protestos pds-materialistas, que incluem questoes
ambientais, identidade sexual, salde e relacdes de género. Na sua analise
refere que, embora os membros desta classe média emergente predominem
nos «Novos movimentos sociais, eles sao também compostos por individuos
da antiga classe média que reclamam das situacdes laborais precarias ou
de situacdes de exclusédo do mercado de trabalho» (Offe, 1985 apud Nunes,
2014: 137). Desta forma, 0os novos movimentos sociais ndo atuam em repre-
sentacdo de uma classe social homogénea, como aconteceu no movimento
operario, mas defendem diversas causas de natureza universalista e também
particular e identitaria. Estes novos movimentos criaram um «novo paradigma
politico» que se demarca do anterior por processos de organizagao e reper-
térios de acdo nao institucionais, horizontais, descentralizados e com redu-
zida distingdo hierarquica dos papéis sociais dos seus membros. Estes no-
vOs movimentos realizam, assim, «critica “moderna” da modernizagéo» (Offe,
1985: 850). Também Giddens (1995) se refere ao caracter multidimensional da
modernidade com a participacé&o destes novos atores sociais No processo de
modernizac&o reflexiva por oposicao a uma énfase unilateral excessiva atribui-
da pelo movimento operario ao capitalismo e ao industrialismo.

A tipologia de estratégia e acao de Rucht (1990) apresenta dois tipos es-
senciais de movimentos que se distinguem pela sua légica de acao, uma é

111



Relacdes Publicas Ativistas

instrumental e, outra, mais expressiva. A primeira é orientada para o poder
(participacao, negociacao, pressao e confrontacdo politica) e a segunda é
orientada pela sua identidade (divergéncia reformista, retiro subcultural e trans-
formagéao contracultural).

QOutros paradigmas de andlise surgiram nos anos de 1980, nomeadamen-
te, o paradigma da estratégia (Cohen, 1985) ou macroestrutural materialista
(Jasper, 2012) que analisaram os fatores que explicam como ocorrem os fenoé-
menos de mobilizacéo coletiva (Diani, 1992; Mayer, 1995). Ja o paradigma da
identidade (Cohen, 1985) ou macroestrutural culturalista (Jasper, 2012) con-
centrou-se na observacao dos motivos que estédo na origem dos fendmenos
de acado coletiva (Diani, 1992; Mayer, 1995). Estes novos paradigmas — ao
contrario do que acontecia na TMR e na TPP, mais orientadas para a raciona-
lidade e capacidade de fazer escolhas estratégicas — focam-se nos aspetos
mais subjetivos (desejos e o0s pontos de vista) que levam ao envolvimento dos
individuos nos movimentos sociais (Jasper, 2012).

A consolidacao dos paradigmas tedricos dos movimentos sociais e 0s ine-
rentes processos criticos de analise que lhe estao associados fizeram com
que, nas décadas mais recentes, esta area de estudo tivesse sido revitalizada
por varios debates sobre os chamados movimentos alterglobalizacdo. Estas
abordagens pretendem, sobretudo, destacar a relevancia da afirmacao da
Subjetividade identitaria e da expressao da identidade individual (McDonald,
2004, 2006), das redes ou dos compromissos individualizados (Pleyers, 2010)
ou das emog¢des na evolugao da agao coletiva contemporanea (Goodwin, Jas-
per & Poletta, 2000). Este foco mais recente nas caracteristicas individuais dos
atores dos movimentos parece, no entanto, ser contraditério com o atributo de
«coletivo» que normalmente lhes esta associado (Nunes, 2014).

Com base no conceito de identidade de Touraine enquanto campo de ten-
soes, McDonald (2006) afirma que, nos conflitos sobre a globalizacéo é neces-
saria uma mudancga de paradigma que substitua os termos de solidariedade
e identidade coletiva pelos de fluidez e experiéncia publica do self. Com base
na sua investigacao sobre 0os grupos juvenis de acao direta, este autor de-
fende que os movimentos socias contemporaneos se baseiam na criacao de
«grupos de afinidade» com propdsitos de contestacdo de curta duracéo, que,
estando baseados em relacdes afetivas, podem ser reativados sempre que
necessario. Estes movimentos formam-se em torno de ligagdes de amizade e
de horizontalidade, diferentes das relagdes verticais e burocratizadas do «velho
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movimento social» ou, ainda atualmente, pelas organiza¢des sindicais. Na sua
perspetiva, 0 que é valorizado nao sdo «as experiéncias do ndés mas do eu
com o outro» (McDonald, 2004).

Pleyers (2010) também identifica a criacdo de redes e o estabelecimento
de compromissos individualizados como as bases das atuais iniciativas alter-
globalizagéo. Para o autor existem duas identidades centrais diferentes dos
atores dos movimentos sociais: 1) as racionais, estabelecidas em torno das
organizacdes e que funcionam como peritos técnicos e criticos sobre a ativida-
de das instituicdes politicas e econdémicas internacionais; 2) as subjetivas, com
0s atores a privilegiar a experiéncia do sentir. Nestes casos a finalidade dos
protestos n&o é tanto interferir nos processos politicos, mas opor-se ao mode-
lo de dominacao econdmica neoliberal através de acdes culturais e individuais.

A investigagéo contemporanea sobre 0s grupos de protesto, mobilizagdes
coletivas e movimentos sociais tem-se focado, mais do que no passado, sobre
as dindmicas e 0s processos microssociais que os constituem. No entanto,
perspetivar estes atributos como inteiramente novos podera ser uma abor-
dagem «excessivamente entusiastica de tentar trazer para as discussdes de
cada “novo” ciclo de protesto a novidade conceptual ja encontrada em prota-
gonistas de outros cenarios conflituais» (Nunes, 2014: 143).

Os movimentos sociais contemporaneos tém-se disseminado por contagio
num mundo conectado pela Internet e caracterizado pela disseminacao rapida
e viral de imagens e ideias. Esta «rebeliao multifacetada» nao foi apenas pro-
vocada pela pobreza, pela crise econémica e pela falta de democracia. Na sua
origem esta também a «humilhacéo provocada pelo cinismo e pela arrogancia
das pessoas no poder» (politico, financeiro ou cultural) que uniram «aqueles
que transformaram medo em indignagao, e indignacao em esperanca de uma
humanidade melhor» (Castells, 2013: 10-11). Os novos poderes dos media, a
cultura das redes, afluidez e a horizontalidade estéo a influenciar cada vez mais
a constituicéo e o funcionamento dos movimentos sociais (Castells, 2007).

Numa visdo bastante critica da transferéncia do ativismo social para os
ambientes digitais, Micah White (2016) afirma que as mobilizacdes de mas-
sa atuais n&o estdo a conseguir mudar a sociedade, colocando o ativismo
contemporaneo numa encruzilhada: ou se introduzem inovagdes significati-
vas ou se torna irrelevante. Na sua perspetiva, estamos numa nova era de
mudanga social. Nesse sentido, os movimentos terédo de se sofisticar cada
vez mais, alcancando massa critica para influenciar eleicées, governar cidades

113



Relacdes Publicas Ativistas

e reorientar a forma como vivemos. Um exemplo destas mudangas paradig-
maticas foi a onda de protestos contra a polémica reeleicao do Presidente
Bielorrusso, Alexander Lukashenko em agosto de 2020, durante a pandemia
global de Covid-19. A reeleicéo daquele que é considerado o ultimo ditador da
Europa, no poder hé 26 anos, foi vista como fraudulenta trazendo milhares de
pessoas para as ruas em protestos. Svetlana Tikhanovskaya, a bielorrussa de
37 anos que desafiou o lider autoritario nas urnas, ndo tinha nenhuma expe-
riéncia politica e afirmou nao gostar de politica. Candidatou-se «por amor», de
acordo com as suas proprias declaragdes a imprensa. Quando o seu marido,
um blogger influente, que denunciava os abusos de poder nas redes sociais
digitais, foi preso pelas autoridades por tempo indeterminado, associou-se a
outras mulheres num desafio coordenado (com recurso a protestos pacificos)
a cultura opressiva e patriarcal que ainda prevalece na Bielorrussia. Esta onda
inédita de contestacao social suscitou a atencao da comunidade internacional
e o interesse do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas (Lévy, 2020).

Interessa também assinalar que os conflitos existentes entre movimentos
sociais séo simultaneamente generativos e reflexivos de conflitos culturais mais
amplos. Muitas vezes, a emergéncia de alguns discursos conduz ao estabele-
cimento e ao robustecimento dos discursos opostos. Seria impreciso e redutor
categorizar as dinamicas de conflitos entre movimentos como «movimentos
e contramovimentos». No entanto, o conceito de contramovimento pode ser
util para enquadrar determinados conflitos entre movimentos, que estao en-
raizados em diferencas profundas de crencas e nas disparidades referentes
ao status social, capital e cultural ou a legitimidade institucional (Tan & Snow,
2015: 522-523). Ja os estudos sobre os conflitos existentes intramovimentos
(no interior do mesmo movimento social) alternam entre as visdes que consi-
deram que estes conflitos representam uma desvantagem estrategica (Polle-
ta, 2012) e aquelas que concluem que os conflitos internos podem contribuir
para o alcance dos resultados do movimento (Moon, 2012). Dependendo das
situacdes contextuais, o conflito interno pode estar relacionado com o «rit-
mo emocional» de uma organizagao, formal ou n&o formal, podendo inclusive
contribuir para a renovagcdo e evolucado de longo prazo dessa organizacao
(Summers-Effler, 2010).
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2.1.3.1. Movimentos sociais e organizacdes do terceiro sector

Optou-se por analisar a tematica dos direitos humanos sob a lente do ativis-
mo porque, apesar de se considerar que uma visao integrada é a que melhor
serve a defesa dos direitos humanos e da Agenda 2030, existem diferencas
consideraveis entre a abordagem de algumas organizacdes do terceiro sec-
tor®® e dos movimentos sociais no que respeita a forma de alcangar mudangas
sociais. S&o diversas as condigbes contextuais que levam ao surgimento de
«organizacdes voluntarias hibridas multifuncionais» com capacidade para mo-
bilizar recursos e obter compromissos (Hasenfeld & Gidron, 2005). Estas orga-
nizacdes combinam deliberadamente caracteristicas de associacdes geridas
por voluntarios, movimentos sociais e associagdes sem fins lucrativos, sendo
necessario um quadro tedrico alargado que ofereca uma visao mais abrangen-
te e dindmica da sociedade e que articule a analise das organizacdes sem fins
lucrativos enquanto expressao dos novos movimentos sociais (Martins, 2003;
Ferreira, 2004; Hasenfeld & Gidron, 2005).

E cada vez mais evidente que, com a evolug&o temporal, muitas organiza-
¢des do terceiro sector incorporam objetivos multiplos e recursos estruturais
provenientes de trés perspetivas distintas, mas complementares: 1) sociedade
civil; 2) movimento social e 3) sector sem fins lucrativos. Esta visao integrada
exige, No entanto, que adotemos uma concecdo mais ampla de sociedade
civil, admitindo a relagao dindmica que existe entre as varias dimensdes da
sociedade civil e os caminhos de transformagéo social que as organizagdes
do terceiro sector podem percorrer. Durante 0 seu ciclo de vida, estas organi-
zacOes movem-se «para a frente ou para tras através das diferentes configura-
¢oes da sociedade civil, especialmente porque respondem as forgas macros-
sociais, politicas e culturais que afetam o equilibrio e relacbes entre os seus
elementos constituintes» (Hasenfeld & Gidron, 2005: 109).

Enfatizando o papel de movimento social do terceiro sector, Silvia Ferreira
(2004) sistematiza as razdes que explicam o afastamento tedrico do tercei-
ro sector e dos novos movimentos sociais (NMS) e que, simultaneamente,

35 QO «terceiro sector» € um campo de estudo de dificil definicao. O termo refere-se a tipos mui-
to diferentes de organizages que sao designadas por néo lucrativas, voluntarias, intermediarias,
nao governamentais (ONG), da economia social, da sociedade civil, etc., e que ndo se enquadram
no primeiro sector (publico/Estado) ou no segundo sector (privado/mercado) (Corry, 2010: 11-20;
Ferreira, 2004).
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também podem aproximar estes dois campos. Em primeiro lugar, as orga-
nizacdes do terceiro sector (OTS) tém habitualmente uma forte componente
institucional, que nao é caracteristica dos movimentos sociais. Porém, os mo-
vimentos sociais possuem frequentemente uma base organizacional e mui-
tas organizagdes do terceiro sector resultam de movimentos sociais que se
organizaram nesse sentido. Em segundo lugar, as OTS tém-se preocupado
mais com a redistribuicdo material € ndo com os estilos de vida. No entanto,
a procura de melhores solugdes para as condicdes materiais de vida das pes-
soas afeta e é afetada por politicas publicas que se dirigem e que originam
determinados tipos de publicos. Para além disso, como discutido supra, as
reivindicacdes dos NMS tém misturado frequentemente assuntos «novos» e
«velhos» esbatendo a distincao entre valores materialistas e pds-materialistas
(Nunes, 2014: 143).

Em terceiro lugar, tém escasseado estudos sobre o contributo dos movi-
mentos sociais para a formagao das politicas sociais, apesar do reconheci-
mento de que estes movimentos tém sido importantes na formacéo destas
politicas. Mesmo nao se tendo constituido como movimento homogéneo, va-
rias formas de ativismo na area do bem-estar tém contribuido, desde os anos
60, para uma critica politica aprofundada ao Estado-Providéncia. O impacto
destes movimentos no terceiro sector foi muito significativo, tendo alterado
profundamente a pratica e a filosofia sobre a provisdo publica e privada de
bem-estar e as OTS pds anos 60 vieram expressar este impacto. Em quarto
lugar, a enorme diversidade interna do terceiro sector suscita ddvidas sobre
se se deve utilizar o termo «sector». Coabitam nesta categoria social organiza-
¢oes anteriores ao Estado-Providéncia e as noc¢des atuais de cidadania social,
com outras que foram criadas para se substituir ao Estado e ainda organiza-
¢des com propostas alternativas ao fornecimento de bem-estar pelo Estado e
por outras OTS. Em quinto lugar, o estudo do terceiro sector tem privilegiado
a fungéo socioeconémica das OTS, afastando-se da analise do papel politico
que também desempenham. Para além de realizarem atividades de reivindi-
cacao e militancia, a funcao politica das OTS expressa-se na esséncia dos
bens e servicos que fornecem (publicos ou quase-publicos) e de o fazerem,
com regularidade, através de contratos com o Estado ou como fornecedores
substitutos do Estado (Ferreira, 2004; 81-82).

Apesar destas diferencas, as «organizagbes voluntarias hibridas mul-
tifuncionais» do terceiro sector apresentam quatro atributos semelhantes
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inter-relacionados: (a) estabelecem como missado a defesa e promocéao de va-
lores que sao tipicamente diferentes dos valores dominantes e institucionali-
zados; (b) oferecem servicos aos seus membros e ao publico que expressam
0s seus valores distintivos, usando 0s servicos como um modelo catalisador
para a mudanga social; (¢) para além dos seus objetivos instrumentais, visam
atender as necessidades expressivas e de identidade social dos seus mem-
bros, promovendo uma identidade coletiva; e (d) evoluem para organizagoes
hibridas, combinando diversos objetivos e niveis de mudanca de valores, de
prestacao de servicos e de ajuda mutua (Hasenfeld & Gidron, 2005: 97).

O papel politico das OTS manifesta-se de diferentes formas. Enquanto for-
necedoras de servigos publicos podem proteger o governo do descontenta-
mento relativo a estes servigos contribuindo, desta forma, para evitar conse-
quéncias de reputacao e eleitorais negativas. Uma vez que pertencem a socie-
dade civil, refletem uma atitude e discurso civicos especificos na procura por
mudancgas sociais. Para além disso, a hegociacao entre as OTS e o aparelho
do Estado ocorre em todas as fases do processo politico, desde a definicao
da agenda, até a implementagéo e avaliacao das politicas. O terceiro sector
desempenha também o papel de movimento social (Martins, 2003), na medida
em que € um canal para a participagéo politica por parte de cidadaos que,
muitas vezes, estéo afastados do sistema politico. Por outro lado, o espectro
generalista das reivindicagdes atuais dos NMS faz com que representem, no
espaco publico, todos os individuos que partilham uma situacao semelhante
(Ferreira, 2004).

Como foi visto, em funcéo da sua natureza juridica e das causas que defen-
dem, os grupos de interesse® dentro do terceiro sector e as organizagdes que
estabelecem para alcancgar os seus objetivos podem variar substancialmen-
te. Muitas vezes os grupos de interesse sao representados negativamente,
acusados de desorganizar o processo politico, com exigéncias inalcancaveis
que levam a «tridngulos de ferro» de redes de grupos de interesse/legislati-
vo/burocratico orientados para canalizar beneficios para grupos restritos. Em

36 Um «grupo de interesse» pode ser definido como um grupo organizado que partilha objeti-
VOsS comuns e que tenta ativamente influenciar o governo para os alcancar. Diferem dos partidos
politicos porque enquanto o objetivo central destes é eleger os seus candidatos, a preocupagao
central dos grupos de interesse é alcancar os seus objetivos politicos. Nesse sentido organizam-
-se e mobilizam-se para atrair apoiantes e recorrem ao l6bi para persuadir atores politicos a apoia-
rem e defenderem determinadas mudancas (Sussman, 2011).
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contraste, movimentos sociais, organizagdes nao-governamentais e similares
sao tipicamente vistos como atores positivos e democratizadores nas politi-
cas publicas. No entanto, evidéncias mostram que as questdes de interesse
préprio versus interesse publico, nos grupos do terceiro sector, sao fluidas.
Ou seja, por um lado, os movimentos sociais e as organizagdes nao governa-
mentais (ONG), podem ser tao egoistas e competitivos quanto os grupos de
interesse mais tradicionais. Por outro lado, 0s grupos de interesse agem com
muita frequéncia inteiramente em nome do interesse publico (Candler, 1999).

A profunda crise das democracias em muitas latitudes, a acentuada frag-
mentacao social € o apelo sedutor do autoritarismo (Applebaum, 2020), pe-
dem uma abordagem estratégica ao ativismo contemporaneo e uma com-
preensao sobre como funcionam os mecanismos do poder para intervencoes
sociais consequentes (White, 2019).

Os movimentos sociais ndo tém sido estudados na sua relagdo com os di-
reitos humanos, sendo que aquilo que é considerado como o0 movimento dos
direitos humanos tem sido capturado por armadilhas que limitam a imaginacao
e intervencao politica dos movimentos sociais através da sobrevalorizagéo do
poder da legislacao internacional. Mais do que um campo singular, unificado e
orientado para as elites, o ativismo por direitos humanos integra uma pluralida-
de de varios movimentos civicos. O enquadramento analitico dominante atra-
vés do qual a construgcao dos direitos humanos tem sido estudada classifica-
-0s de «redes de advocacia transnacionais», ou seja, redes que incluem atores
relevantes que trabalham internacionalmente sobre um assunto, unidos por
valores partilhados, um discurso comum e trocas consistentes de informacgéo
e senvicos. Estas redes de advocacia transnacionais assemelham-se aos mo-
vimentos sociais por se estabelecerem através da criacao de redes informais
que ligam individuos, grupos e organizagdes e se envolverem em conflitos
politicos e culturais (Nash, 2015: 744-746).

As organizacdes ativistas que concordaram em participar desta investiga-
cao apresentam caracteristicas de dimenséo e constituicao formal distintas e
evidenciam os territorios onde as organizacdes do terceiro sector se misturam
com os movimentos sociais (Ferreira, 2004). A UMAR — Unido de Mulheres
Alternativa e Resposta — € uma ONG fundada em 1976 dedicada a desper-
tar a consciéncia feminista na sociedade portuguesa. Trabalha no &mbito dos
direitos humanos e da Agenda 2030 da ONU, principalmente no &mbito do
5.° objetivo: «alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres
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e meninas». O GAT, fundado em 2001, é também uma ONG sem fins lucrativos
que trabalha com grupos de pessoas infetadas pelo VIH ou em risco (migran-
tes, reclusos, profissionais do sexo, utilizadores de drogas, gays e outros).
O GAT defende mudancas juridicas e politicas no ambito dos direitos humanos
e da Agenda 2030, nomeadamente o terceiro objetivo dos ODS das NU: «ga-
rantir vidas saudaveis e promover o bem-estar em todas as idades».

Estas organizagbes foram escolhidas como objeto de estudo por se apre-
sentarem publicamente e terem sido reconhecidas pelos jornalistas como ati-
vistas. Este fator identitario de analise é determinante para o estudo das suas
praticas de comunicacao (Mattoni & Treré, 2014) e dos motivos que dificultam
ou facilitam a cobertura mediatica das suas reivindicagdes (Ciszek, 2017).

Uma investigagéo sobre como 0s movimentos sociais conseguem influen-
ciar ou ndo a politica norte-americana revelou que os movimentos sociais se
tém socorrido de formas organizacionais apoliticas, como instituicdes de cari-
dade. A andlise das noticias sobre os protestos revelou uma redug¢édo dos con-
frontos entre as autoridades e os manifestantes o0 que, por sua vez, diminuiu
a visibilidade mediatica dos movimentos sociais. Este trabalho concluiu que
se esta a verificar um declinio na influéncia politica dos movimentos sociais,
desde os anos 60, e que os ativistas contemporaneos precisam de se adaptar
para readquirirem capacidade de influenciar sistemas politicos fechados (Mon-
giello, 2016).

Em ambientes mediaticos cada vez mais fragmentados € com a atengao dos
publicos cada vez mais dispersa por varias plataformas de media, sdo as acdes
dos principais atores institucionais do sistema, na forma de espetaculo politico,
que alimentam e captam a atencao da industria mediatica. Por isso, mesmo
quando os ativistas conseguem captar ampla atencao mediatica, ndo a conse-
guem manter no tempo, sendo necessario, como veremos mais adiante, realizar
outras atividades politicas (Mongiello, 2016: 326).

2.1.4. Ativismo no contexto portugués
Enquanto forma ativa de envolvimento civico com o objetivo de alcangar
mudancas sociais e politicas, o ativismo em Portugal tem evoluido com o regi-

me democratico. A partir da Revolugéo de 25 de Abril de 1974 os grupos de
interesse em Portugal adquiriram uma maior relevancia. As formas de ativismo
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por direitos humanos que analisamos neste trabalho equiparam-se ao que
Marco Lisi (2019: 22) caracteriza como grupos de interesse. As organizacoes
que estudamos enquadram-se na natureza tridimensional da definicéo de gru-
pos de interesse apresentada pelo autor. Em primeiro lugar, 0s grupos sao
formados por organizacdes. Em segundo lugar, tentam influenciar as politicas
publicas. O artigo 3.° dos estatutos da UMAR, destaca, entre outras politicas
publicas, a promocao «da afirmagéo social, econdmica e politica das mulheres
e a sua participacao paritaria em todas as esferas de decisao». No caso do
GAT, o artigo 2.° dos seus estatutos afirma a defesa de «politicas de saude
baseadas no conhecimento cientifico e nos direitos humanos». Em terceiro
lugar, os grupos de interesse sao distintos das instituicbes governamentais e
nao concorrem as eleicoes, nem assumem diretamente responsabilidades no
governo.

Este enquadramento é relevante, uma vez que, COmo vimos, 0 conceito de
ativismo é demasiado lato, pelo que a literatura especifica sobre ativismo em
Portugal nao abunda. No entanto, as organizacdes estudadas enquadram-
-se no @mbito dos interesses organizados especificos do Terceiro Sector (Lisi,
2019: 37). Esta abordagem possibilita a contextualizacéo tedrica destes gru-
pos nas dindmicas sociopoliticas relacionadas aos grupos de interesse em
Portugal. Do ponto de vista da comunicacao, como veremos mais adiante,
0S grupos de interesse, estdo mais focados em influenciar as decisbes dos
eleitos, do que tentar convencer os eleitores. Argumenta-se que o ativismo
contemporaneo pode alcan¢ar mudancas mais preponderantes se se envolver
estrategicamente na dimensao politica das suas reivindicacdes e se utilizar
as varias ferramentas democraticas a sua disposi¢ao para influenciar o poder
politico (Mongiello, 2016; Alemanno, 2017; White, 2019).

Estabelecida a relacao entre ativismo e grupos de interesse, no contexto
deste trabalho, € necesséario ter em conta que foi durante o regime democra-
tico que os interesses organizados puderam expandir 0s seus poderes em
Portugal. Estes grupos diferem bastante em funcéo do tipo de interesses de-
fendidos, mas foi a democracia que criou as condi¢des para que 0 processo
politico de deciséao tenha procurado uma maior legitimacao que, por sua vez,
reforcou o papel dos grupos de interesse em Portugal, particularmente no que
respeita as associagdes e ONG. Exemplo disto, é o alargamento recente de
processos participativos a nivel local ou nacional, que, para além de possibilitar
uma maior legitimidade aos interesses organizados, representa também um
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NOVO espaco para estes atores negociarem e influenciarem as decisdes finais
(Lisi, 2019: 34).

Durante os cerca de 25 anos que se sucederam a Segunda Guerra Mun-
dial, o meio estudantil universitario, principalmente em contextos urbanos
dos EUA e da Europa, definiu-se como um espaco determinante de afirma-
¢ao coletiva de uma nova condicao e identidade juvenil. Nas décadas de
1960 e de 1970 surgiu no contexto académico portugués, principalmente
em Coimbra, um «efervescente ambiente de teor reivindicativo, questionador
de um conjunto amplo de valores politicos e culturais mais conservadores»
que representou um importante fator de mudanca social (Estanque & Bebia-
no, 2007: 35). A procura de novas correntes filosoficas intelectuais e os con-
sumos culturais alternativos dos anos 60 relacionados com a vida boémia, a
moral sexual e as relacdes entre os estudantes e as cidades possibilitaram
um ativismo estudantil de natureza sociopolitica. Assuntos como a emanci-
pacao da mulher, as formas de acao politica, a contestagdo da ditadura, o
problema da guerra colonial, o radicalismo e as clivagens ideoldgicas entre
diferentes correntes da esquerda penetraram o movimento estudantil desta
época em Portugal (Estanque & Bebiano, 2007: 35). Porém, foram os acon-
tecimentos histéricos que precederam e que se seguiram a Revolucao do
25 de Abril de 1974, e que nao poderemos aprofundar no contexto deste
trabalho, que estiveram na origem de um ativismo revolucionario especifico
assente em processos de mobilizacao popular € no surgimento de varios
movimentos sociais que foram capazes de alterar drasticamente o sistema
politico (Noronha & Trindade, 2019). Este periodo revolucionario conduziu a
uma sociedade civil mais «densa e robusta» e mais articulada com o Estado
(Lisi, 2019: 38).

Nas primeiras duas décadas da democracia verificou-se uma expansao
significativa do associativismo, com padrdes distintos em termos da evolucao
das associagdes. Os sindicatos, cooperativas ou associagdes mutualistas ti-
veram uma rapida expansao na primeira década da democracia, entre 1974
e 1984, e tém vindo, desde entdo a conhecer um declinio constante e gra-
dual. Ja as associacbes econdémicas do capital € as associacdes politicas,
continuaram a expandir-se até ao século xxi. Foi também nesta época que se
expandiram as associacoes assentes em valores pds-materialistas, como as
ambientalistas, cientificas/educativas, juvenis e varias ONG relacionadas com
o desenvolvimento e a cooperacao (Lisi, 2019: 38).
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Os movimentos sociais urbanos, que apareceram recentemente em Por-
tugal com alguma visibilidade mediatica, sao bastante diferentes dos que sur-
giram no periodo revolucionario, principalmente pelo modo de funcionamento
em rede. Estes novos atores sociais «trouxeram a agéo reivindicativa formas
de manifestagdo menos classistas, mais transversais, com ampla utilizagéo
das novas plataformas de comunicagao e redes sociais para apresentacao de
propostas e como instrumentos de mobilizacao» (Alexandre, 2019: 314).

A semelhanca do que acontece noutros paises, os media digitais em Por-
tugal tém desempenhado, principalmente nos ultimos dez anos, um papel
relevante no ambito das lutas ativistas, do protesto e da mobilizacao e par-
ticipacao de cidadaos. A Internet tornou-se componente imprescindivel dos
processos de comunicacao interna ou externa, das estratégias de comunica-
¢ao e da construcao identitaria dos movimentos ativistas contemporaneos. No
entanto, também em Portugal se verificam algumas tensées entre «velhas» e
«novas» formas de fazer ativismo. Se, por um lado, o digital evidencia o po-
tencial emancipador e participativo, realizando a sua suposta vocacao demo-
cratica, por outro, parece gerar uma espécie de realidade paralela afastada do
mundo real (0 chamado «ativismo de sofa»). Perante este paradoxo, persiste
em Portugal a «representacao tradicional da “rua”» enquanto local principal
de ativismo e de participacao politica e civica, com o ambiente digital a repre-
sentar um tipo de extensado secundaria da “rua” (Campos, Pereira & Simdes,
2016: 43-45). Mas o contrario também se verificou no novo ciclo de acéao co-
letiva que se iniciou com a manifestacao da Geracéo a Rasca € que teve a sua
maior expressao nos protestos convocados pelo grupo Que se Lixe a Troika,
com a manifestagéo de 12 de margo de 2011. A iniciativa contra as medidas
de austeridade que levou para as ruas, de varias cidades do pais, cerca de
meio milhdo de pessoas foi organizada a partir de um apelo em ambiente
digital, o que representou o primeiro protesto convocado fora das estruturas
classicas de organizacao de interesses nas sociedades contemporaneas (par-
tidos, sindicatos, movimentos sociais, ONG). Estes eventos inauguram uma
nova cultura e identidade de protesto que produz um «sentido de “comunida-
de imaginada global”, através do qual as experiéncias de diferentes paises se
contaminam e inspiram» (Soeiro, 2014: 56).

Apesar da avaliacéo dos niveis e formas de participacdo dos cidadaos por-
tugueses nao ser consensual (Lisi, 2019: 38), sado frequentemente referidos
0s baixos niveis de participacao (Carvalho, 2011) com Corréa d’Almeida a

122



A defesa dos direitos humanos e a Agenda 2030

afirmar que (2019: 42-43): a «sociedade civil portuguesa n&o é inovadora, nem
quanto a frequéncia, nem quanto ao conteldo das suas reivindicacoes [...]
Como povo, somos demasiado conformistas e, quando nos mobilizamos, é
tipicamente sobre matéria salarial ou fiscal. E como se o bolso fosse a nossa
alma». Para além disso, a maioria dos jovens portugueses (com menos de 24
anos) expde-se pouco a informacao sobre politica, ndo integra associacoes,
tem um reduzido envolvimento em atividades civicas e politicas € nao se sente
préxima de um partido (Ferreira et al., 2017).

A «voragem das redes sociais» tem, também, refletido um ambiente inter-
nacional que reproduz um tribalismo ideoldgico agressivo. O crescimento de
uma extrema direita muito identitaria, com uma representatividade no espaco
publico mais estruturada do que os movimentos radicais semelhantes a es-
querda, tem procurado acentuar clivagens inconcilidveis entre o que é o Esta-
do e 0 que ¢ estritamente privado. Isto representa um movimento contrario ao
que é util a sociedades saudaveis, que devem conciliar as duas dimensdes (Pi-
res de Lima, 2020: 14). Na perspetiva do investigador Bernardo Pires de Lima
(2020: 14), esta «contracultura antiprogressista veio para ficar». Isto representa
um desafio acrescido para a defesa dos direitos humanos uma vez que o
crescimento de movimentos neonazis e de supremacia branca tem estimulado
uma «onda perturbadora de xenofobia, racismo e intolerancia», militarizando o
discurso publico para estigmatizar e desumanizar o outro (Guterres citado por
Peters, 2020: 1).

2.2. Dindmicas de comunicagcao e grupos de interesse
2.2.1. Relag6es publicas, poder e contrapoder

A base do conceito de poder representa a capacidade de influenciar os ou-
tros para que eles facam o que determinados grupos ou individuos desejam.
Existem trés formas centrais de fazer isso: «uma € ameaca-los com cacetes;
a segunda é pagar-lhes com cenouras; a terceira é atrai-los ou coopta-los
para que eles queiram 0 mesmo que certos grupos ou individuos desejam»
(Nye, 2009). Se estes grupos ou individuos conseguirem que 0s outros sejam
atraidos, que queiram 0 mesmo que eles, isso vai custar-lhes muito menos em
«cenouras e cacetes». A nocao de «soft power» ou de «poder suave» surge
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originalmente no ambito das relagdes internacionais e significa a capacidade
de obter o que se deseja através da atracao, em vez da coercao ou de pa-
gamentos. Ou seja, ha um incremento do «soft power» quando as ideias ou
politicas de um pais, grupo ou pessoa sao percecionadas como legitimas aos
olhos dos outros (Nye, 2009).

Os sistemas sociais sdo sistemas de comunicacéo e as formas de comu-
nicacao principais sdo o dinheiro no campo econdmico, 0 poder No campo
politico, a influéncia no dominio da comunidade social e a atracao no domi-
nio cultural. As relagdes publicas surgem, neste contexto, como um exem-
plo das ciéncias da comunicagcéo aplicadas como a comunicagao corpora-
tiva, comunicacdo organizacional, comunicagdo estratégica, entre outras
designacdes que, apesar das suas especificidades diferenciadoras, partiiham
uma ideia comum: que a combinagdo do conhecimento das ciéncias sociais
e o desenvolvimento de experiéncia através do treino pode gerar melho-
res resultados na inducdo de influéncia, atracdo ou compromisso, ou seja,
que a gestdo da comunicacao excede a comunicagcao espontanea (VerdGic,
2008: 272).

Sendo a influéncia, a atracao ou compromisso, fungcdes constitutivas intrin-
secas das relacdes publicas, estas representam uma forma de exercer «soft
power» (Vergié, 2008; Servaes, 2012). A medida que diferentes dominios so-
ciais se interpenetram, as formas de comunicacdo podem ser parcialmente
alteradas: «o0 poder induz dinheiro, influéncia e/ou atracéo; o dinheiro compra
poder, influéncia e/ou atracao; influéncia impacta poder, dinheiro e/ou atragéo;
e a atracao atrai poder, dinheiro e/ou influéncia» (Vercic¢, 2008: 271). Isto colo-
ca a comunicacao, e as relagdes publicas em particular, pelo menos teorica-
mente, em pé de igualdade com a politica e a economia enquanto um dos trés
conceitos sociais fundamentais.

A evolucéo das sociedades complexas e a manifestacdo das desigualda-
des sociais provocam desequilibrios, injusticas e conflitos. Estas tensdes so-
ciais por resolver levam a uma «conflagracao perigosa» que, em ultima analise,
conduz a transformacgéo social. Os protestos € os movimentos que surgem
quando o desafio ao poder instalado se torna contagioso sdo uma forma de
contrapoder — aqui entendido como o0 poder que se opde ao que esta insti-
tuido/institucionalizado — que as pessoas utilizam para resolver estas tensoes.
A falta de formas eficazes de protesto s6 aproxima a sociedade da violéncia
civil (White, 2016: 57).
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O poder de influéncia, atragdo ou compromisso das relagdes publicas €
alcancado através de l6gicas comunicativas e discursivas simbdlicas. O po-
der €, desta forma, disposto na arena publica através de estruturas de sig-
nificado. O significado, que resulta da capacidade discursiva, influencia: 1) a
mentalidade (como a constru¢ao da linguagem e o vocabulario moldam o que
pensamos e COmo pensamos, que, por sua vez, molda a forma como falamos
e agimos sobre um assunto), 2) o self/eu (identidade e identificagdo) e 3) a
sociedade (que consiste em relacdes culturalmente representadas, baseadas
em narrativas) (Heath, Motion & Leitch, 2009: 206). No entanto, e apesar de
ser frequentemente atribuido aos profissionais de relacbes publicas um imen-
SO poder invisivel, eles percebem o seu poder e influéncia como limitados a
menos que sejam membros/representantes das coligacbes dominantes, nos
varios contextos sociais (Sison, 2008).

Esta percecao é corroborada pelas dindmicas inerentes aos grupos de in-
teresse em Portugal. Na sua maioria estes grupos de interesse ndo tém equi-
pas profissionais que procurem estabelecer relacdes com deputados ou outros
cargos publicos. A maioria dos grupos recorre a servicos externos de agéncias
de relagbes publicas que utilizam diferentes instrumentos, como as audiéncias
parlamentares e os contactos informais, para influenciar as decisdes publicas
(Lisi, 2019). Os sectores financeiros, de energia, construcao civil, industria far-
macéutica ou os grupos ligados a questdes religiosas, sdo 0S que procuram
mais ativamente estabelecer contactos indiretos com 0s parlamentares para
influenciar as politicas publicas (Coroado, 2016). Desta forma, «0s grupos com
maiores recursos sao 0s que procuram estabelecer contactos informais através
de intermediérios, enquanto os grupos com menor disponibilidade financeira ou
humana (ex.: ONG)» raramente utilizam este instrumento (Lisi, 2019: 42). Para
além disso, o0 «relacionamento interativo dos jornalistas com fontes que pro-
curam obter vantagens no espaco mediatico para determinadas organizacdes
ou individuos», vulgo spin doctoring, influencia a dinédmica noticiosa e a opiniao
publica com base nos mecanismos do poder politico (Ribeiro, 2014: 11).

Estas conexdes reforcam a ideia de que uma abordagem estratégica as
dindmicas de comunicacéo ativista pressupde uma coordenacao entre as es-
tratégias de comunicacéo organizacional orientadas para diferentes publicos
(abordadas no primeiro capitulo deste trabalho) e as estratégias de comunica-
¢ao orientadas para comunicar e estabelecer relagbes com outras estruturas
de poder politico e/ou econémico.
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O acesso a agenda politica é a maneira mais eficaz para os ativistas ga-
rantirem uma atencéo publica e mediatica significativa para as suas reivindi-
cagdes. Muitas vezes acredita-se no contrario, que a visibilidade mediatica
€ a melhor forma para pressionar e influenciar a agenda politica, mas a ten-
tagdo de equiparar positivamente atencao mediatica e poder de influéncia,
nao se aprofundando outros mecanismos envolvidos, pode ser uma armadilha
(Mongiello, 2016: 184-185). A atencdo mediatica geralmente concentra-se no
ativismo relacionado com assuntos que ja estao na agenda das principais ins-
tituicdes politicas (Mongiello, 2016: 222).

Recorrendo a performances publicas que podem originar atencéo media-
tica, os ativistas exercem o seu poder ativando publicos que, provavelmente,
ja simpatizam e apoiam as causas que defendem (Lipsky, 1968). Além disso,
0 protesto tem sido cada vez mais institucionalizado como um lugar-comum
e uma forma ordenada de expressao, pelo que os protestos radicais e agres-
sivos sdo vistos, cada vez mais, pelos publicos como ilegitimos (Mongiello,
2016: 188). Tém existido também criticas a forma como determinados mo-
vimentos ativistas como a PETA (People for the Ethical Treatment of Animals)
tém privilegiado a quantidade de atencéo mediatica sobre a qualidade dos
enquadramentos mediaticos produzidos. As criticas evidenciam como a maior
parte da cobertura mediatica nestas situacdes demonstra a «natureza extre-
ma, chocante ou tola» das taticas utilizadas, sendo o enquadramento funda-
mentado dos problemas relegado para segundo plano (Mongiello, 2016: 293-
-294). Estas formas de representagéo mediatica sao, frequentemente, auto-
destrutivas da imagem publica dos movimentos sociais, podendo gerar confli-
tos dentro de familias de movimentos sociais mais amplas (Gitlin, 1980).

Um dilema central que 0s movimentos sociais contemporaneos enfrentam
€ sobre como apresentar questdes dramaticas, que sensibilizem os publicos,
sem gerar simultaneamente um enquadramento desfavoravel dos assuntos.
O enquadramento positivo de um assunto (0 que tem maior potencial para ge-
rar atencao mediatica favoravel) &€ aquele em que o foco comunicacional esta
no aspeto do problema em que as organizagdes ativistas que estao a fazer
reivindicagdes «vencemy», ou seja, 0 foco no tdpico que conseguir gerar mais
consenso sobre a necessidade da mudancga. Sendo que € mais importante a
(re)ativacéo de pontos de vista favoraveis ja existentes do que tentar persua-
dir e transformar perspetivas totalmente opostas. O enquadramento positi-
vo das reivindicagdes ativistas deve ser capaz de transformar os problemas
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em questdes pessoais para 0s publicos. Cada problema ou assunto tem
varias dimensodes e, racionalmente, as pessoas assumem posicdes diferen-
tes com base nos aspetos que sdo mais importantes para elas (Mongiello,
2016: 186-188).

Apesar de existirem evidéncias de que a aten¢ao do publico e o enquadra-
mento dos assuntos sao os principais impulsionadores de mudancas politi-
cas, a formulacéo de politicas esta geralmente confinada a redes burocraticas
fechadas que resistem a mudancas baseadas em interesses e ideologias de
estranhos ao sistema (Baumgartner & Jones, 2009). Por este motivo é impor-
tante ativar outros mecanismos de influéncia, que ocorrem muitas vezes nos
bastidores, e que podem impactar a capacidade que as organiza¢des ativistas
tém de influenciar o processo politico.

2.2.1.1. Gestéao de influéncia: assuntos publicos e |6bi

O estudo dos grupos de interesse tem adquirido cada vez mais relevancia
em Portugal. Primeiro, pelo aumento da visibilidade na opinido publica de es-
candalos, de varios tipos, ligados a corrupcéo e a promiscuidade entre interes-
ses publicos e privados. Em segundo lugar, pela recente discusséo em torno
da necessidade de regulacao do 16bi, que conduziu ao debate publico sobre
0s possiveis modelos para «disciplinar a pratica dos contactos entre 0 mundo
politico e o0s representantes dos interesses organizados» (Lisi, 2019: 11; Co-
roado, 2016; Lampreia, 2005).

As definicoes de l6bi tendem a convergir quanto ao seu objetivo principal
que é o de influenciar decisdes legislativas através de meios licitos. Apesar
da sua ma reputacéo, o lébi, por si s6, ndo é algo mau, existe em todas as
sociedades democraticas (Lampreia, 2005; Coroado, 2016; Simao, 2018) € é
um recurso importante para os cidadaos alcancarem mudancas sociais (Ale-
manno, 2017). Mas existe uma linha muito ténue que separa o l6bi legitimo e a
advocacy da influéncia indevida ou do tréfico de influéncias. Os primeiros (I6bi
legitimo e advocacy) possibilitam que os politicos conhegam os problemas e
propostas de solucdes de diversas areas da sociedade e elevam a «qualidade,
responsividade e eficacia dos processos», evitando, em simultaneo, a sobre-
posicao dos interesses e ambicOes de determinados grupos sobre os demais.
Ja o trafico de influéncias é uma pratica ilegal que pressupde que alguém
vende ou abusa da sua influéncia (real ou percecionada) para obter favores
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ou informagao privilegiada, com elevado valor de mercado, junto de entidades
publicas (Sousa, 2016).

Dentro das varias propostas tipoldgicas para classificar os diferentes gé-
neros de interesses organizados, este trabalho debruca-se especificamente
sobre 0s «grupos» ou l6bis que defendem o «interesse publico» (Lisi, 2019: 23;
Siméao, 2018: 59; Coroado, 2016: 145). Estes grupos constituem uma cate-
goria especifica que procura conquistar algum bem ou recurso publico, cujos
beneficios vao impactar todos os cidadaos, sejam ou nao membros desse
grupo ou organizacdo. Associacdes de direitos humanos, organizacdes que
estruturam a sua agdo em torno da protegéo ambiental ou da paz séo alguns
exemplos deste tipo de grupos (Lisi, 2019; Coroado, 2016).

Na perspetiva destes grupos e causas, o I6bi ou lobby, na sua versao origi-
nal, ndo so6 é legitimo como necessario para a participacao efetiva nos mean-
dros, muitas vezes «insidiosos e oligarquicos» da politica convencional (Ale-
manno, 2017: 21). Tendo em conta que s6 tém tido acesso ao l6bi 0s grupos
com maiores recursos, o conceito de «ldbi cidadéo» parece um oximoro. No
entanto, ao fornecer um contrapeso para determinados interesses, este tipo
de I6bi pode melhorar significativamente a qualidade do processo de decisao
politico e incrementar simultaneamente a participacao dos cidadaos, melho-
rando a sua percecao sobre o poder que tém (para além do voto) para alcan-
¢ar mudangas sociais. Ao contrario de outras formas de ativismo tradicional, o
«l6bi cidadao» reconcilia os protestos e as propostas. Ou seja, 0 processo de
participagao ndo parte do conflito, mas de um interesse legitimo apresentado
de forma fundamentada ao poder politico (Alemanno, 2017: 69). Para além
disso, a qualidade e profundidade com que os lobistas cidaddos ou os lobis-
tas dos grupos de interesse publico fundamentarem os seus argumentos vai
determinar quao seriamente o0s decisores politicos, 0s meios de comunicagéo
social e 0s outros publicos vao acolher e promover publicamente as suas pro-
postas (Alemanno, 2017: 102).

As relacdes publicas tém um papel determinante neste processo através
das areas estratégicas de especializagdo em gestdo de assuntos publicos,
public affairs no original, e do lébi. Porém, como ja foi referido, sera neces-
séria uma transicéo dos paradigmas que dominam a teoria e a pratica, que
tém privilegiado o alcance de objetivos funcionais, principalmente para de-
fender interesses corporativos, para novos paradigmas que se preocupem
em equilibrar de forma mais equitativa as questdes civicas e os propoésitos
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organizacionais e sociais (Davidson, 2015). Esta transicao tem sido defendi-
da por autores que tém vindo a reivindicar um papel mais amplo das relacées
publicas e da comunicacao estratégica na sociedade e na promogéo do capi-
tal social®’, do envolvimento civico e da democracia (Taylor, 2009; Taylor, 2010;
Zhang & Abitbol, 2014).

Os conceitos de relacdes publicas, assuntos publicos e I6bi aparecem in-
corretamente, em muitos contextos, como sinbnimos. A gestao de assuntos
publicos trabalha principalmente ao nivel das bases, recorrendo aos meios de
comunicagao social, redes sociais, eventos e outros, para exercer pressao
sobre os decisores politicos através da mobilizacdo da opiniao publica com o
objetivo de atrair visibilidade para os assuntos — esta é uma area onde operam
muitas agéncias de relacdes publicas. O 16bi pressupde contactos e negocia-
¢oes diretas (ndo necessariamente publicas, quando ndo é regulamentado)
com 0s decisores politicos, que normalmente sdo realizados por consultores
especializados nas areas da comunicacao, relacdes publicas, advocacia e an-
tigos politicos com contactos privilegiados (Lampreia, 2005).

Os assuntos publicos foram considerados um trabalho estratégico de sta-
tus superior no ambito das relagcbes publicas (LEtang, 2009) e, para além
da sua relevancia estratégica, tem-se verificado uma procura global cada vez
maior por estes servicos (Davidson, 2015). Ja o Iébi € um processo comuni-
cativo, semelhante as relacdes publicas, que tenta persuadir um publico-alvo,
neste caso formuladores de politicas publicas, em nome de um cliente ou
de determinados grupos de interesse. Quer o 16bi quer as relagdes publicas
recorrem a taticas de advocacy para alcancar os seus objetivos (Berg, 2009).
As agéncias de comunicacdo em Portugal ndo fazem habitualmente referén-
cia a palavra lobbying (provavelmente devido a sua conotacao negativa), mas
oferecem servicos de public affairs, que, «quando esmiucados, representam
exatamente 0 mesmo: acesso e influéncia junto de decisores publicos» (Co-
roado, 2016: 112). No mercado de influéncias portugués, os «maiores players»
sao as agéncias de comunicacao e as sociedades de advogados (Coroado,
2016: 113). No entanto, quer no @mbito da gestao de assuntos publicos quer
no do lébi, os ativistas por direitos humanos também tém a sua disposicao

87 Conceito que se refere as «caracteristicas da organizacdo social, como redes, normas
e confianga social que facilitam a coordenacao e cooperacdo para beneficio mutuo» (Putnam,
1995a: 67).
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técnicas e recursos para exercer influéncia ao nivel do poder politico. Esta
influéncia tera, por sua vez, repercussoes na qualidade da cobertura mediatica
que recebem e na sua imagem e reputacao.

Existem ferramentas da democracia direta que podem ser ativadas estra-
tegicamente. Os grupos de interesse publico recorrem cada vez mais as redes
sociais para convencer a opiniao publica de uma determinada posicao e para
«pressionar o decisor politico que, por sua vez, procura manter niveis de apro-
vacao positiva para garantir votos» (Coroado, 2016: 58). Mas, para que esta
tatica possa ser usada de forma ética e reconhecida, «ao utilizarem os media
sociais os ativistas devem seguir trés regras de ouro: nunca transmitirem noti-
cias falsas, nunca esconderem uma derrota e nunca exagerarem uma vitoria»
(White, 2016: 131) ou seja, ndo tentarem aparentar que existe um amplo apoio
de base popular para uma ideia quando na verdade nao existe ou nao tem
essa dimenséo (Coroado, 2016: 58).

O direito a «iniciativa legislativa dos cidadaos»* e as «consultas publicas»*
sa0 consideradas formas legitimas de participacéo. O direito de peticao* e as
manifestagdes podem ser vistos como formas de advocacy democracy que se
distinguem de outras formas de democracia representativa como, por exem-
plo, eleicdes e varias formas de apoio ao sistema politico. O exercicio coletivo
do direito a peticdo e as manifestacdes sdo com frequéncia realizados com

% «O direito de iniciativa legislativa de cidadaos é exercido através da apresentacdo a As-
sembleia da Republica de projetos de lei subscritos por um minimo de 20 000 cidadéos eleitores
(definitivamente inscritos no recenseamento eleitoral, no territério nacional ou no estrangeiro)» (As-
sembleia da Republica).

39 Apesar de funcionarem como um espaco de influéncia aberto a todos, a fase de notificacdo
de abertura de um processo de consulta publica sobre um assunto, nem sempre é «publica ou
divulgada de forma conveniente», por isso 0s que ja tém «acesso privilegiado a informacéo e aos
decisores veem a sua vantagem aumentar». Em Portugal a abertura do processo de consulta
publica € unilateral, s6 as entidades publicas podem fazé-lo, colocando os grupos de interesse
como atores passivos no processo. Para além disso, tendem a ocorrer demasiado tarde no pro-
cesso legislativo, com prazos de resposta apertados, impossibilitando a elabora¢éo adequada de
propostas pelos grupos de interesses com menos recursos (Coroado, 2016: 44-45).

40 «Q direito de peticéo é o direito de apresentar exposicoes escritas para defesa de direitos,
da Constituicdo, da lei ou do interesse geral. Pode ser exercido junto de qualquer 6rgao de so-
berania (a excegao dos tribunais) ou de quaisquer autoridades publicas, sobre qualquer matéria
desde que a pretenséo nado seja ilegal e ndo se refira a decisdes dos tribunais» (Assembleia da
Republica).
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0 objetivo de alcancgar a maior atencao possivel no espaco publico e mediatico
(Tibarcio, 2019: 77-78; Coroado, 2016: 59).

As taticas que integram uma estratégia de 16bi pressupdem contactos di-
retos, elaboracéo de estudos e criacao de parcerias e coligagdes entre grupos
de interesse com objetivos semelhantes. Uma primeira tarefa fundamental é a
obtencao do maximo de informacéo (Coroado, 2016: 55), sobre: 1) o assunto
em questao (0 que ja foi dito e feito e por quem e a existéncia de estudos cien-
tificos publicados), 2) o seu enquadramento constitucional e institucional (quais
sao as entidades competentes para agir e 0 que dizem as leis e recomenda-
¢bes nacionais e internacionais) e 3) quem s&o 0s grupos de interesse que vao
ganhar ou perder (possiveis aliados ou adversarios) de acordo com os resulta-
dos das reivindicacdes e qual o seu grau de influéncia (Alemanno, 2017: 81).

Os contactos, formais ou informais, s&o a peca fundamental do 16bi € in-
cluem: marcar audiéncias com decisores politicos no governo ou no parla-
mento de modo a apresentar as visdes do grupo de interesse (atualmente
grande parte dos contactos formais, a nivel nacional ou local, sdo publicos e
estdo online); estabelecer parcerias e estratégias de cooperacao ou de pres-
sao; fazer convites a personalidades politicas (que defendam publicamente
0 mesmo que determinado grupo de interesse) para estar presentes ou ser
oradores em eventos promovidos por grupos de interesse publico. A selecao
dos aliados politicos que podem ser mais sensiveis a determinada causa €
fundamental pelo «argumento de que o apoio lhes pode valer mais votos em
eleicdes futuras» (Coroado, 2016: 57). Como as questdes relacionadas com
os direitos humanos sao muito abrangentes e existem divergéncias nas con-
sideracbes praticas sobre 0 que sdo direitos humanos fundamentais, pode
ser estratégico para os ativistas, dependendo do assunto especifico e do seu
nivel de aceitagdo na opini&o publica, manter linhas de comunicagao, formais
e informais, abertas com todos os partidos politicos. Tal como acontece no
caso das confederagdes patronais, podera também ser vantajoso para os ati-
vistas «evitarem verbalizar quaisquer preferéncias partidarias» (Lisi & Loureiro,
2019: 147).

No que respeita a temas especificos, como por exemplo a igualdade de
género na Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel, é importante
procurar escrutinar a «pegada legislativa»*! nesta matéria, para se perceber

41 Registo publico e alargado da influéncia dos I6bis num diploma legal. Permite aos cidadaos

131



Relacdes Publicas Ativistas

quem contribuiu para a apresentagéo de determinadas propostas e com que
argumentos. Na falta de um registo publico detalhado, a ampla cobertura me-
diatica dos debates parlamentares e a disponibilizacao, quase imediata, de
informacéo online possibilitam a recolha de posicionamentos politicos nas di-
versas matérias. Ja no caso de outros temas controversos, no @mbito dos
direitos humanos — como a protecao contra a violéncia e discriminacao ba-
seada em orientacdo sexual e identidade de género (Nacdes Unidas, 2016)
e a descriminalizacéo do aborto (Nagdes Unidas, 2018) — a identificacao das
posi¢cdes politicas favoraveis ou desfavoraveis podera ser mais evidente pela
fragmentacéo social que estas causas suscitam.

Para incrementar o seu potencial de participacao no processo democratico
os ativistas no ambito dos direitos humanos e da Agenda 2030 podem tam-
bém procurar melhorar as suas competéncias civicas como falar em reunides
publicas e realizar networking e trabalho de equipa para desenvolver estraté-
gias de advocacy. E necessario escolher as batalhas (investir no planeamento
estratégico de cada assunto ou tépico) e gerir os assuntos com base num
equilibrio entre a paixao e a estratégia (Alemanno, 2016: 72).

A par das téticas de 16bi consideradas formais ou licitas, grande parte das
tentativas para influenciar a tomada de decisao politica é feita, em Portugal,
através de contactos e redes de influéncia informais dando origem a zonas
cinzentas neste ambito. «Relagdes familiares, de amigos e outras redes de
solidariedade, como, por exemplo, ser originario da mesma regiao ou cida-
de, permitem o acesso aos decisores» (Coroado, 2016: 67). A organizagéo
de convivios por amigos comuns com pessoas que frequentam os mesmos
campos de golfe, cagadas, condominios e locais de residéncia e férias «faci-
litam igualmente o acesso aos decisores politicos» (Coroado, 2016: 67). Para
além da documentacéo técnica apresentada voluntariamente no ambito das
reunides formais e que pode ser usada na integra pelos decisores, existem
também circunstancias em que sé&o os proprios decisores politicos, por falta
de recursos, a solicitar ativamente a ajuda de certos ldbis no processo de
elaboragéo de propostas ou projetos de lei. Esta situacédo torna-se «suspeita»
quando esse servico é prestado de forma gratuita. Mais uma vez, os grupos de

identificarem os grupos de interesse e individuos que contribuiram para a definicdo de uma nova
lei ou politica. Em Portugal existe, de um modo geral, «falta de transparéncia relativamente aos in-
teresses que estao por tras das decisdes politicas, legislativas e administrativas», pela inexisténcia
de uma «pegada legislativa» neste ambito (Coroado, 2014: 4).

132



A defesa dos direitos humanos e a Agenda 2030

interesses com menores recursos ficam de fora destas formas de participagéo
e influéncia (Coroado, 2016: 70-71).

Os grupos de trabalho criados pelo governo ou pareceres que sao pedidos
antes do lancamento de uma proposta de lei também representam formas de
influenciar a decisao politica. Participam nestes grupos universidades e outras
entidades independentes, mas também consultores e sociedades de advo-
gados, «grupos esses também pejados de potenciais ou reais conflitos de
interesses» (Coroado, 2016: 72). As «ofertas e hospitalidade» séo outra das
técnicas de I6bi informal (Coroado, 2016: 76), muito usadas pelas agéncias de
comunicacao e relacdes publicas que estao, na grande maioria das vezes, fora
do &mbito de agéo de persuasao dos grupos de interesse publico com meno-
res recursos. No entanto, a realizac&o de parcerias com entidades privadas,
alinhadas com determinados valores, pode ser como veremos adiante, uma
forma de obter apoio estratégico a varios niveis.

Para além das formas legais de participacao politica, existem outras que
sao consideradas ilegitimas ou nao consentidas. As «semilegais» abrangem
formas de participacao que n&o séo acolhidas legalmente, mas que sao permi-
tidas, desde que nao ameacem a estabilidade do sistema politico, de que séo
exemplo acdes ou manifestacdes ndo previstas pelas autoridades. As «ilegais»
nao sao reconhecidas nem aceites, sendo consideradas como prejudiciais
para o sistema politico (Pasquino, 2010; Tiburcio, 2019: 75). Os conflitos entre
ativistas e as autoridades decorrem frequentemente de formas de participacao
consideradas ilegais. Um dos exemplos atuais mais paradigmaticos destas
situacoes esta nas acusacoes e julgamentos de ativistas por direitos humanos
que participam em operacdes de salvamento de migrantes nas mais diversas
geografias.

2.2.1.2. Perturbar as estruturas sociais existentes?

A interrogacao subjacente a este subtitulo reflete um dilema no que respeita
a perturbacao da ordem social estabelecida. O termo «desobediéncia civil» foi
cunhado por Henry David Thoreau ([1848], 2015), no ensaio em que descreve
a sua recusa em financiar a escravidao e o conflito armado, rejeitando o paga-
mento de um imposto implementado pelo governo americano para comecgar
uma guerra no México; um protesto que o levou a ser preso temporariamen-
te. As raizes filosdficas do termo remontam a Grécia Antiga, na tragédia de
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Sofocles (497 a.C.-406 a.C.), quando Antigona se recusa a obedecer a uma
ordem do tio Creonte, rei de Tebas. A transgressora e insubmissa Antigona
enterra o seu irmao Polinices, contra as ordens dadas pelo rei, e esta disposta
a pagar com a vida por isso, para, conforme justificou, se manter fiel as leis
divinas, as da sua consciéncia, que sao superiores as leis humanas (Séfocles,
2013).

Sao famosos os atos de desobediéncia civil que ao longo da histéria forga-
ram uma reavaliacdo dos padrdes morais da sociedade. O Boston Tea Party*?,
0 movimento sufragista, a resisténcia liderada por Gandhi ao dominio briténico
na india, o movimento pelos direitos civis dos EUA liderado por Martin Luther
King Jr., a transgresséo de Rosa Parks em 1955, quando se recusou a ceder
0 seu lugar a um branco num autocarro, a resisténcia ao apartheid na Africa
do Sul, protestos estudantis contra a Guerra do Vietname, 0 movimento pela
democracia em Mianmar/Birmania liderado por Aung San Suu Kyi, para citar
alguns, séo todos exemplos em que a desobediéncia civil provou ser um me-
canismo importante para a mudanca social. Ainda estéo para ser apuradas as
consequéncias sociais dos atos contemporaneos de desobediéncia civil ado-
tados por alguns grupos do movimento ambientalista e do movimento pelos
direitos dos animais (Brownlee, 2017).

No caso do movimento pelos direitos civis, entre 1955 e 1968, liderado por
Martin Luther King Jr., foram utilizadas estratégias de relacoes publicas, como
0 uso discursivo da retdrica e da argumentacao, a utilizacao de modelos uni-
direcionais e bidirecionais de relagdes publicas, a criacéo de aliancas, estraté-
gias de advocacy politica, boicotes ao consumo, comunicacéo interna com as
bases de apoio, educacao politica e cidada, registo de eleitores e planeamento
de agdes de rua (Hon, 1997).

A maior parte dos protestos continua a ser «uma resposta coletiva in-
consciente, um ato de zanga coletiva, mais do que uma estratégia racio-
nalmente concebida para transformar a realidade politica, [...] que se ten-
dem a dissipar assim que 0 momento de raiva passa» (White, 2016: 63-64).
Se, como defende, White (2016: 173), o «futuro do ativismo € uma luta por

42 O Boston Tea Party (Festa do Cha de Boston) foi uma agéo de protesto contra os impostos
sobre o comércio do cha, realizada em Boston, Massachusetts, em 16 de dezembro de 1773,
pelos colonos ingleses na América contra o governo britanico. O carregamento de cha de trés
navios pertencentes & Companhia Britanica das indias Orientais foi langado s 4guas do Porto de
Boston (Higginbotham, 1965: 114-115).
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captar a imaginacao da humanidade» esta implicita, por tudo o que temos
visto, a contribuicdo da comunicacéo estratégica e das relacdes publicas
neste ambito.

Sobre a desobediéncia civil, John Rawls (1971) explica que € uma viola-
¢ao publica, ndo violenta e conscienciosa da lei, empreendida com o objetivo
de provocar uma mudanca nas leis ou politicas governamentais. Por isso, as
pessoas que praticam a desobediéncia civil estéo dispostas a aceitar as con-
sequéncias juridicas das suas acgdes, mostrando o seu respeito pelo Estado
de Direito. A desobediéncia civil apresenta diferentes caracteristicas, mas, ha-
bitualmente, é considerada mais moralmente defensavel do que as ofensas
comuns e outras formas de protesto, como a acdo militante ou a violéncia
coerciva (Brownlee, 2017).

Em linha com o que defendeu Martin Luther King Jr., White (2016: 61)
afirma que ha dois tipos de leis: justas e injustas. Defende que & necessa-
rio obedecer as justas, mas que os cidadaos tém a responsabilidade moral
de desobedecer a leis injustas. Para o autor ndo existem formas de mudar a
sociedade na sua esséncia sem «desobedecer a leis injustas e sem perturbar
as estruturas sociais existentes» (White, 2016: 61-68). Os momentos histori-
Cos propicios a grandes mudancas sociais ndo sao previsiveis ou controlaveis,
mas os ativistas contemporaneos devem estar preparados para os aproveitar
quando chegarem (White, 2016: 68). No ambito da educagéo para a justica
social, a professora Barbara A. Peterson (2019: 1) defende que o «ativismo
que tem como objetivo fundamental chegar as raizes da injustica deve incluir
a desobediéncia civil».

A desobediéncia civil ndo tem de estar sujeita a consideracdes sobre o con-
senso da maioria, como, por exemplo, as questdes relacionadas com grande
parte dos direitos humanos reconhecidos, de forma mais ou menos consen-
sual, pelas instituicoes. Também pode ser justificada quando procura corrigir
um défice democratico. Foi o caso do movimento Occupy Wall Street, que
procurou chamar a aten¢ao para as desigualdades econdmicas. Quando uma
instituicao legislativa democratica, como o Congresso dos EUA, experimenta
uma corrupc¢ao institucional e é incapaz de se envolver em questdes importan-
tes para os cidadaos, verifica-se um défice democratico e um motivo legitimo
para a desobediéncia civil. A desobediéncia civil do Occupy Wall Street «foi
justificada como uma medida corretiva para superar um défice democratico
causado pela corrupcao institucional no Congresso dos EUA» (Yingling, 2016).
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Do ponto de vista comunicativo, a desobediéncia civil procura, por um lado,
chamar a atencao publica para transmitir a rejeicao e condenacao de uma de-
terminada lei ou politica instigando a mudanca da mesma. Ja a punicéo legal
que lhe esta associada também procura demonstrar publicamente a conde-
nagéo de certa conduta, desencorajando a sua pratica. Rawls (1971: 366) ar-
gumenta que a desobediéncia civil nunca deve ser encoberta ou secreta, pois
€ um ato que deve ocorrer em publico e com conhecimento das autoridades.
Porém, se as intencdes de violar uma lei forem divulgadas antecipadamente,
isto fornece uma oportunidade para que os oponentes politicos e as autorida-
des legais abortem os esforcos de comunicacao (Smart, 1991: 206). Por esse
motivo, a desobediéncia ndo anunciada ou (inicialmente) disfarcada, pode ser
preferivel a acdes realizadas publicamente. De qualquer forma, a franqueza e
a transparéncia, mesmo correndo o risco de frustrar o protesto, oferecem uma
oportunidade para mostrar publicamente que o0s praticantes do ato de deso-
bediéncia estao dispostos a lidar de forma justa com as autoridades (Brown-
lee, 2017).

Como ja foi mencionado, a questao do recurso ou Nao recurso a violéncia
no &mbito da desobediéncia civil continua a ser um assunto controverso. Pri-
meiro, pela dificuldade em se chegar a um consenso sobre 0 que € violéncia.
Em segundo lugar, existem diferentes concecdes sobre os contextos politicos
(autoritarios ou liberais, democraticos ou n&o) em que os diversos modelos de
desobediéncia civil, objecao consciente, protesto radical ou acéo revolucio-
naria podem, ou nao, funcionar e com que niveis de aceitacéo e legitimidade
(Brownlee, 2017).

Quando tém objecdes de peso suficiente, os grupos minoritarios devem
coordenar-se e evitar minar os esforcos uns dos outros por meio de apelos
simultaneos pela atencéo da sociedade e do governo (Rawls, 1971: 374-375).
Existem varias regras informais na sociedade (cédigos de ética, lagos familia-
res, valores culturais e étnicos) que, ndo estando inscritas na lei, condicionam
0s comportamentos e que podem ser desafiadas criativamente de diversas
formas. Pode ndo ser necessario, nem estratégico, recorrer a quebra de leis
formais, principalmente em contextos democraticos liberais, para atingir mu-
dangas e captar atengéo.

O ativismo criativo € uma forma de participacéo democratica, nao violen-
ta, que assenta na comunicagéo de perspetivas criticas sobre assuntos so-
ciais ou politicos com configuracdes inovadoras. A abordagem criativa recorre
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a intervencdes temporais, como acontecimentos estratégicos, eventos trans-
formadores e producéo de espetaculos com conteldos caracterizados por
uma abordagem cinica, uma atitude irénica e/ou um questionamento imagina-
rio, com o objetivo de provocar a reflexao do espectador individual e da esfera
publica. Neste caso a identidade dos grupos e dos individuos ativistas néo se
cria apenas com base na oposicao, procura também as «fendas possiveis»
para consensos e didlogos (Harrebye, 2016: 17-25).

Estas formas criativas de ativismo preocupam-se com a abordagem es-
tratégica contextual ao repertério de taticas e de técnicas disruptivas. A atri-
buicao de significados subversivos a mensagens pré-existentes, o recurso ao
humor para evidenciar os absurdos a que se opdem o0s ativistas € o recurso
a parabolas e narrativas para captar a atencéo publica sao alguns exemplos
destas taticas. Em Portugal, um exemplo desta abordagem ocorreu em abril
de 2019 com a intervencéo de jovens ambientalistas do grupo «Extinction Re-
bellion» (num ato de protesto contra a construgcao do aeroporto no Montijo). Os
jovens entraram no jantar de aniversario do Partido Socialista e interromperam
o discurso do Primeiro Ministro Antonio Costa, obtendo um forte impacto me-
diatico e ampla cobertura televisiva. No entanto, e de acordo com o que diz a
literatura sobre determinadas formas de ativismo estarem sujeitas a punicoes
legais que procuram dissuadir publicamente a adogéo de certas condutas, 0
ativista que interrompeu este evento foi julgado por desobediéncia qualificada,
tendo, contudo, sido absolvido por ndo existirem provas de que fosse o orga-
nizador do protesto®.

A opcao pela criatividade no ativismo foca-se no processo em vez de se
orientar para os resultados, mistura performances artisticas provocadoras com
elementos utdpicos recorrendo a flash mobes, esculturas humanas, jogos vir-
tuais interativos, documentarios de denuncia, festivais tematicos, etc. Através
da provocacéao artistica e criativa esticam os limites da desobediéncia civil.
O caso dos ativistas norte-americanos Yes Men é um exemplo do aproveita-
mento de momentos de oportunidade politica, através da caricatura e prati-
cando aquilo que designam por «correcao de identidade» quando se fazem
passar por pessoas poderosas e porta-vozes de organizagdes proeminentes.

“ Diario de Noticias (17.02.2022 — 10: 47) — «Ativista ambiental que interrompeu discurso
de Anténio Costa absolvido». https: //www.dn.pt/sociedade/ativista-ambiental-que-interrompeu-
-discurso-de-antonio-costa-absolvido-14597823.html.
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QOutro exemplo desta forma de ativismo ocorreu em fevereiro de 2012 quando
o coletivo feminista russo Pussy Riot langou o single «Punk Prayer — Mother
of God, Chase Putin Away!», numa a¢ao de protesto contra o apoio da igreja
ortodoxa russa ao regime do primeiro-ministro Viadimir Putin, que tinha acaba-
do de ser reeleito. Contestavam também a passividade e viséo retrégrada do
poVvo russo sobre o papel das mulheres na sociedade e tornaram-se o centro
das atencdes no seu pais e no mundo, obtendo o apoio de figuras publicas
mundialmente conhecidas como os cantores Madonna, Bjork, Paul McCartney
e Sting (Harrebye, 2016: 93-100).

O ativismo criativo utiliza «técnicas de espelho» para criar reflexées alter-
nativas sobre determinada realidade através de uma critica imanente e de um
imaginario utdpico. Uma das taticas utilizadas pelos estudantes durante os
protestos de 1996-97 contra o regime de MiloSevi¢ na Sérvia foi segurarem
enormes espelhos em frente as correntes policiais bloqueando-lhes a pas-
sagem. A policia foi, desta forma, confrontada consigo propria e ndo com 0s
estudantes. A inovacao nas margens dos reportérios que transformam emo-
¢ao em acgéo pode quebrar circulos viciosos dominantes nas culturas de po-
der (Harrebye, 2016: 119-121). Os ativistas criativos representam grupos de
pessoas que utilizam conscientemente taticas de espelho como dispositivos
criticos que, com recurso a imaginacao, pretendem defender posicoes contra
hegemonicas. A inovagéo social decorre da capacidade de estimular reflexdes
que podem gerar questionamentos sobre as sociedades contemporaneas e
sobre o papel de cada individuo nestas sociedades. O processo reflexivo e
a critica em si mesma, podem, por sua vez, gerar sugestdes de alternativas
ao status quo e ideias auténomas sobre aquilo que constitui uma «vida boa».
Outro exemplo deste processo, sé&o 0s concursos de beleza alternativos que
pretendem ser uma resposta critica a promocgao de padrdes ideais irrealistas
de beleza feminina que nao sao representativos da realidade da maioria das
mulheres. Ao darem palco a mulheres de diversas culturas, com corpos que
nao correspondem ao esteredtipo da magreza extrema, pretende-se quebrar
0 estigma em torno dos ideais de beleza mitificados pelas industrias da moda
(Harrebye, 2016: 141-144).

Os ativistas de movimentos sociais frequentemente discutem a fadiga do
ativismo ou o esgotamento do ativista. Mesmo 0s principais adeptos de um
movimento e de determinadas causas cansam-se, muitas vezes, de fazer do
conflito social o centro das suas vidas. A fadiga do ativismo é certamente um
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fator limitante na politica disruptiva (normalmente a resposta a disrupcgéo é a
repressao), e € uma das principais razdes que pressionaram alguns movimen-
tos a institucionalizacao através de organizacdes sem fins lucrativos ou da for-
magcao de partidos politicos formais, para procurar alcancar mudancas sociais
por dentro do sistema sociopolitico. A fatiga da disrupcéo € também represen-
tada pela capacidade limitada dos publicos para tolerar a disrupgao provocada
por ativistas, como, por exemplo, atrasos no transito devido a manifestagcoes
ou outras intervencdes no espaco publico (Mongiello, 2016: 112-113).

O estudo relativo ao Direito de resisténcia e da desobediéncia civil, bem
como da sua legitimagao, nao tem recebido atencao junto da doutrina portu-
guesa que se dedica ao estudo dos direitos fundamentais presentes na Cons-
tituicdo. O Direito de resisténcia esta previsto no artigo 21.° da Constituicao
Portuguesa, no entanto, este nunca foi tido como um direito ao alcance de
qualquer cidadao ou da sociedade civil em geral. Mesmo estando constitu-
cionalmente consagrado, € um «direito que, no fundo, ndo esta legitimado,
muito menos é reconhecida aos cidadaos a legitimidade para a desobedién-
cia civil, que no nosso ordenamento juridico-penal é considerada crime pu-
blico, ao abrigo dos artigos 347.° € 348.° n.° 1 do Cddigo Penal» (Gongalves,
2012: 180). Os governos nao reconhecem quando governam mal, conside-
rando-se legitimados enquanto maioria saida de eleicdes livres e isto restringe
os direitos dos cidadéos a resistirem a politicas que Ihes afetem direitos, liber-
dades e garantias fundamentais (Gongalves, 2012: 180).

Apesar de poderem evidenciar a necessidade de reformas profundas, as
ondas de protesto, por si s6, ndo produzem mudancas significativas — elas
precisam da presenca e do empreendedorismo de reformistas que possam
transformar o impeto para a mudanga em propostas concretas e projetos pi-
loto que avancem por dentro do processo politico. Os atores contenciosos
nao estao nem fora, nem completamente dentro da politica, mas ocupam um
territério incerto entre a oposicéo total e a integragéo na politica (Harrebye,
2016: 216; Tarrow, 2012: 158).

O ativismo do século xxi parece determinado em nao se posicionar apenas con-
tra o status quo, mas também demonstrar como € que o mundo pode ser
diferente, recorrendo ao «poder da acao inteligente». Por esta razéo, tem havido
um alinhamento de varias instituigcdes internacionais preocupadas com o ensino

e aformagao dos agentes de mudanca contemporaneos (Harrebye, 2016: 217).
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2.2.1.3 Obter financiamento para a agao e encontrar aliados

Um dos principais desafios que os grupos ativistas enfrentam é o dos es-
cassos recursos financeiros disponiveis. No ambito dos grupos legalmente
constituidos, como sao as ONG, alguns estéao a liderar agdes de defesa da
justica social (Advocacy for Social Justice) baseadas nos principios subja-
centes aos direitos humanos, enquanto outros ainda ndo possuem as com-
peténcias necessarias para assumir novos papéis na defesa de comporta-
mentos, praticas e politicas transformadoras (Cohen, De la Veja & Watson,
2001). O financiamento e a organizagdo de campanhas de advocacy neste
contexto devem ser, preferencialmente, planeados numa logica de médio
e longo prazo. A construcédo e manutencao de estruturas organizacionais
e a capacidade de lideranga sdo tao importantes quanto qualquer outra
categoria estratégica para possibilitar o sucesso das campanhas (Klugman,
2011).

Ao contrario do lobi profissional, o 16bi dos cidadaos no d&mbito do interesse
publico esta dependente de agdes voluntarias e de solucdes de baixo custo.
Um plano de I6bi, neste contexto, pressupde a identificacdo detalhada dos
custos para que os objetivos da angariacdo de fundos sejam claros. A ma-
nutencdo de custos pode passar pela identificacao de aconselhamento pro
bono. A répida expansao desta forma de colaboracao faz com que seja cada
vez mais facil identificar profissionais especializados, nomeadamente advoga-
dos e consultores de comunicacao, que estejam disponiveis para dar o seu
parecer sobre varias circunstancias e procedimentos sem terem necessaria-
mente de se juntar a causa ou de partilhar integralmente da missao de deter-
minado grupo (Alemanno, 2017: 141).

O financiamento das acdes recorre também a campanhas de angariagéo de
fundos online (ja existem plataformas especificas para o efeito, para além das
redes sociais) e/ou offline através do apelo a filantropos (em nome individual ou
organizacional). As estratégias de comunicagao neste ambito séo fundamen-
tais, seja na identificacao destes potenciais parceiros, seja na articulagéo do
discurso e dos argumentos, com base na transparéncia, para os convencer
a fazer um donativo (de tempo e/ou dinheiro) para a defesa de determinada
causa. A atracao de apoio financeiro depende de se conseguir transmitir uma
abordagem estratégica e competente aos assuntos, baseada em evidéncias e
orientada para os beneficios sociais concretos que a acéo pode alcancar. Os
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doadores devem ver a sua participacao como um bom investimento com um
retorno social claro (Alemanno, 2017: 142-144).

Por outro lado, entre a organizagao tradicional da sociedade civil e 0s negoé-
cios que operam apenas com base na l6gica do mercado tém emergido novos
atores sociais. Os negdcios sociais sao outro exemplo de como o ativismo
pode ser reconfigurado para se autofinanciar. Estes novos modelos de negoé-
cio sdo inovadores na medida em que desafiam a nogao de valor. Estdo orien-
tados para a sustentabilidade ambiental, social e econémica e o lucro gerado
nao retorna apenas para 0s proprietarios e investidores, ele é principalmente
reinvestido para gerar mais valor, que pode ir desde empregar pessoas em
situacdes vulneraveis ou procurar novas solu¢des ambientais para problemas
quotidianos (Harrebye, 2016: 172). Reinventando o capitalismo, este tipo de
negocios esta a fazer com que este encontre formas alternativas de sobrevi-
véncia (Boltanski & Chiapello, 2018).

No Férum Econdmico Mundial de Davos em 2019 foi debatida a emergén-
cia de um «quarto sector» (Fourth Sector Group) que serve para criar uma nova
arquitetura financeira na qual as empresas produzem beneficios econémicos,
sociais e ambientais, sem gerar as externalidades negativas das empresas tradi-
cionais. O apoio a estas novas empresas que atuam na intersecao dos sectores
tradicionais privado, publico e sem fins lucrativos tem sido apresentado como
fundamental para a concretizagdo dos ODS. O «quarto sector» apresenta-se
como uma possibilidade para resolver as contradicoes inerentes entre duas
realidades: a tradicional necessidade de lucro no curto prazo e a necessidade
de novos negdcios assentes num compromisso efetivo com o impacto social e
ambiental das suas atividades. No mesmo evento, Paul Polman, CEO da Unile-
ver, afirmou que «os direitos humanos séo a base de uma sociedade saudavel
e de negdcios sustentaveis» (Freeman, Lazala, & Ineichen, 2019).

Impulsionadas pela institucionalizacéo da Responsabilidade Social Corpo-
rativa (RSC), as empresas estao a reconhecer cada vez mais as ONG como
as principais partes interessadas em iniciativas intersectoriais para a mudanca
social, como o desenvolvimento sustentavel (Chaudhri & Hein, 2022). Algumas
empresas tém avancado ainda mais nas suas iniciativas socialmente respon-
saveis, apoiando causas polémicas relacionadas (ou nao) com o seu core bu-
siness (negocio principal). Esta forma de ativismo corporativo foi denominada
de «corporate political advocacy» (CPA), em portugués, «advocacia politica
corporativa». Esta perspetiva defende que as empresas devem comunicar
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publicamente as suas posi¢gdes sobre questdes sociopoliticas e tentar envolver
diferentes publicos em assuntos complexos (Wettstein & Baur, 2016). A CPA
€ uma componente das praticas de relagdes publicas e implica a aceitagao
de que nem todas as partes interessadas concordarao com as ideologias e
valores defendidos publicamente por uma organizacao (Ciszek & Logan, 2018;
DiRusso, 2021).

Esta é uma tendéncia de comunicacao que tem sido apresentada como
socialmente inovadora e que pode ser uma oportunidade para grupos ativis-
tas, confrontando as relacdes publicas com o ativismo corporativo — ou seja,
empresas que assumem posicoes publicas em questoes politicas (Wettstein
& Baur, 2016) e sociais (Dodd & Supa, 2014). Este posicionamento pode ser
uma decisao dificil, e por isso sujeito a determinados critérios, porque suge-
re que os valores politicos implicitos em nome das empresas provavelmente
precipitarao reacdes divergentes dos publicos. As praticas de CPA geram si-
multaneamente «desaprovacao e boicote daqueles que se opdem a posicao
da empresa, mas aprovacao e cooperacao daqueles que apoiam a posicao
da empresa» (Hydock et al., 2019: 76). Esta forma de advocacia exige que as
empresas ultrapassem a preocupacao de n&o causar danos e que assumam
publicamente a defesa de determinadas causas criticas para o avango dos
direitos humanos e da Agenda 2030. Exemplos desse tipo de CPA sao o apoio
da Ben & Jerry’s ao movimento Black Lives Matter (Ciszek & Logan, 2018); o
apoio da Starbucks, Google, Microsoft e Ben & Jerry’s para a legalizacao do
casamento entre pessoas do mesmo sexo nos EUA (Wettstein & Baur, 2016);
e 0s videos da Gillette sobre masculinidade tdxica em resposta ao movimento
#MeToo (DiRusso, 2021). Em Portugal, também comecam a surgir estes posi-
cionamentos corporativos. Para apresentar as suas sugestdes de brinquedos
para a campanha portuguesa de Natal 2020, os supermercados Lidl decidiram
quebrar os esteredtipos de género, invertendo os papéis geralmente associa-
dos a raparigas e rapazes. Varios politicos e outros influenciadores de opiniao
aplaudiram esta iniciativa e sublinharam a importancia de medidas como esta
para quebrar esteredtipos (Branco, 2020). Em junho de 2021, o banco portu-
gués Santander pintou o seu logdtipo nas plataformas sociais com as cores
do arco-iris apoiando o combate a discriminagéo contra a comunidade LGBT.
Essa iniciativa de posicionar a empresa sobre um assunto considerado polé-
mico ou fraturante gerou uma inusitada avalanche de reagdes que se dividiram
entre apoio e censura (Santos, 2021).
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Os interesses econdémicos ja perceberam a importancia das organizagcoes
da sociedade civil na defesa de determinados interesses e a legitimidade que
lhes podem conferir na arena publica, sendo frequente o estabelecimento de
aliancas entre estes atores. E comum, por exemplo, a indUstria farmacéutica
aliar-se a associagdes de doentes para promover a defesa de um determina-
do tratamento ou medicamento (para que este seja comparticipado pelo Esta-
do, por exemplo). Por esta razao é preciso nao diabolizar desnecessariamente
0s interesses econdmicos e procurar solugdes em que ambas as partes (e as
causas e comunidades) ganham. Os interesses econémicos podem também
aliar-se a organizacdes sem fins lucrativos através do financiamento direto dos
primeiros a estas Ultimas ou até pela constituicao, por parte das empresas, de
fundacdes ou organizacdes nao governamentais. Estas unides podem «apenas
representar uma maquilhagem corporativa para legitimar os seus interesses pe-
rante a sociedade ou podem representar efetivas parcerias para a mudanca.
Terao de ser analisadas caso a caso» (Coroado, 2016: 117). Neste ambito, os
think thanks sado um fendmeno que merece atencédo. Recorrendo a encomen-
das de determinados trabalhos ou a donativos, «grupos de interesse podem
fazer avancar as suas posicoes através dos estudos e propostas apresentadas
publicamente por think thanks, levando também a necessidade de transpa-
réncia sobre quem financiou a investigacao» (Coroado, 2016: 118-119). A as-
sociacao a estes grupos, tal como a investigadores e centros de investigagao
académicos ativos nas areas que determinados grupos ativistas querem fazer
avancar, pode impactar positivamente a sua imagem e reputacdo, impactando
também a qualidade da sua cobertura mediatica (Alemanno, 2017: 60-61).

Na visdo de alguns autores é necessario, no entanto, refrear o entusiasmo
que o ativismo por parte das empresas possa suscitar na defesa do interesse
publico (Aronczyk, Edwards & Kantola, 2017). Nao esquecendo as desigualda-
des intrinsecas as estruturas de mercado e a tendéncia do préprio capitalismo
para cooptar a critica garantindo, desta forma, a sua propria sobrevivéncia
(Boltanski & Chiapello, 2018). As empresas e marcas tém instrumentalizado o
protesto e a acdo coletiva «transformando-os em mercadorias comercializa-
veis e numa oportunidade de consumo ético» (Aronczyk, Edwards & Kantola,
2017: 4). Quando o protesto é construido como parte de uma marca corpora-
tiva o seu significado politico é reduzido (Aronczyk, 2013), pelo que, ativistas e
empresas devem ter presentes estas complexidades e impactos no interesse
publico quando se envolverem neste tipo de parcerias.
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O historiador militar lvan Arreguin-Toft (2005) realizou uma anélise estatis-
tica de conflitos desde 1800 nos quais um dos lados tem dez vezes mais
recursos. Deste estudo retirou duas conclusdes principais. A primeira foi que,
ao longo do tempo, o adversario mais fraco venceu com mais frequéncia.
A segunda, e mais importante, foi que o adversario mais fraco tende a vencer
conflitos quando inova. Se 0s mais fracos se recusarem a imitar as agées dos
adversarios mais fortes, e inventarem as suas proprias dinamicas, eles vencem
63% das vezes.

Os ativistas contemporaneos enfrentam desafios no que respeita as pos-
sibilidades de inovacao, principalmente na area do financiamento das suas
acoes. No entanto, o sector sem fins lucrativos dos EUA, por exemplo, vale
cerca de $1,3 trilides de ddlares e é a sétima maior economia do mundo.
O «complexo industrial sem fins lucrativos» inclui museus de arte, hospitais
universitarios, think tanks, instituicbes de caridade eclesiasticas e varias outras
organizagdes isentas de impostos (Incite, 2007). Varias entidades no &mbito
dos direitos humanos e justica social juntaram-se a esta realidade, como for-
ma de satisfazer necessidades dos governos e das fundac¢des corporativas.
Muitos ativistas encontram dificuldades em imaginar a construcdo de um mo-
vimento fora do modelo sem fins lucrativos. Existem também preocupacdes
entre profissionais e académicos acerca do «perigo de uma sobre comercia-
lizagdo do sector sem fins lucrativos» e da «adaptagao errénea de técnicas
desenvolvidas para contextos comerciais», N0 ambito da gestao estratégica
da comunicagdo de marcas, que podem, inclusive, ser prejudiciais a estas
organizacoes (Oliveira, 2015: 351).

A caridade pode ser vista como uma forma eficaz de mitigar as lutas de classes,
oferecendo alivio individual em vez de estimular a agao coletiva para a mudanca
social, sendo que quem recebe este tipo de financiamento n&o pode, na maioria
das vezes, opor-se ativamente a determinadas politicas com receio de o perder.
Esta realidade faz com que estas organizacdes «se tornem dependentes de
determinadas elites» (Incite, 2007: 139). Apesar da falta de solucdes praticas
para este problema, o debate é apresentado como legitimo, porque aborda
conflitos de interesses evidentes no que respeita a cooptacdo de determinados
grupos e movimentos ativistas por outros interesses politicos e econémicos
(Incite, 2007: 106).
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2.2.1.4. Posicionamento intencional e praticas discursivas

Nos bastidores das dindmicas sociais e da organizacdo dos poderes en-
contra-se sempre presente a «teatrocracia». «Todo o sistema de poder é um
dispositivo destinado a produzir efeitos», comparaveis as ilusdes do teatro
(Balandier, 1982: 5-6). A mecéanica utilizada para produzir efeitos & a maquina
oratéria. O poder adquirido é teatral, na medida em que nasce de uma voz e
de uma performance dramatica que faz com que o imaginario e a ideologia
se tornem ilusdes realizadas, ou seja, «0 grande ator politico comanda o real
através do imaginario» (Balandier, 1982: 6).

Com origens na psicologia social, a teoria do posicionamento coloca a
énfase no papel que o discurso tem na organizacdo das relagbes, que se
desdobram a partir do enredo e posicionamentos discursivos sobre direitos e
deveres. Foca-se na organizacao das demandas sociais com base nas perce-
¢oes, frequentemente contestadas e em constante mudanca, sobre as acdes
adequadas aos participantes em qualquer interacao. A teoria do posiciona-
mento assenta em trés suposicoes gerais: 1) os sistemas normativos gover-
nam as interacdes sociais com base nos papéis e posicdes assumidos; 2) 0s
atos de linguagem e discurso sdo componentes significativos na producao
da realidade social; 3) a realidade social &€ o produto de negociacdes entre
histérias. A principal contribuicdo da teoria do posicionamento € o facto de
destacar a interpretacdo dos direitos e deveres como variaveis de explicagao
primaria para a interacdo social. Assume que em qualquer interacdo social
os individuos e os grupos atribuem uns aos outros posigoes, que, por sua
vez, transmitem normas, direitos e deveres que organizam a conduta «correta»
(Warren & Moghaddam, 2016: 320-321). No contexto politico, as narrativas
que os lideres usam para se posicionar a si proprios e aos outros no curso dos
processos de interacao interpessoal podem conduzir a paz ou ao conflito. A
forma como as palavras posicionam quem as profere, para o melhor ou para
o pior, influenciam os resultados pretendidos e conduzem a uma melhor com-
preensao dos processos politicos e da resolucao de conflitos (Moghaddam &
Harré, 2010).

O conflito pode interromper a comunicacao, que é a chave para a defesa
da justica social. Estas dindmicas sao influenciadas ndo sé pelo que se diz
(contetdo — escolha das narrativas) como pela forma (expressédo emocional
néo necessariamente verbal do que se diz). Os assuntos controversos que
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estdo na base das discussdes sobre justica social exigem uma capacidade co-
municativa empatica de analise e compreensao das crencgas culturais e sociais
que estdo na base das convicgdes opostas, antes de se exercer uma forma
de ativismo exacerbado que, quando se torna «cego, intolerante e mesmo fa-
natico em nome de qualquer causa nobre», € quase sempre contraproducente
(Nash, 2010: 14). O ativismo baseado apenas na critica, no negativismo e nas
queixas e reclamacdes pode ser destrutivo ou regressivo e ndo contribuir para
que os «cidadaos criticos» alcancem os seus objetivos de acao e de comuni-
cacgao (Kowalewski, 2019).

As emocdes desempenham um papel fundamental no ambito da acéao
coletiva. «Experiéncias pessoais frustrantes transformam-se em cinismo de
longo prazo» e em inacéo (Zhelnina, 2019). A descrenca na eficacia da agéo
coletiva é um processo exacerbado pela transmissao de apatia nas familias e
instituicoes sociais que fomentam a dissociagdo dos outros. A crise atual de
confian¢a nas democracias estéa também relacionada com estas dinamicas e,
por isso, neste contexto, o carisma e a inspiracao para a mudanca nas narra-
tivas dos ativistas contemporaneos adquirem uma relevancia acrescida. Estas
narrativas devem refletir ndo apenas o que esta errado, mas apontar caminhos
possiveis e fundamentados para experiéncias sociopoliticas alternativas (Har-
rebye, 2016: 18).

Na comunicagao estratégica o posicionamento esta frequentemente asso-
ciado a estudos de marketing que se concentram, quase exclusivamente, em
componentes inter-relacionados de estratégias de diferenciagdo nas mentes
das partes interessadas, a fim de aumentar as vendas de produtos e servicos.
Na literatura de relagdes publicas, € um conceito pouco explorado e limitado
aos campos corporativo e comercial (James, 2011).

As evidéncias na investigacéo de Roper (2005: 145) indicam que o «repo-
sicionamento discursivo é uma funcéo-chave da pratica de relacdes publicas»
e que os profissionais de relacdes publicas séo «tecndlogos do discurso». As
ferramentas de relagcbes publicas permitem as organizacdes processos de re-
presentacao intencional em ambientes de contestacdo nos quais os fluxos
de informacéo séo «construidos e geridos, € 0 consenso, consentimento e
legitimacao obtidos ou perdidos em relagéo aos outros» (Berger, 1999: 186).
Essas representacdes deliberadas séo expressdes intencionais usadas para
influenciar outros. O posicionamento nas relagdes publicas pode ser definido
como a «tentativa estratégica de demarcar e ocupar um local de representacéo
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intencional no espaco contestado onde os significados s&o construidos, ques-
tionados e reconstruidos» (James, 2011: 98).

O trabalho de Melanie James (2010, 2011, 2014) demonstra como 0 po-
sicionamento, e particularmente a teoria do posicionamento de Harré & Van
Langenhove (1999), contribui para 0 campo das relagdes publicas. O posicio-
namento € uma pratica discursiva na qual o iniciante da interagao pode impor
posi¢des a outros ou pode recusar posicoes que outras pessoas Ou grupos
Ihe atribuiram. Essas posicoes sao fluidas e mudam para lidar com diferentes
situacoes (Harré & Van Langenhove, 1999: 10). A ideia de fluidez, presente na
perspetiva de Bauman (2000) sobre a pds-modernidade, € um dos aspetos
mais significativos da teoria de relagdes publicas no @mbito da promog¢ao do
capital social e do envolvimento civico, uma vez que é necessario compreen-
der que sempre que um posicionamento esta a acontecer inUmeras outras
formas de posicionamento (favoraveis ou nao) estédo a ocorrer em simultaneo.

Com base no trabalho de Harré & Van Langenhove (1999), Melanie James
(2011: 101-105), desenvolveu uma estrutura conceptual provisoéria para o po-
sicionamento intencional em relagdes publicas identificando quatro dominios
principais de posicionamento que podem ser analisados em diversos niveis: 1)
Dominio do posicionamento triangular; 2) Dominio do tipo de posicionamen-
to; 3) Dominio do propésito do posicionamento; 4) Dominio do objetivo do
posicionamento.

Tabela 4. Estrutura conceptual provisoéria para o posicionamento intencional
em relagdes publicas, traduzido e adaptado de James (2011: 105)

Dominio do posicionamento triangular

Evidéncia de posicéo,
ou seja, 0 ponto de
vista da entidade, das
suas posicoes reais e
potenciais, por exemplo,
quando uma entidade
determina internamente
a posicao desejada.

Evidéncia de linguagem/
/acdo usada para atingir
uma consequéncia ou
resultado especifico.
Para declarar a posi¢ao
desejada.

Evidéncias do enredo/
/histérias, ou seja,

estilo de narrativa que

a entidade optou por
transmitir. A construgéo
de sentido por meio de
enredos criados sobre a
posicao declarada.
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Dominio do tipo de posicionamento

Evidéncia de Evidéncia de Evidéncia de situa- | Evidéncias de
situagdes de au- situagoes de au- ¢Oes de posiciona- | situacdes de posi-
toposicionamento | toposicionamento | mento deliberado cionamento forga-
deliberado. forcado. de outros. do de terceiros.
Dominio do propdsito do posicionamento

Evidéncia de Evidéncia de Evidéncia de Evidéncia de Evidéncia de
posicionamento | posicionamen- | posicionamen- | posicionamen- | posiciona-
pela insinuagdo | to pela inti- to pela auto- to pelo exem- | mento pela
—as entidades | midacdo —as | promogao — plo — Entidades | suplica — En-
querem ser entidades que- | Entidades que usam a tidades que
vistas como rem ser vistas | que usam a exemplificagdo | recorrem
agradaveis e como fortes € | autopromogéo | extrapolam os | a adjetivos
gentis. Estes ameacadoras, | querem ser seus deveres indicativos
comportamen- | enfatizam a vistas como normais e ex- | de fraqueza
tos podem sua capaci- competentes pectaveis para | e dependén-
vistos como dade de gerar | e enfatizar parecer dedi- cia.
bajuladores. consequéncias | habilidades e cadas, hones-

negativas para | realizacdes. No | tas e altamente

0S outros. entanto, enti- morais. No

Entidades dades que se | entanto, se os

que intimidam
correm O risco
de parecer
autoritarias ou,
se nao forem
capazes de
cumprir as pro-
messas, como
ineficazes.

autopromovem
podem ser
vistas como
pretensiosas
ou, caso as
reivindicacoes
de competén-
cia ndo tenham
fundamento,
como fraudu-
lentas.

«exemplificado-
res» Nao cum-
prirem esses
padroes, 0s
outros podem
considera-los
hipdcritas.

Dominio do objetivo do posicionamento

Evidéncia do posicionamento pretendido relacionado com o desejo de atingir uma

meta especifica.
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No dominio do posicionamento triangular o profissional de relagdes publi-
cas desempenha um papel no desenvolvimento e na entrega de varias narrati-
vas que, por um lado, apoiem o posicionamento desejado e, por outro, sejam
consistentes com os outros dois dominios do triangulo de posicionamento (lin-
guagem, acoes e histérias). E a posicdo de um determinado personagem ou
ator no enredo escolhido que ira «influenciar os direitos desse ator de posicio-
nar outros: um ator que é posicionado como uma autoridade tera mais direitos
de posicionamento (e tera mais influéncia) do que um que nao é percecionado
dessa forma» (Slocum-Bradley, 2008: 107). Estas dindmicas estéo relaciona-
das com a conquista de legitimidade junto de outros atores na arena publica
e também com a gestdo da identidade e da imagem em relagdes publicas.

«A linguagem do poder contribui necessariamente para tornar manifestas
as diferenciagcdes sociais» (Balandier, 1982: 14). Nas sociedades modernas a
prolixidade de exibicao de informacao sobre o acessdério mascara o siléncio
sobre o essencial, em parte ou no todo, sob a forma de manifestagdes publi-
cas de poder ruidosas e aparatosas. Neste sentido a ironia, o humor, a séatira
€ 0 recurso ao absurdo para evidenciar as falhas das sociedades € 0s aspetos
«inferiores de caracter dos individuos» séo rituais usados desde as civilizacbes
mais antigas para agitar o imaginario coletivo e alterar as ordens sociais esta-
belecidas (Balandier, 1982: 25-26).

2.2.1.5. Codigos éticos das relacdes publicas

As diversas areas da comunicacao estratégica, das quais as relacoes pu-
blicas sdo um exemplo paradigmatico, enfrentam desafios éticos no @mbito
profissional e académico (Sebastiao & Martins, 2019). As associacdes profis-
sionais de relacdes publicas centraram-se desde cedo na reflexdo sobre os
dilemas éticos inerentes a profissdo e sobre os valores que devem orientar
a tomada de decisao ética em relacdes publicas (Gongalves, 2013; Bowen,
2008; Seib & Fitzpatrick, 2006; Parsons, 2004; Huang, 2001; Leeper, 1996;
Grunig & Grunig, 1996).

A Global Alliance for Public Relations and Communication Management
anunciou em 2018 a constituicdo de um grupo de trabalho que ird propor
um novo Cédigo de Etica Global para a profissdo. O objetivo desta confede-
racao, que inclui as maiores associacoes de relagdes publicas e gestédo da
comunicacao do mundo, é que o novo Codigo Global possa salvaguardar os

149



Relacdes Publicas Ativistas

pressupostos dos atuais cédigos existentes protegendo a diversidade cultural
ou idiomatica dos varios paises. Na base da indagacéo ética e normativa da
area das relacdes publicas estdo motivos histéricos e contextuais. Os motivos
historicos estéo relacionados com a origem da profissdo que, como vimos,
esta muito proxima da propaganda e da publicidade, com os conflitos com a
esfera jornalistica e com a frequente associacao a manipulacéo da informacao
e da opiniao publica. Os motivos contextuais estao relacionados com a crise
de confianca dos cidadaos nas instituicoes, governos e organizacoes (Edel-
man, 2017) e com um ambiente mediatico bastante «fragilizado por fendbmenos
como as fake news ou a utilizacao incorreta de dados pessoais online, como
€ exemplo o [...] caso Facebook/Cambridge Analytica» (Gongalves, 2019: 48).

A andlise de Gisela Gongalves (2019: 55) aos codigos éticos vigentes nas
trés principais associa¢des internacionais de relacdes publicas — Global Allian-
ce, IABC e ICCO - indica que os codigos preveem que a pratica profissional
seja orientada pelos «valores da honestidade, lealdade, integridade, transpa-
réncia e defesa da livre circulacao de informacéo» com a finalidade de enobre-
cer a profisséo estimulando «a compreensao mutua» (IABC) e 0 «debate publi-
co bem informado» (Global Alliance). A posterior analise comparativa da autora
aos codigos deontolégicos das duas principais associagdes profissionais de
comunicacao portuguesas — a APCE e a APECOM - revelou que, globalmen-
te, «os valores e padrdes de conduta identificados nos codigos internacionais
estdo também presentes nos codigos portugueses».

Apesar da reconhecida dificuldade de as associagdes profissionais de re-
lagdes publicas poderem aplicar sancdes no caso do incumprimento dos co-
digos profissionais, 0 que afeta negativamente a credibilidade dos proprios
codigos, eles desempenham funcdes fundamentais na prossecucao de uma
ética da profissao. Ao nivel retdrico, definem a atividade, os seus valores orien-
tadores e legitimam-na na sociedade, ao nivel aspiracional, estes valores sao
apresentados aos profissionais como «um ideal pelo qual vale a pena lutar»
mesmo que, na pratica, estes valores possam ser considerados demasiado
vagos para serem Uteis (Gongalves, 2019: 59). Gisela Gongalves (2019: 59) da
0 exemplo do compromisso com a verdade presente nos codigos da APCE
e da APECOM. No entanto existem situacdes, nomeadamente em gestéo de
crises de comunicacao, em que pode justificar-se a ocultacao de informagao
a0 publico, sendo que o0s c6digos nao sao claros no que respeita a estas exce-
¢cbes. Uma abordagem ética de tipo teleoldgico, como é caso do utilitarismo,
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pode assumir como valido o meio (ocultar informagao ou mentir) para atingir o
fim (por exemplo, evitar alarme social em situacao de crise). J& uma aborda-
gem a situagao sob a lente do imperativo categorico kantiano néo aceita que
os fins justifiquem os meios em nenhuma circunstancia e por isso sera sempre
n&o ético mentir.

Além do papel retdrico e aspiracional, os cédigos desempenham também
um papel educativo, na medida em que apresentam o «padrao ideal de com-
portamento» ético relativo a profissao, sendo orientadores no processo de to-
mada de deciséo e de acao.

Partilhamos a visao de Gisela Gongalves (2007; 2019) sobre a importancia
do papel educativo que os codigos éticos das relacdes publicas devem ter nas
instituicbes de ensino superior que oferecem cursos de Comunicacao e Re-
lagbes Publicas. A Etica deve ser adicionada ao plano de estudos obrigatério
e devera ser um tema transversal a todas as outras disciplinas do curriculo.
Os futuros profissionais devem ter aulas de ética aplicada, com conteudos de
filosofia moral, centradas no debate de estudos de caso e de exercicios de
simulagao. Uma melhor formagao em ética podera robustecer a preparagéo
de uma nova geracao de profissionais que ira trabalhar em ambientes onde a
verdade e 0s valores democraticos podem nao ser prevalecentes (Commission
of Public Relations Education, 2017).

Numa sociedade funcional, os cidadaos precisam de informacdes sobre
assuntos econdmicos, sociais e politicos. O jornalismo desempenha essa fun-
¢édo. Os cidadaos também necessitam de se envolver em relacionamentos
com varios tipos de organizacdes econémicas, sociais e politicas. As relacdes
publicas ajudam a criar, manter e alterar esses relacionamentos. O jornalismo
e as relacdes publicas sao, desta forma, componentes essenciais das socie-
dades funcionais. O estudo exploratério de Yang, Taylor & Saffer (2016) sobre
0s codigos de ética das duas profissdes em oito paises diferentes (Argenti-
na, Bélgica, Brasil, Franca, Alemanha, Malésia, Tailandia e Turquia), indica que
existe a partilha de valores fundamentais como o profissionalismo, experiéncia
e padrdes morais. Nas duas areas os codigos convergem quanto as caracte-
risticas individuais que incentivam os profissionais a agirem com ética. Ja no
que respeita a visdo sobre 0s papéis sociais das duas profissdes os codigos
divergem. Os jornalistas enfatizam o dever para com o publico nos seus co-
digos de ética, enquanto muitos cédigos de relagdes publicas destacam o
dever para com o cliente ou a organizagao que representam. De modo geral,
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0s codigos indicam que as relagdes publicas éticas sdo uma funcéo que serve
as organizacdes e, a0 mesmo tempo, conecta as organizacdes a sociedade.
O jornalismo ético é uma funcdo que protege os direitos humanos e vigia o
funcionamento social. Ou seja, quando as relagdes publicas defendem valores
que consideram os interesses dos publicos, a convergéncia entre relacdes pu-
blicas e jornalismo é aparente. No entanto, quando as atividades de relacoes
publicas se ocupam apenas dos interesses das organizagdes (em vez do inte-
resse publico e/ou social), a diferenca entre os valores das relacoes publicas e
do jornalismo torna-se mais evidente (Yang, Taylor & Saffer, 2016: 154).

Um outro trabalho de revisao de cédigos de ética corporativos concluiu que
0s codigos podem ser instrumentos eficazes para moldar o comportamento
ético e orientar a tomada de decisdes dos colaboradores. A incorporacao das
especificidades culturais, uma comunicacao clara e a ado¢do dos codigos
pelos lideres faz com que seja mais provavel a sua eficacia e implementacao
(Stevens, 2008).
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Capitulo I

Pluralismo mediatico e direitos humanos

3.1. Consumos mediaticos e pluralismo em Portugal

Embora existam perspetivas que acreditam que a reconfiguragéo mediatica
trazida pelo ambiente digital fara com que a televisao deixe de ser, no curto ou
médio prazo, um meio de comunicagao social relevante, principalmente entre
0S mais jovens, as evidéncias apontam para um cenario de complementari-
dade entre os diferentes meios. O consumo de televisdo é impulsionado pelo
online, num comportamento multitasking cada vez maior, com os conteldos
de televisdo a servir de pretexto para a interagado, partilha e comentéario nos
media sociais e nos blogues. Na verdade, a televisdo tem-se adaptado a In-
ternet criando novos conteldos e formatos, que sao copiados e reproduzidos
pelos outros media, instituicdes e individuos. A «linguagem televisiva tornou-
-se, Nos seus codigos de comunicagao, uma linguagem tao universal como
o inglés», o que faz com que seja, em simultaneo um novo e um velho media
(Cintra Torres, 2015).

Embora os habitos de utilizacao dos media tenham mudado nos ultimos
anos, de acordo com a Comissao Europeia EB (2020; 2022), a televisao ainda
€ 0 meio de comunicacao privilegiado pelos Europeus para se manterem infor-
mados sobre assuntos nacionais e politicos. Em Portugal a televiséo continua
a ter uma «grande centralidade na vida social (usos do tempo, costumes e par-
tilha social) e econdémica (peso no bolo publicitario, canal de distribuicao para
as industrias criativas)», continuando a ser o «icone dos media tradicionais por
exceléncia» (Cardoso et al., 2017: 9). Tem-se verificado uma adaptacao deste
meio a conjuntura de convergéncia dos media e de transformacéo tecnoldgi-
ca, com o publico portugués a demonstrar preferéncia pelo género informativo
em televisao (Cardoso et al., 2017; Silva et al., 2017).
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N&o obstante a televisdo continuar a ser o principal recurso para consu-
mo de noticias, 0s media sociais tém surgido como a «segunda plataforma
noticiosa» mais importante em termos gerais, revelando a expressividade das
mudancas operadas pelo digital (Gongalves, 2015: 26) principalmente entre as
faixas etarias mais jovens. As evidéncias apontam para a existéncia de fortes
disparidades geracionais nas praticas de consumo, com as geracdes mais
velhas a privilegiarem assistir televisdo na sala de estar, por oposicéo as ge-
racdes mais jovens que, mesmo mantendo uma afinidade muito elevada com
a televisdo, diversificam os locais de acesso a conteudos audiovisuais bem
como os dispositivos (Burnay & Ribeiro, 2016: 10).

Por outro lado, tem sido possivel tragar certas tendéncias que indicam uma
diminuicdo, de modo geral, do interesse dos jovens por noticias, com acessos
cada vez mais pontuais e por breves periodos de tempo. Paralelamente, privi-
legiam assuntos sobre entretenimento, celebridades, desporto, moda, ciéncia
e tecnologia, enquanto os assuntos menos acedidos pelos jovens se referem a
questdes politicas e econdmicas. Reconhece-se como necessaria a investiga-
¢ao centrada nesta questéao e na promoc¢ao e construcao de valores e identi-
dades que permitam aos jovens «um maior sentido de pertenca e participacao
na vida civica» (Merlo & Pereira, 2016: 95).

J& a existéncia de pluralismo e diversidade nos meios de comunicacéo
social implica que «partidos e formagdes politicas tenham um acesso equi-
tativo aos media, para que os cidaddos compreendam 0 que 0s motiva e
os distingue e para que em momentos eleitorais ou no dia-a-dia tenham ao
seu dispor o necessario para efetuar uma escolha consciente e informada»
(Santana Pereira & Nina, 2016: 226). No entanto, o estudo de Hallin & Mancini
(2004) sobre a relacéo entre a politica e os media, que incide sobre instituicoes
de media em 18 democracias da Europa Ocidental e da América do Norte,
apresenta o enviesamento como uma caracteristica estrutural dos sistemas
de media, resultante das relagdes que se estabelecem entre partidos politicos
e meios de comunicacéo social de acordo com as caracteristicas especificas
dos sistemas politicos € a histéria de cada pais. Em sistemas onde os partidos
politicos tém uma forte intervencao na tomada de decisdes, os jornalistas s&o
incentivados a cooperar com 0s atores partidarios. Os autores explicam que,
nos casos onde 0 mercado € mais relevante, os media de natureza comercial
prevalecem em relagdo aos que estao ligados a organizagdes politicas e so-
ciais. Ja nos sistemas em que 0s movimentos sociais organizados tém uma

154



Pluralismo mediatico e direitos humanos

forte base de apoio e capacidade de influenciar as decisdes, é expectavel
que 0s media estabelecam relagdes de maior proximidade com estes grupos
(Hallin & Mancini, 2004).

Neste ambito, foram criados trés modelos diferentes para caracterizar 0s
sistemas de comunicacdo e politica: Modelo Pluralista Polarizado, Modelo
Corporativista Democratico e Modelo Liberal. Sendo o panorama mediatico
portugués classificado como pluralista polarizado, os meios de comunicagao
social sao fortemente politizados e defendem ideologias ou partidos concre-
tos. Reconhece-se, contudo, que apds a implementacao do regime democra-
tico, nao s6 os partidos alargaram o seu espectro ideoldgico para agradar a
segmentos sociais mais vastos, como 0s proprios media terao adotado maior
abertura a diversidade e uma posicao de maior neutralidade ideoldgica (Hallin
& Mancini, 2004). Quando comparado com ltalia ou Espanha, Portugal revelou
um menor paralelismo politico com o sistema mediatico (Traquina, 2010; Alva-
res & Damasio, 2013), aspeto que podera estar relacionado com a estrutura
do mercado. Hallin & Mancini (2004) consideram que o partidarismo nos media
€ mais evidente nos mercados de maior dimens&o e com um indice de con-
corréncia mais elevado, pelo que a menor dimenséo do mercado mediatico
portugués podera justificar a sua diferente evolugéo. Por outro lado, a con-
centracao da industria mediatica em poucos proprietarios tem consequéncias
para a qualidade da democracia, tanto em termos da falta de diversidade das
perspetivas politicas apresentadas aos cidadaos, quanto em termos da neu-
tralidade e pluralismo que se exige ao jornalismo de qualidade (Voltmer, 2000;
Santana Pereira & Nina, 2016). O surgimento e desenvolvimento dos grupos
de comunicagao em Portugal ao longo do século xx foi fortemente marcado
por uma dependéncia estrutural dos poderes instalados. Esta dependéncia
das elites politicas e financeiras permanece até aos dias de hoje como uma
das principais fragilidades do mercado mediatico portugués (Ribeiro, 2019).

A centralidade dos media na sociedade contemporanea faz com que se-
jam a principal plataforma para a exposicao e visibilidade publicas do sistema
politico e também uma ameaga ao mesmo tempo, materializando-se a tenséo
existente entre a légica dos media e a légica da politica (Figueiras, 2005; 2008).
O estudo das fontes de informacao jornalisticas na politica (Ribeiro, 2006), da
mensagem politica em periodos eleitorais (Espirito Santo, 2006), da cobertura
noticiosa das elei¢cdes (Salgado, 2009), do pluralismo politico partidario e ava-
liacdo da percecao do enviesamento mediatico em Portugal (Santana Pereira,
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2009; Cintra Torres, 2009), tem recebido atencao de varios autores, com dife-
rentes angulos de abordagem, procurando-se também compreender a relacao
existente entre os sistemas de media, nomeadamente o servi¢o publico, € os
sistemas politicos (Conde, 2018). Tais estudos tém comprovado a «existéncia
de algumas inclinagdes partidarias na imprensa portuguesa, apesar de esta
estar longe dos enviesamentos presentes noutros paises com sistemas de
media desenvolvidos» (Graga, 2017).

Ainda assim, a propens&o para coberturas tendenciosas, principalmente
em periodos eleitorais, tem dado origem a varias queixas «relativas a discrimi-
nacéo, silenciamento e nao cobertura de acdes e propostas de atores politicos
que se sentem prejudicados (seja na organizacao de debates eleitorais seja na
proporcao da cobertura informativa da prépria campanha eleitoral)» havendo
fortes criticas ao enviesamento subjacente ao comentario politico que se faz
no pais com aluséo a tudo o que esta oculto «nas formas de construgéo do
que é vendido e apresentado como informacao» sobretudo no que a radio e
televisao diz respeito (Cerejo, 2017: 40-48).

A relagao entre jornalistas e politicos tradicionais é de estreita proximidade,
com os jornalistas a confiar excessivamente nos politicos enquanto fontes de
informag&o, uma vez que a falta de recursos inviabiliza o jornalismo de inves-
tigacéo (Mesquita, 2003; Salgado, 2010). Geralmente, a agenda noticiosa re-
presenta aquilo que os jornalistas consideram que s&o as solicitagdes dos pu-
blicos, mas integra também a agenda politica e pressoes politicas partidarias
ocasionais. O governo, o presidente e os partidos com mais votos ao longo
de toda a vigéncia democratica (Partido Socialista e Partido Social Democrata)
tém um poder de negociagcédo mais robusto com os meios de comunicagao
e, tendencialmente, também obtém uma maior cobertura mediatica (Salgado,
2007), o que significa uma forte influéncia na forma como o0s assuntos e 0s
desenvolvimentos politicos sao interpretados e enquadrados nas noticias (Sal-
gado, 2019: 79).

A supervisao do pluralismo e diversidade politica nos media em Portugal
e a articulacdo com a legislacéo existente a este respeito, tanto a nivel na-
cional como europeu, é da responsabilidade da Entidade Reguladora para a
Comunicagéo Social (ERC). O mapeamento do pluralismo politico-partidario
em Portugal, em momentos de rotina e em periodos de campanha para elei-
¢oes legislativas e presidenciais, realizado por Santana Pereira & Nina (2016),
indicou que, em linhas gerais, o sistema de media portugués (quer ao nivel
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sistémico, quer ao nivel interno dos principais jornais e canais de televiséo ge-
neralistas) se caracteriza por um nivel consideravel de pluralismo. No entanto,
identificam algumas tendéncias perniciosas. Em periodos de rotina verifica-
-se: 1) a tendéncia para um enviesamento antigovernamental por parte de
todos os media televisivos; 2) invisibilidade dos partidos sem representacao
parlamentar, um grupo que inclui micropartidos histéricos e novas formacgoes
partidarias; 3) o comentario politico, nos jornais, mas sobretudo na televiséo,
nao representa um leque alargado de partidos e de pontos de vista. Assume-
-se como complexa a articulacdo entre a legislagdo existente, que incorpora
inequivocamente os ideais de pluralismo e a liberdade e flexibilidade na forma
como 0s meios de comunicagao social desenvolvem o seu trabalho, deixando
ao publico consumidor de informacao politica a responsabilidade de exigir di-
versidade e gratificar a qualidade (Santana Pereira & Nina: 2016).

3.2. A necessidade de uma agenda mediatica inclusiva

Em As Origens do Totalitarismo, Hannah Arendt (1973: 382) escreveu, so-
bre a manipulacao psicolégica das populagdes da Alemanha nazi e da Russia
soviética, que «num mundo incompreensivel e em perpétua mudanca, as mas-
sas tinham chegado a um ponto em que, ac mesmo tempo, acreditavam em
tudo e em nada, julgando que tudo era possivel e que nada era verdadeiro».
No seu tratado filoséfico, Simulacros e Simulagdo Baudrillard (1991) discutiu a
relacéo entre realidade, simbolos e sociedade. Enquanto na simulacao ainda
conseguimos perceber que estamos, de alguma forma, a ser enganados, ou
que estamos a viver algo que supostamente nao € real, no simulacro, perde-
mos por completo essa nocdo e assumimos como presumivel verdade um
conceito que ndo nos permite discernir se se trata de uma distorcéo ou de
uma simulagéo.

Desde a década de 60 que estamos a assistir a uma perda crescente de
confianca nas instituicdes e nas narrativas oficiais, com um forte declinio da
confianga do publico nos media tradicionais. Os apelos pds-modernistas radi-
cais, que consagraram o principio da subjetividade maxima, servem hoje para
atacar as narrativas comuns que possibilitaram a obtencdo de consensos e
para questionar as no¢des mais basicas de facto e de verdade. As mensagens
do antigo Presidente norte-americano, Donald Trump, no Twitter, passaram
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a ser consideradas como declarac¢des oficiais e verdadeiras. O seu ataque ao
jornalismo dizendo que produz «noticias falsas» contribuiu para naturalizar a
ideia dos jornalistas como inimigos (Kakutani, 2018: 69-73).

A «ciberteia» democratizou a informacado levando (alguns) governos a
uma maior transparéncia e a conexao entre diferentes areas do saber. To-
davia, como comecamos a ter consciéncia, essa mesma «teia mundial pode
ser aproveitada por individuos mal-intencionados para disseminar informagéo
errada, desinformacéo, crueldade e preconceito» (Kakutani, 2018: 86-87).
O principio de que é preciso dar voz as diversas perspetivas sobre um assunto
orientou o jornalismo moderno que enfrenta, atualmente, o dilema sobre saber
como agir quando um dos lados das questdes ameaga abertamente direitos
humanos basicos. No entanto, o «carrossel mediatico» também é responsavel
pelas proprias encruzilhadas em que se encontra. A criacdo de escandalos
sucessivos e a abundancia excessiva de histérias gera irrelevancia, conduz
ao alheamento e provoca confusao entre o essencial e 0 assessorio (llhar-
co, 2014 139). No prefacio do livro Opinides Fortes, Vladimir Nabokov (2015
[1973]: 16) escrevia que as «invengdes jornalisticas mais mirabolantes» elimi-
nam gradualmente todos os elementos de espontaneidade, eliminam toda a
semelhanga das entrevistas jornalisticas com uma verdadeira conversa.

Num contexto coletivo de desinteresse dos eleitores, principalmente os
mais jovens, pelo sistema politico, os meios de comunicagao social em Portu-
gal continuam a nao fomentar a recetividade dos jornalistas as mensagens dos
novos movimentos sociais, nem acolhem as suas mensagens no agendamen-
to noticioso sem preconceitos ou estigmas (0 que n&o significa sem escrutinio
e rigor). Sendo que, se 0S NOVOS Movimentos sociais passassem a ser vistos
como fontes de informacao crediveis, poderia verificar-se uma «melhoria do
debate politico no pais, tornando-o menos dependente do tradicional sistema
politico-partidario» (Alexandre, 2019: 339).

As tensdes em torno da universalidade dos direitos humanos e do papel
do individuo, estados e organizacdes internacionais neste processo afetam
inevitavelmente quaisquer discussdes sobre o papel dos media na protecao e
promocao dos direitos humanos. Considerando a natureza diversificada dos
direitos humanos e a série de dilemas e desafios a eles associados, as dimen-
sOes e debates politicos especificos nao podem ser ignorados quando se ana-
lisa a relagdo media — direitos humanos. Quando se avaliou a performance me-
diatica no ambito dos direitos humanos, em diferentes contextos e geografias,
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verificou-se a existéncia de dissonancia cognitiva* existindo um fosso entre
o «potencial cosmopolita» dos media e 0 seu «déficit cosmopolita». Ou seja,
verifica-se o reconhecimento de um desejo por parte dos sistemas mediaticos,
fortemente cosmopolita, de um mundo governado por valores universais no
que respeita aos direitos humanos e, em simultaneo, existe um conhecimento
dos media como um sistema fortemente fragmentado, comunitario e naciona-
lista nas suas perspetivas e posi¢des (Balabanova, 2015: 172-173).

Os jovens, das sociedades ditas desenvolvidas e conectadas via Internet,
sao cosmopolitas, agem local, mas pensam global, como demonstrou o mo-
vimento internacional iniciado em 2018 pela adolescente sueca de 16 anos,
Greta Thunberg. A geragéo que se percecionava como sem causas mobilizou
0 planeta pelo clima. As «Sextas-feiras pelo Futuro» originaram multiplas ini-
ciativas globais, no terreno, associadas a greves as aulas, ao trabalho e ao
consumo para exigir politicas consistentes para combater as alteracoes clima-
ticas. No entanto, ja existem evidéncias, em alguns paises europeus como a
Alemanha, de um discurso mediatico «paternalista em que a narrativa central
€ que os jovens ativistas do clima s&o alunos ignorantes e que ainda precisam
aprender e que sao obrigados por lei a frequentar a escola» (Bergmann &
Ossewaarde, 2020). Verifica-se aqui outra dissonancia cognitiva por parte dos
media. Se por um lado ha um reconhecimento consistente da necessidade de
uma maior intervencao e participagao civica dos jovens, por outro, quando se
mobilizam para agir deparam-se com uma desconfianca generalizada, falta
de incentivos e de reconhecimento, sdo mantidos nas margens das agendas
mediaticas tidas como sérias, «hardcore», oficiais ou legitimas e que muitas
vezes representam apenas as encenacoes e conflitos politico partidarios tradi-
cionais. Estas incoeréncias nao contribuem para a legitimacéo da informacéo
jornalistica que continua a atribuir, no quotidiano, muito mais tempo de antena
a qualquer escandalo «criminoso ou imoral» numa mediatizacao «especulativa
e exaustiva» (Iharco, 2014: 113).

O trabalho de Teresa Costa Alves (2013) no ambito do estudo dos me-
dia, movimentos sociais e democracia participativa em Portugal elucida bem
a necessidade de se discutir uma agenda mediatica inclusiva. Confirma que
existe uma «crise de representacdo» entre jornalistas e movimentos sociais em

4 A dissonancia cognitiva refere-se ao problema de manter, em simultaneo, duas ideias con-
flituantes dentro da mente humana (Balabanova, 2015: 172).
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Portugal e conclui que os «6rgdos de comunicagéo social apenas cumprirao,
com legitimidade deontoldgica, a sua funcao de férum quando forem capa-
zes de compreender as motivagdes dos ativistas que, ndo se enquadrando
num sistema partidario nem sindical, apresentam maiores dificuldades em se
relacionarem de uma forma organizada e sistematica com os média» (Alves,
2013: 135).

Ana lIsabel Cabo (2008) também levantou questdes pertinentes, e para
as quais ainda n&o existem respostas, sobre a aproximacao dos ativistas ao
jornalismo. A autora questiona se sera necessario continuar a recorrer a vio-
léncia para ter uma voz na agenda mediatica, sabendo que o recurso a vio-
léncia, como ja vimos, é considerado, na maior parte das vezes, como ilegiti-
mo pelos publicos e «turva e obscura a mensagem que se pretende passar».
A imagem publica mediatica predominante associada aos novos movimentos
sociais é de incitacéo a desobediéncia e ao conflito. Mas, para cumprirem 0s
atuais critérios de noticiabilidade, estes movimentos sabem que tém de correr
0 risco de transmitir essa imagem quando, muitas vezes, a mensagem central
que querem disseminar € precisamente a oposta, pois reivindicam dialogos e
consensos em torno de agendas amplamente reconhecidas como prioridades
comuns para a habitabilidade do planeta. Estes movimentos encontram-se,
desta forma, encurralados na dependéncia da «ldgica dos media»*® (muitas
Vezes perversa) para que as suas iniciativas possam ter algum eco no espaco
publico. Se estes fendmenos ativistas virdo a intensificar-se ou a esbater-se no
futuro «dependera do grau de rigidez dos atuais bloqueios do Estado Social,
das instituicoes democraticas e do capitalismo global», tal como da forca e da
capacidade de reinvencao dos proprios movimentos (Cabo, 2008: 76).

Quanto mais se democratiza um pais, mais cidadéos falarao publicamente
dos seus problemas em locais nao tradicionais da politica, pelo que um «apro-
fundamento da democracia, através da melhoria do sistema politico, passa
pela capacidade que este tenha de incorporar vozes e tendéncias ndo ouvidas
tradicionalmente» (Alexandre, 2019: 317). Contudo, 0s novos movimentos so-
ciais em Portugal ainda sdo mais orientados «por impulsos contestatarios do

4 Conceito desenvolvido em 1979 por David Altheide e Robert Snow, que se refere aos pro-
cessos através dos quais 0s media constroem as mensagens e que incluem caracteristicas como
0 ritmo, a gramatica e o formato. O formato refere-se as regras ou «codigos» utilizados para
«definir, selecionar, organizar, apresentar e reconhecer informagao como uma coisa e nao outra»
(Altheide, 2004: 294).
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que por uma orientagao politica definida» (Mendes, 2015). As tematicas do-
minantes nas acdes de mobilizacao mais mediaticas do pais, nos ultimos dez
anos, refletem «sentimentos de insatisfacao individual» pelo «<sonho consumis-
ta por cumprir, ou que foi inesperadamente defraudado» (Estanque, 2014: 76),
confirmando a auséncia de mobilizagao significativa dos portugueses para ou-
tras causas além das que tém impacto direto nos seus rendimentos.

Nem todos os grupos que defendem diversas causas nos media sociais
vao ter cobertura jornalistica, mas também sera «irresponsavel por parte dos
jornalistas e de quem os dirige nos érgaos de comunicacao social, ignorar 0s
sinais de um tempo em que o velho ainda vive e 0 que € novo ainda mal aca-
bou de nascer» (Alexandre, 2019: 337).

A fragmentacao social em termos de politica, cultura, geografia e estilos
de vida é cada vez mais evidente. Somos confinados a «bolhas de filtragem
impermeavel por vias dos agregadores de noticias do Facebook e dos dados
do motor de pesquisa da Google». Esta fragmentagao esta a tornar a ideia de
consenso uma coisa do passado. Os sites das redes sociais ndo sao impar-
ciais, fornecem-nos informac¢ao que tende a confirmar a nossa visdo do mun-
do o que faz com que as pessoas, principalmente os publicos mais jovens,
vivam em silos de conteudo cada vez mais estreitos (Kakutani, 2018: 75-83).

Para reafirmar a relevancia do papel social dos meios de comunicacéo con-
vencionais contemporaneos, que funcionam como agentes de socializagéo, a
par da escola e da familia, a comunicacao, enquanto instrumento de conexao
entre os individuos, deve invocar uma maior participacao democratica dos
cidadaos e abrir caminho a uma maior diversificacao cultural e comunicacional
(Brandao, 2006). E crucial ndo esquecer que os meios de comunicagao social
sao elementos fundamentais de legitimacao da participacao cidada. «Sem a
voz da divulgagao mediatica, ndo ha quem alcance a atencéo de todos, e sem
a presenca de todos na vida politica nunca existira uma verdadeira democracia
participativa» (Alves, 2013: 135).

Os media enfrentam um desafio sobre como retratar fielmente as acdes
dos novos movimentos sociais — de cariz ecoldgico, ou social, de defesa dos
direitos humanos, ou de outro &mbito. E estes movimentos enfrentam o de-
safio de conseguir transmitir fielmente as suas mensagens e passar a imagem
pretendida (Cabo, 2008). A comunicacéo estratégica, no ambito especifico da
area de assessoria de imprensa em relagdes publicas, tem um papel determi-
nante neste «complexo equilibrio de forcas contraditérias».
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3.3. Jornalismo e a Agenda 2030

Vivemos tempos paradoxais em que nunca houve tanta informacéo dispo-
nivel e em que, nunca o jornalismo fez tanta falta. Imaginar o jornalismo para
além das suas limitacdes é um exercicio que convida a acomodacao da mu-
danca, visto que uma série de fatores — histéricos, sociais, culturais, econémi-
cos, politicos, morais, ideoldgicos, tecnoldgicos — afastaram a imaginagéo da
maior parte dos estudos sobre as noticias. Contudo a esséncia do jornalismo
€ a «criagdo de um envolvimento imaginario com eventos que estao além do
alcance do publico» e isto acontece porque o jornalismo opera largamente
fora do «olhar do publico» reunindo informacdes de formas e de dominios
que permanecem invisiveis, 0s jornalistas atuam como «xamas que viajam a
mundos inacessiveis e regressam com insights criticos, agindo como agentes
estabilizadores» da ordem social (Zelizer, 2017: 1).

Contudo, na visao distopica do Admiravel Mundo Novo de Aldous Huxley
(1932), as pessoas eram brindadas com tanta informagéo que n&o podiam
processar, que ficavam reduzidas a passividade e ao egoismo. Ja no livro
1984 de George Orwell (1949), a distopia apresenta as pessoas a viverem
sob o repressivo regime autoritario do Big Brother, permanentemente vigiadas
e privadas de acesso a informacgéo relevante para se constituirem e desen-
volverem engquanto seres humanos sociais (Postman, 2006: xix). Em 1985,
Neil Postman (2006: 156) dizia, sobre a informagao televisiva, que estava a
alterar substancialmente o discurso cultural, veiculando informacao «simplista,
insubstancial, ndo histérica e ndo contextual», ou seja, a informagéo apresen-
tada como entretenimento. Estas observacdes adequam-se também agora a
era da Internet, em que 0 excesso de dados e de informagéo provoca uma
luta ininterrupta pela atencao das audiéncias alienando-as ainda mais (llharco,
2014: 51). Continuamos imersos na ilusdo do conhecimento, mas sedentos
de sabedoria (Boorstin,1961).

Num momento em que 0 meio de comunicagao que dominava ainda era
a radio, 0 acesso a televisao por cada vez mais pessoas a partir dos anos 50,
trazia um potencial idealista de liberdade de expresséo e de aproximagao dos
seres humanos que contrasta com a camara de eco e laboratério de manipu-
lacdo que a televisdo se tornou (Burnett, 1964). O que aparece na televisao
adquire uma autoridade, ou antes, um poder proprio legitimado apenas por
aparecer nos ecras televisivos. Este poder é tdo maior quanto mais se adaptar
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a «natureza processual, envolvente, inclusiva e emocional da televisao» (llharco,
2014: 118-119). No caso dos naticiarios televisivos a «leitura negativa da vida
quotidiana e dos seus cidaddos» cria uma gradual ilusao informativa, na qual
o telespectador fica com a «sensacéo que tudo vé e sabe, mas, na realidade,
s6 V& um certo enquadramento noticioso que desencoraja a busca de sentido
pelo proprio efeito criado pela televisdo» (Brandao, 2010: 166). No contexto
norte-americano, Putnam (1995b) argumentou que a televiséo contribuiu de-
cisivamente para a erosao do capital social e envolvimento civico. No entanto,
uma analise de Pippa Norris (1996) contrariou este argumento, verificando que
a falta de envolvimento politico esta mais relacionada com o tipo de conteddos
a que as pessoas assistem do que com 0 meio de comunicagéo em si mesmo.

Gladwell (2010) afirmou que o ativismo através dos media sociais nao pro-
duz a estrutura necessaria para uma mobilizacao eficaz. As plataformas como
o Twitter e o Facebook envolvem a criacao de lagos fracos, que ndo sao su-
ficientes para ativar o tipo de unido forte e a confianca necessarias para uma
mobilizac&o significativa. As redes sociais digitais facilitam a expressao dos
ativistas, mas tornam mais dificil que essa expressao tenha impacto social efe-
tivo, apresentando desafios adicionais sobre as possibilidades de participacéo
democratica dos jovens adultos.

Esta natureza do «carrossel mediatico» entre os novos e os velhos media
(lharco, 2014: 138), faz com que seja um desafio apresentar as causas dos
ativistas com a seriedade pretendida (uma vez que sé&o assuntos pesados em
l6gica), pelo que para criar pontes entre os temas dos direitos humanos e da
Agenda 2030 e o jornalismo, sera necessaria uma adaptacéo das mensagens
e dos porta-vozes aos meios, por um lado, e uma negociacao do enquadra-
mento das histérias que va muito além do tipico comentario de 30 segundos
nos protestos de rua. Os editores de informacao e os jornalistas, tal como os
investidores, precisam acreditar na relevancia social daquilo que lhes esta a
ser proposto, sendo, nesse sentido, necesséaria documentagdo bem funda-
mentada e sistematizada. Por outro lado, também precisam, eles proprios, de
reconhecer a necessidade de mostrar novos rostos a falar sobre determinados
temas.

Os dados de um estudo recente, em contexto britanico e norte-americano,
revelam que as noticias de televisao e dos media impressos cobrem poucas
histérias de direitos humanos. Essas histérias sdo principalmente internacio-
nais e nao domésticas e mesmo quando estes conteddos sao cobertos, nao
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s&o abordados detalhadamente. O estudo conclui também que as questdes
de direitos humanos sao mais provaveis de ser integradas nas noticias quando
nao s&o enquadradas como tal. Isto sugere que estes temas ndo sdo uma
estrutura de enquadramento das noticias que os jornalistas utilizem com fre-
quéncia (Brandle, 2018).

Os ODS representam uma linguagem universal que varios publicos em
todo 0 mundo podem entender. A sua concretizacdo pode ser um dos prin-
cipais impulsionadores do crescimento econémico — estimado em cerca de
11,41 bilides de Euros, por ano, até 2030, podendo criar até 380 milhdes de
empregos (abrangendo mais de 10% da forga de trabalho global prevista em
2030), (Business & Sustainable Development Commission, 2017: 26). Contu-
do, a narrativa sobre os ODS n&o esta muito consolidada na opiniao publica
portuguesa, sendo que a maioria das empresas Nnao possui, nem experiéncia
para fazer com que as metas funcionem para 0s seus negdcios, nem uma
abordagem de avaliagao coerente para medir o seu sucesso (PwC, 2017).

Reconhecendo o importante papel das noticias na consciencializacéo so-
bre os ODS, foi langado em 2018 o SDG Media Compact que visa inspirar
empresas de media e de entretenimento em todo o mundo a estimular os seus
recursos e talento criativo para promover os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (SDG Media Compact). Em Portugal, a UN Global Compact Ne-
twork Portugal coordena a plataforma «Alliance SDGs Portugal» que tem como
objetivo sensibilizar, informar, implementar, monitorizar e avaliar a contribuicao
do sector privado e de outros parceiros da sociedade civil para os ODS a nivel
nacional. No entanto, ndo foram encontrados registos de parcerias (ODS 17)
ou de compromissos especificos no ambito do contributo dos meios de co-
municagao social para consolidar a narrativa sobre os ODS na opiniao publica
portuguesa.

No ambito da diversidade e pluralismo de atores que protagonizam os no-
ticiarios de horario nobre, a andlise da ERC acerca da «Representacéo de
homens e mulheres nos blocos informativos de sinal aberto 2015-2016-2017»
confirma a tendéncia verificada em analises anteriores de que «os protagonis-
tas homens s@o os mais representados em qualquer dos servicos noticiosos,
com valores acima dos 70%. Ja as mulheres representam apenas um quin-
to dos atores destacados nas pecas analisadas» (ERC, 2018a: 2). O estudo
«Representa¢des da Violéncia Domeéstica nos telejornais de horario nobre da
RTP1, RTP2, SIC e TVI (2013-2015)», que a ERC publicou em 2018, concluiu
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que se verifica uma excessiva simplificagéo da tematica e uma auséncia do en-
quadramento do tema enquanto um problema social de violagao dos direitos
humanos. Com narrativas jornalisticas construidas essencialmente em torno
do crime e dos envolvidos a revelar aspetos que contribuem para a «perpetua-
¢ao de esteredtipos das relagcdes de género na intimidade» (ERC, 2018b: 49).

3.4. A dimensao ética dos media

A diferenca entre ética e moral tem sido objeto de grandes debates, no
entanto, ambos 0s conceitos podem ser pensados em conjunto enquanto
processo. Desta forma, o dominio da ética é o das acbes consideradas boas
ou conducentes a uma «vida boa» e no dominio do que € moral enquadram-se
as imposicdes (normas, regras, obrigacoes, proibicoes) (Esteves, 2007: 260).
O dominio ético diz respeito ao sistema de valores da sociedade global e das
suas instituicoes, esta relacionado com o processo que gera sociabilidade,
com a institucionalizagao da vida em comum, antecipando os contractos nor-
mativos que os interlocutores estabelecem entre si. O dominio do moral re-
sulta dos contratos estabelecidos entre 0s atores sociais, «cristalizando-se no
sistema normativo e legal que orienta os seus discursos e acées» (Rodrigues,
1994: 77).

Os elevados e complexos niveis de desenvolvimento das sociedades atuais
tém como elemento fundamental do seu progresso uma objetivacdo generali-
zada das relagdes humanas que se realiza a partir de dois processos sociais.
O primeiro € a tecnocracia que consiste na reducéo do ser humano a valores
materialistas. A sua incidéncia verifica-se principalmente no plano cognitivo
com a orientacdo para a procura exclusiva de solu¢des técnicas que, na pra-
tica, se traduzem numa desproblematizacao da relagcdo dos agentes sociais
com os valores (universo ético). A instrumentalizacéo das relagbes e dos in-
dividuos torna-se um fim em si mesmo, com a finalidade de dominacédo de
todas as coisas e dos proprios individuos. O segundo processo social que
leva a objetivacao das relacdes humanas é o instrumentalismo inerente a acao
estratégica generalizada, mas mais evidente no plano do poder. Neste caso,
a hierarquia dos valores é subvertida e os «fins véem-se transformados em
meros meios de afirmacao pessoal, subordinados a normas ilegitimas ditadas
pelos valores do sucesso e do interesse proprio» (Esteves, 2007: 19).
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A ameaga ética, subjacente a estas formas de objetivacao do social, esta
no desenvolvimento de formas de racionalidade instrumental ou estratégica
que ultrapassa os limites do aceitavel nas sociedades mais desenvolvidas,
conduzindo a um «processo de desresponsabilizacédo e de impessoalidade
generalizadas» (...) a «intersubjectividade dilui-se na objectividade da “solugéo
eficaz”, pela via estratégico-utilitarista, a intersubjectividade é erradicada pela
prossecucao unilateral do éxito e do sucesso» (Esteves, 2007: 20).

Este contexto social conduz a perda de confianca nas instituicdes e a per-
da de respeito tanto pelo Estado de Direito como pelas normas que atribuem
significado ao quotidiano. Perde-se assim progressivamente o sentido civico
inerente a capacidade de realizar debates civilizados com pessoas que tém
opinides diferentes das nossas. Tal aumenta «a nossa crescente relutancia em
conceder aos outros o beneficio da duvida, espaco para um erro honesto e a
cortesia de ouvirmos com atencao» (Kakutani, 2018: 109). A origem do mal-
-estar ético que se vive nas nossas sociedades pode situar-se, desta forma,
numa descontinuidade entre as mediatizacées simbdlicas transmitidas pelos
dispositivos técnicos e uma verdadeira comunicag&o que procure a intercom-
preensdo humana. Por esta raz&o os media apresentam-se como fortes cata-
lisadores do debate ético (Esteves, 2007: 21).

Qualquer sociedade moderna, cujas instituicbes permitem que algumas
vozes dominem 0s media globais enquanto outras permanecem por ouvir, le-
gitima uma forma de poder que nao tem de responder a ninguém e destroi
as capacidades e potenciais de muitas pessoas. Protege, em vez de limitar, a
probabilidade de abusos de poder que prejudicam as pessoas de forma sis-
tematica e deixa amplo espaco para acdes e inagdes individuais que causam
danos gratuitamente. «E uma sociedade que institucionaliza a injustica» (O’
Neill,1996: 170).

Existe um consenso mais ou menos generalizado de que a estrutura global
de producao e distribuicdo mediatica é caracterizada por uma «profunda desi-
gualdade na partilha de recursos simbdlicos», entendendo-se estes recursos
simbdlicos também como a capacidade de alguns atores sociais conseguirem
assegurar de forma auténoma uma presenca mediatica (Couldry, 2006: 91).
Sendo que, a concentragdo econdémica dos media tende a gerar agendas
noticiosas pouco independentes, que se orientam mais pelo receio de perda
de compra de espaco publicitario pelas grandes empresas (McChesney, 1999;
Croteau & Hoynes, 2001) do que pelo interesse publico.
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A deontologia, enquanto estudo ou conhecimento do dever, remete para
0 conjunto de regras respeitantes a realizacéo de diferentes atividades profis-
sionais. No caso dos media a deontologia constitui um elemento fundamental
do profissionalismo. O meio jornalistico assume a intencao ética de se posicio-
nar como instrumento fundamental da democracia com base na sua funcao
informativa orientada por uma série de principios (que tém sido questionados
enquanto regras absolutas, Tuchman, 1999; Fox & Park, 2006), como a neu-
tralidade, verdade, objetividade, distanciamento, etc. Mas esta ideologia gera
uma ilusdo enraizada de que, sem mudancas estruturais e sistémicas mais
profundas, os jornalistas podem, por si s6 condicionar o funcionamento demo-
cratico dos media. Nesta medida reduzir a ética dos media e do jornalismo a
deontologia «sera pouco menos que tragico» (Esteves, 2007: 22-23).

Tal como em outras areas a ética jornalistica tem uma dimensao individual
(correspondente aos valores pessoais e convicgdes morais dos jornalistas) e
uma dimensao social (relacionada com o contexto familiar, profissional, edu-
cativo, cultural e religioso). A tomada de decisao inclui esta dupla dimensiona-
lidade, pessoal e social, da ética que faz com que os jornalistas recorram nao
apenas a sua consciéncia, mas também as regras sociais do seu contexto, tais
como, o perfil dos seus leitores e audiéncias € 0 ambiente concorrencial da in-
dustria mediatica (Christofoletti, 2008). O padréo informativo (story) e o padrao
opinativo (comment), sdo duas componentes da ética da atividade jornalistica
que integra um sistema especulativo de legitimacao das normas assente numa
dupla consciéncia. Por um lado, a obrigacéo de seguir as hormas e conven-
¢des sociais €, por outro, o dever de questionamento e vigilancia ativos dessas
mesmas normas e valores (Antunes, 2010).

A dimenséo ética e a reflexao sobre o papel do jornalismo nas sociedades
sao fundamentais para o funcionamento da prépria atividade jornalistica. Em
Portugal, a dimensao ética dos media continua a gerar preocupacoes. Seja
pela degradacao das condi¢bes laborais dos jornalistas, seja pelas cada vez
maiores pressdes, no sentido de publicar conteldos que vendem mais, for-
gando os media a uma ditadura das audiéncias que se sobrepde a critérios
editoriais de natureza estética ou ética. Continuamos a procurar caminhos so-
bre como elevar, dignificar e distinguir a informacao de qualidade nas mentes
das pessoas enquanto valor publico fundamental. A este propdsito e no am-
bito do papel dos media na pandemia global de Covid-19, Mark Deuze (2020)
afirma que é «preciso consumir media como se fosse comida. E nutritivo para
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nés ou nao?». O papel que os media desempenham nas nossas vidas esta
relacionado com as emocdes, pelo que precisamos questionar-nos sobre o
que € que estamos a fazer com 0s media, com as suas narrativas e tecnolo-
gias. Sendo que, no centro da literacia mediatica esta a cultura participativa
— «quem é que pode participar na producao de significados?» (Deuze, 2020).

A ética moderna integra novos problemas em relacao a ética classica, no-
meadamente no que respeita aos efeitos de longo prazo da tecnologia humana
na natureza e as consequéncias que as mensagens mediaticas (e mediadas)
tém na vida social e cultural. Nesta medida, as virtudes de preciséo, autentici-
dade e honestidade dos media nao podem ser negociaveis e devem antes de-
rivar de uma autorreflexividade que vem de dentro do proprio sector (Couldry,
2006: 125-135; Hammarberg et al., 2011: 7-16). Pensar o futuro do jornalismo
implica um entendimento reflexivo, transparente e pro-ativo que considere as
complexas temporalidades e os diferentes protagonistas como pré-condicéo
para as noticias funcionarem de forma mais completa. E frequente que o dia-
logo sobre o jornalismo assente nas suas falhas, deficiéncias ou escandalos.
Barbie Zelizer defende que este é 0 momento de mudar isso, uma vez que o
jornalismo, em todas as dimensodes, precisa estar voltado para as solugdes de
futuro (Zelizer, 2017: 262).

As multiplas facetas dos frageis equilibrios inerentes aos desafios do nosso
tempo e as reflexdes éticas a eles associadas ndo se adequam a respostas
conclusivas ou perentdrias. Porém, a ética tem vindo a infiltrar-se nas nar-
rativas quotidianas comuns nos mais diversos contextos, aspeto que revela
mudancas de rumo no pensamento contemporaneo. Sendo que as crises e as
ameacas econémicas, politicas e sociais séo, normalmente, uma ignicao para
mudancas paradigmaticas (Alves, 1998).
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Capitulo IV

RelagOes publicas ativistas em Portugal:
Potencial inexplorado

4.1. A experiéncia comunicativa das organizagcoes ativistas

Um dos objetivos do trabalho de investigagdo que esteve na origem des-
te livro foi o de analisar os conhecimentos de organizacdes de ativistas por
direitos humanos sobre comunicacao estratégica e relagdes publicas. Esta
analise ndo esta dissociada das idiossincrasias especificas das organizagdes
estudadas — UMAR e GAT — e das pessoas que as integram e que com elas
colaboram. Se, por um lado, esta diversidade representa um desafio acrescido
na sistematizacao da informacao obtida — que n&o se pretende representativa
das diversas formas de ativismo por direitos humanos que coexistem no es-
paco publico portugués — por outro, enriquece a compreensao das diferentes
visbes, métodos e estilos de ativismo encontrados.

As duas organiza¢des que concordaram em participar deste trabalho reco-
nhecem a importancia da area da comunicagéo — ndo s externa, mas tam-
bém interna como forma de ajudar a resolver problemas relacionados com o
sentimento de pertenca a organizagao — e assumem as suas fragilidades nesta
area, que relacionam com a falta de recursos humanos e financeiros. Quando
se fala de comunicacao estratégica, as primeiras associagdes discursivas es-
pontaneas vao para as areas com resultados mais visiveis e imediatos como
a assessoria de imprensa, gestao de media sociais e apoio de celebridades.
No entanto, no decorrer do periodo de observacdo foram sendo reconheci-
das, por diferentes colaboradores destas organizagcdes, outras areas em que
poderiam beneficiar de uma abordagem estratégica a comunicacao: 1) Prepa-
racao dos argumentos e dossiers para apresentacao aos decisores politicos;
2) planeamento e execucao de campanhas de advocacy; 3) angariacédo de
fundos; 4) gestédo de assuntos publicos; 5) captacao de talento (pessoas que
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«vistam a camisola»), e, 6) utilizacao estratégica das ferramentas democraticas
de participacao.

Apesar de ser consensual o reconhecimento dos contributos destas areas,
o facto de n&o existirem nas duas organizacdes profissionais especializados
em comunicagao faz com que 0s seus conhecimentos e aplicagdes sobre co-
municacao estratégica sejam vagos, instrumentais e pontuais. Ou seja, estas
organizagdes «empregam estratégias, taticas e principalmente visdes de mun-
do para desafiar posicdes dominantes», formas de relagdes publicas ativistas
(Demetrious, 2011: 1), mas fazem-no de forma espontéanea e intuitiva, nao be-
neficiando dos melhores resultados que a gestao estratégica da comunicacao
possibilita (Verci¢, 2008: 272).

As duas organizacdes desenvolvem esforcos no sentido de planearem as
suas atividades, com o GAT a apresentar uma visao estruturada dos custos
e beneficios do planeamento da comunicacdo e a UMAR a assumir que «a
associacao nao funciona muito a partir de planos de atividades estruturados»
e que «isto ja esta na nossa cabeca». Esta posicao é também observavel na
forma e no conteldo dos documentos de planeamento anual das organiza-
cbes e na decisédo do GAT de alocar verbas para a contratagdo de um pro-
fissional especializado para a area da comunicagéo. Para além disso, o GAT
tem relacdes estabelecidas com as agéncias de comunicacao dos seus par-
ceiros da industria farmacéutica que providenciam aconselhamento profissio-
nal em determinados momentos. No entanto, o anuncio de recrutamento do
GAT para contratar um responsavel de comunicagéo incluia no perfil a recrutar
competéncias de diferentes areas de especializacao e de diferentes niveis de
decisao e execucao (estratégica/gestao e técnica/operacional) que dificilmen-
te se encontram num s colaborador. Trata-se de um exemplo revelador do
caminho que ainda ha a percorrer no que respeita ao conhecimento por parte
das organizacdes ativistas sobre as diferentes areas da comunicagéo, como
funcionam melhor integradas em equipas, e sobre 0s seus potenciais contri-
butos para as ajudar a alcancar os objetivos de mudanca social de médio e
longo prazo que pretendem.

Os resultados evidenciam as diferencas entre 0 pensamento estratégico
da comunicagao e 0 recurso espontaneo e pontual a determinados planos
ou estratégias de comunicacao e taticas de relagdes publicas. Isto €, as or-
ganizagdes reconhecem a relevancia desta area apesar de nao terem colabo-
radores formais ou voluntarios alocados a comunicagao e utilizam, de forma
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espontanea, varias ferramentas de relagdes publicas para influenciar as dina-
micas de poder no espaco publico e para atrairem e/ou convencerem Novos
publicos das suas mensagens/causas. No entanto, estas praticas nao séo
acompanhadas de um pensamento estratégico e integrado da comunicagéao
orientado por objetivos de médio e longo prazo.

No que respeita a gestao das relacdes com stakeholders, as duas orga-
nizagdes operam em dois niveis diferentes da sua envolvente e demostram
um conhecimento experiente sobre os diferentes tipos de atores e ambientes
sociais com 0s quais se relacionam, adaptando inclusive o tom das narrativas,
iniciativas e materiais de comunicacédo aocs diferentes contextos e interlocu-
tores. Do ponto de vista institucional ambas mantém relacdes cordiais (ndo
isentas de criticas e de tensdes) com o governo (a quem prestam servicos),
sendo respeitadas pelos seus percursos de participagéo civica e de defesa
ativa dos interesses das comunidades que representam. Tendo em conta que
as mudangas sociais mais significativas que as duas organizagoes referiram ter
alcancado ao longo da sua existéncia estéao relacionadas com alteracoes legis-
lativas relevantes e procedimentos no ambito da administracdo publica, man-
tém também relacdes com partidos politicos. Neste particular, o0 GAT mostra-
-se aberto ao didlogo com todas as forgas politicas (exceto o Chega“), sendo
que considera que os partidos de esquerda tém demostrado maior interesse
pelas populagdes com quem trabalham*’, enquanto a UMAR se posiciona no
espaco publico como uma organizacdo feminista de esquerda®.

46 «Nos procuramos trabalhar com agendas comuns as dos partidos apesar de mantermos
linhas de comunicagéo abertas com quase todos os partidos (no caso do Chega nao ha contex-
t0). Se um partido percebe que ha algo na sua agenda que também esta na nossa, eles veem ter
€oNNOSCco e nos também em relacéo aos partidos. Agora procuramos ter muito cuidado para nao
sermos instrumentalizados de uma forma ndo construtiva para as causas que defendemos. [...]
ha muita gente que nos acusa de ser mais de esquerda, mas isso é resultado da nossa agenda,
nem é uma questao ideoldgica tem mais a ver com as populagdes com quem nos trabalhamos»
(RF diario de campo, 12.01.22).

47 Pessoas que utilizam drogas, trabalhadores sexuais e clientes, homens que tém sexo com
homens, pessoa trans, pessoas em situagao de migragao e pessoas que dormem nas ruas.

48 «Nos somos feministas de esquerda, agora a esquerda é multipla. Cada uma de nés tem a
suas convicgoes partidarias e isso nés nao discutimos cada uma ¢ livre de fazer as suas opgoes.
Nao séo feitas em nome da UMAR, sao feitas em termos pessoais, mas € assim que funciona-
mos». (MT diario de campo, 02.02.2021).
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No seu contexto de movimento social, ou seja, enquanto ativistas, apre-
sentam estilos diferentes de contestacdo, mas preocupacdes semelhantes
sobre a necessidade de estimularem a proximidade a outras associagdes e
coletivos que atuam na defesa das mesmas causas. Ainda assim, foram ob-
servados conflitos intramovimentos sobre diversos assuntos. Também nesta
area de gestao de relagdes com stakeholders existe um recurso consciente a
diferentes estratégias que lhes permitem manter canais de comunicagao (por
cooperacéo ou antagonismo) com os decisores e influenciadores politicos e
com as bases, a comunidade civil. Tal como definido por Ciszek (2017), estas
organizacdes ativistas atuam como intermediarios sociais, politicos e culturais
desempenhando um papel mediador. As relacoes com jornalistas, a academia,
as empresas e as artes surgem também enquanto pontes entre as bases e 0s
decisores politicos, por um lado (enquanto legitimadores ou sancionadores
de mensagens e acdes), e enquanto formas de atrair mais pessoas e atencéo
para as causas que defendem, por outro. Os media sociais sao ferramentas
de comunicacgao indispensaveis nas relacdes com stakeholders (com a UMAR
a usar mais estas plataformas) — 0 que se tornou mais evidente durante a pan-
demia de Covid-19 — e no ambito das praticas de participacdo, de protesto
e simbdlicas, sendo que também esta gestdo é feita de forma espontanea
por profissionais ou voluntarios de outras areas de especializacao dentro das
organizagoes.

Existem dados* que retratam bem a precariedade enfrentada por varios
ativistas e colaboradores de organizagdes do terceiro sector. Estas circuns-
tancias afetam bastante o entendimento que se possa ter sobre a capacidade
destas organiza¢des para pensarem a comunicagao numa perspetiva profis-
sional e estratégica. Por um lado, a motivacdo destas pessoas vem de outras
fontes para além das recompensas materiais, como explicou uma colabora-
dora do GAT (11.05.2021): «Eu nédo faco este trabalho pelo dinheiro que se
ganha, mas tenho outro tipo de compensacao. Creio que estou a contribuir, de
certa forma, para o bem-estar destas comunidades e da sociedade.» Por outro
lado, a instabilidade do sector traz desafios acrescidos para a manutencao da
motivagéo das equipas e captacao de talento como explicou a colaboradora

4 Franco, Raquel C. (Coord.) (2014). Diagnéstico das ONG em Portugal, Fundagao Calouste
Gulbenkian and EEA Grants e as ONG em Portugal (2017) — Fundagéo Calouste Gulbenkian e
Instituto Nacional de Estatistica.
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de uma organizagao parceira da UMAR (29.06.2021): «por muito que se goste
de trabalhar nestas causas, eu ndao sou uma martir da causa. E a valorizagao
do meu trabalho revé-se evidentemente no meu salario».

Ainda sobre a profissionalizagéo das atividades destas organizacdes foi re-
ferido que «€ preciso ter cuidado. Porque precisamos de um equilibrio entre os
objetivos de eficiéncia e de gestao puros e duros e o contacto com as comuni-
dades e com os pares. Nem sempre é facil encontrar este equilibrio, inclusive
no quotidiano». Outros ativistas temem que a excessiva profissionalizacao das
atividades (comunicacao inclusive) Ihes retire espaco e liberdade para a trans-
gressao e rebeldia que é o aspeto que mais 0s motiva a dedicarem-se a estas
causas, a interferir nas dindmicas de poder € a encetar lutas por mudancas
sociais: «isso pode tornar o trabalho demasiado institucionalizado, podemos
ter de entrar em caixinhas e isso retira-nos liberdade».

As plataformas sociais foram apresentadas como o local privilegiado para
que o ativismo contemporaneo tenha impacto®. Sendo que o que se entende
por «impacto» pode variar. Se o objetivo for chamar a atencao e gerar buzz so-
bre um tema, a formagéo de aliancas espontaneas online pode ter «impacto»
de curto prazo ao nivel da visibilidade dos assuntos, mas, quando o objetivo
€ alcangar mudancgas sociopoliticas concretas de médio e longo prazo, sao
necessarias estratégias de comunicacéo complementares.

Posto isto, qualquer consideracéo que se possa fazer sobre os conheci-
mentos e o entendimento destas organizagdes acerca da comunicagéo es-
tratégica tem de ter em consideracao as circunstancias especificas em que
estes atores sociais operam e as suas preocupacdes e desafios quotidianos.
A compreensao destas circunstancias vai influenciar a potencial aplicacao de
conceitos e teorias que provaram ser eficazes em outras areas (principalmente
as corporativas) aos contextos especificos da comunicacao ativista.

Do ponto de vista da identidade e cultura organizacional, os resultados
indicam diferencas e semelhancas significativas entre as duas organizacoes,
relacionadas com as suas missdes sociais especificas, as suas origens e o
seu tempo de existéncia (a UMAR tem mais do dobro da «idade» do GAT).

5% E preciso que «os coletivos consigam ter um bom didlogo e expressao criativa nas redes
sociais, para que as questdes sejam apresentadas de forma diferente com agbes espontaneas
[...] Embora corramos um certo risco de que, t&o depressa estes coletivos estdo em cima e
conseguem fazer estas agdes, mas as vezes basta que dentro deles proprios existam algumas
contradigdes, etc. para que eles se possam desfazer» (Entrevista MT, UMAR).
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No que respeita ao «alvo» do ativismo, as duas organizagdes evidenciam a
complexidade de tentar estabelecer fronteiras rigidas entre o ativismo social
e politico. Isto é, praticam predominantemente um ativismo cultural e social,
n&o alinhado com partidos politicos especificos (apesar da UMAR se assumir
como organizagao de esquerda), que procura transformar a sociedade pela
proximidade as comunidades e sociedade civil. No entanto, as suas atividades
também estao orientadas para o estado e para reformas politicas, assumindo-
-se ambas como defensoras da democracia.

Aquilo que as distingue séo principalmente os seus métodos de ativismo.
O GAT pratica um ativismo de cooperacao mais preocupado com 0S movi-
mentos de bastidores na procura de solucdes politicas e cientificas para os
desafios das comunidades que representa. Este tipo de ativismo «profissional»
de bastidores, que ndo é comum em Portugal®', pretende reformar o sistema
e apresenta um perfil de comunicacao tendencialmente low profile (nos media
sociais e nos media tradicionais). A neutralidade ideolégica do GAT permite-lhe
estabelecer relacdes estratégicas com varias empresas da industria farmacéu-
tica e/ou outras, o que lhe possibilita ter um orgamento equilibrado, que nao
faca a organizacéo depender financeiramente do Estado, nem das empresas.
No seu papel de mediador critico orientado para solugdes, o GAT consegue
manter-se focado em «temas extremamente fraturantes relacionados com os
direitos das comunidades LGBTI e outros», podendo ser até «agressivo» se
as praticas da industria farmacéutica forem hostis aos interesses das comuni-
dades que representam. Isto acontece porque as relacdes que estabelecem
com estas empresas seguem uma politica transparente de negociacao de in-
teresses mutuos, assente no estabelecimento de parcerias win-win® e néo
de dependéncia financeira ou de outro tipo. Esta é a principal diferenca entre
as organizagdes em estudo e que também impacta o papel da comunicagéo
estratégica no ambito das mudancas sociais que procuram alcancgar, uma vez
que sao necessarios recursos humanos e financeiros.

51 «havia esse espago que ndo estava preenchido» (Entrevista LM, GAT) | O GAT «deve ser
das poucas organiza¢des que se identifica como ativista e com uma grande intervencao politica»
(Diério de campo GAT, 03.03.2021).

52 «a industria farmacéutica que tem todo o interesse em que nés testemos, quanto mais
testarmos, mais pessoas consomem os produtos deles» (Diario de campo GAT, 11.01.21.2021).
«Obviamente que eles tém interesses em financiar associacdes de doentes, também tém inte-
resse em aparecer associadas a causas nobres, de direitos humanos» (Diario de campo GAT,
(038.03.2021).
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A UMAR apresenta uma cultura irreverente e reivindicativa assente numa
identidade «rebelde» construida e transmitida as novas geracdes de ativistas
feministas a partir das mudancas operadas na defesa dos direitos das mulhe-
res apds a Revolucéo de 25 de Abril de 1974. O tipo de ativismo «confronta-
tivo» consubstancia-se num perfil de comunicagéo «provocativo» que oscila
entre a cooperacao e a tensao com determinados agentes institucionais. Es-
tas tensdes séo principalmente visiveis na firme oposicdo da organizagéo ao
«sisterna em que vivemos, patriarcal e de capitalismo selvagem, que destroi
o planeta [...] e faz das mulheres as suas principais vitimas»%. Este posicio-
namento € inclusivo e atrativo sobretudo para as geragcées mais jovens que
procuram formas de intervir ativamente na mudanca social e que querem ver
0s seus direitos reconhecidos e respeitados. Sendo que, apesar das fortes
cisdes intramovimento, as causas feministas readquiriram maior capacidade
mobilizadora desde 0 movimento internacional da greve feminista que come-
¢ou na Poldnia em outubro de 2016 e também devido ao movimento #MeToo
de denuncia de assédio sexual de mulheres que surgiu nos EUA em 2017. No
entanto, numa cultura em que, como foi referido nas entrevistas aos especia-
listas das agéncias de comunicacao, as empresas portuguesas estao pouco
disponiveis para o envolvimento em causas consideradas fraturantes e evitam
discursos polémicos, torna-se mais dificil para organizacdes como a UMAR
a obtencado de financiamento de empresas, sendo 0 seu orcamento quase
100% publico. Nao obstante, a organizagao ter um histérico de forte oposicao
as suas reivindicacdes por parte de alguns governos — 0 que demonstra o
agonismo presente no espaco publico democratico — corre o risco de ter a sua
existéncia ameacada caso se verifiqgue uma mudanca radical na visdo que um
determinado governo tenha sobre o papel destas organizacdes na manuten-
¢ao de um espaco publico democratico vibrante.

As observacdes no terreno mostraram, acima de tudo, que o ativismo por
direitos humanos € uma designacao muito ampla que inclui praticas diver-
sificadas e que a sua universalidade n&o pode ser alcancada ignorando as
diferengas intrinsecas que existem ou despolitizando-as. Os direitos humanos

% Diario de campo UMAR, 05.03.2021.
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resultam de processos histéricos complexos que nao se encerram nas cate-
gorias politicas de direita ou esquerda. O pressuposto de que todos 0s seres
humanos tém direitos fundamentais, que devem ser defendidos e protegidos,
estende-se, por isso, a todo o espectro poalitico.

No entanto, a abordagem de Rui Tavares (2015: 104) acerca dos pontos
cardeais da politica € bastante elucidativa da multiplicidade de dimensbes e
posicionamentos possiveis neste espectro, sendo que esquerda e direita, «ndo
estao em retracdo no mundo» e s&o dois termos, «talvez os mais simples e
abrangentes» que ajudam a simplificar a «enorme variedade de escolhas e opi-
nides coletivas». Ja o historiador Anténio Araujo (2016: 73) refere que a «crise
econdmico-financeira [2008] e as politicas de austeridade aprofundaram — até
de forma violenta — a dicotomia entre esquerda e direita» em Portugal, mas
que, paradoxalmente, a crise também adensou «afinidades ocultas» entre 0os
dois espectros. No entanto, as «causas fraturantes, ao contrario do que por
vezes se afirma, nao seguem linearmente a clivagem esquerda/direita» (Araujo,
2016: 132).

O facto de as duas organiza¢des em estudo (e os varios coletivos e plata-
formas que com elas colaboram) se assumirem como mais identificadas com
a esquerda, vem confirmar que em Portugal «a «rua» e 0s «protestos» tém
sido dominados pela esquerda, mercé da ligacao a partidos, sindicatos ou
outras associacdes profissionais e civicas, beneficiando para mais de uma tra-
dicéo reivindicativa e contestataria a que a direita sempre foi alheia» (Aradjo,
2016: 94). Esta realidade, pode, no entanto, estar a mudar, se olharmos para
episddios como a manifestacdo do Movimento Zero (que incluiu elementos
das forgas de seguranca portuguesas) no dia 21 de junho de 2021, em frente
a Assembleia da Republica. Os varios incentivos a desobediéncia séo revela-
dores de como um movimento surgido em 2019, inorganico, sem porta voz
€ Com recurso a um reportério de acéo e retdérica agressiva e antirregime, se
pode apresentar como bastante eficaz no que respeita a mobilizagao social e
a obtencao de cobertura mediatica fora do contexto dos sindicatos e outras
formas de mobilizacao tradicionalmente associadas a esquerda (Anjos, 2021).

Na sua dimenséo ativista, e de acordo com as duas identidades centrais
diferentes dos atores dos movimentos sociais identificadas por Pleyers (2010),
pode dizer-se que 0 GAT se enquadra numa mentalidade mais racional, ou
seja, organizacdes que funcionam como peritos técnicos e criticos sobre a
atividade das instituicdes politicas e econémicas. Ja a UMAR apresenta uma
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identidade hibrida entre a racional e subjetiva com prevaléncia da segunda®.
E racional na medida em que a sua atividade pretende interferir nos proces-
sos politicos (tendo estado bastante envolvida na luta pela despenalizagao
do aborto), mas é subjetiva porque a principal finalidade dos seus protestos
e reivindicacdes € a oposicao ao que considera ser o modelo de dominagao
econdmica neoliberal que gera desigualdades e injusticas.

Mesmo no contexto de uma crise paralisadora sem precedentes devido
a pandemia de Covid-19, estas organizacdes conseguiram manter as suas
equipas de prestacao de servigos e 0s apoiantes das suas causas conectados
e funcionais. O seu papel enquanto atores sociais no nivel meso dos movi-
mentos por direitos humanos é o de «organizagbes de movimentos sociais»
que se regulam por rotinas organizacionais mais rigorosas do que 0S grupos
ou coletivos informais que também integram os movimentos (Mattoni & Trere,
2014: 256-257). As duas associacdes apresentam processos de organiza-
¢ao e deciséo semelhantes, fundamentalmente horizontais e descentralizados
com reduzida distincdo hierarquica entre os seus membros. O GAT apresenta
uma estrutura que encara a autoridade, do ponto de vista hierarquico, enquan-
to responsabilidade (quem tem mais responsabilidade, tem mais autoridade)
e, nessa medida, cada pessoa € equipa parece conhecer bem o seu lugar e
tarefas na organizacao, o que contribui, por sua vez, para uma maior agilidade
na tomada de decisédo. Apesar de nao termos indicadores objetivos para fazer
esta medicao nas duas organizagdes, o facto de os processos de tomada de
decisao serem mais ageis no GAT e de cada pessoa saber exatamente quais
s&0 as suas funcdes, pode estar relacionado com um menor cansaco das
suas equipas. Nas entrevistas e conversas documentadas, os desabafos so-
bre 0 cansaco sao mais frequentes na UMAR e inexistentes no GAT.

No ambito dos diferentes processos de mediagdo geradores de fluxos
de discursos, significados e interpretacdes suportados pelos media, os re-
sultados mostram de que forma os ativistas destas organiza¢des utilizam as
tecnologias de media para alcancar os seus objetivos através de processos
de reconfiguracdo. Estas dindmicas tornaram-se particularmente relevantes
durante os confinamentos devido a pandemia de Covid-19 em campanhas
como a #grevefeminista2021 e as sessdes de leituras partihadas no caso da

5«0 nosso feminismo € revoltado a todos os niveis» testemunho sobre a necessidade de
desconstrugao de esteredtipos de género (Diario de campo UMAR, 11.02.2021.
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UMAR e a campanha do Dia Internacional do Preservativo e o ciclo de Con-
versas #zerodiscriminacao no caso do GAT. E curioso observar que o hashtag
(#) passa a fazer parte do nome das campanhas e a estar presente em agoes
de rua enquanto ponte simbdlica entre os contextos fisicos e virtuais. Através
da remediacdo as pessoas destas organizagdes criam novos significados a
partir de trabalhos culturais e produtos mediaticos ja existentes. E o caso das
republicacdes, nas redes sociais, de conteldos de outros atores sociais (uni-
versidades, artistas e/ou celebridades, outras associacdes) ou noticias dos
meios de comunicagao social mainstream (nacionais e internacionais) como
forma das organizacdes reforcarem e procurarem credibilizar os seus posicio-
namentos em diversos assuntos.

NoO que respeita aos processos de mediatizacdo, as duas organizacdes
revelam preocupagdes com a adaptagéo a légica dos media, sendo também
influenciadas por esta logica. No contexto de cada organizacao, verifica-se
bastante competitividade para captar a atengdo mediética. Estas associacoes
sao frequentemente referidas nos media como associacoes de doentes (no
caso do GAT) ou associacoes de defesa dos direitos das mulheres (no caso
da UMAR), o que dificulta o seu posicionamento diferenciador identitario no
espaco publico. As relacdes com a imprensa sao fundamentalmente esponta-
neas, a semelhanca do que acontece em outras areas como a gestéo de redes
sociais digitais, com excecao do apoio profissional pontual de agéncias de co-
municacao ao GAT. As duas organizagcdes s&o reconhecidas como fontes de
informagéo fidedigna, principalmente no &mbito do seu papel institucional, isto
€, na divulgacao de estudos e mensagens mais relacionados com 0s servicos
que prestam ao Estado e ndo tanto na sua dimensao reivindicativa ativista.

Os diferentes estilos de ativismo e a amplitude dos publicos de cada orga-
nizagéo séo também visiveis nas relagdes com a imprensa, sendo que o low
profile do GAT se reflete na cobertura mediatica obtida que foi bastante inferior
a da UMAR. No que respeita ao tom e enquadramento dos assuntos, a UMAR
recorre a estilos mais reivindicativos e emocionais. A andlise de conteddo das
noticias confirmou, como aprofundaremos mais adiante, a perce¢ao da UMAR
de que os media s6 dao atencéo e cobertura a assuntos relacionados com
violéncia, mostrando de que forma os ativistas se encontram encurralados
no dilema comunicacional sobre como corresponderem aos atuais critérios
de noticiabilidade sem reforgarem uma imagem publica negativa associada a
queixa, a desobediéncia e ao conflito. No entanto, a cobertura mediatica ndo
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€ a Unica forma de um assunto potencial se tornar publico ou de se alcancarem
mudancas sociais significativas e a comunicacao estratégica, particularmente
as relacdes publicas, apresentam outras formas de procurar obter resultados
legitimadores das posicdes e mensagens destes grupos no espaco publico.
A forma de atuagéo do GAT, mais orientada para relagdes de bastidores com
decisores politicos, econdémicos e especialistas (nacionais e internacionais), faz
com gue apresentem uma estrutura organizacional robusta com um orgamen-
to de 2,75 milhdes de euros (2022).

Apesar das diferencas entre as organizacdes, as duas procuram equilibrios
desafiantes sobre o enquadramento das suas mensagens e sobre as histérias
que querem contar entre a «luta e a esperanga»%. Por um lado, existem pers-
petivas que defendem que a comunicacao positiva, orientada para a espe-
ranca é o caminho com potencial para melhores resultados no que respeita a
potenciar o envolvimento de diferentes publicos. Mas, por outro, a esperanca
sem conhecimento adequado dos factos e do contexto pode induzir a agdes
inconsequentes ou até prejudiciais (Vogt, 2017). Na dética da linguistica cogni-
tiva uma «boa mensagem nao reforga o que ja € popular, uma boa mensagem
torna popular o que precisa ser dito» (Shenker-Osorio, 2017: 2). As organiza-
¢oes ativistas operam no contexto de uma comunicacao que se pretende es-
sencialmente critica — oscilando entre a indignacao, o espanto e a esperanca
— e seguindo o principio de que a critica s6 pode comegar com a autoctritica
(Fassin & Harcourt, 2019), no ambito de reflexdes sobre a identidade individual
e organizacional.

4.2. A perspetiva dos especialistas em comunicagao
e relagdes publicas

Foram realizadas 12 entrevistas a especialistas — CEO e Diretores — de
agéncias de comunicacao e relacbes publicas associadas da APECOM — As-
socia¢ao Portuguesa das Empresas de Conselho em Comunicacao e Relagdes
Publicas — para apurar as suas perspetivas sobre os diferentes contributos

% «achamos também importante nesta comunicagdo com o publico dar uma mensagem de
luta, mas de esperanga» (Diario de campo, UMAR, 02.02.2021.
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desta area no @mbito do ativismo por direitos humanos e da procura por mu-
dancas sociais.

Embora os entrevistados sejam provenientes de diferentes areas de espe-
cializacao em comunicacao e apresentem experiéncias e visdes especificas
sobre a defesa dos direitos humanos e a Agenda 2030, os resultados sugerem
que a comunicacao estratégica, particularmente a area das relagoes publicas,
enquanto ferramenta mediadora, pode ser utilizada e explorada por qualquer
individuo e/ou organizacao com vontade e recursos para o fazer, podendo, por
isso, dar um contributo no &mbito das «lutas» ativistas por mudangas sociais.

Em relacdo ao conceito de ativismo, e, ndo obstante existir uma grande
diversidade de perspetivas no grupo de profissionais entrevistados, foi pos-
sivel compreender que o conceito ndo deve ser entendido como tendo uma
conotagcao exclusivamente positiva ou negativa. As consideracdes sobre o
‘ativismo’ estéo dependentes das causas, dos métodos, da cultura destas or-
ganizacoes, dos seus objetivos e recursos, da sua capacidade de dialogo, ne-
gociacao e mobilizacao social e da apreciacao de cada individuo sobre aquilo
que «vale a pena» defender. Os entrevistados concordam que as questdes dos
direitos humanos e ambientais (Agenda 2030) sdo, acima de tudo, um desafio
politico global e local. Nesta medida, mesmo sob o simbdlico «chapéu» dos
direitos humanos e da Agenda 2030, as «guerras culturais» que dividem os ati-
vistas organizados no terceiro sector influenciam também as conversas sobre
as estratégias de comunicacéo que os podem auxiliar a posicionarem-se no
espaco publico e mediatico.

Para além de ser uma ferramenta mediadora, o papel da comunicagao es-
tratégica — particularmente das relagbes publicas — na procura por mudangas
sociais no &mbito da defesa de valores democraticos, direitos humanos e da
Agenda 2030 esta principalmente relacionado com a sua capacidade para re-
forcar ou alterar percecées e providenciar bases para uma gestao de influéncia
assente na apresentacao de argumentos. No entanto, foi reconhecido que em
Portugal existe uma lacuna de conhecimento e de experiéncia — potencial inex-
plorado — no &mbito da comunicacao estratégica para a mudanga social. Esta
realidade foi associada a resisténcias culturais e a falta de pontes entre diferen-
tes atores sociais como marcas/empresas, organizacdes ativistas e jornalistas.

Sobre a utilizacdo de estratégias de comunicagao profissionais por ativistas
de movimentos pré-democraticos para aumentar visdes globais partilhadas
(como a Agenda 2030), os resultados apontam alguns caminhos. Em primeiro
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lugar, é necessaria a adaptacdo de mensagens para publicos-alvo e nao ten-
tar massificar mensagens para o «publico em geral». E também necessario
encontrar equilibrios entre contar histdrias de forma assertiva e nao descon-
siderar a dimensao emocional e pessoal que este tipo de comunicacao espe-
cifica exige. Se, por um lado, o recurso a estratégias de comunicacao exige
profissionais experientes, por outro lado, o conhecimento por parte das orga-
nizagdes ativistas sobre o potencial da comunicacao para a mudanga social
também lhes permitiria superar a inexperiéncia e obter formas alternativas de
financiamento. E reconhecido que existe um caminho a fazer na aproximagao
de organizacdes ativistas as empresas. Para além disso, algumas agéncias de
comunicagcao mostram-se disponiveis, ndo s6 para auxiliar, pro bono, proje-
tos de organizacdes ativistas, como para estabelecer parcerias win win entre
estas organizagbes e 0s seus clientes empresariais, aproveitando as atuais
mudancas nas praticas empresariais. No entanto, como evidenciaram alguns
entrevistados, quanto mais comprometidos com determinados grupos ideol6-
gicos forem alguns grupos de interesses organizados no terceiro sector, mais
complexo podera ser 0 estabelecimento destas parcerias. Tanto as ideologias
dominantes que classificam aquilo que nao se enquadra como anormal, quan-
to a reagéo exacerbada a essas ideologias, tende a discursos assentes na di-
cotomia oprimidos/opressores que dificiimente encontra espaco para didlogos
e negociacdes produtivos. Tendencialmente as empresas demarcam-se deste
tipo de associacdes para protegerem a sua reputacdo. Ja um alinhamento
com a defesa dos direitos humanos, que, estando associado a determinados
valores politicos, nao necessita ser partidarizado, pode representar um posi-
cionamento estratégico relevante para organiza¢des ativistas que pretendam
explorar o potencial de cooperacao com empresas, principalmente na area da
comunicagao.

O recurso a estratégias de comunicacao profissionais também possibilitaria
aos ativistas aproveitar ao maximo os media sociais. Na verdade, as redes so-
ciais digitais tornaram-se 0 palco privilegiado para o envolvimento significativo
com varios publicos estratégicos, sendo fundamental uma gestao profissional
deste canal (contrariamente as utilizacdes espontaneas que ocorrem em gran-
de parte destas organizacdes e grupos informais). Apesar do potencial das
narrativas relacionadas com a Agenda 2030, enquanto fonte de legitimagao
das mensagens dos ativistas, tal ndo esta a ser utilizado estrategicamente
para colocar diferentes atores sociais (como organizacdes ativistas, empresas
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e jornalistas) a dialogar, pelo que o recurso a dindmicas de comunicagao es-
tratégica poderia contribuir para uma compreensdo mais ampla da Agenda
2030 e dos ODS.

Na perspetiva dos especialistas em comunicacao, a expressao publica do
ativismo contemporaneo esta principalmente associada ao impulso do digital
(que também é fonte de informacao para 0s media mainstream) por um lado,
e ao aparecimento de um novo ciclo de contestagdo, por outro, que apesar de
ser bem recebido por alguns atores politicos é considerado por estes profissio-
nais como um «empolamento» de alguns assuntos, «excessivo», «extremado»,
«um abuso».

Foi reconhecido que existem fatores que podem contribuir para articular
o planeamento estratégico com as circunstancias imprevisiveis e cadticas
em que, muitas vezes, o ativismo ocorre. O principal fator de articulagéo é
a capacidade destas organizacbes se adaptarem as flutuacées ambientais.
Ou seja, o facto de existir um planeamento organizado nao significa que as
organizagdes percam espontaneidade. Quanto maior for o planeamento que
orienta as ac¢des (de acordo com valores e objetivos especificos), maior sera
a sua capacidade para tomarem decisdes céleres, anteciparem cenarios e
assegurarem um alinhamento interno que contribua para a coesdo dentro das
organizagdes, dentro dos coletivos e dos movimentos sociais, principalmente
em momentos de crise.

A maioria dos entrevistados considera que a dimensao mais estratégica
ou operacional da area de assessoria de imprensa depende, uma vez mais,
da capacidade das organiza¢des no estabelecimento de prioridades e na alo-
cacdo de recursos para alcangarem objetivos. Apesar desta area continuar a
ser determinante em relacbes publicas, esta realidade esta a transformar-se,
sendo necessarias abordagens integradas de acordo com publicos e canais
especificos. De um ponto de vista estratégico, esta area funciona em articula-
¢ao com outras formas para se procurar obter legitimidade publica e alcancar
mudancas sociais (como a gestao de assuntos publicos e o 16bi).

Estes profissionais referem que, mesmo nao existindo receitas de sucesso
que funcionem em qualquer contexto, para que a Agenda 2030 possa ser
mais atrativa para a informagéo televisiva e, por conseguinte, envolver mais as
sociedades (empresas, partidos, associacdes, media, individuos) existem fa-
tores que devem ser tidos em consideragéo. Em primeiro lugar, o cruzamento
de interesses, entre as proprias organizacoes ativistas e outras entidades. Ou
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seja, se as organizacoes ativistas se apropriarem da Agenda 2030 nas suas
narrativas e encontrarem parceiros igualmente comprometidos, estas parce-
rias, e as a¢des que dal decorrerem, tornar-se-ao também mais atrativas para
0s media, principalmente a televiséo, que também funciona por contéagio. Em
segundo lugar, 0 enquadramento e aproveitamento dos assuntos por parte
dos emissores das mensagens para a comunicagao social deve ser adapta-
do as exigéncias (I6gicas) dos media e estrategicamente articulado para que
exista consisténcia de perspetivas. Em terceiro lugar, € necessaria maior cola-
boracédo nos bastidores. E reconhecido o problema de representatividade me-
diatica dos ativistas organizados, formalmente ou n&o, no terceiro sector em
Portugal. No entanto, o facto de existirem varias miniestruturas a trabalhar e a
competir por atengéo para as mesmas causas dificulta-lhes ndo s6 o0 acesso a
agenda mediatica, como as impede de ter uma agenda forte.

No que respeita a representacado mediatica das causas ativistas humanis-
tas, o défice de visibilidade relaciona-se com as dinamicas proprias dos meios
de comunicacao. O aproveitamento politico-partidario das causas, a auséncia
de estratégias de comunicagédo concertadas e a indisponibilidade das organi-
zacOes ativistas para colaborarem com empresas (que estejam genuinamente
alinhadas com os seus valores), sao também apontados como fatores que
contribuem para o atual défice de visibilidade mediatica. Prevalece a ideia de
que o ruido e a comunicacdo de confronto que caracteriza a cobertura me-
diatica destes assuntos é contraproducente e afeta negativamente a percecéo
geral sobre o que é o ativismo, ou ser ativista. Ou seja, tendencialmente, os
temas sao apresentados de forma superficial, através de discursos «ferozes»
focados nos problemas e pouco orientados para solugdes. Estas dindmicas
contribuem para a associacao de ideias, muitas vezes, pejorativas ao conceito
de ativismo, impedindo estes grupos de se posicionarem e de serem reconhe-
cidos publicamente como agentes fundamentais para a mudancga e inovacao
sociais e fontes de informacao crediveis para os jornalistas.

Um dos principais desafios que as organizagdes ativistas enfrentam diz
respeito ao financiamento das suas a¢des (com impacto nas possibilidades de
investimento em comunicacao). Este assunto é apontado como um problema
estrutural em Portugal, que nao tem tradicdo, nem experiéncia na area da an-
gariacao de fundos. Os resultados da auscultacao aos especialistas sugerem,
no entanto, algumas pistas para se procurarem ultrapassar estas limitacoes.
Em primeiro lugar, a profissionalizacéo da atividade e uma atitude proativa sao
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apresentadas como inevitaveis se se pretender ter resultados mais robustos
e diversificados na obtencéo de financiamento. Em segundo lugar, é neces-
sario estabelecer redes colaborativas inclusivas e inovadoras entre ativistas
que defendem as mesmas causas, tal como a procura proativa de parcerias
com agéncias de comunicagao. Em terceiro lugar, € necessario assegurar um
alinhamento com a agenda politica, ou seja, enquadrar as prioridades dos
grupos ativistas naquilo que vao ser as prioridades politicas. Em causas consi-
deradas fraturantes e muito politizadas € necessario prever oposicao e prepa-
rar argumentos em antecipagao, sendo que, em «guerras de comunicagao»,
frequentemente ganha quem esta mais bem preparado.

No que respeita ao debate e processo legislativo sobre a regulamentacao
do lébi em Portugal, € consensual, entre os profissionais consultados, que a
atividade tem de ser regulada. Foi também referido que a regulacao vai intro-
duzir transparéncia nestas dindmicas e vai contribuir para clarificar o conceito
e esclarecer uma série de equivocos sobre uma pratica legitima de gestao de
influéncia. As perspetivas nao séo, no entanto, consensuais sobre se a regula-
¢ao pode assegurar maior igualdade de acesso aos decisores politicos. Mais
uma vez, prevalece a ideia de que depende do nivel de profissionalismo dos
grupos ativistas, ou seja, foi mencionado que 0s mecanismos de acesso aos
decisores existem e estéo a disposicdo dos cidad&dos®®. Acontece que, sendo
a capacidade de organizacdo um fenédmeno de comunicag¢ao, quanto melhor
organizados estiverem 0s grupos de interesse, maior sera a sua capacidade de
acesso e de influéncia dos decisores politicos®. A falta de conhecimento sobre
aqueles que sao os instrumentos de participacéo a disposicao das pessoas foi
também referida durante o periodo de observagao junto das organizagdes ati-
vistas®®, Nesta medida, quanto maior a capacidade de utilizagédo de estratégias

% «Espagos de participagédo que, em Portugal, séo pouco ocupados e também néo ha um
grande esforgo para que esse espago seja ocupado» (LM diario de campo GAT, 14.04.2021).

5" Refere-se aos acessos e recursos formais e legitimos, nao estédo em analise as redes infor-
mais privilegiadas que também influenciam estes fendbmenos.

% «A Assembleia da Republica, apesar de tudo tem alguns instrumentos de participacdo que
as pessoas nao conhecem. Ninguém sabe que pode assistir as Comissdes Parlamentares, pou-
cas pessoas conhecem o direito de peticdo (apesar de atualmente ja estar a ser mais utilizado), a
prépria iniciativa legislativa de cidadaos, de uma maneira geral havia pouco conhecimento sobre
aqueles que séo os instrumentos de participacao a disposicao das pessoas, mesmo serem rece-
bidos pelos Grupos Parlamentares, proporem temas para debates, etc.» (Diario de campo GAT,
03.038.2021).
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de comunicacgao e relagdes publicas, maior sera a capacidade destes ativistas
se posicionarem perante os decisores politicos enquanto «lobistas cidadaos».

Ja a pratica de «advocacia politica corporativa» ou «ativismo corporativo»,
na perspetiva dos especialistas em comunicacdo consultados, nao € comum
em Portugal. Isso deve-se a suspeicdo de varios grupos ativistas em rela-
¢cao as empresas, baseadas em tradicdes oposicionistas politicas e culturais.
Também por isso, 0 apoio publico por parte de empresas privadas a grupos
ativistas de direitos humanos sobre questdes sociopoliticas controversas nao
€ atualmente uma pratica em Portugal. Os especialistas em comunicagao ex-
pressaram duvidas (alguns discordaram mesmo destes posicionamentos®)
sobre 0s contextos especificos em que isso pode ocorrer, havendo opinides
bastante dispersas sobre as motivacoes das empresas neste ambito e o que
issO pode representar para os grupos ativistas. No entanto, também foi refe-
rido que esse cenario esta a mudar, muito devido as pressdes de sociedades
cada vez mais polarizadas e consumidores cada vez mais criticos. As em-
presas portuguesas terdo de se adaptar a estas novas tendéncias e escolher
sabiamente quais as causas e grupos a apoiar. Estas tendéncias representam
oportunidades no estabelecimento de aliancas estratégicas para ativistas no
ambito dos direitos humanos e da Agenda 2030.

Os especialistas consultados apontam questées relacionadas com a trans-
paréncia e educacdo como estando entre os principais dilemas éticos que os
profissionais de relacdes publicas enfrentam atualmente. Neste ambito, o ténus
foi colocado nas escolhas dos individuos enquanto profissionais, de acordo
com aquilo que Grunig & Hunt ([1984] 2000: 141-146) ja haviam identificado
como 0s principios éticos fundamentais para a profisséo: a) «a vontade de ser
ético», isto &, ter efetivamente a intencéo de «ser honesto e digno de confianca
e nao prejudicar voluntariamente ninguéms»; b) as agdes dos profissionais éticos
nao devem ter «consequéncias adversas para terceiros». Estas posicdes vém
reforcar a necessidade de aulas de ética aplicada no ambito da preparacao
dos profissionais de relacbes publicas para trabalharem em ambientes onde a
verdade e 0s valores democraticos podem nao ser prevalecentes. Foi também
referida a necessidade de um alinhamento de valores em toda a cadeia de

% «Eu do ponto de vista de gestao ndo concordo que esse tipo de posicionamento ideoldgico
seja tomado por empresas. Nao concordo se a empresa fosse minha ou meu cliente. Agora acho
que tém todo o direito, mesmo havendo um contrassenso.» (Entrevista DC).
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producdo e problemas relacionados com a nivelacéo dos precos de mercado
e a necessidade de contrariar o fenémeno das informacdes falsas ou discur-
sos de odio, ampliado pelo digital. As fragilidades e ameacas a independéncia
dos meios de comunicacdo social s&o também uma preocupacao visto que
os profissionais de relagbes publicas reconhecem (ou deveriam reconhecer) 0s
beneficios de trabalhar em ambientes mediaticos independentes. Outro debate
recorrente na area tem a ver com a dificuldade de se institucionalizarem os
cddigos deontologicos dos profissionais de relacdes publicas. Este vazio ins-
titucional e legal faz com que seja impossivel para estes profissionais ativarem
mecanismos de salvaguarda de principios éticos pessoais reconhecidos em
outras profissdes como o «direito a objegao de consciéncia»®®. A apropriagao
indevida de direitos de autor das ideias entre organizacdes foi também apresen-
tada como um desafio que esta diretamente relacionado com o primeiro topico
abordado, sobre 0s principios da transparéncia e educacao.

Em sintese, na perspetiva dos especialistas consultados, a comunicacao
estratégica tem um papel preponderante na defesa de causas ativistas so-
bre direitos humanos e a Agenda 2030, que nao esta a ser aproveitado em
Portugal pelos varios atores sociais. Isto deve-se, por um lado, a problemas
estruturais, como a auséncia de recursos humanos e financeiros e precarie-
dade profissional e também a auséncia de tradicdo na area de angariacao de
fundos. Por outro lado, barreiras culturais e ideoldgicas relacionadas com a
indisponibilidade das empresas para se associarem a determinadas causas
consideradas polémicas e a desconfianga de grupos ativistas em cooperar
com empresas para fazer avancar estas causas, impedem aliangas e parcerias
estratégicas. Estas barreiras estédo, por sua vez, relacionadas com percecdes
diferentes sobre o que significa defender ativamente os direitos humanos pre-
vistos na Agenda 2030 e a rapidez necessaria para a implementagéo de a¢des
que conduzam a mudancgas sociais. Estas areas (comunicacéo estratégica e
relagdes publicas) foram também apresentadas como essenciais para auxiliar

80 «Q direito a objecao de consciéncia permite a um cidadao ndo cumprir determinadas obri-
gacodes legais em virtude de conviccdes de natureza religiosa, moral, humanistica ou filosofica».
(Direitos e deveres dos cidadaos, Fundacéo Francisco Manuel dos Santos, in https: //www.di-
reitosedeveres.pt/g/constituicao-politica-e-sociedade/consciencia-e-religiao/o-que-e-o-direito-a-
-objeccao-de-consciencia.
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ativistas a obter visibilidade mediatica, a prepararem argumentos e encontros
com decisores politicos e a equilibrarem e adequarem as narrativas a contex-
tos mais racionais e/ou emocionais.

4.3. A representacao das organizacdes ativistas nas noticias

As preocupacdes iniciais que estiveram na origem do trabalho de inves-
tigacdo apresentado nesta obra prendem-se com a reconhecida dificuldade
dos ativistas ou grupos de interesse organizados (formalmente ou nao), que
operam no terceiro sector, no &mbito dos direitos humanos e da Agenda 2030,
conquistarem espaco (quantitativo e/ou qualitativo) na agenda noticiosa dos
media tradicionais®’. Tal é relevante na medida em que a televisdo continua
a ser predominante nos consumos mediaticos de noticias em Portugal € na
Europa (Burnay & Ribeiro, 2016; Comissao Europeia, 2020, 2022).

A maioria (74%) das 1080 noticias que fizeram referéncia a UMAR e ao
GAT em 2021 aparecem na imprensa online. Estes resultados n&o séo favo-
raveis para a propagacao dos assuntos das organizacdes ativistas em estu-
do. Em termos de capacidade para captar atencéo e desenvolver e propagar
ideias, os «velhos» media (imprensa escrita, televisao e radio), consumidos em
qualquer formato, continuam a ocupar um lugar central (Comissdo Europeia,
2022) — com a imprensa escrita e a radio a permitirem aprofundar assuntos
complexos e a televisdo a permitir alcangar mais pessoas. A radio é o meio
que menos publica noticias sobre estas organizagdes, com apenas 2% do
total de noticias e a televisao e imprensa escrita tém ambas 12% de cobertura
dos seus assuntos.

J&a a analise do numero de noticias televisivas emitidas por cada canal,
variavel 3, destaca os canais informativos RTP3 e SIC Noticias como os que
transmitem um maior nUmero de noticias sobre as organiza¢des ativistas em
estudo, cada um com 29 referéncias. Dos canais generalistas, o canal publico
RTP1 é o que emite mais noticias sobre estas organizacdes (15), seguido da
SIC (10) e da TVI (6). De realcar que os canais generalistas publicos de &mbito

61 «E essencial que se ponham assuntos em debate puiblico que possam ir contra o establish-
ment, com elevacao, e que 0s grupos que 0s trazem nao sejam logo rotulados dos maluquinhos.
Da trabalho, é preciso muita persisténcia e resisténcia e € também preciso uma grande disponibi-
lidade para manter essas coisas na agenda.» (Entrevista LM, GAT).
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regional (RTP Acgores e Madeira) ddo um destaque particular a estas organi-
zacOes. Os meios de comunicacao social regionais séo, alias, responsaveis
por quase metade do total de cobertura mediatica destas organizacdes em
2021 (424 noticias). Por um lado, as noticias destes meios séo fundamentais
para transmitir mensagens de proximidade as comunidades locais no ambi-
to de campanhas de comunicacéo no interesse publico, como o combate a
violéncia contra as mulheres (UMAR) e a reducao de transmissdo de doen-
cas sexualmente transmissiveis (GAT). Por outro lado, em termos de gestéao
de influéncia (public affairs) — pressao sobre 0s decisores politicos através da
mobilizacéo da opinido publica — estes meios nao possuem a capacidade dos
canais de televisdo e/ou outros meios de comunicagao escrita e de radio con-
siderados de referéncia, para pressionarem os decisores politicos nacionais.

A andlise dos assuntos que geraram cobertura na informacgao televisiva
em cada organizacéo em estudo também é esclarecedora sobre a tendéncia,
identificada na revisdo de literatura, acerca do contributo negativo de alguns
media para a criagcédo de estigmas e para a propagacao de esteredtipos, o
que acontece pelo facto de privilegiarem assuntos de natureza extrema ou
chocante. As poucas noticias sobre as organizacdes ativistas em estudo que
conseguiram «chegar a televiséo» (46 noticias originais em 1080 no ano de
2021) estéo relacionadas com denuncias, polémicas, violéncia, queixas e cele-
bracao de efemérides com apoio institucional. Para além disso, estédo também
relacionadas com 0s estudos que estas organizacdes fazem para 0 governo
(UMAR) ou os eventos em que tém apoio do governo (GAT). Tal demostra que
as noticias de televisdo privilegiam a dimenséao institucional destas organiza-
¢des, aquela que coopera com 0s principais atores institucionais do sistema.
A avaliar por estes resultados, a informacao televisiva em Portugal ndo dedica
espaco da agenda para ouvir, explorar ou até estimular a dimensao ativista
criativa, espontanea e de protesto de grupos (formais ou informais) que esteja
fora das estruturas tradicionais dos sindicatos, confederacoes, universidades,
partidos politicos ou estruturas de colaboragcédo com o governo.

Os ativistas estao, desta forma, encurralados num dilema comunicacional.
Se pretenderem marcar a agenda mediatica com assuntos nao de confronto,
ou seja, com angulos construtivos e com uma comunicagao orientada para
solucdes e para exemplos inspiradores de superacao de problemas, teréo de
encetar esfor¢os adicionais para enfrentar as barreiras inerentes a esta cultura.
Uma légica mediatica, que privilegia o conflito social e narrativas agressivas
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e chocantes, tem fraca capacidade para integrar, questionar e/ou transmitir os
fundamentos das histdrias e preocupacdes dos novos movimentos sociais no
ambito dos direitos humanos e da Agenda 2030. Ainda assim, estas organiza-
¢des conseguem (nas suas dimensdes mais institucionais que, como vimos,
sS&0 as que conquistam mais cobertura mediatica) ter uma mancha noticiosa
predominantemente positiva.

No que respeita a andlise das noticias que fazem referéncia (ou n&o) a algu-
ma forma de violéncia, os resultados mostram que a maior parte da cobertura
noticiosa da UMAR em 2021 (809 noticias num total de 875) diz respeito a
noticias que falam sobre formas de violéncia. Isto reforca aquilo que a organi-
zacao identificou como um dos principais desafios na comunicagdo com 0s
jornalistas, ou seja, se 0 tema nao for sobre violéncia dificiimente consegue ob-
ter atencéo mediatica. Dos varios projetos e areas de intervencéo da UMAR, a
prépria natureza dos principais estudos divulgados pela organizacéo em 2021
(em parceria com a Secretaria de Estado para Cidadania e Igualdade) afeta
este resultado, visto que se referem efetivamente ao apuramento de perce-
¢oes e praticas violentas em Portugal. Esta é a variavel em que a cobertura
mediatica das duas organizacdes mais difere, com o GAT no extremo oposto,
sem ter noticias que facam referéncia a alguma forma de violéncia. Sendo
que, os contetdos produzidos pelo GAT em 2021, nao fazem, eles proprios,
referéncia direta a violéncia.

As duas organizacdes ativistas foram apresentadas na maior parte das
noticias enquanto «herdis», isto €, enquanto defensoras dos interesses das
comunidades que representam e atores indispensaveis em democracia.
A analise do perfil da representacao das organizagdes ativistas (vitimas, agres-
sores, herdis ou neutras), esta relacionada com as dindmicas de storytelling
(capacidade discursiva) associadas aos comunicadores que obtém maior cre-
dibilidade no espaco publico. Sobre este assunto, Joseph Campbell (2014)
afirmou que a grande histéria da humanidade diz respeito a «jornada do herdi».
Neste sentido, a triade essencial do trabalho dos movimentos sociais deve ser
capaz de sugerir ndo s6 0s enredos provaveis, mas também as emocdes que
0 publico deve sentir pelos diferentes atores sociais.

A grande maioria das noticias sobre as organizacbes ndo faz referéncia
aos direitos humanos ou a Agenda 2030. Se, por um lado, isto se pode dever
ao fendbmeno de dissonancia cognitiva sobre o «potencial cosmopolita» dos
media e 0 seu «déficit cosmopolita» no &mbito da cobertura que fazem sobre
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direitos humanos, por outro, estara também relacionado com o enquadramen-
to das mensagens pelos ativistas.

A UMAR reconheceu que a Agenda 2030 ndo tem sido muito discutida na
organizacao e que é «algo que ainda esta muito abstrato para as pessoas, 0s
cidadaos e as cidadas comuns». Ja no GAT, reconhece-se que esta agenda
ajuda a legitimar as suas mensagens e acdes, principalmente no ambito po-
litico. No entanto, foi referido que néo existe uma cultura de colaboragao em
rede em Portugal para a defesa dos direitos humanos. O angulo simbdlico
dos direitos humanos e da Agenda 2030 nao € um recurso a que os ativistas
recorram com frequéncia para enquadrar as mensagens e reivindicacoes, o
que também se reflete na cobertura mediatica dos seus assuntos. Esta cons-
tatacéo foi reforcada nas entrevistas aos especialistas em comunicacao que
consideraram haver «poucas organizacdes e poucos ativistas em geral orga-
nizados a fazer este trabalho e a utilizar a agenda 2030». As relacdes entre 0s
jornalistas e as fontes estao no centro do processo de producao de noticias.
Nesta medida, os ativistas enquanto emissores de mensagens tém, ou podem
ter, um papel fundamental em auxiliar os meios de comunicagao social a en-
quadrar as suas causas enquanto questdes de direitos humanos que, como
vimos, ndo estdo dissociadas dos enormes desafios que as agendas ambien-
talistas também enfrentam.

A maioria das noticias sobre as organiza¢des dizem respeito a movimentos
sociais locais. Isto €, os assuntos das noticias dizem respeito a situacdes en-
quadradas como preocupagdes portuguesas, sendo que as noticias catego-
rizadas como dizendo respeito a temas transnacionais sao fundamentalmente
referentes a celebracdo de datas globais simbdlicas como o Dia Internacional
das Mulheres (UMAR) e o Dia Mundial da Luta contra a Sida (GAT). As noticias
analisadas nao mostram evidéncias de uma cultura de comunicagao assente
em «redes de advocacia transnacionais» em que as organizacdes S&o apre-
sentadas como integrantes de movimentos globais mais amplos que coope-
ram para atingir objetivos no ambito dos direitos humanos. Ou seja, os as-
suntos das noticias sobre as organizagdes em estudo privilegiam a l6gica de
proximidade geografica.

Em sintese, a mancha mediatica das duas organizagdes em 2021 eviden-
cia uma presenca fraca geral na imprensa escrita, radio e televisao de ambito
nacional. Existem diferengas significativas entre as organiza¢des, relaciona-
das com o tipo de publicos para os quais comunicam, mas também com
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as culturas e identidades organizacionais e métodos de ativismo praticados.
O estilo de atuacdo do GAT tendencialmente low profile, o qual privilegia a
pratica de I6bi cidadao, estard menos sujeito a légica dos media. No entanto,
as duas organizacdes, cada uma na dimensao, enfrentam desafios sobre a
aproximacgao dos ativistas ao jornalismo para que as suas iniciativas possam
ter algum eco no espaco publico. Encontram-se encurraladas entre uma logi-
ca mediatica dissociativa, que afirma querer novidade e cosmopolitismo, mas
que privilegia fundamentalmente os atores e narrativas institucionais e oficiais.
A analise das noticias reforca que estas organizagdes ativistas sado reconhe-
cidas pelos media como fontes de informacao crediveis, principalmente na
sua dimensao institucional. Observagdes no terreno durante a manifestagéo
no 1.° de Maio de 2021, sobre a auséncia de imprensa junto dos coletivos
«alternativos», aqueles que nao pertencem as estruturas sindicais e partidarias
tradicionais, reforcam os resultados da andlise de contetdo noticioso.

O estudo sobre os grupos de interesse em Portugal indica que, apesar de
se verificar, ao longo dos Ultimos 30 anos, um aumento da exposicao media-
tica das categorias «grupos de causa» e «grupos de identidade», isso néo se
traduz necessariamente numa maior diversidade dos interesses representados
na esfera publica portuguesa (Lisi, 2022: 80-85).

Os grupos de interesse com maior representatividade mediatica séo os
sindicatos, seguidos dos grupos de causa, das associacdes profissionais, das
associacdes empresariais, dos grupos de identidade, dos institucionais e dos
de lazer. A UMAR surge, neste estudo, como um grupo de identidade (apesar
de ser uma associacao dedicada desde a sua génese ao ativismo de causa
— feminismo). Estes resultados estdo em linha com os dados que obtivermos
sobre a dificuldade de alguns grupos (de causas e de identidade) obterem uma
representacdo mediatica de qualidade na sua dimensao ativista (aquela que
atua fora do que é convencional ou rotineiro), sendo que, mesmo no ambito
dos grupos de interesse sao aqueles que estdo mais institucionalizados e pro-
fissionalizados e que n&o se focam tanto nos temas considerados fraturantes
(como a Quercus e a Deco, no caso dos grupos de causa e a Conferéncia
Episcopal Portuguesa e a Associacao de Cidadaos Auto-Mobilizados, no caso
dos grupos de identidade) que obtém mais atencéo por parte dos media (Lisi,
2022: 80-85).

Também a andlise orientada para o palco mediatico e parlamentar apre-
senta uma ampla diversidade do tipo de organizagdes que se mobilizam para
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defender 0s seus interesses, mas revela as assimetrias existentes no acesso
efetivo das organizactes a estas arenas. Os grupos com maior destaque na
arena parlamentar tendem também a predominar na agenda mediatica. Toda-
via, as «organizacoes econdmicas e as associacdes profissionais parecem ter
uma visibilidade muito maior em relagéo a outros tipos de organizagdes», € em
«alguns sectores ou areas de politicas especificas [...] sdo sempre as mesmas
entidades que interagem com os decisores», dificultando o acesso de novos
atores (Lisi, 2022: 163).

Por um lado, esta cultura de producao de noticias intricada com uma rede
de influéncias fechada nao estimula a aproximacao dos ativistas aos media
tradicionais desincentivando inovacao e criatividade nas narrativas e repor-
térios de acao coletiva, uma vez que, tendencialmente, nao geram noticias
fora daquilo que ja esta estipulado e que € previsivel. Para além disso, existe
a percecao, entre os ativistas que participaram desta investigacdo, de que os
meios de comunicacao social tendem a representa-los como «radicais» ou
«maluquinhos». Por outro lado, esta realidade representa um desafio e uma
oportunidade para as organizagdes ativistas repensarem 0s seus posiciona-
mentos comunicativos e as agdes coletivas que desenvolvem para a mudancga
social, devendo introduzir inovagdes que Ihes permitam quebrar circulos vicio-
sos nas culturas de poder. A utilizacéo da linguagem, pelas relacées publicas,
como elemento de mediagéo entre individuos, organiza¢des e outros atores
sociais tem um papel determinante neste ambito.

4.4. Aprender a «jogar o jogo» para o transformar

No ambito das preocupacdes filoséficas classicas sobre a existéncia de
uma «realidade» social objetiva, conceptualizar as relagdes publicas como uma
«arte da percegéo» (Leaf, 2014), cria oportunidades e ferramentas para profis-
sionais e académicos problematizarem o processo comunicativo, rompendo
com 0 senso comum e entendendo os sistemas de poder interconectados. Os
«equilibrios de influéncia» inerentes as praticas de relacbes publicas podem ser
vistos como «jogos de estratégia» afetados pelas percecdes que os diferen-
tes «jogadores» envolvidos nas interacdes tém uns dos outros (Murphy, 1991:
115-117). Robert Leaf (2014, p. 264) esclarece, de forma pratica, as questoes
relacionadas com a gestao da percecao, responsabilizando cada interveniente
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NOS Processos comunicativos, através de uma analogia com os medicos: «Eles
nao podem mudar os factos terriveis que muitas vezes devem comunicar aos
doentes em estado terminal ou aos familiares dos seus pacientes. Mas como
eles fazem isso — a sua escolha de palavras, o0 seu tom, a sua linguagem cor-
poral — é de suma importancia e pode ter um impacto duradouro». No ambito
do vasto chapéu simbdlico dos direitos humanos isto implica uma autorres-
ponsabilizacao por pessoas e grupos, enquanto comunicadores, pela procura
das lentes, das perspetivas e dos enquadramentos da realidade que mais nos
humanizam para «para além das divisdes sociais» (Lévy, 2001: 157).

Durante as varias fases empiricas da investigacdo que deu origem a este
livro foi possivel observar, por diferentes prismas, o potencial emancipatdrio,
subversivo e transformador das relagdes publicas para a mudanca social. Os
ativistas das organizacdes estudadas s&o: 1) Produtores de significados so-
ciais e interferem nas relacoes de poder; 2) Desenvolvem campanhas de advo-
cacy para mudangas sociais e politicas; 3) Negoceiam identidades e praticas
culturais e 4) Gerem a sua reputacao no ambito da comunicagéo politica e
medidtica. Estes grupos utilizam, de forma esponténea, varias ferramentas de
relacdes publicas para influenciar as dindmicas de poder e para atrairem e/ou
convencerem novos publicos das suas mensagens, ora recorrendo a taticas
de protesto (tendencialmente pontuais e emocionais), ora recorrendo a taticas
de dissidéncia (mais estratégicas e de longo prazo).

As propostas tedricas convencionais de conceptualizacao das relagoes pu-
blicas, orientadas para encontrar uma solu¢éo que beneficia todas as partes,
surgem, no ambito desta investigacdo, como uma orientacao estratégica para
que as organizacdes ativistas negoceiem interesses que, muitas vezes, s&o
conflituantes. Ou seja, as negociacdes e renegociacdes com vista a obten-
¢ao de consensos visam mudangas sociais especificas, logo o alcance de
vantagens para os interesses dos grupos ativistas e das comunidades que
representam (2 semelhanga do que ja ocorre no ambito da comunicagao es-
tratégica em contexto corporativo e na politica convencional). Ao adotarem
posicionamentos claros em matérias sociopoliticas complexas, as estratégias
de comunicacao neste ambito assumem que nem todos os stakeholders con-
cordarao com as ideologias e valores defendidos por uma organizacao e acei-
tam — procurando prever tanto quanto possivel — a alienacao e oposicéo de
publicos especificos. Por outro lado, os grupos ativistas operam numa cultura
de producao de noticias bastante institucionalizada em Portugal, que faz com
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que s6 aqueles que sabem e que se sujeitam a «jogar o jogo» dos media con-
sigam participar da vida publica e marcar a agenda. Nao sendo este o pretexto
mais ‘nobre’ para o investimento nas areas da comunicagéo estratégica, as
relacdes publicas podem auxiliar grupos ativistas no ambito dos direitos hu-
manos a apresentarem e legitimarem publicamente os seus assuntos junto do
publico media que, por sua vez, influencia e € influenciado pelo publico decisor
politico.

O afeto e as emocdes estao entre os elementos estruturantes do discur-
so das organizagdes ativistas. Surgem como fatores mobilizadores dos movi-
mentos sociais que as organizacdes integram, estdo muito presentes na sua
cobertura mediatica e impactam as narrativas sobre as politicas publicas re-
lacionadas com a atividade das organizacdes. A atuacao destes ativistas no
espaco publico apresenta-se como «uma voz que quer afirmar algo, num jogo
emaranhado de identidades, interesses, desapegos e emocdes» (Mendes e
Seixas, 2005: 122). Ter as emoc¢des como forgas motrizes do pensamento
estratégico, tradicionalmente mais associado a racionalidade, pode ser uma
forca das organizacdes ativistas se conseguirem estruturar as suas iniciativas
num quadro de atuacgéo reflexivo e autorreflexivo mais amplo. Este quadro de
reflexdo implica o envolvimento naquilo que Pierre Lévy (2001: 60) denomina
de «processos de inteligéncia coletiva e distribuicao da atencéo que estao em
jogo num ciberespaco planetario».

Na intersecao da cultura promocional contemporanea, das relacdes publi-
cas e do ativismo, construir um poder comunicativo sustentavel significa que
as estratégias e ferramentas de comunicacao sao projetadas e implementadas
em contextos especificos que envolvem «jogos» simbdlicos de persuaséo e in-
fluéncia. Por exemplo, quando os ativistas usam a retdrica afetiva e emocional
através da partilha de histérias de vida pessoal como mensagens promocio-
nais, eles recorrem ao poder persuasivo da emocao que tem sido amplamente
explorado no contexto, histérico e atual, das marcas, dos media e da politica.
Os algoritmos e Big Data oferecem novas formas de «direcionamento emocio-
nal» personalizado que podem auxiliar ativistas a disseminar contra narrativas
humanistas impactantes no &mbito de campanhas de advocacy (Aronczyk,
Edwards & Kantola, 2017: 12).

As organizacbes ativistas também podem beneficiar de légicas comuni-
cativas inclusivas e claras que consigam explicar as suas causas ao cida-
dao comum (pessoas que nao passando pelas mesmas experiéncias diretas,
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conseguem estabelecer empatia com as narrativas e histérias). Do ponto de
vista profissional, para que as relagcoes publicas possam contribuir para o com-
bate ao estigma e discriminagéo, sera necessario que os profissionais pro-
curem conhecer e compreender 0s mecanismos 16gicos psicossociais que
contribuem para a manutencao de diversas formas de discriminagdo. Outro
exemplo das subtilezas de comunicacao neste ambito é que as estratégias de
comunicagéo devem ter em consideracao que a esquerda e a direita politicas
pensam de maneira diferente sobre os direitos humanos, sendo necessario ex-
plorar os fatores distintivos e as diferencas operativas associadas a esta opo-
sicdo dinamica (Tavares, 2015). Estas observacdes tornam-se particularmente
relevantes uma vez que o poder de influéncia, atracdo ou compromisso das
relacdes publicas é alcancado através de l6gicas comunicativas e discursivas
simbdlicas e disposto na arena publica através de estruturas de significado.

Estas organizacdes recorrem a varias ferramentas e taticas de relacdes
publicas e s&o produtoras de comunicacao estratégica para a mudanga social,
principalmente através das suas visdes de mundo, posicionamentos simbdli-
cos e tentativas de interferir nos sistemas de poder. No entanto — e apesar das
diferencas entre as organizacoes estudadas (e outros coletivos que com elas
interagem) — n&o parece existir dentro dos principais movimentos sociais a que
estes grupos pertencem (feminismo, combate ao racismo, xenofobia, homo-
fobia e outras formas de discriminacao) uma cultura que olhe para a comuni-
cacgao estratégica como uma area determinante para alcancarem, nao apenas
as mudangas sociais que advogam, mas também a sua sustentabilidade e
maior autonomia financeira — 0 GAT é uma das poucas organizacdes ativistas
do terceiro sector em Portugal que trouxe inovag¢des neste sentido.

Estes grupos ativistas recorrem a ferramentas de relagdes publicas para,
principalmente, procurarem impactar a agenda mediatica e tentarem influenciar
decisdes politicas. No entanto, fazem-no de forma espontanea e/ou pontual.
Uma articulagédo estratégica integrada das suas mensagens e acdes podera
contribuir para uma maior e melhor representatividade publica e mediatica.

Além de exigir recursos humanos e financeiros que nem sempre estao a
disposicao de grupos ativistas, a comunicagao nao é, por si sO, panaceia para
a resolucéo de problemas estruturais e globais mais amplos. Mas como fer-
ramenta mediadora com capacidade para reforcar ou alterar percecdes e ge-
rir influéncias, a comunicacao estratégica surge, no contexto deste trabalho,
com potencial no ambito da procura por mudancas sociais. Este potencial ndo
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estd, no entanto, a ser explorado verificando-se uma lacuna de conhecimen-
to e de experiéncia no &mbito da comunicacao estratégica para a mudanca
social em Portugal. Esta lacuna representa também uma oportunidade para a
introducao de inovacdes Nos processos, mecanismos e praticas que juntam,
ou afastam, familias de movimentos sociais, atores coletivos e individuos em
torno da defesa dos direitos humanos e da Agenda 2030.

Do ponto de vista qualitativo, isto €, avaliando pelo tipo de cobertura noti-
ciosa mediatica que tem maior capacidade para influenciar as decisoes politi-
cas e estimular mudancas sociais, as organizagdes estudadas tiveram uma re-
presentacao mediatica fragil e pouco impactante. Estes resultados evidenciam
os desafios existentes em Portugal na aproximagao das organizacdes ativistas
aos media tradicionais.

Apesar da reconhecida capacidade da Agenda 2030 para legitimar publica-
mente mensagens e acdes de grupos ativistas e alinhar uma estratégia global
de mudancga, a sua utilizacao néo € expressiva. O GAT apresenta um envolvi-
mento mais significativo com a agenda, com o Presidente da organizacéo, Luis
Mendao (2016: 1), a afirmar que «era importante falharmos da melhor maneira
possivel, aproximando-nos 0 maximo possivel dessas metas». No entanto, o
enquadramento mais amplo dos assuntos publicos no @&mbito dos direitos hu-
manos nao é uma pratica frequente em Portugal pelos diferentes atores sociais
que se debrucam sobre estas matérias (ativistas, jornalistas, figuras publicas)
conforme reforcou a andlise das noticias sobre as organizacdes em 2021.

Sintese conclusiva

O problema nédo é saber se se € otimista ou pessimista, é saber para onde dirigir
o olhar.
(Pierre Lévy, 2001: 12)

Este livro defende um quadro de ideias, suportado em evidéncias empi-
ricas, que permita uma ampliagcdo das visdes prescritivas e funcionalistas de
relagdes publicas «bem-sucedidas» (Macnamara, 2012) para olhar para esta
area numa perspetiva sociocultural, como uma «arte da percecéo» (Leaf,
2014). Dois conceitos-chave estado no centro da gestao de percegdes — es-
tratégia e construcdo de significado. Neste particular, assumimos a visao de
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James (2009: 118) de que «a construcao intencional de significado para fins
estratégicos esta no cerne das relagbes publicas, pois tudo o0 que € empreen-
dido pelos profissionais pode ser enquadrado dentro de um conceito de in-
tencao estratégica». Nesta linha de pensamento, os debates sobre os tipos
e limites da comunicac¢do persuasiva organizada podem ser mais produtivos
(Bakir et al., 2019).

No centro das inten¢des estratégicas dos movimentos sociais e dos ativis-
tas por direitos humanos estao acdes que pretendem interferir nas estruturas
sociais e de poder para alcan¢ar mudangas ou inovagdes que dizem respeito
a assuntos de interesse publico. Neste sentido, «toda a atividade de relacées
publicas é estratégica» (James, 2009: 111), pois a estratégia ndo implica sem-
pre um planeamento projetado no futuro, implica também uma abordagem
estratégica as decisdes quotidianas. A estratégia emergente concentra-se na
aprendizagem estratégica flexivel, considerando interagdes complexas e incer-
tezas. A estratégia deliberada esta mais ocupada com as noc¢des de direcao,
controlo e com os esforcos sobre como operacionalizar um plano estratégico
estatico (Heath, Johansen & James, 2018).

Concluiu-se que as relagcbes publicas ativistas s&o uma area inexplorada
em Portugal, seja em termos de investigacao académica, seja em termos das
varias aplicacdes praticas possiveis no &mbito das relagcdes dentro e entre as
organizagoes ativistas e varios outros atores sociais. Isto deve-se: a) a preva-
|éncia do ensino de relagcdes publicas orientado por abordagens de negdcio e
de gestao; b) ao escasso conhecimento aplicado destas organizagdes ativis-
tas sobre comunicacao; ¢) a uma cultura de atividade civica no terceiro sector
dividida entre uma abordagem voluntarista de caridade ou uma abordagem de
ativismo politico convencional cujo palco publico é ocupado, principalmente,
pelas estruturas mais institucionalizadas (sindicatos e partidos politicos); d) um
tecido empresarial pouco aberto a um envolvimento ativo has mudancas so-
ciais sobre assuntos considerados fraturantes; ) o receio por parte de ativistas
dentro das organizagdes de que a estruturacéo e planeamento das atividades
de comunicacao Ihes retire liberdade e criatividade; f) a inexisténcia de uma
orientacao para estratégias de angariacéo de fundos robustas que tragam au-
tonomia financeira e capacidade de negociacao a estas organizagoes.

Estas organizagdes de defesa de causas € 0s grupos informais que as
rodeiam recorrem a praticas de relagdes publicas ativistas, pois apresentam
a articulacao entre atividades espontaneas (protestos) e planeadas a longo
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prazo (dissidéncia) envolvendo varios atores que utilizam visdes de mundo, es-
tratégias e taticas para procurarem obter legitimacéo publica enquanto vozes
para a mudanga social (Adi, 2020). Mas a capacidade destas organizacdes
para interferir nas dindmicas do poder e alcancar mudancas esta também re-
lacionada com a sua capacidade de cooperar e de utilizar estrategicamente
a comunicacao. Neste cenario € necessaria uma abordagem organizada as
atividades de comunicagéo assente numa nogao de estratégia emergente e
flexivel que consiga equilibrar o trabalho junto das comunidades que estas
organizagdes representam, a dimensao emocional e os conflitos inerentes ao
ativismo e a manutencao de uma cultura rebelde e transgressora que caracte-
riza muitos destes grupos.

As percecdes dos ativistas de direitos humanos que participaram deste
trabalho sobre a sua capacidade para interferir nas dinamicas de poder € al-
cancar mudancas sociais estao intimamente relacionadas a forma como com-
preendem a sua identidade ativista que, por sua vez, esta relacionada com a
forca e protecéo de pertencer a uma comunidade/grupo (identidade coletiva).
Historias pessoais de doenca, repressao, abuso, preconceito, violagéo ou au-
séncia de direitos motivam a maioria destas pessoas a agir para ressignificar
as suas histoérias para que outras pessoas nao passem pelas mesmas circuns-
tancias. Existe uma rede de coletivos ativistas em Portugal que se consideram
parceiros nas lutas feministas que, por sua vez, incluem o combate ao racismo,
xenofobia e homofobia e outras formas de discriminacado. Durante um evento
publico foi mesmo referido que «estas lutas sao atos politicos, revolucionarios,
de guerrilha politica». Muito deste simbolismo discursivo pode ser enquadrado
naquilo que se designa por «politica identitaria» relacionada com a ideia de que
alguns grupos sociais s&o oprimidos (Heyes, 2020). O termo tem sido utiliza-
do, muitas vezes no sentido pejorativo, refletindo um debate armadilhado por
tensdes politicas marcadas por visdes opostas sobre a sua legitimidade.

A maioria destes ativistas entendem as suas lutas como radicalmente inclu-
sivas, pacificas, democraticas e estao dispostos a colaborar e a estabelecer
parcerias para melhorar (reformar) os sistemas sociais. Estédo presentes no
posicionamento discursivo destes grupos os principios humanistas subjacen-
tes aos direitos humanos. No entanto, as suas narrativas e posicionamentos
simbdlicos enquadram-se nas causas fraturantes consideradas como parte da
politica identitaria, o que vem reforcar a dificuldade de se estabelecerem fron-
teiras rigidas entre o ativismo cultural, social e politico. A funcéo de relacdes
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publicas nestas organizacdes ativistas é de «micropolitica», ou seja, reconhe-
cem-se as divergéncias de interesses e a necessidade de gerir conflitos entre
as organizacgdes e 0s seus publicos (Porto Simdes, 1995; Siméo, 2018). Séo,
por isso, redutoras as referéncias a politica identitaria como uma descricao ge-
ral que invoque apenas uma série de falhas e tensdes politicas. Algumas reivin-
dicacdes atuais no ambito dos grupos identitarios podem apresentar-se como
«ingénuas, totalizantes ou sem nuances» (Heyes, 2020). Arendt, por exemplo,
encarava qualquer forma de politica de identidade como uma contradicao ver-
bal entre «quem uma pessoa é € 0 que uma pessoa é», afirmando que o facto
de se ter nascido negro, judeu ou mulher ndo faz com que ninguém pertenca
a um movimento politico (Hill, 2022: 198). Mas a retdrica publica da politica
de identidade, a semelhanca do que aconteceu no passado com outras lutas
e causas, também tem servido objetivos Uteis e fortalecido alguns grupos e
individuos em situacdes de vulnerabilidade, precisamente devido a experiéncia
de seguranca e prote¢do que se encontra no seio de um grupo com caracte-
risticas comuns (Heyes, 2020).

Estas dindmicas sao afetadas por amplos e complexos mecanismos so-
ciopsicolégicos sendo que a solidariedade vivida dentro destas comunidades
proporciona efeitos terapéuticos a varios niveis (pessoal, familiar, integracéo
social, saude e bem-estar). Os traumas individuais transformam-se em trau-
mas do grupo, em contextos em que aqueles que sao considerados diferentes
sao efetivamente vitimas de extrema violéncia psicoldgica, emocional e fisica
devido a sistemas de crencas e preconceitos que, como vimos, frequente-
mente, se tornam fatais. O problema com discursos identitarios demasiado
dependentes de uma visao bindmica oprimidos € opressores — em que 0S
oprimidos séo os «bons» e 0s opressores sS40 0S «maus» — € que ignora as
nuances e complexidades mais profundas que moldam determinadas realida-
des e esta simplificacao excessiva retira credibilidade aos atores sociais envol-
vidos e originalidade as suas mensagens.

Estas organizacoes procuram influenciar a agenda politica de forma direta,
recorrendo a algumas das ferramentas democraticas disponiveis (manifesta-
coes, greves, peticdes publicas, cartas abertas, iniciativa legislativa de cida-
daos, propostas e audicdes em comissdes parlamentares, propostas de revi-
sao de projetos-lei e interacao — colaboracéo ou oposicédo — com o Governo).
Indiretamente, recorrem a varias estratégias de comunicagédo com o principal
objetivo de obter apoios para as causas e comunidades que defendem. Neste
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contexto, a necessidade de sofisticagao das formas de comunicagdo com di-
ferentes publicos, mais especificamente com a imprensa, apresenta-se como
fundamental para adquirirem legitimidade e visibilidade publica, uma vez que,
como vimos, a qualidade de cobertura mediatica pode robustecer ou enfra-
quecer, social e politicamente, as reivindicagdes dos movimentos sociais. Da
mesma forma, inovacdes nos reportdrios de acdes e métodos de ativismo
e escolhas estratégicas sobre os melhores momentos politicos para intervir
também podem impactar as representacées mediaticas destas organizacoes.

Nao existe propriamente um movimento por direitos humanos em Portugal
reconhecido no &mbito da Agenda 2030 das Nacdes Unidas e a forma como
as organizacdes ativistas estudadas e coletivos parceiros apresentam as suas
causas e reivindicagdes nao faz referéncia frequente a este enquadramento
que, por sua vez, poderia servir simbolicamente: a) como quadro informativo
didatico sobre as lutas por direitos humanos e a Agenda 2030 e b) lente cre-
divel legitimadora de mensagens numa cultura jornalistica que, como vimos,
privilegia as narrativas convencionais e institucionais. As divisbes e guerras
culturais entre grupos que aparentemente defendem as mesmas causas (com
algumas diferencas de perspetivas e contradicdes internas) dificultam a sua
capacidade de cooperagao e negociagao com outros atores sociais. Este ce-
nario de compartimentalizacéo de crises e de causas, que estao interligadas,
enfraquece a capacidade destas organiza¢des para interferirem de forma con-
sequente nas decisdes politicas e no espaco publico. Sendo que, em contex-
tos onde os movimentos sociais organizados tém uma forte base de apoio e
capacidade de influenciar as decisdes, as relacdes com 0s media tendem a
ser de maior proximidade (Hallin & Mancini, 2004).

As principais disputas de poder simbdlico das organizacdes e coletivos ati-
vistas estao relacionadas com os chamados temas polémicos ou fraturantes,
ou seja, com a quebra de preconceitos e esteredtipos e mudanca de menta-
lidades. Ha uma ideia partilhada de que a mudanca em Portugal € lenta, que
0 conservadorismo, 0s tabus e outros interesses prevalecem blogqueando dis-
cussdes abertas e informadas sobre questdes complexas, o que remete para
a invisibilidade as reivindicacdes destes ativistas. Existe também a percecéo,
entre os ativistas que participaram neste trabalho de investigagéo, de que os
meios de comunicacao convencionais em Portugal tendem a representa-los
como «radicais» ou «irracionais». O enquadramento dado aos assuntos adqui-
re, neste contexto, uma importancia redobrada. Apesar das diferencas entre
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as organizacdes (em termos de cultura, histdria e tipos de ativismo), elas pro-
curam equilibrios desafiantes sobre o enquadramento das suas acoes e sobre
as historias que querem contar entre a «luta e esperancas.

A elaboracéo de argumentos relevantes, a partir de fontes crediveis, adap-
tados ao tipo de envolvimento cognitivo € emocional dos diferentes publicos
com as «histérias», & essencial para interferir nas percecdes sobre a realida-
de. Nesta perspetiva, ndo se trata tanto de privilegiar o consenso, o didlogo
(esperanca; enquadramentos positivos) sobre o dissenso, o confronto (luta;
enguadramentos negativos), mas trata-se antes da capacidade de leitura e
adaptacéo as flutuacdes ambientais (da sua envolvente) e de fazer escolhas
estratégicas em conformidade (Figura 3).

Percecdes
Argumentos/historias
Publicos
Fontes crediveis
Gestdo de influéncia
Racional/Emocional
Assuntos controversos

Dissenso Consenso
Perspetivas conflituais Perspetivas
Luta: Isto estd errado, ~Adaptagio consensuais

temos motivos para estar Siléncio
zangados com 0s
responsaveis e isto precisa

. Esperancga: Aqui estdo
estratégico? solugdes, estas pessoas
concordam connosco,

mudar. vamos implementar estas
Enquadramento mudangas juntos.
negativo Enquadramento

positivo

Figura 3 — Dominios de sobreposigéo € intersecdo de posicionamento
nas relacoes publicas ativistas
O diagrama de Venn acima mostra os dominios de sobreposicao e inter-
secao entre os conceitos que emergiram da abordagem tedrica e empirica.
O conflito e a tenséo estao sempre presentes, de forma direta ou indireta,
na comunicacao ativista, confirmando as observacées de Ganesh & Zoller
(2012: 85) de que «as tensdes servem para construir contestacéo e dialogo».
A prépria identidade dos individuos e organizacdes ativistas é construida por
oposicao ao que consideram ser injusticas sociais. Perspetivas de relagdes
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publicas orientadas para o didlogo e o consenso podem auxiliar os ativistas na
tomada de decisao, principalmente no &mbito da obtencao de apoios estraté-
gicos. Mas tornam-se problematicas no contexto comunicativo muitas vezes
contencioso e conflituoso em que os ativistas operam.

Neste cenario, o «siléncio estratégico» pode ser uma decisdo relevante no
contexto das relacdes publicas ativistas. Na sua abordagem inovadora, Rou-
men Dimitrov (2019) explica porque é que a estratégia € um fendbmeno profun-
damente abstrato, uma pratica discursiva e uma forma de mobilizar o poder
simbdlico. O autor apresenta o siléncio como uma estratégia para reforgar ou
minar o poder. Como forma de comunicacao indireta, a eficacia da estratégia
depende da sua invisibilidade, pois o poder funciona melhor nos bastidores
(Holtzhausen & Zerfass, 2014; Dimitrov, 2019).

E importante ter presente que a mobilizagdo através da raiva, principalmen-
te nas redes sociais online, tornou-se facilmente manipulavel por interesses
politicos e/ou comerciais. Estes processos demostram a tendéncia para uma
infantilizacéo do espaco publico nas Ultimas décadas em que a raiva se tornou
uma mercadoria e «consome-se a si mesma, na ilusao de uma acgao politica»
(Temelkuran, 2021: 11). A jornalista, escritora e ativista turca Ece Temelkuran
(2021: 11) afirma que: «0 que gostamos ou odiamos é mais importante do que
aquilo que pensamos ou sabemos» € que a solucao tem de estar na autorre-
flexao e vigilancia critica tal como no compromisso.

Influenciar percecdes sobre a realidade ndo esta entdo diretamente rela-
cionado com privilegiar posicionamentos consensuais ou antagonicos, mas
com a capacidade de adaptacao, de fazer escolhas informadas e de realizar
diagnésticos adequados sobre o melhor enquadramento em cada circunstan-
cia — incluindo a possibilidade de siléncio estratégico. As estruturas mentais e
emocionais humanas de interpretagéo da realidade e as condi¢des contextuais
influenciam as interconexdes destes dominios sistematizados no Diagrama de
Venn apresentado na figura 3. A sistematizacao proposta pretende demonstrar
como as diferentes possibilidades de posicionamento e de enquadramento
dos assuntos podem interagir de forma dindmica no ambito das relagcdes pu-
blicas ativistas.

A habitual postura de confronto em torno da comunicagéo ativista causa
ruido e tende a gerar abordagens superficiais para problemas complexos. Pe-
rante a necessidade de se atribuir um sentido a realidade social, Viktor Frankl
(1905-1997) chegou mesmo a pedir um «ativismo sdbrio» para substituir aquele
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«fatalismo rosado» (Frankl, 2020). Neste contexto, a reflexdo sobre em que cir-
cunstancias recorrer ao «siléncio estratégico» (Dimitrov, 2019) — enquanto se
planeia e aciona outros mecanismos de bastidores para interferir na realidade
e influenciar percecdes e decisdes — pode ser produtiva para os objetivos de
organizagoes ativistas de direitos humanos.

Confirmou-se a existéncia de uma crise de representacao mediatica de
ativistas em Portugal. Os media enfrentam um desafio sobre como retratar
fielmente as acdes dos novos movimentos sociais — de cariz ecolégico, ou
social, de defesa dos direitos humanos, ou de outro &mbito. E estes movimen-
tos enfrentam o desafio de conseguir transmitir fielmente as suas mensagens
e passar a imagem pretendida (Cabo, 2008). A comunicagao estratégica, no
ambito especifico da area de assessoria de imprensa em relacdes publicas,
tem contributos para este «complexo equilibrio de forgas contraditérias». Esta
realidade representa um desafio e uma oportunidade para as organizacdes
repensarem 0s Seus posicionamentos comunicativos, procurarem parcerias e
introduzirem inovagoes.

Considerando os fracos conhecimentos e recursos de organizacdes ativis-
tas portuguesas para ativar dindmicas robustas no ambito da comunicagao
estratégica para a mudanga social, defende-se a necessidade de criacao do
0ODS18 (Comunicacao para todos) como contributo para o alcance da Agenda
2030 (Lee & Vargas, 2020; Yusha'u & Servaes, 2021) e para envolver os ati-
vistas por direitos humanos nesta agenda global (Mdller, 2023). Aos enormes
desafios inerentes a implementacao da Agenda 2030 juntaram-se varias crises
e retrocessos®, que estéo interligadas, e os grupos ativistas sdo atores funda-
mentais neste xadrez. A comunicacao funciona, neste ambito, como a «cola»
para a necessidade de respostas globais colaborativas (governos, sector

62 O numero de autocracias superou o das democracias, a polarizagéo escalou para niveis
téxicos em 40 paises, governos autocraticos usam cada vez mais a desinformagao para moldar
a opinido nacional e internacional, a guerra na Europa pela invaséo Russa da Ucrania e os seus
impactos negativos transversais (V-Dem, 2022: 7-9). Os efeitos devastadores da pandemia torna-
ram praticamente impossivel alcancar os ODS até 2030 (Servaes & Yusha'u, 2021). O declinio das
democracias nos ultimos anos tem gerado diversas violagdes de direitos humanos e retrocessos
em termos de liberdades basicas (Repucci & Slipowitz, 2022).
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privado, sociedade civil e cidadaos), que as varias crises de salde publica®,
migratorias®, politicas®, ambientais® tém vindo a evidenciar cada vez mais.

Milhdes de pessoas em todos os continentes ndo tém acesso a platafor-
mas de comunicagéo, sao sub-representadas ou mal representadas nos me-
dia, tém baixos niveis de literacia mediatica, tém acesso restrito a informagdes
e conhecimentos relevantes e factuais, séo excluidas da participacao nos pro-
cessos de tomada de decisao e vivem em contextos com liberdade de impren-
sa limitada ou inexistente. Como tal, a pobreza de comunicacao e informacgao
€ uma dimens&o critica das injusticas estruturais globais e da pobreza em
todas as suas formas. Abordar estas questdes de comunicacgéo e informacgéo
€ fundamental para alcancar a visao da Agenda 2030 das Nacdes Unidas para
o Desenvolvimento Sustentavel e os seus 17 ODS. A pobreza comunicacional
«impede a participacao plena nos processos de desenvolvimento, especial-
mente para as pessoas mais pobres e marginalizadas da sociedade» (Vargas
& Lee, 2020: 42).

Metaforicamente, 0 objeto de analise deste livro implica uma viséo calei-
doscopica e em teia na qual quanto mais estreitarmos o foco mais dimensdes
aparecem para observar e relacionar. O principal desafio deste projeto foi a
abrangéncia da lente que escolhemos para abordar a comunicagao estratégi-
ca e as relagdes publicas — ativismo por direitos humanos — que envolve uma
multiplicidade de disciplinas, visdes, identidades e abordagens. As escolhas
metodoldgicas nao pretenderam, nem poderiam, ser representativas da enor-
me diversidade que encontramos no seio € a volta das organizagdes ativistas
por direitos humanos. Os movimentos sociais, 0s grupos e individuos ativistas
que os integram n&o sao objetos de estudo concretos, s&o processos ininter-
ruptos e em evolucao que afetam e sao afetados pelas sociedades e culturas
onde operam ao nivel politico, cultural, econdmico e social sendo a dimensao
temporal fundamental para os entender.

As relacdes publicas ativistas possibilitam a exploracdo de percecoes e di-
namicas de poder subjacentes aos conflitos sociais que marcam uma época de
ressurgimento de tensdes que colocam em causa varios direitos e liberdades

85 Mais evidentes com a pandemia de Covid-19.
64 Causadas pela propagacao de conflitos violentos em diversas latitudes.
% Desconfianca generalizada e ataques crescentes aos principios democraticos.

% Tensdes e consequéncias globais inerentes as alteragdes climaticas.
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fundamentais que tomamos, por adquiridos, nas ultimas décadas, em con-
textos democraticos. Permitem articular contributos tedricos interdisciplinares
e realizar analises criticas discursivas a diversos conteldos provenientes dos
meios de comunicagcao convencionais e/ou das redes sociais online, obser-
vando as suas dimensodes simbdlicas e os impactos que tém na manutengéo
ou disrupcgéo de determinadas estruturas sociais. Possibilitam também a ado-
¢ao de posicionamentos cientificos reflexivos tedrico-praticos capazes de lidar
com a subjetividade que a interpretagcdo de um mundo social em mudanca
com niveis de incerteza inquietantes exige.
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Os feminismos nunca foram bem-vindos pela comunicag¢éo
social. As vozes das mulheres libertadas pelo 25 de Abril de 1974
correm o risco de serem abafadas pelos tempos que se
avizinham.

Que este livro possa servir para contrariar essa ameagca.

Manuela Tavares, membro da diregao e fundadora da
Uniao de Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR)

Este livro consegue dois objetivos estruturantes para uma
democracia moderna. Por um lado, revoluciona a forma de
conceptualizar e operacionalizar a relacéo das agéncias de
comunicagéo e de relagdes publicas com o terceiro setor, ainda
para mais num tempo em que os agentes privados cada vez
mais abracam causas publicas. Por outro lado, esta obra
constitui uma ferramenta pratica absolutamente crucial, sob o
ponto de vista estratégico, para ONGs, associagdes, ativistas,
denunciantes, entre outr@s, tornarem mais efetivos, impactantes,
mobilizadores e sustentaveis as suas missoes e programas.
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e professor na Universidade de Columbia (NYC)
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