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digitalizacao na escola?

Elisabete Cruz, Emily Sousa, Rita Brito, Fernando A. Costa

Resumo: Introdugdo: Nascido a partir de exigéncias essencialmente pragmaticas,
decorrentes das atividades que fazem parte do Observatério Amadora Digital constituido no
ambito do Projeto Escol@s Digitais, este trabalho agrega interesses intelectivos e
desenvolve-se com a pretensdo de contribuir para a construgdo de uma perspetiva mais
ampla sobre o conceito de digitalizagdo no contexto escolar. Objetivos: Sustentado nos
principios da abordagem fenomenoldgica, o objetivo é conhecer e descrever as
representagdes dos professores do 1.2 CEB sobre o fendmeno da digitalizagdo na escola.
Métodos: Foram auscultados todos os professores do 1.2 CEB do concelho da Amadora,
solicitando que expressassem a sua opinido, por escrito, sobre o que pensam ser uma escola
digital. Para a andlise dos dados, recorreu-se a técnicas de cariz indutivo, beneficiando do
acordo intersubjetivo entre investigadores. Resultados: Destacam-se trés dimensdes
analiticas convergentes para a compreensdo do fendémeno em estudo: dimensdo estratégica
(requisitos para assegurar o caminho em dire¢do a digitalizagdo nas escolas), dimensdo
pedagdgica (potencialidades do digital no ensino e aprendizagem) e dimensdo axioldgica
(valores e principios pelos quais qualquer escola, mais ou menos digital, deverd orientar a
sua agdo). Conclusdes: Do didlogo entre a andlise resultante dos dados empiricos e os
resultados de estudos anteriores sobre o tema, destaca-se a inclusdo da voz dos professores
na compreensdo da digitalizagdo no contexto escolar e salienta-se a natureza complexa e
multifacetada deste fendmeno que, ndo se restringindo a questdes de natureza técnica,
também ndo as ignora, mas as situa em articulagdo com um conjunto de fundamentos que
salientam a necessidade de elevar a educagdo a um nivel qualitativamente superior. Para
além dos contributos tedricos, o estudo agrega elementos de interesse para lideres
escolares e outros agentes que se encontram envolvidos no desenvolvimento e
implementagdo de estratégias e intervengbes destinadas a fazer avancar a digitalizagdo e
transformac@o digital nas escolas.

Palavras-chave: Abordagem fenomenoldgica; Digitalizagdo; Contexto escolar; Professores.
What do elementary school teachers think about digitalization at school?

Abstract: Introduction: Born from pragmatic demands, arising from the activities that are
part of the Amadora Digital Observatory set up under the Digital School Project, this work
brings together intellectual interests and is developed to contribute to the construction of a
broader perspective on the concept of digitalization in the school context. Objectives: Based
on the principles of the phenomenological approach, the aim is to understand and describe
the representations of primary education teachers about the phenomenon of digitalization
at school. Methods: All elementary school teachers (grades 1-4) from the municipality of
Amadora were inquired, asking them to express their opinion, in writing, about what they
think a digital school is. For data analysis, inductive techniques were used, benefiting from
the intersubjective agreement among researchers. Results: The study highlights three
convergent analytical dimensions for understanding the phenomenon under study: strategic
dimension (requirements to ensure the path towards digitalization in schools), pedagogical
dimension (potential of the digital in teaching and learning), and axiological dimension
(values and principles by which any school, more or less digital, should guide its action).
Conclusions: From the dialogue between the analysis resulting from the empirical data and
the results of previous studies, the conclusions highlight the inclusion of teachers' voices in
the understanding of digitalization in the school context, as well as the complex and
multifaceted nature of this phenomenon which, while not being restricted to issues of a
technical nature, does not ignore them either, but places them in articulation with a set of
foundations that emphasize the need to raise education to a qualitatively higher level.
Beyond the theoretical contributions, the study adds elements of interest for school leaders
and other agents who are involved in the development and implementation of strategies
and interventions aimed at advancing digitization and digital transformation in schools.
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1.Introdugao

Os movimentos mais recentes no ambito da digitalizagdo e transformacdo digital que se observam a nivel
mundial, de natureza gradual (planeada) ou emergencial (for¢ada), generosamente ampliados pela
disseminagdo do novo coronavirus (SARS-CoV-2), tendem a ser considerados pelos investigadores como
uma condigdo necessaria para a renovagao dos ambientes educacionais (Volkov & Chikarova, 2021). Para
além de proporcionarem excelentes oportunidades para a revisdo dos conteldos escolares, tais
movimentos também potenciam a criagdo de sistemas de gestdo escolar mais flexiveis, assim como a
introdugdo de novas praticas, métodos e recursos de apoio aos processos de ensino e de aprendizagem
em diversos contextos de educagdo e formagdo (Bakhmat et al., 2020). Considerando a digitalizagdo em
massa como uma nova realidade na qual o professor moderno estd completamente imerso, é necessario
atentar ndo apenas para o potencial da renovagdo que se vislumbra, mas também para as condigdes
requeridas para dar sustentabilidade as mudancas desejadas na educagado (Griban et al., 2019). Entre os
muitos desafios, a investigacdo recente tem salientado a permanéncia de lacunas na preparagdo de
professores e destacado a fragilidade de liderancgas estratégicas nas escolas para fortalecer a digitalizacao,
preferencialmente de forma articulada com as estratégias nacionais existentes (Lindqvist & Pettersson,
2019).

Embora os professores tenham estado sempre no seio das preocupagées das varias iniciativas e esforgos
nacionais no ambito da digitalizacdo e modernizagdo dos contextos escolares, desenvolvidos ao longo de
muitos anos, para promover a aceitagao e uso das tecnologias nas escolas (Lindqvist & Pettersson, 2019),
sdo ainda escassas as discussGes explicitas e esclarecimentos conceptuais sobre o que é a digitalizagdo e
o que ela envolve em diferentes contextos escolares (Pettersson, 2021). Neste sentido, o conhecimento
de como os professores e outros atores educativos, com responsabilidade no desenvolvimento e
implementacdo de programas e aglBes enquadradas nesta area, entendem e conceptualizam a
digitalizagdo na escola tem vindo a configurar-se como um requisito adicional para a tarefa de levar a
educagdo a um nivel qualitativamente novo, beneficiando da infusdo de novas tecnologias em contexto
escolar de forma consciente, intencional e coletivamente deliberada.

Procurando contribuir para este desiderato, no ambito deste estudo, encaramos o fendmeno da
digitalizagdo em contexto escolar como um processo de transformagdo em vdrias etapas e em vdrios
niveis de decisdo curricular (Rolddo & Almeida, 2018). Nesse sentido, embora se reconhe¢a uma
diversidade de atores relevantes e com responsabilidade em diversos campos de incidéncia da gestdo
curricular, a nossa atengdo recai nas representacées dos professores sobre o que pensam ser (ou poderia
ser) uma escola digital. Assim sendo, com este trabalho, pretende-se conhecer e descrever as
representacoes dos professores do 1.2 ciclo do ensino basico (1.2 CEB) sobre o fendmeno da digitalizacdo
na escola. Metodologicamente, trata-se de um estudo de cariz qualitativo, especificamente alinhado com
a abordagem fenomenoldgica, por apresentar uma clara intengdo em investigar “o que, na realidade, faz
sentido e como faz sentido para os sujeitos investigados” (Amado, 2017, p.41). Os dados empiricos
coligidos para os fins em vista sdo de natureza qualitativa e integram o corpus documental constituido,
recentemente, no ambito das atividades do Observatério Amadora Digital do Projeto Escol@s Digitais,
envolvendo um processo de auscultagdo de todos os professores do 1.2 CEB que lecionam em
estabelecimentos da rede escolar publica do Municipio da Amadora. Trata-se, portanto, de um estudo
parcial que se enquadra num projeto de investigacdo e intervengao mais amplo, o Projeto Escol@s
Digitais, iniciado em 2021 com a finalidade de apoiar a transformacdo digital em todas as escolas do 1.2
CEB da rede publica municipal da Amadora.

Além desta introdugdo, que enquadra o estudo realizado, o artigo integra uma revisdo de literatura que
se concentra na identificacdo de tdpicos e categorias analiticas que se destacam nas discussGes e nos
resultados de estudos recentes com incidéncia no fendmeno da digitalizagdo na escola. Prossegue com a
descricdo detalhada da metodologia usada neste estudo, clarificando os processos e procedimentos de
andlise e de recolha de dados empiricos que suportam a analise e discussdo dos resultados que
apresentaremos na sequéncia. Por fim, nas conclusdes, sistematizam-se algumas ideias-chave do trabalho
desenvolvido, incluindo os aspetos que se afiguram mais relevantes do ponto de vista tedrico e pratico.
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2.Revisao de Literatura

No quadro das novas légicas de agdo e iniciativas orientadas para a generalizagdo da “escola digital” que
se encontram em estado de aceleragao para responder a novas e velhas preocupacgdes, espoletadas ou
adensadas a partir do primeiro trimestre de 2020, apés declaragdo ao mundo de uma nova pandemia
causada pelo SARS-CoV-2, somos convocados a (re)equacionar o tipo de educagdo que desejamos para o
futuro dos nossos filhos, as nossas criancgas de hoje, cidaddaos do amanha. Ndo se tratando propriamente
de uma convocatodria de carater inédito (UNESCO, 2016), emergem importantes discussdes e reflexdes
sobre a escola, a pedagogia e o futuro da educagdo pds-pandemia (Bettencourt, 2021; Figueiredo, 2021).
Paralelamente, temos ao dispor um acervo ja bastante volumoso de balangos e relatérios diversos que
acentuam os efeitos nefastos da chamada brecha digital no acesso a educagdo (Santos, 2021),
observando-se, ainda neste registo, um reconhecimento igualmente acentuado do papel do Estado em
proteger aquele principio e assegurar a igualdade de oportunidades, criando solugdes tecnoldgicas que
ndo prejudiquem ainda mais os alunos que ja estdo em desvantagem (UNESCO, 2020; Santos, 2021: Sanz,
Sdinz & Capilla, 2020). Para além do apelo ao reforgo ou criagdo de medidas que garantam as condigdes
de conectividade e de acesso a dispositivos, recursos e equipamentos, solicita-se ainda a escola, por
diversas vias, o compromisso com o desenvolvimento intencional de competéncias digitais dos
aprendentes e dos principais responsaveis pela organizagdo dos processos de aprendizagem,
designadamente educadores e professores de todos os niveis e areas de ensino (UNESCO, 2020; Santos,
2021). Compromisso que, como bem nota Pettersson (2018a), devera considerar a influéncia de condigdes
contextuais mais amplas no ambiente escolar, exigindo, por essa razdo, que os pesquisadores se envolvam
no desenvolvimento de novas abordagens que possam aprimorar a competéncia digital dos professores
de forma contextualizada, em fungdo das necessidades concretas de cada contexto.

A estes desafios consideraveis, somam-se varios estudos que evidenciam o papel determinante da
preparagdo dos docentes no alicergar da integragdo transversal do digital nas suas praticas profissionais
e pedagogicas, na vida da escola, nas suas rotinas e procedimentos diarios e, sobretudo, na aprendizagem
e na vida dos alunos (Afonso et al., 2022). Fazendo ainda realcar a ideia de escola digital por associacdo a
imagem de uma instituicdo educativa moderna, com bons equipamentos informaticos e boa
conectividade (Redep et al., 2020), outra boa parte da investigacdo desenvolvida em torno do fendémeno
da digitalizagdo em contexto escolar adensa o conjunto de fatores que condicionam a visdo e as praticas
de mudancga e inovagdao educacionais desejadas. Nesta linha de preocupagbes, além da formacgao e do
incremento das competéncias pedagodgicas e digitais dos futuros professores e dos professores ja em
servico, destacam-se os ja conhecidos desafios associados a aceita¢do e ao uso de tecnologias digitais por
parte de professores e alunos (Gronlund et al., 2017; Lindqgvist, 2015), a manutencdo de praticas de ensino
tradicionais, dificultando o uso de tecnologias ao servico da aprendizagem significativa (Denoél et al.,
2017; Costa, 2019; Grénlund et al., 2017; Jahnke et al., 2017) e, ainda, dificuldades diversas ao nivel das
liderancas existentes nas escolas para apoiar a mudanga pedagdgica, organizacional ou institucional (Blau
& Shamir-Inbal, 2017; Hauge, 2016; Kafyulilo et al., 2016; Pettersson, 2018a; Lindqvist & Pettersson, 2019;
Zong, 2017).

Apesar da discussdo recente e aprofundada sobre as diversas facetas que aqui procurdmos sistematizar,
sdo ainda poucos os estudos que partem de um modelo conceptual holistico para descrever, mapear e
compreender a complexidade inerente a digitalizagdo e transformacdo digital das escolas, destacando-se
nesta linha de preocupacdo dois estudos recentes desenvolvidos por Haynes e Shelton (2018) e por
Jeladze e Pata (2018). No primeiro caso, e embora a tdnica incida no papel determinante dos lideres
escolares para a construgdao de um caminho sustentdvel para promover as mudangas necessdrias para a
digitalizagdo e transformacdo digital das escolas, somos levados a reconhecer a dimensdo gigante dos
desafios que se colocam neste processo e que, desejavelmente, terdo de ser equacionados de forma
articulada e altamente contextualizada. Em concreto, e tal como sugerem os resultados apurados por
Haynes e Shelton (2018), trata-se de desafios que podem ser caracterizados, avaliados e monitorizados
em torno de dez categorias, designadamente: 1) Liderancga; 2) Aprendizagem profissional; 3) Recursos e
fontes de recursos; 4) Sistemas de suporte; 5) Politica; 6) Implementacdo de tecnologia; 7) Ambientes de
aprendizagem; 8) Infraestrutura; 9) Qualidade e avaliagdo; 10) Compromisso da comunidade.
Reforgando igualmente a necessidade de uma visdo holistica sobre os processos de digitalizacdo em curso
nas escolas, mas também uma orientagdo muito focada na consolida¢do e sustentabilidade das praticas
ja em curso, Jeladze e Pata (2018) desenvolvem um modelo conceptual bastante robusto e abrangente
para mapear os processos de transformagdo digital, denominado de Ecossistema de Aprendizagem
Inteligente e Digitalmente Melhorado (no original: “Smart, Digitally Enhanced Learning Ecosystem”). Este
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modelo, fundado numa perspetiva ecolégica, além de fornecer uma sélida fundamentacgao para se olhar
a escola como um sistema complexo e adaptdvel, em constante interagdo e interdependéncia com o
ambiente externo onde estd inserido, também se configura pertinente para analisar a evolugdo da

maturidade digital1 nas escolas. Considerando os resultados apurados no referido estudo, os
investigadores sugerem que o caminho em diregdo a digitalizagcdo das escolas deverd equilibrar duas
intengdes de sustentabilidade: estabilizar o atual ecossistema de aprendizagem com as suas necessidades
atuais sem, no entanto, comprometer a procura e testagem de novas soluges e metodologias em dire¢do
as mudangas.

Face ao exposto, percebe-se que o entendimento associado ao fendmeno da digitalizacdo da escola,
imbuido no conceito de escola digital, ndo pode limitar-se a uma abordagem baseada na racionalidade
técnica, materializada em ag¢des pontuais dirigidas ora a melhoria das infraestruturas, ora a capacitacao
dos docentes e outros profissionais, implicando, por for¢a de razdo, uma unidade e coeréncia que sé uma
visdo global e integradora permitira alcangar. Para este caminho, como sugerem os resultados dos
estudos revistos, é fundamental que as escolas sustentem os seus esfor¢os no principio da inclusao de
diferentes intervenientes na transformacdo digital; estimulem o desenvolvimento, a testagem e a
aceitacdo de atividades de aprendizagem melhoradas digitalmente; reforcem as redes internas para a
partilha e divulgacdo de novas praticas; e desenvolvam procedimentos para fornecer feedback da
aprendizagem, tendo por base dados e fluxos de informagdo sistematicamente recolhidos para gerir e
monitorizar as mudangas (Jeladze & Pata, 2018). Para além destes aspetos e que, na sua esséncia, frisam
a necessidade de uma lideranga estratégica para a mudanga transformacional desejada, somos ainda
confrontados com a exigéncia que se coloca a complexidade do pensamento sistémico, o que implica ndo
esquecer a interacdo permanente e dindmica entre macro e microprocessos (Hauge, 2016), incluindo a
presenca de regulamentacdes e politicas de diferentes escalas e interesses (Mausethagen, 2013; Ozga,
2019).

3.Metodologia

Para os fins do objetivo visado neste artigo, designadamente conhecer e descrever as representagdes dos
professores do 1.2 CEB sobre o fenémeno da digitalizagdo na escola, assume-se uma orientagao alinhada
com a abordagem fenomenoldgica (Loureiro, 2006; Silva & Gomes, 2020) e mobiliza-se um corpus de
dados, de natureza qualitativa, recolhidos através da aplicacdo de um questionario online a todos os
professores do 1.2 CEB da rede publica do Municipio da Amadora, especificamente a partir das respostas
fornecidas pelos inquiridos a uma questdo aberta, formulada nos seguintes termos: O que considera que
poderd ser uma “escola digital”?.

Previamente a recolha de dados, negociou-se o acesso ao terreno e contou-se com o apoio de
interlocutores-chave, previamente indicados pela Dire¢do de cada um dos 12 Agrupamentos de Escolas
(AE). Estes foram os responsaveis pelo envio do convite, em junho de 2021, a todos os professores do 1.2
CEB para a participagdo nesta fase do Projeto a partir da resposta ao questionario online elaborado pelos
investigadores. Acompanhando esta solicitacdo feita aos potenciais participantes, enviou-se um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, além de detalhes acerca dos objetivos do estudo e dos termos que
regiam a participagdo no mesmo.

Relativamente ao perfil dos participantes (n=267 docentes), da informagdo que recolhemos, verifica-se
que 85% sdo do género feminino e mais da metade tem entre 41 e 50 anos. A Tabela 1 apresenta de forma
mais detalhada o perfil socioprofissional dos participantes.

' 0 conceito de maturidade digital tem sido usado no contexto da avaliagdo dos processos e praticas de inovagdo
digital das escolas (Pata et al., 2021). Varios referenciais e ferramentas tém sido desenvolvidos durante a tltima
década para avaliar diferentes aspetos da maturidade digital das escolas (ex. OPEKA, NAACE SRF, SELFIE, FDMS),
sugerindo que a transformagao digital das escolas é um processo gradual, complexo e exige uma abordagem que
possibilite a monitorizagdo sistematica da evolugdo pretendida (Redep et al., 2020).



W | New Trends in Qualitative Research

Tabela 1: Caracterizagdo socioprofissional dos participantes (n=267 docentes).

Variaveis Categorias Freq. %
Entre 26 e 30 anos 4 1,5
Entre 31 e 40 anos 65 24,3
Idade
Entre 41 e 50 138 51,7
Mais de 51 anos 60 22,5
Feminino 229 85,8
Género
Masculino 38 14,2
Bacharelato 5 1,9
Licenciatura 206 77,2
HabilitagGes académicas Outros - Pés-Graduagio /Especializagdo 9 3,4
Mestrado 45 16,9
Doutoramento 2 0,7
100 4 1,5
110 235 88,0
Grupo de Recrutamento 120 12 4,5
360 1 0,4
910 15 5,6

Fonte: Elaboragdo dos autores a partir dos dados coligidos para este estudo.

Considerando o objetivo central do estudo e a natureza dos dados empiricos, elegeu-se a analise de
contelido como a técnica mais adequada para escrutinar de forma sistematica e rigorosa o(s) sentido(s)
qgue se manifestam nos discursos dos inquiridos a propdsito do tema em analise, possibilitando, assim a
reconstrucdo de ideias centrais emergentes nas suas respostas (Mayring, 2000; Henkel, 2017). Definida a
técnica analitica, deu-se inicio a constru¢do de um banco de dados através do Google Sheets que, além
de favorecer a organizac¢do e gestdo dos dados, também possibilitou o desenvolvimento de um processo
analitico e interpretativo assente na triangulagdo entre os investigadores (Loureiro, 2006).

Como corpus de analise foram consideradas todas as respostas elaboradas pelos professores a questdo
previamente indicada (“O que considera que poderd ser uma “escola digital”?”), contabilizando-se um
total de 180 respostas elegiveis para analise, com dimensdo e profundidade varidveis. Para a exploracdo
e andlise sistematica dos dados, optou-se por uma estratégia de cariz indutivo (Elo & Kyngas, 2007) que
se consubstanciou na elaboragdo de um sistema de categorizagdo que permitisse,

“além de uma rigorosa e objetiva representacdo dos conteuidos ou elementos das mensagens
(discurso, entrevista, texto, artigo, etc.) através da sua codificagdo e classificagdo por categorias
e subcategorias, o avango (fecundo, sistematico, verificavel e até certo ponto replicavel) no
sentido da capta¢do do seu sentido pleno (a custa de inferéncias interpretativas derivadas ou
inspiradas nos quadros de referéncia tedricos do investigador), por zonas menos evidentes
constituidas pelo referido ‘contexto’ ou ‘condi¢des’ de producdo” (Amado, 2014, p. 304).

Apesar da aparente linearidade do percurso aqui descrito, a constru¢do do sistema de categorizacao
contou com uma progressiva e continua triangulagdo entre os investigadores (Loureiro, 2006), até se
atingir um grau de conceptualizagdo considerado relevante para a concretizagdo dos objetivos visados,
assumindo-se, tal como Maia e Fernandes (2001) explicitam, que a nomeagdo de categorias possa
beneficiar tanto do Iéxico presente no material textual em andlise, quanto da sensibilidade tedrica dos
investigadores envolvidos.

A Figura 1, abaixo apresentada, além de ilustrar uma parte do sistema de categorizacdo em fase de
desenvolvimento, também evidencia 0 modo como o mesmo se operacionalizou.
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Neste sentido, destaca-se a constru¢cdo de uma matriz de dupla entrada, prevendo a identificacdo de
dimensoes e de categorias analiticas, com definicdo operacional e inclusdo de exemplos ilustrativos do
sentido inferido, extraidos das respostas dos inquiridos. Trata-se assim, por esta via, de minimizar
eventuais discordancias de codificacdo e, consequentemente, aumentar a validade e a confiabilidade da

pesquisa (Sampaio & Lycarido, 2021).

Q1_ O que considera que poderd ser uma “escola digital”?

Questdo 1 (n=180 respondentes)

Dimensdes Categorias

Definigdo

Exemplos

Potencial das tecnologias
Referéncias que definem “escola
digital” por alusdo ao potencial
pedagogico das tecnologias
digitais, explicitando o que esses
recursos permitem fazer, as suas
vantagens e ganhos em relacdo as
diversas facetas do trabalho

Promocgdo de
aprendizagens

Referéncias que apresentam uma
definigdo de escola digital por alusdo
ao potencial das tecnologias digitais
em prol das aprendizagens.

“escola promotora de uma aprendizagem interativa”, "o uso
das novas tecnologias em prol das aprendizagens dos alunos”,
“todas as aprendizagens possam "passar” pela utilizagio do
digital para construir conhecimento”, “as tic se utilizam de
forma interdisciplinar, em prol da promogdo das
aprendizagens essenciais.”

Estratégias de ensino
escolar.

Referéncias que apresentam uma
definicdo de escola digital por alusdo a
utilizacdo de tecnologias nas atividades
pedagdgicas com o intuito de melhorar
e diversificar as estratégias de ensino.

“utilizando recursos/ ferramentas digitais em prol do ensino”,
“utilizagdo de tecnologias nas atividades pedagogicas.”,
“inovactes tecnoldgicas na implementacdo de atividades
pedagodgicas.”, “é uma escola que permite ministrar as aulas
com apoio de recursos em plataforma propria®

Consolidacdo de
contetdos

Referéncias que apresentam uma
definigdo de escola digital por alusio a
utilizacdo de tecnologias como
ferramenta que permite a aquisicio/
consolidagdo de conteddos de diversas
areas disciplinares.

“Ter acesso a ferramentas digitais por parte dos alunos gque
permita estudar os conteddos.”, “as tecnologias estdo na
transmissdo, aquisicdo e assimilagido dos conteddos.”, “os
recursos digitais para desenvolver e consolidar os conteldos
das vérias dreas disciplinares”, “meios informaticos para a
aquisicdo ou aplicagdo de diversos

conhecimentos/contelidos.”

Figura 1: Sistema de Categorizagdo em fase de desenvolvimento.
Fonte: Elaboragdo dos autores a partir dos dados coligidos para este estudo.

No que respeita ao processo de codificagdo dos dados, prevaleceu a aplicagdo do critério de afinidade
semantica (significado), considerando justamente a definicdo operacional previamente elaborada para
cada uma das categorias. Nestes termos, foram identificadas e codificadas 183 Unidades de Registo (UR),
correspondentes a fragmentos textuais, presentes nas respostas dos inquiridos, que contém um contetdo
semantico relevante para dar robustez a uma determinada categoria.

A codificacdo final, com validagcdo interpares nas diversas etapas do processo, resultou na identificacdo
de trés dimensdes analiticas, designadamente: 1) Dimensao estratégica - requisitos para a digitalizacdo
nas escolas (dimensdo que agrega referéncias que definem “escola digital” por alusdo a um conjunto de
condigBes que serd necessario assegurar para viabilizar a aplicagdo das potencialidades que as tecnologias
teoricamente incorporam); 2) Dimensdo pedagdgica - reconhecimento do potencial das tecnologias
digitais (dimensdo que agrega referéncias que definem “escola digital” por alusdo ao potencial pedagdgico
das tecnologias digitais, explicitando o que esses recursos permitem fazer, as suas vantagens e ganhos em
relacdo as diversas facetas do trabalho escolar); e 3) Dimensdo axioldgica- refor¢o de valores considerados
fundamentais (dimensdo que agrega referéncias que definem “escola digital” por alusdo aos principios
e/ou a visdo pela qual se deverd orientar o servico prestado pela propria escola e a prépria agdo
educativa).

Por fim, em relagcdo ao tratamento de dados, optamos por recorrer a estatistica descritiva baseada na
quantificacdo das UR, através da contagem de frequéncias absolutas e relativas e, dessa forma, evidenciar
a existéncia, intensidade e a relativa importancia de cada uma das categorias para a compreensdo do
fendmeno em estudo (a digitalizagdo nas escolas), a luz da perspetiva dos professores do 1.2 CEB.

4. Andlise e discussao dos resultados

Os resultados que aqui se apresentam e discutem reportam-se as trés dimensdes que se destacaram na
analise de conteldo, configurando, no ambito deste estudo, o nlcleo das representacées dos professores
do 1.2 CEB sobre a digitalizagdo na escola. Cada uma das dimensG&es, operacionalizada em conformidade
com o processo de codificagdo acima descrito, agrega um conjunto de UR organizadas por categorias,
conforme distribuicdo representada na Figura 2.
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Dimens3o pedagdgica:
reconhecimento do potencial
das tecnologias digitais

30%
Dimensdo estratégica:
requisitos para a
digitalizagdo nas escolas
Dimensdo axioldgica:
reforgo de valores
54% 16% considerados fundamentais

Figura 2: Representagdes sobre o que é ou o que podera ser uma escola digital (UR=183).
Fonte: Elaboragdo dos autores a partir dos dados coligidos para este estudo.

Partindo desta leitura global, prossegue-se com uma andlise e discussdo dos resultados apurados por
dimensao analitica, dialogando, sempre que possivel e considerado pertinente, com analises de estudos
anteriores, considerando naturalmente a revisdo de literatura previamente apresentada para dar suporte,
conceptual e metodoldgico, a este trabalho.

4.1 Dimensao estratégica: requisitos para a digitalizagdo nas escolas

Globalmente, percebe-se que é na Dimensao Estratégica onde se concentra a maioria das UR analisadas
(54%), indicando que as representacdes dos professores em relagdo ao que poderd ser uma “escola
digital” tendem a centrar-se mais nas caréncias que identificam na area do digital. Também, na nossa
revisdo de literatura, destaca-se a compreensdo de escola digital por referéncia aos requisitos para a
digitalizagdo nas instituicGes escolares, sobressaindo aqui a discussdo em torno das tecnologias digitais
que poderdo ser utilizadas (Hakansson Lindqvist, 2015), as competéncias digitais de professores (Aesaert
et al., 2015; Pettersson, 2018a) e o papel das liderancas nesta transformacédo (Blau & Shamir-Inbal, 2017;
Lindqgvist & Pettersson, 2019; Pettersson, 2018b; Zong, 2017).

Neste sentido, como se pode depreender pelo teor das referéncias recolhidas e analisadas no nosso
estudo, a ideia do que é ou do que podera ser uma escola digital surge muito acoplada a um conjunto de
requisitos ou condi¢Ges que, de acordo com o pensamento dos professores, serd necessdrio assegurar
para viabilizar a aplicagdo das potencialidades que as tecnologias teoricamente incorporam. Importa
registar que, de entre as trés categorias de requisitos emergentes dos resultados, é no Apetrechamento
que se regista a maior percentagem de UR (49%), legitimando-se, assim, todos os investimentos em vista
para a consolidagdo de uma escola digital através de programas e ag¢des que possibilitem atualizar
equipamentos e infraestruturas, como, alids, se prevé no Programa de Digitalizacdo para as Escolas
(Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 30/2020, de 21 de abril).

Ainda no que respeita ao discurso das caréncias e que, no ambito deste estudo, conceptualizamos como
a Dimensao Estratégica inerente a compreensdo do fendmeno da digitalizagdo nas escolas, destaca-se, de
forma timida, um conjunto de referéncias que pontuam a necessidade de garantir nas escolas a existéncia
de Recursos Humanos (4%) com formagdo na area do digital e com capacidade para manter ndo apenas
a boa manutencdo dos equipamentos informaticos, mas também a motivacdo necessaria para apoiar o
desenvolvimento das competéncias digitais dos alunos, em contexto de sala de aula, como também
evidencia a literatura (Aesaert et al., 2015;Pettersson, 2018a).
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E, por fim, com uma expressao ainda mais diminuta no corpus analisado, regista-se um conjunto de
referéncias que sublinham a necessidade de Formagdo de professores na drea do digital (2%), o que,
contrastando com o elevado numero de estudos que sinalizam a necessidade de olhar para a formacgao
como condigdo imprescindivel para o sucesso da transi¢do digital (Blau, & Shamir-Inbal, 2017), podera
espelhar ja o reconhecimento do esfor¢o que a nivel nacional esta a ser feito no ambito do Plano de

Capacitagao Digital de Docentes (PCDD)2.

4.2 Dimensao pedagogica: reconhecimento do potencial das tecnologias digitais

Apesar de os resultados evidenciarem uma forte preocupagdo com equipamentos, recursos digitais e
acesso a “uma boa internet”, convém ainda assinalar o numero expressivo de referéncias que
substanciam a Dimensdo Pedagdgica associada a representagdo sobre o que é ou poderd ser uma escola
digital (30%). Neste estudo, em particular, indicando um reconhecimento explicito, por parte dos
professores, dos ganhos e das vantagens do digital no trabalho escolar, muito bem documentado e
discutido na literatura revista (Agélii Genlott & Gronlund, 2016; Glover et al., 2016; Jahnke et al., 2017).

Desse reconhecimento, como sistematizado na Figura 2, destacam-se, em termos quantitativos,
referéncias que acentuam o valor que as tecnologias poderdo oferecer a dois processos considerados
absolutamente fundamentais para a construgdo do conhecimento em contexto escolar —a aprendizagem
e o ensino. De facto, e também em sintonia com as mais recentes orientag¢des curriculares para o nivel de
ensino em que nos situamos, sobressai um conjunto de referéncias que aludem a Promocgdo das
aprendizagens (13%) e a Diversificagdo das estratégias de ensino (10%), o que, por outro lado, contrasta
com a baixa frequéncia de unidades de registo relacionadas com o reconhecimento do potencial
pedagdgico das tecnologias para a Avaliagdo das aprendizagens (1%).

4.3 Dimensao axioldgica: reforgo de valores considerados fundamentais

Por ultimo, mas ndo menos importante para compreendermos as representacdes dos professores acerca
do que é ou podera ser uma escola digital e, por essa via, contribuirmos para ampliar o debate acerca do
fendmeno da digitalizacdo na escola, observa-se, nos resultados deste estudo, um terceiro grupo de
referéncias que, pontuando um olhar mais critico em relagdo as potencialidades do digital, destacam
quatro categorias de valores e principios pelos quais qualquer escola, mais ou menos digital, devera
orientar a sua acgdo: Inclusdo, com 6% das referéncias analisadas, a qual se seguem, com igual
percentagem (3%), as categorias Cooperacdo, Equilibrio e Adaptabilidade.

O conjunto destas categorias, além de ilustrar a emergéncia de novas preocupagdes do ponto de vista da
instrucdo propriamente dita, expressas igualmente no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatéria (Martins et al., 2017) — documento curricular de referéncia para a organizacdo de todo o
sistema educativo e para o trabalho das escolas — introduzem aqui uma dimensdo de fundo que, apesar
de pouco refletida na produgdo cientifica revista, espelha uma mudanga fundamental na maneira como
se equaciona o papel do digital no desenvolvimento global das pessoas que, ndo se limitando a uma
utilizacdo com beneficios estritamente académicos, assenta e reforca um conjunto de valores
considerados fundamentais para um crescimento sustentdvel e uma convivéncia pacifica (UNESCO, 2017).

2 InformagOes mais detalhadas sobre a natureza, os objetivos e as estratégias de operacionalizagdo do PCDD estao
disponivel em linha, no site oficial da Dire¢do-Geral da Educagdo, em https://www.dge.mec.pt/pcdd/pcdd.html.
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5. Conclusoes

O estudo aqui apresentado procurou caracterizar e descrever o entendimento do que é ou podera ser
uma escola digital, a luz do pensamento de professores do 1.2 CEB, discutindo os resultados apurados em
articulagdo com resultados de estudos recentes e outros elementos e exigéncias que se refletem em
documentos de referéncia e referenciais curriculares atuais.

Além das ligagGes que se estabeleceram entre as evidéncias coligidas e determinadas categorias analiticas
emergentes na literatura revista, a pertinéncia deste estudo para o desenvolvimento tedrico do tema em
apre¢o estd ancorada no desenvolvimento de um sistema de categorias robusto, formado por 12
categorias analiticas que, em coeréncia com a abordagem fenomenoldgica adotada, oferecem uma
descri¢do organizada da estrutura do fendmeno em estudo, expondo as peculiaridades inerentes a ideia
de escola digital, considerando e valorizando a subjetividade presente nas praticas discursivas dos sujeitos
inquiridos (Loureiro, 2006; Silva & Gomes, 2020).

Aquelas 12 categorias, tal como apresentadas e interpretadas pelos investigadores, deram corpo a
modelo conceptual formado por trés dimensdes que corroboram a natureza complexa e multifacetada
do processo de digitalizagdo e transformacao digital das escolas, enfatizando, no caso, as componentes
estratégica, pedagdgica e axioldgica. Emerge, assim, neste estudo uma ideia de escola digital que, num
certo sentido, amplia a nogdo de “instituicdo educativa com um elevado nivel de tecnologias digitais”
(Redep et al., 2020), destacando ndo apenas a necessidade de uma abordagem sistematizada de utilizagdo
desses recursos nos processos de ensino e de aprendizagem, mas também um conjunto de fundamentos
que salientam a necessidade de elevar a educagdo a um nivel qualitativamente superior.

Para além dos contributos tedricos, o estudo agrega elementos de interesse para lideres escolares e
outros agentes que se encontram envolvidos no desenvolvimento e implementagdo de estratégias e
intervengdes destinadas a fazer avancar a digitalizacdo e transformacao digital nas escolas. Em particular,
do ponto de vista pratico, este trabalho permitira ter uma visdao muito concreta das representagdes iniciais
dos professores que integram o Projeto Escol@s Digitais, proporcionando uma base de reflexdao
sustentada em evidéncias para tomar decisGes informadas e coletivamente deliberadas para responder
ao desafio da digitalizacdo e transformacao digital das escolas do 1.2 CEB do Municipio da Amadora.

Apesar de tudo, importa registar o reconhecimento das limitagGes associadas a tentativa de compreensao
objetiva de qualquer fendmeno educativo, assumindo-se assim uma leitura inevitavelmente parcial e
muito restrita, marcada naturalmente pela prépria capacidade dos investigadores em fazer o
conhecimento progredir a partir do pensar fenomenolégico (Loureiro, 2006; Silva & Gomes, 2020).
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