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Resumo
O presente relatério descreve as atividades realizadas no Estagio Curricular integrado

no Mestrado em Psicologia da Familia, desenvolvido na Oficina de Sao José — Lar de infancia e
Juventude de Braga (OSJ), que decorreu entre setembro de 2013 e junho de 2014 e uma reflexdo
acerca das mesmas. A OSJ tem como objetivo acolher criangas e jovens afastadas do meio
familiar de origem por vérias razoes, proporcionando uma educacdo integral fomentada em
varios valores morais e cristdos, bem como possibilitando uma formacéo para superar desafios
futuros. Desta forma, foram realizadas uma ac¢ao de formacéo centrada no tema da resiliéncia na
relacdo dirigida aos técnicos e uma intervencdo em grupo direcionada aos jovens sobre a
compreensdo da sua propria histéria e sobre o conceito de resiliéncia. Foi também realizado, um
acompanhamento individual de um jovem de 15 anos com o objetivo de reintegrar a sua historia
familiar, explorando os possiveis apoios existentes. Foram executadas ainda outras atividades,
nomeadamente a criacdo do “Cantinho da Psicologia” e a organizagdo do Dia da Familia.

Este relatorio encontra-se dividido em cinco partes: apresentamos o Lar como
instituicdo, os seus objetivos e o papel do psicologo. De seguida descrevemos as observagoes
realizadas e as necessidades relevadas. A seguir relatamos as atividades desenvolvidas com as
relativas reflexdes. Por fim apresentamos as conclusdes e a reflexdo sobre a experiéncia vivida.

Palavras-chave: criancas e jovens, acolhimento, familias, resiliéncia.
Abstract

The present report describes the activities performed during the curricular internship
integrated in the master’s degree in Family Psychology, developed at Oficina de Séo José —
Childhood and Youth home (OSJ) that occurred between September of 2013 and June of 2014.

The Osj has the purpose of harbouring children and youngsters who are separate from
their original family environment due to various reasons, providing an integral education
fostered by Christian values and morals, as well as enabling knowledge to overcome future life
challenges. There were also training actions performed centered around the theme of the
resilience directed toward technicians and a group intervention directed to youngsters about the
comprehension of their own history e about the concept of resilience. We also performed an
individual accompaniment of a 15 year old with the objective of reintegrating his family history,
exploring the possibility of existing support. Other activities were executed, namely he creation
of “the Psychology Corner” and the organization of Family Day.

This report is divided into 5 parts: The presentation of the Home as an institution, it’s
goals and the psychologist role. Then describe the observations performed and the necessities
revealed as well report of the activities developed and the reflections made upon them. Finally,
we present the conclusions and reflection on the experience.

Keywords: Key words: children and youth, families, resilienc.
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1. INTRODUCAO

No ambito da formacgdo em Psicologia e, mais precisamente, em Psicologia da
Familia, desenvolveu-se um estdgio, que nos possibilitou fazer a integracdo dos
constructos tedricos adquiridos na fase de formacdo anterior. Dotando-nos de
capacidade de aplicacdo dos conhecimentos adquiridos até entdo, possibilitando
igualmente o primeiro contacto com o trabalho desenvolvido por psicologos e outros
profissionais das ciéncias sociais.

O estagio foi desenvolvido na Oficina de Sdo José — Lar de Infancia e
Juventude de Braga (OSJ), esta instituicdo tem como objetivo acolher criangas e jovens
de sexo masculino e proporcionar-lhes um contexto muito proximo do familiar,
investindo nas relacdes interpessoais e na educacdo de cada um, preparando-os desta
forma para o futuro. E de ressalvar que os projetos de vida dos utentes sdo construidos
visando o regresso e reintegracdo na sua familia de origem. O estagio decorreu entre o0s
meses de Setembro de 2013 e Junho de 2014, neste periodo foi possivel desenvolver as
atividades exigidas, assim como participar no funcionamento normal da instituicéo, seja
a nivel de atendimentos, visitas ou reunides. A OSJ partilha objetivos comuns aos
nossos, de facto, consideram fundamental um trabalho articulado com as familias, ndo
compreendendo a crianga e jovem com um s0 mas sim como parte integrante de um
todo. Esta premissa possibilitou-nos uma rapida adaptacdo ao local bem como
desenvolver um trabalho coerente com a nossa formacdo com os intervenientes. Foi
notorio o interesse pelo nosso método de trabalho e foi-nos exequivel sem que possivel
refletir em conjunto com varios elementos da equipa técnica. A nossa formacdo em
Psicologia da Familia facultou-nos caminhos de reflexdo para uma intervencao
direcionada as realidades com as quais a OSJ se defronta dia ap6s dia.

A problematica do acolhimento durante a infancia e a adolescéncia constitui um
tema deveras relevante ao nivel social, ndo somente devido ao numero crescente de
criancas e jovens acolhidas mas também devido a preocupacdo em dar resposta nos
diversos centros institucionais e a necessidade de otimizar o desenvolvimento humano e
a construcao da cidadania (Siqueira & Dell’Aglio, 2010). Segundo os mesmos autores,
criancas e jovens que vivem em acolhimentos institucionais, convivem com pessoas que
passam a fazer parte da sua rede de apoio social e afetivo, fazendo da instituicdo a sua
casa principal. Deste modo a possibilidade da crianga ou jovem construir relagdes

estaveis e satisfatorias com adultos dentro da instituicdo pode fomentar a sensacdo de



sentir-se em casa, com 0 sentimento de pertenca reforcado e desenvolvendo o processo
de resiliéncia dos mesmos (Mota & Matos, 2010). E de ressalvar que quando a crianca
ou jovem se sente cuidada e protegida, ela sente-se capaz de estabelecer relacdes
afetivas com qualidade, mudando assim a sua maneira de encarar a vida. Apesar do
ambiente institucional nédo ser considerado ideal para o desenvolvimento de uma crianca
e jovem, o acolhimento pode contribuir para o bem-estar dos mesmos, no sentido em
que proporciona um ambiente mais organizado, com a oportunidade de construir
relacGes afetivas incrementando o desenvolvimento global da crianca e jovem (Serra &
Mota, 2013). E desta forma fundamental o estabelecimento de vinculos com figuras
significativas potenciadoras de recursos socio ecoldgicos que assumem um papel
moderador no processo resiliente. Este microssistema prima por relagdes de
proximidade, seguranca e aceitacdo, podendo servir como fator protetor e
desencadeador de resiliéncia (Serra e Mota, 2013). Deste modo, é de extrema
necessidade promover a resiliéncia nesta populacdo, transformando o periodo de
acolhimento num periodo de oportunidades (Antunes, 2011).

Se ampliarmos a nossa visdo para além do vinculo diadico e dos fatores
determinantes dos primeiros anos de uma crianga, tomamos consciéncia de que a
resiliéncia esta interligada numa rede de relages e experiéncias no decorrer do ciclo
vital e ao longo das geracdes (Walsh, 2012). Desta forma, o trabalho realizado ao longo
do estagio curricular foi centrado na resiliéncia familiar e na compreensdo da historia
familiar de cada uma das criancas e jovens acolhidas.

Assim sendo, o presente relatorio abarca o trabalho desenvolvido, toda a sua
planificacdo e implementacdo, bem como as conclusdes e as reflexdes que surgiram e
gue se demonstraram fundamentais para um futuro profissional.

Num primeiro capitulo far-se-4 uma breve caracterizacdo da instituicdo, dos
seus objetivos bem como o papel do profissional de psicologia. No segundo capitulo
serdo abordados a observagédo e o levantamento de necessidades, comecando com uma
breve descricdo das principais tarefas observadas passando pela metodologia utlizada e
acabando com a apresentagdo nas necessidades encontradas. No terceiro capitulo serdo
abarcados as propostas de intervencao tais como a A¢éo de Formacdo, a Intervencdo em
Grupo e a Intervencdo Individual, sem descurar das suas avaliacOes e reflexdes. As
outras atividades desenvolvidas em contexto de estadgio serdo de igual modo

mencionadas. No quarto capitulo haverd espago para uma conclusdo inerente as



atividades implementadas no estagio e no ultimo capitulo constara uma reflexdo de toda

a experiéncia.

1.1 Breve descri¢éo da OSJ
Neste primeiro ponto do relatério de estagio proceder-se-a a uma breve

descricdo da instituicdo onde decorreu o estagio, ou seja, na Oficina de Sdo José Braga
— Lar de infancia e Juventude (OSJ) bem como os objetivos da OSJ, o seu plano de
atividades e o papel do profissional de psicologia.

A Oficina de S. José (OSJ, 2009) € uma Instituicdo Particular de Solidariedade

Social (IPSS), com sede em Braga. Enquanto Lar de Infancia e Juventude (LIJ) tem
como objetivo geral promover a concretizacdo da medida de promocao do artigo 35°
“Acolhimento em instituicdo” (lei 147/99 de 1 de Setembro, Lei de Proteg¢do de
Criancas e Jovens em Perigo). Deste modo, da protecdo as criancas e jovens do sexo
masculino e procura colmatar e assegurar os direitos consagrados na Convencdo dos
Direitos da Crianca, nomeadamente o direito a educacdo, ao bem-estar e ao
desenvolvimento integral. Afim de otimizar a intervengdo é fundamental uma
caracterizagdo cuidada da instituicdo, como tal, é necessario indicar a sua historia, 0s
servigos que dispdem, e o seu plano de atividades. Os objetivos da OSJ sdo, de acordo
com o estabelecido no Regulamento Interno:

a)  “Acolher criancas e jovens privadas do meio familiar dito normal,
proporcionando-lhes um meio propicio a uma educacdo integral, alicercada em
valores morais e cristaos;

b)  Possibilitar as criancas e jovens uma formacdo profissional para que
possam enfrentar, com mais confianca, os desafios com que ir-se-&o confrontar no
futuro;

c)  Colaborar com instituicbes publicas e privadas que permitam enquadrar o
processo educativo das criangas e jovens acolhidas na institui¢cdo.”

Como objetivo especifico, para o triénio, a Oficina de Sdo José, de acordo com

0 Projeto AUTONOMIA, financiado pelo Programa Gulbenkian de Desenvolvimento
Humano, pretende: preparar e apoiar a (re)integracao social e profissional das criangas e
jovens que se encontram acolhidos na institui¢cdo pela promocao da autonomia.

O Obijetivo do trabalho realizado na area de psicologia é organizado a partir de

necessidades identificadas como prioritarias ao nivel da intervencdo, para este efeito é

elaborado o Plano Socio Educativo Individual (PSEI) (Anexo I). Deste modo, a partir



do conjunto de informagfes recolhidas, estabelecem-se as intervencOes prioritérias
servindo, assim, de base para a criagdo dos objetivos de acdo do PSEI, nomeadamente a
obtencdo de competéncias pessoais, sociais e escolares e intervencdes nos contextos
familiares de modo a possibilitar, através de recursos internos e externos, a criagdo de
condicBes necessarias a concretizacdo de um projeto de vida sustentavel. Este processo
tem como objetivo definir as orientacdes para a elaboragédo, aprovacgéo, implementacao,
avaliacdo e revisdo do PSEI do utente e da sua familia. De facto, este plano visa
promover a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e escolares,
pretende a manutencdo e desenvolvimento de competéncias ja adquiridas e a
reintegracdo do utente na sua familia biologica ou alargada, num Lar Residencial de
Autonomia ou a sua adaptacdo. De acordo com Vilares (2009), o PSEI entra em
funcionamento logo apds o acolhimento do utente, deverd elaborar-se num periodo
maximo de 30 dias e devera incluir os dados de identificacdo do utente e os cuidados de
salide a assegurar pelos colaboradores do Lar ou pelas entidades externas. E
fundamental constar no plano as agdes a implementar, 0s seus riscos, bem como 0s
prazos para a implementacdo dessas acGes previstas, os critérios de avaliacdo e

periodicidade e revisdo do mesmo.

1.2. Breve descricdo das praticas de acolhimento
Ap0s receber o pedido de acolhimento, acompanhado do respetivo relatério

social, é analisado em reunido de equipa técnica que o aprovard ou ndo. A resposta €
sempre dada por escrito e devidamente fundamentada.

No caso de o pedido ser deferido é agendado um encontro com todos os atores:
crianga/jovem, familia ou representante legal, gestor de caso externo, gestor de caso
interno e diretor técnico da instituicdo.

No que diz respeito a entrada da crianga/jovem no Lar, esta é acompanhada
pelo gestor de caso e por toda a equipa técnica e educativa (Anexo ). Deste modo
pretende-se uma adaptacdo vivenciada da forma mais ajustada possivel por parte da
crianga/jovem, tendo em conta que este momento influéncia de forma determinante toda
a integracdo e intervencdo futuras nas dindmicas do Lar. Sendo importante para o
processo de integragdo num novo contexto pela crianga/jovem. Assim, procura
contrariar-se situacdes que possam tributar-se ou ser causadoras de angustia ou
ansiedade. Durante os primeiros dias, o acolhimento é feito de acordo com o Plano de
Acolhimento Inicial (Anexo IlI), ou seja, pela implementacdo de um conjunto de

4



atividades definidas que visam promover a adaptacdo da crianga e jovem: apresentagéo
ao grupo de criancas acolhidas; mobilizacdo do Grupo de Apoio - conjunto de criancas e
jovens da Instituicdo, que apresentam a Instituicdo e as rotinas da mesma; apresentacao
da Brochura de Acolhimento (Anexo 1V) onde estdo definidas as rotinas, os direitos e
deveres da crianga numa linguagem acessivel e a realizacdo de uma refei¢cdo de boas
vindas (que inclui a ementa favorita).

A crianca/jovem acolhida é integrada nas atividades planeadas mais adequadas

as suas necessidades e motivacdes, inscritas no Plano Anual de Atividades.

1.3 Plano de atividades 2013-2014
Em relacdo ao plano de atividades do ano 2013/2014 da OSJ, as acOes

desenvolvidas, integram-se em seis eixos definido pela equipa de trabalho. O primeiro
eixo corresponde ao més a executar a atividade, depois segue o0 nome da atividade, o seu
objetivo, a sua estratégia, 0s recursos materiais e humanos e a populacdo alvo. Neste
plano constam atividades como “Ponto de partida”, que visa preparar os utentes a
preparar-se para mais um ano letivo, ou a Catequese, onde os interessados poderdo
participar para aprender mais sobre a vivéncia cristd e a sua integracdo na Pardquia
(Anexo V).

1.4 Breve descricdo do papel do psicologo
Quanto ao papel do profissional de psicologia na OSJ e de acordo com o

definido no Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) é esperado que aquele que leve a
cabo (a) o apoio no acolhimento, designadamente na identificacdo de comportamentos
significativos, (b) o estudo do comportamento e dos mecanismos mentais das criangas e
jovens (c) o estudo e compreensdo dos problemas que derivem das relacOes
interpessoais das criancas e jovens acolhidos, analisando as perturbac@es internas e
relacionais que as afetem (d) o acompanhamento psicolégico das criancas em
acolhimento (e) a realizacdo da avaliacdo diagndstica em contexto institucional a nivel
cognitivo, comportamental e afetivo, (f) a realizacdo de avaliacGes psicoldgicas dos
colaboradores da instituicdo, reportando necessidades de acompanhamento
especializado a direcdo técnica. No ambito do SGQ, estd previsto que o psicologo
supervisione e coordene a elaboracgéo e a avaliagdo dos PSEI e participe na organizagédo
do Processo Individual, sempre que solicitado pelo Gestor de Caso (anexo VI).



2. OBSERVACAO E LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

Com o intuito de propor e iniciar atividades no ambito do estagio, € primordial
existir uma observacéo cuidada e um levantamento das necessidades que esta instituigéo
acarreta. Deste modo foi necessario entrevistar técnicos e funcionarios da OS],
nomeadamente, o diretor técnico, a psicologa, o assistente social, a economa e uma
auxiliar. Em relacdo as criancas e jovens acolhidas, um pequeno grupo foi selecionado
pelas psicologas responsaveis para entrevista e todos 0s outros processos foram

cuidadosamente analisados.

2.1. Observagao
A observacdo deve ser entendida como um processo continuo ao longo de todo

0 estagio, no entanto, este foi mais frisado nos primeiros seis meses, onde o papel da
estagiaria ndo era interventivo, mas sim baseado numa observacdo participante que
envolvia uma reflexdo constante da dindmica das criancas e jovens e do papel do
profissional de psicologia na OSJ. A partir dai é que se forjou a formulacdo de hipdteses
do trabalho bem como os seus pontos de intervengéo.

Desde do inicio foi possivel assistir a todas as reunifes, sejam as de Equipa
Técnica e Educativa bem como as de Equipa de Autonomia e de Gestores de casos.
Nesses encontros semanais e mensais conseguimos compreender o funcionamento e a
dindmica da OSJ, aprofundar os processos e assistir aos frutos de um trabalho de equipa
eficiente. Essa possibilidade de observar permitiu-nos estar a par das questdes debatidas
em reunides, conhecer as problematicas das criangas e jovens, bem como envolver-nos e
compreender melhor a linguagem especifica da OSJ.

No que diz respeito aos acompanhamentos individuais com as criangas e
jovens acolhidas estas foram as observacdes mais significativas para nds, de facto, apos
a mudanca de instalacGes, o gabinete de psicologia ficou em modo standby atrasando
deste modo a nossa participacdo nesse contexto.

E de ressalvar de que o periodo dedicado a observacio é fundamental para a
boa integracdo e adaptacdo da estagiaria. De facto, possibilitou-nos estar mais proximo
do trabalho desenvolvido pelos técnicos bem como conhecer a realidade onde estdo

inseridas as criangas e jovens.



2.2. Metodologia utilizada
Atendendo ao contexto de estagio e dada a necessidade de se proceder ao

levantamento e avaliacdo das necessidades existentes, considerou-se pertinente e
adequado o recurso a métodos qualitativos de recolha de dados, pois ao tentar
compreender o ser humano de uma forma qualitativa, tenta-se conhecé-lo enquanto
pessoa em todas as suas dimensdes, no seu proprio contexto de vida, 0 que possibilita
que se aprofundem as suas proprias experiéncias de vida.

Deste modo, optou-se pela construcdo de entrevistas semiestruturadas
direcionadas as diferentes equipas que exercem funcbes na OSJ, aos utentes acolhidos e
aos pais. A preferéncia pela entrevista semiestruturada prendeu-se com a necessidade de
gerir o tempo disponivel e também pelo facto de possibilitar que se aprofundassem
alguns dos temas, permitindo também a introducdo de novas questdes (Anexo VII)

Outro dos métodos utilizados para o levantamento das necessidades foi a
observacao que tem feito parte integral das atividades de estagio desde o inicio, sendo
esta formalizada através da redacdo de notas de observacao semanais que sao sujeitas ao
parecer e possivel reformulacdo pela orientacdo e supervisdo. Na elaboragdo destas sdo
consideradas as observacdes atitudes e praticas decorrentes de diversas atividades, e da
interacdo entre 0s utentes entre si e entres estes e os diferentes elementos das equipas
técnicas e educativas. O interesse em documentar as observagdes efetuadas prende-se
com o facto de estas descri¢Oes facilitarem a reflexdo sobre o trabalho desenvolvido na
instituicdo e facultarem igualmente a identificacdo de pontos frageis e potencialidades

destas praticas.

2.2Necessidades encontradas
Assim, apos a aplicagdo das entrevistas aos diversos intervenientes e a par da

analise das notas de observacdo semanais, foi elaborada uma analise SWOT
(“Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats”) (Humphrey, 2004), com o objetivo
de tornar os dados recolhidos mais compreensiveis e assim, proceder-se ao
levantamento e apresentacdo das necessidades de forma mais estruturada com vista a
delineacdo e estruturagdo das areas que serdo alvo da nossa intervencéo, tanto no ambito

da acdo de formagdo, como no programa de intervengdo em  grupo.



Quadro 1

Analise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas (SWOT) (Humphrey, 2004)

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Oportunidades

Ameacas

Ambiente informal

Proporciona aos utentes uma relacdo mais
préxima e desinibida com os colaboradores,

mantendo sempre 0 respeito entre todos.

Coesdo entre 0s jovens

Faixas etarias similares dificultam o

convivio

Os utentes mantém uma relagdo préxima
entre eles, promovendo deste modo um

espirito de grupo.

A diversidade das faixas etarias
potencia o espirito de grupo, com
idades muito similares esta situagdo
tem mais dificuldades de se

concretizar.

Integracdo no Lar positiva

Os utentes revelem uma boa integracéo,
tanto pelo grupo de apoio como pelos
restantes colegas e colaboradores. Os utentes

apresentam uma visdo positiva do Lar.

Momento de partilha diario na roda

Momento positivo de partilha e reflexdo
onde todos os utentes podem participar

livremente.

Plano de atividades com
oportunidade de escolha por parte do

utente

Pouco papel ativo dado aos utentes

para a sugestdo de atividades

Promocdao de uma vida saudavel com a
pratica de desporto. Oportunidade de
aprender a cozinhar, representar, participar
em festas tematicas, bem como a promogéo

do trabalho em equipa.

Falta de autonomia dada aos utentes na

realizacdo/programacéo das atividades




Os colaboradores deveriam admitir

Valor de justica/injustica presente
nos utentes

Deveria dar-se mais énfase na questdo
pedagdgica (mudanga) e menos a

questdo punitiva.

N&o afastar os utentes, mas mostrar como se

Promocéao de competéncias do dia-a-dia (por

faz.

perante os utentes quando erram.

Responsabilidade atribuida a cada
utente nas tarefas do Lar bem como a

sua rotatividade.

a mesa, limpar apo6s as refeicdes, servir as
refeicdes). Aumenta a proximidade dos
utentes junto dos auxiliares, possibilitando

conversas informais.

Lar é agente potenciador de pequenas
mudancas visiveis a longo prazo.
Grande esfera relacional envolvente.

a dimensao afetiva, otimizando deste modo a

Contacto diario com os utentes fortalecendo

atencdo dada a cada um.

Deveria haver espago para os utentes

Condigdes fisicas

Os quartos ndo séo personalizados,
impossibilitando a criatividade e a

expressao dos utentes

Permite aos utentes estar num espago que
potencia o conforto e bem-estar. A sala de
multimédia, de jogos e 0 campo sintético sdo

os locais preferidos dos utentes.

extravasar e nao isola-los em salas de

estudo/reunioes.

Falta de responsabilidade atribuida aos

Funcionamento da rouparia, 0s utentes
ndo tém possibilidade de escolher a sua
prépria roupa e esta também ndo se

encontra arrumada nos armarios.

utentes, desenvolvendo inabilidades de
tratar da sua prépria roupa (dobrar,
arrumar, escolher)

Desmotivagdo por parte dos utentes

Saldo de estudo sem atividades
definidas. E visto pelos utentes como

um aspeto negativo do Lar.

que entendem esse momento como um
castigo.

Dificuldade em sonhar e ter

Competéncias dos jovens: gestdo da

Sem capacidade dos utentes de se

Com o projeto de autonomia, 0s utentes com

mais idade tém oportunidade de usar o

projetarem no futuro

casa e cozinhar de forma autbnoma

expectativas do futuro




apartamento de autonomia para a elaboragéo
de uma refeicdo de 15 em 15 dias. Criacéo
do quarto de pré-autonomia afim de facilitar

a sua integragdo posterior no apartamento.

Contacto com a familia de origem
(visitas domiciliarias, deslocacdo ao
Lar, telefonemas). Familias sdo
acompanhadas por varias equipas

(seguranga social, CPCJ...)

Contacto muito superficial com as
familias de origem devido ao escasso
namero de colaboradores e o elevado

nlimero de casos.

Projeto de vida do utente perspetivado com

0 regresso a familia nuclear ou alargada.

Falta de consciencializacdo por parte
dos utentes e respetivas familias acerca
das adversidades que estdo a passar.
N&o existe um acompanhamento
psicolégico direcionado as familias,
dificultando o progresso dos utentes e
das respetivas familias. Criar aliangas

com as familias.

Pouco conhecimento dos utentes acerca
da sua familia. Potenciar momentos de

reflexdo.

Nao existem momentos para a reflexdo
sobre a sua histéria familiar, pessoal e

0 motivo do seu acolhimento

Criacdo de casos prioritarios para
acompanhamento individual

psicoldgico

Imprevisibilidade do trabalho afeta
dindmicas de intervencdo com 0s
utentes. Acompanhamento individual
pouco direcionado. Diversidade de
tarefas atribuidas dificulta

acompanhamento.

As psicologas definem os casos prioritarios

afim de conseguir intervir junto dos utentes.

O numero de utentes dificulta a

intervencgdo individual.

Disponibilidade e polivaléncia dos

colaboradores

Escasso nimero de colaboradores,

impedindo 0 acompanhamento

Cada colaborador representa uma figura de

referéncia sempre disponivel para os utentes.

Dificuldade em atender as necessidades

de todos os utentes da mesma forma,




especializado e 0 cumprimento das
atividades previstas. Os colaboradores
deveriam insistir mais no cumprimento

das regras.

Devido a diversidade de papéis
desempenhados no Lar (encarregado
educacao, gestor de caso,
psicologa/assistente social, educador,...) os
colaboradores sdo promotores da
socializacdo e da compreensao das regras

para os utentes.

nomeadamente trabalhar a expresséo

oral dos mesmos.

Potenciar a confianca para otimizar o

Formac&o continua dos técnicos

Distin¢do do papel de cada colaborador

na instituicdo afim de nédo colidir com o

trabalho de ninguém. Confiar no colega
de trabalho.

Aquisicdo de competéncias para melhorar a

intervencgdo junto dos utentes

trabalho de equipa.

Espirito de doac&o, unido e dedicacgdo

sempre presente nas equipas do Lar

Comunicacéo dos colaboradores, as

equipas necessitam de amadurecer.

Perante adversidades as equipas formam

apenas uma, tornando-se mais fortes

Otimizar a comunicacdo dentro das
equipas e com as equipas afim de

melhorar a sua intervencao.
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Nesta sequéncia, destacamos como pontos fortes da instituicdo a valorizagdo
das relacBes e dos afetos, presentes no respeito muatuo verificado nos relacionamentos
entre os utentes e os diferentes técnicos, educadores e auxiliares, que manifestam total
abertura e disponibilidade para escutar e apoiar esta populacdo. E de salientar a
preocupacgdo por parte da instituicio em delimitar um conjunto diversificado de
atividades estruturadas para a ocupacgédo dos tempos livres dos utentes em acolhimento
nomeadamente o desporto (futebol, rugby, Hip Hop, entre outros), a culinaria e tambem
atividades culturais entre as quais a catequese, 0 cinema e o teatro.

Outra das preocupacfes da OSJ relativamente aos utentes é o reconhecimento
da necessidade de promover competéncias de autonomia, dado que a experiéncia ao
longo destes anos tem demonstrado que o regresso as familias de origem nem sempre é
a resposta mais adequada. Deste modo, consideramos emergente trabalhar com os
utentes atividades como a gestdo econdmica, a realizacdo de determinadas tarefas
domésticas e o tratamento e emissdo de alguns documentos como a abertura de uma
conta bancaria, emissao do cartdo de cidaddo, financas, seguranca social, salde, etc.

Por outro lado, a OSJ assume que a familia e as relacfes que ai se estabelecem,
sdo singulares e nao replicaveis, dai a manifesta e permanente preocupacao por parte da
instituicdo em manter o contacto com as familias destes utentes desde o inicio do
acolhimento. Porém com a implementacdo do Plano de Autonomia adaptado do
Umbrella foi apontada como uma mais-valia uma vez que a instituicdo viu aumentado o
seu numero de técnicos. No entanto com a implementacdo da Gestdo da Qualidade, o
namero de horas burocréticas foi acrescido e criou uma dificuldade em acompanhar
com maior proximidade e regularidade os utentes, também ao nivel do apoio
psicolégico.

A nivel educativo e fruto das sucessivas observacdes levadas a cabo nos salfes
de estudo, em diferentes momentos do dia e com diferentes alunos, foi identificada
como um ponto fraco o facto de ndo existirem atividades estruturadas que
intencionalizasse a intervencao nestes momentos do dia. Ainda a este nivel foi possivel
constatar que ndo se reconhecem nem se adequam as tarefas as necessidades individuais
dos alunos o que impede que se promovam competéncias a nivel cognitivo, refletindo-
se estas caréncias numa falta de motivagdo para o estudo e para a aquisi¢cdo de novas
aprendizagens e consequentemente em baixos rendimentos escolares.

Através da compreensdo da analise SWOT elaborada e apds o estudo dos pontos fortes e

fracos da instituicdo, decidimos que seria mais adequado, oportuno e exequivel,
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desenvolvermos a nossa intervencdo tendo por base os pontos fracos identificados. Isto
porque consideramos ser uma mais-valia investir em areas que a propria instituicdo ndo

reconhece como prioritarias e as quais ndao tem procurado dar resposta.
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3. PROPOSTAS DE INTERVENCAO

A partir da observacédo e do estabelecimento de prioridades de intervencéo na
OSJ, definiu-se o foco dos projetos a desenvolver. Deste modo, apresentamos as
propostas implementadas, isto é, uma acdo de formacgdo, uma intervencdo em grupo e
um acompanhamento individual.

A intervencdo em grupo foi a primeira a ser implementada, esta tinha como
objetivo de promover a reflexdo sobre a sua propria historia pessoal e facultar
competéncias de resiliéncia familiar. Devido a especificidade de cada um dos jovens, a
historia familiar ndo foi tdo aprofundada como desejado inicialmente pois colocava-0s
numa posicdo demasiada exposta. Apos reformular este contratempo, optamos por
analisar os desenhos separadamente numa avaliacdo inter sesséo.

Por sua vez, acdo de formacgdo teve como populacdo alvo os técnicos e
educadores do Lar. O seu objetivo primava potenciar a reflexdo acerca do conceito de
resiliéncia familiar através da relacdo estabelecida com as criancas e jovens. Esta acao
de formacdo estava inicialmente planeada com duas sess6es, mas ap0s reunir com a Dr.2
Mafalda, foi acordado que seria mais exequivel juntar as duas sessdes numa e
implementa-la durante as férias da pascoa. Desta forma, ap6s um pequeno reajuste a
acao de formacdo foi a segunda atividade a ser desenvolvida.

Por ultimo e devido a motivos alheios ao nosso desempenho, foi-nos possivel
realizar um acompanhamento individual de um jovem acolhido na OSJ de 15 anos. Esta
atividade teve que ficar para ultimo tendo apenas comecado em abril devido a
problemas de logistica existentes no Lar.

Desta forma e apos a analise SWOT (Humphrey, 2004), foi possivel verificar
que existe a necessidade de apresentar e fundamentar com o0s técnicos uma Vvisao
relacional de intervencdo com os jovens acolhidos; e mais ainda introduzir
conhecimentos acerca da resiliéncia e dos seus pressupostos tedricos e vantagens. Deste
modo, consideramos pertinente orientar a acdo de formacdo sob esse prisma. No que
concerne a intervengdo em grupo, esta teve como populacdo alvo as criancas e jovens
acolhidas na OSJ com idades compreendidas entre os 10 e os 15 anos, sendo que 0
grupo é constituido por 8 elementos do sexo masculino 0s quais representam a
populacdo mais jovem da OSJ. Atendendo a que nesta faixa etaria o acolhimento na

OSJ pode ndo ser bem compreendido pelos utentes, pretendeu-se levar a integrarem as
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suas experiéncias de vida passadas, levando-0s a compreender 0 seu presente e projetar

0 seu futuro auxiliando-os com ferramentas que favoregam a resiliéncia.

3.1. Acdo de Formacao
Atendendo as relacbes presentes entre os técnicos e educadores com as

criancas e jovens da OSJ, optamos por focar a nossa a¢do na promocao destas relacdes
mostrando quais os beneficios adjacentes das mesmas. De facto, uma relacdo de
proximidade com uma figura de referéncia pode potenciar a resiliéncia da crianca e
jovem somente atraves da relacéo.

Assim sendo, realizamos uma acdo de formacdo com uma sesséo Unica com 0
objetivo geral de compreender o conceito de resiliéncia e fomentar a promogédo do
mesmo através de relacGes significativas dos técnicos para com os utentes. Deste modo,
como objetivos especificos temos: refletir acerca do conceito de Resiliéncia Familiar
segundo o modelo proposto por Froma Walsh e considerar as atitudes dos técnicos para

a promover juntos dos utentes.

3.1.1 Fundamentacédo Tedrica da Acdo de Formacao
Ao longo das ultimas décadas, o conceito de resiliéncia tem sido objeto de

estudo das mais diversas areas do conhecimento cientifico, que estudam o ser humano e
0 seu ambiente de relacionamento. Tem sido definida como a capacidade manifestada
por alguns seres humanos para lidar, amenizar ou evitar os efeitos negativos que certas
situacOes, consideradas com elevado potencial stressante e podem interferir com o
desenvolvimento do ser humano. O conceito de resiliéncia familiar abrange a
compreensdo do bom funcionamento de uma familia perante as adversidades da vida,
ainda que algumas familias que sdo abaladas por crises continuam em stress crénico, no
entanto, é notavel que muitas outras emergem destas adversidades com mais forcas e
mais recursos (Walsh, 2005). Este enfoque fundamenta-se na convicg¢ao de que tanto o
crescimento do individuo como da familia podem ser alcancados e demonstrar maior
sucesso caso haja oportunidade de existir uma colaboracdo de todos 0s membros em
relagdo a adversidade. Examina-se, assim, cada familia tendo em conta 0s seus recursos
especificos, limitacbes particulares quanto aos desafios com que se deparam. Estas
situacdes podem variar, desde as tensdes previsiveis nas épocas normativas de transi¢ao
do ciclo vital, como por exemplo o divorcio, um novo matriménio, o nascimento de um
filho, a morte de um ente querido ou a perca do emprego; até a situacdes de tenséo
prolongadas como a imigracdo ou a violéncia (Walsh, 2004). E de ressalvar que o
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modelo escolhido foi o de resiliéncia familiar. De facto, para o0s utentes, a
institucionalizacdo pode constituir uma situacdo de protecdo e de oportunidade que ndo
possuiam na familia de origem (Poletto, 2007). Deste modo, individuos que tiveram
longa permanéncia em instituicdes consideraram a mesma como norteadora e mediadora
de riscos similar a uma fungéo parental. Assim, com estes aspetos relacionados com o
cuidado, os colaboradores ligados a instituicdo podem representar uma figura de
vinculagdo segura, ou seja, uma pessoa significativa na vida do utente.

De facto, Froma Walsh explorou o conceito de resiliéncia em familias e os seus
achados sdo o resultado de anos de experiéncia no atendimento clinico e orientacdo de
familias e da préatica de supervisdo de casos acompanhados por outros profissionais de
diferentes areas. Assim, 0 objetivo da resiliéncia em familia deve procurar identificar e
implementar os processos chaves que possibilitam que familias ndo s6 lidem mais
eficientemente com situacbes de crise ou stress permanente, mas saiam delas
fortalecidas. Desta forma, resiliéncia em familia estd ligada a processos de adaptacéo
enguanto unidade funcional (Yunes, 2003). O fortalecimento e a possibilidade de gerar
recursos proprios permitem que as familias e os individuos respondam de maneira
positiva, exitosa, as situacdes de crise e aos constantes desafios, de modo a que a sua
recuperacao seja de crescer a partir destas experiencias (Walsh, 2005).

Inicialmente o conceito de resiliéncia era considerado como uma condicao
inata do individuo, como se fosse impenetravel ao stress. No entanto, apds Werner
(1993 cit in Walsh 2005) realizou um estudo sobre a vida de aproximadamente 700
criancas multiculturais, filhos de agricultores que viviam em condi¢do de pobreza no
Havai. Desta forma, um terco dos jovens estudados tornaram-se jovens competentes,
carinhosos e confiantes, com capacidades ao nivel social, cognitivo e emocional. Este
estudo demonstrou que apesar de vivenciar uma infancia dificil, existe potencial para
desenvolver resiliéncia ao longo da vida, demonstrando énfase na influéncia das
relacbes no desenvolvimento deste conceito, com os familiares, amigos e figuras de
referéncia (Walsh, 2005).

3.1.2 Metodologia
Inicialmente esta acdo estava pensada para ser desenvolvida em duas sessoes

de menor duracdo. Porém, esta compds-se por apenas uma sessdo de formacao devido a
disponibilidade dos intervenientes, tendo sido retirado algumas atividades planeadas,

dando um cariz mais dinamico a formacdo em si. Deste modo, a sesséo realizou-se no
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dia 10 de abril por volta das 14h45, durou sensivelmente 130 minutos e contou com a
presenca de 8 técnicos dos 10 previstos inicialmente (Anexo VIII, Anexo 1X). A Acdo
de Formacéo destinava-se aos técnicos e educadores da OSJ e foi divulgada pelo Diretor
do Lar, Dr. Serafim Gongalves numa reunido de Equipas Técnicas e Educativas.

De forma a estimular a interacdo do grupo, comegamos por perguntar o que
significa para eles o termo resiliéncia. Esta questdo desencadeou a participacdo de todos
criando-se deste jeito a primeira discussdo acerca da resiliéncia. Encerrado este
momento, foi apresentado a definicdo de Resiliéncia Familiar segundo Froma Walsh
(2004).

A segunda atividade prendeu-se na evocacdo de alguns nomes de
criancas/jovens acolhidas para identificar se sdo resilientes ou ndo, e como fomentar a
promocdo da mesma. Foi entdo dado inicio ao debate previsto, onde todos deram o seu
contributo e justificaram as suas escolhas.

Demos entdo inicio ao terceiro momento da agdo, onde foi pedido aos
participantes para nomear estratégias para promover a resiliéncia através da relacdo. A
partir dai surgiu um debate onde todos contaram relatos reais com as quais se
deparavam no dia-a-dia na OSJ, e quais as suas estratégias para fortalecer a resiliéncia
nas criangas/jovens acolhidas. O grupo estava bastante focado em determinados jovens,
ao longo do debate foi notorio o interesse em comentar certos aspetos do seu dia-a-dia.
O grupo conseguia identificar estratégias no entanto dispersava em debater algumas
situacdes. A nossa intervencao foi varias vezes precisa para redirecionar 0 grupo para a
ideia inicialmente planeada. Esta atividade demorou mais do que previsto, no entanto,
foi uma mais-valia, pois permitiu-nos observar a unido do grupo e o respeito pelas
intervencdes dos colegas.

Terminada esta tematica, foram esclarecidas as estratégias de Resiliéncia na
Relacéo segundo Froma Walsh (2004).

E de ressalvar de que ndo houve lugar para o role play, visto este ja ndo fazer
sentido apos ouvir inimeros relatos de situacdes do dia-a-dia e pela hora tardia que
coincidia com compromissos profissionais dos intervenientes. Quando esta Ultima
atividade foi proposta, alguns elementos tinham que se ausentar por motivos
profissionais e o grupo iria ficar bastante reduzido. Desta forma, afim de ndo perder o
grupo, optamos por deixar esta atividade visto que ja tinham sido debatido varias
situagdes. Consideramos que deveriamos ter comecado pelos role-play dando um caso

pratico a cada equipa e sé depois desta atividade dar lugar a um debate.

17



No final da acéo foi entregue aos participantes a bibliografia utilizada para a

realizacdo da mesma.

3.1.3 Avaliagéo e reflex&o pessoal
Para finalizar, foi pedido a cada formando para realizar oralmente uma

avaliacdo da mesma. Individualmente foi-lhes pedido para realcar os pontos fortes
fracos e 0 que alterariam na acdo de formacdo. Todos os formandos consideraram
pertinente o tema da Acdo de Formacdo e admitiram ter sido uma mais-valia para
implementar no seu dia-a-dia na OSJ. Valorizaram 0s materiais entregues, a preparacao
da sessdo, o desempenho da formadora bem como a sua postura profissional ao longo da
sessdo. Os participantes realgaram o facto de ndo ser fécil reunir o grupo por inteiro e
obter a atencdo de todos ao longo da sesséo. Deste modo, enfatizaram o facto de a acéo
ter sido realizada com um cariz muito dinamico, ndo deixando tempo para
aborrecimentos por parte deles.

No que diz respeito as criticas construtivas, alegaram de que poderia ter sido
realizada em conjuntos com outro Lar, dando espaco a uma partilha maior. Um dos
participantes apontou para a reorganizacao das atividades previstas na acdo, ou seja, 0
“role play” deveria ter sido antes das estratégias para deixar fluir as atividades de um
modo mais homogéneo.

Em relacdo a avaliagdo quantitativa (Anexo X), os resultados obtidos foram os
seguintes:

Quadro 2
Avaliacéo da agéo de formacéo

S = N W s

Novas Novas atitudes Utilidade do Materiais Dinamicada Clarezada Competéncia Interacdo
informacdes tema oferecidos sessdo informacdo  formadora estabelecida

Nl N2 W3 W4 M5 W6 BT

De modo geral, caraterizaram a formadora como uma pessoa dindmica e
preparada para a sessdo, interessada e atenta as duvidas dos formandos, e com um

discurso bem fundamentado. A reorganizagdo da sessdo, de modo a deixa-la mais coesa,
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é uma sugestao pertinente para uma intervengio futura. E de salientar de que o Diretor
Técnico, Dr. Serafim Gongalves, pediu-nos a planificacdo de mais iniciativas deste
género para aplicar a cada trés meses.

A valorizacdo geral da Agdo de Formagao “A Resiliéncia na Relagdo” é muito
positiva, uma vez que esta permitiu-nos aprofundar um tema deveras interessante e
integrador da nossa formacéo academica. Para além disto, permitiu-nos interagir com
um grupo de formandos com nivel de formacdo superior, colocando-nos desta forma
perante um desafio.

No inicio, consideramos mais importante prepararmo-nos de forma a dominar
0 tema apresentado, deixando de parte a preocupacdo dada a populagdo interveniente.
De facto, quando a data da acdo se aproximou, ficAmos mais preocupados, contudo,
depois da experiéncia, sentimos que foi uma atividade indispensavel para concluirmos o
percurso da nossa formacao académica.

Apesar da auséncia de dois técnicos, que avisaram previamente, o numero de
aderéncia foi significativo ndo alterando as dinamicas planeadas. Consideramos que 0s
objetivos da acdo foram alcancados e devidamente trabalhados, quer entre os formandos
quer com a dinamizadora. Compreendeu-se de que a Resiliéncia familiar pode ser
promovida no dia-a-dia com pequenas estratégias enquanto figura de referéncia para as
criancas/jovens acolhidas. Foram de igual forma exploradas situacfes reais e foram
abordados histérias de criancas/jovens acolhidas nas OSJ. Foi notorio a preparacdo dos
formandos para o tema da acdo, com questdes ja pensadas anteriormente a formacéao.

Uma vez que a formacdo estava pensada para duas sessdes, foi necessario
reagrupar em apenas uma, 0 que resultou numa agdo deveras extensa. Foram cerca de
130 minutos sem intervalo, na qual abdicamos da visualizacdo da série de forma a
reduzir o tempo previsto. No entanto, a adesdo foi positiva devido ao cariz dindmico da
sessdo. No que diz respeito a estrutura, esta necessita de ser alterada, abdicando desta
forma da visualizacdo da série e alterando a ordem das atividades. Nomeadamente
realizar o role play antes das estratégias.

Considero que os aspetos principais acerca do conceito de resiliéncia e mais
particularmente, a resiliéncia na relagcdo foram devidamente compreendidos e refletidos.
Sentiu-se por parte do grupo a necessidade em mencionar certos jovens que passaram
pelas OSJ e onde o seu trabalho com eles foi deveras gratificante. Foi de igual modo

percetivel um enfoque sobre quais os caminhos a seguir acerca de alguns jovens que
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estdo neste momento acolhidos, 0s quais apresentam uma maior resisténcia em estar
num Lar de Inféancia e Juventude.

De acordo com a avaliacdo dos participantes no final da sessdo, podemos
concluir que os objetivos foram atingidos, pois demonstraram compreender o conceito
de Resiliéncia na Relagdo e conseguiram refletir acerca das estratégias para fomentar a
promocdo da mesma junto dos utentes. No que diz respeito & avaliacdo feita a
dinamizadora, esta permitiu-nos compreender qual a postura adequada a ter e 0 quéo
importante é a preparacdo antes da sessdo. E de ressalvar de que alguns aspetos
poderiam ser melhorados numa experiéncia futura, nomeadamente o controle do tempo.
Ser pontual e rigido com os horarios é primordial para um bom funcionamento da acéo,
tendo em conta de que nem todos os formandos sdo pontuais. A realizacdo de um
intervalo também teria sido importante, embora quando foi sugerido, os participantes
optaram por nédo fazer. Consideramos que o tema abordado na a¢do de formacao poderia
ser mais explorado em outros encontros ou poderia ser alargado a outros subtemas
relacionado com a resiliéncia.

A partir da avaliacdo realizada no final pelo grupo, concluimos que os
objetivos foram alcancados pois demonstraram compreender o termo da “Resiliéncia na
Relag¢do” e juntamente com os relatos sobre os jovens acolhidos conseguiram refletir
sobre possiveis caminhos para promover a resiliéncia nos mesmos.

De uma forma global, consideramos pertinente este espaco de aprendizagem,
partilha e reflexdo, tanto para a dinamizadora como para os formandos. A criagdo de um
espaco onde todos possam partilhar e refletir acerca do conceito em questdo, foi uma

mais-valia da a¢do de formagao “Resiliéncia na Relagdo”.

3.2. Intervencédo em Grupo
Criamos uma intervencao em grupo, que foi realizada em seis sess@es entre 0s

meses de marco e maio. As reflexdes e respetivas planificacbes das sessdes podem
encontrar-se no Anexo XI. Esta intervencdo em grupo foi pensada para responder as
necessidades encontradas na analise SWOT realizada aquando do projeto de estagio
apresentada no quadro seguinte.
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Quadro 3

Necessidades encontradas para a intervencdo em grupo

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Oportunidades

Ameacas

Ambiente informal

Proporciona aos utentes uma
relacdo mais préxima e desinibida
com os colaboradores, mantendo

sempre 0 respeito entre todos.

Coesao entre 0s jovens

Faixas etarias similares
dificultam o convivio

Os utentes mantém uma relacéo
préxima entre eles, promovendo
deste modo um espirito de grupo.

A diversidade das faixas
etérias potencia o espirito de
grupo, com idades muito
similares esta situacdo tem
mais dificuldades de se
concretizar.

Momento de partilha
diério na roda

Momento positivo de partilha e
reflexdo onde todos os utentes
podem participar livremente.

Lar é agente potenciador
de pequenas mudancas
visiveis a longo prazo.

Grande esfera relacional

envolvente.

Contacto diario com os utentes
fortalecendo a dimenséo afetiva,
otimizando deste modo a atencéo

dada a cada um.

Contacto com a familia
de origem (visitas
domiciliarias, deslocacéo
ao Lar, telefonemas).
Familias sdo
acompanhadas por varias
equipas (seguranca social,
CPCJ...)

Contacto muito
superficial com as
familias de origem
devido ao escasso

nimero de colaboradores
e 0 elevado nmero de
casos.

Projeto de vida do utente
perspetivado com o regresso a
familia nuclear ou alargada.

Falta de consciencializagéo
por parte dos utentes e
respetivas familias acerca
das adversidades que estdo a
passar. N&o existe um
acompanhamento
psicolégico direcionado as
familias, dificultando o
progresso dos utentes e das
respetivas familias. Criar
aliangas com as familias.

Pouco conhecimento dos
utentes acerca da sua
familia. Potenciar
momentos de reflexdo.

N&o existem momentos para
a reflexdo sobre a sua
historia familiar, pessoal e o
motivo do seu acolhimento

Disponibilidade e
polivaléncia dos
colaboradores

Escasso nimero de
colaboradores,
impedindo o
acompanhamento
especializado e 0
cumprimento das
atividades previstas. Os
colaboradores deveriam
insistir mais no
cumprimento das regras.

Cada colaborador representa uma
figura de referéncia sempre
disponivel para os utentes. Devido &
diversidade de papéis
desempenhados no Lar
(encarregado educacéo, gestor de
caso, psicologa/assistente social,
educador,...) os colaboradores sdo
promotores da socializaco e da
compreensdo das regras para 0S
utentes.

Dificuldade em atender as
necessidades de todos os
utentes da mesma forma,
nomeadamente trabalhar a
expressao oral dos mesmos.

A partir desta analise optamos por centrar o foco da nossa intervencdo na

promocgdo da resiliéncia nos jovens e na compreensdo da sua historia familiar. Desta

forma, as sessfGes foram orientadas e direcionadas nesse sentido afim de facultar ao
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grupo ndo apenas um espaco de partilha e reflexdo mas também um lugar onde poderéao
aprender mais sobre eles proprios.

3.2.1. Fundamentacéo Teoérica da Intervencdo em Grupo
No sentido de promover uma intervencdo adequada junto desta populacao é

necessario compreender a sua especificidade, considerando para o efeito o contexto
familiar de proveniéncia bem como as consequéncias desenvolvimentais decorrentes
dos riscos a que estiveram expostas.

A natureza dos lagos emocionais edificados desde os primeiros anos de vida
assume especial importancia ao longo do desenvolvimento psicolégico da crianca e do
adolescente (Mota & Matos, 2008). Na perspetiva sistémica, os enfoques que tratam a
transmissao transgeracional e intergeracional consideram relevante o registo do periodo
em que cada uma dessas geracGes viveu, percebendo-se desta forma que as suas
vivéncias foram assinaladas por periodos com repercussdes significantes para a
compreensdo de questdes relacionadas ao transgeracional e ao intergeracional (Souza e
Carvalho, 2010). De facto, segundo os mesmos autores, o individuo é entendido como
um produto de muitas herangas que ocorrem no interior de sua familia. Mas também da
heranca que ele arrecada das esferas social, econdmica e cultural, préprias do contexto
em que a sua familia esté inserida no momento do seu nascimento e no periodo do seu
desenvolvimento. A memdria transgeracional estd entre os principais conceitos
explorados no contexto familiar (Sousa e Carvalho, 2010).

O abandono de criancas e adolescentes é uma realidade nos dias de hoje, e,
embora existam diferentes definicdes nas diversas areas do conhecimento (Psicologia,
Sociologia, Direito, entre outros), todas querem evidenciar a necessidade da crianga
(Orionte & Sousa, 2005). Segundo Saraiva (2002) a escassez de recursos materiais
elementares esta presente em familias com poucas condi¢fes de estrutura, o que ressalta
numa situacdo de negligéncia em relacdo a educacdo dos seus filhos ou ao seu
abandono. Esses fatores podem levar a institucionalizacdo dessas criangcas e
adolescentes, visto que a familia ndo cumpre o papel de cuidadora, fornecedora de apoio
e prote¢do, manifestando inimeros fatores de risco. A institucionalizacdo pode ou ndo
ser vivida como um risco para o desenvolvimento, esta conjuntura dependera dos
mecanismos pelos quais 0s processos de risco operardo seus efeitos negativos sobre as

criancas e os adolescentes acolhidos (Yunes, Miranda & Cuello, 2004).
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As instituicbes devem considerar o afeto presente nas relagGes entre seus
integrantes, tanto entre criangas e adolescentes quanto entre estes e seus monitores. A
ligacdo afetiva é erigida no envolvimento em interacbes diadicas, facultando o
crescimento de sentimentos de uns para 0S outros, podendo ser reciprocamente
positivos, negativos, ambivalentes ou assimétricos. A dimensdo afetiva possui um lugar
essencial das relacbes humanas, ndo devendo, portanto, ser eliminada enquanto
componente propiciadora de desenvolvimento (Bronfenbrenner, 1996).

No que diz respeito aos acolhimentos em regime permanente, as sequelas para
0 desenvolvimento emocional podem ser profundas, oscilando entre a delinquéncia a
problemas de personalidade e desempenho na parentalidade afetado de forma negativa.
No entanto, fatores protetores podem melhorar esses aspetos, nomeadamente com uma
rede de apoio de qualidade (Grusec & Lytton, 1988, cit in Dalbem, 2005). As
caracteristicas das instituicdes implicam uma serie de aspetos relevantes para o
desenvolvimento da adolescéncia, um dos pontos de destaque é o da formacgdo de
vinculos (Carvalho, 2002). De facto, existe um compromisso no que diz respeito ao
estabelecimento de vinculos no contexto institucional, em funcdo da auséncia de
estabilidade da presenca de adultos. Existe uma grande rotatividade nos funcionarios e
uma grande taxa de absentismo, o0 que por consequéncia, fragiliza a rede de apoio social
e afetiva dos adolescentes. Deste modo, devido a relacdo que estabelecem com os
adultos, os adolescentes sdo colocados em situacdo de risco e vulnerabilidade,
comprometendo o seu desenvolvimento emocional, a sua autonomia, a sua identidade e
a sua autoimagem.

Freud e Burlingham (1960, cit in Baldem, 2005) salientam que ainda que néo
compense uma estruturacdo equilibrada de vinculos com adultos, a vinculacdo entre
pares € um elemento de apoio primordial para os adolescentes institucionalizados.
Segundo Carvalho (2002), a utilidade dos pares é conferida ao fornecimento de apoio
emocional em condicdes de privagdo afetiva, de cuidados auxiliares, ascensdo de
desenvolvimento social e reabilitacdo. As interacdes com 0s pares tornam-se mais
importantes do que com os adultos devido a serem mais constantes. E primordial manter
criancas/adolescentes de diversas faixas etarias, convivendo num mesmo ambiente, afim
de fornecer uma rede de apoio e estimulacdo para os moradores da instituicdo,
principalmente quando estas criangas/adolescentes sofreram ruturas com as figuras de

vinculagdo primaria, em fase inicial da sua vida. Esta estruturacdo conota efeitos
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positivos no desenvolvimento afetivo dos adolescentes, no entanto, apesar disso, estes
denotam uma falta de carinho e atencgéo por parte dos adultos.

E de ressalvar que criancas/adolescentes institucionalizados em ambientes
desfavoraveis e longe da sua familia, mas que no entanto séo resilientes, revelem uma
capacidade notavel para se desenvolver saudavelmente. De facto, uma relacéo de cariz
significante reduz os efeitos das adversidades e ajuda o processo de resiliéncia
(Alexandre & Vieira, 2004). Se o ambiente onde o adolescente estava era muito
desestruturado, este pode encontrar no abrigo mais estrutura e protecdo. O que da a
instituicdo um papel crucial pois torna-se a sua Unica estabilidade (Tinoco, 2001).

Segundo Howard e Johnson (2004, cit in Dalbem & Dell’Aglio, 2008), face a
um desenvolvimento de risco, a procura de uma figura de referéncia que forneca
protecdo, constitui um fator preditivo para fazer face a vulnerabilidade. Em situac6es de
negligéncia e no predominio de relagBes negativas prévias, estudos tém demonstrado
que uma relacdo de confianca e de apoio com um membro da equipa da instituicdo € um
preditor de melhores resultados (Wekerle et al., 2007).

Hawkins-Rodgers (2007) apresenta um programa de reorganizacdo do
comportamento vinculativo e da construgdo do processo resiliente em adolescentes
institucionalizados, tendo como suporte principal, a intervencdo efetuada pelos
mentores e profissionais das instituicdes. Os adolescentes tém a oportunidade de
desenvolver relacdes de longo termo com a ajuda do desenvolvimento de competéncias
sociais € com a construcdo da resiliéncia, mostrando e experienciando respostas
positivas face a eventos traumaticos.

E de ressalvar que os sujeitos resilientes, quando defrontados com momentos
stressantes, apresentam uma maior tendéncia a buscarem apoio em figuras com as quais
podem contar, sendo que as experiéncias de vinculacdo segura surgem nesse instante
como parte do processo de resiliéncia (Sroufe, 1997). No caso de experiéncias de
vinculacdo insegura, a vulnerabilidade incide sobre o facto dos individuos terem
restringido a sua rede social, atenuando deste modo as suas “armas” contra o stress, no
decurso das vivéncias negativas de apegos inseguros poderem significar riscos para a
confiabilidade e busca de protecdo. A institucionalizacdo ¢ um local onde os sujeitos
devem construir referéncias identificativas positivas, do ponto de vista de construcdo do
sujeito (Santana, Frosi e Koller, 2004). Ou seja, a sua nova casa deve ser capaz de
orientar e proteger todos os adolescentes, de maneira a proporcionar uma rede de apoio

social e afetivo, representando para eles um modelo a seguir.
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Deste modo, o conceito de resiliéncia refere-se a um processo reintegrativo que
resulta em crescimento, aprendizagem, auto entendimento e aumento na capacidade de
superacdo e nos fatores protetivos (Dalbem, 2005). Ou seja, sem estratégias de
resiliéncia, os adolescentes podem entrar em processo disruptivo, com a adoc¢do de
estratagemas ndo adequados e disfuncionais, podendo ocorrer o uso de violéncia ou
comportamento delinquentes como o consumo de drogas ou o roubo.

Os relacionamentos interpessoais, segundo Wills, Blechman e McNamara
(1996, cit in Poletto & Koller, 2008) sdo compreendidos como promotores da adaptacao
das pessoas, nomeadamente as que vivem com altos niveis de stress, ao fornecer apoio
emocional, instrumental e informacdes. Assim, segundo Poletto e Koller (2008) o apoio
emocional diz respeito a disponibilidade de uma pessoa com quem a crianga/jovem
possa discutir os seus problemas, confiar os seus sentimentos; o apoio instrumental
refere-se a ajuda ao nivel escolar, transporte e assisténcia financeira; o apoio sob a
forma de informacgdes relaciona-se a disponibilidade de avisos, orientacfes e
informacBes sobre os recursos da comunidade. Desta forma, a instituicdo pode ser
considerara como um dos contextos de referéncia dos utentes, que, segundo Froma
Walsh (2004) podem ser vistos como reforco e sustento de resiliéncia familiar. Dai a
importancia de valorizar cada contexto para promover estratégias resilientes.

Os autores Gomez e Kotliarenco (2010) defendem que para potenciar a
resiliéncia familiar, é necessario que a familia mantenha uma visao positiva, no entanto
realista da situacdo, dominando o possivel e aceitando e inevitavel. Walsh (1998)
promove os fatores de resiliéncia familiar como sendo; A natureza da familia, ou seja, a
sua coesdo, ternura e preocupacdo pelos membros mais novos; A disponibilidade de
fontes de apoio externo, o ambiente educacional aberto e limites; O desenvolvimento de
interesses e vinculos afetivos, ou seja, presenca de interesses e pessoas significativas
fora da familia favorecem a manifestacdo de comportamentos resilientes em
circunstancias familiares adversas. Deste modo, o marco da resiliéncia é especialmente
indicado para auxiliar familias que sofreram adversidades que mudaram aceleradamente
0 seu mundo (Barrera, Ramajo e Rosello, 2012).

Em suma, € necessario “ir buscar” junto dos utentes uma nova chave de leitura
que permita uma traducdo dos significados atribuidos as experiéncias passadas. De
facto, o Modelo de Terapia Familiar da énfase a busca de recursos dos préprios utentes

que estes julgavam ndo possuir (Ricci, 2003).
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3.2.2. Caracterizacao do grupo
O grupo foi constituido tendo em conta alguns critérios centrais. O grupo foi

escolhido conjuntamente com as duas psicologas responsaveis e pelo diretor técnico da
OSJ de modo a ser constituido de forma coesa com o objetivo de obter melhor
aproveitamento da intervencdo grupal. Desta forma, selecionaram-se as criancas e
jovens consoante a sua faixa etéria e a sua necessidade de pertenca no grupo. Este
ultimo item foi alvo apenas das psicélogas da OSJ. Este grupo de intervencdo é fechado,
pois comecou com um numero fixo de participantes, ndo se aceitando a inclusao de

mais membro a partir da primeira sessdo (Vinogradov e Yalom, 1996).

3.2.3. Metodologia
A intervengédo em grupo decorreu entre 25 de Margo de 2014 e 13 de Maio de

2014, completando assim 6 sessdes no total. O unico horario para reunir o grupo € as
tercas depois do jantar, mas por ser um hordrio tardio considero que ira trazer mais
dificuldades, pois os jovens encontram-se mais agitados. E de ressalvar de que n&o
foram implementadas sessfes durante as duas semanas destinadas as férias da Pascoa,

dado que neste periodo o lar desenvolve atividades planificadas.
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Quadro 4

Planificacdo das sessfes de intervengdo em grupo

OBJETIVOS
SESSAO GERAIS ESPECIFICOS
1- 1) Promover a relagdo de empatia entre os | -Aumentar o conhecimento matuo dos membros;
Apresentacdo | participantes e a estagiéria; - Apresentar o objetivo da intervencdo e o plano de atividades;
2) Promover a coeséo do grupo; - Indicar caminhos para relag6es de respeito entre 0s membros;
3) Promover um espaco de confianga e | -Reforcar a necessidade e motivar para um bom funcionamento do
harmonia de modo a favorecer a partilha. grupo, nomeadamente reforcar a assiduidade e a pontualidade.
2-“FEuea -Promover a reflexdo acerca da relagdo com | - Identificar aspetos positivos e menos positivos na sua familia de
minha as familias de origem. origem;
familia” - Refletir acerca do seu papel e as suas expetativas na sua familia de
origem.
3-“Aminha | - Promover a reflexdo acerca da sua | - Refletir acerca dos aspetos bons e menos bons da sua experiéncia

outra casa”

experiencia na OSJ.

na OSJ;
- Consciencializar acerca dos beneficios da sua experiéncia na OSJ.

4- “Ser forte!”

- Exposicgdo e reflexdo acerca do conceito de
resiliéncia

- ldentificar caracteristicas de resiliéncia com o auxilio de um
desenho animado.

5- “Que - Potenciar estratégias que auxiliam o | - Consciencializar acerca de como promover resiliéncia;
“armas” conceito de resiliéncia - Promover competéncias de resiliéncia
tenho?”’
6- - Avaliar a experiéncia da participacdo no | - Redefinir os desejos dos participantes a partir da experiéncia da
Encerramento | programa “conhecer-me e ser forte!” sua participagdo no programa;

- Promover a continuidade do processo de
mudanca, iniciado no programa.

- Identificar recursos e obstaculos a concretizagdo dos desejos;

- Estimular o comprometimento com a realizacéo dos desejos.

- Aplicar questionéario de avaliacdo da satisfacdo relativamente as
sessoes.

A sessdo n°l teve como objetivos gerais a promocdo da relacdo entre 0s

elementos e a monitora do grupo, a promocao da coesdo do grupo e de um espaco de

confianca e harmonia de modo a favorecer a partilha. Os objetivos especificos visaram

aprofundar o conhecimento mutuo entre 0os membros, apesentar os objetivos da

intervencdo e do plano de atividade, indicar caminhos para relaces de respeito entre 0s

membros e reforcar a necessidade e motivar para um bom funcionamento do grupo,

reforcando a assiduidade e a pontualidade. Este primeiro encontro teve inicio as 21h20 e

ndo pelas 21h como planeado. Este atraso ocorreu devido ao tempo despendido a tentar

reagrupar 0s jovens para a sessao Vistos estes encontrarem-se todos dispersos. Durante

este encontro foi entregue aos jovens um panfleto ilustrativo (Anexo XII) do que se iria

passar ao longo do programa e uma capa a cada um para personalizar e trazer a cada

encontro. Depois houve lugar a uma apresentacdo a partir de um jogo. Definiram-se de

igual modo as regras e explicamos a caixa dos desejos. Todos individualmente

refletiram acerca dos trés desejos e escreveram no papel, foi realcado o facto de
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ninguém ser autorizado a abrir a caixa até a Ultima sessdo, e que ndo é obrigatdrio
partilhar os segredos. Terminamos assim a sessao n°l.

A sessdo n°2 teve como objetivo geral promover a reflexdo acerca da relacao
com as familias de origem; os objetivos especificos visaram identificar aspetos positivos
e menos positivos na sua familia de origem e refletir acerca do seu papel e as suas
expetativas na sua familia de origem. O encontro iniciou-se com a visualizacdo de uma
série televisiva americana “Uma familia muito moderna” que retrata, em estilo de
comédia as complicacBes diarias que caracterizam as familias do século XXI. Num
segundo momento pedimos aos jovens que reconhecessem e enunciassem trés aspetos
positivos e trés negativos sobre o conceito de familia. Comecamos pelos aspetos
positivos e cada um partilhou de forma voluntaria. Os aspetos positivos mencionados
foram paz, amor, tranquilidade, aceitacdo e dedicacdo. Devido a dinamica conseguida
na troca de ideias e reflexdo acerca dos aspetos positivos e menos positivos sobre o
conceito de familia, optamos por omitir a atividade prevista de criar uma histéria e
passamos diretamente ao desenho da familia. Nesse momento foi pedido ao grupo para
desenhar uma familia ou a sua familia e que ndo necessitariam de partilhar com os
colegas caso nédo quisessem. Apenas dois jovens partilharam os seus desenhos. Todos 0s
desenhos foram guardados nas capas individuais. No final da sessdo foi apresentado ao
grupo a tarefa para as férias, ou seja, refletir acerca da sua experiéncia na OSJ. Os
jovens reagiram de forma muito positiva a esta proposta, a qual acrescentaram registar
essa tarefa em papel, de forma a organizar as ideias. O encerramento ocorreu de forma
calma, visto ja serem 22h30 e os elementos ja se encontrarem mais cansados e ja na sua
hora de deitar.

A sessdo n°3 teve como objetivo geral promover a reflexdo acerca da sua
experiéncia na OSJ e como objetivos especificos refletir acerca dos aspetos bons e
menos bons da sua experiéncia na OSJ, bem como consciencializar acerca dos seus
beneficios. Apo6s aguardar alguns minutos para todos se acalmarem, falamos entéo da
tarefa que tinha sido pedido para as férias, ou seja, refletir acerca da sua experiéncia na
OSJ. Um a um cada elemento comecgou a falar da sua experiéncia, tendo sido pedido
anteriormente para apontar os topicos na sua capa a fim de ser uma reflexdo propria.
Alguns jovens apontaram aspetos negativos sobre a sua experiéncia na OSJ, porém,
outros realcaram o facto da educacdo e da amizade que encontraram aqui e n&o
possuiam em casa. No balanco final, todos concordaram que os valores ensinados aqui

séo fundamentais no entanto sentem-se como se estivessem aprisionados. No segundo
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momento, o grupo foi dividido em dois, de quatro elementos cada. Aos dois grupos foi
entregue uma banda desenhada com o inicio de uma histéria para completar. Foi dado
sensivelmente trinta minutos para acabar a histdria e preparar o role-play. No final das
apresentacdes os grupos refletiram sobre as histérias apresentadas e falaram das
diferencas que elas continham. O ultimo momento, e talvez o mais intenso da sessao, foi
quando 0s jovens se expressaram sobre como se sentiram a fazer o role play, e mais
precisamente, como foi a sua experiéncia aquando do seu acolhimento até a data.

A sessdo n°4 teve como objetivo geral expor e refletir acerca do conceito de
resiliéncia e como objetivo especifico identificar caracteristicas de resiliéncia com o
auxilio de um desenho animado. Demos entdo inicio a sessdo com uma breve explicacao
do que é “Ser Forte”, com o0 auxilio do desenho da arvore do panfleto. Em seguida,
passamos a visualizacdo do desenho animado “Os incriveis” que retrata a historia de
uma familia com super poderes que atravessa diversas adversidades. Durante o filme
sdo salientadas as estratégias de resiliéncia utlizadas por aquela familia, nomeadamente
nas relacdes familiares e de amizades. No final da sessdo, estivemos sensivelmente
quinze minutos a analisar os momentos mais marcantes do desenho animado e foi
perguntado ao grupo em que aspetos 0s protagonistas conseguem “ser fortes” e que
caminhos usaram para se tornarem “mais fortes” independentemente das adversidades
encontradas.

A sessdo n° tinha como objetivo geral potenciar estratégias que auxiliam o
conceito de resiliéncia. No que concerne 0s objetivos especificos estes visaram
consciencializar acerca de como promover resiliéncia potenciar competéncias de
resiliéncia. Demos entdo o inicio a sessdo com o grupo relativamente calmo, tendo em
conta que o jantar foi servido mais cedo, o que possibilitou fazer um pequeno intervalo
antes de darmos inicio a sessdo. Comegamos por questionar 0s jovens sobre o que tinha
sido abordado na sessdo anterior, relembrando algumas passagens do filme. Apds este
momento foi entregue ao grupo um exercicio com o intuito de aprimorar o que foi retido
na sessao anterior e deste modo esclarecer eventuais duvidas. Esta atividade demorou
mais do que previsto pois acabou por gerar um pequeno debate. Contudo, isto foi
produtivo, pois 0s jovens apresentavam 0s seus pontos de vista. A segunda atividade
consistia em elaborar fantoches; deste modo, foi fornecido aos jovens jornais e fita-cola,
e a partir dai criarem o seu proprio fantoche. De seguida, o grupo foi divido em quatro,
e pediu-se aos jovens para elaborar histdrias relacionadas com o tema “ser forte” e onde

2 (13

constassem as frases “apds esta experiéncia aprendi”, “a minha familia ajudou” e “os
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meus colegas e educadores contribuiram”. No ultimo momento houve lugar para as
apresentacdes das historias, que ocorreram de forma ordeira e todos respeitaram 0s
colegas. No final de cada uma, o grupo abordava os pontos chaves que identificavam
como “ser forte”. No encerramento da sessdo, fizemos um balango geral sobre os
aspetos mais importantes que foram trabalhados, realcando os exemplos e comentarios
usados pelos jovens durante o encontro.

A sessdo n° foi inteiramente dedicada a avaliar a experiéncia da participacao
no programa e promover a continuidade do processo de mudanca assim iniciado. No
que diz respeito aos objetivos especificos estes visaram redefinir os desejos dos
participantes através da sua experiéncia no programa, identificar recursos e obstaculos a
concretizacdo dos desejos e aplicar o questionario de satisfacdo relativamente as
sessOes. Comecamos por relembrar o que tinhamos falado na sessdo anterior e
perguntamos se ficou alguma davida. Ap6s esse momento, abrimos a caixa dos desejos
e restituimos os desejos a todos os jovens. Os jovens optaram por partilhar apenas um
desejo cada um. Os seus desejos estavam basicamente todos direcionados sobre ser
feliz, fazer parte de um grupo, confiar mais nas pessoas, ser livre e ser mais forte. Os
jovens ndo quiseram aprofundar os desejos mas concordaram todos com o facto de que
a sua participacdo no programa ajudou a redefinir e futuramente alcanca-los. A seguir
fizemos um balanco da experiéncia com o auxilio de um questionario de satisfacao.
Depois cada participante pode partilhar 0 que mais gostou e o que poderia ter sido
mudado. De um modo geral, gostaram todos das sessfes, gostariam de ter tido mais
algumas e que o horéario fosse diferente. Em relacdo as atividades consideraram-nas
muito adequadas e dindmicas. O Gltimo momento da sesséo foi reservado para finalizar

o programa com a elaboracdo de uma tela para expor no “Cantinho da psicologia”.

3.2.4 Avaliagéo e Reflexdo Pessoal
Através de uma andlise cuidada de cada uma das sessdes e relativamente aos

objetivos planeados para as mesmas podemos fazer algumas observagdes. Deste modo,
no que diz respeito a sessao n°l1, esta apresentou falhas principalmente no inicio, isto é,
pensdvamos que seria mais facil obter a atencdo do grupo. De facto, foi um processo
gradual que apenas no momento das apresentacdes e na criagdo das regras conseguimos
os resultados que esperavamos. E de salientar de que era uma meta de alcance dificil,
visto tratar-se da nossa primeira experiéncia enquanto dinamizadoras. A ansiedade

sentida por nos para que tudo corresse da forma esperada também influenciou nas
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expectativas criadas para a sessdo, e para a intervencdo no geral. Em relacdo a
transparéncia da comunicacao, penso que esta tarefa exigiu um esfor¢co maior da nossa
parte, pois envolveu traduzir os objetivos e dar exemplos de forma a clarificar melhor o
que se pretendia com o programa para que os membros compreendessem. Esta sugestao
surge reforcada pela Dr.2 Mafalda por estar ciente da compreenséo dos jovens e afim de
facilitar a implementac&o das sessfes e a dindmica do grupo. Deste modo, foi notdrio
contemplar que os jovens aderiram mais quando lhes era dado a oportunidade de se
exprimirem, do que na parte inicial onde detinhamos mais a palavra. Outro aspeto que
gostariamos de relevar ¢ de que, quando estdvamos a apresentar a “caixa dos desejos”,
houve uma mudanga no comportamento dos jovens, foi evidente a dificuldade dos
rapazes, refletindo-se em suspiros e hesitacdes, em escrever algo que lhes fizessem
sentir melhor. Em relacdo as apresentacGes, estas decorreram com um grande
envolvimento dos jovens, revelando-se uma atividade positiva, pois coagiu o respeito
pelo outro e despertou o interesse pelo que era dito.

Consideramos que os objetivos foram atingidos, no entanto, a dinamica néo foi
a idealizada inicialmente. Comecar pelos objetivos ndo foi a melhor estratégia adotada,
deveriamos ter aguardado até obter mais calma ou entdo comecar pelas apresentacées.
N&o sentimos resisténcia nas atividades posterior a apresentacdo do programa, € 0S
conteddos emergidos na sessdo contribuiram para um resultado geral positivo.
Nomeadamente na criacdo das regras do grupo, ficamos abismados pelas regras ditas e
pela participagéo ativa de todos os elementos. Ao longo da sessdo tentamos abordar 0s
topicos de uma forma mais ativa, apelando para a participacdo de todos e reforcando a
ideia de que nada do que € dito é errado e que todos podem participar desde que respeita
as regras estipuladas por todos. A intencionalidade da sessdo cumpriu 0s requisitos
iniciais e ndo consideramos necessario alterar a sessao n°2. A nossa preparacao para a
sessdo foi adequada, no entanto, a maneira utopica de como foi idealizada ultrapassa a
realidade e encerramos a sessdo com um sentimento de incumprimento da mesma. A
primeira emocao que nos surgiu foi de insucesso, mas apds discussdo e desmitificacao
do que era esperado consideramos que atingimos 0s objetivos. De facto, o grupo
compreendeu 0 que se ira passar ao longo do programa, os membros unificaram-se com
as atividades desenvolvidas, nomeadamente a apresentacdo e as regras, € houve um
espaco para a reflexdo individual acerca das proprias expectativas do grupo/programa

com a “caixa dos desejos”.
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Em relacdo a sessdo n°2, esta precisou ser reajustada no momento, exigindo
capacidade de adaptacdo e flexibilidade. De facto, excluimos a historia pois esta ja ndo
fazia sentido, tendo em conta a evolucdo da partilha. A atividade relativa aos aspetos
positivos e menos positivos teve um desenrolar inesperado, pois todos quiseram
participar e houve lugar & uma reflexdo conjunta entre os jovens com a nossa mediagao.
Desta forma, a sessdo teve 0s seus objetivos cumpridos, pois houve lugar a uma
reflexdo sobre o conceito de familia e sobre o que esta representa para eles. Sentimos
muito empenho na parte dos desenhos, tanto na escolha das cores para elaborar o
mesmo como no momento de reflexdo pessoal sobre “como representar a minha propria
familia”. Consideramos que a sessdo n°2 decorreu melhor do que a sesséo n°l1, por esta
ter comecado com a visualizacdo de um epis6dio, que asserenou o grupo. E de salientar
de que os jovens detiveram uma postura diferente da sessdo n°l por ja terem
conhecimento do desenrolar da sessé@o e por existir uma relacdo de respeito mais
saliente entre o grupo. No final da sessdo apercebemo-nos de que a atividade destinada
ao desenho da familia ficou muito pouco explorada. Deste modo, surgiu a necessidade
de explorar os desenhos feitos pelos participantes. Por esta razdo, foi criado um espaco
para uma avaliacdo dos mesmos entre as sessdes, afim de possibilitar po-los a refletir
acerca do seu desenho. Esta avaliacdo teve uma duracdo de 10/15 minutos, e foi
perguntado a cada um dos participantes o0 que ha de positivo no desenho, o que ha de
menos positivo, 0 que sente que deveria aprofundar, e, 0 que o preocupa na familia.
Consideramos deste modo, que o objetivo geral da sessdo foi atingido e foi ainda
reforgado com a avaliagéo inter-sesséo.

A avaliacdo inter-sessdo decorreu no “Cantinho da Psicologia”, espaco
reservado para os atendimentos individuais®. Este local foi escolhido por ser um espaco
sossegado e reservado, sem interrupcbes indesejadas. Os desenhos dos jovens foram
entregues aos mesmos no final do programa, no entanto, uma fotografia foi tirada afim
de constar nos anexos.

O Jovem A. apontou como elemento positivo no desenho a recordacdo que
transmite felicidade paz e unido. Como menos positivo relembra o passado, e sente que
deveria aprofunda-lo mais. Alega que se preocupa muito com a sua avo, por esta estar a

viver sozinha, e com 0s irmaos, que permaneceram em casa, 0 que nao lhes da acesso a

! Ver descrigdo do “Cantinho da Psicologia” no ponto 3.4.1. na pag. 45.
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uma téo boa educacéo e transmissdo de valores como ele. Considera-se um privilegiado
por estar na OSJ.

O jovem R. ndo conseguiu aprofundar o desenho, 0 que denota uma grande
resisténcia em falar da sua familia, apenas disse que o que ha de positivo no desenho ¢ a
sua familia, e que de resto ndo existe nada de menos positivo nem nada que 0 preocupa
na sua familia.

O jovem M. salienta a avO como elemento positivo e que pensa muito nela
quando estd na OSJ. Quando se perguntou o que tinha de menos positivo 0 M.
respondeu “cada rei morre numa batalha, numa morre sempre”. Esta declaracdo deixou-
nos confusos, no entanto o jovem ndo quis aprofundar nem explicar a sua afirmacao.

O jovem R. representou 0 Seu pai e caracteriza-o como positivo. Preocupa-0 0
facto de ndo estar com ele visto este estar preso. Alegou estar preocupado com o pai
porque ndo sabia se ja tinha sido libertado ou néo.

O jovem A.G. diz que desenhou a sorte e foi espontaneo no desenho. N&o quis
falar mais sobre o mesmo.

O jovem F. irmdo do A. alega que a sua familia ndo tem nada de menos bom e
que esta tudo normal, tudo unido. N&o aprofundou mais o desenho.

O jovem J. descreveu o desenho como algo positivo pois permitiu desabafar
algo, no entanto, diz que o “pior foi fazer porque fala de coisas tristes”. E preocupa-0 as
zangas na familia, devido aos conflitos existentes.

O jovem R.C. diz que com o desenho conseguiu criar “sentimento ¢ amor” ¢
que gostaria de lhe dar “mais cor”. Sente-se preocupado com os irmdos pois eles “se
desenvolvem sozinhos”. Queria fazer as coisas com autonomia e lidar bem com o que
Ihe acontece.

Com a avaliacéo inter-sessao foi-nos possivel identificar resisténcia em falar da
sua propria familia de origem. No entanto, ao longo das sessdes foi notorio a sua
crescente reflexdo acerca da mesma. De facto, um dos elementos foi procurar a Dr.2
Mafalda com uma lista de questdes relativas ao seu acolhimento que queria aprofundar.
Para nos, isso representa um sucesso da implementacio do programa. E evidente a
presente ligacdo de todos estes jovens, preocupados com outros membros familiares.
Todos os participantes demonstraram sofrimento em falar da sua familia de origem e
pouco ou nada conseguiram desenvolver. Este exercicio foi um desafio tanto para nos
como para os eles. De facto, os jovens possuem pouca habilidade em expressar as suas

dores e em partilhar os seus sentimentos, necessidades ou desejos principalmente num
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tema td0 peculiar como o da familia. E comum o sentimento de a querer proteger
associado a vergonha em falar sobre ela, e para isso, optam por ndo se expor perante
ninguém.

Em relacdo a sessdo n° 3, esta decorreu conforme planeado e ndo precisou de
nenhum reajuste. As atividades mantiveram a sua ordem inicial e o grupo, apesar de
agitado no inicio, adaptou-se a dindmica da sessdao tendo sidos deste modo atingidos
todos 0s objetivos da sessdo. O objetivo especifico de consciencializar acerca dos
beneficios da sua experiéncia na OSJ poderia ter sido mais aprofundado. Contudo, visto
que o tempo previsto para a sessdo ndo o permitiu, apenas conseguimos dar mais enfase
deste objetivo na fase inicial da sesséo. O ideal teria sido ser reforgado ao longo de todo
0 encontro. Posteriormente, consideramos que se se alterasse a ordem da sessdo n°2 com
a n°3 poderia existir mais vantagens ao nivel das reflex6es pessoais. Ou seja, comegar
pela sua experiéncia na OSJ e apenas depois abordar a histéria familiar. No que diz
respeito as atividades desenvolvidas, estas foram Uteis tanto para chamar a participacao
de todos como para reaproximar todos os jovens alertando-os que todos estdo numa fase
similar e que juntos conseguem apoiar-se e principalmente confiar um nos outros. E de
ressalvar de que em cada sessdo o aspeto da confidencialidade foi sempre reforgado por
parte do grupo. Deixando deste modo transparecer a necessidade de que eles tendem a
desconfiar do outro, seja ele adulto ou colega.

No que concerne a sessdo n°4, esta foi notavelmente a mais calma, pois o filme
era extenso o que acalmou bastante os &nimos iniciais. Consideramos que a alternancia
entre atividades ludicas e as visualizacGes de filmes nas sessdes tem sido bastante
positivo pois permite manter o interesse dos jovens em continuar e em participar no
programa. E de salientar de que todos os objetivos foram cumpridos pois todos os
participantes conseguiam identificar e explicar o conceito de resiliéncia. E de ressalvar
que o grupo continuava unido desde da ultima sessdo o que facilitou o trabalho a
desenvolver, pois existia mais respeito entre eles e mais interesse no que era dito pelos
colegas.

A sessdo n° decorreu conforme planeado mantendo o esquema previsto. O
grupo aderiu de forma positiva as atividades propostas; no entanto consideramos que 0s
fantoches poderiam ter sido dispensados. Os jovens distrairam-se bastante na sua
elaboracdo e tentavam aperfeicoar o seu fantoche ao invés de concentrar-se na tarefa
seguida. O tempo estipulado para a sessdo foi ultrapassado e estivemos mais 35 minutos

do que o previsto. Consideramos que a sessdo teria sido mais vantajosa caso
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retirdssemos os fantoches e houvesse apenas espago para um role play como aconteceu
na sessao n°3. Por outro lado, o grupo uniu-se muito na criacdo do seu fantoche, ao
trocar ideias e a0 manifestar desejo de o guardar no seu quarto para recordar o grupo de
intervencao. No que diz respeito aos objetivos, estes foram todos atingidos. No entanto,
a consciencializacdo e as competéncias para promover a resiliéncia poderiam ter sido
mais esmiucados. Talvez através de uma historia ja pré-definida e deixando apenas
espaco para a continuar como foi feito com a banda desenhada da sessdo n°3. De uma
forma geral, o espirito de grupo foi reforcado e o aspeto da confidencialidade ndo foi
mencionado. Desta forma, concluimos que este aspeto ja ndo era motivo de preocupagao
por parte dos jovens, o que possibilitou a criagdo de um espaco de confianga matua.

No que concerne a avaliacdo geral realizada na sessao n°6 (Anexo XIII), os

resultados obtidos foram os seguintes:

Quadro 5
Questiondrio de avaliacao da satisfagdo na participa¢do no programa

Nada Muito pouco Alguma coisa Bastante B Muitissimo
5 5
4 4 4 4
3 3 § 33 §33
1= 2= 3= 4= 5= 7 6= 7= 8= 9= 10= 11 12=

De um modo geral, a avaliagdo do programa “Conhecer-me e ser forte” teve
um balanco positivo. Os assuntos abordados e a sua pertinéncia para o0s jovens também
obteve uma avaliacdo positiva. No que concerne a proximidade da dinamizadora com o
grupo consideramos ter sido conseguida. Em relacdo ao cansago sentido, este esta
bastante saliente, provavelmente devido a hora da implementacdo do programa. E no
que diz respeito a utilidade das sessdes a maioria concorda em que tenham sido uma

mais-valia para eles.
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Consideramos que o programa foi um sucesso, de facto os jovens aderiram de
forma voluntéria e mostraram-se cada vez mais participativos e unidos ao longo das
sessOes. No entanto, o horario acabou por influenciar a dindmica das sessdes, mas visto
este ser o Unico disponivel para o grupo, conseguimos alcangar 0s objetivos previstos
inicialmente. Foi notdrio de que a troca de experiéncias e a reflexdo em grupo com
jovens que partilnam situacdes semelhantes tornou-se uma mais-valia significativa para
0 programa. Esta intervencao foi de igual modo significativa para nds, pois permitiu-nos
desenvolver competéncias variadas que vdo desde a planificacdo e organizacdo das
sessdes, adequando objetivos plausiveis a populacdo em questdo, passando pela
capacidade de interagir, escutar e aprender com o grupo.

3.3. Acompanhamento Individual
Depois de dados os primeiros passos em termos de observacao participante, foi

possivel realizar uma intervencao individual com o jovem J. Este acompanhamento foi
inicialmente realizado pela Dr.2 Mafalda mas com a nossa presenca enquanto
observadores. No entanto, ap6s dois encontros e com a aprovacdo tanto da nossa
orientadora local como da nossa supervisora, comeg¢amos a conduzir 0s encontros mas

sempre com a supervisao da Dr.2 Mafalda.

3.3.1. Histdéria Familiar e Hipdteses de Trabalho
O mais importante numa intervencdo realizada num contexto de acolhimento

de menores é a importancia de um trabalho direcionado para limitar os danos que
afetam o jovem (Coletti & Linares, 1997).

E de supra necessidade contextualizar de forma breve a histdria do jovem para
compreender o desenrolar dos encontros. No que concerne a salude do jovem, este
encontra-se medicado por lhe ter sido diagnosticado hiperatividade e epilepsia. E de
ressalvar de que as crises de epilepsia comegaram quando a mée o deixou na casa da
avo abdicando do seu papel de mée. Atualmente, o J. tem 15 anos e frequenta o 9%no.
Esta acolhido no lar desde fevereiro de 2013 e usufrui da autorizacdo da CPCJ para ir
para a casa da avo de 15 em 15 dias aos fins-de-semana. A avo vive com o primo F. (foi
adotado por ela) que necessita de cuidados redobrados por se encontrar numa cadeira de
rodas. Neste momento a senhora desenvolveu problemas de salde e ndo consegue
receber o J. todos os fins-de-semana como acontecia inicialmente. Na casa da sua avd
materna o jovem n&o partilha quarto e relaciona-se bem com todos. Esporadicamente o

J. dorme na casa do pai onde o0 agregado ja é mais extenso, pois moram la cinco filhos e
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a madrasta. Quando o jovem pernoita la, divide o quarto com o M., filho da madrasta
que nasceu em Luxemburgo.

O jovem apresenta uma relacdo conflituosa com a mée. De facto, esta nao
mostra interesse no jovem, nem o visita na OSJ, e quando se encontram é na casa da avo
materna. A mée teve outro filho fruto da sua relacdo com o companheiro atual, relagcdo
esta bastante tumultuosa. E de salientar que o pai e a avé materna de J. tém um 6timo
relacionamento e demonstram preocupac¢do para com o0 jovem. Os pais nunca foram
casados e separaram-se quando o J. tinha trés anos. A medida de protecdo do jovem foi
renovada por mais 6 meses devido a avé ndo ter condi¢cdes de salde para o receber
permanentemente e por ndo conseguir dar a medicacdo e o cuidado de que o J.
necessita. Estes dados foram retirados dos relatérios entregues pelas CPCJ e com a
entrevista semiestruturada SCICA aplicada pela Dr.2 Mafalda.

Deste modo, sentimos necessidade de aprofundar a historia familiar do jovem,
afim de aprimorar quais as suas redes de apoio e favorecer um auto e hétero
conhecimento sobre as relagdes significativas na sua vida. Com a aplicacdo do
Genograma (anexo XV) foi possivel aprofundar e obter mais conhecimento destas
relagBes para reintegrar a sua histéria familiar. Segundo Guarnieri (2007), a estabilidade
da familia deriva da sua estrutura comunicacional, a qual se baseia no lagco de
retroalimentacdo. A familia ndo pode ser vista como um grupo de individuos distintos,
mas sim, como um conjunto de relagdes onde os lagos estdo profundamente enraizados
em padrdes de expectativas reciprocas.

O Genograma € um instrumento essencial para promovermos o conhecimento
dos processos de desenvolvimento familiar e precisaria ser uma componente primordial
do “kit” do terapeuta (Andolfi, 2013). O Genograma pode ser entendido como uma
espécie de arvore genealdgica que consiste partir das geracdes atuais e ir ate as geracoes
precedentes (Delage, 2008). Segundo 0 mesmo autor, inimeras dimensdes podem ser
observadas, exploradas e experimentadas pela familia. Ao longo do processo o0 jovem
mostrou-se interessado e atento as instrucdes. E de salientar que a comunicacdo néo-
verbal é tao reveladora que pode demonstrar estado de tensdo ou de relaxamento, um
olhar pode comunicar diferentes pensamentos, emocGes e 0s olhos séo os principais
instrumentos para captar mensagens (Figueredo, 2005). O jovem optou por nao
representar as pessoas ja falecidas, por ndo achar necessario, com excecdo do avd
materno. Ao longo da elaboracdo do Genograma o J. relatou que s6 conheceu o pai ha

cerca de dois anos atras, dai ndo saber muito sobre a sua familia do lado paterno. O

37



jovem também disse que esteve a morar com a madrinha até aos 12 anos. O J. apresenta
uma relacdo de dependéncia com a avO materna e destaca-a como a pessoa mais
importante da sua familia. Esteve a cargo da mesma até ter sido sinalizado pela CPCJ.
Mencionou ter uma relacdo forte com a madrinha e com uma tia que mora perto da
Trofa, no entanto poucas vezes esta com ela. Ao longo deste encontro foi notério que o
J. tinha alguma dificuldade em indicar os nomes dos familiares, nomeadamente os do
lado paterno. Pouco aprofundou sobre os relacionamentos descritos e sobre os
elementos da sua familia e foi curioso o facto de optar por ndo representar o “primo
Filipe” no seu Genograma, alegando que ndo € seu primo, € s6 alguém que a avo
acolheu.

Posteriormente abordamos a familia paterna do J.. Como este apenas conhecia
0 pai ha relativamente dois anos, optamos por perguntar como foi conhecer cada
elemento da familia paterna. O jovem contou que conheceu o pai através do padrinho,
que sempre lhe prometera que iria encontrar o pai e apresenta-lo ao J.. Ap6s um
encontro no tribunal com os padrinhos e a mée do jovem, o pai de J. foi até a casa dos
padrinhos. O jovem estava dentro de casa e 0 padrinho chamou-o e disse-lhe que tinha
uma pessoa que queria conhecé-lo. Foi para a entrada da casa e perguntou quem era, e 0
padrinho respondeu: “é o teu pai!”. Apods ouvir este relato questionamos o jovem acerca
da sua reacdo. O J. respondeu que foi a correr, feliz, para os bracos do pai. Logo de
seguida foi com o pai para a carrinha e foram buscar o irmédo a casa da mée. Alega que
todos se mostraram contentes e recetivos com a sua presenca. No decorrer do
atendimento questionamos o jovem sobre se em algum momento perguntou ao pai o
porqué de ter aparecido sO agora. Ele alega que ndo quer saber, que 0 mais importante é
conhecé-lo e que o resto ndo interessa. A mée ndo reage de forma positiva ao fato do J.
ter uma relacdo proxima com o pai. E cada vez que tem oportunidade aproveita para
“falar mal” dele. Segundo Andolfi e Angelo (1989), o terapeuta familiar deve ser capaz
de entender o mundo de cada membro da familia, afim de funcionar como nexo
relacional consciencializando-se de alguns aspetos mais especificos e pessoais. A
atuacdo do terapeuta nesse enfoque visa a reformulacdo desses modos de interpretagéo
cristalizados, mostrando alternativas interpretativas de forma a reformular tanto o
passado como o presente (Andolfi & Angelo, 1989) A reciprocidade é a base de todas as
relacbes humanas, € como se cada um conseguisse descobrir a sua identidade pessoal

apenas quando se relaciona com o outro. Desta forma, permite-se conhecer-se e
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reconhecer-se melhor a si mesmo no decurso da interagédo, com o que partilha ou ndo
(Andolfi, 2003).

O objetivo terapéutico pode também ser entendido como traduzir em termos de
intervencao, aspetos que se referem a escolhas de métodos (Andolfi, 2013).

Deste modo, a partir do Genograma foi possivel estabelecer as hipoteses de
trabalho para com o jovem considerou-se essencial integrar a sua histéria familiar
explorando 0s possiveis apoios existentes, intensificando as relacbes e a sua
consisténcia para a preparacdo de uma eventual saida da OSJ. A Unica estrutura familiar
a que tem acesso imediatamente o terapeuta € a estrutura disfuncional; umas das suas
tarefas é localizar possiveis areas de flexibilidade e mudanca (Minuchin, 1982).
Devemos tentar perceber os comportamentos do J., 0s quais inicialmente podem ser
incompreensiveis, mas que através da andlise das dinamicas familiares adquirem
significados (Coletti & Linares, 1997). Segundo Andolfi (2013), ndo existe uma
epilepsia, um distdrbio neurolégico ou uma deficiéncia em geral que ndo tenha
componentes relacionais igualmente importantes. De facto, 0 jovem mencionou que
quando discute com a mde esta tende a desmaiar e ele fica triste com esta situacao.
Descreve a mde como uma pessoa depressiva e com pouco amor-proprio pois alega que
ela “ndo consegue deixar o companheiro” mesmo sendo vitima de violéncia doméstica.
E notorio o desejo de pertenca e de lealdade patente neste jovem. De facto, ele é
constantemente reencaminhado para a casa de alguém ou para uma instituicdo e procura
desesperadamente ser aceite. O facto de ndo questionar o pai sobre esta auséncia
comprova este desejo.

3.3.2. Descrigdo do acompanhamento Individual
O acompanhamento do jovem desenrolou-se entre abril e julho de 2014 e

contou com um total de nove encontros, oito individuais e uma reunido juntamente com
a Dr.2 Liliana e o Dr. Serafim com o pai e a madrasta de J.

Os dois primeiros encontros foram de observacdo e tiveram como objetivo
estabelecer uma relacéo de confianca e obter um conhecimento mais aprofundado sobre
0 jovem. De facto, nestes encontros a nossa orientadora aplicou a Entrevista Clinica
Semiestruturada para Criancas e Adolescentes dos 6 aos 18 anos (SCICA). Este
instrumento aborda diferentes areas gerais tais como atividades, escola, amigos,

relacbes familiares, fantasias, autopercepgdo, sentimentos, queixas somaticas, alcool
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droga e problemas com a lei. No segundo encontro foi também implementado o
desenho da familia imaginaria (Anexo XV) pela Dr.2 Mafalda.

No terceiro encontro aplicamos o Genograma ao J. com o intuito de aprofundar
a sua histdria possibilitando deste modo um auto e hétero conhecimento. Toda a sessdo
foi supervisionada pela Dr.2 Mafalda Malheiro. No quarto encontro aprofundamos as
historias familiares que ficaram por esclarecer, tentamos também perceber as dindmicas
nas quais o jovem estava inserido. E elucidamos o jovem sobre 0s aspetos positivos que
vigoram na sua familia. Desmistificando a ideia de familia perfeita ou imperfeita que o
J. tem criado e mencionado ao longo da intervencdo. Contudo, somente conseguimos
abordar o lado materno do jovem. No quinto encontro, abordamos o lado do paterno do
Genograma e conseguimos refletir em conjunto com a nossa supervisora e orientadora
acerca do objetivo da nossa intervencdo. Desta forma, o primeiro visava trabalhar a
reintegracdo da sua histéria e o segundo explorar outros apoios além do existente na
OSJ para possibilitar uma eventual saida do jovem.

O sexto encontro tinha como objetivo explorar e compreender o porqué de
estar acolhido. A sessdo teve que ser modificada porque comegou com 0 jovem um
bocado alterado devido a uma chamada de atencdo que teve na sala de estudo. De facto,
este chegou ao atendimento muito revoltado por uma atitude que uma das educadoras
teve com ele. Ap6s abordar esse assunto com o J., este alegou que se sentia preso por
estar aqui e que ndo iria voltar a assinar o papel de prorrogacdo da medida da CPCJ.

Nesse momento, aproveitamos para esclarecer o jovem sobre essas dividas e
elucida-lo sobre os beneficios de estar na OSJ. Optamos por escrever uma linha
cronoldgica (Anexo XVI) juntamente com o J. para ele observar as mudancas que
ocorreram na sua vida. Com este exercicio conseguimos que 0 jovem visualizasse as
alteracdes e mostrar o lado positivo de estar acolhido na OSJ. Aproveitamos o conceito
de prisdo para mostrar ao jovem que por vezes estar fora de casa € conseguir aproveitar
as oportunidades que nos d&o para voltar mais preparado para casa. O J. acrescentou que
ao longo do ano e meio passado no colégio, conseguiu aprender determinadas regras e
valores que ndo tinha “por ser demasiado rebelde” antes do seu acolhimento. No sétimo
encontro retomamos o objetivo da sesséo anterior, e aprofundar a relagdo do jovem com
0 pai. Desta forma pedimos ao jovem para retratar um dia na casa do pai. O jovem
desenhou um dia na praia, com os irmé&os, o pai e a madrasta. Retratou a hora do almocgo
onde o0 pai e a madrasta estdo a preparar o churrasco e ele e os irmaos estdo a brincar.

Salientou que gosta muito desses programas de verdo. Reforgou esta ideia e contou uma
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situacdo onde ele e as irmés recolheram estrelas-do-mar e conchas na praia para guardar
em casa. Algum tempo depois, o pai criou uma moldura e inseriu as descobertas da
praia juntamente com uma fotografia de todos tirada nesse dia para pendurar em casa.
Esta atitude demonstrou devocéo e carinho do pai para com a sua familia. No final do
encontro, a psicologa Liliana entrou em contacto connosco para nos informar das
novidades em relagdo ao pai. De facto, este retribuiu as chamadas e marcou um
encontro onde estaremos também presentes. Aquando de uma conversa com a avo do
jovem, esta contou que o pai iria pedir a custddia permanente do filho. Desta forma,
estaremos preparados para conhecer e explorar esta eventual possibilidade na sua vinda
a OSJ.

No oitavo encontro foi-nos possivel reunir com o pai e a madrasta de J. durante
aproximadamente 2 horas. Este encontro foi conduzido pela Dr.2 Liliana e pelo Dr.
Serafim. Comegamos por reunir apenas com o Senhor J. afim de abordar questdes que
diziam respeito a sua relacdo com a mae do jovem. O pai do J. comegou por dizer que
foi toxicodependente durante trés anos e que foi nesse periodo que conheceu a mée do
jovem e que resultou no nascimento de J. Caracterizou a relagdo como tumultuosa e que
conseguiu sozinho passar por um periodo de desintoxicacdo. N&o se orgulha desta fase
da vida, mas desde daquele momento em que ficou livre de drogas, tentou sempre
aproximar-se do filho, mas a progenitora nunca o permitiu. Foi casado e dessa relacédo
nasceu A. e depois doutro relacionamento veio o J. e desde dai teve duas gémeas com a
companheira atual, com a qual partilha mais de 13 anos de vida comum. A sua
companheira ja tinha 3 filhos de outro relacionamento, dois rapazes e uma rapariga. No
total moram sete pessoas diariamente na sua casa, e aos fins-de-semana ou vem o A. ou
0 J. Explicou-se aos presentes, e ja com o jovem J. na sala de reunides, de que este
processo ndo dependia apenas da OSJ e que teriam que articular com a CPCJ. Caso nao
houvesse impedimento da parte deles, entdo 0 jovem passaria a ir a casa todos os fins-
de-semana e consoante o desenvolvimento do processo e priorando 0 bem-estar do
jovem, poderia se, a posteriori, estudar a hipdtese de sair definitivamente da OSJ para a
casa do pai

No ultimo acompanhamento foi explicado ao jovem o que tinha sido falado
durante a reunido com o pai e a madrasta, realcando alguns aspetos, nomeadamente a
disponibilidade do pai em recebé-lo em sua casa e dinamica familiar. O J. acrescentou
que o pai ja tinha conversado com ele durante o fim-de-semana e que lhe disse para ele

se aplicar nos estudos para poder voltar para casa. De seguida, esclarecemos acerca dos

41



procedimentos habituais da OSJ e demos énfase ao seu envolvimento nestes encontros
connosco, pois foi a partir da partilha dele que conseguimos criar esta ponte com o pai.
De facto, ndo existiam dado nos processos da CPCJ ou nos relatérios da OSJ sobre a
figura paterna, apenas a relatavam como ausente. No entanto, apds a construcdo do
Genograma, foi-nos possivel apurar a sua presenca assidua na vida do jovem. No dltimo
momento pedimos ao jovem para fazer um balangco do que foi conseguido nestes
encontros, o J. disse que gostava muito de estar connosco e que sentia-se a vontade na
nossa presenca. Acrescentou que fica triste por ndo estar mais connosco mas que vé que
ja tem muitas pessoas que Ihe querem bem e estdo preocupadas e dedicadas a ele.
Reforgamos a ideias dos procedimentos da CPCJ ndo serem “de um dia para o outro” e
que tanto a OSJ como o pai e a madrinha estdo “a remar para o mesmo sentido”.

Demos entdo como concluido a nossa primeira intervencdo individual.

3.3.3. Reflexdo Pessoal do Acompanhamento Individual
O acompanhamento individual ¢ primeiramente um “servigo” de ajuda

oferecido aos utentes, s@o eles o focus da nossa atengdo. Embora se compreende que
esta primeira experiéncia possa ter sido enriquecedora e importante para 0 nosso
crescimento pessoal e profissional. EXigiu da nossa parte uma grande preparacdo antes
dos encontros e uma reflexdo constante em conjunto com a Dr.2 Mafalda e a Professora
Fabrizia.

Quanto ao nosso papel, este foi cada vez mais desafiador ao longo dos
encontros. Quando deixamos o papel de observador das sessdes, tivemos que estar
devidamente preparados antes de cada encontro (anexo XIV). Na sessdo seguinte a
aplicacdo do Genograma tivemos que reformular as questées porque numa fase inicial o
jovem apenas respondia sim/ndo e ndo desenvolvia as respostas. Mas quando optamos
por pedir ao jovem para contar historias que tinham acontecido afim de nds
conseguirmos visualizar e compreender melhor as situacdes, a Sessdo comegou a correr
melhor. Sentimos alguma vergonha por parte do J. nalguns pormenores que 0 jovem
contava. No entanto, tentamos tirar partido desse momento, mostrando ao jovem todos
0s aspetos e relagBes positivas que possui na sua familia.

Durante o sexto encontro tivemos que redefinir os objetivos planeados
atempadamente. No entanto, visto o contexto onde o acompanhamento é inserido, temos
que estar preparados para estes imprevistos e alteragdes de humor. Desta forma,

consideramos gue conseguimos escutar e orientar o jovem sobre 0s aspetos positivos
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presentes na sua vida ndo se deixando embarcar pelo negativismo ou pelas birras. No
final da sesséo, o J. disse que iria pedir desculpa a educadora por ter exagerado sem
razdo aparente. Esta atitude surgiu sem gque n6s mencionassemos essa gquestao.

Durante a reunido foi-nos possivel observar esta familia, e, embora numerosa,
tem boas capacidades de reflexdo em situagdes de crise. O pai do J. contou que quando
se reaproximou do filho foi ap6s uma ida a tribunal onde viu que a progenitora ndo
estava “limpa” e ndo autorizou em que ela ficasse com a custédia do mesmo. A partir
daquele momento, contou com a ajuda da madrinha do jovem para uma reaproximacao
gradual. Mantém um bom entendimento tanto com a madrinha como com a avo e estas
foram sempre as Unicas preocupadas com ele. Admite ajudar a avé do neto com
100euros por més e embora se encontra desempregado, realiza trabalhos por fora para
receber mais algum para néo faltar nada a nenhum elemento da familia.

Durante diversas vezes no decurso da reunido, o pai e a madrasta de J.
mostraram vontade em ficar com o J. Desta forma, foi-lhes pedido um contato regular
com o mesmo, incluindo telefonemas durante a semana. Desta forma, a OSJ dara
entrada com o pedido na CPCJ para o jovem comecar a ir todos os fins-de-semana a
casa. Uma semana na casa da avo0 e a outra na casa do pai. E dividir de igual forma
durante as férias em agosto.

No ultimo acompanhamento individual, tentamos abordar os pontos discutidos
ao longo dos encontros, criando uma ligacdo entre todos os momentos e expondo o ja
alcancado pelo jovem e por nds. Demonstramos que foi um trabalho que ndo
conseguiamos desenvolver sem a ajuda um do outro. De facto, aprende-se também
através de relacdes com pessoas que parecem que aprendem connosco. Para isso, é
necessario ter a capacidade e a humildade de pensar que mesmo quem esta numa
posicdo problematica pode facultar-nos informag6es valiosas sobre como a ajudar
(Andolfi, 2003).

Estar perante os jovens da OSJ era uma experiéncia dada como adquirida para
nos, no entanto, defrontarmo-nos com a sua histéria contada na primeira pessoa torna o
nosso papel mais complexo. De facto, estar perante um jovem com uma experiéncia
interna de tamanha dimensdo torna-nos inseguros quanto a nossa capacidade de
acompanhar uma pessoa com estas dificuldades. E fundamental ndo nos deixar levar
pelo nosso medo e partir para as incertezas, pois é desde ai que conseguimos em
conjunto com as orientacdes da nossa supervisora e orientadora que estipulamos o

caminho a percorrer. E de ressalvar que colocar-se no papel do outro faculta-nos um
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entendimento e uma perspetiva diferente. Segundo Andolfi (2013), a redefinicdo do
problema significa dar um significado diverso daquele habitualmente representado,

abarcando um valor relacional produtivo.

3.4. Outras atividades
Ao longo de todo o ano, desenvolvemos diversas atividades, mas apenas

optamos por salientar as que se prendem com o papel do psicologo, e que passamos a

descrever a seguir.

3.4.1 Criacéo do espaco para encontros individuais de psicologia
Apobs as remodelacBes ocorridas no ano letivo 2012-2013, o gabinete de

psicologia deixou de existir. Surgiu entdo, a necessidade de preencher essa lacuna na
OSJ. Apos reunir com as psicologas e o diretor da OSJ foi-nos atribuido um espaco para
a criacdo do gabinete (Anexo XII). Este espago encontra-se numa &rea inutilizada perto
do escritdrio da grafica. Inicialmente essa proposta ndo foi bem recebida. No entanto,
apos reflexdo em equipa, teve-se em conta as vantagens do espaco ser fora da nossa area
habitual, permitindo aos jovens maior confidencialidade aquando da utilizacao.

No entanto, 0 espaco necessitava de obras, nomeadamente novos rodapés e
pintura nas paredes. A direcdo autorizou essas obras e a partir dai ficou ao nosso cargo
decorar o0 espaco utilizando recursos que ja existiam na OSJ. Desta forma, utilizamos
materiais que estavam guardados na parte antiga do Lar, nomeadamente mesas,
cadeiras, tapetes, armarios e pinturas elaboradas pelas criancas e jovens. Necessitamos
unicamente de comprar dois poufs para 0 acompanhamento individual ser realizado
num contexto mais informal. Foram também acrescentadas duas pinturas realizadas
pelos jovens no contexto da intervencdo em grupo, por nés desenvolvida, como forma
de decorar uma parede que estava vazia.

O espaco dispde de uma secretaria com trés cadeiras, para sessoes de avaliacao,
um armario para guardar todos os materiais relativos ao trabalho de psicologia, uma
mesa redonda com seis cadeiras para intervencdo em grupo e dois poufs para a

intervencdo individual.

44



Figura 1. Fotografia do “Cantinho da Psicologia”.

O espaco foi estruturado desta forma apos varias tentativas que visavam criar
um espaco acolhedor com poucas distracfes para as criangas e jovens. Apos 0 COnNsenso
de todos os intervenientes o resultado final € o que consta na figura 1.

Em relacdo ao nome, este foi decidido em equipa de psicologia, e optou-se por
chamar o espago de “Cantinho da Psicologia”. Esta op¢do preza salvaguardar o local
como acolhedor e convidativo, deixando os rotulos de “gabinete” ou “consultorio” que
se encontravam antes das mudancas de instalagdes.

Desta forma, o “Cantinho da Psicologia” foi apresentado as criangas e jovens,
num momento da “roda diaria”, que 0 espago Se destinava a todos os interessados em
que querer falar sobre qualquer tema ou para eventuais questfes que 0s preocupam.
Desta forma, estipulamos um horario onde cada psicologa esta disponivel para acolher
quem vier, possibilitando os jovens de escolher com qual dos psic6logos quer se

encontrar.

3.4.2. Dia da Familia
No dia 24 de maio de 2014 realizou-se o dia da familia na OSJ (figura 2). No

més de janeiro foi-nos proposto ter uma participagdo mais ativa na festa do dia da
familia. O diretor técnico deu-nos a oportunidade de planear esse dia. Apos abracar esta
oportunidade procuramos perceber como decorriam estas festas para podermos proceder
a sua planificacdo. Desta forma, o primeiro passo desta atividade foi delinear a sua
estrutura e com a ajuda da Professora Fabrizia e a equipa de gestores de caso, chegamos
a construcdo de um roteiro de atividades para esse dia. A entrega dos convites foi feita
pelas criangas e jovens o0 quanto antes para podermos perceber o nimero de pessoas
esperadas e a exequibilidade das atividades previstas. Este dia teve como objetivo
oferecer aos familiares e criancas e jovens acolhidas um convivio diferente do habitual.
Desta forma, o dia foi inteiramente planeado para os familiares poderem passar mais
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tempo com as criangas e jovens, conhecer as instalacbes da OSJ e principalmente
proporcionar um escape as suas rotinas diarias, numa festa destinada para todas as

idades. Esta festa das familias foi deste modo planeada conforme podemos visualizar na

F & FESTA DAS FAMILIAS
PROGRAMA

Acolhimento

figura 2.

09.30

10.00 | Oragao da familia

10.15 | Fotografia de grupo

Fotografia de fam

Figura 2. Programa dia da familia.

O dia comegou com a rececdo as familias feito pelas criancas e jovens, pelos
técnicos e educadores e alguns auxiliares. Nesse dia, todos estavam presentes de forma
a proporcionar um belo dia as familias. Apds a rececdo, houve lugar a uma pequena
oracdo com uma reflexdo orientada pelo Conego Pe. Fernando Monteiro, diretor da
OSJ. Por volta das 10h15 deu-se inicio a visita as instalacbes da OSJ, permitindo as
criangas e jovens mostrar aos familiares os espagos onde vivem. Ao mesmo tempo,
algumas familias ficaram na parte de baixo para tirar uma fotografia junto do mural da
entrada que representa a imagem do Lar realizada pelas criangas e jovens.

Terminadas as fotografias e a visita, realizou-se entdo 0 momento de reflexéo e
de partilha por um casal convidado para o efeito. Convém realcar que o casal foi
escolhido pela Professora Doutora Fabrizia e que previamente visitou e conheceu o
diretor técnico para aprofundar o que seria falado e estipular os objetivos da sua
intervencdo. A acao de formacédo do casal durou sensivelmente uma hora e um quarto e
teve uma grande aderéncia por parte dos familiares visto que no fim um pequeno debate

Se gerou entre os participantes.
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ApoOs a acdo de formacdo do casal, uma almogo convivio com mesas ja
devidamente preparadas. Ao mesmo tempo vérias atuacBes das criancas e jovens
tomaram lugar, e um grupo de mausica popular foi animando a festa com mdasicas
conhecidas por todos. No final, cada familia levava para casa a fotografia que tinha sido
tirada de manha e um azulejo com um iman que foi elaborado no &mbito dos 125 anos
da OSJ.

A festa das familias teve uma grande aderéncia por parte dos familiares o que
proporcionou muita alegria as criancgas e jovens. O ponto alto para nés foi sem duvida o
da acdo de formacdo, pois ndo estdvamos a prever o grande envolvimento dos
familiares. Este dia foi considerado por todos como um sucesso e passara a Ser

organizado uma vez por ano.

3.4.3. Participacdo em outras atividades da OSJ
Durante os meses de estagio foi-nos possivel participar nas reunides de Equipa

de Autonomia, Equipa Técnica e Educativa, Equipa de Gestores de Caso. A primeira
tinha lugar de trés em trés semanas, a segunda e a terceira eram semanal. Devido ao
nosso horario estipulado inicialmente juntamente com a minha orientadora local, apenas
participei em trés reunides de Equipa de Gestores de Caso. E de ressalvar que
participAvamos e ndo acompanhavamos apenas estas reunides, tendo direito a voto
como qualquer outro técnico do Lar.

Deste modo, participamos em conjunto com toda a equipa técnica e educativa
em momentos de reflex&o e de discussdo de ideias e atitudes para adotar sempre com 0
intuito de tornar a OSJ num lar com uma dindmica cada vez mais aproximada com a de
uma familia.

Para além das reunibes foi-nos possivel participar em visitas domiciliarias
juntamente com uma técnica da Seguranca Social, onde se procedia a observacdo das
condigdes de habitabilidade da familia assim como a existéncia de bens fundamentais ao
desenvolvimento adaptado dos menores.

Ao longo do ano letivo foi-nos possivel acompanhar por diversas vezes a Dr.?
Mafalda aos encontros com o diretor de turma de trés criangas e jovens do 9%no. Estas
reunides eram de quinze em quinze dias e tinham como objetivo acompanhar de uma

forma mais proxima o percurso escolar dos jovens.
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Colaboramos de igual forma em algumas festividades do Lar, tais como alguns
aniversarios das criangas e jovens, festa de Natal, festa de S. José e atividades nas férias

da Pascoa.
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4. CONCLUSAO

O estagio na OSJ foi uma experiéncia unica para aplicar o aprendido ao longo
da minha formacdo académica na Universidade Catolica Portuguesa, mas também
representa uma confrontacdo com as realidades encontradas no Lar, tornando-se num
momento de crescimento pessoal e profissional.

Todo o tempo passado no Lar permitiu-nos observar e participar em dinamicas
até ai desconhecidas. Desta forma surge a constatacdo de que as criancas e jovens
juntamente com os profissionais enfrentam inumeras dificuldades, nomeadamente de
cariz relacional. Deste modo, a proposta das tarefas a desenvolver durante estagio foram
no sentido responder as necessidades encontradas no projeto de estagio. Todo o trabalho
desenvolvido com toda a equipa revelou-se muito importante na nossa integracdo e
interveng&o junto da OSJ.

O meu trabalho como psicologa estagidria ndo se resumiu apenas as tarefas
delineadas no projeto. Foram realizadas atividades integradas na OSJ, nomeadamente,
reunides com o grupo Gulbenkian sobre o projeto de autonomia a ser desenvolvido
neste momento no Lar. Esta atividade permitiu-nos compreender como funcionam os
projetos creditados as instituicdes. Alem disso, todas as quartas-feiras ficavamos
encarregue de um grupo de jovens depois do jantar onde visualizdvamos filmes em
francés, momento muito aguardado pelos jovens. Foi-nos de igual forma possivel
assistir e participar num trabalho de equipa onde vérias areas se juntam com um sO
proposito, ndo apenas dentro da OSJ como também com a Seguranca Social e CPCJ de
Braga.

A observacao de acompanhamentos individuais ficou muito aquém da esperada
devido a problemas de logistica, de facto o “Cantinho da Psicologia” ficou finalizado
apenas em meados de Margo e até essa data as psic6logas da OSJ ndo intervinham de
maneira formal com as criancas e jovens. Deste modo, foi-nos apenas possivel
acompanhar um jovem. Assumindo uma postura profissional, responsavel e ética e
tendo ja terminado o tempo previsto de finalizacdo do estagio, continuamos a assegurar
0 acompanhamento psicologico do J., até que o0 processo ndo esteja plenamente
concluido. Esses encontros contam com a supervisdo da Professora Doutora Fabrizia e
da Dr.2 Mafalda, uma vez por semana até concluir o processo, respeitando assim as

questdes éticas e deontologicas de um profissional em Psicologia da Familia.
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A intervencdo em grupo mostrou que, por vezes, o trabalho em grupo pode ser
tanto ou mais eficaz que uma intervencdo individual, pois criam-se situa¢des de unido e
apoio ao aceitar o outro em situacdo semelhante. Essa grande disposicdo em aceitar
qguem tem uma histdria de vida parecida gera uma maior disposi¢do para a mudanca e a
integracdo do prdprio sofrimento experiéncia.

No que concerne a acdo de formacdo, essa foi uma revelacdo para nés. De
facto, a ideia inicial era expor contetdos sobre a resiliéncia familiar, mas ao planear a
sessdo sob forma de debate e reflexdo sobre o conceito, tornou o desenvolvimento da
acdo ainda mais interessante. Foram levantadas questdes que nédo teriam surgido caso a
acdo fosse muito direcionada como pensada anteriormente. A coesdo do grupo foi
também uma mais-valia nessa nossa experiéncia enquanto formador, pois sdo elementos
que ja estdo habituados a trabalhar em conjunto e principalmente com muita capacidade
de reflexdo.

Durante o estagio foi notorio a nossa aprendizagem em relacdo a nossa postura.
Esta tem que ir de encontro ao nosso papel como psicologo. Temos que estar cientes do
nosso comportamento, das verbalizacGes que fazemos perante 0s outros técnicos mas
também perante as familias e as criancas e jovens. Tudo o que transmitimos, e a forma
como transmitimos, ird levar a uma mensagem ao recetor e uma reflexdo posterior.

No momento em que tomei conhecimento do meu local de estagio surgiu uma
enorme satisfacdo pois sabia que outros estagios ja tinham la decorrido e que 0 nosso
modelo de intervencdo era bem aceite pelo Lar. No entanto, sabiamos que as expetativas
eram elevadas devido ao excelente trabalho desenvolvido por colegas dos anos
anteriores. Devido a problemas alheios ndo nos foi possivel realizar o pré-estagio que
nos permitiria fazer um levantamento de necessidades atempadamente. O inicio do
estagio ocorreu logo no inicio de setembro e conseguimos recuperar o tempo “perdido”.

Nos primeiros meses a nossa adaptacao foi lenta. Entramos em pleno regresso
as aulas o que gera sempre muita confusdo num Lar onde residem 45 criangas e jovens.
A nossa orientadora local alertou para o facto de até meados de novembro essa
desordem é normal o que lhe deixaria pouco tempo para trabalhar enquanto psicéloga.
Em setembro tinha que entregar os CASA, processos que acompanhamos de perto mas
que ndo poderia fazer pois ndo conheciamos os jovens. Depois houve a avaliacdo dos
PSEI e a elaboragéo de novos. Durante esse processo foi-nos permitido assistir e tirar
notas de eventuais davidas. Ao mesmo tempo, estdvamos ja a elaborar o nosso projeto

de estagio. Em janeiro ja tinhamos o projeto concluido, com entrevistas e levantamento
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de necessidades terminado. Em retrospetiva consideramos que um pré-estagio teria sido
enriquecedor e teria ajudado na nossa integracdo e entrega de projeto. No entanto, 0s
quatro primeiros meses na OSJ foram ricos em observacdo participante com
profissionais de areas distintas e criancas e jovens com realidades bem diferente da
nossa, 0 que nos proporcionou um leque de novas aprendizagens.

Apos a entrega do projeto sentimos que faziamos parte integrante da equipa. A
partir dai conseguimos planear as nossas tarefas de estagio dando o nosso contributo ao
Lar. O apoio prestado permitiu-nos implementar as tarefas corretamente. No que
concerne a intervencdo em grupo, contamos com o apoio de todos para a sua realizagéo.
A nossa orientadora ajudou-nos a preparar devidamente as sessfes antes da sua
implementacao, os educadores de servi¢o permitiram aos jovens sair mais cedo das suas
tarefas para poder participar na intervencao. Estes pormenores fizeram toda a diferenca,
pois tinhamos apoio em todos os sentidos. Em relacdo a acdo de formacdo, esta
conseguiu ser planeada de uma semana para a outra. De facto, aproveitamos as férias da
Pascoa para a sua implementacdo. Visto ser um periodo em que todos os técnicos e
educadores estariam livres dos seus afazeres fora da OSJ, o diretor técnico decretou que
seria pertinente realizar a acdo logo na primeira semana de férias. Devemos admitir que
esta decisdo repentina apanhou-nos desprevenidos, no entanto, conseguimos ultrapassar
a dificuldade do tempo e facultar uma acdo que foi proveitosa para todos o0s
intervenientes.

Uma das principais dificuldades encontradas foi tentar mostrar os beneficios do
modelo relacional sistémico aplicado a realidade da OSJ. De facto, ndo contarmos no
Lar com nenhuma pessoa que tivesse uma formacdo com o mesmo enfoque sistémico e
que pudesse orientar a nossa a¢do segundo a mesma, complexificou o nosso trabalho.
Mas esse impedimento permitiu-nos desenvolver a nossa capacidade de reflexdo. Outra
dificuldade com a qual nos deparamos e que no nosso ponto de vista, deixou-nos mais
pobres, foi em termos de observacdo de intervencdo individual. Consideramos que
iriamos ter tempo para observar e depois implementar, no entanto ndo nos foi possivel.
Comegamos o estagio logo apds as obras de remodelacdo, o que deixou tudo e todos em
standby. Mas apesar desse contratempo, conseguimos em conjunto com a nossa
orientadora local e a nossa supervisora dar a volta a situacéo.

O acompanhamento individual acabou por ser a tarefa mais dificil e exigente
mas a0 mesmo tempo gratificante que realizamos ao longo do estagio. Talvez por ser a

mais aguardada de todas. Tivemos a oportunidade de contactar com a histéria de um
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jovem que ndo tinha sido seguido por nenhum psicélogo anteriormente. Conseguimos
aplicar instrumentos de avaliagdo/intervencdo do modelo relacional sistémico mas
também forjar uma relacdo de empatia, de escuta e conceber hipoteses de trabalho
plausiveis de serem trabalhadas com o jovem.

Ao longo do estdgio foi nos possivel reunir todas as semanas com a Dr.?
Mafalda e com a Professora Fabrizia, criando deste modo as orientagOes pertinentes
para a implementacdo do projeto. Além destas orientacbes, o Dr. Serafim (diretor
técnico) e a Dr.2 Liliana (psicOloga responsavel) foram fontes incansaveis de apoio e
diretrizes. O estagio tornou-nos sem duvida mais ricos tanto a nivel pessoal como
profissional. Alcangamos 0s objetivos tragados inicialmente e procuramos aplicar da
melhor forma os conhecimentos adquiridos ao longo da formacéo e transmiti-los aos
profissionais que se cruzaram no nosso caminho e que ainda se irdo cruzar.

Das expetativas que tinhamos em setembro, algumas foram-se concretizando e
outras ndo. Aprendemos a néo ser tdo controladores e diretivos, deixando espago para o
siléncio, pois nem tudo corre como esperamos ou planeamos.

E de ressalvar que a orientacdo em conjunto com mais duas colegas na
Universidade Catolica foi deveras proveitosa. Nesses encontros semanais conseguiamos
expor o que tinhamos feito durante a semana e focar situagdes da realidade quotidiana
para o grande interesse de todas. A partilha de opinifes e sugestdes entre estagiarias foi
verdadeiramente enriquecedora.

O modelo relacional sistémico olha para o ser humano dentro da sua esfera
relacional e ndo apenas como um individuo. Desta forma, pretendemos continuar a
aprender cada vez mais e a enriquecer a nivel profissional segundo a perspetiva deste

modelo.
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ANEXOS



ANEXO | - PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANO SOCIOEDUCATIVO

INDIVIDUAL (PSELI)

FLUXOGRAMA

DESCRICAO

Equipa Técnica

Analise de
dados

¥

Defini¢ao de
objectivos
de
desenvolvimento

0O conjunto da informagao recolhida (avaliagdo diagndstica efecluada durante o periodo de acolhimento e Informagao recebida de outras
entidades (CPCJ. Escola,..) sobre a crianga/jovem acolhida(o), serve de base para a identificagdo das suas necessidades sociais e
educativas, objecto de intervencgéo por parte do Lar.

Desta informagao varios aspectos ha a ter em conta aquando da definigao dos objectivos de cada intervengao::

Existéncia de comportamento social que, pela sua gravidade exija intervengdo imediata; avaliagao da necessidade de definir uma ordem de
prioridade para as areas de intervengao identificadas; se a criangaljovem detém os pré-requisitos necessarios para atingir os
comportamentos desejados objecto de Intervengdo; identificagdo dos instrumentos a ulilizar na observagao e regislo de resultados e
frequéncia necessaria; se a intervengao delineada é passivel de implementagao no Lar; necessidade de formagao especifica (elaboragaoc de
registos, comportamentos a adoplar, ..) dos recursos humanos envolvidos no plano (colaboradores da instituicao, outras criancas/jovens da
instituic&o); a Identificagao da melhor forma de *aproximagao” a criangaljovem a quem o programa se deslina, percebendo o que a moliva; a
definigao dos critérios a utilizar para determinar o grau de sucesso do plano; formas alternativas de intervengao caso o acompanhamento
da execucgdo do plano demonstre uma evolugdo no sentido da falha.

A definicao dos objectivos é efectuada tendo por base as compeléncias e aquisigbes, os pontos fracos e andlise de situagdes criticas, bem
como os pontos fortes e a existéncia forcas integradoras do desenvolvimento da crianga/jovem (itens fundamentais de ancoragem para as
intervencoes a desenvolver). Os objeclivos estardo orientados tanto para a promogao do desenvolvimento da criangal/jovern como da propria
familia, capacitando-a, do ponto de vista educativo, para atingir as condigdes necessarias a definigao de um projecto de vida adequado e
viavel (reintegracao, integracao na familia alargada, adopcao, integragao em familia de acolhimento e autonomizacao).

Equipa Técnica (supervisao do
Psicologo)

Elaboragao
do
PSEI

Apos definigao dos objectivos, proceder-se-a a definicao das estralégias e actividades a desenvolver para os atingir.

O PSEI podera ser constituido por uma ou mais intervencgoes, consoante as necessidades identificadas: quando a criangafjovem necessita
de intervengbes de nalureza diferente, cada intervencao dara origem a um planeamento auténomo relativamente aos restantes. Ele podera
conter as estratégias a desenvolver, no interior da instituigao, com a familia, na escola ou local de trabalho (projectos escolares, projectos
de educagao para a saude, projectos de educacao para a cidadania, etc.).

De modo a polenciar os meios sociais, culturais e educativos disponiveis proporcionando uma educagao o mais completa possivel a
crianga/jovem acolhido e simuitaneamente garantir os sucesso dos cbjectivos de intervengao do Lar, podera ser necessario obter a
colaboragdo de oulras instituicdes ou elementos da comunidade. Estas intervencoes, a realizar com oulras inslituicdes, integram o PSEl e
sao objecto de um Plano de Cooperagdo (PC).

Faz parte do PSE! a preparagao da saida das criangas/jovens do Lar (é uma das areas objecto de intervengao). Esta intervencgao e
suportada pela IT.15.

As intervencbes que integram o PSE| de cada cfj (identificadas no Indice de Intervengdes) sao numeradas sequencialmente; as que
resultam de um PC sao identificadas com codigo alfanumérico composto por 2 algarismos correspondentes ao n® da intervengao (ex.:01),
Iniciais do primeiro e Gltimo nomes da cfj (ex.: MS) e os dois Ultimos algarismos do ano de realizagao.

DI +DT

Aprovagao

O

A Direcgao do Lar procede a avaliagao do PSEI, tendo em conta as necessidades e os recursos existentes. Caso identifique obstaculos,
devera encetar esforgos para enconltrar 0s meios e recursos capazes de suprir as dificuldades identificadas (formagdo, material pedagdgico,
espaco fisico, ...) ou discutindo com a equipa técnica alternativas e propostas de solugao, de forma a permitir a implementacao e realizagdo
do plano, indicando, quando aplicavel, a data em que prevé a reuniao das condigbes necessarias para a persecucao dos objectivos. A
aprovagao do PSEI (incluindo eventuais PC) é efectuada no propric impresso. Sempre que a Direcgao ndo aprove um PSE| ou sugira
alteragdes, este facto é registado em impresso préprio (OSJ 058).
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FLUXOGRAMA DESCRICAO

Equipa técnica e
intervenientes

O O PSEIl aprovado é implementado, nos moldes estabelecidos, sendo a sua execugao acompanhada pelo responsavel técnico; Quando existem
| PC, estes sao propostos as Instituicdes destinatarias.
' Caso se verifique a inadequagao do Plano a qualquer nivel (objectivo ou estratégia) cu que os resultados obtidos estejam aquém do esperado,
| Implementar I- este facto devera ser comunicado ao coordenador que podera decidir a sua revisao (reformulagao).

No final do tempo estabelecido para a intervencao, efeclua-se a avaliagao, verificando o grau de atingimento dos objectivos.

Esta avaliagdo € coordenada pelo Psicélogo. participando nela lodos os lécnicos intervenientes na definicao do PSEl. O conjunto da

h 4 informagao disponivel, decorrente da implementagédo do plano, € analisada: informacgdes do responsavel pela criangaljovem, relativas a sua
Avaliar evolugao diaria face ao comportamento em causa; registos das actividades desenvolvidas no Lar ou acompanhadas por este; relatorios
provenientes de outras entidades em cooperacado. Estes registos estao identificados no OSJ.057 “Avaliagao do PSEI".

Equipa técnica

Os resultados desta avaliagao sao dados a conhecer a todos os intervenientes no processo e sempre que possivel partihados com a familia
da criangaljovem.

téenica

Equipa

Da avaliagac podem resultar duas situagbes: os objectivos foram atingidos na totalidade ou os objectivos nao foram alcangados.
m’:"m 5 Caso ocorra a segunda hipdtese, as razbes do insucesso sao identificadas questionando-se varios aspectos:
« As capacidades da crianga/jovem foram bem estimadas?
« Terao os objectivos estabelecidos sido demasiado ambiciosos?
* As estratégias propostas foram escolhidas de acordo com os reais interesses e capacidades da criangaljovem?
+ O Plano foi aplicado com a consisténcia exigida?

Néo + O método foi 0 adequado?
g |
§ r ! Apds identificagdoe das causas de insucesso, o PSEI (incluindo eventuais PC) devera ser novamente elaborado corrigindo-se as varidveis que
g Reformular contribuiram para a auséncia de sucesso da intervengao.
'S PSE| I~
o
w

Técnica

Equipa

Da avaliagao realizada pode resultar a necessidade de reelaborar um novo plano com alteragbes de objectivos efou
“»| Validar PSE! eslratégias.

Os comportamentos/competéncias adquiridas sao objecto de acompanhamento alé ser considerado necessario.
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ANEXO Il - Programa de acolhimento inicial

Oficina . .
de y Programa de Acolhimento Inicial
S. José

IT. 07

OBJECTIVO

Definir as directrizes gerais para a implementacdo do programa de acolhimento de
criancas e jovens.

RESPONSABILIDADES

Gestor de caso

DESCRICAO

Este programa destina-se a favorecer e facilitar a integracdo da crianca/jovem
acolhida, procurando-se para ftal a familiarizagcdo com os adultos e pares da
Instituicdo, conhecimento das regras e rotinas bem como a identificacdo e a
organizacdo do espaco pela crianca.

Para que tal se concretize, é essencial o papel do gestor de caso
(previamente definido), tornando-se imperioso a colaboracdo de todos os elementos
das equipas técnica, educativa e demais colaboradores da Instituicdo.

A proximidade com as outras criancas/jovens, é igualmente, essencial para a
infegracdo da crianca recém-acolhida. Estabelece-se, para tal, um grupo de
criangas/jovens com um perfil considerado adequado para favorecer a integracdo
de uma nova crian¢a- Grupo de Apoio.

Refira-se, ainda, que para facilitar a integracdo na escola o gestor de caso
conftacta o D.T., prestando informacgdo pertinente para promover uma melhor resposta
pedagdgica d crianca/jovem.

1° dia-

Aquando da chegada de uma nova crianca/jovem ao Lar, e com a
colaboracdo do/s elementos da Equipa de Acolhimento presentes nesse hordrio, faz-
se a apresentacdo ao grupo de criangas que se enconfrem no Lar procurando-se,
ainda, que a mesma seja infegrada na actividade/rotina que esteja a decorrer no
momento.

A apresentacdo ao grande grupo faz-se no periodo em que todas
criancas/jovens estdo na Instituicdo- no momento da reflexdo antes do jantar “Roda”,
através de uma dindmica de “Quebra Gelo”, em que cada elemento faz a sua
apresentacdo. A nova crianca é apresentada por um elemento da Equipa de

Acolhimento, com quem conviveu durante o dia.
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Apss o jantar é feita a apresentacdo do quarto, a partir de um elemento que
esteja no mesmo espaco e que € destacado previomente para o mostrar
responsabilizando-o, ainda, para apoiar mais de perto o novo elemento.

2° dia-

A crianca é integrada nas dinédmicas e rotinas, com uma atencdo especial por
parte dos adultos (educadores) e elementos do Grupo de Apoio que estejam
presentes.

A partir da informacdo recolhida na entrevista inicial (homeadamente o tipo
de refeicdo favorita), marca-se, previamente, a refeicdo/jantar, para o 2° dia de
acolhimento, de acordo com os gostos pessoqis da crianca, fazendo-se essa
referéncia a todo o grande grupo na hora do jantar procurando-se, desta forma,
favorecer a infegracdo da mesma.

O G.C manterd contactos didrios com a criangca/jovem, durante o primeiro
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ANEXO 1V - Brochura de acolhimento

Rotinas

De manha =

acordamos e =] N .

cuidamos V

da higiene pessoal

Depois de tomar o

pequeno-almogo vamos

para a escola ou ficamos no Lar (conforme o hordrio de aulas),
onde estudamos e brincamos.

Almocamos todos juntos e convivemos com 0s amigos.

De tarde regressamos a escola.

Ao fim da tarde, voltamos para o Lar e participamos em vdarias
actividades lUdicas e brincadeiras (futebol; jogos; T.V; Clubes de
Teatro; MUsica; Expressdes Pldsticas).

Também estudamos e fazemos os t.p.c, com a ajuda dos
educadores e voluntdrios.

Jantamos com os colegas e, no final, colaboramos na arrumacdo
do refeitério com o apoio dos educadores.

A noite, preparamos a mochila e terminamos os t.p.c ou o estudo
para os testes.

Por fim, vamos dormir.

Actividades

coisas novas Conviver e
colegas;

- Estudar e aprender
brincar com os

- Praticar vdrios
escolas de futebol,
fazermos torneios
jovens ;

-Participar no Grupo de Teatro;

-Aprender musicas novas e tocar instrumentos musicais;

andebol,natacdo) e
com outras criangas e

-Usar a criatividade em actividades de expressdo pldstica;
-Fazermos convivios, passeios e coldnias de férias
-Praticamos desportos no saldo de jogos;

Principios e regras

-Somos um grupo/equipa que tem por base principios como o
respeito, a amizade, a partilha e a enfre-ajuda;

-Devemos cuidar o espacgo e os bens de cada um;

- Participar nas tarefas e actividades do Lar;

Direitos das

desportos (fazer parte de

criancas/jovens 2 @

* Crescer num ambiente - @
@ >

de respeito, afecto e S &«
2 s

apoio; g @,

* Ter oportunidade ‘\k

para fazer brincadeiras e

novas aprendizagens;

* Manter contacto com a familia e pessoas
amigas;

*Ter 0 seu espaco e pertences;

* Ser feliz;



Deveres

* Respeitar as outras criangas/jovens e 0s
adultos;

* Respeitar as regras do Lar e o seu
funcionamento;

* Partficipar nas actividades e rofinas

* Cumprir os hordrios estabelecidos;

Direitos das familias

* Conhecer as din@micas e normas do Lar;

* Ser ouvida e respeitada;

* Estar a par da trajectéria da criangca/jovem
na Instituicdo e do que se pretende
desenvolver junto dela (PSEI);

* Ser acompanhado com vista d melhoria das
suas condicoes;

Deveres

* Respeitar as regras e normas de
funcionamento do Lar;

* Respeitar as criancas/jovens e os adultos;
* Cumprir os hordrios, responsabilidades e
objectivos definidos;

* Oferecer condicdes para o bem-estar da
crianca/jovem

Rua do Raion® 75

4710-923 Braga

Tel: 253609100

Fax: 253609104

Correio electrénico:
oficina.s.jose.lar@hotmail.com
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ANEXO V - Plano de atividades 2013/2014

A definir

Durante
0 més de
Setembro

“Ponto de partida”

“Prepara-te
escola”

para

a

Dar as boas vindas ao novo ano letivo
motivando as criangas e jovens para o0s
desafios que se avizinham;

Proceder a uma breve apresentacao do plano
de atividades para o novo ano;

Explanar todas as regras, hordrios e
dindmicas didrias a ter em conta nos
comportamentos no quotidiano individual;
Consciencializar para o esfor¢co e trabalho
individual no desenvolvimento da autonomia
de cada um.

Organizar os materiais e manuais escolares
necessarios para cada crianga/jovem
integrado quer no ensino regular quer no
profissional;

Envolver as criangas e jovens na organizagao
dos seus materiais escolares,
responsabilizando-as pela conservagdo e
manutenc¢dao dos mesmos.

e Definicdo de

regras basicas de
funcionamento e
logistica da casa;
Elaboragdo de um
powerpoint com
toda a informacao
pertinente;
Reunido geral.

Fazer uma lista do

material
necessario de
acordo com as

necessidades de
cada um, o ano de
escolaridade e os

pedidos dos
professores;
Organizar e
distribuir os
materiais em
conjunto com
cada
crianga/jovem
estudante,

e Equipas técnica e
educativa; Equipa
auxiliar;

e Equipamento e
suportes
informaticos e de
multimédia.

e Rosa
Teresa
Educadores.

e Livros escolares;
suportes e
material de
escrita; materiais
de matematica e
geometria;
mochilas;
capas/micas
arquivadoras.

Duarte;
Costa;

e Todas as criangas e
jovens acolhidos no
Lar de Infancia e
Juventude (LIJ)

e Todas as criangas e
jovens  do LIJ

integrados no
ensino regular e
profissional.
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1 vez por
semana

De 2 em
2 meses

Todos os
dias (22 a 62)

Catequese

“People! Mudei a casa!”

Tempo de Estudo

Promover a integracdo de algumas das
nossas criangas/jovens na catequese da
Pardquia;

Conhecer a cultura e vivéncia crist3;
Responsabilizar cada um pelo compromisso
assumido com a catequese através da
assiduidade, cumprimento de horarios e
tarefas estipuladas pelos catequistas;
Participar  ativamente nas  atividades
programadas pela catequese.

Estimular a criatividade, a imaginagdo e o
gosto pela decoracdo;

Promover a participagdo das criangas e
jovens na decoragao dos diferentes espagos,
potenciando o sentido de pertencga, zelando
pelo seu bom estado de conservagdo e
estética;

Explorar a vertente dindmica dos varios
espagos.

Acompanhamento das criangas e jovens nas

fazendo o devido
registo no
impresso do
Material Escolar.

e Integragao na
paréquia;
e Assegurar que

outras atividades
ndo colidam com
o hordrio da
catequese.

e Envolvimento das
criangas e jovens;
e Praticas de
expressao

plastica.

e Acompanhamento
individualizado;

e Planos
pedagogicos
(fichas, exercicios,
jogos);

e Rosa Duarte;
Educadores;
Catequistas;
Paroco;

e Catecismos.

e Ana Costa; Rosa
Duarte e
Teresinha de

Jesus;

e Criangas e Jovens
da Instituicao;

e Materiais de
expressao plastica
variados.

e Equipas Técnica e
Educativa;

e Voluntarios;

e Materiais
pedagdgicos.

e Todas as criangas e
jovens  do LIJ
inscritas na
catequese.

¢ Todas as criangas e
jovens acolhidos no
L.

e Todas as Criangas e
Jovens estudantes
acolhidos no LUJ.
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Ao longo
do ano

Ao longo
do ano

N&s na Internet

“O meu Aniversario”

promovendo o
suas competéncias

tarefas escolares,
desenvolvimento das
individuais;

Promover o gosto pelo estudo;

Fomentar a partilha de saberes entre criancgas
e jovens, de forma a que aqueles que
apresentam melhor desempenho escolar
ajudem os que tém mais dificuldades;
Trabalhar no sentido de tornar cada crianca e
jovem mais auténomo na gestdo do tempo e
tarefas de estudo;

Promover a colaboracdo de voluntdrios no
apoio ao estudo individual e grupal.

Criar uma equipa de colaboradores
responsdveis pela dinamizacdo e atualizacdo
do sitio do LIJ que possibilite, também, a
participacdo e envolvimento das criangas e
jovens;

Dar a conhecer a histéria da Oficina de S. José,
assim como o seu modelo pedagdgico;
Divulgar as atividades realizadas, promovendo
um espaco de partilha de experiéncias com a
comunidade;

Dar a conhecer e partilhar com outros lares o
projeto de Autonomia que o nosso LIJ estd a
implementar.

Celebrar o aniversario de cada crianca e
jovem, promovendo um momento especial
dedicado ao aniversariante e aos seus
amigos;

e Colaboracao de
Voluntdrios.

e Criar uma equipa
de colaboradores;

e Incentivar o]
envolvimento de
todos;

e Articulagdo com
os Nossos
voluntdrios.

e Colocar as datas
de aniversario de
cada um no plano

mensal de
atividades;
e Fazer uma festa

ao gosto do
aniversariante;

e Oferecer um
presente e

e Edite
Voluntarios;
Equipas Técnica e
Educativa;

e Material
informatico.

Value;

e Gestores de Caso;
Equipa Educativa;
Cooperativa Jodo
Paulo Il.

e Bolo de
aniversario;
presente de

aniversario
(plafond de 5€);
prato favorito.

e Todas as criangas e
jovens acolhidos no
LIJ.

e Todos 0s
Colaboradores e
voluntarios do LlJ;

e Comunidade em
geral.

e Todas as criangas e
jovens acolhidos no
L.
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De 2 em
2 meses

De 2 em
2 meses

Pelo
menos 1x por
més

Placard Interativo

Valores de todas as cores

“Eu e a PASEC”

e Valorizar cada criangca e jovem na sua

individualidade, fortalecendo a sua auto-
estima;

Envolver cada crianga e jovem na preparagao
do seu dia de aniversario.

Promover um espaco dedicado ao tema
bimensal, expondo e divulgando as atividades
realizadas e os seus produtos;

Criar um espaco de opinido, promovendo a
participacdo e protagonismo das criancas e
jovens;

Potenciar a participacdo de todos os
colaboradores, através das suas ideias e
opinides, fomentando uma boa interacgdo
com as criangas e jovens.

Sortear um valor dinamizado
bimensalmente;

Desenvolver um processo dindmico e
transformador, flexivel e integrador, de
aprendizagem e aperfeicoamento de valores
morais universais;

Potenciar o crescimento de cada crianca e
jovem baseado em valores integros, solidos e

coerentes formadores de personalidade.

para ser

confecionar o)
prato favorito.

e Afixacdo de varios

conteudos
relacionados com
o tema;

e Reservar um
espaco dedicado a
escrita de
opinides e/ou
sugestodes;

e Decoragao
apelativa.

e Sortear um valor a
cada dois meses;

e Destinar um
placard ao valor
bimensal onde
cada um poderd
participar com
opinides, historias
e informacdes;

e Dedicar um
momento da
semana ao valor
bimensal.

e Método:
Julgar e Agir;
e Simbologia;

Ver,

e Ana Costa;

e Placard; materiais
de artes plasticas;
afixadores.

e Equipas Técnica e
Educativa;

e Placard; materiais
de escrita e
desenho.

e Teresa Costa;
e PASEC;
e Criangas e jovens

e Todas as criangas e
jovens acolhidos no
LIJ;

e Todos 0s
colaboradores e
voluntarios do LIJ.

¢ Todas as criangas e
jovens acolhidos no
LlJ.

e Todas as criangas e
jovens acolhidos no
LIJ que estejam
interessados.
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Ao longo
do ano

Pelo
menos 1x por
semana

Pelo
menos 1x por
semana

Projeto “Autonomia”

Clube de Teatro

Promover um espaco de partilha e reflexao,
utilizando dinamicas proéprias da Animacdo
Socioeducativa e Cultural;

Potenciar o intercdmbio com outros grupos,
assim como a participacdo em vdrias
atividades promovidas pela PASEC;

Trabalhar o sentido de pertenga a um grupo
através de dinamicas de confianca, auto-
conhecimento e conhecimento do outro.

Promover praticas que desenvolvam
competéncias individuais, sociais e culturais
tendo em vista o processo gradual de
autonomizagao;

Promover = metodologias  didaticas e
participativas, centradas nas Criangas e
Jovens, nos seus interesses, necessidades e
competéncias;

Desenvolver processos que promovam
atitudes e comportamentos de autonomia.

o Reflexdo;

e Intercambios;

e Atividades de
animagao.

e Acles de
formacao;

e Grupos de
trabalho;

e Criacdo de um
dossier individual;

e Aplicacao do
Programa
Umbrella.

e Integrar 0
conceito
autonomia em
todas as
dinamicas e

atividades diarias.

e Técnicas de
expressao
dramatica e
corporal;

e Dinamizagao de
pecas de teatro;
e Ensaios semanais.

dos grupos da
PASEC.

e Equipa de
autonomia;
Equipas técnica e
educativa; Equipa

de auxiliares;
Voluntarios;

e Materiais
pedagdgicos;
suportes e
material de
escrita; capas

arquivadoras;
instrumentos de
multimédia;

e Programa
Umbrella.

e Antdnio Fernando
e Adélia.
e Aderecos teatrais.

e Todas as criangas e
jovens acolhidos no
L1J.

e Todas as criancas e
jovens  do LIJ
inscritos no clube
de Teatro.

e Todas as criangas e
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Pelo
menos 1x por
semana

Ao longo
do ano

Aos
Sabados

Atelier de Musica

Oficina da Culinaria

AcOes de formacdo

Desenvolver a expressao artistica através de
técnicas de expressao corporal e dramatica;
Potenciar o desenvolvimento de
competéncias individuais, relacionais e de
autonomia;

Promover a auto-estima e a capacidade de
representacao dos atores;

Desenvolver e ensaiar pecas de teatro,
promovendo a apresentacdo das mesmas
sobretudo nas atividades estruturantes do
LIJ.

Desenvolver competéncias musicais através
da aprendizagem e experimentacdo de varios
instrumentos de musica;

Estimular o gosto musical através da
promog¢do de atuagdes do grupo em
momentos festivos.

Explorar algumas possibilidades e/ou
Parcerias que permitam ao grupo otimizar a
sua aprendizagem;

Envolver o grupo na organizagio e
dinamizacdo do seu proprio programa de
acao.

Promover um espago que permita a aquisigao
de conhecimentos basicos de cozinha;
Aprender e experimentar varias técnicas

e Aprender um
instrumento
musical;

e Aprender e

ensaiar musicas;
e Ensaios semanais.

e Experimentar e
confecionar varias
receitas;

e Jantares convivio
do grupo;

e Fazer sobremesas
para toda a
comunidade
educativa;

e Livro de receitas.

e Primar por acgdes
de formacdo
ativas e
participativas;

e Paulo Gomes;
e [nstrumentos
musicais variados.

e Ana Costa e
Natércia Oliveira;
e Utensilios de

cozinha;

ingredientes
alimentares;
maquina
fotografica; capa
arquivadora; cola

e papel;
computador e
impressora.

e Equipas Técnica e
educativa;

e Convidados;
Voluntarios;

jovens  do LIJ
inscritos no atelier
de Mdusica.

e Todas as criancas e
jovens  do LIJ
inscritos na Oficina
da Culindria.

e Todas as criangas e
jovens acolhidos no
L.
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Pelo
menos 1x por
semana

Pelo
menos 1x por
semana

Natacao

Futebol

Rugby

culindrias, promovendo a aquisicdo de
competéncias bdsicas para o dia-a-dia de
uma vida auténoma;

Promover alguns dias dedicados a
gastronomia através da elaboracdo de
algumas refeicdes;

Criar um livro de receitas com base nas
aprendizagens e nos produtos finais de cada
dia.

Desenvolver acoes de formacao
subordinadas aos temas bimensais;

Promover a participacdo de todos num
processo coletivo de formacao e reflexao;
Apostar nas acbes de formacdo como meio
de prevencdo, informacdo e aquisicdo de
competéncias Uteis para as varias vertentes
da vida de cada um, promovendo o
desenvolvimento da sua autonomia.

Promover a pratica desportiva,
desenvolvendo o gosto pelo desporto,
nomeadamente a natagdo;

Fomentar habitos de vida saudaveis, tendo
em conta que estes devem fazer parte de
uma vida auténoma;

e Usar audiovisuais,
jogos e materiais
relacionados com
a agao.

e Parceria com a
Camara Municipal
de Braga;

® Jogos aquadticos.

e Dar a conhecer a

pandplia de
clubes em que
podem ser
inscritos;

e Exercicios de
coordenacgao
motora e de
técnica;

e Torneios intra e
extra LlJ;

e Fazer interligacdo
entre o desporto
e acoes de
formagao
realizadas.

e Materiais de
escrita;
audiovisuais;

e Equipa Educativa;
Camara Municipal
de Braga;

e Carrinha; calcdo
de banho, touca,
chinelos, toalha,
produtos de
higiene pessoal.

e Paulo Gomes;
Educadores.
e Clubes

desportivos;

e Equipamento e
material
desportivo;

e Carrinha.

e Todas as criangas e
jovens do LlIJ que
ficam no mesmo
durante o fim-de-
semana.

e Todas as criangas e
jovens do LlIJ que
estejam
interessados.

e Todas as criangas e
jovens do LIJ
inscritos no rugby.
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Pelo
menos 1x por
semana

Pelo
menos 1x por
semana

Pelo
menos 1x por
semana

De 3 em
3 meses

Capoeira

“Hora da Ginastica”

“Tenho jeito para isto”

Promover a pratica desportiva através da
inscricdo de algumas criancas e jovens nos
clubes desportivos, potenciando uma melhor
integragdo na comunidade através do
convivio com outras criancas e jovens;
Possibilitar as criancas e jovens que nao
pertencem a nenhum clube desportivo a
pratica de futebol no LlJ, através de treinos
semanais;

Desenvolver o gosto pelo desporto,
fomentando valores como o fair-play, espirito
de equipa e assimilacdo de regras;

Promover habitos de vida saudaveis;
Fomentar o sentido de pertenca, explorando
as suas competéncias pessoais e de
autonomia, valorizando-as;

Promover a pratica desportiva,
desenvolvendo o gosto pela mesma,
experimentando e aprendendo um desporto
diferente, nomeadamente o rugby;

Trabalhar valores como o fair-play, espirito
de equipa e assimilacdo de regras, testando
algumas competéncias de autonomia;
Fomentar habitos de vida saudaveis;

Estimular o desenvolvimento de aptiddes
fisicas naturais, destacando-se a coordenacdo

e Dar a conhecer as

regras e
estratégias da
modalidade;

e Treinos semanais;

e Torneios extra-LlJ;

e Fazer interligacao
entre o desporto
e acoes de
formacao
realizadas.

e Exercicios de
coordenacao
motora e de
técnica;

e Experimentar os
instrumentos
musicais  tipicos
da capoeira.

e \Visionamento de
videos de aulas de
exercicios;

e exercicio ao ar
livre; Corridas e
caminhadas;

e Testes que
avaliem a
evolugao.

e Pedro Aguilar;
Universidade do
Minho;

e Equipamento e
material
desportivo;

e Carrinha.

e Prof. Moacir; Ana
Costa; Educadores
de servico;

¢ Roupa desportiva;
radio; carrinha.

e Ana Costa e Edson
Luis;

e Materiais e
suportes de
multimédia;

e Equipamento
desportivo.

e Todas as criangas e
jovens do LIJ que
estejam
interessadas.

e Todas as criancas,
jovens e
colaboradores do
LIJ que quiserem
participar.

e Todas as criangas e
jovens do LIJ que
estejam

71




Pelo
menos 1x por
trimestre

1xde 2
em 2 meses

“Repdrteres em Agado”

“A Hora do Conto”

motora;

Promover a socializacdo e o desenvolvimento
de habitos salutares importantes para o
desenvolvimento da autonomia de cada um;

Conhecer a modalidade da capoeira,
aprendendo as musicas tradicionais e o

manuseamento dos varios instrumentos.

Promover um espaco dedicado a pratica de
exercicio numa perspetiva de educar para a
atividade fisica regular;

Fomentar a participacdo dos colaboradores
do LIJ promovendo o convivio saudavel e
relacbes de proximidade, uma vez que
funcionam como exemplo e motivagdo para

as criangas e jovens;

Formar um grupo que desenvolva o gosto

pela pratica de exercicio estimulando

sentimentos de pertenca.

Proporcionar a cada crianga e jovem a
escolha de uma atividade de acordo com os
seus gostos e aptiddes, tendo em conta o
leque de oferta;

e Parcerias com
organizagdes
ligadas ao

desporto e artes
recreativas ou até
mesmo
voluntarios;

e Danca; desporto;
teatro.

e Recrutar
“pequenos
reporteres” para
cada edicao;

e Trabalhar e
conhecer técnicas
de expressao
escrita;

e Conhecer e
aprender truques
préprios da

comunicagao
“jornalistica”;

e Envolver a
comunidade
educativa e

colaboradores do
LIJ.

e Equipas técnica e
educativa;

e Adagio Estudio de
Danga;
Basquetebol
SCBraga;Tin-Bra.

e Edson Luis;
Criangas e jovens
solicitados  pelo

coordenador;

e Material
informatico e
digital; suportes e
materiais de

escrita; internet.

interessados.

e Todas as criangas e
jovens acolhidos no
LIJ.

e Todas as criangas e
jovens acolhidos no
LIJ.
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31 Out.

12 Nov.

19 Dez.

“Cinema na Praga”

Halloween

Dar a oportunidade de poderem
experimentar um grupo variado de
atividades;

Fomentar o sentido de responsabilidade e
compromisso no sentido de ndo desistirem a
primeira contrariedade.

Formar um grupo de criancas e jovens que
dinamizem o Jornal da Oficina de S. José de
forma auténoma e supervisionada por um
adulto;

Divulgar as atividades dinamizadas no LlJ e
abordar temas do interesse comum,
promovendo um espaco de partilha de
experiéncias com o mundo;

Criar rubricas que exprimam os gostos e
interesses de todos;

Despertar o interesse pelos
comunicagdo e explorar a
jornalistica;

Aprender técnicas de expressdo escrita
desenvolvendo competéncias de literacia.

meios de
vertente

Promover um espa¢o dedicado a leitura de
uma histdria de forma dindmica e interativa;

e Convidar pessoas
para dinamizarem
a hora do conto;

elevar a hora do
conto para outros
locais;

e Incentivar 0s
rapazes
dinamizarem a
hora do conto.

o Criar um
ambiente
descontraido;

e Projecdo dos
filmes em tela
gigante;

e Escolher os filmes
consoante 0s
temas que se
pretendem
abordar;

e Impulsionar a

reflexdo critica;

e Esporadicamente,
distribuir uns
aperitivos.

e Atividades de
expressao

e Equipas Técnica e
Educativa;

e Possiveis
parcerias:
Centésima Pdgina;
Prof. Castanheira;
Machado; outros
convidados;

e Livros variados;

e Ana Costa;

e Filmes; suportes e
materiais
informaticos;

mantas,
almofadas e
cadeiras; bebidas
e aperitivos.

e Ana Costa, Rosa
Duarte;
e Materiais de

e Todas as criangas e
jovens acolhidos no
L1J.

e Todas as criangas e
jovens acolhidos no
LI} presentes no
momento da
atividade.
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5 Marg¢o

19 Marg¢o

Magusto

Festa de Natal

Carnaval

Fomentar a participacdo de todos reforgcando
que ler é bom em todas as idades;

Incentivar o gosto pela leitura, de forma a
que esta ndao seja encarada como uma
obrigacao escolar;

Introduzir o habito da leitura como forma de
enriquecimento individua, numa perspetiva
de que bons habitos favorecem o ser
auténomo.

Dinamizar uma sessao de cinema relacionada
com o tema bimensal, seguida de “dois dedos
de conversa” em ambiente descontraido e
informal;

Explorar e desenvolver o sentido critico de
cada um através da andlise e apreciacdo dos
filmes em grupo;

Fomentar o gosto pelo cinema como forma
de ampliar horizontes, tendo em conta que
todas as experiéncias sdao promotoras do
desenvolvimento da autonomia de cada um.

Desenvolver uma dindmica que permita
vivenciar algumas das brincadeiras tipicas
deste dia;

pldstica: desenhos
e construgdo de
abdboras;
e Pinturas faciais;
eJogo “Caca ao
doce”.

e Jogos tradicionais
competitivos;

e Jantar convivio
entre toda a
comunidade
educativa.

e Celebracao
Eucaristica
preparada com a
colaboracdo das
criangas e jovens;

e Sarau recreativo
preparado pelas
criangas e jovens;

e Jantar convivio
entre toda a
comunidade
educativa, direcao
e voluntarios do

expressao
plastica;
abodboras;
materiais de
corte; materiais
de pintura facial;
disfarces; velas;
guloseimas.

e Ana Costa; Equipa
de Auxiliares;

e Materiais
reutilizdveis; bens
alimentares;
assadores; mesas;
utensilios
descartaveis;
aparelho de som.

e Ana Costa;
Colaboradores do
Ll

e Equipamento
informatico e
digital; Sistema de
som; Materiais de
expressao
plastica;
aderecos;

e 15€ para compra
de um presente
para cada

e Todas as criangas e
jovens acolhidos no
LIJ;

e Colaboradores e
voluntarios do LIJ.

e Todas as criangas e
jovens acolhidos no

LIJ;

e Todos 0s
Colaboradores do
LIJ;

e Direcdo do LIJ;

e Todos 0s

voluntarios do LIJ.

e Todas as criangas e
jovens  do LIJ
presentes no
momento da
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20 Margo

Marg/Abr

O Dia do Pai

Festa de S. José

125 Anos a Educar!

Envolver as criangas e jovens na organizacao
da atividade promovendo competéncias de
autonomia.

Conhecer e reviver as tradicdes e patrimonio
cultural, através de alguns jogos tradicionais
e de um arraial minhoto;

Promover um convivio saudavel entre as
criangas/jovens e os colaboradores do LIJ;
Envolver as criangas e jovens na logistica de
toda a atividade, promovendo praticas de
autonomia.

Assinalar a época Natalicia através da
Celebragdo Eucaristica no LIJ preparada em
interagao com as criangas e jovens;

Promover um momento de convivio entre a
comunidade educativa, a dire¢dao do LlJ, os
voluntarios e colaboradores, através da
apresentagdo de um programa cultural e
recreativo, preparado pelas criangas e jovens;
Potenciar as relagbes inter-pessoais,
estimulando valores de respeito, civismo e
solidariedade;

Valorizar cada crianca e jovem na sua

LlJ;

eEntrega de um
presente a cada
crianga/jovem.

e Atividades de
expressao
plastica;

e Concurso;

e Prémio para os
vencedores.

e Atividades de
expressao plastica

criativa;
e Personalizar cada
trabalho;
eTroca de ideias

sobre o tema.

e Celebracao
Eucaristica
preparada com a
colaboracdo das
criangas e jovens;

e Sarau recreativo
preparado pelas
criangas e jovens;

e Jantar  convivio

crianca/jovem.

e Ana Costa, Rosa
Duarte;

e Materiais de
expressao

plastica; disfarces;
pinturas faciais.

eRosa Duarte e
Teresinha de
Jesus;

e Materiais de
expressao
plastica.

e Ana Costa;

Colaboradores do
LlJ;

e Equipamento
informatico e
digital; Sistema de
som; Materiais de

atividade.

e Todas as criangas e
jovens acolhidos no
L1J.

e Todas as criangas e
jovens acolhidos no

LIJ;

e Todos 0s
Colaboradores do
LIJ;

e Direc¢do do LIJ;

e Todos 0s

voluntarios do LIJ.

e Profissionais da
area
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4 Maio

1 Junho

Junho

“Todos
Desporto”

juntos no

O Dia da Mae

O Dia Mundial da Crianga

individualidade, através da entrega de um
presente a seu gosto.

Promover um momento de convivio entre as
criangas e jovens e os colaboradores do LlJ;
Potenciar o espirito criativo de cada um,
quebrando barreiras de inibicdo perante os
outros;

Evidenciar que até nas mais pequenas e

simples  atividades podemos adquirir
conhecimentos que nos tornam mais
autéonomos.

Assinalar o Dia do Pai através da elaboracdo
de pequenas lembrangas para cada crianga e
jovem (se assim o quiser) oferecer ao seu Pai
(ou alguém significativo);

Refletir sobre o que é ser pai, tendo em conta
os itens de trabalho do projeto de
autonomia.

Assinalar o aniversario da Oficina de S. José,
lembrando o seu Santo Padroeiro e solenizar
o dia através de uma celebragdo Eucaristica
preparada em conjunto com as criangas e
jovens;

entre toda a
comunidade
educativa, direcao
e voluntarios do
LIJ.

e Workshops
praticos

e Diversificacdo da
pratica
desportiva;

e Participagdo  de

todos os
colaboradores
(masculinos e
femininos).

e Atividades de
expressao plastica
criativa;

e Personalizar cada

expressao
plastica;
aderecos;

e Equipas técnica e
Educativa;
Catarina Tomas;

e Instituicdes
parceiras com fins
similares;

e Oradores
convidados

e Ana Costa;

¢ Professores de
ginastica
voluntarios;

¢ Material e
equipamento
desportivo.

eRosa Duarte e

e Todas as criangas e
jovens acolhidos no
LIJ;

e Colaboradores e
voluntarios do LIJ.

e Todas as criangas e
jovens do LIJ que
estejam
interessados.

e Todas as criangas e
jovens acolhidos no
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A definir

Julho

Mundialito.Com
“Desafia a
Autonomia”

“100 Fronteiras”

Férias na Praia

tua

Promover um momento de convivio entre a
comunidade educativa, a direcdo do LIJ, os
voluntdrios e os colaboradores através da
apresentacdo de um programa cultural e
recreativo, preparado pelas criangas e jovens;
Potenciar as relagdes inter-pessoais,
estimulando valores de respeito, civismo e
solidariedade;

Comemorar os 125 anos do LIJ.

Assinalar os 125 anos da Instituicdo através
da preparacdo de umas jornadas de trabalho
promotoras de troca de experiéncias e
reflexdo que sejam enriquecedoras para o
nosso trabalho;

Dinamizar um final de tarde dedicado a varias

praticas desportivas promovendo a
participacdo de toda a comunidade
educativa;

Fomentar o convivio  saudavel e

relacionamento de proximidade através do
desporto;

Promover a prdtica desportiva como base
importante de uma vida saudavel, assumindo
os adultos um exemplo de incentivo e

trabalho;
eTroca de ideias
sobre o tema.

e Jogos de equipas;
e Jantar especial;
e Convivio noturno.

e Competicao entre
equipas;
e Adaptacdo de

algumas regras
basicas;

¢ Divisao dos
escalbes por faixa
etaria;

e Intercambio com
outras
criangas/jovens;

® Prémios de
participagdo para
todas as equipas.

e \Viajar e conhecer
novos lugares;

eQOptar por um
programa que

Teresinha de
Jesus;

e Materiais de
expressao
plastica.

e Ana Costa e Rosa
Duarte;

e Materiais
pedagdgicos;
material
informatico e de
som.

e Ana Costa;

e Equipamento e
materiais
desportivos;

e Lanche.

LIJ;

e Todas as criangas e
jovens acolhidos no
LIJ;

e Criangas e jovens
de outros LIJ.

e Todas as criangas e
jovens acolhidos no
LIJ;

e Colaboradores e
voluntarios do LIJ.

e Todas as criangas e
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motivagdo para as criangas e jovens;
Reforgar a ideia de que um estilo de vida
saudavel ajuda-nos a crescer em autonomia.

Assinalar o Dia da Mae através da elaboracao
de pequenas lembrancas para cada crianca e
jovem (se assim o quiser) oferecer a sua Mae
(ou alguém significativo);

Refletir sobre o papel da mde para o
crescimento individual tendo em conta os
itens de trabalho do projeto de autonomia.

Assinalar o Dia Mundial da Crianga com
atividades desportivas e ludico-recreativas;
Celebrar o dia e valorizar cada crianca na sua
individualidade;

Proporcionar o intercambio com outras
criangas e jovens através de um torneio na
modalidade de futebol;

Propiciar o reencontro de amizades criadas,
potenciando o nascimento de outras, sem
esquecer o espirito desportivo e de fair-play;
Fomentar o espirito auténomo de cada um
assumindo atos responsaveis, de fair-play e
trabalho em equipa.

conjugue a
vertente cultural e
lddico-recreativa.

e Sessdao de
esclarecimento
acerca das regras
e cuidados a ter
na praia;

e Divisdao de todas
as criancas/jovens
em grupos mais
reduzidos;

e Planeamento de
atividades didrias.

e Edson Luis e
Mafalda
Malheiro.

¢ 2000€

e Equipa Técnica e
Educativa;

e Teresa Costa;

e Para -ventos;
guarda-sois;
brinquedos;
protetor solar;
toalhas de banho;
calgdes de banho;

malas  térmicas;
utensilios de
cozinha; bens
alimenticios;
carrinha;
autocarro.

jovens acolhidos no
LIJ.
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Proporcionar um dia ou um fim de semana
especial através da visita e conhecimento de
novos lugares;

Fomentar as relagGes entre as criangas e
jovens e fortalecer os lacos afetivos destas
com os funcionarios do LIJ;

Alargar os horizontes geogréficos das
criangas e jovens.

Fomentar o convivio e a vivéncia da época
balnear;

Desenvolver atividades [udicas que
trabalhem pequenas questdes de autonomia
de forma divertida e interativa;

Promover a integracdo dos educandos
admitidos para o ano letivo seguinte;
Promover a integracdo de estagidrios para o
ano letivo seguinte.
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ANEXO VI — Papel do psicélogo

Nome da Fungdo/Cargo

Psicologo

Substituto

Outro psicoélogo

Perfil /| Competéncias Minimas

- Licenciatura em Psicologia e Inscricdo na ordem dos psicélogos;

- Gosto pelo trabalho em equipa;

- Polivaléncia;

- Flexibilidade;

- Experiéncia na funcdo de um ano;

- Maturidade Pessoal;

- Gosto e apeténcia para trabalhar na drea da inf@ncia e juventude;

Funcdes/Responsabilidades e Autoridade

- Estuda o comportamento e os mecanismos mentais das criancas e jovens e procede a
investigacdes sobre problemas psicoldgicos em dominios tais como o fisioldgico, social,
pedagdgico e patoldgico;

- Estuda os problemas resultantes das relacdes interpessoais das criancas/jovens acolhidos
analisando as perturbacdes infernas e relacionais que as afectam;

- Investiga os factores diferenciais quer bioldgicos, ambientais e pessoais do seu desenvolvimento,
assim como o crescimento progressivo das capacidades motoras e das apfidoes intelectivas e

sensitivas;
- Procede ao apoio e acompanhamento psicoldgico das criancas internas;
- Avaliacdes e intervencdes psicoldgicas;

- Promocdo a nivel do estudo;

- Apoio ao estudo;

- Acompanhamento das criang¢as junto do Director/Coordenador de turma;

- Redlizacdo da avaliacdo diagndstica em contexto institucional (cognitivo, comportamental,
afectivo ...);

- Supervisionar a elaboracdo dos PSEls e coordenar a sua avaliacdo;

- Realizar orientacdes vocacionais;

- Elaboracdo de relatérios psicolégicos para envio a entidades competentes;

- Apoio na elaboracdo do Plano de Actividades, sempre que solicitado;

- Apoio no acolhimento (nomeadamente na identificacdo de comportamentos significativos);
- Acompanhamento nas visitas de estudo, sempre que solicitado;

- Participar na organizacdo do PI, sempre que solicitado pelo Gestor de Caso;

- Efectuar a avaliacdo psicoldégica dos colaboradores da Instituicdo reportando necessidades de
acompanhamento & Direccdo Técnica;

- Outros trabalhos designados pelo superior hierdrquico.
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ANEXO VII — Guiao entrevista semiestruturada

Participantes: Criangas e Jovens da Oficina Séo José (OSJ)

Objetivos:
e Compreender a experiéncia da vivéncia das criancas/jovens acolhidos na Instituicao;

¢ Identificar constrangimentos e potencialidades da vida na OSJ;
e Percecdo por parte das criancas e jovens do trabalho desenvolvido pelos profissionais;

Apresentacao

Gostaria de agradecer a tua disponibilidade nesta entrevista, sendo que os dados
obtidos serdo utilizados para perceber a tua experiéncia do dia-a-dia no OSJ e quais as
necessidades do Lar neste momento, segundo a tua opinido. A participacdo é voluntaria e
pode ser, a qualquer momento, suspensa, sem necessidade de apresentar razdes. Todas as
questdes de confidencialidade serdo cumpridas.

Guido:
1- Ha quanto tempo estas no colégio?
2- Como foram os primeiros dias no colégio?
3

Durante a tua estadia cd, como tem sido a tua integracdo? (jovens recentemente
acolhidos)

4- Quando pensas no colégio, qual € a primeira palavra que te vem a cabeca?

5- Tens irmdos contigo no colégio?

6- O que mais gostas de fazer?

7- O que menos gostas de fazer?

8
9

10-Como te sentes na participacao da roda?

Qual o momento do dia que mais gostas?

Qual o momento do dia que menos gostas?

11- Gostas dos funcionérios do colégio?

12-Quando precisas muito de falar com alguém, com quem vais ter?
13- Como te relacionas com os outros funcionarios?

14- Mudarias alguma atividade desenvolvida durante o ano no colégio?
15-Em relacdo a tua familia, o que pensas sobre ela?

16- O que gostavas que mudasse na tua familia/casa dos teus pais?
17-Quando fores adulto, o que queres ser? Qual o teu sonho?

18- Queres acrescentar mais alguma coisa?
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Guiao entrevista semiestruturada
Participantes: Equipa Oficina Sdo José (0SJ)

Objetivos:
e Compreender a experiéncia de trabalho dos profissionais;
e Identificar constrangimentos e potencialidades da atividade profissional;

e Conhecer focos de trabalho de modo a orientar a futura intervencao;

Apresentacao

Gostaria de agradecer a sua disponibilidade na participacéo desta entrevista, sendo que
0s dados obtidos seréo utilizados para perceber a experiéncia de trabalho no OSJ e quais as
necessidades do Lar neste momento. A participacao € voluntaria e pode ser, a qualquer
momento, suspensa, sem necessidade de apresentar razdes. Todas as questdes de
confidencialidade serdo cumpridas.
Guido:

1- H& quanto tempo estd no Lar?

2- Quando pensa no Lar, qual é a primeira coisa que Ihe vem a cabeca?

3- Quais o0s aspetos mais positivos/relevantes da sua atuacao no lar?

4- Quais as limitacdes do seu papel desempenhado no lar?

5- Acha a sua formacéo adequada para o trabalho que desempenha?

6- Em que aspeto a sua formacdo facilita a sua intervencéo?

7- Como caracteriza a populacdo da instituicdo? Quais as problematicas?

8- Como define a sua intervencdo juntos dos utentes?

9- Como descreveria a relacdo do Lar com as familias dos utentes?

10- Existe algum tipo de intervencéo direcionado as familias?

11- Que expetativas possui em relacdo ao seu contributo no Lar?

12- Quais as necessidades existentes em relacdo ao Lar e aos seus utentes?

13- Que mudanca efetuaria no Lar neste momento?

8.1 — Que vantagens e/ou desvantagens em realizar essa(s) mudanca(s)?
14- Como caracteriza o seu ambiente de trabalho?

15- Sente necessidade de adquirir formacdo em alguma area como forma de melhorar
0 seu desempenho profissional?

16- Ha& mais algo que considere que deva ser acrescentado?

Para a psicologa, adicionalmente as anteriores:
17- O lar disponibiliza o acompanhamento individual?

18- Este acompanhamento podera ser extensivel as familias de origem?
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ANEXO VIII - Estrutura metodolégica da agao de formagao
ACAO DE FORMACAO

“A RESILIENCIA NA RELACAO”

SESSAO — A resiliéncia na relac&o

Tempo estimado da sessdo: 147 minutos
Objetivos Gerais:

e Compreender o conceito de resiliéncia e fomentar a promog¢do do mesmo através de
relacOes significativas dos técnicos para com 0s utentes.
Objetivo Especifico:

e Refletir acerca do conceito de resiliéncia segundo o modelo proposto por Froma
Walsh;

e Considerar as atitudes para a promover junto dos utentes.

1. Abertura/Boas-vindas (10 minutos)

A estagidaria acolhe o grupo e é entregue aos formandos uma capa com folhas brancas,
uma caneta, um panfleto com os objetivos da acdo de formag&o, a duracdo da sessdo e as suas
atividades. A estagiaria apresenta com o0s objetivos da acdo de formacdo, e esclarece eventuais

questdes que possam surgir.

2. Introdugéo (30 minutos)

Sera perguntado aos formandos se conhecem o termo resiliéncia e o que significa para
ele esse conceito. Apos ouvir os formandos, a estagiaria faz uma apresentacao breve com
exemplos tedricos sobre os principais conceitos de resiliéncia, a sua evolugdo até ao conceito

de resiliéncia familiar segundo Froma Walsh.

3. Identificar resiliéncia na OSJ (30 minutos)
A segunda atividade consistira em identificar se algumas criancas/jovens acolhidas sdo
resilientes ou ndo e como fomentar a promocao da mesma. Foi entdo dado inicio ao debate

previsto, onde todos deram o seu contributo e justificaram as suas escolhas.

4. Debate (20 minutos)
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No terceiro momento da agdo, serd pedido aos participantes para nomear estratégias
para promover a resiliéncia através da relacéo.

Terminada esta atividade, serdo esclarecidas as estratégias de Resiliéncia na Relacao
segundo Froma Walsh (2004).

5. Intervalo (5 minutos)

6. Role play (30 minutos)
Os formandos séo divididos em grupos de dois/trés elementos para a elaboracdo de
uma situacdo que ilustre o aprendido ao longo da acdo de formagédo. No final cada grupo

apresentara o seu trabalho através de um role-play.

7. Bibliografia (3 minutos)
Seré entregue a todos os participantes a bibliografia utilizada para a elaboracdo desta
acdo de formacdo de modo a que possam individualmente pesquisar mais acerca deste

conceito.
9. Encerramento (12 minutos)
Os formandos terdo que discutir acerca dos aspetos positivos e negativos da acdo de

formacao “A resiliéncia na relacdo”, através de uma reflexdo final.
9

Material necessario:

Panfleto, bibliografia, capa, folhas brancas e caneta.
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ANEXO IX — Panfleto da Acédo de Formacao

“A Resiliéncia na
UNIVERSIDADE o/
CATOLICA Relacao

PORTUGLU ESA

Acgdo de Formagdo

Psicéloga
Responsavel
Email:
priscillaraujol1@gmail.com
PROGRAMA
OBJETIVOS
a) Compreender o = Abertura
conceito de resi- , A _— .
liéncia = O que € a resiliéncia? [E— [ ———
b) Fomentar a pro- - Debate -

mogdo do mes-
mo através de

relagdes signifi- - Casos Praticos
cativas dos téc-

- Intervalo

: —~ Role Play A resiliéncia é  Capacidade de se reCuperar de
nicos para com Situagoes ae Crisee aprendercom éla. E tera mente
as criangas/ - Bibliografia Flexivele 0 pensamento otimista, Col metas Claras e
jovens X a certeza de Gue tudopassa.”

= Encerramento

& Cas

y O};Ldna de S. J{DS@
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ANEXO X — Questionario de avaliacdo da Acdo de Formacao

Avaliacao da A¢ao de Formacao
“A Resiliéncia na Relacao”

Esta avaliacdo é anonima e além de ser um instrumento de ajuda para a Estagiaria e as
Supervisoras, também pretende avaliar a eficacia da formacéo. Toda a reflexdo para ndés é
primordial e permitira aprofundar e melhorar as dimensdes mais fracas. Deste modo,
pedimos a maior sinceridade possivel e agradecemos a sua participacédo na Acao de
Formacéo.

Marque com um X onde considere mais adequado. Tendo em conta que 1 representa péssimo
e 7 excelente.

Considera que foi uma fonte de novas informagoes
de reflexdo

Sentiu que desenvolveu novas
atitudes/comportamentos na acdo quotidiana

Utilidade do tema trabalhado na Ac¢éo de Formacéo

Materiais oferecidos

Dindmica da sessao

Clareza da informacéo

Competéncia geral da formadora

O N o o M| W

Interacdo estabelecida com o publico-alvo

Outros aspetos que gostaria de acrescentar:
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ANEXO XI - Estrutura metodoldgica da intervencéo em Grupo

PROGRAMA “CONHECER-ME E SER FORTE!”

SESSAO 1: APRESENTACAO

Tempo estimado da sessdo: 50 minutos

Objetivos Gerais:

e Promover a relacdo de confianca entre os elementos e a monitora do grupo;

e Promover a coesédo do grupo;

e Promover um espago de confianga e harmonia de modo a favorecer a partilha.
Objetivos Especificos:

e Aprofundar o conhecimento mutuo entre os membros;

e Apresentar o objetivo da intervencéo e o plano de atividades;

¢ Indicar caminhos para relagdes de respeito entre os membros do grupo;

e Reforcar a necessidade e motivar para um bom funcionamento do grupo,

nomeadamente reforcar a assiduidade e a pontualidade;

1. Abertura/Boas-vindas (5 minutos)

Acolhimento do grupo.

2. Introdugéo (10 minutos)

Pergunta: “Tém alguma ideia daquilo que vamos fazer em conjunto ao longo das
sessdes?”. Segue-se um momento de didlogo com os participantes, durante o qual 0s mesmos
sintam que aquilo que dizem tem importancia. ApGs este momento de escuta, a estagiaria
apresenta os grandes objetivos do programa, a saber: a) Refletir e desenvolver relacdes de
respeito e valorizacdo do outro para que se facilite um sentimento de coesdo e confianca
matua durante e apos a intervencdo; b)Potenciar a reflexdo acerca da sua prépria histéria
pessoal e compreender o porqué de estarem institucionalizados; c) Promover competéncias de
resiliéncia segundo a autora Froma Walsh (2004; 2005). Sera apresentado de forma breve, as

atividades que serdo desenvolvidas durante a intervencdo em grupo. Por fim, perguntar se
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consideram a proposta apresentada muito diferente daquela que imaginavam e se gostariam de

propor algo mais.

3. Apresentacdo dos participantes (15 minutos)

Formar aleatoriamente grupos de dois elementos. Cada elemento apresenta o seu

colega (nome, idade, naturalidade, ano escolar), diz o nimero de irméos e suas idades, e a

constituicdo do agregado. E assim sucessivamente (avisar que podem sempre acrescentar

algo, se assim o desejarem). Esta atividade tera como suporte material um caderno, onde todas

as anotacdes serdo realizadas. Esse caderno ira acompanhar os participantes durante todas as

sessOes. No final das apresentacGes, os participantes terdo a oportunidade de personalizar o

seu caderno com autocolantes e lapis de cor fornecidos.

4. Regras para o grupo (5 minutos)

E apresentado algumas regras para 0 bom funcionamento do grupo:

o

o

O que é dito no grupo fica no grupo;

N&o ha certos ou errados: o importante € que todos participem;
Aceitamos o ponto de vista de cada um;

A escuta é fundamental;

O grupo € sinbnimo de pertenca, eu SoU 0 grupo e 0 grupo somos nas.

Deixamos o telemdvel numa caixa reservada para 0 mesmo a entrada.

6. Desejos (15 minutos)

Convidar os participantes a registarem numa folha trés desejos para si. No final do
programa os desejos serdo devolvidos a cada participante, que avaliara se 0S mesmos
puderam ser, de alguma forma, contemplados. Ao longo do programa, e sempre que for
oportuno, a monitora deve referi-los, incentivando os participantes a torna-los realidade.

Além disso, deve motivar os participantes a partilhar os seus desejos com o grupo, podendo

ter a sua ajuda para 0s concretizar.

Nota: A monitora devera estar atenta, caso haja participantes que tenham alguma
dificuldade na escrita e/ou leitura, de modo a poder ajuda-los. Os desejos devem ser

colocados numa caixa. Fotografa-se diversos momentos de cada sessdo e expde-se no
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inicio da sessao seguinte. A partir daqui sdo exploradas as vivéncias mais significativas da

sessao anterior.

Material necessario:
Panfletos do programa; Caderno; Folhas; Caixa dos desejos; Maquina fotografica; Sumos e

rebucados.

SESSAO 2: EU E A MINHA FAMILIA?

Tempo estimado da sessdo: 62 minutos
Objetivo geral:
e Promover a reflexdo acerca da relagdo com as familias de origem
Objetivos especificos:
¢ Identificar aspetos positivos e menos positivos na sua familia de origem;

o Refletir acerca do seu papel e as suas expetativas na sua familia de origem.

1. Resumo da sesséo anterior (5 minutos)

Acolhimento. A partir das fotografias, a estagiaria convida os participantes a partilhar
as vivéncias da sessao anterior.

2. Filme (22 minutos)

Visualizagdo de um episodio da série “Uma familia muito moderna”.

A comédia ‘Uma Familia Muito Moderna’ ¢ uma série que da um olhar moderno pelas
complicacdes diarias que caracterizam as familias do século XXI. Com um olhar satirico,
‘Uma Familia Muito Moderna’ capta os absurdos, as esquisitices e o bizarro da familia de
uma maneira viva, alegre e Unica que se conjuga com um pouco de humor negro e espiritual
capaz de transformar a série num retrato quase fiel a realidade. E dificil ndo nos revermos a
nés mesmos, a nossa mae, aos nossos filhos ou aos nossos familiares em algumas cenas e
momentos da série.

3. Historia (30 minutos)

Apos a visualizacdo do episddio os participantes serdo convidados a em conjunto
refletir sobre trés aspetos positivos e menos positivos de familia e a partir desses aspetos
deverdo criar uma historia. No final todos os participantes terdo que refletir sobre as suas

expetativas na sua familia, com a elaboracéo de um desenho.
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4. Preparacdo da proxima sessdo (5 minutos)
Pedir aos participantes para pensarem no que significa para eles esta experiéncia de

estar na OSJ.

Terminar a sessdo, perguntando como se sentiram e se tém alguma questao.

Material necessario: Videoprojector; Computador; Filme; Cadernos;

SESSAO 3: “A MINHA OUTRA CASA”

Tempo estimado da sessdo: 58 minutos
Objetivo geral:
e Promover a reflexdo acerca da sua experiéncia na OSJ.
Objetivos especificos:
o Refletir acerca dos aspetos bons e menos bons da sua experiéncia na OSJ;

e Consciencializar acerca dos beneficios da sua experiéncia na OSJ.

1. Reviséo da sessdo anterior (8 minutos)
Acolhimento. Sumariar brevemente a sessdo anterior deixando espaco para que surjam

reflexdes e comentarios ou questdes acerca do que mais chamou a atencao.

2. Historia (20 minutos)

Os participantes serdo divididos em dois grupos de quatro elementos. E pedido a cada
grupo para escrever uma pequena historia que servira como base para a realizacdo de um role-
play. Sera entregue a cada grupo uma banda desenhada com o inicio da historia, os elementos
terdo que a completar. Todos os elementos deverao participar e a historia devera refletir a vida

no colégio.

3. Role-Play (30 minutos)

Os dois grupos passardo a realizar um pequeno role-play. No final de cada
apresentacdo sera pedido ao grupo que assistiu a representacdo para comentar a historia e qual
a sua mensagem principal. O grupo que representou devera concordar ou ndo com o outro

grupo, criando desta forma um debate.
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Agquando das representacdes fotografias serdo tiradas aos participantes.

4. Conclusdo

No final do debate, serd feito um balan¢o da sessdo, onde todos poderdo exprimir
como se sentiram durante a experiéncia do role play e o que retiveram dela.

Material necessario: cadernos, marcadores, banda desenhada, maquina fotogréfica.

SESSAO 4: “SER FORTE! ”

Tempo estimado da sessdo: 78 minutos
Objetivo geral:

e Exposicao e reflexdo acerca do conceito de resiliéncia
Objetivos especificos:

e |dentificar caracteristicas de resiliéncia com o auxilio de um desenho animado.

1. Reviséo da sessdo anterior (8 minutos)
Acolhimento. A partir das fotos, partilhar algum comentario ou questdo a sessdo

anterior, ou, em relacdo a outro assunto surgido.

2. Filme (60 minutos)

Os participantes irdo assistir ao desenho animado “Os Incriveis”. A historia segue as
aventuras de uma familia de ex-super-herois: Bob Parr, sua esposa Helen Parr, uma mulher
elastica e seus trés filhos estranhos — os jovens Violet e Dash, e um bebé. Parr era um dos
paladinos da luta contra o crime, vivia combatendo o mal e salvando vidas. Um dia ele e sua
familia sdo obrigados pelo governo a adotar identidades civis e a se mudar para um bairro do
subdrbio. Em resumo, devem se tornar pessoas aparentemente normais. Parr vai trabalhar
como funcionério burocrata em uma companhia de seguros e Helen se torna uma pacata dona

de casa. Os dois filhos maiores fazem um tremendo esforgo para parecerem normais.

3. Discusséo do filme (10 minutos)
No final do filme, havera lugar a um debate entre os participante sobre em que aspetos
a protagonista € uma pessoa forte, que estratégias usou para se tornar mais forte

independentemente das adversidades encontradas.

Material necessario:
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Filme, Fotografia, M&quina fotografica, TV.

SESSAO 5: “QUE “ARMAS” TENHO?”

Tempo estimado da sessao: 60 minutos
Objetivo geral:
e Potenciar estratégias que auxiliam o conceito de resiliéncia

Objetivos especificos:
e Consciencializar acerca de como promover resiliéncia;

e Promover competéncias de resiliéncia

1. Revisdo da sessédo anterior (7 minutos)

Acolhimento. Pela fotografia da sessdo anterior, que posteriormente sera exposta no cartaz

final, dar espaco aos participantes para que possam sumariar brevemente a sessao anterior e

partilhar reflexGes, comentarios ou questdes acerca dos aspetos que mais chamaram a atencéo.
2. Exercicio “Ser forte” (8 minutos)

Com o intuito de aprimorar se 0s participantes retiveram o que aprenderam na sessao
n°5, uma ficha com 5 perguntas verdadeira/falsa sera entregue. Logo de seguida havera lugar
para a corre¢cao da mesma.

3. Histdria (10 minutos)

Sera pedido a todos os participantes que reflitam em grupo de dois elementos uma
historia que inclua o conceito de ser forte com as frases chaves: “apds esta experiéncia

99, ¢ 99, ¢

aprendi...”; “a minha familia ajudou...”; “os meus colegas e educadores contribuiram...”.

4. Apresentacgdo (30 minutos)

Os participantes poderdo representar as suas historias com a ajuda de fantoches. No
final havera uma discussao acerca das historias ouvidas.

5. Finalizacéo (5 minutos)

Ressalvar os aspetos mais importantes acerca do que é ser forte, se possivel utilizando
exemplos e comentarios das sessoes.

Material necessario:
Ficha, caderno, canetas, fotografias, fantoches, maquina fotografica.

SESSAO 6: ENCERRAMENTO

Tempo estimado da sessdo: 60 minutos
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Objetivos gerais:

e Avaliar a experiéncia da participacao no programa “Conhecer-me e ser forte!”
e Promover a continuidade do processo de mudanga, iniciado no programa.

Objetivos especificos:

e Redefinir os desejos dos participantes a partir da experiéncia da sua participacdo no
programa;

e Identificar recursos e obstaculos a concretizacdo dos desejos;

e Estimular o comprometimento com a realizacdo dos desejos.

e Aplicar questionério de avaliacdo da satisfacdo relativamente as sessoes.

1. Reviséo da sessdo anterior (8 minutos)

Acolhimento. Dar espago aos participantes para que possam sumariar, brevemente, a
sessdo anterior, partilhar reflex6es, comentarios ou questdes acerca dos aspetos que mais
chamaram a atengdo.

2. Desejos (20 minutos)

Num segundo momento, a estagiaria entrega os desejos a cada participante, de seguida
cada um partilha com o0 grupo os desejos que escreveu na primeira sessao, € mencionar caso
pretenda fazer alguma alteracdo e o porqué.

3. Avaliacdo (12 minutos)

Dizer aos participantes que a presente sessdo destina-se a fazer um balanco da
experiéncia da participacdo no programa, a0 mesmo tempo que pretende incentivar a
concretizacdo dos desejos definidos, por eles, na primeira sessdo. Num primeiro momento,
pedir que respondam ao Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo na Participacdo no
Programa “Conhecer-me e ser forte!”.

4. Cartaz (20 minutos)

Sera elaborado uma tela onde algumas frases alusivas ao que foi aprendido ao longo
da intervencdo em grupo. Esta tela sera posteriormente afixada no “Cantinho da Psicologia”
de psicologia da OSJ.

Material necessério:

Caixa dos desejos; Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo na Participacdo no

Programa; Cartolina; Fotografias; Lapis de cor.

93



ANEXO XII - Panfleto da Intervencdo em Grupo

Datas previstas:

SESSAO 1: 25-03
SESSAO 2: 01-04
SESSAO 3: 22-04
SESSAO 4: 29-04
SESSAO 5: 06-05
SESSAO 6: 13-05

Objetivos

a) Refletir e desenvolver rela-
coes de respeito e valoriza-
cdo do outro para que se
facilite um sentimento de
harmonia e confianga mu-
tua durante e apds a inter-
vengao;

b) Potenciar a reflexdo acerca
da sua proépria histéria pes-
soal e compreender o por-
qué de estarem no colégio.

c) Promover capacidades para
se tornarem mais fortes.

Psicologa

Responsavel

priscillaraujol 1 @gmail.com

Sessoes

SESSAO 1:
SESSAO 2:
SESSAO 3:
SESSAO 4:
SESSAO 5:
SESSAO 6:

APRESENTACAO

EUE A MINHA FAMILIA?
“A MINHA OUTRA CASA”
“SER FORTE! ”

“QUE “ARMAS” TENHO?”
ENCERRAMENTO

-Me C set

«Conhecet
forte!

- A

Programa de Intervengdo em Grupo

“Ser forte é a capacidade de se recuperar de
situacdes de crise e aprender com ela. E ter a
mente flexivel e o pensamento otimista, com
metas claras e certeza de que tudo passa.”
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ANEXO XII1 - Questionario de satisfacao da Intervengao em grupo
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA SATISFACAO NA PARTICIPACAO NO

PROGRAMA «...”
(Questionario adaptado por Pinto, A. & Vilela, J. (2012). Em Stoiber, K, C., & Kratochwill T.
R., 1998. Handbook of group intervention for children and families. EUA: Allyn and Bacon)

Peco-te que me dés a conhecer a tua satisfacdo em relacéo as sessdes. A tua opinido é
muito importante, pois permite o ajustamento/melhoramento da dinamizac¢do das proximas

sessOes. Obrigada pela tua colaboragéo.

Coloque um circulo a volta da resposta que mais se aproxima daquilo que sentes.

1. Estou satisfeito com a dinamizacéo das sesses?
Nada Muito Pouco Alguma coisa Bastante

Muitissimo

2. Os assuntos abordados nas sessdes vao de encontro aos meus interesses?
Nada Muito Pouco Alguma coisa Bastante

Muitissimo

3. Os participantes tém-se ajudado uns aos outros?
Nada Muito Pouco Alguma coisa Bastante

Muitissimo

4. Os participantes tém controlado a conducéo das sessdes?
Nada Muito Pouco Alguma coisa Bastante

Muitissimo

5. Os participantes entram em conflito durante as sessdes?
Nada Muito Pouco Alguma coisa Bastante

Muitissimo

6. Enquanto participante tenho-me envolvido ativamente nas sessdes?
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Nada Muito Pouco Alguma coisa

Muitissimo

Bastante

7. Enquanto participante tenho partilhado, durante as sessdes, 0S meus

pensamentos, sentimentos e preocupacdes?
Nada Muito Pouco Alguma coisa

Muitissimo

8. Sinto-me préximo dos outros participantes?
Nada Muito Pouco Alguma coisa

Muitissimo

9. Sinto-me préximo da estagiaria?
Nada Muito Pouco Alguma coisa

Muitissimo

10. Tenho-me sentido aborrecido ou cansado ao longo das sessdes?

Nada Muito Pouco Alguma coisa

Muitissimo

11. Tenho-me sentido ansioso ao longo das sessdes?

Nada Muito Pouco Alguma coisa

Muitissimo

12. As sessOes tém-me sido Uteis?
Nada Muito Pouco Alguma coisa

Muitissimo

Bastante

Bastante

Bastante

Bastante

Bastante

Bastante
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ANEXO X1V — Notas de consulta J.

O encontro foi realizado no “Cantinho da Psicologia” no dia 01de Abril de 2014 pelas
14 horas e durou cerca de 45 minutos. O “Cantinho da Psicologia ¢ um espacgo aberto a todas
as criancas e jovens da OSJ para visitar sempre com o intuito de conversar sobre o dividas ou
para desabafar de forma voluntaria e confidencial. E igualmente utilizada pelas psicélogas da
OSJ para a intervencdo individual de algumas criancas e jovens com problematicas
prioritarias.

A intervencéo individual foi realizada pela Dr.2 Mafalda Malheiro ao jovem J. e teve
como objetivo estabelecer uma relacdo de confianga e obter um conhecimento mais
aprofundado sobre o jovem. O instrumento utilizado pela psicologa foi a Entrevista Clinica
Semiestruturada para Criancas e Adolescentes dos 6 aos 18 anos (SCICA). Esta entrevista
aborda diferentes areas gerais tais como atividades, escola, amigos, relagdes familiares,
fantasias, autopercepcao, sentimentos, queixas somaticas, alcool droga e problemas com a lei.

E de supra necessidade contextualizar de forma breve a historia do jovem para
compreender o desenrolar da sessdo. No que concerne a saude do jovem, este encontra-se
medicado por Ihe ter sido diagnosticado hiperatividade e epilepsia. E de ressalvar de que as
crises de epilepsia comecaram quando a mée o deixou na casa da avo abdicando do seu papel
de mée. Desta forma, o J. tem 15 anos e frequenta o 9°ano. Esta acolhido desde fevereiro de
2013 e usufrui da autorizacdo do tribunal para ir para a casa da avo e do pai de 15 em 15 dias
aos fins-de-semana. A avé vive com o primo Filipe (foi adotado por ela) que necessita de
cuidados redobrados por se encontrar numa cadeira de rodas. Neste momento a senhora
carece de salde e ndo consegue receber o J. todos os fins-de-semana como acontecia
inicialmente. Na casa da sua avo materna o jovem nao partilha quarto e relaciona-se bem com
todos. Esporadicamente o J. dorme na casa do pai onde o agregado ja é mais extenso, pois
moram |4 trés filhos e a madrasta. Quando o jovem pernoita la, divide o quarto com o M.,
filho da madrasta que nasceu em Luxemburgo. O jovem ndo mantém grandes contactos com a

mée. De facto, esta ndo mostra interesse no jovem, nem o visita na OSJ, e quando se
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encontram € na casa da avd materna. A mae teve outro filho fruto da sua relagdo com o
companheiro atual, dedicando-se apenas a estes elementos da familia. E de salientar que o pai
e a avo materna de J. ttm um Otimo relacionamento e demonstram preocupacao para com 0
jovem. Os pais nunca foram casados e separaram-se quando o J. tinha trés anos. A medida de
protecdo do jovem foi renovada por mais 6 meses devido & avo nédo ter condigdes de salde
para o receber permanentemente e por ndo conseguir dar a medicacédo e o cuidado de que o0 J.
necessita.

No inicio do encontro foi explicado ao jovem o que iria acontecer e foi realcado a
parte da confidencialidade. Explicou-se também o meu papel como observadora e
posteriormente como interveniente. O jovem concordou e compreendeu 0s motivos dados
pela Dr.2. Mafalda. A psicéloga e o J. estavam sentados em cima de dois pufes e eu fiquei na
secretaria num canto da sala para ndo interferir com o encontro. Deu-se entdo inicio a
entrevista.

O jovem teve uma postura participativa e mostrou-se entusiasmado em continuar com
as sessdes. Ao longo da entrevista ndo mostrou resisténcia em responder as questdes. A
psicologa esteve sempre atenta e manteve o contato ocular com o jovem sem se deixar distrair
pelos apontamentos de que 0 modelo de entrevista requer. O tom de voz utilizado foi sereno
sem existir oscilagdes na voz.

Aguando a entrevista, pode-se apurar, no que diz respeito a escola, que o J. apresenta
dificuldades na disciplina de inglés, matematica e historia. Possui um bom relacionamento
com os professores menos com a de educacdo visual por ela ser injusta com os alunos. Em
relacdo aos colegas de turma, o J. considera-se aceite por todos independentemente do sexo.
Admitiu ser preguicoso nos trabalhos de casa e que ndo estd atento quando os professores
facultam as instrucBes para os mesmos. Contou ter muitos amigos de varias idades, tanto na
OSJ como na escola. O jovem tem uma namorada que vé quando vai a casa do pai.

No que concerne a familia, o J. ficou mais incomodado ao debrugar-se sobre este
tema. Detém uma boa relagcdo com a avd, o primo Filipe e o Pai. Gosta de estar na casa da avd
e na casa do pai e mostrou relacionar-se bem como os irmdos e a madrasta. As regras e 0S
castigos aplicados sdo sempre justos menos o0s recebidos na OSJ. No que diz respeito ao
relacionamento dos pais, 0 jovem optou por gesticular e fazer sinais para responder. Realgou

gostar de ir a casa aos fins-de-semana pois assim encontra-se mais perto da familia e amigos.
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Foi notdrio de que a Dr.2 Mafalda nédo teve dificuldade em estabelecer uma relacdo de
confianga com o0 J e este esteve bem-disposto, disponivel e com uma postura colaborante ao
longo de toda a sesséo.

Em suma, os objetivos da sessdo foram alcancados, detivemos de facto um
conhecimento mais aprofundado sobre o jovem, no entanto, de uma forma direcionada visto
que existiu o0 auxilio do instrumento SCICA.

Os objetivos delineados para o préximo encontro sédo os de concluir a entrevista que
ficou mais ou menos a meio, juntamente com a aplicacdo do desenho da familia imaginaria. A
psicéloga optou por este método mais abstrato e ndo tao direcionado como o da familia real
por obter resultados mais aprofundados acerca do jovem que acabard por desenhar a sua
familia. Se o tempo o permitir, sera pedido ao J. para personalizar a sua capa individual onde
posteriormente estard repleta com fotografias, desenhos e lembrancas de que o jovem

considere relevante anexar.

O encontro teve lugar no “Cantinho da Psicologia” no dia 10 de Abril de 2014 pelas
18h e durou cerca de 35 minutos. A intervencdo individual foi realizada pela Dr.2 Mafalda
Malheiro ao jovem J. e teve como objetivo terminar a entrevista SCICA e elaborar o desenho
da familia imaginéria.

Os dois intervenientes sentaram-se nos pufes e deram entdo inicio ao encontro. A
psicologa comegou por perguntar como estava a correr a semana de férias e apds dialogarem
um pouco sobre isso comegaram entdo com o restante das questdes da SCICA. Durante a
entrevista foi notdério a preocupacdo do jovem para com o estado de salde da mesma, e
relativamente a sua prépria saude.

Num segundo momento ocorreu o desenho da familia imaginaria. O jovem
representou uma familia num circulo com quatro elementos e escreveu no centro “unido da
familia”. Nesse desenho o jovem mostrou ter uma ideia de familia muito tradicional e com um
dominio patriarcal. De facto, alegou que a mée estava responsavel pelas tarefas doméstica e

por educar e o pai era responsavel por sustentar a familia, impor-se e educar os filhos. Alegou
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de que no desenho o filho porta-se sempre mal, ¢ o mais infeliz porque s6 faz asneiras e “leva
na cara”. Se pudesse ser alguém do desenho o jovem escolheu ser o pai, por ser uma figura
que “manda mais”. Acrescentou que se pudesse alterar algo naquela familia, mudaria o
comportamento do filho, visto este ser muito rebelde. E percetivel a projecdo do proprio
jovem no filho da familia imaginaria representada.

Apos este momento, o J. desenhou a sua familia real na qual representou em primeiro
lugar a OSJ, em segundo lugar o pai e as irméas, em terceiro lugar a mée e o irmao e em quarto
lugar a avo e o primo Filipe. Alegou que apenas a avdé materna é responsavel pelo afeto e
considerou-a a mais importante de todos. Os restantes do desenho estdo encarregues por
educar e a OSJ por sustentar e educar. O J. admite que mée sente inveja do pai, que por sua
vez tem um carinho especial pela avé materna. Acrescentou que a avé demonstra confianca e
amizade pelo pai.

E de ressalvar de que apenas o desenho da familia imaginaria estava previsto neste
encontro e que so foi aplicado o desenho da familia real por ter sido pedido pelo jovem. A
resposta da Dr.2 Mafalda perante esta situacdo foi afirmativa, de facto ainda sobrava tempo
para a elaboracdo do mesmo, e esta atitude demonstrava vontade do jovem em abordar a sua
propria familia.

Com este encontro consideramos pertinente numa fase inicial existir um auto e hétero
conhecimento da sua historia familiar, sendo assim a aplicacdo do Genograma dar-nos-a uma
compreensdo da vida familiar do J. bem como desencadeara numa tomada de consciéncia por
parte do jovem ao visualizar 0 seu Genograma. Este instrumento rege-se pelo modelo
relacional-sistémico, dado este facto, a orientadora local considera pertinente de que a

aplicacdo do instrumento seja implementado pela estagiaria com a sua supervisao.

O encontro teve lugar no “Cantinho da Psicologia” no dia 30 de Abril de 2014 pelas
17h30 e durou cerca de duas horas. A intervengdo individual foi realizada pela estagiaria ao

jovem J. e teve como objetivo aplicar o Genograma familiar afim de aprofundar a sua historia
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fornecendo deste modo um auto e hétero conhecimento. Toda a sessao foi supervisionada pela
Dr.2 Mafalda Malheiro.

Os intervenientes estiveram sentados numa mesa oval com o material j& disposto em
cima da mesa. Num primeiro momento a estagiaria explicou o que se iria fazer e descreveu as
instrugcdes do Genograma. Ao longo do processo 0 jovem mostrou-se interessado e atento as
instrucBes. O encontro demorou mais do que estava previsto porque a familia do J. é extensa
principalmente a do lado materno. O jovem optou por ndo representar as pessoas ja falecidas,
por ndo achar necessario, no entanto representou o avd materno. Ao longo da elaboracéo do
Genograma o J. relatou que s6 conheceu o pai ha cerca de dois anos atras, dai ndo saber muito
sobre a sua familia do lado paterno. O jovem também disse que esteve a morar com a
madrinha até aos 12 anos. Apresenta uma relacdo de dependéncia com a avO materna e
destaca-a como a pessoa mais importante da sua familia. Esteve a cargo da mesma até ter sido
sinalizado pela CPCJ. Mencionou ter uma relacdo forte com a madrinha e com uma tia que
mora perto da Trofa, no entanto poucas vezes esta com ela.

Ao longo deste encontro foi notério que o Joel tinha alguma dificuldade em saber os
nomes dos familiares nomeadamente os do lado paterno. Pouco se aprofundou sobre os
relacionamentos descritos e sobre os elementos da sua familia e foi curioso o facto de optar
por ndo representar o “primo Filipe” no seu Genograma alegando que nao ¢ seu primo, ¢ s
alguém que a avo acolheu.

Em termos de primeira experiéncia esta foi sem ddvida muito enriquecedora para a
nés. De facto, estar no papel de interveniente e ndo de apenas observadora permitiu-nos
desenvolver uma relagdo com o jovem que ndo detinhamos até ai. Embora a nossa postura
fosse mais direcionada para esclarecer as davidas que iam surgindo, foi deveras relevante no
NOSSO percurso académico.

Num proximo encontro serdo aprofundas as histérias familiares que ficaram por
esclarecer, nomeadamente tentar perceber as dindmicas nas quais 0 jovem estava inserido. E
primordial elucidar o jovem sobre os aspetos positivos que vigoram na sua familia.
Desmistificando a ideia de familia perfeita ou imperfeita que o J. tem criado e mencionado ao

longo da intervencéo.
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O encontro teve lugar no “Cantinho da Psicologia” no dia 13 de Maio de 2014 pelas
16h e durou cerca de lhora. Esta sessdo teve a supervisdo da Dr.2 Mafalda Malheiro. O
objetivo geral visava aprofundar as relagcdes descritas no Genograma.

No inicio do encontro a estagiaria comegou por perguntar ao jovem como correu a
ultima semana e o fim-de-semana passado. O jovem relatou que foi tudo normal durante a
semana mas que no sabado foram todos (OSJ) para a Falperra ver os carros. Apds este
momento introdutério, a mesma falou sobre o que tinha sido feito na dltima sessdo,
relembrando o Genograma. Este alegou que estava muito confuso, € ndo mostrou muito
interesse em aprofundar muito, limitando-se a responder sim ou ndo as questdes efetuadas.
Depois de experienciar que esta estratégia ndo era a melhor, a estagiaria pediu ao jovem para
Ihe contar como se fosse uma historia, ou seja relatar momentos que tenha vivido com
elementos que mais destaco tiveram aquando da elaboracdo do Genograma.

Num primeiro momento falou da sua experiéncia de viver com a Madrinha. O J. foi
viver com a mesma, o tio (padrinho) e as trés primas quando era bebé e permaneceu até aos
12 anos e ao longo dos anos diz que sempre foi bem tratado, menos quando fazia asneiras.
Sempre gostou de estar com elas e sé saiu porque a mae manifestou vontade de viver com ele.
Ao longo dos anos, o casamento dos tios deteriorou-se e o padrinho foi viver para o Brasil. O
jovem ndo teve mais noticias e a familia desconfia que o padrinho j& tenha falecido numa
tragédia que ocorreu ha uns anos atras. Hoje em dia, a madrinha mora na casa da filha mais
nova Juliana, onde mora também o namorado e a irma Catarina. Ap6s algum tempo, a Juliana
expulsou a Catarina de casa e esta foi viver com a tia Ni. A benjamim do casal encontra-se a
viver sozinha com a filha de 6 anos, pois o pai e companheiro encontra-se preso. O J. ndo
demonstra grande proximidade com o tio Jodo pois este encontra-se a morar em Franca, no
entanto, durante as férias comenta passar muito tempo com eles, inclusive ir a eventos de
carros aos quais o primo Pedro participa.

Em relacdo ao tio Carlos, a tia Elsa e a prima Joana, que moram perto da Trofa, o
jovem alega sentir-se bem com eles, alias, quando vai aos fins-de-semana para a avo, a tiae a
prima véo frequentemente busca-lo para passear no centro comercial e comprar roupa e entre
outras coisas para ele. Ele acrescentou que gostaria que 0s tios vivessem mais perto dele, pois

estes exteriorizam muita preocupacéo pelo J.
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No que diz respeito a tia Eva, 0 jovem caracteriza-a como a mais problematica, tendo
um feitio pouco compativel com o dele. N&o apresenta disputas nem com o tio Tone nem com
0s primos Ruben e Jodo. No entanto o J. considera que a tia é injusta ¢ que esta “pega” muitas
vezes com ele. As suas discussfes sdo muito em torno de quem manda nele. O J. ndo gosta da
maneira como ela fala com ele e admite “responder-lhe a letra”.

N&o acrescentou muito sobre a sua tia Ni, nem sobre o tio Marco.

Quando se falou na mae, o jovem teve alguma dificuldade em falar sobre o assunto,
diz que gosta muito da mae mas que ela “ndo bate bem do caco”. Comegou por contar que via
a mée quando morava com a madrinha aos fins-de-semana. O jovem ia para a casa da mae
mas n&do pernoitava. Descreveu estes momentos como calmos. Aos 12 anos a mée manifestou
vontade de que o J. fosse morar com ela, o companheiro e o filho de ambos. Esta situacdo
manteve-se durante um ano, no qual, o J. assistiu a violéncia doméstica, onde muitas vezes a
policia teve que intervir. Questionei o jovem sobre como ele reagia nestas situacoes, e ele
retorquiu que tirava o irmdo pequeno da cena e ia para outra divisdo da casa. Quando a
discussdo tomava outros patamares, chamava a policia para por um fim a situacdo. Alegou
gue a mde é muito depressiva e sente muita dependéncia do padrasto, e ndo consegue estar
separada dele durante muito tempo. Os episodios ocorriam uma ou duas vezes por més,
quando o companheiro da mae “se embebedava”. No final desse ano, a mée foi viver para a
casa da avé do J. e o filho mais novo foi viver para a casa dos avos paternos. Pouco tempo
depois a mée voltou para o companheiro e J. preferiu ficar com os avos. O jovem mencionou
que quando foi viver com a mde, esta comegou a ter problemas com a sogra. Ele justifica
esses problemas pela sua vinda permanente, pois antes estas detinham uma boa relagéo.
Quando questionado sobre se alguém lhe tinha dito isso ou se tinha ouvido isso nalguma
conversa este respondeu que ndo, que apenas sente isso.

No que concerne a avé o J. disse que gostava muito dela e que sente pena de ela “ja ser
muito velha para tomar conta de mim”.

Quando comecamos a olhar para o lado paterno, o J. pediu para ir decorar a capa
pessoal dele, algo que lhe tinhamos falado ha algum tempo atras. Esta reacdo demonstrou que
o jovem ainda sente dificuldade em falar sobre esse lado da sua vida. E de salientar que este
pouco sabe sobre o pai e que apenas o conheceu ha dois anos atras.

Quanto ao nosso papel, este foi muito mais desafiador do que o desempenhado no
encontro anterior. De facto, tivemos que reformular as questdes porque numa fase inicial o

jovem apenas respondia sim/ndo e ndo desenvolvia as respostas. Mas quando optamos por
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pedir ao jovem para contar histérias que tenham acontecido afim de nds conseguirmos
visualizar e compreender melhor as situacgdes, a sessdo comegou a correr melhor. Sentimos
alguma vergonha nalguns pormenores que o0 jovem contava. No entanto, tentamos tirar
partido desse momento mostrando ao jovem todos os aspetos e relagfes positivas que possui
na sua familia.

Num préximo encontro iremos aprofundar o lado paterno representado no Genograma,
sempre com o0 objetivo de reintegrar a sua historia familiar e intensificar as relacdes presentes

no desenho.

O encontro teve lugar no “Cantinho da Psicologia” no dia 20 de Maio de 2014 pelas
15h e durou cerca de lhora. Esta sessdo teve a supervisdo da Dr.2 Mafalda Malheiro. O
objetivo geral visava continuar a aprofundar as relagdes descritas no Genograma.

No inicio do encontro comeg¢amos por perguntar ao jovem como correu o fim-de-
semana. O J. disse gue tinha estado em casa da avé e relatou o fim-de-semana. Foi visivel que
0 jovem se mostrava satisfeito por ter ido a casa e por ndo ter acontecido nada fora do normal.
Comecamos entdo por aprofundar a relagdo com o av6 materno, este ja falecido mas no
entanto representado no Genograma. O jovem disse que 0 avd era muito importante para ele,
embora fosse uma pessoa que resmungasse imenso e que apontava sempre os defeitos de tudo
e de todos. Quando tentamos aprofundar essas declara¢fes, 0 jovem mostrou-se resistente e
optou por ndo querer aprofundar.

Passamos desta forma a abordar a familia paterna do J.. Como este apenas conhecia o
pai ha relativamente dois anos, optamos por perguntar como foi conhecer cada elemento da
familia paterna. O jovem contou que conheceu o pai através do padrinho, este sempre lhe
prometera que iria encontrar o pai e apresenta-lo ao J.. Ap6s um encontro no tribunal com os
padrinhos e a mée do jovem, o pai de J. foi até a casa dos padrinhos. O jovem estava dentro
de casa e o padrinho chamou-o e disse-lhe que tinha uma pessoa que queria conhecé-lo. Foi
para a entrada da casa e perguntou quem era, ao qual o padrinho respondeu: “¢ o teu pai!”.

Apdbs ouvir este relato questionamos o jovem acerca de qual tinha sido a sua reacdo. O J.
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respondeu que foi a correr, feliz, para os bragos do pai. Logo de seguida foi com o pai para a
carrinha e foram buscar o irmdo André a casa da mée. Depois, seguiram todos para a casa do
pai onde o J. conheceu as irmds gemeas e a madrasta. Alega que gostou muito desse
reencontro e de conhecer a sua nova familia. Conta que no fim-de-semana seguinte foi para a
casa do pai. Nesses dias, conheceu a quinta com os cavalos e houve um jantar para conhecer
0S seus avis paternos. Estes mostraram-se muito contentes por conhecé-lo.

No fim-de-semana seguinte, o J. foi para a outra vez pernoitar na casa do pai e desta
vez tinha uma festa organizada em seu nome “com bolo e tudo” para conhecer a familia da
madrasta. Alega que todos se mostraram contentes e recetivos com a sua presenga.

No decorrer do atendimento questionamos o jovem sobre se em algum momento
perguntou ao pai o0 porqué de ter aparecido sé agora. Ele alega que ndo quer saber, que 0 mais
importante é conhecé-lo e que o resto ndo interessa. A mée ndo reage de forma positiva ao
fato do J. ter uma relacdo préxima com o pai. E cada vez que tem oportunidade aproveita para
“falar mal” dele.

Apds conhecer mais detalhadamente a historia do jovem e apds uma reflexdo conjunta
com a nossa orientadora local e supervisora de estagio optamos por focar o objetivo da nossa
intervencdo em dois pontos. Primeiro trabalhar a reintegracdo da sua historia pessoal.
Segundo, explorar outros apoios além do existente na OSJ que possam possibilitar a sua saida

definitiva, nomeadamente intensificando a consisténcia das suas relacdes familiares.

O encontro teve lugar no “Cantinho da Psicologia” no dia 28 de Maio de 2014 pelas
18h30 e durou cerca de 45minutos. O objetivo geral visava explorar e compreender o porqué
de estar acolhido na OSJ.

A sessdo comegou com o0 jovem um bocado alterado por uma chamada de atengdo que
teve na sala de estudo. De facto, este chegou ao atendimento muito revoltado por uma atitude
gue uma das educadoras teve com ele. Apos abordar esse assunto com o J., este alegou que se
sentia preso por estar aqui e que nao iria voltar a assinar o papel de prorrogacéo da medida da
CPCJ.
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Nesse momento, aproveitamos para esclarecer o jovem sobre essas duvidas e elucida-
lo sobre os beneficios de estar na OSJ. Optamos por escrever uma linha cronoldgica
juntamente com o J. para ele observar as mudangas que ocorreram na sua vida. Com este
exercicio conseguimos que o jovem visualizasse as alteracGes e mostrar o lado positivo de
estar acolhido na OSJ. Aproveitamos 0 conceito de prisdo para mostrar ao jovem que por
vezes estar fora de casa é conseguir aproveitar as oportunidades que nos ddo para voltar mais
preparado para casa. O J. acrescentou que ao longo do ano e meio passado no colégio,
conseguiu aprender determinadas regras e valores que nao tinha “por ser demasiado rebelde”
antes do seu acolhimento.

O J. admite estar demasiado preocupado por ndo estar em casa, no entanto, conseguiu
identificar muitos aspetos positivos por estar no Lar, nomeadamente conhecer pessoas novas.
Conversamos sobre a sua situacao escolar e este decidiu criar uma meta para alcancar o que
procura para concluir com sucesso o 9%ano. No final do encontro o jovem demonstrou
interesse em comecar um voluntariado na associacdo ABRA em braga.

Este encontro ndo correu como planeado anteriormente, ndo previamos abordar estas
questdes tdo pormenorizadas com o jovem. No entanto, visto o contexto onde o atendimento é
inserido, temos que estar preparados para estes imprevistos e alteracdes de humor. Desta
forma, consideramos que conseguimos escutar e orientar 0 jovem sobre 0s aspetos positivos
presentes na sua vida ndo se deixando embarcar pelo negativismo ou pelas birras. Este
encontro foi mais curto do que os anteriores porque o0 jovem estava muito entusiasmado com
a ideia do voluntariado que quis logo expd-la ao diretor antes que esse fosse embora. Quando
saimos da sessao, o0 J. disse que iria pedir desculpa a educadora por ter exagerado sem razdo

aparente. Esta atitude surgiu sem que n6s mencionassemos essa gquestao.

O encontro teve lugar no “Cantinho da Psicologia” no dia 18 de Junho de 2014 pelas
11h15 e durou cerca de 45minutos. O objetivo geral visava retomar o objetivo da sessdo

anterior, ou seja explorar e compreender o porqué de estar acolhido na OSJ.
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A sessdo comecgou com o J. um bocado cansado, pois antes de iniciarmos este estava a
jogar futebol com os colegas. O jovem comecou por contar como correram as duas Ultimas
semanas, alegando que passou a maior parte do seu tempo a estudar para as provas do 9°ano.
No meio do seu discurso mencionou gue o pai lhe tinha ligado para ele passar o préximo fim-
de-semana em sua casa. Acrescentou que o Dr. Serafim teria entrado em contacto com o pai
afim de o conhecer. Desconhecendo esses pormenores, tentamos perceber o que o J. sabia
acerca do interesse da OSJ em conhecer o pai. Conseguimos apurar que o jovem apenas ficou
a perceber que a OSJ queria apresentar as suas instalacbes para o pai perceber em que
contexto o J. vive.

No segundo momento, abordamos os motivos do seu acolhimento. O jovem retorquiu
que se tinha informado junto dos responsaveis e que ja lhe tinha sido explicado o porqué de
estar acolhido. Conversamos um pouco sobre 0 assunto mas o J. estava ja bem esclarecido.

Num terceiro momento, ja com a nova informacdo do contacto do pai, optamos por
tentar perceber qual a sua relacdo com o mesmo. O J. descreveu 0 pai como simpaético,
divertido e atencioso e exemplificou com um desenho que retrata um fim-de-semana em casa
do progenitor. Optamos pelo desenho visto que 0 jovem se expressa melhor visualizando as
situacOes. Desta forma, desenho uma tarde na praia, com o pai, a madrasta e 0S irmaos.
Retratou a hora do almogo onde o pai e a madrasta estdo a preparar o churrasco e ele e 0s
irmaos estdo a brincar. Salientou que gosta muito desses programas de verdo. Reforcou esta
ideia e contou uma situacdo onde ele e as irmds recolheram estrelas-do-mar e conchas na praia
para guardar em casa. Algum tempo depois, 0 pai criou uma moldura e inseriu as descobertas
da praia juntamente com uma fotografia de todos tirada nesse dia para pendurar em casa. Esta
atitude demonstrou devocao e carinho do pai para com a sua familia.

No final do encontro, a psicéloga Liliana entrou em contacto connosco para nos
informar das novidades em relacdo ao pai. De facto, este retribuiu as chamadas e marcou um
encontro onde estaremos também presentes. Aquando de uma conversa com a avé do jovem,
esta contou que o pai iria pedir a custddia permanente do filho. Desta forma, estaremos
preparados para conhecer e explorar esta eventual possibilidade na sua vinda a OSJ. Num
préximo encontro, optaremos por falar ao jovem sobre estes acontecimentos, tentando

perceber o que foi explicado ao jovem até a data e esclarecer qualquer ddvida que possa ter.
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No dia 5 de julho por volta das 15h foi-nos possivel reunir com o pai e a madrasta de
J. durante aproximadamente 2 horas. Este encontro decorreu na sala de reunides e foi
conduzido pela Dr.2 Liliana e pelo Dr. Serafim. Comegamaos por reunir apenas com o Senhor
J. afim de abordar questfes que diziam respeito a sua relagdo com a mée do jovem para evitar
eventuais constrangimentos. O pai do J. comecou por dizer que foi toxicodependente durante
trés anos e que foi nesse periodo que conheceu a mae do jovem e que resultou no nascimento
de J. Caracterizou a relagdo como tumultuosa e que conseguiu sozinho passar por um periodo
de desintoxicacdo. Ndo se orgulha desta fase da vida, mas desde daquele momento em que
ficou livre de drogas, tentou sempre aproximar-se do filho, mas a progenitora nunca o
permitiu. Contou que j& foi casado e que teve um filho com essa senhora, chama-se A. e tem
19 anos. Foi o seu primeiro filho. Depois veio o J. e desde dai teve duas gémeas com a
companheira atual, com a qual partilha mais de 13 anos de vida comum. A sua companheira
ja tinha 3 filhos de outro relacionamento, dois rapazes e uma rapariga. No total moram sete
pessoas diariamente na sua casa, e aos fins-de-semana ou vem o A. ou 0 J.

Relatou que esteve muitos anos emigrado no Luxemburgo e foi onde conheceu a sua
companheira A. Nesse momento, a D? A. foi convidada a entrar para a reunido. A senhora
acrescentou que estava familiarizada com lares de acolhimento pois a sua filha de 17 anos
estava numa instituicio no Porto. Naquele instante, sentimos um desabar de qualquer
esperanca em pdér o J. numa familia que se apresentava tdo destruturada. Contudo,
conseguimos perceber que foi a prépria mae a fazer a dendncia, de facto, a filha da A.
apresentava problemas comportamentais, absentismo escolar e consumo de drogas leves. O
casal ndo conseguiu melhorar o comportamento da jovem e foi “obrigado” a pedir ajuda.
Ap6s um ano num lar do Porto, a jovem que se mostrou relutante no inicio e que fugiu por
diversas vezes, adotou uma postura onde percebeu que a familia € mais importante que certas
companhias e que determinados comportamentos ndo a levariam a lado nenhum.

Apds observar que esta familia, embora numerosa, tem boas capacidades de reflexdo
em situacdes de crise 0 pai do J. contou que quando se reaproximou do filho foi apds uma ida

a tribunal onde viu que a progenitora ndo estava “limpa” e nao autorizou em que ela ficasse
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com a custodia do mesmo. A partir daquele momento, contou com a ajuda da madrinha do
jovem para uma reaproximacdo gradual. Mantém um bom entendimento tanto com a
madrinha como com a avl e estas foram sempre as Unicas preocupadas com ele. Admite
ajudar a avé do neto com 100euros por més e embora se encontra desempregado, realiza
trabalhos por fora para receber mais algum para ndo faltar nada a nenhum elemento da
familia.

Durante diversas vezes no decurso da reunido, o pai e a madrasta de J. mostraram
vontade em ficar com o J. Desta forma, foi-lhes pedido um contato mais constante com o
mesmo, incluindo telefonemas durante a semana e seria entdo pedido a CPCJ para o jovem
comecar a ir todos os fins-de-semana a casa. Uma semana na casa da avd e a outra na casa do
pai. E dividir de igual forma a férias de agosto. Explicou-se aos presentes, e ja com 0 jovem
na sala de reunides, de que este processo nao dependia apenas da OSJ e que teriam que
articular com a CPCJ. Caso nédo houvesse impedimento da parte deles, entdo o jovem passaria
a ir a casa todos os fins-de-semana e consoante o desenvolvimento do processo e priorando o
bem-estar do jovem, poderia se, a posteriori, estudar a hipdtese de sair definitivamente da

OSJ para a casa do pai.

O ultimo encontro com o J. decorreu no dia 07 de julho 2014 pelas 15h e durou
aproximadamente 50 minutos. Durante a sessdo, foi explicado ao jovem o que tinha sido
falado durante a reunido com o pai e a madrasta, realcando alguns aspetos, nomeadamente a
disponibilidade do pai em recebé-lo em sua casa e dindmica familiar. O J. acrescentou que o
pai ja tinha conversado com ele durante o fim-de-semana e que lhe disse para ele se aplicar
nos estudos para poder voltar para casa. Durante a reunido o pai de J. mostrou-se preocupado
com os resultados escolares e disse que queria 0 melhor para o filho, nem que isso implicasse
ficar mais um ano no Lar. Desta forma, o J. mostrou-se ansioso por saber os resultados dos
exames mas que era muito dificil transitar de ano. Contudo, acrescentou que se reprovasse

teria mais facilidade em passar porque iria voltar a ouvir tudo outra vez. O J. disse que se
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sentiu “mais aberto” durante o fim-de-semana, associamos este sentimento de pertenga a
presenca do pai e da madrasta na OSJ pela primeira vez.

De seguida, esclarecer acerca dos procedimentos habituais da OSJ e demos énfase ao
seu envolvimento nestes encontros connosco, pois foi a partir da partilha dele que
conseguimos criar esta ponte com o pai. De facto, ndo existiam dado nos processos da CPCJ
ou nos relatorios da OSJ sobre a figura paterna, apenas a relatavam como ausente. No entanto,
apos a construcdo do Genograma, foi-nos possivel apurar a sua presenca assidua na vida do
jovem. Nesse momento, o jovem retraiu-se um bocado e disse que nos tinha mentido uma vez
no inicio do acompanhamento. Apos alguma reluténcia, o jovem admitiu mentir em relagéo a
quinta do pai, este realmente n&o tinha cavalos nem viva abastado. Ele disse que inventou esta
historia porque todos os outros colegas tém pais com “coisas fixes”. No nosso parecer, o
jovem tinha esta fantasia sobre como seria 0 seu pai ja interiorizada desde da sua mais tenra
idade.

No ultimo momento pedimos ao jovem para fazer um balanco do que foi conseguido
nestes encontros, o0 J. disse que gostava muito de estar connosco e que sentia-se a vontade na
nossa presenca. Acrescentou que fica triste por ndo estar mais connosco mas que vé que ja
tem muitas pessoas que lhe querem bem e estdo preocupadas e dedicadas a ele. Reforgamos a
ideias dos procedimentos da CPCJ n3o serem “de um dia para o outro” e que tanto a OSJ
como o pai e a madrinha estdo “a remar para o mesmo sentido”.

Demos entdo como concluido a nossa primeira intervencdo individual.
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ANEXO XV - Genograma
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ANEXO XVI - Linha cronoldgica
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ANEXO XVII — Desenho dia na praia
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