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Nota Introdutoéria

A redagdo do presente relatorio reflexivo insere-se no ambito da conclusao do
Mestrado em Servico Social — variante Acompanhamento Social e Inser¢do, da
Universidade Catdlica Portuguesa de Lisboa, com duracdo de 3 semestres.

A tematica selecionada decorreu da experiéncia profissional acumulada, enquanto
assistente social, no dominio da promocdo dos direitos e da protecdo das criangas e
jovens em situacao de perigo, a exercer fungbes, a tempo inteiro, em diversas Comissdes
de Protecdo de Criancgas e Jovens.

Alicercado numa visao holistica e reflexiva, o relatério estrutura-se em torno de
trés partes e quatro pontos principais.

Assim, a primeira parte — «Memorial da Trajetéria Profissional» — pretende
apresentar uma reconstituicdo detalhada da trajetéria biografica e, sobretudo,
profissional, privilegiando, em simultdneo, uma abordagem inspirada pela life course
perspective e a introducdo constante de reflexdo acerca dos assuntos e tematicas
tratadas, estreitamente relacionadas com a experiéncia adquirida.

Esta parte do relatério organiza-se, entdao, nos dois primeiros pontos principais,
correspondendo o primeiro a «Reconstituicdo de trajetérias: experiéncias e narrativas».
S3do apresentados os diversos contextos de passagem profissional — sempre no dominio
da promocao e protecdo, mas com enquadramento diferenciado por parte das entidades
patronais envolvidas — numa visdo integrada que abrange as referidas entidades, os
territérios de acao, as funcdes desempenhadas e um enquadramento estatistico exato
dos acompanhamentos efetuados entre Marco de 2006 e Dezembro de 2012.

E ainda encetada a andlise comparativa dos locais e das experiéncias profissionais,
bem como uma sumula apresentada através do Biograma, com incidéncia nas areas
“Pessoal e Familiar”, “Percurso Escolar/ Académico”, “Contextos e Experiéncias Laborais”
e “Outras FormacoOes Significativas”, com identificacdo dos marcos e dos pontos de
viragem significativos, numa articulacdo entre dimensdes factual e autobiografica.

O segundo ponto principal — «Aquisicdo de competéncias e consolidacdo de
“licdes de experiéncia”» — comecga por retratar as questdes de identidade, através da

reflexdo gerada em torno da aproximacdo entre identidade individual e identidade

Ana Carina Ruxa
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profissional, constituindo esta ultima um suporte identitario fundamental para a primeira
(Granja, 2008).

Assumem grande importancia, neste processo sempre em curso de aprendizagem
e modulacdo da identidade, todos os contextos em que os individuos/ profissionais se
movem tanto formais, como ndo formais.

Num contexto atual onde as competéncias sdao sobrevalorizadas, ndo poderiam
deixar de existir algumas nog¢des sobre essa tematica, bem como uma reflexdo integrada
sobre determinados modelos especificos referentes a aquisicdo de competéncias e o seu
cruzamento com os contextos de pratica profissional explanados neste relatério.

A Parte Il — «Considerandos de uma Assistente Social no ambito da Promocdo dos
Direitos e da Protecdo das Criangas e Jovens em Perigo» — encontra-se subdividida nos
outros dois pontos principais deste relatério, atravessados pela caracterizacdo e andlise
do campo de intervengdo: o «Sistema Portugués de Promoc¢do e Protecdao» e o que dai,
advém, os «Paradoxos, dilemas e tensdes do Assistente Social em matéria de promocao e
protecao».

Esta parte do relatério incide, assim, nalguns pontos-criticos e aspetos
decorrentes da experiéncia profissional adquirida, contextualizada em espacos diacrénico
e sincrénico préprios, que ndo podem ser ignorados. Assim, enquadram-se as presentes
praticas na sociedade contemporanea’, com as mutagdes que a caracterizam, entre as

guais se incluem a tecnologizacdo e a crescente “gestdo tecnocratica e burocratica do

LA partir dos finais dos anos 70, do século XX, brotam os debates em torno da crise do Estado Social
(Branco, 2009). A par com as transformacGes laborais e a crise do emprego, acrescem as metamorfoses
familiares, contribuindo tais fenémenos para a fragilizacdo das redes de solidariedade e a crescente
vulnerabilizagdo e inseguranga dos individuos (Castel, 1995; Amaro, 2005; Ruivo, 2002), com todo o
sofrimento pessoal que acarreta.

A autonomia, a liberdade, a responsabilidade, a auto-realizagdo, a gestdo do risco, entre outros, passam a
apresentar-se como corolarios da contemporaneidade. Emerge, assim, a figura do «Homo Riscus» (Soulet,
2005), intimado a ser bem-sucedido e “condenado a [sua] individualizacdo” (Sartre cit in Beck, 1995: 26).
Para se constituir plenamente individuo, se se entender por tal a capacidade de se conduzir/ comportar
como um individuo livre e responsavel, é necessario estarem reunidas determinadas condi¢des e apoios,
uma vez que cada ser humano ndo é dotado, a nascencga, de todas as capacidades necessdrias para se a
realizar como tal (Castel, 2009). As vulnerabilidades multiplas (sejam econdmicas, culturais, sociais e/ou
simbdlicas), estruturalmente experienciadas por muitos destes individuos, constituem uma barreira a sua
integracdo e ao sentido de pertenca e de identificagdo simbdlicas (Rodrigues, 2010), afetando gravemente a
sua possibilidade de construgdo de uma cidadania plena.

As vulnerabilidades dos pais, representantes legais e/ou detentores da guarda de facto das criancas e
jovens também ndo se alheiam a estes contextos e os sentimentos de medo, inseguranca e frustracdo
acabam por ser prepassados para as geracdes seguintes, aqueles a quem o Estado, subsisidariamente a
comunidade e sociedade civil, tem o dever de proteger...

Ana Carina Ruxa
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IH

social” (Amaro, 2012: 70), sendo que o dominio da promocdo e protecdo ndo corre alheio
a estas questdes.

Procede-se a um recentramento do damago da prdtica do Assistente Social,
identificando-se algumas especificidades singulares, nomeadamente ao nivel politico-

L.

axiologico, bem como reconhecendo os “N6s” da Malha de Protegdo. Adicionalmente,
como nas Comissdes de Protecdao de Criangas e Jovens os Assistentes Sociais ndao estao
isolados nas suas praticas, mereceu ainda acolhimento neste relatdrio algumas notas
sobre multidisciplinaridade.

Para concluir, segue a Parte lll, Gltima deste relatério, sob o titulo «Consideragdes
Finais e Pespetivas de Desenvolvimento». Nesta parte é elaborada uma revisao sumaria
dos pontos e subpontos abordados, a identificacdo do valor acrescentado que este
percurso de Mestrado assumiu ao nivel de maturacdo profissional e reflexividade, bem

como uma antevisdo de cenarios face ao percurso de desenvolvimento profissional da

autora deste relatério, no que respeita a um futuro préximo e/ou de médio prazo.

Ana Carina Ruxa
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Parte | - Memorial da Trajetéria Profissional

1. Reconstituicdo de Trajetorias: Experiéncias e Narrativas

Desde a conclusdo da Licenciatura, em Janeiro de 2006, com a insercao laboral
que se seguiu no imediato (Marco desse mesmo ano), até ao momento presente, tenho
vindo a desempenhar funcdes, a tempo inteiro, como Técnica Superior, na Area de
Infancia e Juventude, nomeadamente em ComissGes de Protecdo de Criancas e Jovens,
doravante designadas de CPCJ.

Antes de prosseguir, torna-se pertinente esclarecer de que tipo de estruturas se
estd a tratar no presente relatério e explicitar a sua forma de funcionamento e
competéncias inerentes, uma vez que essa realidade é comum as trés entidades (duas,
por onde passei, e a terceira, onde me encontro, atualmente, a exercer fungdes), ndao
obstante as diversas entidades patronais enquadradoras e que contratualizaram os meus
servigos.

As ComissOes de Protecao de Criangas e Jovens, instaladas por portaria conjunta
do Ministro da Justiga e do Ministro do Trabalho e da Solidariedade, constituem-se como

“instituicdes oficiais ndo judicidarias com autonomia funcional, cujos objetivos visam
promover os direitos das criangas e dos jovens, bem como prevenir ou por termo a
situacBes suscetiveis de afetar a sua seguranca, saude, formacdo, educacdo ou
desenvolvimento integral” (Art.2 122, n.2 1 da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens
em Perigo - LPCIP).

Cada CPCJ, sendo una, funciona em duas modalidades distintas: alargada e
restrita.

Compete, entdo, a Comissao Alargada, entre outras questdes, desenvolver acdes
de promocdo dos direitos e de prevencdo das situacdes de perigo para a crianca e o
jovem, genericamente, através da sensibilizacdo da populacdo para a problematica da
crianca e do jovem em perigo, da elaboracdo do diagndstico das necessidades e dos
recursos existentes e do desenvolvimento de acdes de prevencdao do risco infantil e
juvenil.

A Comissdo Restrita, enquanto “nlcleo executivo da CPCJ)” (Art.2 11, n.2 1 do
Regulamento Interno da CPCJ do Barreiro) compete, designadamente, nos termos do
Art.2 212 da LPCJP:

a) atender e informar as pessoas que se dirigem a CPCJ;

Ana Carina Ruxa
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b) apreciar liminarmente as situaces de que a CPCJ tenha conhecimento, decidindo
o arquivamento imediato do caso quando se verifique manifesta desnecessidade de
intervencdo ou a abertura de processo de promocao de direitos e de protecao;

c) proceder a instrugdo dos processos;

d) solicitar a participagdo dos membros da Comissdo Alargada nos processos
referidos na alinea anterior, sempre que se verifique necessario;

e) solicitar parecer e colaboragdo de técnicos ou de outras pessoas e entidades
publicas ou privadas;

f) decidir a aplicacdo e acompanhar e rever as medidas de promocao e protecdo;

g) informar semestralmente a Comissdo Alargada, sem identificacdo das pessoas
envolvidas, sobre os processos iniciados e o andamento dos processos pendentes.

De acordo com o Regulamento Interno da CPCJ do Montijo, a sua modalidade
restrita, é classificada como um “servico de intervencao técnica prestado por profissionais
de instituicGes da comunidade, com competéncia para intervir nas situacdes concretas
em que uma crianga ou jovem esta em perigo” (conforme Art.2 12, n.2 1 do Regulamento
Interno da CPCJ do Montijo). Mais do que um servigo?, a CPCJ é considerada uma parceria
interinstitucional local, como se percebe pela composicao das duas modalidades, com um
objetivo especifico no ambito da promocao e protecao.

Este campo particular de interven¢ao tem vindo, desde o final da década de 90, a
merecer uma crescente atencdo por parte dos legisladores e dos interventores sociais,
resultando numa Reforma do Direito de Menores (Neto, 2008) e na territorializacdo das
intervengdes. Reconhecia-se que cada comunidade seria responsavel pelas suas criancas
e jovens e teria, em si, com a co-responsabilidade das familias, do Estado central, local e
da sociedade civil, energias e capacidades suficientes para promover e proteger as suas
criancas e jovens (CNPCJR, 2006). Estes avancos legislativos e culturais face a forma como
se encara a Infancia e Juventude, bem como os novos modelos de avaliagdo e gestao do
risco, abriu portas a uma “velha-nova” area de intervencdo do Servico Social com
renovado incremento (Amaro, 2012).

O Servico Social, a par com a Psicologia, o Direito, a Educacdo e a Saude, constitui
uma das valéncias preferenciais dos técnicos que integram as Comissdes de Protecdo de
Criancas e Jovens na modalidade restrita, no cumprimento legal da sua composicdo

interdisciplinar e interinstitucional (Art.2 20, n.2 4 da LPCJP).

2 Vide conceitos de “servico” e de “parceria” no glossario deste relatorio.
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1.1. Contextos de Passagem Profissional: Entidades, Territérios,
Funcgdes e Enquadramento Estatistico dos Acompanhamentos
Efetuados

A primeira experiéncia profissionalizante, apds conclusao da licenciatura, decorreu
através de Estagio Profissional, regulado pela Portaria 268/97 de 18 de Abril, com as
alteragbes introduzidas pelas Portarias 1271/97 de 26 de Dezembro, 814/98 de 24 de
Setembro e 286/2002 de 15 de Mar¢o, na CPCJ do Barreiro.

Uma vez que as CPCJ ndo tém autonomia financeira, a contratualizacdo do Estagio
operou-se através do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) e da Camara
Municipal do Barreiro, tendo esta entidade disponibilizado o recurso humano/ técnico
para a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens desse Concelho.

O Estagio decorreu de 01 de Marg¢o de 2006 a 02 de Outubro de 2006, tendo sido
interrompido, nessa mesma data, com a rescisdo do contrato de estagio, na sequéncia de
integracdo na CPCJ do Seixal, por via de um concurso publico internacional (CPI
1/CPCJ/2005 — Aquisicdo de Servicos de Contratacdo em Regime de Outsourcing de
técnicos na area social para reforco das CPCJ a nivel nacional), promovido pelo Instituto
da Seguranca Social (ISS, IP), no qual fiquei selecionada para o Distrito de Setubal, através
da empresa Multipessoal, Sociedade de Prestacdo e Gestdo de Servicos S.A..

E de referir que, ja em Abril de 2006, eu tinha sido chamada para a realizacio de
entrevista de analise curricular e de competéncias no Centro Distrital da Seguranca Social
de Setubal, como parte integrante do referido concurso.

A efetiva integracdo na CPCJ do Seixal foi antecedida por 84 horas de formacao
inicial, no més de Outubro de 2006.

Apds 4 anos e 3 meses, com as comunicacdes prévias legalmente previstas,
chegou ao fim o contrato de trabalho a termo incerto, no dia 31 de Dezembro de 2010.

Em 2009, mediante o Aviso 12267-A/2009, sob a referéncia DRH/TS/10/2009,
publicado na 22 Série do Diario da Republica n.2 132 de 10 de Julho de 2009, foi aberto
procedimento concursal para o preenchimento de 153 postos de trabalho na carreira e
categoria de técnico superior dos mapas de pessoal do ISS, IP. Assim, candidatei-me ao
procedimento concursal, tendo vindo a passar, com nota positiva, por um exame escrito,
por avaliacdo psicoldgica e entrevista profissional. Os resultados desse concurso foram

publicados junto dos Centros Distritais respetivos no dia 30/12/2010, tendo os candidatos
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gue se apresentar no dia seguinte junto desses mesmos Centros. A lista unitdria de
ordenacao final foi publicada em Didrio da Republica, 22 Série, de 10 de Janeiro de 2011,
através do Aviso 871/2011.

O meu contrato de trabalho em fungbes publicas por tempo indeterminado
iniciou-se a 31 de Dezembro de 2010, mantendo-se até ao presente, decorrido o periodo
experimental3, destinado a comprovar se o trabalhador possuia as competéncias exigidas
pelo posto de trabalho que iria ocupar, visando o ingresso na carreira e categoria de
Técnico Superior do mapa de pessoal do Instituto da Seguranca Social, IP*, na referida
modalidade de contrato de trabalho. O periodo experimental teve a duracdo de 180 dias,
por forca do Acordo Coletivo de Trabalho 1/2009 de 28 de Setembro (62 Clausula) e
respetivo Regulamento de Extensdo 1-A/2010, tendo decorrido entre 31 de Dezembro de
2010 e 28 de Junho de 2011.

Uma vez que as caracteristicas peculiares dos territérios moldam as intervengdes
e a praxis dos profissionais, num movimento bilateral dindmico, assume-se como
pertinente uma breve referéncia a constituicdo das Entidades e dos territérios nos quais

exerci funcées, bem como a indicacao das fungdes e papéis exatos desempenhados.

1.1.1. CPCJ Barreiro
A Comissao de Protegao de Criangas e Jovens do Barreiro iniciou a sua actividade
em Marc¢o de 1997, na sequéncia da Portaria 642/96 de 8 de Novembro, nesta data
designada ainda de Comissdo de Protecdo de Menores (CPM). Através da Portaria
1226-DV/2000 de 30 de Dezembro a CPM é reorganizada em Comissdo de Prote¢do de
Criancas e Jovens, sustentada pela Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP

— Anexo da Lei 147/99 de 1 de Setembro).

* Conforme previsto na Lei 12-A/2008 de 27 de Fevereiro e na Lei 59/2008 de 11 de Setembro.
* Para aprofundamento da constituicdo, visdo, missdo e valores do ISS, IP sugere-se a consulta do Glossario
deste relatério.
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Integrado no Distrito de Setibal, tal ~Figural-Freguesias do Barreiro

como o Seixal e o Montijo, o Concelho do
Barreiro®> localiza-se na margem Sul do
Estudrio do Rio Tejo.

A area de abrangéncia da CPCJ do
Barreiro cobre as 8 as freguesias que
constituem este Concelho: Alto do Seixalinho,
Barreiro, Coina, Lavradio, Palhais, Santo André,

Santo Antdnio da Charneca e Verderena.

Fonte: Site da Camara Municipal do Barreiro

A cidade do Barreiro, situando-se
acerca de 40 km de Lisboa, apresenta uma posicdo estratégica enquanto banhada pelo
Tejo e apoiada por um importante terminal rodo-ferro-fluvial.

De acordo com os Censos de 2011, o Barreiro, numa area de 31,6 kmz, agregava
78.764 habitantes residentes (em contraste com os 79.012 registados no ano de 2001).
De forma genérica, pode-se dizer que o Concelho do Barreiro experimentou, até ao final
da década de setenta, um rapido crescimento demografico, verificando-se, na atualidade,
uma pequena regressao a esse nivel.

As freguesias que concentram maior densidade populacional, ndo obstante a
menor darea geografica que ocupam comparativamente a outras, correspondem as
freguesias do Alto do Seixalinho e Lavradio, seguidas de Santo Antdénio da Charneca e
Santo André.

Face a populagdo residente com menos de 14 anos, em 2011, registavam-se 11223
habitantes, nimero superior comparativamente aos censos de 2001 (10184 habitantes).
Entre os 15 e os 24 anos registavam-se 7411 habitantes, volume claramente inferior face

aos 10838 registados em 2001.

Durante os 7 meses de integracdo na CPCJ do Barreiro, exerci funcdes de Técnica
Superior de Servico Social em Estagio Profissional.

Num momento inicial, para uma integragao mais facilitada e responsavel, houve
necessidade de estudar a Lei de Protecdao de Criancas e Jovens, com as alteracdes

introduzidas legalmente até ao ano de 2006, bem como de efetuar leituras e analises de

> Para aquisi¢do da informagdo caracterizante dos concelhos em aprego, foram consultados os sites oficiais
das Camaras Municipais respetivas e o site do Instituto Nacional de Estatistica (INE), a 30/09/2012.
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diversos processos de promocdo e protecdo, para cruzamento dos aspetos tedrico-legais
e pragmaticos (procedimentos efetivos de intervencgao).

Com suporte da entdo orientadora, Presidente da CPCJ a data, rapidamente
adquiri autonomia e os conhecimentos basicos para o desempenho da fungao.

Além do acompanhamento processual executado®, geralmente em situacio de co-
-gestdo de processos, participei em reunides de parceiros e tomei parte de duas ag¢des
principais promovidas pela Comissdao na sua modalidade alargada, apoiando a sua
implementacdo e desenvolvimento: a) o V Seminario “Comissdes de Protecdo de Criancas
e Jovens em Perigo: Passado, Presente, Que Futuro?”, onde, a par com os outros dois
estagidrios profissionais, efetuei uma Apresentacdo Reflexiva sobre o tema; e b) a Coldnia
de Férias em S. Jacinto — Aveiro, numa iniciativa conjunta, abrangendo criangas
acompanhadas pela Comissdo, pela Casa dos Rapazes e pelo Instituto dos Ferrovidrios,
durante uma semana. Os técnicos destas vdrias entidades assumiram a dupla fungao de
monitores durante a coldnia de férias.

Na CPCJ do Barreiro, em 7 meses, acompanhei 54 criangas/ jovens, das(os) quais
28 eram do sexo feminino e 26 do sexo masculino. O maior volume processual incidiu
sobre as faixas etdrias dos 11 aos 14 anos, seguida da faixa dos 6 aos 10 e dos 15 ou mais
anos, idades em que se verifica uma maior visibilidade das situa¢des, dada a

- ) _ . obrigatoriedade de
Grafico 1 — CPCJ Brr: Sexo das Criancas/Jovens por Faixas Etéarias

integracao das

Sexo por Faixas Etarias

criangas/ jovens em
estabelecimento de

o ensino.
B Feminino

B Masculino Nos casos

acompanhados, o nu-

mero de criancas do

sexo masculino apenas

ultrapassava o femi-

Fonte: Construcao Prépria (2012) . . .
nino nas duas primeiras

faixas etarias (0-2 e 3-5 anos), contrastando com os valores apresentados no Relatdrio

6 ~ . P . . N ~ .
Esta questdo sera mais a frente explicitada, quanto as a¢es e aos procedimentos executados com este
fim.
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Anual de AvaliacGo da Atividade das Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens
referente ao ano 2006 (CNPCJR, 2007), no qual o numero de criangas do sexo masculino
se revelou sempre superior ao feminino, aproximando-se mais apenas na ultima faixa
considerada.

As criangas e Gréfico 2 — CPCJ Brr: Tipologia dos Agregados Familiares

jovens acompanhados . ] .
Tipologia do Agregado Familiar  mFamiliaNuclear

residiam maioritaria-
B Familiacom Mais de 1

mente com a familia Nucleo

B Familia Monoparental
nuclear, seguida da Feminina

B Familia Monoparental
familia alargada ou Masculina

B Familia Reconstituida

com mais de um ,
W Pessoa ldonea sem

Lacode Parentesco
Dado Desconhecido

nucleo (com avds,

tios, etc). A expressao

Fonte: Construcao Prépria (2012)

de familias monopa-
rentais femininas também era significativa, seguida pelas familias reconstituidas.
Das situagdes acompanhadas, destacou-se, claramente, a tipologia de absentismo/

abandono escolar, seguida da negligéncia’.

Gréafico 3 = CPCJ Brr: Tipologia das Situaces de Perigo A Exposicdo
Tipologia das Situagdes de Perigo das  criancas  a
_ 13
14 Modelos de Compor-
12 - !
10 - tamento Desviantes
3 - 7 W Feminino .
‘ foi, nestes casos,
6 - 5 B Masculino
4 - 33 3 derivada de situacdes
2 1 1 I1 1 . n . ,
0 0 de violéncia domés-
0 T T T T T T T T T 1
o« HLO\%‘ ?f@ B K"Q Q?c@ & Q&O" O\#@"" tica, consumos de
O % 9 % o & .
& o S S Y T A A A . .
v e &f\@ SR S substancias psicoati-
& FF e & & A
vas e ocorréncia de
Fonte: Construgdo Proépria (2012) descompensacdo psi-

quiatrica. A categoria “Outras” integrou 2 situagdes, que configuravam mais situacao de

7 0 facto da tipologia abandono/ absentismo escolar ter sido acompanhada em maior ndmero, nio
significou que nesse ano, fosse a tipologia mais sinalizada na CPCJ do Barreiro. Contudo, o contexto de
aprendizagem profissional, assim o propiciou, especialmente nos primeiros meses do estagio,
eventualmente por se considerar que fossem situagGes de resolugdao mais acessivel.
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risco (precariedade econdmica) e 3 situacGes em que 0s jovens ja se encontravam
acolhidos em Lar de Infancia e Juventude, sendo necessdrio regularizar formalmente o

acolhimento, por via da aplicacdo de medida de promocédo e protegéos, 0 que ocorreu.

As medidas apli- Grafico 4 — CPCJ Brr: Medidas Aplicadas
cadas nos processos Medidas Aplicadas
acompanhados por

mim, em gestéo Acolhimento Institucional

. Acolhimento Familiar
partilhada, acompanha-
Apoio para Autonomia de Vida

ram a tendéncia das
Confianca a Pessoa Idénea

medidas apllcadas pelas ApoioJunto de Outro Familiar

CPCJ no ano de 2006: a

12

ApoioJunto dos Pais

mais aplicada foi a

medida de Apoio Junto Fonte: Construgéo Prépria (2012)
dos Pais, seguida da medida de Apoio Junto de Outro Familiar (CPCJ Brr: respetivamente,
12 e 5 situagdes; a nivel nacional, as medidas em causa representaram, respetivamente,
79,4% e 9,8% do total das medidas aplicadas).

A data da minha saida da CPCJ do Barreiro, dos 54 processos trabalhados, 14

encontravam-se em fase de Avaliacdo Diagnodstica, 20 em Execucdo da medida e

Gréafico 5 — CPCJ Brr: Fases do PPP a Data de Saida da CPCJ Acompanhamento do

Fases do PPP a Data de Saida respetivo  Acordo  de

W Andlise Preliminar Promocdo e Protecdo e

20 processos ja haviam

W Avaliacao
Diagndstica sido arquivados.
Deliberacdoe
Contratualizacéo

W Execugaoe
Acompanhamento

m Arquivamento

Fonte: Construcdo Propria (2012)

A Lei de Promogdo e Prote¢do, com entrada em vigor no ano 2000, veio introduzir a necessidade
imperiosa de aplicagdo de medida nos casos de acolhimento institucional de criangas e jovens. Contudo,
apenas a partir de 2005 (para idades até aos 3 anos) e 2006 (alargado a todo o universo de criangas/jovens),
com a elaboragdo dos Planos de Intervencdo Imediata, por parte do ISS, IP, e da adequada monitorizagdo
das situagdes e delineamento de projetos de vida estruturados foi possivel conhecer, ao certo, o nimero de
criangas acolhidas e a regularizagdo dos casos em que nao existia medida enquadradora do acolhimento.
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Estes arquivamentos ocorreram maioritariamente pelo facto das situacdes de
perigo sinalizadas jd nao subsistirem. As remessas dos processos aos servigos do
Ministério Publico (MP), junto do Tribunal de Familia e Menores (TFM) da d4rea de
abrangéncia da CPCJ] em  Grafico 6 — CPCJ Brr: Motivo dos Arquivamentos
causa, verificaram-se pelo

Motivo dos Arquivamentos

facto  dos  progenitores/ m Perigo j4 ndo

cuidadores ndao terem pres- subsiste
B Perigo naose
tado os consentimentos que confirma

- . . o W Remessaao MP
legitimariam a intervenc¢ao da

Remessaa CPCJ
Territ. Comp.
Fora de Portugal

Comissdo. Na auséncia dos

mesmos, e no cumprimento
do direito dos pais,
representantes legais ou Fonte: Construcéo Propria (2012)

detentores da guarda de facto, de ndo autorizarem a intervencdo (nos termos do Art.2
9492, n.2 2 da LPCJP), a CPCJ abstém-se de intervir, remetendo os processos para as
autoridades competentes (Art.2 952 da LPCJP). A nivel nacional, a remessa ao MP por
auséncia de consentimento, nesse mesmo ano (25,5%), foi coincidente com a tendéncia
verificada nos casos em que nao foi possivel avangar com a intervengao, correspondente

a % dos arquivamentos.

1.1.2. CPCJ Seixal
No Concelho do Seixal, a Comissdo de Protecdo foi instalada pela Portaria 821/94
de 16 de Setembro, inicialmente como CPM, Figura 2 — Freguesias do Seixal
reorganizada posteriormente pela Portaria 1226-
AM/2000 de 30 de Dezembro, ja nos termos de
CPCl.
A competéncia territorial da CPCJ do Seixal
recai sobre as 6 freguesias que compdem este
concelho: Aldeia de Paio Pires, Amora, Arrentela,

Corroios, Ferndo Ferro e Seixal. As freguesias de

Amora, Corroios e Seixal abrangem OKm 10 Km

Fonte: Site da EB1 n.° 5 da Amora
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aproximadamente 83% da populacdo total concelhia.

Com 94 km? de superficie, o concelho do Seixal insere-se na Area Metropolitana
de Lisboa e na Peninsula de Setubal, com uma vasta frente ribeirinha. A sua privilegiada
localizagdo geografica, com histéria desde a Epoca Romana e dos Descobrimentos, tem
contribuido para a fixagao de populagao.

Terra de pescadores e de quintas senhoriais, o concelho do Seixal evoluiu ao longo
dos tempos, sempre com forte ligacdo ao rio Tejo, por via do comércio e das trocas
comerciais.

As unidades fabris constituiram o grande impulsionador do desenvolvimento
econdmico, transformando um concelho relativamente rural num concelho industrial. Na
década de 60, com a fundacgdo da Siderurgia Nacional, com a inauguragao da ponte sobre
o Tejo e a melhoria das acessibilidades ferro e rodoviarias, verificou-se uma explosao
demografica e um acentuado desenvolvimento social no concelho, a par do
desenvolvimento econdmico, com a fixacdo de aglomerados populacionais de grande
dimensao.

De acordo com os Censos de 2001, o Concelho do Seixal, apresentava mais de 150
mil habitantes, fator que o transforma no segundo concelho com mais populacdo na
Peninsula de Setubal e o décimo segundo a nivel nacional. Nos Censos de 2011, os valores
populacionais aproximam-se mais dos 160 mil habitantes (158269 populacdo residente),

dos quais 25752 tém menos de 14 anos e 17207 entre os 15 e 0s 24 anos.

Enquanto Reforco Técnico da CPCJ do Seixal, assumi o papel e as funcdes balizadas
pelo Estatuto e Fun¢bes dos Técnicos para o Reforco das CPCJ (CNPCJR & ISS,IP, 2006),
caracterizando-se no seu essencial por:

a) ndo ter estatuto de funcionario ou agente da administracdo publica;

b) ndo representar qualquer servico ou entidade na CPCJ, encontrando-me na
dependéncia funcional da Comissao de Protecao de Criangas e Jovens, representada pela
sua Presidente;

¢) Ndo sendo membro, ndo tinha poder de decisdo, ainda que fossem tidos em
conta a informacdo e os conhecimentos que recolhia, no sentido de fundamentar as
decisbes a tomar pela Comissdo Restrita; e ndo podia constituir-me como elemento

cooptado, dada a incompatibilidade manifesta entre o estatuto de cooptado (de auto-
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representacdo) e a funcdo objecto da contratacdo que me colocou em situacdo de
dependéncia funcional da CPCJ.

d) O conteudo funcional passou pela prestacdo de apoio técnico a Comissdo no
ambito das suas competéncias, nomeadamente: na pratica dos atos concretos
necessarios ao exercicio de funcdes na Comissdo na sua modalidade restrita,
designadamente na recolha de elementos indispensaveis ao diagndstico dos casos e no
acompanhamento e execucdo das medidas, incluindo a sua revisdo, transmitindo
permanente informacdo a Comissao de todos os atos praticados no desenvolvimento das
tarefas cometidas e seus resultados; e na pratica dos atos concretos necessarios ao
exercicio de funcdes na Comissao na sua modalidade alargada.

e) Respeitar o conjunto de normas, procedimentos e instrumentos em vigor na
CPCJ, (emanados da legislacdo, do Regulamento Interno da CPCJ e das orientacbes da
Comissdo Nacional de Protecdo de Criancgas e Jovens em Risco (CNPCJR), bem como por
todas as orientacdes e determinacdes concretas transmitidas pela CPCJ;

f) As questdes da confidencialidade de toda a informagdo também eram
explicitas no estatuto, bem como a modalidade de avaliacdo de desempenho semestral
de que era alvo por parte da CPCJ.

Efetivamente, eu assegurava a execucdo de todas as diligéncias necessarias no que
concerne a instrucdo dos processos de promocdo e protecdo, desde a andlise de
informagdes iniciais, passando pelo diagndstico da situacdo, até as propostas
fundamentadas para a aplicacdo de medida ou o arquivamento dos processos, celebracao
dos Acordos de Promoc¢do e Protecdo (APP) e acompanhamento das medidas e sua
revisdo. Como principais diligéncias, salientam-se os atendimentos, as visitas
domicilidrias, a elaboracdo de pedidos de informacao, a articulacdo com as mais diversas
instituicoes locais ou outras, com vista a remocdo das situacbes de perigo para as
criangas/ jovens, entre outras diligéncias.

Também houve espaco para a construcdo de novos documentos de apoio aos
técnicos, mais adequados a realidade vivida.

E de referir que devido ao facto do volume processual ter sido muito elevado na
CPCJ e o tempo de afetacdo dos comissarios ser diminuto, a gestdo de um conjunto
alargado de processos era assumida na integra por mim (co-gestora). Ndo obstante, em

determinadas diligéncias o técnico designado gestor estava presente, nomeadamente nas
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visitas domicilidrias ou em situacdes especificas nas quais era requerida alguma cautela
do ponto de vista da integridade fisica dos técnicos, atendendo ao grau de agressividade
que era referenciado pela pessoa/ entidade sinalizadora a respeito de determinados
membros da familia. Nestas circunstancias, nao tive qualquer problema de conflito com
as familias, acreditando que a forma como o técnico fala para com o outro tem muita
influéncia na forma de agir do mesmo. Ainda que algumas familias pudessem mostrar
algum grau de agressividade (verbal) face a situacdo, e ndo necessariamente dirigida ao
técnico, cabia a este Ultimo a contencdo da situacdo, através de um registo de voz calmo
e tranquilo, permitindo algum espaco de desabafos, evitando escaladas de tensao.

Coube ainda nas minhas fung¢des, com frequéncia, a prestacdo de declaracdes
junto do Tribunal de Familia e Menores do Seixal (nos Juizos de Familia e Juizos
Criminais), bem como nos servicos do Ministério Publico e no Departamento de
Investigacdo Criminal da PSP na Torre da Marinha. No ambito de Familia, as declaracdes
tinham como principal objetivo apoiar na formacdo de convic¢do junto dos juizes e dos
procuradores da republica sobre as medidas que melhor serviriam o interesse das
criancas/ jovens acompanhados. No que respeita ao ambito Criminal, as declaracGes
eram prestadas perante os drgdos de policia criminal ou em audiéncia de julgamento,
assumindo o papel de testemunha, face a alegados crimes publicos como, por exemplo,
0s maus-tratos fisicos e a violéncia doméstica.

O apoio na dinamizac¢ado e desenvolvimento de atividades no ambito dos Planos de
Acdo da CPCJ também tomaram parte do meu tempo. Exemplos dessas acdes
constituiram as Ac¢Oes de Sensibilizagcdo/ Esclarecimento junto das Escolas do Concelho,
bem como junto dos profissionais da parceria, nomeadamente, dos profissionais e
auxiliares de ac¢do direta que intervinham com os agregados familiares no ambito da
medida de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e de A¢do Social, para rentabilizacdo de
recursos e uma intervencao verdadeiramente integrada e articulada.

Tomando consciéncia que nos atendimentos e no acompanhamento processual,
os técnicos, em geral, se centram nas disfuncionalidades, nos défices e nos problemas,
ndo identificando os fatores positivos nas familias, em co-autoria, desenvolvi um estudo
no dambito da abordagem apreciativa junto das familias acompanhadas em CPCJ (Ruxa &
Celestino, 2008), que veio a ser apresentado no XVI Congresso Internacional de Terapia

Familiar, que decorreu em Marc¢o de 2008, no Porto, sob o titulo Families with Children
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and Juveniles in Danger — An Appreciative Approach, e veio a ser disponibilizado (versdo
em lingua portuguesa) aos participantes do Encontro “(Des)Construindo a Intervencgao.
Familias: Solugbes Positivas”, promovido pela Cdmara Municipal do Seixal, em 2009.

Nos ultimos trés meses de estadia nesta CPCJ, ainda orientei o estagio curricular
de 32 ano de uma estudante de Servico Social, que pretendia a obtencdo do grau de
licenciatura, pelo Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas. Formalmente, o estagio

foi concertado com a Autarquia, mas orientado, em sede de CPCJ, por mim.

Na CPCJ do Seixal, em 4 anos 3 meses, acompanhei 461 criancas/ jovens, das(os)
guais 230 eram do sexo feminino e 231 do sexo masculino. No caso do sexo masculino, o
maior volume processual incidiu sob as faixas etdrias dos 6 aos 10 anos, seguida da faixa

dos 3 aos 5 e s6 depois
Grafico 7 — CPCJ Sxl: Sexo das Criancas/Jovens por Faixas Etéarias

dos 11 aos 14 anos. No

. . Sexo por Faixas Etarias
caso das criangas/ jovens

do sexo feminino, o 70 5962 62
- 60 - >0
volume processual inci-
50 7 a0
diu mais sobre este 40 + 32 32, m Feminino
dltimo  intervalo  de | 0] ® Masculino
20
idades referido (11-14), 10 -
0 T T T T 1

seguido dos 6 aos 10
0a2 3a5 6al0 11al4 15ou+

anos e, apenas depois, a Fonte: Construgéo Prépria (2012)
faixa dos 3 aos 5 anos.

Nos casos acompanhados, o numero de criancas do sexo feminino apenas ultra-
passava o masculino nas duas Uultimas faixas etarias (11-14 e 15 ou + anos),
acompanhando, nas 3 primeiras faixas etdrias, a tendéncia nacional apresentada nos
Relatérios Anuais de AvaliacGo da Atividade das Comissbes de Protecdo de Criangas e
Jovens referentes aos anos de 2006 a 2010 (CNPCJR, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011), no
gual o numero de criangas do sexo masculino se revelou sempre superior ao feminino, e
contrastando nos dois ultimos intervalos, no caso das situacdes acompanhadas, por mim,
no Seixal.

E ainda de salientar que, face ao volume total de criancas/ jovens acompanhadas,

se forem agrupadas as duas primeiras faixas etarias, assume um peso significativo o
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acompanhamento efetuado a criancas até aos 5 anos (feminino: 77; masculino: 96), o que

implica uma atencdo “redobrada” sobre as mesmas. Esta situacdao remete para a

orientacdo de que “quanto mais pequena a crianca [atendendo as suas vulnerabilidades],

maior é a necessidade de uma avaliagdo precoce e de um acompanhamento sistematico.

As criancas e jovens acompanhados residiam maioritariamente com a sua familia

nuclear. A expressdo de familias monoparentais femininas era significativa, a ponto de se

constituir como segundo tipo de agregado mais frequente, ultrapassando o caso em que

Grafico 8 — CPCJ Sxl: Tipologia dos Agregados Familiares

Tipologia do Agregado Familiar

W Familia Nuclear

m Familiacom Mais de 1

Ncleo
m Familia Monoparental

Feminina
B Familia Monoparental

Masculina
M Familia Reconstituida

m Pessoa Idénea sem Lago

de Parentesco
Dado Desconhecido

Fonte: Construcéo Propria (2012)

as criancas residiam
unicamente com avos
e tios (32 criancas —
Familia Alargada) ou
com algum dos pais
(ou ambos) em casa
de familiares (61) —
Familia com mais de
um nucleo (total de

93 criangas/ jovens).

As familias reconstituidas surgiram como o quarto tipo de agregado familiar dominante.

Estas constatacdes acompanharam a tendéncia nacional durante os anos 2006 a 2010.

Das situagGes acompanhadas, destacou-se, claramente, a tipologia de negligéncia,

seguida dos maus-
tratos fisicos para as
criancas/ jovens do
sexo feminino e a
exposicdo a modelos
de comportamento
desviantes para as
criancas/ jovens do
sexo masculino. E de
referir  que esta

tipologia de situacdo

Grafico 9 — CPCJ Sxl: Tipologia das Situacdes de Perigo

100

Tipologia das Situa¢des de Perigo

91

B Feminino

m Masculino

Fonte: Construgéo Propria (2012)
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de perigo abrangeu, até ao ano 2010, ndo sé as situagdes em que os pais/ cuidadores
expunham a crianga a determinados comportamentos prejudiciais para o seu
desenvolvimento, como as situacbes em que as proprias se colocavam em perigo,
diferenciando-se das situagdes em que existia a pratica de facto qualificado como crime,
enguadrado apenas para as criancas e jovens com idade inferior a 12 anos. A categoria
“Comportamentos Disruptivos” foi criada para a apresentacgdo grafica a fim de efetivar a
referida distincdo das situacdes. Desde 2011, as tipologias sofreram uma afinacdo, com a
clarificacdo dos campos a considerar, ao nivel nacional, pelas CPCJ.

Atendendo a que a Negligéncia se assume como a tipologia mais sinalizada nas
faixas etdrias até aos 11-14 anos (tendéncia verificada em todos os anos em andlise),
torna-se pertinente especificar que situacdes abrange. Assim, a negligéncia pode ocorrer
aos niveis da saude, educativo, psicoafectivo e/ou por falta de supervisio e
acompanhamento familiar.

A partir da referida faixa etaria, passa a surgir em primeiro plano o abandono/
absentismo escolar.

Gréfico 10 — CPCJ Sxl: Problemaéticas Familiares A Exposicdo das
Problematicas Familiares Associadas criancas a Modelos de

Comportamento Desviantes
M Probs. Psiquiatricos

Diagnosticados (situagdo  atribuida  aos
M Consumos (Alcool . .
e/ou Droga) progenitores/  cuidadores)

ViolenciaDomestica | {5 nestes casos, motivada

m Prostituicdo (Mae) por situagdes de violéncia

domeéstica interparental,

Fonte: Construgdo Propria (2012) consumos de substancias
psicoativas (bebidas alcodlicas e/ou estupefacientes, com maior incidéncia no primeiro
caso), problemas psiquidtricos clinicamente diagnosticados, alguns deles com surto
psiquidtrico ativo, e prostituicdo por parte das progenitoras. Juntando a estas situagdes,
aquelas em que, n3o sendo o problema principal®, ocorrem simultaneamente no nucleo

familiar da crianga/ jovem, obtém-se os valores expostos no Grafico 10.

9 ~ ~ ~ . s . .
Quando os processos de promogdo e protecdo sdo abertos, deve registar-se a problematica principal

associada a situagdo (questdo mais gravosa para a crianca), ainda que varias problematicas possam ocorrer

simultaneamente. A cada sinalizagdo correspondera uma problematica e pode haver varias por crianga.
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As medidas aplicadas _Grafico 11 — CPCJ SxI: Medidas Aplicadas

nos processos co-geridos por Medidas Aplicadas

mim, acompanharam a
Acolhimento Institucional 14

tendéncia das medidas

[y

Acolhimento Familiar '

aplicadas pelas CPCJ de 2006

[y

Apoio Autonomia de Vida '

a 2010: a mais aplicada foi a _ , [
Confianca a Pessoa Idonea 1

medida de Apoio Junto dos ApoialJunto de Qutro Familiar %3
Pais (217, sendo que em 1

ApoioJunto dos Pais -

217
T ) =

quatro destas situagdes, a 0 50 100 150 200 250

T

medida foi apIicada mas Fonte: Construcao Propria (2012)

com indicacdo para que mae e crianc¢a, esta Ultima a data recém-nascida, integrassem
Centro de Apoio, para aquisicdo de competéncias praticas pessoais, sociais e parentais),
seguida da medida de Apoio Junto de Outro Familiar (39) e, em terceiro lugar, a medida
de Acolhimento em Instituicdo (das 14 medidas aplicadas, foram 8, efetivamente,
concretizadas com a integragdo das criancas/jovens em acolhimento; as restantes ndo se
efetivaram por oposicdo dos préprios jovens ou dos pais).

Sobre a medida de Acolhimento em Instituicdo cabe ainda referir que, em 5
situagdes, quando os processos transitaram para a CPCJ do Seixal, ja se encontravam em
vigor medidas de acolhimento para as criancas e jovens. Numa delas, foi possivel, o
regresso imediato da crian¢a ao seu meio natural de vida, por manifesta desnecessidade
de continuacdo no Centro de Acolhimento, existindo uma mae e uns tios paternos com
capacidade e competéncias para exercerem 0s seus respetivos papéis de suporte a
crianca. Nas outras quatro situacdes, a CPCJ do Seixal promoveu a continuacdo das
medidas de acolhimento, em sede de revisdo, num primeiro momento, sendo que numa
destas quatro foi possivel o regresso posterior da crianca ao nucleo familiar.

Nos casos em que foi a prépria CPCJ do Seixal a aplicar a medida, no ambito dos
processos por mim acompanhados, trés criangas/jovens regressaram ao meio natural de
vida, por via da substituicdo da medida anteriormente aplicada: uma por meio da medida
de Apoio para a Autonomia de Vida e outras duas por meio da medida de Apoio Junto dos
Pais, o que significa que pode haver necessidade de aplicacdo de varias medidas,
sucessivamente, a mesma crianga/jovem por se constituir como a mais adequada em

determinado momento.
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A preparagdo do projeto de vida da crianca/jovem, desde o momento da sua
integracdo em instituicdo até a sua saida, era uma preocupag¢do constante. Assim, apos
esgotadas as alternativas em meio natural de vida (em Portugal), houve necessidade, em
quatro situagdes, de articulagdo com a Associacdo Portuguesa para o Servico Social
Internacional, com vista a solicitacdo do estudo aprofundado da situacdo sdcio-
econdmica e familiar de outros parentes das criangas, que haviam manifestado a sua
eventual disponibilidade para acolherem as mesmas.

Grafico 12 — CPCJ Sxl: Fases do PPP & Data de Saida A data da minha

Fases do PPP a Data de Saida saida da CPCJ do Seixal, dos

461 processos trabalhados,
B Analise Preliminar

2 encontravam-se em fase
W Avaliacdo

Diagnéstica de Andlise Preliminar, 2 em
W Deliberacao e L. ) o
Contratualizacio Avaliacdo Diagndstica, 1

H Execugdo e . "
Acompanhamento | €m Deliberagdo e Contra-

W Argquivamento

tualizagdo, 23 em Execucgao

e Acompanhamento e 433
Fonte: Construcao Préoria (2012)
encontravam-se ja arqui-
vados. Estes arquivamentos ocorreram pelos motivos ilustrados no Grafico 13.
Do total dos processos arquivados (433), apds o processo de avaliagdo: concluiu-se
gue em 136 casos, a situacdo de perigo sinalizada deixou de subsistir, sendo que em
muitas destas situacdes foram aplicadas medidas protetivas, com vista a esse fim; em 32

casos nao se confirmou a existéncia de situacdo de perigo para a crianga; 23 foram os

processos remetidos a Gréfico 13 — CPCJ Seixal: Motivo dos Arquivamentos

outras CPCJ’s que se M Perigo ja ndo subsiste
Motivo dos Arquivamentos o _
constituiram como terri- B Perigo ndo se confirma

torialmente competen- H Remessa ao MP

tes, por forca da m Remessa a CPCJ T.C.

alteracdo de residéncia W Fora de Portugal

das criangas e jovens; 16 = Maioridade

W Decisdao em
Procedimento Civel

territério portugués, m Apensagdo ao Proc.
Judicial (Evitar Duplic.)

ausentaram-se do

Fonte: Construcao Prépria (2012)
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emigrando com a familia; apenas num caso o processo foi arquivado por maioridade;
noutras 2 situagdes, a CPCJ terminou a sua intervengdo na sequéncia da instauragao de
procedimento civel, que salvaguardou os direitos e o bem-estar das criancgas; apensacdes
ao processo judicial ocorreram em 15 situagdes. Nestes casos, quando a CPCJ iniciava a
intervencdo desconhecia, por completo, que a Equipa Multidisciplinar de Assessoria
Técnica (EMAT) ao Tribunal estava ja a acompanhar a situagdo. O préprio Tribunal, por
lapso, solicitava, por vezes, a ambas as equipas (EMAT e CPCJ) uma avaliacdo de
determinada situacdo de perigo, quando apenas uma delas deveria intervir,
subsidiariamente. Em varias situacdes, apds avaliacdo, a CPCJ chegava a aplicar medida
de promocao e protecdo e acompanhava a execucdo da mesma, até perceber a
duplicacdo do processo e remeter o mesmo para apensagdao ao processo judicial de
promocao e protecdo, anulando a duplicacdo do processo.

Por ultimo, na situacdo dos arquivamentos, importa especificar as situacdes
remetidas aos servicos do Ministério Publico, junto do Tribunal de Familia e Menores da

area de abrangéncia da CPCJ em causa:

Grafico 14 — CPCJ Seixal: Motivo da Remessa ao MP

Motivos da Remessa ao MP

H Auséncia de Consentimento

M Oposi¢do Liminar C/J

M Auséncia de Acordo

M Retirada de Consentimento

M Oposicdo Crianca/Jovem

M Incumprimento Reit. APP

M Finalizagdo do Prazo Mdaximo
M Encaminhamento para Adocdo
i Indisponibilidade de Meios

M Impossibilidade de Revisao

Fonte: Construcao Préoria (2012)

Do total de 208 processos remetidos ao MP, em 55 casos, seja porque os
progenitores, representantes legais ou quem tem a guarda de facto das criangas/ jovens
nao prestaram os consentimentos iniciais necessarios para a interveng¢dao da CPCJ (51),
seja porque o0s proprios jovens se opuseram a essa mesma intervengdo/
acompanhamento (4) impossibilitando a sua concretizacdo, os processos foram

liminarmente arquivados com a devida remessa, por ndo ser possivel proceder-se a
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avaliacdo diagndstica da eventual situacdo de perigo para a crianca. A nivel nacional, a
remessa ao MP por auséncia de consentimento, entre os anos 2006 e 2010 oscilou entre
0s 25,5% e 0s 20,2% e, no caso de oposi¢cdo por parte da crianca/jovem verificou-se entre
0s 1,9% e 0s 1,4%.

Em 56 situacdes, os cuidadores e/ou as proprias criancas e jovens ndo quiseram
subscrever os Acordos de Promogao e Promogao, embora subsistissem as situagdes de
perigo para as criancas. S3o muitas as questdes que emergem: a visdo dos técnicos é, ndo
raras vezes, distinta da percecdo das familias; como ajudar alguém que ndo aceita que
possa ter um problema?; por vezes, o apoio da CPCJ é olhado como sendo o préprio
problema para as familias e ndo o que motivou a intervencao.

O desejo de ndo ter alguma estrutura a avaliar e acompanhar as familias e
respetivas criancas/ jovens espelha-se nas retiradas de consentimento (45) e oposicées
posteriores registadas (9) no decurso do acompanhamento, que aqui foram separadas
das situacGes em que ha retirada, mas perante uma proposta apresentada de aplicacdo
de medida e assinatura do Acordo. Apesar dos técnicos informarem devidamente as
familias, aquando da recolha inicial dos consentimentos, que a visita domicilidria é uma
das diligéncias fundamentais a efetuar em cada processo, aconteceu, por vezes, no
momento da sua realizacdo, a retirada do(s) consentimento(s) necessarios para
prosseguir com a avaliagdo/ acompanhamento da situacdo.

Outras vezes, a prdpria familia alegava que nao necessitava mais do suporte da
CPCJ, optando por recusar o mesmo. Ha que ndo esquecer que parte significativa das
familias, cujas criangas se encontravam com processo ativo na Comissao, correspondia a
“clientes involuntérios”*°, pelo que n3o é de estranhar tal posic3o.

A LPCJP prevé um prazo maximo de acompanhamento das situacdes. No caso das
medidas em meio natural de vida, as mesmas ndo poderdo ter um prazo superior a um
ano, podendo, no entanto, ser prorrogadas, cada uma delas, até aos 18 meses (art.2 602,
n.2 2 da LPCJP). Finalizado o prazo, caso subsista situacdo de perigo e ndo se vislumbre a
adequabilidade da substituicdo da medida por outra mais apropriada, o processo é
remetido ao MP, tal como ocorreu em 9 situacdes. Nesta sequéncia poder-se-ia
guestionar o tipo de intervencdo realizada com a familia, se for considerado que

determinada situacdo de perigo para a crianga/ jovem continua a subsistir, apds o

10 ;. . s . ;.
Vide conceito no Glossario deste relatorio.
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acompanhamento durante 18 meses. Até 2008, as medidas aplicadas permaneceram sem
regulamentacao, o que fragilizou a intervencgao realizada até entao.

Para um trabalho efetivo de competéncias parentais é necessario um
conhecimento especifico, que muitos técnicos nao tém, bem como uma disponibilidade
didria/ semanal para interven¢do, que também n3o se compadece com o volume
processual existente. Com vista a suprimir parte dessa necessidade, a CPCJ socorria-se de
outras estruturas que acompanhavam as familias e as criancas, como sejam os Servicos
Locais de Acdo Social, as Equipas de Protocolo de Rendimento Social de Insercdo, os
estabelecimentos de ensino e os equipamentos de infancia, entre outros. Contudo, os
resultados eram variados.

Em 29 casos, o incumprimento reiterado dos APP motivou também a remessa dos
processos aos servigos do MP.

Por indisponibilidade de meios (neste caso, por respostas negativas dos Centros
de Acolhimento Temporarios (CAT) e Lares de Infancia e Juventude (LIJ) a nivel nacional*?,
para rece¢do de uma jovem), por comunicacdo e encaminhamento da crianga para
adocdo, bem como por impossibilidade de revisdao das medidas, porquanto a progenitora

de 3 criancas que se encontravam, a data institucionalizadas, se ausentou do concelho

Grafico 15 — CPCJ Seixal: Reabertura em Processos para local/ pais incerto, sem
Acompanhados

comunicacao prévia.
Reaberturas em Processos

Dos 461 processos
Acompanhados

acompanhados no total,

‘ = Mesmo Motivo verificou-se reabertura em 10

das situacdes:

8 Motivo .
Diferente - 2, pelos mesmos motivos,

tratando-se de um valor muito

Fonte: Construcao Prépria (2012)

" Esta situagdo ocorreu antes da implementagdao do Plano DOM - Desafios, Oportunidades e Mudancgas,
que correspondeu a um programa estatal, implementado pelo Instituto de Seguranga Social, IP cujo
objetivo principal passou pela implementagdo de medidas de qualificagdo da rede de Lares de Infancia e
Juventude, promotoras de uma melhor prote¢do das criangas/ jovens e seus direitos, bem como de uma
desinstitucionalizagdo trabalhada e em tempo util. Este plano introduziu medidas a dois niveis: em termos
de recursos humanos e ao nivel da qualificacdo da intervencao e dos interventores, dotando os Lares, com
Técnicos, capacitados para uma intervencdo consistente, de qualidade, centrada no superior interesse da
crianca ou jovem (Lage, 2008). A gestdo centralizada das vagas em CAT e LIJ surge nesta sequéncia.
Anteriormente, cada CPCJ tinha de contactar com cada instituicdo a fim de aferir a (in)existéncia de vagas e
nem sempre se conseguia num espacgo de tempo considerado util.
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reduzido, atendendo a intervencao que é possivel realizar, muitas vezes, sob a pressao do
volume processual e das solicitagdes constantes que chegam para quem estd a tempo
inteiro na Comissao e tem de dar resposta no imediato;

- 8, por motivos diferentes. Esta situacao pode indiciar que as intervengdes surgem de
forma pontual, pouco sistémicas e num dado contexto de emergéncia (prevencdo
terciaria), com repercussdes a curto prazo, mas ndao a médio-longo. Determinado ambito
pode melhorar, mas surgem outros problemas com os quais a familia ndo consegue lidar
e adaptar-se funcionalmente, com vista a garantir, em permanencia, o bem-estar da

crianga/ jovem.

1.1.3. CPCJ Montijo

No concelho do Montijolz, através da Portaria 573/96 de 11 de Outubro, foi criada
a Comissdao de Protecdo de Menores, reorganizada, posteriormente, nos termos da
Portaria 1226-AQ/2000 de 30 de Dezembro, passando a denominar-se Comissdo de
Protecdo de Criancgas e Jovens do Montijo.

A CPCJ do Montijo exerce a sua competéncia territorial nas duas sub-areas do
concelho: a Zona Este (com uma area de 292 Km?), que compreende as freguesias de
Santo Isidro, Pegbes e Canha, e a Zona Oeste (com uma area aproximada de 57 Km2),
composta pelas restantes 5 freguesias do Concelho: Afonsoeiro, Atalaia,
Alto Estanqueiro - Jardia, Montijo €  Figura 3 - Freguesias do Montijo
Sarilhos Grandes. Conjuntamente, A
estas 5 freguesias representam
apenas 16,18% da area geografica
total, mas abrangem 86% da
populacdo do concelho, num total

de 39168 habitantes, a data dos

censos de 2001%. E na Zona Oeste

Fonte: Blog do Pontal de Cacilhas

A 14 de Agosto de 1985, a vila do Montijo foi elevada a categoria de cidade. A Histdria deste concelho,
pertencente ao Distrito de Setubal, tal como o Barreiro e o Seixal, encontra-se estreitamente ligada ao rio
Tejo, sendo que grande parte da drea do seu territério é por ele delimitada, mantendo uma situagdo
geografica privilegiada, como via de ligagdo entre Lisboa e o Sul do pais.

B Através dos resultados provisérios dos Censos de 2011, consultados a 30/09/2012 no site do Instituto
Nacional de Estatistica, a populagdo residente no Montijo aumentou face aos censos de 2001, contando
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gue se situam os maiores aglomerados populacionais, sobretudo nas freguesias do
Montijo, que representa 58,50% do total da populagdo do concelho e de Afonsoeiro com
9,03%.

Para o periodo experimental referenciado no ponto 1.1 foram definidos os
seguintes objetivos especificos, que se tém mantido no ambito das funcbes exercidas:
1) Apoiar as decisdes da Comissdo no ambito dos processos de promogao e protecao;
2) Promover o esclarecimento e o atendimento dos cidaddos que se dirigem a Comissao;
3) Dotar a CPCJ de instrumentos com vista a melhoria do acompanhamento processual;
4) Garantir a elaboracdo de pareceres e relatérios sociais de diagndstico, acom-
panhamento e execucdo de medidas; 5) Assegurar o acompanhamento da execucao das
medidas; e 6) Apoiar a implementacao de atividades de prevencao primaria previstas no
plano de agao da CPCJ.

Com vista a prossecucao destes objetivos, e de acordo com as atribuicdes do
técnico do ISS, IP no apoio técnico as CPCJ, foi desenvolvido um conjunto especifico de
atividades associado a tramitacdo de processos de promogdo e protecdo, desde a sua
instauragdo até ao seu arquivamento, consoante as diretivas/ deliberagcdes da Comissdo
de Protecao.

Tais atividades, nao diferindo muito das a¢des ja mencionadas nas outras duas
sedes de trabalho, passaram, designadamente, pela realizacdo de atendimentos e
prestacao de informacao aos cidadaos que se dirigiram a CPCJ; pela recec¢do e analise das
sinalizacOes de criancas e jovens em eventual situacdo de perigo; pela avaliacdo e
diagndstico em equipa interdisciplinar e interinstitucional das situag¢des sinalizadas; pela
elaboracdo de pareceres, informacdes e relatdorios de avaliacdo e diagndstico e de
acompanhamento da execu¢do das medidas (com base, nomeadamente, nas diligéncias
realizadas: visitas domicilidrias, contactos diretos com a familia e crianga/jovem,
contactos telefénicos, articulacdo com parceiros, entre outras); pelo acompanhamento
dos planos de execucdao das medidas; e pela participacdo nas actividades previstas no
plano de acdo da CPCJ.

Enquanto assessoria técnica do ISS, IP na CPCJ, atuando com isencao,

imparcialidade, dever de sigilo e responsabilidade profissional, conforme preconizado no

agora com 51222 residentes, dos quais 8507 correspondem a criangas e jovens entre os 0 e os 14 anos e
4983 jovens e jovens adultos.
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Estatuto e Fungdes prdprias, tenho vindo a apoiar o desenvolvimento de acdes, tanto no
ambito da Comissdao Alargada, no plano da prevengdo primdria e na “preparacao de
terreno” junto de determinadas entidades, com vista a concertacdo de sinergias e a
facilitacdo da intervencdo direta junto das familias, criangas e jovens, como no ambito da
modalidade Restrita.

E de referir que a assessoria as CPCJ encontra-se devidamente enquadrada nos
respetivos Centros Distritais da Seguranca Social a que os técnicos pertencem,
nomeadamente nas Unidades de Desenvolvimento Social e Programas (UDSP), nos
Nucleos de Infancia e Juventude (NIJ) e no Setor de Apoio Técnico e Prevencdo do Risco™,
assumindo-se como pertinente o enquadramento de algumas das atribuicdes do Centro
Distrital, da Unidade e do Nucleo aos quais estou afeta, decorrentes das proprias
atribuicdes do ISS, IP. Assim, e conforme Portaria 135/2012 de 8 de Maio, compete ao
Centro Distrital de Setubal (classificado como Centro Distrital de grande dimensdo: com
um numero de beneficiarios ativos entre os 300.000 e os 800.000) a responsabilidade,
entre outras competéncias de execucdo das medidas determinadas pelo Conselho
Diretivo, o desenvolvimento das acdes necessdrias ao exercicio das competéncias legais
em matéria de apoio a criangas e jovens em situacdo de risco/perigo, de adogdo e de
apoio aos tribunais nos processos tutelares civeis.

De acordo com a Deliberacdo do Conselho Diretivo 141/2012, salientam-se
algumas das competéncias especificas da UDSP e do NUJ: 1) Assegurar a dinamizacdo,
implementacdo, acompanhamento e avaliacdo de intervencdes de combate a pobreza e
de promocdo da inclusdo social; 2) Assegurar a avaliacao, planificacdo e elaboragdo da
intervencdo desenvolvida, tendo em vista a melhoria do seu funcionamento e da
qualidade das respostas e o aperfeicoamento das medidas de politica social; 3)
Acompanhar a operacionalizacdo do Sistema Nacional de Intervenc¢do Precoce na Infancia
e do Programa Integrado de Educacdo e Formacdo (PIEF); 4) Assegurar o
acompanhamento e apoio técnico ao funcionamento do sistema de acolhimento de
criancas e jovens em risco, bem como proceder a sua avaliacdo; 5) Desenvolver
estratégias de promocdo de parentalidade positiva (como incentivo a manutencdo das
criangas e jovens no seu meio natural de vida, garantindo, junto da respetiva familia, as

condicBes que permitam a assuncao das suas responsabilidades parentais); 6) Assegurar o

14
Conforme Anexo 1.
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apoio técnico aos tribunais, em matéria tutelar civel e de promocao e protecc¢do, sendo
que, actualmente, essa assessoria passou também a ser prestada, na area da promogao e
protecdo, junto das CPCJ; 7) Dinamizar o recurso a adoc¢do de criancas desprovidas de
meio familiar e assegurar os respetivos procedimentos; e 8) Assegurar e qualificar a
representacdo da Seguranca Social, nas diferentes parcerias, nomeadamente nas CPCl,
Rede Social, Nucleos Locais de Inser¢do, Equipas Locais de Interven¢ao Precoce e do PIEF.

Assegurar o apoio técnico aos Comissarios da CPCJ, em matéria de promocao e
protecdo constituiu-se, entdo, como objetivo geral do trabalho desenvolvido na CPCJ do
Montijo e que permanece até a atualidade.

Grafico 16 — CPCJ Mtj: Sexo das Criangas/Jovens por Faixas Etarias Assim, até ao dia

. . . 31 de Dezembro de
Sexo por Faixas Etarias
2012, foram acom-
35 - 31 .
30 V7 57 panhadas efetivamente,
25 - 1920 22 22 21 por via da assessoria
20 - 16 B Femini i
15 Feminino efetuada a determina-
15 1 B Masculino
10 A dos processos, confor-
. ] me  designacdo da
O0az2 3as 6al0 11al4 15o0ou+ Comissao Restrita' em
Fonte: Construcéo Propria (2012) sede de reunido de

equipals, 202 criancas e jovens (94 do sexo feminino e 108 do sexo masculino).

Em termos globais, a assessoria registada em processos de criangcas/ jovens do
sexo masculino acompanhou a tendéncia a nivel local (conforme Relatdrio Anual 2011
CPCJ Montijo; e Dados relativos a 2012) e a nivel nacional (conforme Relatério Anual de
Avaliagdo da Atividade das Comissbes de Protecdo de Criancas e Jovens referente ao ano
2011), comparativamente ao numero de criancas/ jovens acompanhadas do sexo
feminino (em menor nimero).

O maior volume processual assessorado incidiu sob as faixas etdrias dos 6 aos 10
anos, seguida da faixa dos 15 ou mais, no caso do sexo masculino. Contudo, se estivessem

agregadas as duas primeiras faixas etdrias (0 aos 2 e 3 aos 5 anos), passariam para

15 . ~ . . ~ . .
Frequentemente, a designacdo de assessoria ocorre face a situa¢gdes de maior complexidade e que
carecem de uma maior e mais célere monitorizagao.
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segundo lugar em termos de processos assessorados respeitantes a criancas do sexo
masculino.

No caso das criancas/ jovens do sexo feminino, o volume assessorado situou-se,
de igual modo, nas faixas dos 6 aos 10 anos e dos 11 aos 14 anos, tratando-se de duas
faixas particulares, que abrangem a escolaridade do 12 ao 32 ciclo, encontrando-se as
criangas/jovens mais visiveis nas instituicdes da comunidade. As criangas do sexo
feminino apenas ultrapassam as do sexo masculino nas faixas etdrias dos 0 aos 2 anos e
dos 11 aos 14 anos.

Estas criangas e jovens residentes no Montijo vivem, maioritariamente, com a sua
familia nuclear. A expressdo de familias monoparentais femininas é também ela

significativa nos proces- Grafico 17 — CPCJ Mtj: Tipologia do Agregado Familiar

sos assessorados neste . . -
Tipologia do Agregado Familiar

concelho, constituindo-

. B Familia Nuclear
-se como segundo tipo

B Familiacom Mais de 1

de agregado mais Nicleo

B Familia Monoparental
frequente, ultrapassan- Feminina

B Familia Monoparental
do, em numero, as Masculina

B Familia Reconstituida
familias reconstituidas e

H Pessoa ldénea sem Laco
o caso das criangas/ de Parentesco

jovens que residem com Fonte: Construgdo Prépria (2012)

avés e/ou tios (13 criancas — Familia Alargada) ou com algum dos pais (ou ambos) em
casa de familiares (25) — Familia com mais de um nucleo (perfazendo um total de 38
criangas/ jovens). Estas constatacdes voltam a acompanhar a tendéncia local, nos anos de

2011 e 2012, e nacional no ano de 2011 (o relatério de 2012 ainda ndo esta disponivel).
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Das

situacdes assessoradas, destacou-se, significativamente, a tipologia de

negligéncia, seguida da exposicdo das criangas/ jovens a comportamentos que podem

Grafico 18 — CPCJ Mtj: Tipologia das Situac6es de Perigo
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Fonte: Construgdo Propria (2012)

afetar o seu bem-estar
e desenvolvimento. Os
maus-tratos fisicos
também assumem
alguma expressao, bem
como, especialmente
no caso de criangas/
/jovens do sexo mas-
culino,

0s comporta-

mentos disruptivos,

“re-classificados”  nas

situagdes em que as criangas/ jovens assumem comportamentos que afetam o seu bem-

estar e desenvolvimento sem que os pais se oponham de forma adequada. Nesta situacdo

de perigo especifica, englobam-se principalmente os consumos de estupefacientes entre

0s jovens e 0s comportamentos graves antissociais e/ou indisciplina.

A exposicdo das
criangas/jovens a comporta-
mentos que podem afetar o
seu bem-estar e desenvolvi-
mento foi, nestes casos,
motivada por situacOes de
inter-

de

violéncia doméstica
parental, consumos
substancias psicoativas (be-
bidas

alcodlicas e/ou

Gréfico 19 — CPCJ Mtj: Probleméticas Familiares Associadas

Problematicas Familiares Associadas

Fonte: Construgéo Propria (2012)

m Violéncia Doméstica

B Probs. Psiquiatricos
Diagnosticados

Consumos (Alcool
e/ou Droga)

M Prostituicdo Made

estupefacientes, com maior incidéncia no segundo caso), problemas psiquiatricos

clinicamente diagnosticados, alguns deles com surto psiquiadtrico ativo, e alegada

prostituicdo por parte das progenitoras. Juntando a estas situagdes, aquelas em que, ndo

sendo o problema principal, ocorrem simultaneamente no nucleo familiar da crianga/

jovem, obtém-se os valores expostos no Grafico 19.
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E interessante perceber que, algumas das situacdes de violéncia doméstica
detetadas ocorrem tanto no seio da unido do casal, como apds a sua separac¢do/ divércio,
agravadas fortemente durante o processo de regulacdo das responsabilidades parentais.

Alguns dos pareceres e relatérios sociais elaborados, no ambito das minhas

funcgdes, serviram para fundamentar as medidas aplicadas pela CPCJ do Montijo, bem

Gréfico 20 — CPCJ Mtj: Medidas Aplicadas como a revisdo e acom-
Medidas Aplicadas panhamento das
4 mesmas. As medidas
- b
Acolhimento Institucional 3 aplicadas nos processos
Acolhimento Familiar o
- ‘ assessorados acom-
Apoio para Autonomia de Vida 1
Confianca a Pessoa Idonea j 4 panharam, mais uma
) IO ==——s ~ .
ApeioJunto de Outro Familiar | j;__ | vez, a tendéncia local e
Apoio Junto dos Pais / - bl ) ]
- . - nacional das medidas
0 20 40 60
aplicadas pelas CPCJ

Fonte: Construgéo Propria (2012)
nos anos de 2011 e

transatos, tendo a medida de Apoio Junto dos Pais sido a mais aplicada, seguida da
medida de Apoio Junto de Outro Familiar. Nos processos assessorados a medida de
Confianga a Pessoa Iddénea prevaleceu, em termos numéricos, face a medida de
Acolhimento em Instituicdo, que surge habitualmente como a terceira medida mais
aplicada, por auséncia de retaguarda familiar efetiva. Ha ainda a referir que, no caso de 5
criancas/ jovens, as medidas de cunho mais definitivo foram precedidas por medidas
provisorias: 2 de Acolhimento em Instituicdo e 3 de Apoio Junto dos Pais. No caso das 3
criancas/ jovens que passaram por acolhimento em instituicdo, apenas uma permanece
acolhida. As outras duas regressaram ao seu meio natural de vida por meio da
substituicdo da medida aplicada, em sede de revisdo, o que implica que face a mesma
crianca podem ser aplicadas, sucessiva e/ou subsidiariamente medidas diferentes, o que
ocorreu, efetivamente, em 10 situacgdes.

Do total de medidas aplicadas em processos assessorados, ndo foi possivel
concretizar 8, em termos de Acordo de Promocdo e Protecdo, pelo facto dos pais (em 4
situacOes) e dos jovens (noutras 4) se terem oposto a proposta efetuada, com a

subsequente retirada de consentimento.
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A data de Grafico 21 — CPCJ Mtj: Processos Assessorados até Dezembro de 2012

Dezembro de 2012, dos Fases dos Processos Assessorados até
202 processos assesso- Dez.2012

m Andlise Preliminar

rados, 2 encontravam-

B Avaliacdo
Diagnastica

m Deliberacdoe
Contratualizacdo

M Execucdoe
Acompanhamento

B Arquivamento

-se em fase de Analise
Preliminar, 21 em

Avaliagao Diagnoéstica, 1

em Deliberacdo e

Contratualizacdo, 28 em

Execucdo e Acompanha- Fonte: Construg&o Propria (2012)
mento e 150 encontravam-se jd arquivados. Estes arquivamentos ocorreram pelos
motivos ilustrados no Grafico 22.

Do total dos processos arquivados (150), apds o processo de avaliacdo e
intervencdo: concluiu-se que em 75 processos, a situacdo de perigo sinalizada deixou de
subsistir, sendo que em muitas destas situacdes foram aplicadas medidas protetivas, com

Gréfico 22 — CPCJ Mtj: Motivo dos Arquivamentos vista a esse fim; em

) ) 11 casos ndo se
Motivo dos Arquivamentos
confirmou a existén-

M Perigo ja ndo subsiste . . .
cia de situacdo de
M Perigo ndo se confirma
B Remessa 30 MP perigo para a criancga;

W Remessa a CPCJ T.C. 6 foram os processos

W Fora de Portugal remetidos a outras
m Criacdo Indevida

CPCJ's que se

Fonte: Construcao Proépria (2012) constituiram como
territorialmente competentes, por forca da alteracdo de residéncia das criancas e jovens
(apds aplicacdo de medida de promocdo e protecdo); 2 ausentaram-se de territério
portugués, emigrando com a familia; e, em 5 situacdes, procedeu-se ao arquivamento dos
processos por criacao indevida, por se constatar que, afinal, e ndo obstante a morada da
sinalizacdo fosse do concelho, a data da sinalizagdo, a crianga/ jovem ja ndo residia
efetivamente no Montijo, procedendo-se a devida remessa do expediente a CPCJ com

legitima possibilidade de avaliagao e intervengdo.
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Por ultimo, na situacdo dos arquivamentos, importa especificar as situacdes
remetidas aos servicos do Ministério Publico (MP), junto do Tribunal de Familia e

Menores da drea de abrangéncia da CPCJ em causa:

Grafico 23 — CPCJ Mtj: Motivos da Remessa ao MP

Motivos da Remessa ao MP
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Fonte: Construcéo Propria (2012)

Do total de 51 processos remetidos ao MP, em 23 casos, seja porque o0s
progenitores, representantes legais ou quem tem a guarda de facto das criangas/ jovens
ndao prestaram os consentimentos necessarios para a interven¢do da CPCJ (19), seja
porque os préprios jovens se opuseram a essa mesma intervengdo (4), os processos
foram liminarmente arquivados com a devida remessa, por ndo ser possivel proceder-se a
avaliacdo diagnodstica da eventual situacdo de perigo para a crianca. A nivel nacional, a
remessa ao MP por auséncia de consentimento, no ano 2011 rondou os 26,1% e, no caso
de oposicdo por parte da crianca/ jovem rondou 1,1%. Estes valores variaram
inversamente nesse mesmo ano, comparativamente com anos anteriores: com maior
volume de auséncias de consentimento por parte dos pais e menor volume de oposicdo
por parte dos jovens.

Apds o inicio da avaliacdo e intervencdo com as familias, criancas e jovens, nos
anos 2011 e 2012, também se verificaram retiradas dos consentimentos durante o
decurso do Processo de Promoc¢do e Protecdo (5), que foram aqui distinguidas das
situagdes em que a retirada se verificou face a possibilidade de celebragao dos Acordos (8
— 4 situagOes em que os pais, e 4 em que o0s jovens, se oposeram a medida e/ou as

cldusulas dos Acordos) e da revisao das medidas ja em acompanhamento (3).
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Através do grafico 23, além das situacOes ja apresentadas, é possivel aferir que
assumem relevo as situagdes de incumprimento reiterado dos Acordos de Promogao e
Protecdo (algumas explicacGes para este facto serdo debatidas na Parte Il deste trabalho).

A situacdo que conduziu a remessa de um processo aos servicos do Ministério
Publico por indisponibilidade de meios, foi referente a uma situacdo de alegados abusos
sexuais, sobre a qual a CPCJ obteve, atipicamente, orienta¢des contraditorias no ambito
de Familia e Menores e no dmbito de Processo de Inquérito. Assim, por forma a nao
contaminar as provas e promover a protecdo da crianca, procedeu-se a referida remessa
do processo.

) Grafico 24 — CPCJ Mtj: Reabertura de Processos
Para concluw, apresentam-se Assessorados

os valores referentes as reaberturas Reaberturas em Processos

de processos. Assim, dos 202 Assessorados

processos assessorados, no total, B Mesmo
Motivo
verificou-se a reabertura de 3
Motivo
situagOes: 1, pelos mesmos motivos; Diferente

e 2, por motivos diferentes.

Fonte: Construgdo Propria (2012)
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1.2. Analise Comparativa dos Locais e das Experiéncias

Os territorios, as dindamicas dos atores coletivos sedeados em cada um deles, as
caracteristicas das populacbes residentes e a historia de funcionamento das proéprias
ComissOes de Protecdo visadas neste relatério, foram orientando as necessidades de
intervengdo e permitiram uma destringa mais clara entre as experiéncias vivenciadas.

Comecemos pelas questdes geodemograficas. O Seixal, sendo o concelho mais
povoado dos 3, ndo é o maior em termos geograficos, ficando o Montijo com esta
categoria, mas, inversamente, € o menos povoado.

Eventualmente, pelo elevado numero de residentes (recorde-se:
aproximadamente, 150.000 habitantes em 2001 e 160.000 em 2011) e pelas
problematicas sociais agregadas, o Seixal foi o primeiro dos 3 concelhos a constituir uma
Comissdo de Protecdo (1994), com a designacdo ja mencionada no ponto 1.1. Também é
dos 3, o concelho que movimenta mais processos de promogao e prote¢dao, em termos
globais (entre processos transitados, instaurados, reabertos, ativos e arquivados).

Os concelhos do Barreiro e do Seixal, mais industrializados, bem como o do
Montijo, ndo obstante as caracteristicas mistas — coexisténcia de zona urbanizada
(57Km?) com zona rural (292Km?) — constituiam-se como pontos estratégicos de interface
das vias de comunicacdo ferro-rodo-fluviais e, por esse motivo, o ponto de chegada de
muitos migrantes. As caracteristicas das popula¢des diferenciaram-se.

Deixando de fora, na analise que se segue a CPCJ do Barreiro pelo facto das
situacOes acompanhadas ndo terem sido expressivas em termos numéricos, nas situacdes
acompanhadas na CPCJ do Seixal, a parte da populacdo portuguesa, destacava-se a
existéncia de muitas familias e respetivas criancas provenientes dos Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), do Brasil e de Paises de Leste, nomeadamente da
Russia e da Ucrania. Grande parte desta populacdo trabalhava nas areas da limpeza e
restauracao.

No caso da CPCJ do Montijo, a grande parte das criancas cujos processos sao ou
foram assessorados por mim, sdo naturais desse concelho ou do concelho vizinho pelo
facto do Centro Hospitalar onde ocorrem os nascimentos e o registo das criangas servir
também essa zona. A expressdao de populacdo proveniente dos PALOP ndo é tdo
significativa, ao contrdrio da populacdao vinda do Leste da Europa, neste caso, da

Roménia. Parte desta populacdo reside nas zonas mais rurais do Concelho do Montijo,
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dedicando-se ao trabalho no setor primdrio — agricultura e estufas de plantas, cortica e
madeira.

A crescente interculturalidade e a necessidade de uma intervencdo humanizada e
respeitosa das diversas populagées, sem anular as singularidades de cada individuo, torna
pertinente o conhecimento das mesmas, dos seus habitos, valores e das suas estratégias
educativas face aos filhos.

No que concerne ao funcionamento interno das CPCJ e a mais-valia que a minha
presenca trouxe as mesmas'®, salientam-se as seguintes notas:

- Pelo facto de ter sido uma das poucas técnicas que se encontravam a tempo
inteiro na CPCJ do Seixal (a par da Presidente e de outra colega do reforco técnico), quase
toda a informacao passava por mim e por essas colegas, tendo agora nog¢ao de que na era
informacional, informacdo é poder. Digo isto de forma responsavel, pois senti ter sido,
apesar de “figura a margem da lei” de promogao e protecdo (que ndo prevé a figura do
Reforco Técnico ou similar), um dos pilares da Comissdo durante o tempo em que ai
exerci fungdes, bem como a face da Equipa, perante as familias e os técnicos com os quais
articulava no ambito dos processos acompanhados.

- No Barreiro o acompanhamento processual fluia, bem como as a¢Ges preventivas
a decorrer junto da Comunidade e as a¢des de promoc¢dao da saude mental entre as
criancas e jovens (através da organizacdo e implementacdo conjunta, com outras
instituicdes de acolhimento do concelho, de coldnias de férias), e eu apenas ajudava a
manter a “maquina oleada”, que tinha, a data, recursos suficientes para fazer face ao
trabalho desenvolvido. Comparativamente, sinto que no Seixal fui uma presen¢ca mais
significativa na Comissdo. O que encontrei ao chegar a este local foi uma CPCJ com muito
trabalho por organizar internamente (incluindo a nivel processual) e a realizar junto da
comunidade, o que foi ocorrendo. Os canais de comunicacdo interinstituicionais com as
parcerias também comecaram a ser construidos de raiz, tendo para tal contribuido a

abertura e a mentalidade da equipa que se foi erigindo.

16 s o . . . , . . ~
“A responsabilidade do Assistente Social influenciar a sua prdpria organizagdao para desenvolver novos ou

melhorar os servigos existentes € um componente essencial da concegdo do Life Model acerca da fungao
profissional. Para ser responsivo as necessidades do cliente, o Assistente Social tem de assumir uma
presenca ativa na organizacdo a que pertence. (...) Cabe ao profissional tentar melhorar os servigos, de
forma respeitosa e habil para além dos papéis organizacionais prescritos. A sua tarefa é, simultaneamente,
representar a missdao da organizacdo, as necessidades do cliente [individual ou coletivo] e o cédigo
deontoldgico da profissdo.” (Gitterman, 2002: 107).
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- A complexidade das situacdes acompanhadas era crescente e gradualmente se
foi percebendo que uma intervencao concertada é a mais eficiente e eficaz. Nao fazia
sentido que equipas com contacto com a mesma familia interviessem isoladamente e as
escolas, os técnicos de ac¢do social e os técnicos de acompanhamento da medida de
Rendimento Social de Insercdo passaram a fazer parte da assinatura dos Acordos de
Promogao e Protegdo, além da CPCJ e da familia, como era corrente até entao.

- Penso que, para esta mudancga, muito contribuiu a regulamentacdo das medidas
em meio natural de vida, através do Decreto-Lei 12/2008 de 17 de janeiro. As ComissGes
passaram a poder contar, formalmente, com o apoio de outras entidades, mas os canais
de comunicacdo tiveram de ser urdidos.

- Contrariamente as expetativas associadas aos processos ativos na CPCJ do
Montijo, talvez por considerar, inicialmente, que este concelho ndo seria tao
problematico a nivel social comparativamente ao do Seixal, a complexidade das situacdes
assessoradas ndao era menor que as situagdes acompanhadas anteriormente nesse
concelho (volto a deixar de parte as situagdes acompanhadas no Barreiro em contexto de
estagio profissional, uma vez que se tratavam de situacdes, alegada e aparentemente
mais simples — abandono escolar), sendo um sinal dos tempos atuais. Saliento, contudo,
gue existem situa¢cdes encobertas, especialmente nas zonas mais rurais, de negligéncia
grave, alcoolismo e violéncia doméstica, que os cidaddos e as préprias entidades acabam
por ndo sinalizar, considerando “que sempre foi assim” (sic) ou que “num meio pequeno,
€ mesmo assim” (sic), resignando-se. Assim, parece existir necessidade de sensibilizar as
entidades publicas e/ou privadas no dominio da familia e da infancia e juventude, de
forma a remover as situacbes de perigo experienciadas pelas criancas/ jovens e minimizar
as sequelas dos traumas ja existentes.

- No Montijo, também contrariamente as expectativas, deparei-me com uma CPCJ
um pouco fechada sobre si mesma, a semelhanga de outras instituicdes do Concelho,
apesar da articulacdo com as escolas, a data, ja se encontrar criada, bem como com os
gabinetes da Divisdo de Solidariedade e Promoc¢do da Saude da Camara Municipal. A
articulagdo com estruturas como o Nucleo Local de Insercdo e a Equipa de Protocolo de
Rendimento Social de Insercdo era mais deficitaria. E de referir, contudo, que a
constituicao da referida Equipa remontava apenas a 2010, e que, sendo constituida por

uma equipa alargada de 7 técnicos e 11 auxiliares de agdo direta necessitava também ela
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de um tempo de estabilizagdo interna. Atualmente, a troca de informagdes, a presenca
nas assinaturas dos Acordos da CPCJ e as reunides com estas estruturas decorrem de
forma fluida. A partilha de ideias e de troca de experiéncias ajudou a construir um
caminho no sentido de fomentar uma verdadeira parceria, conforme veiculada pela
minha entidade patronal atual — ISS, IP.

- Desde 2009, a CPCJ do Montijo, p6de contar com o apoio, na execugao dos atos
materiais das medidas, de uma Associacdo criada através de Protocolo com a Camara
Municipal, com o referido objetivo, a fim de materializar os Art.2s 52 e 62, ambos do
Decreto-Lei 12/2008 de 17 de janeiro. No ultimo ano, a redugdo do numero possivel de
familias a acompanhar por essa Associacdo, fez aumentar a buscar efetiva de recursos
alternativos, o que se mantera nos proximos meses/ anos.

- O caminho a desbravar no ambito da Salude, por forma a que esta entidade
cumpra, no Concelho em causa (noutros, a situacao difere, mesmo dentro do respetivo
Agrupamento de Centros de Saude que engloba estruturas em varios concelhos), com o
disposto no n.2 2 do Decreto-Lei acima referido — acompanhamento das criancgas/ jovens
no dominio especifico dessa area, por via do APP — ainda se encontra em marcha.

Quanto ao funcionamento percecionado das 3 Comissdes de Protecdo na sua
modalidade alargada, com especial destaque no caso do Seixal e do Montijo, nos seus
respetivos tempos, ndo se diferenciando muito de outras CPCJ a nivel nacional, levantam-
-se diversas questdes quanto a sua forma de funcionamento/ dinamizagdo. Verificou-se
gue grande parte dos elementos que a compdem “acabam por ndo ter parte ativa na
sensibilizacdo da comunidade e em intervenc¢des, com vista a prevencao da ocorréncia de
situacdes de perigo, seja por algum desprendimento, falta de motivacdo e/ou de tempo,
seja por uma fraca dinamizacdo do Presidente da Comissdo, frequentemente,
impossibilitado por uma inundacdo de volume processual. Parece constatar-se que parte
do trabalho dinamizado com os objetivos referidos acaba por ser realizado,
essencialmente, pelos membros [e técnicos] que também pertencem a Comissdo

Restrita” (Ruxa & Canhdo, 2011: 163-164).
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1.3. Life Course Perspective — Biograma

Neste subponto charneiro, entre a reconstituicao de trajetdrias profissionais e as
competéncias adquiridas ao longo do tempo, considerou-se pertinente a adaptacdo e o
recurso a técnica do biograma (Agra & Matos, 2012 cit in Azevedo, 2012; Tinoco & Pinto,
2001), que permite uma visualizacdo simplificada das trajetdrias, transicdes e eventos
significativos em determinados dominios do curso de vida, funcionando como conclusdo
do primeiro ponto e como introducdo ao seguinte.

Neste caso, os dados utilizados foram essencialmente autobiograficos, com o
objetivo de apoio a producdo de reflexdo e atribuicdo simultanea de significados as
vivéncias passadas, que tém vindo a ser descritas ao longo deste relatdrio.

Como dareas tematicas da minha existéncia, consideradas no biograma, foram
eleitas as seguintes: “Pessoal e Familiar”, “Percurso Escolar/ Académico”, “Contextos e
Experiéncias Laborais” e “Outras Formacdes Significativas”.

Este relatério, desenvolvido numa 6tica de Life Course Perspective’’, assume como
relevantes algumas das proposi¢cdes apontadas por Bengston & Allen (1993), aqui
adaptadas: 1) o tempo, de forma tripartida (experiéncias de vida; eventos e transicoes
familiares; e tempo Histérico e Sdcio-Politico) influencia as relagbes, as interagGes, as
escolhas e as oportunidades; 2) os individuos sdo influenciados e influenciam o contexto
social, existindo uma acdo reciproca entre os diversos niveis ecossistémicos do
desenvolvimento; 3) os comportamentos sdo influenciados pela mudanca
(adaptabilidade) e pela continuidade (homeostase); 4) o significado dos eventos é
atribuido e partilhado através da interagao social.

Apos esta breve introdugdo, passa-se, a apresentacdo do biograma:

17 . . . o ~ .
Esta perspetiva enfatiza a forma como a idade cronoldgica, as rela¢gdes interdependentes que

simultaneamente servem de apoio e de controlo, as trasi¢des do ciclo de vida e a mudanca social moldam a
vida das pessoas desde o nascimento até a morte (Hutchinson, 2007).
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P. 39 deste relatério - Biograma formato A3 (montagem).
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2. Aquisicdo de Competéncias e Consolidacéo de “Licdes de
Experiéncia”

Nas trajetdrias de vida, incluindo as profissionais, sdo experienciadas situacdes de
aprendizagem identificadas como relevantes tanto para o desenvolvimento profissional,
como também pessoal dos individuos, reconhecendo-se a dimensdo formativa dos
contextos nao formais de formagdo e da capacidade dos sujeitos reconhecerem esses
mesmos contextos e potencialidades (Silva, 2004). Na “concecdo identitaria, os aparelhos
de socializagdo tanto primdria, como secundaria, sdao fundamentais para a construgao de
uma identidade auténoma” (Santos, 2005: 131).

Sendo o processo de construgao

Fu.... identitaria, o resultado do confronto entre o
Afinal tudo, porque tudo é eu,
(..)

Zu... acdo empirica (Dubar, 1997 cit in

Imperfeito? Incognito? Divino?
Niio ser.. Passarinho, 2008), a identidade dos sujeitos

percurso biografico e o(s) contexto(s) de

Zu...
Tive um passado? Sem divida...

constréi-se durante toda a vida (Dubar,

Tentio um presente? Sem duvida... 2006) — “processo subjetivo e socialmente

Terel um fuluro? Sem duvida... , "
", inacabado” (Santos, 2005: 123) - e

Mas eu, eu... reconstroi-se pela e na reflexdo individual e
Sou eu,
Zu... coletiva, a fim de se constituir como a base

Alvaro de Campos in “Poemas” “que dé sentido e coeréncia ao agir no meio

Heterénimo de Fernando Pessoa

da incerteza e da contingéncia” (Granja,
2008: 3).

A identidade profissional pode representar um suporte identitario fundamental
para a identidade individual (ldem, 2008), a ponto de ser, ndo raras vezes, dificil
destrincar uma de outra identidade, especialmente até pela centralidade que o trabalho
adquiriu na sociedade atual.

De acordo com Sainsaulieu (1977 cit in Santos, 2005: 133), “para que o processo
de apropriacdao do modelo identitdrio presente no trabalho possa ser apropriado pelo
sujeito, é necessdria a existéncia de trés condi¢cdes: uma condicdo afetiva (identificamo-
-nos mais com o modelo que nos é mais gratificante); uma condicdo de similitude (a

identificacdo é facilitada pela presenga de elementos comuns entre o sujeito e o modelo);
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uma condicdo de poder (a identificacdo revela-se mais importante, se 0 modelo possuir
prestigio)” (P. 133).

Aquilo que sou enquanto profissional ndo se desliga do que sou e do que defendo
enquanto ser humano. Considerando também que a familia se constitui, nas palavras de
Elizabeth Hutchinson, a “arena primaria de experimentacao e de interpretacdo do mundo
social mais alargado” (2007: 3), ndao poderei prosseguir este ponto do relatério sem
mencionar algumas das ferramentas-base e alguns dos valores que tive o privilégio de ir
adquirindo e que deles parto para uma exploracdo do conhecimento e para a pratica
profissional quotidiana, fruto ndo s6, mas de forma significativa, da estimulacdo e das
oportunidades educativas (formais e informais) que a minha familia me proporcionou.

Baseando-se no trabalho de Peterson & Seligman (2004), Michael Temane (2012)
fala de 6 virtudes e 24 forgas de carater, tracos positivos que definem quem nds somos e
sdo revelados, de forma evidente em varios aspetos da nossa vida, incluindo no ambiente
pessoal e profissional, através de pensamentos, sentimentos e acdes que podem ser
desenvolvidos e potencializados (Temane, 2012). Tais virtudes sdo almejadas por todos os
seres humanos; algu-

Figura 4 — Virtudes e Forcas de Caréter
mas das forcas de

-criatividade

carater associadas a ‘C':inOSiﬁfade
-discernimento
. . ~ (judgement)
tais virtudes poderao -amor pela

aprendizagem
, . . -perspetiva
ser também ambicio- (sabedoria,

visdo

abrangente)

nadas em maior ou
menor escala e de
forma diferenciada ao
longo das vivéncias e
trajetérias pessoais e
laborais, numa perspe-

tiva temporal desenvol-
-trabalho de

vimentista. equipa
(cidadania,
responsabilidade
social, lealdade)
-equidade
(fairness)
-lideranga

Fonte: Construgéo Propria (2012), com base na apresentacéo de M.
Temane (2012)
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] aperfeigoamento18 enquanto pessoa e enquanto profissional € um objetivo para
a vida, ndo se afastando do axioma “dar o maximo no minimo que é feito”. Para tal,
torna-se importante o cultivo das varias virtudes e forcas de cardter (cognitivas,
emocionais, interpessoais, civicas, protetoras e universais), tornadas visiveis na interagao
com os demais e como condicdo de base para a aquisicdo das mais diversas
competéncias.

Na contemporaneidade, como bem aponta Claude Dubar (2006), o trabalho surge
como uma forma de realizacdo de competéncias. Num aspeto funcional e instrumental,
os saberes (saber-ser; saber-estar; e saber-fazer) acabaram por se tornar nos “pilares da
competéncia, depressa substituidos pelas qualidades a exigir e/ ou a desenvolver em
todos os assalariados [ndo constituindo eu, excecdo]: iniciativa, responsabilidade e
trabalho de equipa” (ldem, 2006: 98). Esta «vulgata da competéncia», como refere o
autor, depressa se tornou numa espécie de doutrina da administracdo, inscrita num
“quadro institucional e organizacional especifico” (Santos, 2005: 131).

Neste sentido, os diversos contextos formativos e laborais por onde passei (ditos
formais) também concorreram para a aquisicdo e desenvolvimento de um conjunto
alargado de competéncias que n3o sendo necessariamente especificas do Servico Social®?,
aproximam-se do seu amago, mas sem um desenraizamento do atual contexto da
“santificacdo da competéncia”. Vejamos alguns dos contributos, de acordo com os

respetivos contextos:

Quadro 1 — Contributos e Contextos Formais de Aprendizagem

- valor da partilha e da condicdo de igualdade entre os seres
humanos (“ninguém é melhor do que ninguém”), ndo obstante
as fragilidades pelas quais possam estar/ vir a passar.

12 Ciclo do Ensino
Basico

- foi sendo apurada a questdo da Justica e da Sensibilidade
Social, tendo no final do 92 ano a percecao clara da Licenciatura
em que pretendia ingressar.

22 e 32 Ciclos do
Ensino Basico

18 Segundo Aristoteles (cit in Rodrigues, 2009), a natureza é formada de tal modo que todas as coisas nela
presentes, bem como a prépria, tendem a um fim, a um objetivo que Ihe confere perfeigao.

9 “(...) Na defini¢cdo de Servico Social aceite pela Federagdo Internacional dos Assistentes Sociais pode ler-
-se: «A profissdo de Assistente Social promove a mudanga social, a resolucao de problemas no contexto das
relagdes humanas e a capacitacdo e empenhamento das pessoas na melhoria do ‘bem-estar’. Aplicando
teorias do comportamento humano e dos sistemas sociais, o trabalho social focaliza a sua interveng¢do na
relacdo das pessoas como meio que as rodeia. Os principios dos direitos humanos e da justica social sdao
fundamentais para o servigo social» (...)” (IFSW a partir da traducdo livre de Amaro, 2009: 35).
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Licenciatura em
Servico Social e
Contexto Universitario

- permitiu adquirir as competéncias técnicas basicas para a
pratica da profissdao de Assistente Social;

- maior acuidade na gestdo do “Self-Disclosure”, tendo-me
tornado numa pessoa mais reservada e observadora.

Estagio Curricular no
Espago Informagao
Mulheres

- apercebi-me do sofrimento/ vulnerabilidade e da vinculagdo
patoldgica entre vitima e agressor, nos contextos de violéncia
doméstica em relacdo de intimidade. As criancas expostas a
estes comportamentos e contextos veem comprometido o
desenvolvimento saudavel e harmonioso a que deveriam ter
direito;

- adquiri consciéncia de que, ndo obstante os avancgos legais
nesta drea, as mentalidades demoram muito mais tempo a
alterar-se. Havia relatos de mulheres que acabavam por nao
apresentar queixa, pois as situagdes eram pouco valorizadas
pela prépria forga de seguranga, mesmo com as marcas fisicas
visiveis.

Estagio Curricular no
Lar de Infancia e
Juventude

- atendendo a este contexto especifico, de vivéncia didria com as
criancas e jovens acolhidos, aprendi que a tecnicidade ndo é
tudo. E necessario chegar préximo, ao intimo de cada um, com
equilibrio de afeto e respeito;

- percebi a importancia do comportamento que se adota
enquanto profissional, como modelo reparador das sequelas e
traumas pelas quais aquelas criangas e jovens passaram;

- estou muito grata pelo voto de confianca que o Diretor da
Cooperativa de Solidariedade Social e os restantes técnicos
depositaram em mim e no meu trabalho, o que também me
permitiu crescer e implementar algo que até entdo permanecia
como “sonho” — apartamento de autonomizacdo para os jovens
gue ja se encontravam a trabalhar e cujas idades eram
superiores a 18 anos.

CPCJ do Barreiro

III

“12 Escola Laboral Formal” sediada no 22 Patamar de
Intervengcdo no ambito da Promogdo e Protegdao — daqui
destaco:

- a licdo sobre lideranga e cooperacgao;

- mais uma vez a responsabilidade e a autonomia surgem como
dupla face da mesma moeda;

- atengcdo as expectativas que ndo devem ser criadas nos
utentes;

- 0 encaminhamento adequado para os servicos da comunidade
em situacdes de caréncia socioecondmica e ndo a pratica de
caridade individual, quando as situacdes as quais se tem acesso
se verificam do foro laboral;

- aquisicdo de bases sobre a instrugdo de um Processo de
Promocgao e Protegdo;

- e percecdo da importancia do diagndstico integrado.
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CPCJ do Seixal

- acumulacdo de experiéncia face a problematicas variadas de
situacdes de perigo para as criancas e jovens;

- necessidade de olhar os pais, os representantes legais e quem
tenha a guarda de facto da crianca, bem como a prépria crianca/
jovem, como verdadeiros e os principais parceiros da CPCJ;

- nog¢les sobre o funcionamento desejavel das parcerias
interinstitucionais, com vista a otimizacdo de recursos e ao
alcance de sinergias que respondam a maior complexidade das
situacOes de perigo para as criangas e jovens e suas respetivas
familias;

- maior acuidade, capacidade de andlise; capacidade de
raciocinio critico e prospetivo; criatividade na busca de solucdes;
e competéncias de gestdo de conflitos.

Pds-Graduacdo e
Mestrado em Terapia
Familiar, Comunitaria

e de Sistemas

- facilitaram a “calibragem” de uma visdo mais sistémica e
holistica e a aquisicdo de técnicas que podem ser adaptadas aos
atendimentos sociais.

Mestrado em Servigo
Social

- permitiu a consciencializacdo face as mudancas ocorridas nas
ultimas décadas, na era “ultramoderna”, e recentrar os valores
gue importam a profissio e com os quais me identifico
plenamente;

- fornecimento de mais instrumentos e técnicas que posso
utilizar no meu quotidiano laboral, numa ética compreensiva e,
assim, menos rotuladora.

ISS, IP /

/CPCJ do Montijo

Possibilitou:

- a aquisicdo de um vinculo laboral, alegadamente mais estavel
(contrato em funcdes publicas por tempo indeterminado);

- a obtencdo de conhecimentos especificos fundamentais sobre
a constituicdo, missdo, visdo e funcionamento do Instituto da
Seguranca Social, enquanto Instituto com utilidade publica e
entidade patronal;

- aprendizagens sucessivas de movimenta¢do numa instituicdo
publica “pesada”, atendendo ao numero de funciondrios que
compdem o seu mapa de pessoal;

das situacdes, sejam elas do foro da promoc¢do e protecao,
sejam do foro institucional;

- possibilitou também o conhecimento de mais recursos
existentes no distrito de Setubal.

Fica ainda a nota da importdncia da ativacdo dos atores
individuais, que ajuda a fomentar a atividade dos atores
coletivos, rumo a uma melhor forma de funcionamento, que
melhor responda as necessidades dos cidaddos (adultos ou
criangas).

Fonte: Construcao Proépria (2013)
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Em todos os contextos laborais, apds conclusdo da licenciatura, tenho vindo a ser
alvo da avaliagdo de desempenho da qual Dubar (2006) falava, com obtencdo de
classificagdao consideravelmente positiva.

Na CPCJ do Barreiro, era avaliada pela orientadora do Estagio Profissional, nos
dominios: “Assiduidade”, “Pontualidade”, “Interesse”, “Progressdao da Aprendizagem”,
“Conhecimento da Profissdao” e “Relacionamento”.

Na CPCJ do Seixal, os aspetos a avaliar, agora mais direcionados e no ambito do
Reforco Técnico as CPCJ, também ndo diferindo muito, no seu essencial, dos reportados
na lista de competéncias do Anexo VI, da Portaria n.2 1633/2007 de 31 de Dezembro,
respeitantes ao sistema integrado de gestdo e avaliacio de desempenho na
Administracdo Publica, passavam por:

- “Espirito de Equipa”: Performance na Equipa, Espirito de Equipa, Partilha,
Participacao e Aprendizagem;

- “Aptiddo e Conhecimentos Especializados”: Impactos (assumir dos compromissos
estabelecidos), Comunicacdo, Interacdao, Competéncias Especificas (aplicou metodologias
e estratégias de acompanhamento de casos, demonstrando possuir aptiddo e
conhecimentos adequados ao desempenho da funcdo na CPCJ e dominio sobre os
conceitos e ferramentas utilizados), Desempenho (aplicou corretamente os
conhecimentos que detém as situacdes concretas com que foi confrontado), Experiéncia
(contribuiu com informacGes e/ou experiéncias anteriores relevantes que foram
reconhecidas pela equipa/parceiros da CPCJ e pelas criangas/jovens e suas familias como
um valor acrescentado significativo), Inovagao e Perspetivas;

- “Capacidade de Anilise, de Planeamento e Organizacdo”: Controlo/Reporte,
Plano, Eficiéncia na gestao dos prazos previstos nos APP, Compreensao, Sistematizacao,
Resolucdo de problemas, Organizacdo e Gestdo;

- “Capacidade de Realizacdo e Orientacdo para os Resultados”: Impactos, Visao
Global, Qualidade, Autonomia, Demonstrou ser capaz de liderar e ultrapassar situagdes
de (potencial) conflito das criangas/jovens e suas familias, dos elementos da CPCJ ou dos
parceiros, Orientacdo Técnica e Disponibilidade;

- “Capacidade de Adaptacdo e Melhoria Continua: Flexibilidade, Diversidade

(assumiu e encarou a diversidade de tarefas no ambito das suas fun¢gdes como uma
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oportunidade de melhoria), Reconhecimento (reconheceu os seus pontos fracos, agindo
no sentido da sua melhoria), e Investigac¢ao;

- “Pontualidade”.

No ambito do ISS, IP, uma vez que o exercicio de fun¢des é efetuado em estrutura
com funcionamento auténomo — CPCJ — a avaliagdo a que me submeto (Unica possivel,
nestes casos, se pretender ser avaliada) é a prevista no art.2 432 da Lei 66-B/2007 de 28
de Dezembro e do Despacho Normativo 4-A/2010 de 8 de Fevereiro — Avaliagdo por
Ponderacdo Curricular. Ao contrario das avaliacbes obtidas até 2010, atribuidas pelas
Presidentes das CPCJ (Barreiro e Seixal), conhecedoras do verdadeiro trabalho exercido,
as seguintes?® passaram a ser atribuidas por um 6rgdo que ndo tem contacto com o
trabalho que exer¢o — Conselho Consultivo de Avaliagdo. Para este tipo de avaliagao sao
considerados os dominios: “Habilitacdes Académicas e Profissionais”, “Experiéncia
Profissional”, “Valorizacdo Curricular” e o “Exercicio de cargos dirigentes ou de fungdes
de chefia de unidades ou funcdes de relevante interesse publico + Exercicio de cargos ou

IH

funcdes de relevante interesse social”. No que respeita a este Ultimo tépico, ndo obstante

ndo exercer qualquer cargo de chefia, considero serem as minhas fun¢des enquadradas
no estatuto do relevante interesse publico:

“0 relevante interesse publico e social das fungdes que tenho vindo a desempenhar
ao longo dos ultimos 6 anos, e no ultimo ano com enquadramento direto por parte
do Instituto da Seguranca Social, IP, no ambito do sistema de promocgdo dos direitos
e de protecdo das criangas e jovens em Portugal, encontram-se devidamente
enquadrados nos termos dos art.2s 672, 69.2 e 702 da Constituicdo da Republica
Portuguesa, bem como no Estatuto dos técnicos do ISS, IP no apoio técnico as CPCJ’s.
Assim, pela relevancia e responsabilidade inerentes as fun¢des desempenhadas, no
sentido de dar cumprimento a protecdo a que o Estado se obriga face as criangas/
jovens e respetivas familias, discriminam-se as seguintes entradas (...)” (Curriculum
Vitae apresentado, com vista a avaliagdo referente ao ano 2011).

Uma vez que a identidade pessoal e profissional se constrdi e reconstréi na
cruzada interacional diaria, as opinides que os colegas tecem alimentam a autoestima e o
sentimento de utilidade. Ser-se ouvida (a nivel técnico) e considerada positivamente
junto dos colegas é algo que contribui para a manutencdo de sentimentos de bem-estar.
No ambito do Periodo Experimental, em 2011, como forma de constatar, junto dos

elementos e técnicos da Comissdao Restrita, a forma como percepcionaram a minha

20 A avaliacdo por ponderacdo curricular referente ao ano de 2011 ja foi requerida e atribuida. No que
respeita ao ano 2012, o requerimento e o dossier que o acompanha encontra-se em fase de organizagao.
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integracdo e a mais-valia da minha presenca na equipa e na CPCJ, foi efectuada uma
breve entrevista de grupo (E01-14/06/2011), no inicio de uma das reuniGes semanais,

com os membros presentes, relevando-se alguns dos resultados obtidos:

- “(...) além de ser mais uma técnica que a Comiss@o precisa imenso, é uma técnica de
facto que... muito perspicaz na sua forma de analisar o trabalho, é muito assertiva, ndo
perde tempo com o supérfluo (...) é conhecedora das matérias e dos assuntos e tem muita
experiéncia ja com processos” (Membro 1).

- “(...) caracteristicas em termos pessoais, que conferem a possibilidade de todas
beneficiarmos de uma relagdo que contribui em muito para o bom desenvolvimento do
trabalho” (Membro 3).

- “(...) integrou-se muito bem na equipa, acho que tem um espirito (...) de ajuda para com
todos os outros elementos. (...) sempre se mostrou muito disponivel para aprender as
rotinas novas e de adaptagdo as novas realidades. Embora néo dominasse logo em
termos da realidade do Concelho, disponibilizou-se logo para aprender e conseguir ter
uma nog¢do de toda a rede social. Em termos de trabalho, (...) ela faz o seu trabalho com
muito rigor, com muito empenho e demonstra ter conhecimentos técnicos muito
superiores aquilo que se vé e acho que tudo isso a somar ao seu empenho e ao seu
espirito de colaboragdo (...) fazem com que ela seja um excelente recurso” (Membro 4).

Apesar das mudancas de contexto, ainda que sempre dentro da Promoc¢do dos
Direitos e Protecdo de Criangas e Jovens, deparei-me com um conjunto de desafios no
exercicio das fungdes, inerentes a intervencdo com familias, criancas/ jovens e redes
sociais alargadas, que importa salientar:

- Encontrar, em cada situacdo, a melhor escolha possivel (solucdo em situacao
“limite”), conciliando os interesses da crianca/ jovem com os da familia e tendo em conta
as possiveis respostas da comunidade;

- Afectar, adequadamente, os recursos (pessoais, internos e externos) existentes,
dado o elevado volume processual e todas as tarefas desempenhadas;

- Ajudar a introduzir mudancgas nos padrdes familiares enraizados, com vista ao
desenvolvimento integral e harmonioso das criancas/ jovens, bem como ao
desenvolvimento pessoal, social e parental dos cuidadores;

- Continuacdo da utilizacdo de técnicas de intervencdo especificas, com vista a
melhorar a qualidade dos atendimentos e o bem-estar das pessoas durante os mesmos,
bem como a capacitar as familias, identificando potencialidades e ndo apenas
fragilidades;

- Procura de uma Mediacdo eficaz de conflitos entre progenitores em litigio,

quando o conflito ja afeta, gravemente, o desenvolvimento sdo da crianga/ jovem;
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- Preparacdo e abertura de canais de comunicacdo interinstitucional para
envolvimento dos parceiros nos Acordos de Promogao e Prote¢dao, quando nem todos
estdo igualmente disponiveis para participar, co-responsavelmente, pelo suporte a
determinada crianga/ jovem e respetiva familia (esta questdo tem sido o&bvia

relativamente a uma das entidades parceiras, numa das CPCJ abordadas neste relatério).

Antes de partir para a Parte Il deste relatério, surge ainda como pertinente a
reflexao integrada sobre os “Estadios da Atividade Mental Envolvidas na Aquisi¢ao Direta
de Competéncias”, modelo desenvolvido por Stuart Dreyfus & Hubert Dreyfus (1980) e
revisitado, analisado e/ou adaptado/ criticado por Patricia Benner (1984) e por Adolfo
Pefia (2010), associando aqueles aos meus contextos profissionais:

Quadro 2 — Estadios de Aquisicdo de Competéncias cruzando o modelo de Stuart Dreyfus & Hubert

Dreyfus (1980) com o contexto da promoc¢é&o e protecéo de criangas e jovens

Contextos de Aquisicdo | CPCJ | CPCJ | CPCJ
Brr Sxl| Mtj
Estadios do | Processo Cognitivo de Aquisicdo de Competéncias
Modelo? (modelo original®)
- O processo de instrugdao comeg¢a com a decomposi¢do
do ambiente da tarefa num contexto livre de
caracteristicas (ndo situacionais) que o principiante pode
reconhecer sem beneficio da experiéncia.
- Sdo atribuidas regras gerais para determinar uma agdo As tarefas
com base nessas caracteristicas. podem ser
- Para progredir, o novato necessita de monitorizagao, semelhantes,
quer pela auto-observagdo ou feedback instrutivo, quer mas os
pela aproximagdo cada vez maior do seu comporta- contextos
mento em conformidade com a regra. necessitam
Novato/ Ex1: . .
L. Ex1: Um piloto novato sabe como ler os instrumentos do X sempre de um
[Principiante cockpit e como manejar os controlos em resposta a periodo de
esses features enquanto instrumentos de leitura e pistas integracdo e
livres de contexto visual. adaptagdo,
Ex2: Um assistente social principiante numa CPCJ, inicia para se
os contactos com a legislagdo e sabe, teoricamente, os progredir, com
elementos essenciais a realizacdo de um diagndstico/ sucesso, Nos
uma avaliagdo, admitindo, no entanto, a existéncia de varios estadios
uma certa (im)previsibilidade do comportamento
humano, que difere do exemplo anterior.

21 - . . . .
No original: novice; competence; proficiency; expertise; mastery.

2 0 estudo original era direcionado para a pilotagem e treino de competéncias da tripulacdo para decisGes
de emergéncia, parecendo adequar-se mais a uma perspetiva longitudinal de carreira homogénea, com
uma continuidade e aperfeicoamento das tarefas, com vista a aquisicdo progressiva das competéncias,
passando pelos varios estadios.

Ana Carina Ruxa
Lisboa, 2013 48



Mestrado em Servico Social / Variante: Acompanhamento Social e Insercéo

Competéncia

- A competéncia surge apenas depois de uma
consideravel experiéncia ja lidando com situacdes reais,
nas quais os aprendizes se apercebem, ou os instrutores
salientam, padrbes significativos de componentes
(aspetos). O reconhecimento de aspetos ndo pode ser
produzido pelo chamar a atencdo para um conjunto de
caracteristicas recorrentes, mas apenas pelo destacar de
exemplos claros.

- O instrutor pode formular principios orientadores da
acao em termos desses aspetos. Tais principios, que
pressupdem elementos significativos baseados na
experiéncia, sdo chamados de guidelines. Estes tratam
todos os aspetos como igualmente importantes e sao
formulados para integrar o maior nimero de aspetos
possivel.

Ex1: O piloto competente é capaz de reconhecer esses
aspetos ja com nomes técnicos e conhece as linhas
orientadoras para correcdo de condi¢Ges adversas.

Ex2: O assistente social competente, é capaz de
reconhecer os aspetos/ contornos essenciais de cada
situacdo com a qual esta a lidar, de forma ainda parcelar,
e aplica os principios orientadores da pratica.

Proficiéncia

- Uma pratica alargada expde o praticante a uma
variedade ampla de situagcGes tipicas. Cada situacdo
completa, pela primeira vez, assume um significado
relevante para o alcance de objetivos de longa duracdo.
- Os aspetos, agora, parecem ser mais ou menos
importantes (notdveis/salientes) dependendo da sua
relevincia para o objetivo. O estado do cérebro
associado com a vivéncia de toda a situacdo a partir de
uma perspetiva particular estad organizada e armazenada
de um modo que permite uma base para um futuro
reconhecimento de situagbes similares vistas de
perspetivas similares. Dado um conjunto de aspetos e
suas caracteristicas, o praticante utiliza um principio
memorizado ao qual se apelida de maxima para
determinar a agao apropriada.

Ex1: O piloto proficiente, ao intentar, por exemplo, fazer
uma aterragem segura, v& a sua posicdo na pista de
aterragem e o seu crab angle, ignorando o terreno para
além da extremidade da pista. Ele manobra o aparelho
através das maximas que orientam a a¢do e que
corrigem os desvios face as condi¢gdes desejaveis. Se os
desvios se tornarem demasiados grandes, o piloto pode
adotar uma perspetiva diferente podendo equacionar
dar mais voltas, tendo em conta o comprimento da pista
e do terreno para além da sua extremidade, o que seria
crucial.

Ex2: Ndo obstante a utilizagdo da maxima “cada caso, é
um caso”, nesta fase, o assistente social proficiente em
contexto de Comissao de Protegao, pela experiéncia face
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a um conjunto alargado de situacdes, ja consegue
reconhecer, mentalmente, face a uma particular, um
conjunto de questdes similares a outras, procedendo a
aplicacdo dos principios memorizados que melhor
possam responder as solicitagcbes das criangas/ jovens e
familias.

- O executante perito numa tarefa particular atingiu o
estadio final no aperfeicoamento do processamento
mental que se tem vindo a seguir.

- Acima deste estddio, o executante necessita de algum
tipo de principio analitico (regra, guideline, maxima)
para associar a compreensao da situacao geral a uma
acdo especifica. Esta intuicdo é possivel porque cada tipo

Pericia de situagdo tem agora associada uma resposta especifica X X
e uma experiéncia adquirida.
Ex1: Pilotos reportam que neste estadio, em vez de
estarem conscientes de que se encontram a voar num
avido, tém a experiéncia de estarem a voar. A magnitude
e a importancia desta mudanga, do pensamento
analitico para a resposta intuitiva, é evidente para
muitos pilotos peritos.
- De acordo com este modelo, ndo obstante, a
inexisténcia de nivel mais elevado de capacidade mental,
o perito é capaz de experienciar momentos de absorgdo
intensa no seu trabalho, durante o qual a sua Ern fase de
performance transcende mesmo o seu nivel mais s
. aquisicdo
elevado. A performance magistral apenas ocorre quando permanente
o perito, que ndo necessita mais de principios, pode face 3s fun 6és
cessar de prestar atencgdo consciente a sua execugao e e tenhgo
pode deixar toda a energia mental previamente utilizada qvindo 3
na monitorizacao da sua atuag¢ao para passar a produzir
. . . desempenhar.
quase instantaneamente a perspetiva apropriada e a
~ . A procura de
acao associada. ~
formacdo e
. . . . N melhoria
Mestria Nota: Pela delicadeza e gravidade das situagGes com que , -
. - . continua visaria
o assistente social lida, em sede de CPCJ, ainda que se
. g . L. o alcance de
considere um profissional especializado em matéria de um estadio
promocdo e protecdo, dificilmente se consegue abstrair A
. . . . " idéntico com as
da necessidade de analise pormenorizada das situagdes, devidas
com vista a tomada de decisdes pela complexidade que ~
. adaptacdes
as mesmas encerram. O alcance de algum destes dois I
s s . ) . ~ possiveis
ultimos estadios (pericia e mestria), com a introducdo de . ~
o . . (aproximagdo a
alguma automaticidade e espontaneidade na leitura dos um certo
casos, pode efetivamente facilitar e agilizar esses ideal)

processos de tomada de decisdes e a implementag¢do das
medidas necessdrias para colocar cobro as situagbes de
perigo para as criangas e jovens.

Fonte: Construcao Proépria (2013), com base no modelo de Dreyfus & Dreyfus (1980)
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Alguns dos postulados do modelo desenvolvido por Dreyfus & Dreyfus (1980)
apontam no sentido: de as competéncias corresponderem a disposicdes automaticas na
nossa mente, cuja implementacdo é exclusivamente explicada em termos de
conhecimento implicito; a aquisi¢cdo de qualquer tipo de competéncia poder ser explicada
por este modelo; essa aquisicdo ser encarada como transicao gradual, partindo de uma
adesdo rigida a regras e procedimentos, até um modo de raciocinio amplamente intuitivo
que depende fortemente do conhecimento profundo e implicito. Assim, para estes
autores um elevado grau de operacdo é alcancado quando o profissional trabalha de
forma intuitiva.

Para Le Boterf (1994 cit in Perrenoud, 1999) a “competéncia” é comparada a um
" saber-mobilizar", que sé é concretizada na ac¢do. Assim, o facto de alguém possuir
conhecimentos ou capacidades ndo é sindnimo de ser competente. Esta mobilizacdo de
saberes é exercida em situacOes consideradas complexas, que obrigam a definir/
/compreender o problema antes de o mesmo ser resolvido, a determinar os
conhecimentos pertinentes, a reorganizd-los em funcdo da situacdo especifica e a
extrapolar ou preencher as lacunas existentes, com vista a um fim pragmatico.

O processo de passagem pelos vdrios estadios supra explanados remete para a
formacdo do Habitus aplicada ao campo profissional. Para Bourdieu (1983 cit in
Pozzobon, 2008), o habitus corresponde a “um sistema de disposicbes durdveis e
transponiveis que, integrando todas as experiéncias passadas, [e presentes] funciona a
cada momento como uma matriz de percep¢des, de apreciacbes e de agbes — e torna
possivel a realizagGo de tarefas infinitamente diferenciadas, gragas as transferéncias
analdgicas de esquemas” (P. 63). O Habitus profissional diz respeito as rotinas construidas
ao longo da trajetdria e utilizadas de forma inconsciente nos momentos considerados
oportunos (Perrenoud, 2001 cit in Idem, 2008).

O Habitus, estrutura interna em constante reestruturacao, funciona, na ética de
Philippe Perrenoud (1993) como a “gramdtica geradora das prdticas” (P. 24), o sistema
de esquemas que orientam tanto a improvisacdo (na ilusdo da espontaneidade), como a
acao planificada, tanto a evidéncia como a duvida metddica, tanto a invencdao de novas
estratégias como a concretizacdo de esquemas e solugbes, tanto as condutas
inconscientes ou rotinas, como as decisdes. A transformac¢do das praticas somente se

obtém mediante uma transformacdo do habitus.
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No ambito clinico de enfermagem, Benner (1984) defendia que os profissionais
poderiam obter conhecimento e competéncias sem nunca ter aprendido a teoria
respetiva®>, colocando a ténica na experiéncia como pré-requisito para um profissional se
tornar perito. O movimento far-se-ia da dependéncia de principios abstratos para a
utilizacdo de experiéncias passadas concretas para guiar as acdes, bem como da
passagem de observante, completamente separado da situagao, a interventor ativamente
implicado.

A perspetiva critica de Pefia (2010), em contraposicdo com o modelo original, vem
chamar a atencdo para a natureza complexa das competéncias clinicas no ambito da
resolucdo de problemas (competéncias simbdlicas) e da acdo reciproca significativa entre
as formas implicitas e explicitas de conhecimento para a explicacdo da aquisicdo desse
tipo de competéncias.

Para alguns autores, como Daaleman e como Batalden, Holmboe & Hawkins (s/d,
todos cit in Idem, 2010) devia ser reconhecida a utilidade do modelo dos irmaos Dreyfus,
recomendando a assun¢do da sua tese, para um enquadramento compreensivo da
aquisicao de competéncias, em termos de “sabedoria pratica”. Contudo, segundo Adolfo
Pefia (2010), a ideia de que os peritos atuam com base na intuicdo, e ndo na razdo, devia
ser alvo de cuidada avaliagdo, apoiando-se nos trabalhos de Gobet & Chassy (s/d cit in
Pefla, 2010), que sugerem um enquadramento conceptual alternativo para a
compreensao do papel da intuicdo neste processo.

Assim, numa proposta alternativa, Pefia (2010) defende: que as competéncias
correspondem a modificacdes duradouras no cérebro de um individuo distintas da
habituacdo ou da memoria que permitem, a quem as tem, enfrentar novas experiéncias;
gue ndo existe uma competéncia pura que permita que apenas o conhecimento implicito
ou explicito contribua para a sua execuc¢do; que o modelo deveria reconhecer a existéncia
de diversos tipos de problemas com os quais tem de se deparar; que a aquisicido de
competéncias é vista como um processo de aprendizagem gradual, mas também rapido e

inesperado, sendo todo o tipo de estimulo necessario para facilitar a aprendizagem, a

> Ao nivel da intervencdo social, tal consideracdo seria rapidamente ultrapassada, pois cada vez mais o
assistente social, com vista a uma pratica eficiente e reflexiva, necessita de ser conhecedor de teorias e
modelos explicitos para um confronto e retroalimentacdo frequente com a praxis, ndo obstante a
importancia da experiéncia adquirida.
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parte do seguimento rigido de regras. Um elevado grau de performance é alcancado
quando o profissional é capaz de trabalhar de forma intuitiva, reflexiva e analitica.

Embora reconheca semelhancas efetivas entre o modelo de Dreyfus & Dreyfus
(1980) e a minha pratica, concordo e identifico-me também com alguns matizes
introduzidos por Pefia (2010), aquando da critica tecida ao modelo original,
nomeadamente com os seguintes considerandos:

1) os novatos ndo sdo aprendizes passivos, que apenas seguem as regras,
necessitando de alguma liberdade/ autonomia; a compreensdo surge como um pré-
-requisito para a aprendizagem; desde cedo, os aprendizes vao adquirindo experiéncia e
entendimento sobre o contexto, sendo que a informacdo e a experiéncia que ndo podem
ser descoladas do seu contexto; as chamadas “maximas” correspondem a um conjunto de
prescricGes explicitas que se aprendem em qualquer estddio; o sentimento de
responsabilidade pessoal esta sempre presente.

2) no estadio de proficiéncia, o profissional, embora preze a sua intuicdo, sabe que
a mesma nao é suficiente para perceber o que estd a acontecer; o proficiente tenta
resolver problemas de forma inovadora e criativa, ndo utilizando apenas “maximas”
especificas, que constituem recomendacdes gerais.

3) para um perito, a intuicdo apenas representa uma parte do processo de
resolucdo de problemas, que é sempre analitico, para além de intuitivo; os peritos
necessitam de conhecimento implicito/ tacito?® (“saber-como”), mas também explicito
(“saber o que”). Quando um técnico efetua um atendimento numa Comissao de Protecdo
de Criangas e Jovens, embora ndo esteja consciente de todos os passos cognitivos para
elaborar um diagndstico, ele necessita de estar consciente de um conjunto alargado de
caracteristicas que englobam a crianca, a familia, o contexto, o incidente, os recursos
comunitdrios, entre muitos outros aspetos. Assim, aceita-se que a realizacdo de um
diagndstico remeta para uma dimensdo explicita do conhecimento. Por essa razdo, um
modelo que ndo integre a complexidade e riqueza da intera¢do entre os dois dominios do

conhecimento, tem maior dificuldade em explicar competéncias que ndo sdo apenas

** E considerado intuitivo o conhecimento adquirido através da experiéncia pratica e, como tal, é subjetivo
e contextual, ndo podendo ser facilmente tornado explicito ou formalizado. Polanyi (s/d cit in Pefia, 2010)
defendeu a supremacia do referido conhecimento implicito.

Na psicologia defende-se que o conhecimento adquirido numa aprendizagem implicita ndo estd
completamente acessivel a consciéncia. O aprendiz ndo pode fornecer uma explicacdo verbal completa
daquilo que aprendeu (ldem, 2010).
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rotinas, mas ao invés, tarefas de complexidade acrescida, como é o caso da procura de

solugbes para problemas (Pefia, 2010).
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Parte |1 — Considerandos de uma Assistente Social no Ambito da

Promocéo dos Direitos e da Protecao das Criangas e Jovens em Perigo

3. Sistema Portugués de Promocéo e Protecéo

3.1. Perspetivas da Infancia Hoje e Protec¢éo dos Direitos das Criangas

O eixo central de todo o sistema portugués de promocdo e protecao assenta no
reconhecimento, ao nivel juridico, da crianga como sujeito de direito — titular de direitos
humanos, fundados na sua inalienavel e inviolavel dignidade, e ainda titular de direitos
humanos especificos, resultantes da sua condicdo de ser crianca — e titular de uma
cidadania plena (CNPCIJR, 2006 cit in Ruxa & Canhdo, 2011; Leandro, 2003 cit in Ferreira,
2011). O que outrora fora utopia — crianca sujeito de direitos e ndo mero objeto de
intervengdo — tornou-se uma realidade consagrada na legislacdo (internacional® e
nacional®®), suportada por um caminho de duas décadas significativas de alteracdes nas
concecgdes sécio-culturais do “ser crianca”, de adoc¢do de politicas ativas de protecdo das
familias e das criancas e de qualificacdo da intervencdo ao nivel do sistema de promocao
e protecdo (Ruxa & Canhdo, 2011).

“A interiorizacdo e a concretizacdo dos direitos da crianga, assim perspetivados,
assumem o caracter de eminente interesse publico, na medida em que a ciéncia e a
experiéncia demonstram claramente que a qualidade da infancia, tributaria dessa
concretizacdo, é fundamental a qualidade humana, por sua vez essencial a qualidade
do desenvolvimento a todos niveis — individual, comunitdrio, ético, cultural,
econdmico. O «bem-estar da infancia» constitui assim um objetivo fundamental e
irrecusavel ao nivel ético, politico, social, cultural, juridico, cientifico e técnico”
(Leandro, 2011 em Prefacio de Ferreira, 2011: 7).

O sistema de protecdo da crianca em Portugal edificou-se, historicamente, em trés

* Como exemplo: a Declaragao dos Direitos da Crianga, adotada pela Assembleia-Geral das Nag¢des Unidas
em 20 de novembro de 1959 e a Convengdo sobre os Direitos da Crianga (CDC), aprovada pela Organizagdo
das Nagdes Unidas em 1989 e ratificada por Portugal em 1990. Esta ultima assume especial relevo, com a
introdugdo do conceito de Superior Interesse da Crianga.

*® Como exemplo: a Convengdo sobre os Direitos da Crianga (Resolugdo da Assembleia da Republica 20/90
de 12/09); a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP — Lei Constitucional 1/2005 de 12/08), onde os
direitos da crianga sdo promovidos a dois niveis: em termos dos direitos, liberdades e garantias pessoais
(presentes, por exemplo, nos art.2s 24.2 e seguintes: Inviolabilidade do direito a vida, direito a integridade
moral e fisica, direito a identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a reserva da vida privada
e familiar e a protecdo contra todas as formas de discrimina¢do, bem como o direito a ter e a crescer no
seio de uma familia) e em termos dos direitos e deveres econdmicos, sociais e culturais; a legislacdo
ordinaria, como a Lei de Protec¢do de Criangas e Jovens em Perigo, e as disposi¢des relativas ao Direito de
Familia, contidas no Cddigo Civil, que englobam as questGes de filiagdo, responsabilidades parentais, tutela
e administragdo de bens, adogdo e estabelecimento de prestagdo de alimentos.
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grandes marcos: “A lei de protecdo de 1911, muito marcada pelo sistema politico-
ideoldgico e caracterizada por controlo social; A Organizacao Tutelar de Menores de
1962, revista em 1978, sob a égide dos direitos da crianca e valorizacdo da familia”
(Ferreira, 2011: 160); e, por ultimo, a reforma do Direito de Menores concretizada no
final da década de 90, orientada para uma nova politica de Infancia ndo dissociada das
linhas orientadoras internacionais/ europeias nessa matéria, cujo objetivo central é o da
promocdo e a garantia do exercicio efetivo dos direitos da crianca, tendo por base a
prevencdo e a protecdo. Seguindo os ditames da Convencdo internacional, o sistema
separou criangas/ jovens em perigo das criancgas/ jovens agentes de crime (Neto, 2008 cit
in Ruxa & Canhado, 2011), estas entre os 12 e os 16 anos.

Esta reforma corporizou-se, entdo, nos seguintes diplomas legais: Lei de
Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP — aprovada pela Lei 147/99 de 1 de
setembro) e na Lei Tutelar Educativa (LTE — aprovada pela Lei 166/99 de 14 de
setembro), que consolidam a perspetiva da intervencdo comunitaria, recentrando a
educacdo e a formacdo na participacdo da crianca, do jovem e das respetivas familias.
Implementou-se um sistema de protecdo de tipo democratico, aberto a participacdo do
estado central e local, sociedade civil, familias e crianca (Idem, 2011; Magalh3es, 2005
cit in Brigido, 2011).

Assim, atualmente encontra-se instituido um sistema misto — administrativo e
judicial — assente “num modelo de protecao participativo e de responsabilidade social”

(Ferreira, 2011: 180),

Figura 5 — Patamares subsidiarios da intervencgao

cuja aplicagdao passa,

~

subsidiariamente, \

Entidades 32 Linha
pelas Entidades com
Competéncia em Entidades 22 Linha

Matéria de Infancia e

Entidades 12 Linha

Juventude (ECMLJ),

pelas Comissdes de o B _
Fonte: Documentos de Trabalho da Comissdo de Protecdo de Criancas e

Protec3o de Criancas Jovens do Seixal (2008).

e Jovens (CPCJ) e pelos Tribunais de Familia e Menores (TFM).
A LPCJP constitui, entdo, um dos pilares atuais do sistema portugués de promocao

e protecdo, sendo aplicavel a todas as criangas ou jovens em perigo que se encontrem em
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territério nacional (Art.2 22 da LPCIJP), com vista a garantir a efetivacdo dos direitos

preconizados na CDC e na CRP, bem como a sua prote¢ao e desenvolvimento integral.

3.2. Papel e Fungdes das CPCJ

As primeiras estruturas de protec¢do das criangas surgiram em Portugal em 1978,
como orgaos gestores nos Centros de Observacdao e Agdo Social, dependentes do
Ministério da Justica, constituindo-se como uma primeira experiéncia de protecao por via
administrativa (Teixeira, 2008).

Com a jad mencionada Reforma, em 1991 comecam a surgir, a nivel nacional, as
ComissGes de Prote¢do de Menores (CPM), enquadradas pelo Decreto-Lei n.2 189/91 de
17 de Maio, constituindo-se como entidades auténomas envolvendo as comunidades
locais no ambito da sua intervencdo. A entrada em vigor da LPCIP, em 1 de Janeiro de
2001, conduziu a uma reorganizacdo prévia das CPM, passando a designar-se de
Comissoes de Protecdo de Criangas e Jovens, conforme constatado e ja mencionado na
Parte | do relatério, nas 3 Comissdes de Protecdo: Barreiro, Seixal e Montijo.

A instalacdo, acompanhamento e avaliacdo das ComissGes de Protecdo sdo, desde
1998, atribuicdo da Comissdao Nacional de Protecdao de Criangas e Jovens em Risco
(CNPCJR) (Teixeira, 2008).

As CPCJ assumem um papel de relevo na protecdo de criangas e jovens em
Portugal, constituindo-se um dos principais protagonistas da intervencdo a este nivel
(Brigido, 2011).

As CPCJ, atendendo a sua composicio?’, possuem um modelo interdisciplinar e
interinstitucional (légica de parceria), com poder deliberativo, contribuindo para a
eficacia e eficiéncia do sistema de promocdo dos direitos e de protecdo das criangas e
jovens, através da intervencdo “dos agentes, pessoais e institucionais, responsaveis”
(Leandro, 2011 em Prefacio de Ferreira, 2011: 8).

Conforme o disposto no n.2 1 do art.2 32 da LPCJP, a intervencdo para promogao

dos direitos e protecao da crianca e do jovem em perigo tem lugar quando:

?7 Vide Anexo 2.
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“os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto ponham em
perigo®® a sua seguranca, saude, formacdo, educagdo ou desenvolvimento, ou
guando esse perigo resulte de acdo ou omissdao de terceiros ou da prépria
crianca ou do jovem a que aqueles ndo se oponham de modo adequado a
remové-lo”.

Importa esclarecer, desde ja, que as familias, em sentido lato, se assumem como
estruturas necessdrias e insubstituiveis nas suas fung¢des. Assim, como institui¢cdes sociais
primarias, as familias cumprem importantes funcGes para os seus membros e para a
sociedade, tanto a nivel interno, em termos da producdao de afetos e vinculagdo, da
protecdo psicossocial dos membros, da formacdo familiar e do companheirismo, da
seguranca e da aceitacdo pessoal, do facto de facilitar o grau de satisfacdo e a
experienciagdo de sentimentos de utilidade, apoio econdmico e continuagdo das
relacbes; como a nivel externo, proporcionando a socializagdo dos seus membros,
estabilidade e sociabilizacdo, bem como a acomodacdo a uma cultura, transmissao da
mesma e promocao de valores sociais (Ooms, 1996 cit in Patterson, 2002; Caparrdés, 1998;
Ayala, 2001 cit in Bevia, 2001; Ayala, 2004; CNPCIJR, 2006). Apenas quando existem falhas,
de certa forma graves, no assegurar das suas fungdes, esta legitimada a intervencao do
Estado e da Sociedade Civil.

Considera-se, assim, que a crianca ou o jovem estd em perigo quando,
designadamente, se encontra numa das seguintes situa¢des (n.2 2, Art.2 3 da LPCJP):

a) Estd abandonada ou vive entregue a si propria;

b) Sofre maus-tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;

¢) Ndo recebe os cuidados ou a afeigdo adequados a sua idade e situagdo pessoal;

d) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados & sua idade,
dignidade e situagdo pessoal ou prejudiciais a sua formagdo ou desenvolvimento;

e) Estd sujeita de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem
gravemente a sua seguranga ou o seu equilibrio emocional;

% Existe uma distingdo imprescindivel a efetuar quando se procura avaliar o dmbito material para a
intervencdo neste contexto — conceitos de “risco” e “perigo”, pois nem todas as situacGes legitimam a
intervengdo do Estado e da sociedade civil na vida da crianga/ jovem e da sua familia.

O “Risco” diz respeito a probabilidade de uma crianga vir a sofrer algum dano (Children Act, 1989 cit in
Dominelli, 2004; CNPCJR, 2006). Trata-se de um termo que tem sido utilizado em muitos sentidos, mas
contendo sempre em si o caracter probabilistico quanto a ocorréncia de resultados negativos. Segundo
Walker et al. (2007 cit in Poletto, 2007), uma crianga serd considerada em situacdo de risco quando estiver
exposta a factores bioldgicos e/ou psicossociais que possam comprometer o curso esperado do seu
desenvolvimento. O “Perigo” diz respeito a ocorréncia de uma situacdo de risco ja efetivado que coloca
gravemente em causa os direitos da crianca ou do jovem, bem como o seu desenvolvimento integral e
harmonioso (combinacdo efetiva de diversos fatores de risco sem uma compensacdo significativa por
fatores de protecdo).
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f) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saude, seguranc¢a, formagdo, educagcdo ou desenvolvimento sem
que os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham
de modo adequado a remover essa situagdo.

De forma a clarificar/ especificar as alineas supra mencionadas, a CNPCIR, em
parceria com o ISS, IP, elaboraram uma tipologia das situacbes de perigo, e das
problematicas familiares eventualmente associadas®’, para apoio ao trabalho das

instituicdes a quem cabe a protecao das criancas e jovens em perigo.

3.3. CPCJ: Praxis e Fases do Processo de Promocéao e Protecao

Nas situacGes em que uma crianga ou jovem estd em perigo, compete a CPCJ, na
sua modalidade restrita, e de forma subsidiaria face as ECMIJ, intervir, verificados
determinados pressupostos legais para o efeito, nos termos dos Art.2 32, Art.2 49, al. j),
Art.2 82, Art.2 99, Art.2 102 e Art.2 159, todos da LPCJP, a abordar em seguida.

A intervencao decorre, da selecdao e implementagdo das agbes a desenvolver,
mediante um processo decisorio constante, dindmico e retroalimentativo, ndo desligado
dos diversos quadros éticos e deontolégicos dos profissionais envolvidos e dos principios
legais orientadores subjacentes, enquadrando ainda a sequéncia faseada de um processo
de promocao e protecdo (CNPCIR & Cols., 2011) que, esquematicamente se apresenta da
seguinte forma®® (Ruxa & Canh3o, 2011):

a) Fase de Avaliacdo Preliminar — na qual se enquadra a rececdo de uma

sinalizacdo (via telefone, por escrito ou presencial) e a abertura/ instauracdo do processo.
Faz parte desta fase:
1) Confirmar se a crianca tem algum processo de promoc¢do e protecdo ja
aberto (nivel local e/ou nacional);
2) Analisar o ambito material e territorial da sinalizacdo, respetivamente, se
constitui alguma das situacGes de perigo acima previstas, sendo nesse caso da

competéncia da CPCJ (é dada particular atencdo ao grau de perigosidade31’ 32_

% Constante no Anexo 3 deste relatério.

%% Vide Anexo 4 como complemento.

' “Quanto mais grave a situacdo de perigo e quanto mais nova e fragil é a crianca, maior a urgéncia entre a
rececdo [da sinalizacdo] e 0 1.2 contacto [com familia e crianca]” — Q10/2012.

3 Tentou-se, sempre que adequado, enriquecer este referencial com recurso a citacdes ilustrativas dos
temas em questdo, provenientes do material recolhido empiricamente, por parte da autora deste relatdrio,
num estudo elaborado em 2012, no ambito da unidade curricular “Seminario de Metodologias de
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Q09/2012 - e aos indicadores de perigo iminente para a vida ou integridade
fisica da crianga — Q05/2012, e se a crianga esta a residir na area de intervencgado
daquela Comissdo de Protegdo especifica — Q05/2012);

3) Assumindo-se o caso, é aberto processo. N3ao tendo sido esgotados os
patamares de intervencdo, o processo é arquivado liminarmente com a
remessa da sinalizagdo a primeira linha para uma adequada abordagem da
situagdo (Q09/2012);

4) Tenta-se igualmente avaliar, através da informagdo fornecida na sinalizagao
se serd uma situacdo de perigo iminente para a vida ou integridade fisica da
crianca ou do jovem;

5) Procede-se a tentativa de contacto com os pais, representante legal e/ou a
pessoa que tenha a guarda de facto da crianca ou do jovem, com vista a
obtencdo dos consentimentos necessarios para a intervencdao da CPCJ, com
vista a passagem para a fase seguinte.

Trata-se do primeiro momento de contacto com a crianca/ jovem e pais/
cuidadores, sendo fundamental para a forma como essa relacdo se vai desenrolar, a partir
dai. De acordo com Liliana Sousa (2005), existem trés modelos possiveis de interacdo
entre as familias e os servicos de apoio da comunidade: a) O modelo do especialista —
mais cldssico, no qual é atribuido o papel de perito ao técnico e, aos clientes, um papel
desprovido de “expertise”, mas a quem cumpre fornecer informacgdes para que o primeiro
tome as decisdes necessarias e implemente as mesmas; b) O modelo de transplante — os
técnicos, neste caso, atuam como instrutores e consultores, devendo partilhar e transferir
alguns dos seus conhecimentos para os clientes; ¢) O modelo de negociacdo — neste
engquadramento, os clientes sdo encarados como parceiros numa relagcdo de maior
igualdade, partilham conhecimentos e o préprio processo decisorio, procurando posicoes

de consenso.

IH

Acompanhamento Social 1I” do Mestrado de Servigo Social: Ruxa, Ana (2012b). Processo(s) Decisdrio(s) no
Ambito da Promocdo dos Direitos e da Protecdo das Criangas e Jovens em Perigo. (ndo publicado). Lisboa:
UCP.
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b) Fase de Avaliacdo Diagndstica — Apds a recolha dos consentimentos e da ndo

oposicao, no caso de criangas a partir dos 12 anos, o processo passa para a fase de
avaliacdo diagndstica.

Nesta fase define-se um plano de recolha de informagdo e obtém-se a mesma,
numa ldgica de “cruzamento das informagdes sociais recolhidas” (Q12/2012), tendo por
base um modelo de analise ecoldgico e biopsicossocial, que permita um diagndstico
aprofundado e circunstanciado sobre os meios envolventes da crianca/jovem e de
avaliagdo do risco/perigo®®, com vista a afericio da veracidade ou ndo da sinalizacdo
efetuada e a um “melhor entendimento da situacdao” (Q01/2012). Este plano concretiza-
-se, seja através de recolha de informacdo junto da familia (nuclear e alargada), da
criangca/ jovem e de outras pessoas significativas, seja através da articulagdo com outras
entidades que as acompanham no seu dia-a-dia (Escolas, Equipamentos de Infancia,
Centros de Saude, Hospitais, Equipas de Acompanhamento do Rendimento Social de
Insercdo (RSI), etc.), via solicitacdo de informacgbes, exames periciais, realizacdo de visitas
domicilidrias, reunides e atendimentos diversos. Para facilitar a leitura e compreensao de
algumas informacgdes, os profissionais podem recorrer a utilizacdo de diversos
instrumentos, destacando-se o genograma e 0 ecomapa’’, entre outros.

Nesta fase, as informacdes recolhidas, por exemplo, acerca da “identificacao clara
do problema” e gravidade do mesmo (“situacdo pontual, repetida ou crénica”) e dos
“fatores de risco e de protecdo (pessoais, familiares e sociais)” — Q05/2012 — sdo
essenciais a fundamentacdo da decisdo a tomar em cada caso, correspondendo este
processo de avaliagdo a um ato continuo e dinamico, que carece de rigor na sua
realizacdo. “A identificagdo dos recursos a alocar” (Q14/2012) para minimiza¢do/
cessacdo do problema e beneficio da crianca/ jovem e dos pais/ cuidadores também se

enguadra nesta fase.

c) Deliberacdo sobre a medida e Contratualizacdo — Obtidas as informacdes

sobre a situagao concreta, em sede de reunidao da Comissdo na sua modalidade restrita, é
apresentada uma sintese da informac&o recolhida e um parecer/ relatério social sobre a

situagao. Quando a situagao de perigo sinalizada ja ndo subsiste ou nao foi confirmada, o

33 . ~ . . . . o . ~

A avaliacdo do risco/ perigo implica tentar prever a probabilidade de que a crianca volte (ou n3o) a sofrer
um dano e de que esse dano seja grave.
34 . . .. s . ;.

Os conceitos de “genograma” e “ecomapa” encontram-se discriminados no glossario deste relatério.
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processo é arquivado (Art.2 98, n.2 1 da LPCJP). Quando se verifica que a familia necessita
de apoio para ultrapassar a situacao de perigo, que esta motivada para a mudanga e
disponivel para a intervencdo (com “consentimento informado da familia/ jovem [para
este fim especifico]”: Q06/2012), a Comissdo pode aplicar, de entre um conjunto de
medidas tipificadas na lei, a que se entenda como mais adequada para a remocao do
perigo (Art.2 352 da LPCJP):

a) Apoio junto dos pais;

b) Apoio junto de outro familiar;

c¢) Confianca a pessoa idonea;

d) Apoio para a autonomia de vida;

e) Acolhimento familiar;

f) Acolhimento em instituico>>,®.

Também o Tribunal, subsidiariamente, pode aplicar estas medidas e ainda uma
outra, de forma exclusiva (art.2 382 da LPCJP) — Confianca a pessoa selecionada para
adocdo ou a instituicdo com vista a futura adogdo (Art.2 352, n.2 1, al. g) da LPCJP) —
funcionando também como medida fim de linha, quando ndo é previsivel o retorno da
crianca para a familia de origem.

A aplicacdo de medida visa:

- “Proporcionar as devidas condi¢bes que permitam proteger e promover a
seguranca, saude, formacdo, educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral;
- Garantir a recuperacao fisica e psicoldgica das criangas e jovens vitimas de
qualquer forma de exploragdo ou abuso” (Q03/2012).

As medidas em meio natural de vida tém a duracdo estabelecida no Acordo, ndo
podendo ter uma duracdo superior a um ano, embora possam ser prorrogadas até 18
meses se o interesse da crianga ou do jovem o aconselhar e desde que se mantenham os

consentimentos e os acordos legalmente exigidos. As medidas de colocacdo tém a

> As quatro primeiras medidas, regulamentadas através do Decreto-Lei 12/2008 de 17 de janeiro, sdo
executadas em meio natural de vida e as duas uUltimas em regime de colocagdo. As medidas sdo dispostas
da menos para a mais gravosa, da que implica menos mudangas na vida da crianga, para a que implica mais
alteragdes. Devem prevalecer as medidas que permitam uma efetivagdo do direito da crianga a viver em
meio natural de vida e importem a menor restricdo dos poderes-deveres dos pais ou representantes legais.
*® 0 acolhimento em instituicdo s6 pode ser encarado como uma medida de protegdo, depois de esgotadas
todas as alternativas (Nucleo Distrital de Braga da REAPN, 2004). Quando ndo existe uma rede de apoio,
assiste-se, com frequéncia, a uma passagem direta da primeira para a ultima das medidas ja referidas.
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duracdo que o Acordo determinar, tempo que devera ser o estritamente necessario para
se encontrar outra resposta que melhor sirva o superior interesse da crianga ou do jovem.

A aplicacdo da medida sé é concretizada no momento da celebracdo do Acordo de
Promogdo e Protecdo (Art.2 552 e seguintes da LPCJP), ndo podendo o mesmo e o
respetivo Plano de Intervencdo, conter clausulas que imponham obrigacdes abusivas ou
que introduzam limitagdes ao funcionamento da vida familiar para além das necessarias a

afastar a situagdo concreta de perigo.

d) Execucdao e Acompanhamento da Medida — A medida aplicada, o Acordo e o

Plano de Intervengao vao sendo alvo de acompanhamento e monitorizagdo por parte da
“CPCJ em articulagdo com a familia e entidades envolvidas” (Q11/2012).

Ao abrigo do Art.2 622 da LPCJP, as medidas aplicadas sdo obrigatoriamente revistas
findo o prazo fixado no acordo ou na decisao judicial, e, em qualquer caso, decorridos
periodos nunca superiores a seis meses. A decisdo de revisdo pode determinar a cessacao
da medida, a sua substituicdo por outra mais adequada, a continuagdo ou prorrogacdo da
execucdo da medida, ou a verificacdo das condi¢des de execucdo da medida. E decidida a
cessacao da medida sempre que a sua continuagao se mostre desnecessaria.

Pretende-se que o acompanhamento social e familiar requerido aos profissionais
das CPCJ e das outras entidades de primeira linha envolvidas seja estruturado mediante a
realizacdo de um conjunto de diligéncias, algumas semelhantes as ocorridas na fase de
avaliacdo diagndstica, tais como entrevistas/ atendimentos, visitas domicilidrias e
observagdo. O propdsito centra-se na avaliacdo do grau de consecuc¢do dos objetivos
propostos no Acordo e no Plano de Intervencdo, nas “evolucbes e retrocessos que
ocorrem ou ndo no agregado, sempre com o objetivo de garantir o acesso aos direitos
que assistem a crianca/ jovem” (Q12/2012), na situac¢do atual da crianca/ jovem e dos
pais ou pessoas a quem estejam confiadas, bem como na necessidade de introduzir
altera¢cdes ao que havia sido co-estabelecido. Nesta fase, dindmica, coordenam-se e
concertam-se acdes com outros servicos da comunidade e propdem-se apoios, para um
salutar desenvolvimento das criangas/jovens, suas familias e dos sistemas em que se

inserem (ISS, IP, 2011).

e) Arquivamento do processo — Implica o término da intervencdo da Comissao,

sendo que, para tal, é necessaria nova deliberacdo da CPCJ na sua modalidade restrita,
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mediante “avaliacdo aprofundada da situacdo, sempre numa perspetiva de partilha
interdisciplinar” (Q12/2012). O arquivamento pode ocorrer por variados motivos,
destacando-se os seguintes:

- A situacgdo de perigo foi ultrapassada e ja ndo subsiste (Art.2 982, n.2 1 da LPCJP):

“Verificagdo e sistematizacdo de dados objetivos indicadores de que os fatores de
perigo que deram origem ao processo, ou outros entretanto identificados, foram
ultrapassados”: Q14/2012).

- As situagdes em que ndo foram prestados ou tenham sido retirados os consentimentos
necessarios a interveng¢do da Comissdo e/ou por oposicdo da crianga/jovem a aplicacdo
da medida ou a sua revisdo, ou em que, pese embora tenham sido prestados, ndo tenha
sido cumprido o acordo estabelecido, de forma reiterada (Art.2 682, al. b) e Art.2 11, al. b)
da LPCJP);

- Pelo facto do jovem atingir a maioridade e ndo solicitar a continuacdo da intervencao

iniciada antes de atingir os 18 anos.

As CPCJ tém constituido, no sistema geral de protecdo, “a tentativa de efetivar um
conjunto de principios (...) defendidos, recentemente, como estrutura e finalidade da
intervencdo” (Delgado, 2006: 181), ao longo das vdrias fases do processo de promogao e
protecdo. Destacam-se os seguintes, conforme Art.2 42 da LPCJP:

a) Interesse Superior da Crianga e do Jovem — Poder-se-ia questionar: superior interesse
da crianca a partir do ponto de vista de quem? Dos técnicos? Das criangas? Dos pais? Da
sociedade? Nem sempre é coincidente. Assim, diversos autores, entre eles Julio Ordiales
(2008), fala da ambiguidade e imprecisdo do conceito de “superior interesse da crianga”.
Este refere-se “ao desenvolvimento livre e integral da personalidade, a supremacia de
tudo o que a beneficie mais [referente a crianga] face as apeténcias pessoais dos seus
pais, tutores, curadores ou administradores, com vista ao seu desenvolvimento fisico,

III

ético e cultural” (Ordiales, 2008: 11). O superior interesse da crianca deve colocar-se em
relacdo aos seus direitos fundamentais consagrados na Convencdo sobre os Direitos da
Criangca e noutros instrumentos nacionais. Paulo Guerra (s/d cit in CNPCIR, 2006)
acrescenta que este interesse, sobrepondo-se a qualquer outro interesse legitimo, define-
se através de uma avaliacdo concreta, determinada por uma perspetiva global e

sistémica, de natureza interdisciplinar e interinstitucional, visando a satisfacdo da

premente necessidade da crianga crescer harmoniosamente em ambiente de amor,
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aceitacdo e bem-estar, salvaguardando-se as suas ligacOes afetivas estaveis. Assim,
quando se determina que uma decisdo ou a¢ao é do superior interesse da crianga, hd um
conjunto de necessidades que tém de ser tidas em conta (State Government Victoria,
2006), nomeadamente: 1) proteger a crianga do dano; 2) proteger os direitos da crianga;
3) promover o desenvolvimento da crianca (atendendo a sua idade e estadio de
desenvolvimento). Uma das caracterizagbes do reconhecimento deste principio é o
direito da crianca e do jovem a serem ouvidos e a ser tida em consideracdo a sua opinido
e desejos, conferindo-lhes a possibilidade de participar nas decisdes que lhes dizem
respeito, com a sua autonomia e identidades préprias (IFSW, 2008). O superior interesse
da crianca, contudo, é por vezes esquecido ou ignorado em favor dos interesses dos
adultos que frequentemente desrespeitam o Artigo 122 da CDC — o direito a que as suas

opinides sejam devidamente tomadas em consideracdo (ldem, 2008);

b) Privacidade — o processo é de carater reservado (art.2 882). Este principio decorre da
Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca, sendo que nenhuma crianca
pode ser sujeita a intromissdes arbitrarias ou ilegais na sua vida privada, na sua familia,
no seu domicilio ou correspondéncia, beneficiando do direito a protecdo da lei contra tais
intromissGes ou ofensas. A recolha do consentimento dos pais, representante legal ou
pessoa que tenha a guarda de facto, bem como da ndo oposi¢ao da crianga com 12 ou
mais anos, ilustra bem este principio, enquanto dignificador do respeito pela pessoa em
Si;

c) Intervengdo Precoce — intervencdo das entidades e pessoas adequadas, logo que a
situacdo de perigo seja detetada. Quanto mais precoce for a intervenc¢ao, menores serao,

a partida, as sequelas no desenvolvimento da crianca;

d) Intervengdao Minima — implica a necessidade de dar uma prote¢do o mais ampla
possivel a crianca e assisténcia a familia, como unidade fundamental da sociedade,
assegurando que a intervencdo nessa relacdo é limitada ao necessario para assegurar a
seguranca e o bem-estar da crianca (State Government Victoria, 2006). Devem, assim,
apenas intervir as pessoas, entidades e instituicdes cuja participacdo seja indispensavel a

efetiva promocao dos direitos e protecdo da crianca e do jovem em perigo;

e) Proporcionalidade e Atualidade — a intervencdo deve ser a necessdria e adequada a

situagao de perigo que a crianga ou o jovem se encontram no momento da decisdao e
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apenas deve interferir na sua vida e da sua familia na medida do estritamente necessario
ao afastamento do perigo. A intervenc¢do estatal representa, normalmente, uma restricao
dos direitos fundamentais da crianca ou do jovem (direito a liberdade e a
autodeterminagdo pessoal), e direitos fundamentais dos seus progenitores (direito a
educacdo e manutencdo dos filhos). Por isso, a intervencdo obedece aos principios da
necessidade e da proporcionalidade. N3o existindo a situagdao de perigo ou se este deixar

de subsistir, deve o processo ser arquivado;

f) Responsabilidade Parental — o objetivo de qualquer intervencdo é proporcionar
alguma ajuda aos pais no sentido de garantir um melhor desempenho da sua funcao
parental (IFSW, 2008). A responsabilidade de educar a crianca e assegurar o seu
desenvolvimento cabe primacialmente aos pais, tendo sempre em consideragdo o
superior interesse da crianca. Pretende-se que os mesmos assumam os seus direitos-
-deveres para com as criangas/ jovens. O Artigo 182 da CDC salienta a responsabilidade
dos Estados Partes de apoiar ambos os pais no cumprimento dos seus deveres para com

os filhos;

g) Prevaléncia da Familia — No preambulo da CDC declara-se que as criangas devem
crescer, de preferéncia, inseridas na sua prdpria familia, mas que o Estado é responsavel
por dar assisténcia, quando necessario, e pela presta¢dao de cuidados quando os pais nao
tenham capacidade ou disponibilidade para satisfazer as necessidades dos seus filhos
(IFSW, 2008). Este principio implica, assim, a preferéncia por medidas que n3do afastem a
crianca dos pais ou da familia, em detrimento das medidas de colocacdao familiar ou
institucionais. Sempre que possivel, deve-se proteger a crianga ou o jovem no seio da sua
familia — légica de intervencdo no sentido da preservacao familiar (Kirst-Asham & Hull Jr.,
2010). Nao sendo isso possivel, atendendo ao seu superior interesse, considera-se que a
resposta mais adequada e que melhor satisfaz os interesses e necessidades da crianca ou
do jovem, por ser a que mais se aproxima da familia natural, é a medida que promova a
sua adocdo. A aplicacdo das medidas que provoquem o afastamento da crianca ou do
jovem da familia, e consequente institucionalizacdo ou colocacdo familiar, é o ultimo
recurso, apenas possivel quando é previsivel o seu regresso a familia, sendo subsididrias

daquelas que promovam a sua adogdo.
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h) Obrigatoriedade de Informagdo — a crianca/ jovem e os pais, o representante legal ou
a pessoa que tenha a sua guarda de facto tém direito a ser informados dos seus direitos,
dos motivos que justificam a intervencdo e da forma como esta se processa. O direito de
audicdo dos pais, do representante legal ou de quem tenha a guarda de facto, sobre a
situacdo que originou a intervencdao e quanto a aplicacdo, revisdo ou cessacdo das
medidas também é contemplada. Igual direito é concedido a crianga/ jovem com mais de
12 anos ou com idade inferior desde que a sua capacidade de compreender o sentido da
intervencdo o aconselhe. Este dever de informacdo deve ser cumprido pela Comissao,
tanto no inicio da sua interveng¢dao, como durante o curso da mesma, esclarecendo os pais
do direito que lhes assiste em ndo autorizarem a intervencdo, respetivas consequéncias
(intervencdo judicial) e do direito de se fazerem acompanhar de um advogado. As
criancas/ jovens com 12 ou mais anos tém ainda o direito de oposi¢do a intervencdo da

CPCJ;

i) Audicdo Obrigatéria e Participagdo — além de se constituir como um direito, este
principio parece trazer diversos beneficios as préprias criancas. Nao sé demonstra
respeito e valorizacdo das mesmas enquanto pessoas (Department of Health, 2000),
como poderd, se eficaz, constituir uma importante parte do trabalho de recuperacdo
(Schofield & Thoburn, 1996 cit in Sanders & Mace, 2006). O técnico deve deixar claro,
desde o inicio, que quer envolver a crianca/ jovem na avalia¢do diagndstica e ao longo do
acompanhamento. Os outros podem ndo estar a espera que tal aconteca: pais, criancas e
outros técnicos. Envolver ativamente a crianca na tomada de decisbes pode ser
ameacador para os pais — muitas familias, nas suas rotinas, ndo costumam envolver as
criancgas, incapacitadas ou ndo, nas decisGes familiares. Preparar os pais e ouvir as suas
preocupacdes também é fundamental (Department of Health, 2000). Wiley (1999 cit in
Sanders & Mace, 2006) defende que a responsabilidade estd nos adultos em
desenvolverem formas para comunicar e envolver as criangas e jovens no sistema de
protecdo. Este principio é igualmente respeitoso dos pais/ cuidadores, pois o0s
profissionais deverdo apoia-los no sentido de participarem do processo decisério e das
acoes a desenvolver para promover a seguranca e o bem-estar da crianca, num plano de

legitimidade e transparéncia (State Government Victoria, 2006);
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j) Subsidiariedade — a promocdo dos direitos e a protecdo da crianga ou do jovem em
perigo competem sucessivamente as Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia
e Juventude, as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens e, em ultima instancia, aos
Tribunais. Ndo obstante a implementagdo deste principio, o 6nus do cuidado é colocado
ndo num servico Unico/ especifico, mas na promoc¢do de uma abordagem colaborativa e
interinstitucional para co-responsabilizacdo na prevencdao do dano e partilha de
informagdes sobre uma criangca ou jovem, considerando as suas necessidades de
seguranca e bem-estar, a fim de ser desenvolvida, através de um sistema integrado, uma
visdo compreensiva de uma situacdo particular para a tomada de decisdes informada

(State Government Victoria, 2006).

3.4. Metodologias de Intervencao

O trabalho desenvolvido com criangas/ jovens e respetivas familias tende a ser
cada vez mais especializado, tendo em conta a crescente complexidade dos multiplos
fatores que influem nas dinamicas de funcionamento familiar, o que requer
conhecimentos especificos e uma atualizagao continua dos saberes. As hodologias, seja
de CPCJ para CPCJ, seja entre as varias ECMIJ, sao diversas com vista a um objetivo geral
comum — o bem-estar e o crescimento/ desenvolvimento integral de cada elemento da
familia (Ruxa & Canhao, 2011).

Vejamos algumas notas acerca das metodologias que podem ser aplicadas a estes

contextos de intervencao.

3.4.1. Genéricas
A introducao de maior cientificidade e rigor técnico nas intervencdes conduziu a
uma processualizacdo das mesmas, conforme ilustrado no subponto 3.3. do relatério. A
decomposicao do processo segue os principios da divisdo e especializacdo do trabalho
(Aballéa, 2003 cit in Amaro, 2012). “Esta padronizacdo da intervencdo consiste em mais
uma peca no puzzle da aplicacdo de uma ultrarracionalidade instrumental, caracteristica
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das sociedades contemporaneas, [aplicada] a intervencdo do Assistente Social” (ldem,

2012: 79).
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As vdrias metodologias de intervencdo existentes, e que ndo se esgotam nas
referidas em seguida, podem apresentar variagdes ao nivel da nomenclatura, mas o ciclo

tende a ser comum a todas elas:

Quadro 3 — Abordagem Comparativa: Metodologia, Processos e Fases de Intervencéo

METODOLOGIAS DE INTERVENCAO

Processo de Intervengao Processo de Promog¢ao e Prote¢ao
(Cristina De Robertis, 2011) (LPCJP e ISS/CNPCIR, 2006)

1. Determinacdo do Pedido ou

37
|

Problema Socia 1. Andlise Preliminar

4. Elaboracao do Projeto de

FASES

Intervengao e Contrato®®

5. Implementagdo das Intervengdes
6. Avaliacdo dos Resultados

7. Finalizagao da Agao 5. Arquivamento

Fonte: Construgéo Propria (2013), com fundamento em Robertis (2011); LPCJIP; e ISS/CNPCJR (2006).

Na pratica profissional, o trabalhador social (incluindo o profissional de promogao
e protecdo) vai enfrentando uma realidade dindmica e contraditéria, em constante

movimento. A sua intervencdo tende a produzir, suscitar ou reforcar determinadas

%’ Pode tratar-se de um pedido direto formulado pelo cidaddo, de um pedido da prépria entidade, de um
pedido de um outro servico, pode tratar-se de uma ordem legal (como no caso da protec¢do de criangas,
tribunal...), ou pode tratar-se de um problema social sinalizado pelo trabalhador ou por uma equipa de
trabalhadores sociais. Equivale a “sinalizagdo” no ambito da promocéo e protegao.

* 0 “contrato” com o utente/cliente/cidaddo corresponde, na pratica, ao confronto dos objetivos e do
projeto de intervencdo do trabalhador social com os daquele, a exposicdo e negociagdo conjunta das
opcoes que se impdem a fim de se conduzir a agdo face a mudanca desejada e a previsdo — sobre esta base
contratual — da forma e da duragdo da intervencgdo. O contrato (e o Acordo de Promocao e Protegdo) ndo é
um fim em si préprio; é apenas um meio que se utiliza durante um processo de trabalho com o cliente
(crianga, cuidador, familia, grupo). Como meio que é, emprega-se 0 mesmo para estabelecer de forma clara
e precisa os objetivos da mudanca que se querem alcangar, os meios que se utilizaram para alcanga-la, o
plano e a duragcdo do trabalho. O contrato permite, assim, a instituicdo, ao profissional e ao cliente,
confrontar os seus respetivos projetos, ajustar expectativas e desejos e tentar enquadra-los na realidade do
que é possivel conseguir. O contrato é, além disso, uma ferramenta que permite mobilizar, aoc maximo, o
interessado na solugdo dos seus problemas e avaliar e medir o caminho percorrido, as metas alcangadas e
as mudangas produzidas.
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mudancas, em diferentes planos: no plano das relacdes interpessoais, da situacao
material das familias, da utilizacdo de recursos coletivos pelos clientes e no plano dos
organismos, ocupando-se dos utentes, da legislacdo social, etc (Robertis, 2011).

As fases da metodologia de intervengao sdo reconhecidas na pratica e podem ser
delimitadas com fins de estudo, mas quando um profissional e um cidadao se encontram
numa relacao de ajuda, face a face, o que predomina é a efervescéncia dinamica da vida
em mudanca constante, em movimento; ambos estdo em luta com uma realidade que se
agita e se transforma (ldem, 2011). Na pratica, as diferentes fases da metodologia de
intervencdo ndo se confundem, mas sao, muitas vezes, simultaneas, apresentando-se no
mesmo momento. Por exemplo, durante uma entrevista o trabalhador social recebe um
pedido, avalia-o e elabora hipdteses, utiliza diversas formas de intervencdao segundo as
hipéteses que vai colocando, recolhe dados significativos, ordena-os de forma
compreensiva, avalia a situagdo em fun¢dao dos novos dados, modifica a sua percecao
inicial do pedido, elabora e propée um plano de trabalho, confronta-o com o cliente, da
final ao encontro (Idem, 2011).

Ao longo de todo o processo de promocgdo e protecdo, na sua acao, o profissional
de protecdo utiliza diferentes formas de intervencdo em funcdo dos objetivos de
mudanca perseguidos e do tipo de intervencdao selecionado. As intervengdes podem
dividir-se em diretas ou indiretas, segundo se trate de intervenc¢des nas quais o cidadao
visado (crian¢a/ jovem ou familia) estd presente e é ator, tanto como o assistente social,
ou de intervencoes fora da presenca direta dos visados.

Na pratica, tentar deslindar tipos de intervengdes apresenta dificuldades, porque
se sobrepdem, muitas vezes, e se complementam. Cristina de Robertis (1988 cit in
Caparrés, 1998; 2011) apresentou os mesmos segundo a classificacdo tradicional do
“tratamento” — direto ou psicossocial e indireto ou com o meio ambiente.

A intervencdo direta é a que tem lugar entre o trabalhador social e o seu utente/
cliente®; ou seja, onde ha uma relagao presencial. Enquanto que a intervencao indireta é
a que se produz sem a presenca do utente/ cliente ou quando se trabalha com as
instituicdes, investigando ou planificando. A titulo ilustrativo, apresenta-se um possivel
guia para as distintas intervencdoes do trabalhador social, referentes a individuos,

pequenos grupos e familias:

39 ;. ~ . . .
Neste relatério ndo se langa o debate sobre a terminologia mais adequada a empregar.
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Figura 6 — Intervencdes Diretas e Indiretas

CLASSIFICACAO DAS INTERVENGOES

INTERVENGOES DIRETAS

1) Acolher-Apoiar-Acompanhar
= 0 acolhimento

= g clarificacdo

= 0 suporte

= g compreensdo de si

= 0 acompanhamento

2) Informar-Orientar-Educar
= a informacdo

- a orientagao

= 0 acesso gos direitos

= a assisténcia material

» a educagéo

INTERVENGOES INDIRETAS

1) Organizacdo e vigiléncia social
= a organizagdo do espago

= @ grganizacao do tempo de trabalho
= a documentagdo

« g vigilancia social

3) Persuadir-Influenciar
« 0 conselho

= g confrontagao

= @ persuasao

2) Conduta de projetos em trabalho social de
grupo

= as fases preliminares da implementagédo de um grupo |

= a arganizacdo de atividades de grupo pontuais
= a escolha de atividades de suporte no programa de
um grupo

3) Intervengdes na envolvente dos personagens
= as pessoas significativas

= a mediagao

= as redes

. 4) Colaborag@o entre trabalhadores sociais
4) Controlar-Exercer uma autoridade . -aligagdo
= 0 frabalho de acompanhamento = @ concertagdo, as reunides de sintese
= as exigéncias e os limites « 0 trahalho de equipa
» o controlo -~ caconsulta
= 0 partenariado

5) Relacionar-Criar novas oportunidades
= relacionar

= g abertura e a descoberta

= @ utilizacdo e a criagdo de equipamentos

» da envolvente e a participacdo nestes

5) Intervencdes ao nivel dos organismos sociais

6) Estruturar uma relacfo de trabalho
com o utente

= g estruturagdo no tempo

» a utilizagdo do espago

« a focalizagdo em objetivos de trabalho

Fonte: Cristina de Robertis (2011: 140)

O Acompanhamento Social efetuado em contexto de CPCJ é entendido neste
estudo como “procedimento técnico (..) que tem por finalidade envolver e
responsabilizar o cliente na acdo e na resolucdo dos seus problemas” (Ferreira, 2011:
280), com recurso a todas as formas de intervencao direta e indireta supra mencionadas.

Este acompanhamento “utiliza o empowerment a mobilizagao dos recursos préprios
do cliente e competéncias profissionais do assistente social, para além dos recursos
qgue as politicas sociais disponibilizam. O acompanhamento social comporta uma
dimensao educativa centrada no sujeito, objetivando uma mudanca sobre a pessoa e
0 meio em que estd inserido” (Ferreira, 2011: 280).
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Esta abordagem do acompanhamento, e especificamente em contexto de CPCJ,
afasta-se, contudo, das propostas de Acompanhamento Social efetuadas por Isabelle
Astier (2007, 2009) e por Marc Breviglieri (2010, ambos cit in Ruxa, 2012a), pelas razdes
que apraz mencionar:

- Por assentar precisamente numa légica de processualizacdo, com a necessidade
de cumprimentos de prazos especificos, tornando-se mais dificil o respeito pelos ritmos
proprios das pessoas envolvidas (mais ainda quando ndo sdo coincidentes e tem de
prevalecer o superior interesse da crianca — por exemplo: entre pais/ cuidadores e
criangas);

- Por existir uma tipificacdo das situacdes, resultando nalgum tipo de rotulagem;

- Pelo seu cardcter pedagogico, hetero-determinado e muitas vezes de controlo
(“de fora para dentro”), associado a verificagdo do cumprimento dos Acordos
estabelecidos, parecendo estar mais préximo de um acompanhamento «sobre o outro»,
do que «com o outro»?’. A este respeito é necessario ndo esquecer que as CPCJ intervém,
frequentemente, em situacdes que constituem crimes publicos, estando a légica de
controlo e de reducdo de riscos, amplamente ativada.

- Para que a Comissdao de Protecdo possa acompanhar as criangas e jovens estd
dependente dos consentimentos e ndao oposi¢des legalmente estabelecidas. Apesar da
liberdade de escolha face a prestacdo ou ndo de consentimento, é com frequéncia que os
pais, representantes legais ou quem tem a guarda de facto, a par com os jovens a partir
dos 12 anos, ndo raras vezes “clientes involuntarios”, acabam por consentir a
intervencdo, pois a consequéncia do contrdrio pode gerar um maior temor, com a
remessa dos processos para os servicos do Ministério Publico, junto do Tribunal de
Familia e Menores com competéncia territorial na zona de residéncia das criancas. Aqui
esta o subtil nivel de coercdo para o qual Breviglieri (2010) chama a atencdo. A este nivel
os profissionais de protecdo tém um papel relevante para desmistificar a situacdo e
apoiarem a familia na decisdo que tomarem.

- A (re)construcdo identitaria também n3o é a preocupacdo central do
acompanhamento, mas pode vir a acontecer, em consequéncia do processo de

intervencao.

40 Sugere-se a consulta das obras da autora Isabelle Astier (2007, 2009) para uma analise aprofundada
sobre a distingdo entre «trabalho com o outro» e «trabalho sobre o outro».
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3.4.2. Especificas

Se a avaliacdo do risco é particularmente dificil e complexa, mais dificil ainda é a
decisdo de intervir, de forma cada vez mais racional (e menos intuitiva), de modo a
proteger as crian¢as em situacao de vulnerabilidade (Canhao, 2007).

Edmundo Martinho (2008 cit in Ruxa & Canhdo, 2011) fala da uniformizac¢do e do
aprimoramento da intervengdo psicossocial em matéria de promog¢dao e protecao de
criancas e jovens em risco e em perigo, encontrando-se em curso um conjunto de
medidas que visam a afirmac¢do de uma estrutura comum de avaliagdo/intervengdo no
sistema de protecdo das criancgas e jovens, com recurso a metodologias, procedimentos e
instrumentos de suporte técnico, e a adogdao de um referencial comum que garanta
critérios homogéneos de acdo, rentabilizando recursos e potenciando os melhores
resultados.

1*1 as decisdes

Sempre com base numa metodologia de intervencdo psicossocia
respeitantes a forma de avaliacdo/ intervencdo neste campo foram sofrendo uma
evolucdo significativa: da abordagem centrada no profissional, passou-se a uma
abordagem centrada na familia e, atualmente, centrada na crianca.

Na ultima década tem-se vindo a assistir a uma especializacdo/ qualificagdo da
intervencdo desenvolvida junto das criangas/jovens e suas familias, facilitada, por um
lado, pela regulamentacdo das medidas de promocao e protecao, em 2008, e por outro,
pela disseminacdo do Framework for The Assessment of Children in Need and their
Families™ (Department of Health, Department for Education and Employment and the
Home Office, 2000), transposto para a realidade portuguesa como modelo ecolégico de
avaliacdo e intervencdo no risco/perigo (Canh&o, 2007; CNPCJR & Cols., 2011).

Este modelo, centrado na crianca, apoia-se nos conhecimentos atuais sobre o

desenvolvimento infantil e adota uma perspetiva ecoldgica e sistémica, situando a crianca

e a familia na comunidade e nos suprassistemas. A sua aplicacdo pressupde um efetivo

* Trata-se de um tipo de intervencdo dirigido a “situacdo-problema”, apoiado na teoria dos sistemas, cujo
objetivo de mudanga passa pela capacita¢do dos individuos e familias para a sua resolugdo, bem como para
o desenvolvimento de capacidades para lidar com outras situacdes que venham a surgir futuramente
(Caparrds, 1998; Silva, 2001). A metodologia psicossocial desenvolve-se mediante a utilizagdo de
intervencgGes diretas e indiretas (Caparrds, 1998; Robertis, 2011).

* Trata-se de um modelo desenvolvido em Inglaterra com base em diversos estudos e exemplos de boas
praticas, que permite uma avaliacdo e intervengao teoricamente fundamentada nas situacdes de risco e de
perigo, através de uma uniformizagdo de conceitos, linguagens e metodologias.
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trabalho em parceria, através de uma abordagem interinstitucional e interdisciplinar
(Canhado, 2007). Na avaliagdo é fundamental que os profissionais tenham em conta ndo sé
os fatores de risco, mas também os fatores potenciadores da resiliéncia e da qualidade de
vida das criangas, de modo a poderem definir um plano de intervencdo adequado para
cada crianca (ldem, 2007). Assim, os profissionais sdo munidos de ferramentas que lhes
permitem lidar mais adequadamente com a complexidade de fatores que se entrecruzam
face as vivéncias de determinada crianca/ jovem. Esta é a proposta e objetivo do modelo
ecoldgico de avaliacdo e intervencdo nas situacdes de risco e de perigo para a infancia®.

Qualquer decisao que envolva mudangas para a crian¢ca deve ser tomada em
consideragao as suas necessidades de desenvolvimento. Principios de estabilidade e
continuidade sdao importantes para a crianga, em qualquer nivel da intervencgao, tais como
sdo os principios de seguranca e protecao.

A par do ja referido modelo, as CPCJ fazem assentar a sua intervengao em outros
dois modelos — o de intervencdo em crise e o de intervencdo centrada em tarefas
(CNPCJR & Cols., 2011). Ambos pressupdem uma intervenc¢do breve, balizada no tempo,
assentam num trabalho estruturado, sendo as intervenc¢des planeadas e encaixadas num
padrdo pré-ordenado (Payne, 2002), a semelhanca do que acontece nas fases sequenciais
do processo de promocdo e protecdo. Os contratos ou acordos explicitos entre
trabalhador social e cliente sao utilizados nestes modelos, com priorizagdo de problemas
e através do encorajamento dos clientes para adquirirem as competéncias e a confiancga
necessarias de forma a serem alcancados os objetivos previamente acordados (McColgan,

2010).

* Vide Anexo 5 como complemento — Operacionalizacdo do Modelo.
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4. Paradoxos, Dilemas e Tensdes do Assistente Social em Matéria de

Promocéao e Protecao

As CPCJ correspondem a entidades, por exceléncia, que aliam um trabalho de base
comunitaria a um trabalho de natureza mais individualizada, centrada nas pessoas da
crianca/ jovem e respetiva familia. Foram criadas no ambito da territorializacdo da a¢do
publica no dominio da promogdo dos direitos e protecao das criangas e jovens, por forma
a eliminar os diversos tipos de abusos de que aqueles eram alvo. Atualmente, tais abusos
perpetrados pelos cuidadores, ndo raras vezes com recurso a puni¢dao e sevicias fisicas,
sdo encarados como problemas de saude publica pelas consequéncias duradouras que
acarretam e, por isso, tém vindo a ser criminalizados do ponto de vista legal.

Mas... como ocorre a intervengdo nas sedes de trabalho das CPCJ?

Trrimmm... O telefone toca... Chega mais uma sinalizacdo a CPCJ. Trata-se da situacao
de uma crianca de 3 anos, alegadamente exposta aos desequilibrios psiquiatricos da
progenitora e aos episddios de violéncia doméstica conjugal entre a mae e o seu
atual companbheiro... E efetuado o registo escrito da sinalizacdo...

O processo inicia-se, tomando forma na reunido de equipa onde é decidida a sua
(re/)abertura e a distribuicdo a um gestor com eventual apoio a prestar pela
assessoria técnica.

Redigem-se as convocatérias necessarias, atribui-se o n.2 de saida dos oficios,
colocam-se os papéis nos envelopes.. Aguarda-se pelos atendimentos aos
progenitores para esclarecimento das situagdes e obten¢do dos consentimentos
necessarios a intervencdo da Comissdo. Atendimentos estes limitados no tempo, ndo
sO pela apertada agenda da Comissdao (n.2 semanal elevado), como pelos
constrangimentos fisicos dos espagos (uma sala apenas de atendimento — caso de
uma das CPCJ abordadas na Parte | deste relatdrio).

Chega o dia e a hora do atendimento, ou “audicdo” como assim é apelidado em
algumas Comissdes. A mde e a crianga sao recebidas a porta e encaminhadas para a
sala onde o atendimento tem lugar. Por forma a que a crianga ndo seja exposta ao
conteldo da conversa, uma colega fica com a mesma e tenta entreté-la com
desenhos e baldes.

Desde cedo a made descarrega a sua indignacdo pelo facto de ter sido efetuada
denuncia e ela ter sido convocada para comparecer na “COMISSAO DE PROTECAO”.
Comecga logo embandeirando que, a ela, ninguém lhe vai tirar o filho. Repete “alto e
em bom som”. Apds a senhora verbalizar tudo o que quer sem paragens, é
desmistificado o papel das CPCJ e é-lhe dado espago para se acalmar. Se existisse
algum tipo de escalada, perder-se-ia, no primeiro momento, a possibilidade de iniciar
qualquer processo de apoio.. A made acabou por dar o consentimento para a
intervencgdo da CPCl.
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Os relatos sobre a situagdo de violéncia sdo colocados e assumidos num passado
proximo. Contudo, a ambivaléncia de sentimentos e a esperanca de que o
companheiro altere o seu comportamento nao permitem, da parte da progenitora,
mudancas de fundo. Pelo menos, para ja. Garante, no entanto, que a crian¢a nao
estava em casa quando algumas das agressdes entre o casal ocorreram e que tem
vindo a tomar a medicacao que lhe foi prescrita. Recentemente, o pai da crianca e
irmaos mais velhos que residem com o mesmo tentaram interna-la compulsivamente
no Hospital, por suspeitarem que a mesma estaria em situacao de surto psiquidtrico,
mas teve alta quando observada em consulta.

Atendimentos com o pai e o padrasto também sdo encetados. Cruzam-se as histdrias
e os pontos de vista.

A comunicacgao da situacao aos servicos do Ministério Publico ocorre, uma vez que a
violéncia doméstica é crime publico. Mais um oficio efetuado, cépias dos autos
tiradas (registos dos atendimentos), mais expediente produzido... Os envolvidos sdo
devidamente informados no atendimento que a comunicagcdo tera de ter lugar,
independentemente da visdo que a CPCJ acerca da mesma. Constitui uma obrigagdo
legal.

O processo fisico e o processo informatico correm termos em paralelo. Aberto o
processo na aplicacdo informatica de base nacional, ha que proceder ao registo das
datas de obtencdo dos consentimentos e a passagem (informatica) a fase de
avaliacao diagndstica, com a obrigacdo de “gestdao dos elementos — crianca, pai e
mae / representante legal / detentor da guarda de facto”; a “caracterizacdo familiar”,
com introdugdo de informagdes acerca de todos os elementos do agregado familiar,
e habitacional; a “caracterizacdo individual dos elementos do agregado” aos niveis de
saude, profissional, econémico, escolar e juridico.

Entretanto, apds obteng¢do dos devidos consentimentos, sdo produzidos diversos
pedidos de informacdo a saude (acerca da crianca e da progenitora), ao equipamento
de infancia, a Equipa de Protocolo de Rendimento Social de Inser¢do que acompanha
o agregado. S3o agendadas visitas domicilidrias conjuntas.

Obtém-se a avaliagdo da situacdo, através da realizacdo das referidas diligéncias (que
também tém de ser introduzidas na aplicagdo informatica) e delibera-se, em reunido
de equipa, a aplicacdo da medida de promogdo e protecdo (por se verificar
necessaria, caso contrario, seria deliberado o arquivamento do processo), cabendo
ao técnico a producdo da mesma, nas condicGes definidas em reunido.

A medida é consubstanciada num Acordo de Promogdo e Prote¢do e pelo Plano de
Intervengdo correspondente, ja extraido da aplicacdo informatica, o que implica a
insercdo de mais dados, rigidificados e enclausurados hum palavreado técnico pouco
acessivel as familias e as proprias criangas e jovens, sendo que as mesmas tém que
tomar conhecimento e assinar tais documentos e aceitar ou ndo as clausulas
propostas, com maior ou menor negociagao.

Neste caso, a familia aceitou a integragdo em consultas de terapia familiar,
comprometeram-se com a alteragdo dos comportamentos e com a manutengdo das
consultas de especialidade para a mde. Como a crianga tinha faltas regulares no
jardim de infancia, também se acordou com os intervenientes a sua frequéncia
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assidua. Iniciou-se a execucdo da medida e o acompanhamento da crianga, que
permanece no presente.

A cada passo/ fase no processo fisico, mais introducdo de dados no informatico...
Todos ou muitos destes procedimentos repetem-se pelo nimero de situagdes
sinalizadas as CPCJ.

O ritmo de trabalho é frenético. O tempo avanca, esta sempre a correr...

Tomando este caso como exemplo, partamos para a incursdao pelo mundo

burocratizado da promocao e protecao.

4.1. Na Teia da “Burocracia Técnica”

744 “incerteza”,

“Aceleracionismo”, “racionalidade instrumental”, “risco/ perigo
“inundacdo informacional® e processamento constante de informacdo” correspondem
aos conceitos que melhor definem o sentir do assistente social em matéria de promoc¢ao
e protecdo na contemporaneidade.

Como garantir uma eficaz e adequada remocdo das situacGes de perigo para as
criangas e jovens sem se cair na tecnificacdo cega dos procedimentos46, adequando-os a
cada situacdo com que o profissional se depara?

O medo de falhar, com repercussdes para a vida das criangas, a responsabilidade
acrescida face a uma realidade cada vez mais complexa, a escassez de recursos e a
exposicao mediatica quando algo corre menos bem, tende a burocratizar as praticas dos

profissionais de Servico Social (e de outros), com o recurso a check-lists, guias de

procedimentos e protocolos para a intervencdo, para os quais Inés Amaro (2012: 82)

44 . . . ~ . .
Aqui, “risco/ perigo” assume uma dupla conotagdo. Caracteriza, por um lado, a sociedade

contemporanea, a par da incerteza e da inquietude e, por outro, as préprias situagdes experienciadas pelas
criangas e jovens com processos ativos nas CPCJ. Associado a este contexto observou-se uma viragem das
praticas profissionais dos assistentes sociais — da protegdo social a tentativa exacerbada de evitamento do
risco (Parton, 1996 cit in Amaro, 2012). E nesta légica que o Estado, por meio da sua maquinaria
administrativa, cria os Setores de Apoio Técnico a Prevencdo do Risco, incluidos nos Nucleos de Infancia e
Juventude dos Centros Distritais do ISS, IP, no qual me incluo.

* Castells (2000 cit in Amaro, 2012) procedeu a distingdo conceptual entre sociedade da informagdo e
sociedade informacional. “O termo «sociedade da informagdo» enfatiza o papel da informagdo na
sociedade. (...) Em contraste, o termo «informacional» indica o atributo de uma forma de organizagao social
especifica na qual a geragdo, processamento e transmissdo de informagdo se tornam nas fontes
fundamentais de produtividade e poder devido as novas condi¢des tecnoldgicas emergentes neste periodo
histérico" (P38).

* Coma adocdo de respostas procedimentadas surge o risco de se cair numa pratica despersonalizada que
ignora a imprevisibilidade e a complexidade das vidas dos utentes (Wilson et al., 2008), aqueles com quem
o profissional de Servigo Social tem um compromisso ético.
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chama a atengdo, como forma de proporcionarem uma sensa¢do de maior segurang¢a aos
profissionais.

E interessante constatar que um dos vocabulos mais utilizados neste meio para
designar os profissionais com assento na Comissdo Restrita é o de “técnico(a)”. No caso
do Servico Social, indiciara tal termo que o assistente social se despojou dos elementos
que melhor definiam esta profissao cientifico-humanista, substituindo-se os mesmos por
uma nova figura cientifico-burocratica: técnico superior de Servico Social*’ (Amaro,
2012)? Nao podera haver lugar simultaneo para estes dois perfis?

Para responder as exigéncias da ultramodernidade, no ambito da promocado e
protecdo, parece presente a coexisténcia mesclada destes matizes, que poderiam
funcionar como continuuns, em que os extremos corresponderiam ao ideal-tipo de cada
perfil, salientando-se os seguintes pdlos:

Figura 7 — Pélos dos Continuuns entre os 2 Perfis: Assistente O profissional, nos
Social VS. Técnico Superior de Servi¢co Social

varios momentos da sua

= pradxis, pode deslizar entre

Assistente

Social Existéncia de Continuuns:

- Procedimentos e guias VS. 0s pOIOS de cada

Reflexividade;

- Gestdo de casos: eficiénciae continuum, aproximan do-

eficacia VS. Erradicacdo dos

problemas; -se mais de um ou outro

- Avaliacdo de resultados VS,
Avaliagao processual centrada extremo, de acordo com as

/\ na relagdo e na co-constru¢ao /

Y Gzl necessidades sentidas

Tecnico - Engenharia Social VS. “Arte”
Superior de da intervengo social . (suas, dos contextos situa-

7

Servigo
Social y . .
cionais, das pessoas que

Fonte: Construcdo prépria (2013), tendo por base os perfis cientifico- €M a sua frente, entre

burocratico e cientifico-humanista desenvolvidos por Inés Amaro
(2012). outros) ou sendo compe-

lido a fazé-lo pelas pressGes existentes (burocraticas e societdrias).
Assim, o profissional de Servico Social integrado em Comissdes de Protecdo de
Criancas e Jovens, ndo obstante a “arte e engenho”, aliada a sua reflexividade, seja para

levar a bom porto as interven¢des com as familias, seja para desenvolver estratégias de

g precisamente sob a categoria de “Técnico Superior” que me enquadro nos mapas de pessoal do
Instituto da Seguranga Social, IP. Estard esta categoria ja relacionada com a “engrenagem burocratico-
administrativa dos sistemas publicos de aplicagdo e execugdo das medidas de politica e prote¢do social” de
que fala Amaro (2012: 93)?
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cooperacdo e colaboracdo junto de outras entidades da comunidade, é comprimido,
frequentemente, pela rigidificacdo dos procedimentos instituidos.

O tempo das intervencdes, aliado a uma gestdo dos processos também coloca
algumas interrogacdes. Com o parco numero de contactos com as familias e as criangas/
jovens, que relacdo se estabelece e que informacdes de qualidade se obtém com vista a
avaliacdo da situagao? A relagdo profissional-utente, central no Servigo Social (Wilson et
al., 2008), existe necessariamente em contexto de CPCJ. Contudo, os técnicos apenas
captam momentos, interse¢cdes, momentos de vida, que sob a pressao do avolumar de
casos, das condicOes fisicas do local de trabalho e do escassear de tempo, tendem para o
superficialismo.

A prépria urgéncia da resposta pretendida e a complexidade que as situa¢des
encerram compromete, por vezes, a construgdo conjunta de caminhos e agdes
alternativas, conducentes ao sucesso das intervengdes. Mas o que se entende por
sucesso ou insucesso neste dominio da promocao e protecdo?

Parece que os resultados, muitas vezes obtidos, somente dao frutos a curto prazo.
Ndo se pode confundir rapidez e celeridade na resposta com sucesso da intervencao
(Amaro, 2012). Parte desta questdo justifica o numero de reaberturas nas CPCJ, pois a
intervencdo efetuada ndo é, frequentemente, suficiente para produzir alteracdes nas
crencas (dominio cognitivo) e nos esquemas de funcionamento parental, que conduzam a
uma mudanc¢a de comportamentos de forma mais duradoura, com repercussdes a médio-
-longo prazo.

A introducao da regulamentacdao das medidas em meio natural de vida veio
legitimar a introducdo de outras entidades para efetuar uma intervencao mais sistematica
e orientada para a familia, o que tem sido muito positivo para os destinatarios da acao.
Relegou, contudo, os profissionais de Servico Social (e outros) nas CPCJ a um papel
exclusivo de monitorizacdo, avaliacdo de resultados e tecnocracia, no ambito das
deliberagbes produzidas (de “técnico de terreno” a coordenador/gestor de casos e de
agente de promocao de direitos a agente de gestdo do risco/perigo). Isto vai ao encontro
do perigo para o qual alertava Saraceno (2007 cit in Amaro, 2012): transformacdo dos
processos de intervencdo em meros dispositivos administrativos e/ou em formas de

regulacdo/ controlo social.
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Parece, assim, que ao profissional de Servico Social em contexto de CPCJ cabe-
-Ihe, fortemente, um papel de retaguarda, apoiada na intervengao indireta, apds os
parcos contactos diretos iniciais com a familia e com as criangas/ jovens. O
acompanhamento social efetuado, nestas condi¢des, pesa mais para o lado do alcance da
normatividade, com recurso a contratualizacdo via Acordos de Promocdo e Protecdo,
assente na evidence based-practice, do que para o lado do apoio psicossocial assente na
relational based-practice.

Assim, os profissionais de Servico Social apesar de manterem o seu lugar charneiro
entre as varias plataformas, contenciosas ou ndo — entre crianga/familia; entre familia-
crianca/CPCJ; entre familia-crianca/outras entidades da comunidade — tém de efetuar um
esforgo gigantesco para ndo perderem de vista o amago e a fluidez da sua intervencao,
sustentado pela toma constante de decisdes, e submerso, em simultaneo, na inundacao
de “papéis”, documentos, atos administrativos e bases informaticas. Neste ponto, chama-
-se a atencdo para o papel de relevo que os assistentes operacionais administrativos nas
CPCJ podem assumir (atendendo as 3 experiéncias tdo dispares nas CPCJ abordadas neste
relatdrio) no apoio efetivo aos técnicos, que os liberte, na medida do possivel, para a
intervencdo direta com os cidaddos. Ou serd que a figura do administrativo tenderd a
extinguir-se nestas sedes de trabalho, sendo substituida, em definitivo, pelos outros
profissionais que se tornaram, entretanto, também “administrativos”?

Relativamente as bases informaticas, chama-se particular atencao para a aplicacao
de base nacional das CPCJ. Constituird a mesma “um rendimento maximo”? “Garantido?”
(pedindo de empréstimo a expressdao de Teresa Cordeiro, 1999, aplicada a inclusdo da
informatica no dominio da Ac¢do Social).

Apesar da constante tentativa de conciliacdo, pode consumar-se a existéncia de
um perigo efetivo: os técnicos deixarem de estar centrados na crianca/jovem e respetiva
familia, para sucumbirem as exigéncias da aplicacdo informatica (instrumento de trabalho
criado para ser colocado ao servico dos profissionais e ndo como finalidade ou como
baliza de intervencdo, na dtica de Amaro, 2012), direcionando os atendimentos para os
campos de preenchimento obrigatério da aplicacdo, alguns sem grande relevancia para o
trabalho efetivo a desenvolver. E certo que permite sistematizar a intervencdo numa base
comum e, em especial, facilita o tratamento estatistico e a elaborag¢do do relatério anual

de atividades das Comissdes de Protecdo (agora, também semestral). Contudo, pela
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duplicidade de registos e tarefas que acarreta, a aplicacdo é muito consumidora de tempo
face a mais-valia que traz para a intervengao em concreto — intervengao direta junto dos
cidaddos de direito visados nos processos e indireta nos niveis sistémicos em que os
mesmos se movem.

Reconhece-se, efetivamente, a vantagem de ser possivel a consulta, a nivel
nacional, se determinada crianga/ jovem tem ou teve processo ativo em alguma CPCJ,
evitando-se as duplicacdes processuais (apenas pode existir, num mesmo momento, um
processo ativo relativo a crianga/ jovem).

Contudo, as limitagGes da aplicacdo, ndo obstante as melhorias que tém vindo a
ser introduzidas, sdo ainda significativas. Por exemplo, nos casos das fratrias, ndo raras
vezes numerosas, e das familias com mais de um ntcleo a viver na mesma casa, o
profissional tem de introduzir a identificacdo de elemento a elemento do agregado
familiar, ndo sendo possivel a copia de tais dados para os outros processos relacionados.
Assim, o tempo canalizado para o preenchimento repetido desses campos é tempo nulo
de acompanhamento dos casos e inutil no sentir dos profissionais, ndo provocando
mudancas nem conferindo aos profissionais de Servico Social, por si, maiores capacidades
pessoais ou rigor técnico (Cordeiro, 1999).

Para contrariar as tendéncias da época contemporanea e garantir a maior
humanizag¢do nos contactos com as criangas/ jovens e respetivas familias, é de extrema
importancia o acolhimento face a face, efetuado pelo profissional no ambito dos
acompanhamentos. Aquele deve decorrer num clima de respeito, empatia, compreensao
e escuta ativa, bem como de comunicacao e reconforto, a fim de, numa ldgica de

48,49

intervencdo de proximidade™™, permitir o relato do sofrimento e preocupacdes do

8 Marilia Andrade, numa comunica¢do efetuada em aula (2011), a este respeito, falava da criagdo de
espacos de aproximagdo, que permitem “aproximagoes sucessivas” a(s) realidade(s) dos utentes, e espagos
comuns de interpretacdes entre as partes, sem os quais ndo se pode fazer um bom trabalho enquanto
profissionais de Servico Social. Para esta autora, uma boa comunicacdo gera maior proximidade (fisica,
intelectual, etc.).

* para que tal proximidade seja possivel, é fulcral o estabelecimento de uma confianga entre utente e
profissional, por meio de uma co-travessia de um conjunto de niveis (Breviglieri, 2009):

- Um primeiro nivel de confianga na relagdo é facilitado pelo desenvolvimento de “espagos de escuta onde
se suspende todo o julgamento sobre a histéria pessoal do utente e sobre a sua situagao social” (P. 99),
deixando de lado classifica¢gdes redutoras do mesmo.

- Num segundo nivel implementa-se uma abordagem compreensiva e de atengao face as biografias pessoais
do utente, o que permite captar “diversos fragmentos de intimidade” (Pp. 99-100) do individuo. O trabalho
de desconstrugdo, reconstrucdo e atribuicdo de consisténcia as biografias € uma forma elementar para
restabelecer a confianga num estado indutor de melhorias para a pessoa. “A escuta empatica das narrativas
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outro, emergindo no seio desses espacos, interlocucbes que possibilitam a elaboracdo de
decisGes comuns (Giuliani, 2006; Soulet, 2007, ambos cit in Ruxa, 2011b).

Decorre daqui que a competéncia do profissional de Servico Social ndo se encerra
na técnica, mas centra-se de forma significativa na utilizagdo que o mesmo faz de si
préprio aqueles contactos. Assim, assume grande relevancia, de entre os varios saberes-
-agir de que fala Berta Granja (2008), garante do suporte da atividade do assistente social,
os saberes relacionais, comunicacionais e ético-politicos interiorizados.

No ambito das CPCJ, a entrevista, como base para qualquer tipo de intervencdo,
deve ser orientada nos termos mencionados por Caceres et al. (2000): “para a aquisicdao
de informacdo pertinente a situacdo” (P. 35), tendo em conta uma perspetiva holistica,
integral e, sobretudo, compreensiva.

Depende largamente de cada um dos técnicos e das equipas das CPCJ, assumindo
o profissional de Servigo Social um papel de relevo, a interpretacdao e a compreensao que
é feita das situacdes «sem qualidade»>® com as quais est3o a lidar. O respeito pelo outro,
a humildade em reconhecer o outro como pessoa que esta a atravessar uma situagao de
vulnerabilidade social, a procura dos pontos positivos ou de apoio dessas pessoas, 0
reforco positivo da autoestima das mesmas, a identificacdo dos constrangimentos dos
utentes para os ajudar a ultrapassa-los e o tom encorajador com que as questdes Ihes sao
colocadas, entre outras situacdes, vdo depender do contexto e da forma como o
profissional coloca em pratica o seu entendimento sobre tais assuntos.

Em contexto de CPCJ, atendendo as situacdes de perigo, muitas delas dramaticas,
das quais as criancas sdo alvo por parte daqueles que teriam a obrigacdo (moral e legal)

de cuidar delas, facilmente os técnicos poderiam cair em tons acusatérios e

intimas na primeira pessoa é um verdadeiro método de compreensdo moral que atribui uma inteligibilidade
sensivel a certos sofrimentos pessoais e sem pedir ao ouvinte um esforco de imparcialidade e de
generalizagdo. Este é um meio essencial pelo qual o trabalhador social d4 credibilidade ao testemunho
intimo do utente, permitindo a este Ultimo estabelecer uma confianga na sua proépria palavra” (P. 100).

- No ambito do terceiro nivel de competéncia da intervengado social é considerado o «tato profissional», que
convida o utente a diversificar os seus compromissos na relagdo de ajuda, que “procura consolidar as areas
de acordo, ligar os elos de um tecido intencional comum, para deixar emergir, por fim, a parte concilidvel
das vontades envolvidas” (P. 100). Isto permite restaurar um outro tipo de confianga necessaria do utente —
“confianga na justica da instituicdo que o trabalhador social representa, uma relacdo de confianga,
finalmente, dirigida a sociedade” (Pp. 100-101). Apenas depois da conquista destes niveis de confiancga, o
utente poderd langar-se nas «promessas do contrato» e nas «decisdes no projeto», inscritos no modelo do
individuo auténomo.

0 Expressdao utilizada por Frédérique Giuliani (2006), a respeito das situagées de vulnerabilidade,
desinsergdo e «desafiliagdo».
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culpabilizantes. Da “outra face da intervencdo”, também o facto de determinada crianca/
jovem ter processo ativo na CPCJ ja é frequentemente sentido, pelos cuidadores/ familias
como algo negativo e como sindnimo de incapacidade parental. Frustracdo, estigma e
humilhagdo sao sentidos algumas vezes nestas circunstancias.

Assim, o recurso a abordagem narrativa, ao implicar um verdadeiro interesse pela
pessoa em si e a separa¢ao entre a mesma e o problema (Kelley, 2002; Healy, 2005) e ao
fomentar a procura da “diferenca que faz a diferenca” (Bateson, 1956 cit in Hanley, 2009:
175), bem como a capacitacdo do profissional para reenquadrar positivamente um
evento negativo ou para encontrar caminhos de esperancga para o futuro (Hanley, 2009)
constitui-se como fundamental. Esta nova perspetiva, ajuda os profissionais e os servicos
a libertarem-se dos processos de rotulagem dos utentes (Egan, 1982 cit in Idem, 2009) e,
consequentemente, dos processos institucionais que alimentam a estigmatizacdo e a
vulnerabilizacdo, ndo sendo as CPCJ diferentes dos restantes.

Estas questGes remetem ja para o préximo ponto do relatério, mas antes, ha que

sistematizar o papel do Assistente Social nestes contextos especificos, conforme Figura 8:

Figura 8 — O Papel do Assistente Social numa CPCJ

Suporteas
Criangas/
Jovense
Familias

N

Papel do

Assistente
Social n

Fonte: Construgcao propria (2013), com base na experiéncia
profissional obtida até ao momento.
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4.2. Especificidades Singulares e os “Nds” da Malha de Protecéo

Como é possivel aferir, decorrente da sua prdpria composi¢cdo, as Comissdes de
Protecdo de Criangas e Jovens correspondem a “palcos” multifacetados de atores, de
preferéncia concertados com vista ao objetivo ultimo da interven¢do — garantia do bem-
-estar das criancas, jovens e, sempre que possivel, das respetivas familias.

E nesse “palco” que cada profissional é chamado a analisar, apresentar propostas
de intervencdo, proporcionar interfaces relacionais com os pais, representantes legais
e/ou pessoas detentoras da guarda de facto das criancas e com as proprias... Todas estas
acoes (internas ou externas) ocorrem sob a “lente” da formacdo, crencas e experiéncia de
cada profissional.

Num espaco que prima pelas tomadas de decisdo constantes face a vida de
terceiros™, vejamos algumas especificidades dos assistentes sociais e matrizes comuns

das equipas das CPCJ.

4.2.1. Dimenséo Politico-Axioldgica
A dimensao politica...

“(...) parece arrastar uma heranca do passado que hoje certas correntes do Servico
Social querem recusar — uma heranga de militancia, de parcialidade e de escolha de
posicionamentos. Mas esta é, afinal, também a heranga do patrimdnio axiolégico da
profissdo. (..) Ndo existe neutralidade na ciéncia e, portanto, também ndo nas
praticas, mesmo quando cientificamente fundamentadas. Se ha escolha, ha politica e
se ha politica, ha que tornar manifestos os seus pressupostos latentes, quer se trate
de grandes opcGes ideoldgicas (...), quer se trate das microdecisGes do quotidiano
profissional que remetem para uma concegdo de subpolitica (...)” (Amaro, 2012: 170-
171),

tratando-se de decisGes a este nivel que preenchem os dias de trabalho nas CPCJ.

Pensar e agir eticamente, no sentido da fundamentacdo das decisdes a tomar e da
desconstrucdo dos preconceitos e mitos associados as intervencdes da CPCJ, assume-se
como ponto fulcral, num contexto atual de complexificacdo, fragmentacao e risco.

Uma vez que o trabalho na area da promocao e protecao de criancas e jovens lida

com tarefas complexas e sensiveis, os profissionais envolvidos na protecdo das mesmas,

> Essas tomadas de decisio sucedem numa légica de concretizacdo de orienta¢des legais que serve o
Estado e, em simultdneo, incide na vida privada das familias (Payne, 1996 cit in Amaro, 2012), remetendo
para a questdo de Controlo VS. Apoio/ Suporte. No caso do referido controlo social é suposto que o mesmo
ocorra sob uma “perspetiva pedagdgica, com respeito pela autonomia e reconhecimento do outro
enquanto ser humano com direitos e deveres” (Granja, 2008: 396).
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sejam assistentes sociais ou ndo, tém apenas um resultado aceitdvel — fazer bem. Os
erros ndo sao facilmente perdoados se a vida de uma crianga vulnerdvel estiver em perigo
(Dominelli, 2004). Particularmente neste ambito, as opinides expressas sobre os
profissionais, com exposi¢cdo e cobertura pelos media tém sido desfavoraveis (Franklin &
Parton, 1991 cit in Kohli & Dutton, 1996; Martin, 2010). Essencialmente, dois tipos
contraditdrios de opinido sdao expressos: a primeira é a de que os técnicos fazem pouco e
demasiado tarde; a segunda é a de que fazem demais e demasiado cedo (Preston-Shoot e
Agass, 1990 cit in Kohli & Dutton, 1996). Aqui, a decisdo corresponde ao cldssico processo
binario: agir/ ndo agir (Gibbs, 2002).

Trata-se de um trabalho arduo, significativamente contencioso, porque os técnicos
trabalham com vista a equilibrar um ndimero de interesses e valores frequentemente
conflituantes: necessidades crescentes num contexto de recursos desadequados; conflito
de interesses entre a(s) crianga(s), pais/ cuidadores e Estado, entre outros aspetos
(Dominelli, 2004).

A gestdo do risco requer profissionais que tornem visiveis as decisdes que tomam
de forma fundamentada, pois uma avaliacdo deficiente ou um atraso na tomada de
decisdo pode trazer consequéncias nefastas para os envolvidos (Gibbs, 2002).

Mas isto nem sempre é facil, nem, por vezes, efetivo. Sendo o risco uma questao
probabilistica, e pouco objetiva, por mais instrumentos de avaliacdo que se utilizem, ndo
se consegue realizar um calculo exato do mesmo. Assim, o profissional, por melhor que
seja, ndo pode prever sempre tudo e, de forma omnisciente, o grau de risco/ perigo que
cada crianca corre. Nao pode também, por isso, ser encurralado por um sentido de
responsabilidade absoluta sobre as situacdes.

Numa tentativa de diminuir o que de subjetivo existe neste tipo de avalia¢des, o
técnico também ndo deve cair numa procura e utilizacdo desmedida de instrumentos de
avaliacdo (o que remete para a tecnificacdo de que se falava no subponto anterior), que
depois acabem por esquecer aquela criancga, aqueles pais e aquele contexto especificos,
pois, por exemplo, o que ndo é funcional numa familia de determinada forma, pode sé-lo
para outra (Ruxa & Canhado, 2011). Deve privilegiar, sim, uma pratica interinstitucional
colaborativa, que tem vindo a ser amplamente promovida como solugao para suprir as
deficiéncias e falhas nos servigos, ao nivel da avaliagao e consequente processo decisério

(Quinney, 2006 cit in Martin, 2010).
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Um conjunto de elementos pode contribuir para uma maior transparéncia dos
processos decisdrios em matéria de promocao e prote¢do. O consentimento informado é
um deles, incorporando o valor da autodeterminagdo (Mannig e Gaul, 1997 cit in Rooney,
2002) na vida do cliente. De forma a preservar os elementos essenciais do consentimento
informado com clientes involuntarios, os profissionais devem, entre outros aspetos: dizer
a verdade acerca dos motivos pelos quais o técnico estd presente (deverd clarificar e ser
especifico acerca das razdes de condugdo da averiguacdo/ intervencdo); descrever os
potenciais riscos, incluindo o facto de que nem todos podem ser diagnosticados
antecipadamente; clarificar os limites da confidencialidade; e descrever as obrigacdes e
as responsabilidades partilhadas (Furniss, 1991 cit in Kohli e Dutton, 1996; Regehr e
Angle, 1997 cit in Rooney, 2002).

Neste processo de transparéncia comunicacional, com implicacbes positivas aos
niveis da confianca estabelecida entre os envolvidos e do proprio processo de
intervencdo, cabe ainda ao profissional (Furniss, 1991 cit in Kohli e Dutton, 1996):

a) explicar as suas responsabilidades inerentes ao trabalho de uma forma

compreensivel, seja por escrito, verbalmente ou através de intérpretes;

b) explorar os direitos legais dos pais/ cuidadores, podendo ser acompanhados

por advogado; ser claro, honesto e autoritativo, sobre o facto de ser a protecdo da

crianga que guia e orienta o trabalho do profissional;

c) informar os pais daquilo que vai acontecer e das tramita¢des processuais; e

d) ajudar os pais no reforco e desenvolvimento das suas capacidades e

potencialidades, com vista a protec¢ao e prestacao dos cuidados a crianga.

A estas questOes, poder-se-ia acrescentar o seguinte, a respeito da postura do
técnico face as familias das criancas e jovens (Ruxa, 2012b)%%:

a) “Assumir uma postura que permita ao interlocutor perceber o efetivo alcance

das medidas, ressaltando os fatores positivos diagnosticados favorecedores da

respetiva operacionalizacdo e sensibilizando para o envolvimento conjunto no

projeto de apoio a crianca” (Q14/2012);

52 Recorreu-se também neste subponto do relatério as citacdes ilustrativas do(s) tema(s) em questso,
provenientes do material recolhido empiricamente, por parte da autora deste relatério, num estudo
elaborado em 2012, no ambito da unidade curricular “Seminario de Metodologias de Acompanhamento
Social II” do Mestrado de Servico Social: Ruxa, Ana (2012b). Processo(s) Decisério(s) no Ambito da Promogéo
dos Direitos e da Proteg¢do das Criangas e Jovens em Perigo. (ndo publicado). Lisboa: UCP.
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b) Ouvir os pais/ auscultar “as suas reais dificuldades” (Q06/2012) e aferir o que a
CPCJ “pode fazer para os ajudar, no fundo é dar a entender a familia que somos
parceiros deles, e que por isso a opinido deles é relevante para a equipa”
(Q02/2012);

c) “Respeito pelas opinides da familia, bem como, pelas propostas por si
apresentadas para afastar a crianga/jovem da situacdo de perigo” (Q01/2012);

d) Promover a participacdo dos pais/ cuidadores ao longo das fases do processo de
promocdo e protecdo, ja que a familia é a perita da sua estdria e fonte privilegiada
de informacdo (sobre crianga/ jovem, sobre o(s) incidente(s) e sobre a familia,
nuclear e alargada):

- “A familia é ouvida ativamente e a sua opinido relativamente a situagdo é tida em
consideracdo aquando da avaliacdo diagndstica e proposta de aplicacdo de medida
de promocdo e protecdo” (Q08/2012);
- “Envolvimento da familia na estipulacdo das clausulas constantes do acordo de
promocao e prote¢do” (Q06/2012);

“Antes de serem tomadas decisdes ou efetuados encaminhamentos sdo
previamente propostos a familia para apreciacdo” (Q10/2012);
- Mesmo quando os Acordos ndo estdo a ser cumpridos, numa logica compreensiva,
ha que entender as dificuldades das familias, para tentar apoia-las a ultrapassar
eventuais obstaculos, antes de se pensar em qualquer remessa do processo ao MP
(Q02/2012).

Nesta légica de intervengdo, também “é dada a crianga/ jovem voz no seu préprio
processo de mudanca, tendo sempre como objetivo a salvaguarda da sua seguranca e
bem-estar. A mesma é convidada a participar no seu préprio processo de ajuda,
encontram-se em conjunto possiveis caminhos para a solucdo das situacdes problema
apresentadas” (Q08/2012).

Assim, relativamente as prdprias criangas e jovens, o técnico deve ser capaz de:

- Procurar “alternativas que vdo de encontro aquela que é a opinido e/ou a
expectativa da crianca/jovem (Q01/2012);

- Manter uma “Escuta Ativa” (Q05/2012);

- “Antes de levar o processo a reunido de equipa para procedermos a eventual
aplicacdo de medida falar com a crianca/jovem e perguntar qual seria a melhor
forma de o ajudar” (Q02/2012) e como “perceciona eventuais medidas que possam
vir a ser propostas” (Q10/2012);

- Envolver o “jovem na estipulacdo das clausulas constantes do acordo de promocéo
e protecdo” (Q06/2012); e

- Sensibilizar o mesmo “para o exercicio dos seus direitos e envolvimento no
exercicio das responsabilidades inerentes a respetiva faixa etaria, apresentando esta
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diade de comportamentos essencial ao seu processo de crescimento e formacao
global” (Q14/2012).

Cada uma das decisGes subjacentes a cada aspeto supra mencionado implica uma
forma de raciocinio ético. Todo o tipo de decisdes é informado pelas abordagens éticas
gue o profissional adota. Assim, comeca-se pela compreensdo da utilizacdo do termo
(Etica) nas suas duas acegdes:

“Quando usada no plural — "éticas" — pode referir-se a normas e niveis de
comportamento que as pessoas adotam para distinguir o que é bom ou mau, o que
esta certo ou errado. Quando utilizada no singular, pode referir-se ao estudo dessas
normas e desses niveis” (Banks & Nghr, 2008: 10).

Esta tematica encontra-se estreitamente relacionada com o bem-estar do ser
humano, constituindo-se a Etica como uma disciplina que desafia e orienta o agir e o
modus operandi (Ferreira, 2011), contribuindo de forma significativa para a formacgao do
habitus profissional.

A ética profissional corresponde a um conjunto de normas especiais, ou seja,
principios ou regras de comportamento, ou qualidades de caracter de pessoas num
determinado grupo ocupacional/ profissional (Brigido, 2011).

A emocgdo, a empatia e a sensibilidade moral também tém um papel a
desempenhar na ética, especialmente quando envolve a “relacdo face a face” (Levinas,
1984, 1989; Logstrup, 1997; Rest, 1994, todos cit in Banks & Nghr, 2008; Giuliani, 2006). A
ética também n3o se desvincula da sensibilidade social®®, marca identitéria caracteristica
dos Assistentes Sociais (Granja, 2008). E, em parte, esta sensibilidade social prépria, que
distingue o Servigo Social como profissdo de cunho humanista, onde os normativos éticos
e os valores est3o bem vincados®*.

Ainda que nem sempre de forma consciente, na sua pratica profissional

guotidiana, os profissionais de promocdo e protecdo, de acordo com a sua formacdo

>3 “0 desenvolvimento da sensibilidade social permite aos assistentes sociais tomar decisGes respeitando a
humanidade das popula¢ées, evitar a humilhagdo, integrar os comportamentos singulares nos contextos
situacionais, gerir os problemas em funcdo das pessoas” (Granja, 2008: 147).

Esta sensibilidade aprende-se e desenvolve-se por meio das trocas interpessoais (verbais e nao verbais), das
acBes conjuntas colaborativas e de ambito solidadrio, bem como do alargamento dos conhecimentos
humanos, salientando-se os seguintes: filoséfico, ético e de bom senso (Granja, 2008).

De acordo com Assman e Sung (2000 cit in Idem, 2008), a formac&o para a sensibilidade social deve garantir
o controlo do etnocentrismo para permitir uma maior qualidade da relacdo estabelecida entre profissional-
-utente, com uma reducdo dos preconceitos e juizos de valor eventualmente associados.

A justica social, a democracia, a dignidade e o desenvolvimento humanos consolidam-se no referencial
axioldgico base da profissdao (Amaro, 2012).

Ana Carina Ruxa
Lisboa, 2013 88



Mestrado em Servigco Social / Variante: Acompanhamento Social e Inser¢céo

especifica, tém interiorizado e defendem um conjunto de valores éticos e principios
morais gerais de acdo que os guiam na tomada de decisdo e na justificacdo das suas
acdes. O seu modus operandi é, assim, construido e flexibilizado consoante a necessidade
e a situacdo especifica que se apresenta, num cruzamento constante entre as varias
“éticas”.

Em seguida é apresentado um conjunto de abordagens associado as éticas
profissionais (cf. Figura 9), pretendendo-se um cruzamento com a darea especifica que
tem vindo a ser mencionada neste relatério — a da promocao dos direitos e protecao de

criangas e jovens em perigo.
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Figura 9 — Abordagens da Etica Profissional (Principios / A¢&o) e Cruzamento com o Dominio da Promog&o e Protecéo

Etica Kantiana:
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- Respeito pelo Outro/ Ser
Humano e pelas suas
singularidades;

- Dignidade da pessoa; humana;
- Autodeterminacdo e liberdade
de escolha;

- Confidencialidade e sigilo;

- Reserva da vida privada;

- Defesa dos Direitos Humanos;
-Defesa dos Direitos das Criangas
e Jovens (defesa ativa de quem
ndo se pode defender sozinho),
com cumprimento dos principios
orientadores da intervencio.
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Etica Utilitarista:

- Equidade Social;

- Cidadania e promocgao de
participacdo;

- Observancia da legalidade
(legislagdo aplicavel);

- Imparcialidade, com audicdo
das varias partes implicadas.
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Etica dos Principios e da Justica

Etica da Convicgdo

Etica Kantiana:

Os Principios "kantianos" advém desde o
lluminismo (Séc. XVIIl) e baseiam-se no respeito
pelo individuo e pelos seus direitos.

Formulagdo desta ética: "Atua tratando a
humanidade, quer na tua propria pessoa ou na
de outrem, nunca somente como um meio mas
como um fim" (Kant cit in Banks & Nghr, 2008:

16). De acordo com a filosofia de Immanuel Kant

(1724-1804), “uma «pessoa» & um ser capaz de

pensamento racional e de agdo

autodeterminada, onde o «racional» significa a

capacidade de julgar agdes e «autodeter-
minado» significa agir segundo as escolhas e

desejos do préprio e ter a capacidade de tomar

decistes. «Respeito» pode ser visto como uma
«simpatia ativa» em relagdo a outro ser

humano” (Kant cit in Idem, 2008:16). s

Etica Utilitarista:

Esta associada a dois fildsofos britanicos,
Jeremy Bentham (1748-1832) e John Stuart
Mill (1806-1873).

A promogdo do bem-estar e a justa
distribui¢do do bem-estar e dos bens
correspondem a principios utilitaristas.

Formulag&o desta Etica: a agdo correta é
aquela que produz o maior equilibrio do hem
sobre o mal (o principio da utilidade).

Em oposi¢do a ética de Kant, é dito que o valor
moral de uma ag8o (a sua corregdo ou
incorrecao) reside nas consequéncias da
mesma.

Inclui os principios a seguir incondicionalmente —Cédigos e Deontologia (Robertis, 2003)

Etica da Virtude:

Tem raizes em Aristoteles (384-322a.C.), em
S30 Tomas de Aquino (1225-1274) e, mais
recentemente, em Alasdair MacIntyre
(nascido a 1929).

De acordo com a ética da virtude, uma agdo
estd correta se for a que uma pessoa virtuosa
faria nessas circunstancias. Assim o
desenvolvimento do carater/ das virtudes/da
exceléncia.

Etica do Cuidado:

Estetipo de abordagem da ética tem estado
particularmente, mas n3o exclusivamente,
associado a filosofas feministas modernas,
como Carol Gilligan (nascida a 1936)e Nel

Noddings (nascida a 1929). Estas pioneiras no
tratamento tedrico da Etica do Cuidado
atribuem importancia as relagdes interpessoais,
remetendo a sua analise para a
responsabilidade das pessoas umas para com as
outras, para as suas necessidades particulares e
para o alivio do sofrimento do outro (Gilligan,

1982; Noddings, 1984; ambas cit in Marinho,

2004). Mais recentemente, Martha Nussbaum
(1996 cit in Valdés, 2007) veio a tornar-se
noutra referéncia nesta area.

Etica da Responsabilidade
Inclui, além dos principios, a analise dos meios, das diferentes opcées e a avaliagdo das consequéncias
(Jonas, 1995 cit in Battestin & Ghiggi, 2010; Jonas, 1997 cit in Fernandes, 2002; Robertis, 2003)
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Etica da Virtude:

- Integridade;

- Honestidade (prestar toda a
informagdo de forma clara);
-Justica;

- Sensatez;

- Coragem;

- Lealdade;

- Verdade.

/ Etica do Cuidado: \

- (Co)Responsabilidade;

- Logica do menor dano
(preocupacdo em ndo causar
danos aos intervenientes do
processo);

- Intervengdo minima e
proporcional;

- Autoconhecimento do técnico
paraque ndo afete
negativamente o processo de
intervencdo;

- Promogdo de escuta ativa;
-Reconhecimento e atengéo;

- Sentir com/o outro;
wéo efetuar juizos de valor.

_/

Fonte: Construcdo Propria (2013), com fundamento em Banks & Nghr (2008); Battestin & Ghiggi (2010); Fernandes (2002); Marinho (2004); Ribeiro (2010); Robertis
(2003); Ruxa (2012b); Valdés (2007).
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A evolucdo ética e deontoldgica das profissGes sociais e humanas parece postular
um novo humanismo — o humanismo social, centrado no conceito de pessoa como ser
social e jd ndo centrado apenas na pessoa como ser-esséncia (Robertis, 2003). O
humanismo social além das éticas da convicgao e da responsabilidade, baseia-se na

“(...) ética da discussdo, que pressupde a elaboragdo coletiva, a partir da livre
discussdo entre pessoas de um mesmo grupo. (...) Permite alcancar, através da
argumentacdo, posicdes comuns de consenso. Para que a comunicac¢do seja
valida, é necessdria uma certa igualdade entre as pessoas. No trabalho social,
nem sempre é possivel; contudo, a utilizacdo cada vez mais frequente do
contrato entre o profissional e a pessoa conduz a busca de acordos entre
ambos, baseados neste tipo de posicdao ética. A colaboragcdo com outras
instituicdes (..) ou o trabalho em equipas pluridisciplinares, na mesma
comunidade, corresponde a outras formas de implementar uma ética de
discussdo: partilha-se, elabora-se, decide-se, avanca-se com projetos comuns,
com todo o que significa de confronto, negociacdo, concessdes e busca de
acordos." (Idem, 2003: 63).

O dia-a-dia nas CPCJ é assim, feito de cruzamentos e estreitamentos entre as

varias éticas, em cada microdecisdao que é assumida. Seguem-se alguns exemplos:

Regressemos ao caso anterior, em sede de reuniao de equipa da CPCJ na sua
modalidade restrita... O gestor apresenta as informacgdes recolhidas através das
diligéncias efetuadas:

- no equipamento de inféncia, a crianga tem manifestado alguns comportamentos de
maijor agressividade para com os colegas e grita muito, procurando o consolo nas
figuras adultas da sala. A mesma também tem periodos de auséncia prolongada do
equipamento.

- apo6s audicdo dos intervenientes diretos (mde, pai, padrasto) conclui-se que, a
crianga chegou a presenciar, pelo menos, uma das situagdes de agressdo fisica entre
o casal. Estas agressées ocorreram em alturas de surto psiquidtrico da mde, sendo
que o companheiro ndo conseguiu ter estratégias adequadas para lidar com a
situagdo. Afinal, nem sempre a mesma toma a medicagdo que lhe é prescrita, mas
poderd vir a ter apoio por parte de familiares para supervisionarem, pelo menos,
parte da toma da medicacdo (também os avds maternos, pela proximidade do
agregado em causa, sdo ouvidos acerca da situagdo, apds autorizagao da progenitora.
Isto remete para audicdo de todas as partes relevantes ao processo — Etica
“Utilitarista” — com recurso a escuta ativa — Etica do Cuidado — e na busca da
verdade/ veracidade dos factos — Etica da virtude).

- O pai, embora mantenha contactos com a filha, decorrentes da regula¢cdo das
responsabilidades parentais, ndo se constitui como alternativa de apoio permanente
a crianga, atendendo aos seus alargados hordrios laborais.

- A informacdo clinica é favordvel, sendo que a progenitora comparece as consultas
de especialidade agendadas e é descrito que apesar da doenca psiquidtrica
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diagnosticada, a mde consegue assumir as suas competéncias parentais sem
dificuldade.

- A Equipa de Protocolo do RSI também acompanha o agregado da progenitora, que
ficara desempregada desde a gravidez da crianga em apreco, mas desconheciam a
ocorréncia de situagdes de violéncia doméstica entre o casal. Também o companheiro
se encontra desempregado. Ambos ndo tiveram direito ao subsidio de desemprego,
pois embora trabalhassem hd vdrios anos, apresentavam um percurso laboral com
vdrias interrupgcoes e em trabalhos precdrios, sem contratos. Sabe-se que a situacao
de desemprego de longa duracdo tem graves repercussdes ao nivel da identidade
simbdlica das pessoas e consequéncias nefastas em termos de saide mental (Ruxa,
2011b).

- Tanto a mde, como o padrasto, ouvidos separadamente, foram informados da
obrigatoriedade legal da CPCJ comunicar os factos relativos aos episddios de
violéncia doméstica ao Tribunal Judicial, por constituir matéria crime. Opta-se
sempre por informar sobre os passos que a Comissdo tera de efetuar para que a
comunicacdo seja clara e transparente com a familia e de forma a que os elementos
da mesma nao se sintam “traidos”.

Continua a apresentacdo da situagdo, com vista a uma tomada de decisdo no
processo...

O gestor propde, entdo, a aplicacdo de medida de apoio junto dos pais (elemento de
apoio — mae), que é votada em sede de Comissdo. O Acordo e o Plano de Intervengao
correspondente devem integrar, obrigatoriamente, neste caso, a frequéncia de
consultas de terapia familiar, a manutengado das consultas de especialidade para a
mde e a toma da medicagdo conforme prescricido médica, bem como ainda a
frequéncia assidua da crianca no jardim de infancia.

Nota: Com a procura de solugdo imediata que encaixe nos problemas diagnosticados,
os profissionais podem cair facilmente no “idedrio de perfectabilidade” de que Soulet
(2007) falava a respeito de uma das formas de acompanhamento social, numa ldgica
de redugdo de riscos. A sensatez e a ponderagao sao muito importantes neste tipo de
decisdes sobre o que incluir nos Acordos. Ja alguém dizia, e é verdade, “o 6timo é
inimigo do bom”. E preferivel entrar-se paulatinamente na vida das familias,
efetuando-se a intervengdo possivel (que seja a minima e a suficiente para ir
reduzindo os fatores de risco e aumentando a confianga com os intervenientes), do
que invadindo o seu espac¢o “com toda a cavalariga”.

Ha que ter cuidado também com o que se pede as familias. Por vezes, “pede-se
muito aqueles que tém pouco” (Castel, 2005: 73). “(...) é querer colocar a sua
disposicdo apoios que lhe[s] faltam para se comportar[em] como individuo[s] de
plenos direitos” (Idem, 2005: 77). Quando sdo deliberadas as remessas de processo
ao MP por incumprimento reiterado do Acordo sera que esta andlise é efetuada?
Terdo sido, de facto, esgotadas as possibilidades de intervencdo com determinada
familia e/ou crianga/ jovem? Ou existe alguma pretensdo em que se atinjam
determinados progressos inalcancgaveis?

Regressando ao caso...
Além da mae, do pai e do padrasto, sdo envolvidas no Acordo as seguintes entidades:
a CPCJ, a equipa de RSl e o equipamento de infancia.
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Na reunido, algumas vozes se vao fazendo ouvir:

- Para que as outras entidades participem do Acordo, teremos de partilhar
informagdo sobre a familia... (QuestGes ligadas a confidencialidade e caracter
reservado do processo — Etica “Kantiana”);

- Mas para minorar a exposicéo da familia (Etica do Cuidado) podemos informar os
elementos, previamente, de quem estaria presente no atendimento com vista a
assinatura do Acordo e aferir se os mesmos ndo se importariam com esse facto, além
de que a ComissGo sO pdéde solicitar informagbes, porque a familia assim o
consentiu... Ainda assim, pode-se selecionar a informagdo estritamente necessdria a
uma intervengdo conjunta, sem “devassar” a vida da familia.

Mais consideragoes ...

- O acolhimento institucional da crianga, nao faz sentido nesta situagdo, pois existem
fatores de protegcdo compensatérios e pretende-se que a intervengdo cause os
menores danos possiveis a mesma. E possivel, para ja, ajudar os cuidadores e
trabalhar com eles no sentido na inversdo dos fatores de perigo identificados (Etica
do Cuidado). Ainda que a intervencdo da Comissdo signifique uma limitacdo da
autodeterminacao da progenitora e do padrasto, atendendo ao superior interesse da
crianga.

Convocam-se todos os intervenientes e é celebrado o Acordo de Promogdo e
Protecao.

- Quando as situac¢des sdo discutidas em reunido de equipa, na maior parte das vezes,
ja o gestor abordou algumas das questdes com os cuidadores da crianga/ jovem com
vista a aferi¢do das solugdes que os mesmos apontam e do que estariam disponiveis
para fazer com o apoio dos recursos que a Comissdao poderia disponibilizar em
conjunto com outras entidades da comunidade. Assim, apesar das dificuldades que a
contemporaneidade traz consigo com reflexos no trabalho dos profissionais ja
amplamente descritas, e pese embora as familias ndo tenham assento na reunido da
CPCJ no momento da deliberagdo, entende-se ser possivel a existéncia de uma
pratica decisdria partilhada e co-construida, ainda que dentro de certos parametros,
podendo agradar a todas as partes ou apenas a algumas, mas sempre centrado no
superior interesse da crianga. Tenta-se caminhar para uma realidade em que as
familias e as criangas/ jovens sejam vistas cada vez mais como parceiras, partilhem
conhecimentos e o préprio processo decisorio (através da consulta e da busca de
posicoes de consenso). Claro esta que nem sempre é facil, atendendo a gravidade de
algumas situagdes de perigo para as criangas com que os profissionais se deparam,
com priorizagGes constantes de valores éticos e principios legais que conduzem ao
processo de tomada de decisao.

Deste modo, quando confrontados com dilemas éticos, os profissionais tém que

decidir, de entre as suas obrigacdes que estdo em conflito, quais devem prevalecer face a
outras (Reamer, 2002). Assim, perante conflitos de valores e/ou interesses entre as
diversas partes envolvidas em determinado processo decisério, prevalece, de forma

concomitante, as decisdes votadas por maioria em sede de reunido de equipa e as que
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sirvam os melhores interesses da crianca/ jovem, portanto, que acautelem a sua
seguranca e bem-estar gerais. Quando a situagdo de conflito de posicdes se situa entre a
CPCJ e a Familia/ Crianca-Jovem, cumpre-se com o normativo legal, prevalecendo a
decisdo da Familia e/ou da Crianga-Jovem, mas com remessa do processo aos servigos do
MP, que se deverd pronunciar sobre a situacdo e ndo tem de ir, necessariamente, no
mesmo sentido da avaliagdo efetuada pela CPCJ (Ruxa, 2012b).

Na sua pratica profissional, os profissionais das Comissdes de Protecdo
confrontam-se, com alguma frequéncia, com decisdes geradoras de desconforto. Destas,
sobressai a tomada de decisdao que implica a retirada da crianga e o acolhimento em
instituicdo™", especialmente, se a decisdo n3o for unanime entre os técnicos e/ou quando
a situacdo nao é clara, o que pressupunha a auséncia de informacdo de qualidade que
permitisse uma andlise satisfatdria da situagao (Idem, 2012b).

Constata-se ainda que algumas das decisdes geradoras de desconforto passam a
preferenciais quando reformuladas exatamente de forma inversa, por exemplo: decisdes
de retirada familiar e acolhimento em instituicdo surgem como antiteses das decisdes
que privilegiavam a manutencdo ou o regresso da crianca/jovem ao seu meio natural de
vida. O arquivamento dos processos pelo facto das situacdes de perigo ja ndo subsistir ou
ndo se confirmar também s3o relevadas (Idem, 2012b).

Como se pode perceber da andlise efetuada até agora, tudo o que envolve a
promocdo e protecdo é complexo e, mesmo quando se cumprem os normativos legais,
ndo é sindnimo de que tudo va “correr bem”. Exemplifica-se uma dessas situacdes na

qual a intervencdo produzida teve consequéncias iatrogénicas:

As intervengdes quando nao sdo imediatas ou nos timings adequados, perdem a sua
atualidade e causam mais danos do que aquilo que pretendiam corrigir. Ex.: a CPCJ
tem conhecimento de uma situagdo de maus tratos fisicos infligidos pelos pais a uma
crianga de 8 anos. Faz a comunicagao aos servicos do Ministério Publico do Tribunal
Judicial, para efeitos de procedimento criminal, conforme legalmente estabelecido.

O Tribunal demora 8 meses a convocar a crianga. Entretanto, a mesma conseguiu
evoluir favoravelmente na escola, desde o inicio do presente ano letivo, com
melhoria significativa do comportamento, o que contribuiu para que os pais ndo

> A esta questdo estdo associadas dificuldades inerentes a propria concretizacdo/ implementacdo da
decisdo, além de tocar em valores éticos, e principios que vdo contra a prevaléncia na familia e a
manutencdo da crianga/ jovem no seu meio natural de vida. Contudo, outro valor mais elevado se imp&e —
o do superior interesse da crianga/ jovem.
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sentissem necessidade de recorrer a punicdo fisica, enquanto estratégia educativa,
para tentar corrigir os seus comportamentos.

Eis que a familia recebe a notificagdo judicial para a crianca ser ouvida. A CPCJ ndo é
informada pelo Tribunal da diligéncia, nem é solicitada a presenca do gestor do
processo ou da assessoria técnica para acompanharem a crianga, tendo a mesma
sido acompanhada pelo presumivel agressor.

As preocupacdes e tensdes dos pais sdo passadas para a crianga, o que a deixa muito
agitada, ansiosa e com um retrocesso das aquisicoes entretanto conseguidas.

O que é que falhou aqui? Os tempos da intervencdo? A articulagdo MP — CPCJ? Ha
que retirar licdes deste episédio e fazer chegar as preocupag¢des a Coordenagao do
Ministério Publico para que tal ndo se volte a passar desta forma...

Mas... Além das questdes éticas que informam, de forma significativa, a
intervencdo junto das criancas/ jovens e respetivas familias, como tem sido visto até aqui,
existem outras dimensdes a ter em conta, que ndo serdo exaustivamente abordadas
neste relatdrio. Ainda assim, fica a nota das mesmas, conforme Figura 10, que inclui:

- as caracteristicas da crianca, dos cuidadores, do ambiente sociofamiliar’® e do
incidente;

- as caracteristicas do(s) decisor(es), onde as questdes da ética assumem
preponderancia, a par com outras caracteristicas e as dos contextos organizacionais;

- os fatores associados a prépria comunidade local e a outros de nivel macro.

56 . P
Para um aprofundamento deste tipo de caracteristicas, sugere-se a consulta do Anexo 6.
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Figura 10 — Diagrama de Ishikawa ou Espinha de Peixe: Fatores que Influenciam a Tomada de Deciséo em Matéria de Promogé&o e Protecéo
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Fonte: Construgédo Propria (2013), com fundamento em Child Welfare Information Gateway (2003); CNPCJR & Cols. (2011); Freitas & Kladis (1995); Moritz &
Pereira (2006); Ruxa (2012b).
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4.2.2. Notas Sobre Multidisciplinaridade

O facto das equipas das CPCJ serem multi e interdisciplinares vem acrescentar
complexidade ao processo decisério pelo facto de alguns valores poderem ser reforgados
por uma profissdao especifica, enquanto outros poderem ser partilhados entre profissdes
diferentes. Na otica de Banks (2001 cit in Brigido, 2011) a esséncia de uma equipa
multidisciplinar de sucesso, é precisamente a mistura de objetivos e valores que sdo
partilhados juntamente com uma contribuicdo distinta de cada um dos profissionais
envolvidos.

Nas ComissOes de Protecdo a garantia da multidisciplinaridade, a coesdo da equipa e
0 suporte entre os pares é essencial para ajudar a atenuar o elevado ambiente de stress
(Child Welfare Information Gateway, 2003), decorrente das situacdes de perigo para as quais
tém de dar resposta. Também a equipa e a forma deliberativa legalmente instituida, veio a
verificar-se fundamental para atenuar o sentimento de responsabilidade que a autora Inés
Amaro (2012) retrata:

“E undnime, entre os entrevistados, a ideia de que o mundo atual é complexo e que
apresenta ao assistente social dificuldades acrescidas, ou seja, considera-se que é hoje
mais dificil o exercicio desta profissio do que no passado. Um dos niveis dessa
dificuldade é apresentado sob o conceito de avaliagdo do risco social. De facto, a
introdu¢do do conceito de risco e a exigéncia feita ao assistente social de uma
competéncia para o cdlculo dos eventuais efeitos das caracteristicas contextuais e
pessoais sobre as circunstancias de vida dos individuos colocam uma tensdo e uma
responsabilidade sobre a agdo profissional, por vezes, dificil de suportar pelos
profissionais” (Amaro, 2012: 256).

Pelas caracteristicas pessoais dos profissionais e pelas caracteristicas organizacionais,
nem sempre é facil a equipa funcionar de forma coesa. Os Assistentes Sociais podem dar o
seu contributo, dinamizando e participando no fortalecimento e consolidacdo da equipa,
com vista a um funcionamento mais eficaz das instituicdes (Granja, 2008). A semelhanca do
gue acontece na relagdo com as familias, também as equipas se alimentam e fortalecem na
confianca que se estabelece entre os membros. A partilha, o didlogo e a concertacdo sao
uma base para tal conquista.

A estabilidade das equipas nas CPCJ é rotineiramente abalada pela saida e entrada de
profissionais. Tal situacdo deve-se a rotatividade dos membros, prevista na LPCJP (Art.2 262 -
0os membros sdao designados por 2 anos, com possibilidade de renovagdo até um maximo de

6), mas com repercussdes tanto ao nivel das equipas e das parcerias, como ao nivel da
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intervencdo com as familias, com as ruturas que dai advém. Como refere Amaro (2012), a
constante mudanga dificulta a constru¢dao de uma cultura e identidade de rede, bem como
alimenta “a sensacdo de que se esta sempre a comecar de novo” (P.254).

Esta sensagcdo tem um sabor muito familiar... J& foram trés as experiéncias em
matéria de promocdo e protecdo, mais especificamente em contexto de CPCJ e tidas, todas,
como muito gratificantes, mas foi necessario, precisamente, comegar de novo em cada
local... Novas redes e lagcos constroem-se; os conhecimentos de novas realidades ampliam-
-se. Este comecar de novo implica um investimento intrinseco acrescido e uma gestdo
racional-emocional que tem de ser equilibrada. E esta combinagdo, com as interacdes diarias
que o trabalho proporciona, que permitem um crescimento profissional continuo e uma

crescente maturagao.
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Parte 111 — Consideracdes Finais e Perspetivas de Desenvolvimento

Chegando a ultima parte deste relatdrio, testemunho que se pretendeu de carater
reflexivo, importa sumarizar o trajeto efetuado até este momento, centrado na experiéncia
profissional acumulada, enquanto assistente social, no dominio da promogao dos direitos e
da protecdo das criangas e jovens em situacdo de perigo.

As ComissOes de Proteg¢dao de Criangas e Jovens, sucessiva e nomeadamente — do
Barreiro, do Seixal e do Montijo — foram, desde ha sete anos, o palco privilegiado do
exercicio de funcdes, a tempo inteiro por parte da autora deste relatério.

Assim, na reconstituicdo da trajetdria profissional foram apresentados os trés
contextos de passagem, as entidades patronais enquadradoras, os territérios, as funcoes
exatas desempenhadas e o enquadramento estatistico dos acompanhamentos efetuados
nas sedes de trabalho supra referidas.

Dado que os territérios diferem nas suas dinamicas, na forma de interveng¢do dos
atores sociais e no modo de funcionamento das CPCJ, influenciadas também pelo
desenvolvimento histérico daqueles concelhos, considerou-se pertinente efetuar uma
analise comparativa dos locais e das experiéncias.

Ao longo dos anos, ndo obstante as nomenclaturas variarem em func¢do das
entidades enquadradoras da atividade (de reforco técnico para assessoria técnica), as
funcdes desempenhadas tém-se mantido idénticas no seu essencial:

1) Apoiar as decis0es da Comissdo no ambito dos processos de promocgao e protecao;

2) Promover o esclarecimento e o atendimento dos cidaddos que se dirigem a

Comissao;

3) Dotar a CPCJ de instrumentos com vista a melhoria do acompanhamento
processual;

4) Garantir a elaboracdo de pareceres e relatérios sociais de diagndstico, acom-
panhamento e execucdo de medidas (com a assunc¢do de todas as diligéncias necessarias
com vista a esse fim, amplamente retratadas na Parte Il do relatério);

5) Assegurar o acompanhamento da execucdo das medidas; e

6) Apoiar a implementagdo de atividades de prevengao primdria previstas no plano

de acdo da CPCJ.
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Para apoiar a leitura transversal dos acontecimentos marcantes nos dominios da vida
selecionados para este relatdrio, recorreu-se a utilizagdo do Biograma. Este instrumento é
facilitador da compreensao de trajetdrias de vida e narrativas numa life course perspective.

Todos os contextos de formagdo, quer formais, quer informais, concorrem para a
construcdo identitaria e para a aquisicdo/ interiorizagdo de virtudes, valores e forgas de
cardter, que acompanham qualquer individuo no seu percurso, pessoal e profissional. Os
contextos formais encontram-se discriminados, bem como os contributos de cada um deles
para a construcao identitdria da autora deste relatdrio.

Assim, neste relatério assume-se que o processo de construgao identitaria resulta do
confronto entre o percurso biografico e o(s) contexto(s) de acdo empirica (Dubar, 1997 cit in
Passarinho, 2008). Parte-se do principio que a identidade dos sujeitos corresponde a um
processo em constante movimento, construindo-se e reconstruindo-se pela e na reflexdo
individual e trocas interpessoais.

Atendendo a centralidade que o trabalho adquiriu na sociedade atual, a identidade
profissional representa um suporte identitario fundamental para a identidade individual
(Granja, 2008), a ponto de ser, ndo raras vezes, dificil destrincar uma da outra.

Na contemporaneidade, o trabalho surge como uma forma de realizacdo de
competéncias (Dubar, 2006). Estas apenas se concretizam na a¢do, sendo equiparadas a um
“saber-mobilizar” face a situacdes consideradas complexas, que obrigam a definir/
compreender o problema antes de o mesmo ser resolvido (Le Boterf, 1994 cit in Perrenoud,
1999). Decorre daqui que o facto de alguém possuir conhecimentos ou capacidades nao é
per si sinbnimo de ser competente.

A aquisicdo de competéncias exige a passagem por varios estadios de aprendizado.
Neste relatério sdo dados a conhecer alguns modelos, com incidéncia no modelo de Stuart
Dreyfus & Hubert Dreyfus (1980) — “Estadios da Atividade Mental Envolvidas na Aquisicao
Direta de Competéncias” — revisitado, analisado e/ou criticado por Patricia Benner (1984) e
Adolfo Pefia (2010). Procedeu-se a um cruzamento do modelo com os contextos da pratica
profissional, no dominio da promocdo e protecdo de criancgas e jovens.

As competéncias pessoais, sociais e profissionais sdo aprimoradas em contextos de
acao especificos. Assim, importou neste relatério situar tais contextos (sistema portugués de
promocdo e protecdo, bem como estruturas associadas), sendo analisados na dtica de uma

Assistente Social reflexiva, a luz da época contemporanea.
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n u

Foram selecionados os conceitos de “aceleracionismo”, “racionalidade instrumental”,
“risco/ perigo”, “incerteza”, “inundagdo informacional e processamento constante de
informagao” como os que melhor definem o sentir do Assistente Social em matéria de
promogao e protec¢ao, na atualidade.

As ideias de “complexificacdo” e “fragmentacdo” poderiam também ser
acrescentados, sendo que a tecnificagdo, a procedimentagao e a burocratiza¢ao das praticas
surgem como resposta, alegadamente mais segura para os profissionais, mediante as
urgéncias e as crises familiares com que lidam no seu quotidiano laboral, numa realidade
complexa e em rdpida mutacdo. Trata-se de uma realidade que ndo admite o erro, ainda
mais quando concerne a vida de criangas e jovens.

Como sobrevive, neste contexto, o profissional de Servigco Social a exercer fungdes
em Comissoes de Protecdo de Criancas e Jovens? Dir-se-ia, acompanhando a evolucdo dos
tempos centrada nas competéncias, para uma resposta eficaz aos novos problemas, mas
com raizes bem definidas nos ditames politico-axioldgicos, marca caracteristica do Servico
Social. Assistente Social ou Técnico Superior de Servigco Social? Qual a figura que impera?
Parece possivel e presente a coexisténcia mesclada de ambos os perfis (cientifico-humanista
e cientifico-burocratico)®’, mas funcionando como continnuns, em que 0s extremos
correspondem, aos ideais—tipo58 de cada um, sendo que as praticas dos profissionais se vao
aproximando mais de um ou de outro extremo consoante a necessidade das situacdes e dos
momentos. Acontece o mesmo com os pdlos caraterizantes de cada perfil, apenas alguns
retratados neste relatério: reflexividade / procedimentos; erradicacdo dos problemas /
gestdo de casos assente na eficiéncia e eficacia; avaliagcdo processual centrada na relagdo /
avaliacdo de resultados; “arte” da intervencdo social / engenharia social.

As relacdes profissionais estabelecidas com os utentes, em contexto de CPC,
acompanham a tendéncia para o superficialismo pelas razGes anteriormente tratadas, e a
urgéncia em alcancar a normatividade, com recurso a contratualizacdo via Acordos de
Promogdo e Protegdo, assente na evidence based-practice, reserva pouco espago para a
centralidade que a relacdo poderia assumir.

Ainda que o Assistente Social (e demais profissionais das CPCJ) assuma, cada vez

mais, um papel de retaguarda, fortemente apoiado num tipo de intervencdo indireta, parece

>’ poder-se-ia falar em profissional de Servigo Social “hibrido” — entre os dois perfis.
> Estes ideais tipos foram alvo de estudo e aprofundamento por parte de Amaro (2012).
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gue o Servico Social, no ambito da promocado e protecdo, tem ainda um papel de relevo a
assumir, no sentido de ver contrariadas as tendéncias da época contemporanea face ao
superficialismo das relacdes. E o estabelecimento de relacdes proximas que permite o
alcance faseado dos trés niveis de confianga de que Breviglieri (2009) falava e facilita a co-
-construcdo de caminhos e alternativas mais sustentadas.

Para tal, cabe ao profissional garantir a maior humanizagdo nos contactos que
estabelece com as criancas/ jovens e respetivas familias. E de grande relevancia o
acolhimento face a face, daqueles que por alguma circunstancia da vida se encontram mais
vulnerabilizados, e a forma como aquele se processa, no ambito dos acompanhamentos
efetuados. Decorre daqui que a competéncia do profissional de Servico Social ndo se encerra
na técnica, mas centra-se fortemente na utilizacdo que o mesmo faz de si préprio, de acordo
com a sua sensibilidade moral e social, em cada momento Unico desses contactos,
extensiveis também aos contactos com os demais interlocutores das instituicdes da
comunidade.

O esfor¢o do Assistente Social, para ndo perder de vista o amago e a fluidez da sua
intervencdo, é colossal, submerso, em simultaneo, na inundacdo de “papéis”, documentos,
atos administrativos e bases informaticas.

E neste mesmo contexto burocratizado que o Assistente Social retine, em si, um
conjunto de papéis, que se podem sintetizar: no suporte as criangas/ jovens e familias, no
alivio de tensdes, na construcdo de redes e canais de comunica¢do, no combate aos
esteredtipos e a estigmatizacdo, como agente de desenvolvimento e de controlo, como
facilitador da leitura compreensiva das situacdes e como processador de informacao.

Independentemente do tipo de intervencdo a efetuar ou papel a assumir face a cada
situacdo, a pandplia de decisdes a tomar é abundante e expressiva. Assim, a decisdo de agir
ou ndo agir ou agir de determinada maneira em detrimento de outra, sempre de forma
fundamentada, baseia-se ndo sé na evidéncia, mas também, e de forma significativa, no
pensar e agir éticos. Cada decisdo reflete-se na a¢do e nas suas consequéncias.

E, precisamente, a maturidade reflexiva e ética do Servico Social, serpenteando no
cruzamento das vdrias éticas, em matéria de promoc¢ao e protecdo, que serve como uma
espécie de tabua de salvacdo, impedindo os profissionais de cairem nas “armadilhas” tecno-

burocraticas e procedimentacgao cega.
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O trabalho numa CPCJ é considerado arduo. Além de significativamente contencioso,
procurando os profissionais equilibrar um conjunto de interesses e valores frequentemente
conflituantes, a fronteira, por vezes ténue, entre risco e perigo e a “desinformacdo

»>9 (Magalh3es, 2005) que ainda existe entre alguns profissionais, impeditiva da

profissional”
obtencdo de informacdo suficiente e de qualidade para a fundamentacao de decisdes e da
implementacao de intervengdes de qualidade, carrega consigo problemas acrescidos.

A garantia do consentimento informado, da intervencao minima e do menor dano, da
participacdo dos interessados (criancas e cuidadores) e da honestidade presente na
transparéncia comunicacional entre os intervenientes nos processos (facilitadora da
confianca estabelecida entre as partes) espelha exemplos de concretizacdo de principios
éticos no dominio especifico da promocgao e protecao.

O profissional de Servico Social ndo se encontra isolado nesta cruzada.

A forma de funcionamento multi/interdisciplinar e deliberativa instituida vem ajudar
a atenuar o sentimento, que para alguns profissionais poderia ser paralisador, face a
tamanha responsabilidade que tém em maos neste dominio especifico de intervencao.

A semelhanca do que acontece na relagdo com as familias, também as equipas nas
CPCJ se alimentam e fortalecem na confianca que se estabelece entre os membros. A
partilha, o didlogo e a concertacdo sao uma base para tal conquista. Assim, em contexto de
multidisciplinaridade, cabe também ao Servico Social, a promocdo de relacGes coesas e
ambientes internos positivos, favordveis a intervencdo com as criancas/ jovens e familias.
Ambientes conflituosos no seio das equipas alimentam a desconfianca entre os profissionais
e minam as intervengdes.

O profissional de Servico Social tem ainda um papel fundamental na interpretacdo e
compreensdo que é feita das situacGes de vulnerabilidade (das criancas e familias) com as
quais a equipa estd a lidar, evitando rdtulos culpabilizantes ou intervengoes
estigmatizadoras. A promoc¢dao do respeito e da dignidade dos atores envolvidos nos
processos constitui um passo relevante no apoio da remocdo das situacdes de perigo e no
processo de reconstrucdo identitaria dos mesmos.

No seio das ComissGes de Protecdo, a estabilidade das equipas vai sofrendo

flutuagoes, sendo frequentemente abalada pela saida e entrada de profissionais.

> Expressdo de Teresa Magalhdes (2005)
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“A sensacdo de que se esta sempre a comecar de novo” (Amaro, 2012: 254) é algo
que vem acompanhando a pratica profissional explanada neste relatério. O crescimento
profissional e a crescente maturacdo sdo suportados e facilitados pelas diversas
experiéncias, todas elas riquissimas até ao momento.

Cada local remete para o conhecimento de novos atores (singulares e coletivos),

insercdao em dinamicas especificas e construgcdo de novos lagos e redes de recursos... E

bagagem preciosa que se acumula.

Nesta bagagem ndo podem faltar também os contributos acrescidos que a realizacao
deste Mestrado e a elaboracao do relatério proporcionaram.

Tornou consciente determinados sentimentos e factos ja constatados, associados as
praticas da promoc¢do e protecdo burocratizadas e contextualizadas na era “ultramoderna”
da complexidade, do risco, da incerteza e do aceleracionismo. Veio a tornar claro, ainda, a
necessidade do Assistente Social manter ativada a sua vertente poll'ticaso, ja que ndo pode
assumir posicdes neutras face as situacdes. A tomada de decisdes constante, para tal o
remete.

Associado a esta constatacdo, vem necessariamente a questdo axiologica. O caminho

percorrido permitiu, igualmente, recentrar alguns valores que importam a profissao.

Pelos instrumentos de intervencdo e técnicas aprendidas, o Mestrado constituiu-se
como uma mais-valia, na compreensao das situacdes de vulnerabilidade e como um travao

(de bom senso) para ndo se cair no postulado da “perfectabilidade”.

E de futuro...? Que perspetivas de desenvolvimento...?
No ambito da promocao e protecdao, em contexto de CPCJ resta ainda a experiéncia
enguanto representante de uma entidade, eventualmente, representante do ISS, IP por ser

esta a minha entidade profissional e com assento obrigatério na modalidade restrita®.

% Neste contexto, a utilizacdo do termo “politica” aproxima-se do sentido que Hannah Arendt (2001 cit in
Amaro, 2012) pretendia, nomeadamente como fazendo referéncia ao “pensamento e acdo reflexivos e
operacionais sobre a vida em sociedade, o papel dos individuos nesse contexto e as finalidades almejadas”
(Idem, 2012: 169).

1 As fungbes a desempenhar poderdo ser semelhantes as atualmente desempenhadas, mas em vez de
funcionar como assessoria, funcionar como gestor assumido de processos, cujos pareceres, acerca de
determinados assuntos, poderiam refletir o peso do cunho institucional. O direito a voto formal também seria
exercido. O representante do Instituto da Seguranca Social, IP tem ainda a tarefa acrescida da gestdo do fundo
de maneio e da decisdo conjunta, com a Presidente da CPCJ, acerca da sua utilizacdo, sendo que o mesmo se
destina a suportar despesas ocasionais e de pequeno montante resultantes da a¢do das CPCJ junto das criangas
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Na drea especifica da promocdo e protecdo existird ainda, eventualmente, a
possibilidade de integracdao nalguma Equipa Multidisciplinar de Assessoria Técnica aos
Tribunais. Os profissionais que integram estas equipas pertencem aos mapas de pessoal do
ISS, IP, nomeadamente aos Centros Distritais da Seguranga Social em que exercem fungdes.
Neste contexto especifico, o exercicio de funcbes ocorre ao nivel do terceiro e ultimo
patamar de intervengdo (patamar judicial), apoiando a tomada de decisdes dos
Procuradores da Republica e/ou dos Juizes de Direito.

A resposta a questdo: “como vai ser e por onde vai passar o meu futuro profissional?”
é incerta/ indeterminada, a semelhanca dos tempos atuais e da duracdo do contrato de
trabalho. Sera algo que certamente dependerd das necessidades do servico a prestar junto
da entidade patronal.

Pode, no entanto, ser assegurado que as novas oportunidades serdo encaradas como
possibilidade de valorizagdo e desenvolvimento tanto pessoal, como profissional.

As constantes mutagOes sociais conduzem a necessidade de atualizacdo de
conhecimentos e de uma reflexdo constante sobre a praxis. Assim, é também expectavel a
continuacdo de investimento académico e formativo enquanto profissional de Servico Social
gue se pretende que ndo estagne no seu percurso evolutivo e garanta o exercicio adequado
das suas fungdes.

A “pericia” ou a “mestria”, desenvolvidas no modelo de Dreyfus & Dreyfus (1980) e
adaptadas ao dominio da promocao e protecao neste relatdrio correspondem aos estadios,
desejavelmente a alcancar, em qualquer posto de trabalho em que eu venha a ser colocada.

Assim, experiéncias futuras, ha que acolhé-las, com a ambig¢do de colocar o maximo
no minimo que é feito, em prol daquilo que se almeja — uma sociedade onde a qualidade da
infancia estd assegurada e os modelos de educacdo e disciplina ndo passem mais por
castigos corporais ou sevicias psicoldgicas, nem por quaisquer formas de abuso.

Serd isto um sonho...? Uma utopia? Talvez, mas ha que palmilhar caminho nesse
sentido. Comecando pelo nivel ontogénico, talvez um dia seja possivel ter-se uma palavra a
dizer, sucessivamente, sobre o micro, depois meso, exo e macro.

Lutar por um futuro melhor, em termos sociopoliticos, é marca do Assistente Social!

e jovens, suas familias ou pessoas que tém a sua guarda (Art.2 42, n.2 2 e Art.252n.2s 1 e 2, ambos do Decreto-
-Lei 332-B/2000 de 30 de Dezembro).
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Glossario®

- Acompanhamento — No ambito das CPCJ, o acompanhamento corresponde ao processo
analitico e interativo com o utente que permite registar, processar e analisar um conjunto de
informagdes que revelam a evolugdao de determinada situagao ou o desenvolvimento dos
objetivos de um plano de intervencgao.
A nogao de «<acompanhamento» ndo é univoca.
Historicamente, a no¢ao de acompanhamento surgiu com o desenvolvimento das
profissdes terciarias, da mediacdo e de insercao (Astier, 2007).

“0 verbo «acompanhar» significa, depois do século XIl «tomar por companheiro/
ajudante», isto é «a acdo de se juntar a alguém, especialmente para se
concretizar uma mudanca em comum». A derivacdo «acompanhamento», no
século Xlll, remetia para um termo feudal, designando um «contrato de
associacao». Uns séculos mais tarde surge a palavra «acompanhador», com o
significado daquele que acompanha ou guia um grupo (Idem, 2007: 128).

A figura do companheiro/ ajudante implica proximidade, camaradagem, igualdade e
confianga mutuas. A figura do «kacompanhador» é diferente. Implica uma certa distancia face
as pessoas que orienta. Funciona como a figura daquele que aconselha e supervisiona, ao
mesmo tempo que indica o caminho a tomar (Idem, 2007). O acompanhamento permite
conciliar a proximidade e a distancia, considerar o outro como seu igual tout en lui apoiando-
-0 no caminho a seguir, respeitando o seu projeto, mas guiando-o face a um maior realismo
(Idem, 2007).

De acordo com Isabelle Astier (2007), ja ndo se estd numa relacdo de ajuda classica,
mas numa «ajuda a relacdo». Acompanhar implicaria ja ndo o exercicio de pressdo
(emancipadora ou controladora) sobre o individuo, mas o incitamento do mesmo a agir, a
mobilizar os seus recursos (Idem, 2007). Nesta linha de pensamento, para a autora, ndo se
deve falar de «trabalho sobre o outro», devendo-se pensar em termos de «trabalho com o
outro». O trabalho com o outro ndo é sinénimo de trabalho pelo outro, sendo que esta
ultima visdo é de maior passividade. O acompanhamento passa a ser feito na base de uma

construcdo, por parte dos utentes, da sua identidade pessoal.

%2 0s conceitos e/ou as expressdes apresentadas, por ordem alfabética, neste glossario relacionam-se
estreitamente com o ambito do relatério desenvolvido, nomeadamente aos niveis da intervencdo com
criangas, jovens e respetivas familias, da Lei de Protecdao de Criancas e Jovens em Perigo e do enquadramento
referente a entidade patronal —ISS, IP.
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- Acordo de Promog¢ao e Prote¢do (APP) — Compromisso reduzido a escrito entre as
Comissdes de Protegdao de Criangas e Jovens ou o Tribunal e os pais, representante legal ou
guem tenha a guarda de facto e, ainda, a crianca e o jovem com mais de 12 anos, pelo qual
se estabelece um plano de intervengdao contendo medidas de promogdo de direitos e de

protecdo (Art.259, al. f) da LPCJP).

- Clientes Involuntarios — S3o as pessoas que recebem apoio de servigos sociais ou
psicolégicos, mas que ndao procuraram ativamente esse apoio (lvanoff et al., 1994; Rooney,
1992 ambos cit in Rooney, 2002). Os clientes involuntarios dividem-se, geralmente, em dois
grupos: os obrigados legalmente e os ndo voluntdrios propriamente ditos. Os primeiros
estdo obrigados pelo Tribunal, o que acontece com regularidade no sistema de protecdo de
criangas, no sistema penal, quando se trabalha com agressores, e no trabalho com pessoas
com problemas de saude mental. Assim, a maioria dos pais/ cuidadores em situacGes
abusivas experienciam eles préprios a coercao para receber ajuda. Eles ndo se observam
como estando a necessitar de mudar, sdo mais propensos a querer que os outros mudem e
tentar de forma intensiva defender os seus comportamentos (Prochaska & Prochaska, 2002).
No segundo grupo, encontram-se clientes que procuram assisténcia sob pressdo de

instituicoes, da rede social, como pais, esposas, etc.

- Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens (CPCJ) — E uma instituicdo oficial ndo judiciaria
com autonomia funcional que visa promover os direitos da crianca e do jovem e prevenir ou
por termo a situagdes suscetiveis de afetar a sua seguranca, saude, formac¢ao, educagao ou
desenvolvimento integral (Art.2 122 da LPCJP). As ComissOes de Protecdo fazem parte de
uma rede nacional, cada uma sedeada no seu municipio, e devem intervir junto das familias
e proteger as criancas na base do consentimento informado dos pais, dos representantes
legais ou de quem tenha a guarda de facto das criancas, bem como da ndo oposicdo das
mesmas a partir dos 12 anos. Estas entidades exercem as suas atribuicdes em conformidade
com a lei e deliberam com imparcialidade e independéncia. As mesmas sdo declaradas
instaladas por portaria conjunta do Ministro da Justica e do Ministro do Trabalho e da

Solidariedade.
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- Crianga ou Jovem — Corresponde a pessoa com menos de 18 anos ou a pessoa com menos
de 21, que solicite a continuagdo da intervencdo iniciada antes de atingir os 18 anos (Art.25¢,

al. a) da LPCJP).

- Crise — E definida como uma rutura aguda na homeostase psicolégica na qual os
mecanismos de coping usualmente utilizados falham e existe evidéncia de uma angustia e de
um problema funcional. A reagdo subjetiva a experiéncia stressante de vida compromete a
estabilidade individual e a capacidade para lidar com a situacdo. A causa principal de uma
crise € um evento intensamente stressante, traumatico ou de risco, mas duas condi¢Ges sdo
necessarias: 1) a percecdo individual do evento como a causa de um problema considerdvel;
e 2) a incapacidade do individuo para o resolver através da utilizacgdo de métodos ja
utilizados anteriormente (Lewis & Roberts, 2002). A crise pode fornecer oportunidades de

mudanca e de crescimento (McGinnis, 2010 cit in Lindsay (Ed.), 2010).

- Ecomapa — Técnica de avaliacdo utilizada para obter uma visdao global da familia no

contexto dos seus sistemas envolventes mais significativos (Jordan & Franklin, 2002).

- Entidade com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMUJ) — Diz respeito as
pessoas singulares ou coletivas publicas, cooperativas, sociais ou privadas que, por
desenvolverem atividades nas areas da infancia e juventude, tém legitimidade para intervir
na promocao dos direitos e na protecao da crianga e do jovem em perigo (Art.252, al. d) da
LPCJP). Correspondem as instituicbes onde as criancas, diariamente, fazem o seu percurso
normal de desenvolvimento, como infantarios, creches, escolas, centros de saude, hospitais,
etc. Compete-lhes atuar nas situacdes de risco, prevenindo antes que se chegue ao perigo e
de modo consensual com as suas familias. S6 devem comunicar as CPCJ as situacGes de
perigo de que tenham conhecimento no exercicio das suas funcdes, sempre que nao
possam, no ambito exclusivo da sua competéncia, assegurar em tempo Util a protecao

suficiente que as circunstancias do caso exijam (Art.2 652, n.2 1 da LPCJP).

- Fator de Risco — Qualquer influéncia que aumente a probabilidade de se iniciar, desviar
para um estado mais grave ou manter uma condicdo de problema (Coie et al., 1993 cit in
Fraser, 1997). Os fatores de risco relacionam-se com eventos negativos da vida que, quando
presentes aumentam a probabilidade da pessoa vir a apresentar problemas fisicos, sociais

ou emocionais (Cowan, Cowan, & Schultz,1996 cit in Poletto, 2007). Estdo, assim,
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relacionados com mecanismos probabilisticamente conducentes a uma ma adaptacdo e ao
aparecimento de problemas de ordem diversa (Melo & Peixoto, 2012). Nao se pode prever
com certeza, mas a combinacdo de diversos fatores de risco podem conduzir a conclusao de

que uma crianga esta em perigo.

- Fatores de Protecdao — Equivalem a fatores compensatdrios e a potencialidades, internas e

externas, que ajudam as criangas a resistir e a atenuar o risco (Fraser, 1997).

- Genograma - Corresponde a uma representacdo grafica da estrutura familiar
multigeracional (pelo menos 3 geragdes), que inclui informacdo sobre dados estruturais
(quem faz parte da familia; relacOes legais e biolégicas entre os membros), demograficos
(datas de nascimento, morte, casamento e divdrcio) e relacionais (existéncia de aliancas e
conflitos entre os membros, redes de apoio familiar). E um instrumento de particular
utilidade: para o técnico — permite a sistematizacdo da histéria familiar e a compreensao
mais célere da composicao familiar, da adaptacdo do agregado a fase do ciclo vital pela qual
estd a passar e da identificacdo da repeticdo de padrdes intergeracionais; e para a familia —
como forma de consciencializacdo para determinados factos/ acontecimentos marcantes na
sua histdria e para a procura de novas solucées, sem necessidade de repeticio de modelos
interaccionais anteriores (Lewis, 1989 e Hedges, 2005 ambos cit in Brds, 2005; CNPCIR,
2006).

- Instituto da Seguranga Social, IP (ISS, IP) — Criado em Janeiro de 2001, é pessoa coletiva de
direito publico, com natureza de Instituto Publico de regime especial, integrado na
administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e
patrimonio préprio, prosseguindo atribuicdes do Ministério da Solidariedade e da Seguranca
Social, sob superintendéncia e tutela do respetivo ministro (Art.2 12 do Decreto-Lei
83/2012 de 30 de Mar¢o).

O ISS, IP é composto por um Conselho Diretivo (que orienta e gere a actividade do
ISS, entre outras atribuicdes), um Conselho Consultivo (que se pronuncia sobre as grandes
linhas de orientacao do Instituto e sobre todas as questdes que lhe sejam submetidas pelo
Conselho Diretivo ou pelo respetivo presidente), um Conselho Médico, um Fiscal Unico e um
Conselho de apoio para assuntos de protecdo contra os riscos profissionais (Art.2 42 do ja

referido Decreto-Lei). Na dependéncia do Conselho Diretivo encontram-se os Servigos
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Centrais, os 18 Centros Distritais (do qual faz parte o de Setubal) e o Centro Nacional de
Pensdes, sendo a actividade deste Instituto Publico desenvolvida em todo o territério
nacional.

Sob o enquadramento da Lei de Bases do Sistema de Seguranca Social (Lei 4/2007, de
16 de Janeiro), o ISS assume um peso determinante, abrangendo o Sistema de Protecdo
Social de Cidadania, o Sistema Previdencial e o Sistema Complementar. O ISS pretende ser
reconhecido como uma entidade de referéncia na prestacdao de um servico publico eficiente,
de qualidade e de proximidade, promovendo a coesdo social (Documentos de Formacao
Interna, 2011).

O ISS, IP, como instituicdo nuclear do Sistema de Seguranca Social, tem como missdo
a gestdo dos regimes de seguranca social, incluindo o tratamento, recuperacao e reparagao
de doencas ou incapacidades resultantes de riscos profissionais, o reconhecimento dos
direitos e o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos regimes de seguranga social e
demais subsistemas da Seguranca Social, incluindo o exercicio da acdo social, bem como
assegurar a aplicacdao dos acordos internacionais no ambito do sistema da Segurancga Social
(in http://www4.seg-social.pt/quem-somos3).

A actividade do ISS é desenvolvida, tendo por base valores como: o rigor, o respeito,
a honestidade, a ndo discrimina¢ao dos cidadaos, a equidade social, a diferenciacdo positiva,

a melhoria continua e a preservacdo ambiental (Idem).

- Interven¢dao — O conceito de Intervencdo designa a atividade do trabalhador social em
relacdo aos processos humanos, com vista a provocar mudangas, num sentido sistémico

(Caparrés, 1998).

- Intervengao Social — processo metodolégico de atuagao sobre a realidade social que tem
como finalidade, desenvolver, transformar ou melhorar situacdes coletivas ou individuais de
pessoas que vivem determinados problemas, para facilitar a sua inclusdo social e/ou
participacdo ativa no sistema social, a nivel individual, econdmico-laboral, cultural e politico

(Santos & Santos, 1999).

- Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP) — Lei aprovada pela Lei 147/99 de
1 de setembro, que enquadra a intervengao nas situagdes em que alguma crianga ou jovem

experiencia uma situacdo de perigo, de forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento
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integral. Surge da reforma do Direito de Menores concretizada no final da década de 90,
orientada para uma nova politica de Infancia, cujo objetivo central visa a promogdo e a
garantia do exercicio efetivo dos direitos da crianca, tendo por base a prevencdo e a
protecdo. Seguindo os ditames da Convencdo internacional, o sistema separou criancgas/
jovens em perigo das criangas/ jovens que praticam factos qualificados como crime, estas

entre os 12 e 0s 16 anos.

- Medida de Promog¢ao dos Direitos e de Protegdao — corresponde a providéncia adotada
pelas Comissdes de Protecdao de Criangas e Jovens ou pelos Tribunais, para proteger a

crianca e o jovem em perigo (Art.259, al. e) da LPCJP).

- Parceria — Refere-se a uma rede de relagbes e de solidariedades ao nivel de um territério
especifico, com o objetivo de promocdo de respostas coordenadas para responder a
problemas sociais complexos e de construcdao de comunidades mais saudaveis, por meio da
participacdo civica e co-producdo de politicas publicas (Chavis, 1995; Roussos & Fawcett,
2000; Berkowitz, 2001 todos cit in Ornelas & Moniz, 2007; Serafim, 2001 cit in Ferreira,
2011). Estas finalidades concretizam-se assentes num trabalho em rede, na coordenagao de
procedimentos/ atividades (visando o planeamento, implementacdo e avaliacdo do/as
mesmos/as), na colaboragdo interinstitucional e na coopera¢do contratualizada entre os
diversos parceiros, reunidos em torno de um projeto comum, com riscos e beneficios
partilhados, numa légica horizontal de reconhecimento mutuo e comunicag¢do (Ndévoa, 1991
cit in Guerra, 2006; Ornelas & Moniz, 2007; Bourque, 2008; Ferreira, 2011).

Entendidas como “organizacdo de organiza¢des” (Wolf, 2001 cit in Ornelas & Moniz,
2007: 154) e/ou como “rede de redes” (Caillouette & Morin, 2007: 149) — por isso atores
coletivos ou institucionais (Guerra, 2006) — as parcerias comunitdrias, numa logica de
desenvolvimento local integrado, tém singrado na sociedade atual pela proposta inovadora
introduzida ao nivel da gestdo da complexidade e da otimizacdo das sinergias locais com
reforco dos recursos, caracterizada, no seu essencial: a) Pela recuperacdo de consciéncia
coletiva, de mecanismos corporativos e solidarios e de cooperacdo; b) Pela recusa de um
modelo caracterizado pela concentracdo de poder e pelo distanciamento face aos cidadaos,
reforcando a confianca, a colaboracdo e a reciprocidade; c) Pela criacdo de canais de
comunicacado facilitadores de uma articulacdo entre os diversos setores, ultrapassando as

clivagens existentes e alargando os espacos de didlogo e de tomada de decisdo; d) Pelo
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desenvolvimento de novas formas de interacdo entre os atores publico, privado e
organizado da populagdo, desenvolvendo o capital social®® e uma melhoria na coordenagao
das intervencdes, prevenindo acdes simultaneas e sobrepostas, por vezes, iatrogénicas da
acdo desconcertada dos técnicos face aos cidadaos, respetivas familias e comunidades; e)
Pela concretizacdo de novas formas de resposta integradas e multidimensionais a problemas
sociais complex0564, por via da multidisciplinaridade e interdisciplinaridade (Estivill, 1993 cit

in Guerra, 2006; Rodrigues & Stoer, 1998).

- Perigo — Diz respeito a ocorréncia de uma situacao (fruto da combinacdo efetiva de
diversos fatores de risco — risco ja efetivado) que afeta gravemente o desenvolvimento

integral e harmonioso das criangas e jovens.

- Risco — Corresponde a uma nocao probabilistica e imaterial (Melo & Peixoto, 2012). Refere-
-se a probabilidade de uma crianca vir a sofrer ou ter sofrido algum dano (Children Act, 1989
cit in Dominelli, 2004; CNPCJR, 2006). Trata-se de um termo que tem sido utilizado em
muitos sentidos, mas contendo sempre em si o cardcter probabilistico quanto a ocorréncia
de resultados negativos. Segundo Walker et al. (2007 cit in Poletto, 2007), uma crianga sera
considerada em situacdo de risco quando estiver exposta a fatores bioldgicos e/ou

psicossociais que podem vir a comprometer o curso esperado do seu desenvolvimento.

- Servigo — do latim servitium, de “servir”, implicando uma acdo de “trabalho”. Trata-se de
uma atividade humana util, ligada a concecdo de algo, ndo porque quem o faz necessite, mas
porque outro(s) necessita(m) (Ander-Egg, 1995). O conceito surge ainda associado aos
servicos publicos que sdo pagos pelos contribuintes através de taxas ou impostos, e ao
fornecimento de servigcos prestados com vista a satisfazer alguma necessidade desde que
ndo consistam na producdo de bens materiais (in http://conceito.de/servico - site
consultado a 30/09/2012). Este tipo de servicos é especificamente assegurado através da

reorganizacao descentralizada do Estado central.

63 Capital Social: qualidade das relagdes sociais entre os interventores/ parceiros na rede (nivel de cooperacdo,
coesdo dos lagos, confianga). O capital social ajuda a gerar desenvolvimento.

® Com base nesta caracteristica, as parcerias sdo consideradas “expressdo institucional do carater
multidimensional dos problemas” (Bruto da Costa, 1998 in Prefacio de Rodrigues & Stoer, 1998: viii).

Ana Carina Ruxa
Lisboa, 2013 123



Mestrado em Servico Social / Variante: Acompanhamento Social e Inser¢céo

ANEXOS

Ana Carina Ruxa
Lisboa, 2013 124



Mestrado em Servico Social / Variante: Acompanhamento Social e Insercéo

Anexo 1 - Organograma do ISS, IP / Centro Distrital de Setubal

Centro Distrital de Setubal
Diretora de Seguranca Social
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Legislagdo orgénica:

Decreto-lei n.° 83/2012, de 30 de margo;
Portaria n.° 135/2012, de 8 de maio.
Deliberagdes do Conselho Diretivo:
Deliberagao n.° 141/2012 de 18 de setembro;
Deliberagao n.° 159/2012 de 18 de setembro;
Deliberacao n.° 177/2012 de 18 de setembro.

Fonte: Documento do ISS, IP (2012)
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Anexo 2 — CPCJ’s: Natureza, Composicao das Modalidades, Competéncias e Principios

Comissio Alargada:
a)Um represzntante do municipio;
byUm represantante daseguranga social;
¢} Um representante dos servigos do
Ministério
daEducacso;
ciUm represantante dos servigosda Saude;
£)Um represantante das IPSS's ou de outras
ONG’'s que desenvolvam atividades de carater
ndo institucional, em meio natural de vida
destinadas a criangas 2 jovens;

AUm representante das IPSS's ou de outras
ONG’'s que desenvolvam atividades em regime
de colocacio institucional de criangas 2 jovens;
glUm represantante das associa¢des de pais;
hYUm represantante das associagses ou outras
organiza¢des privadas que desenvolvam,
astividades desportivas, culturais ou recreativas
destinadas a criangas e jovens;

A Um representante das associagies de jovens
ouum represantante dos servigos de
juventude;

AUm ou doisrepresentantesdas forgas de
seguranga, conforme na area de competéncia
territorial: GNR 2/ou PSP;

Y Quatro pessoas designadas pelaassembleia
municipal;

m} Ostécnicosque venham a ser cooptados
pelaCPCl).

Competéncias:

Compete a Comissao Alargada desenvolver agdes de
promocio dos direitos & de prevencio das situagdes
de perigo para acrianga e o jovem, genericamente,

Natureza:

- CPC): instituigdes oficiais
com autonomia funcional que visam, no
. ambito da sua competéncia territorial,
promover os direitos da crianga e do jovem e
prevenir ou pér termo a situagdes suscetiveis
de afetar a sua seguranga, saude, formagao,
educagdo ou desenvolvimento integral.

Composicao

Principios Orientadores:

nao judiciarias

a) Interesse superior da crianga e
do jovem ;

b) Privacidade ;

c)Intervengdo precoce ;

d) Intervengdo minima;

e) Proporcionalidade e atualidade
f) Responsabilidade parental;

P -

L] o r :

- A comissio restrita é composta sempre por
um numero impar, nuncainferior a cinco dos
membros que integram a comissio alargada.
-S%0, por ineréncia membros da comissio
restrita o presidente da CPCJ e os
representantesdo municipio & da seguranca
social, quando ndo exercam a presidéncia

- Osrestantes membros s%o designados pela
comissdo alargada, devendo a designacdo de,
pelomenos, um deles serfeita de entre os
representantesdas IPSS's ou ONG's.
-Osmembros da comissio restritadevem sar
escolhidosde forma que esta tenhauma

composicio interdisciplinar e
interinstitucional, incluindo, sempre que

possivel, pessoas com formagSo nas areas de
servigo social, psicologia & direito, educagio &
saude.

- N30 sendo possivel obter a composicio nos
termos do numero anterior, a designacio dos
membros ai refaridos é feita por cooptacio.

A comiss3o restrita compete intervir nas situagdes
em que uma crianga ou jovem estad em perigo.
Cabe-lhe:

a) atender 2 informar as pessoas que se dirigem a
CPCJ; b) apreciar liminarmente as situagdes,
decidinde o arquivamente imediato do caso
quando se verifique manifesta desnecessidade de

atraves da sensibilizacde da populagcde para a
problematica da crianga ¢ do jovem em perigo, da
elaboracdc do diagnostice das necessidades e dos
recursos existentes e do desenvolvimentoe de
projetos inovadores de prevencio do risco infantil &
juvenil. Cabe ainda 3 ComissS3o alargada analisar a
informac3o semestral relativa ao volume processual
da Comissio Restrita e aprovar o relataric anual de
atividade s & avaliacie do funcionamento.

g) Prevaléncia da familia;

h) Obrigatoriedade da informag3o;
i) Audigdo obrigatdria e
participag3do;

j) Subsidiariedade.

Fonte: Construcéo Proépria (2012), com base nos Arts.? 4°, 12°, 15°, 17°, 18°, 20° e 21° da LPCJP.

interven¢®c ou a abertura de processo de
promocao de direitos & de protec3o; c) proceder
a instru¢do dos processos; d} solicitar a
participacdo dos membros da Comissio Alargada
nos processos referidos na alinea anterior,
sempre que se verifique necessario; e) solicitar
parecer e colaborac3o de técnicos ou de outras
pessoas e entidades publicas ou privadas; f)
decidir a aplicacdo e acompanhar e rever as
medidas de promoc3o e protecio; g) informar
semestralmente a Comissdo Alargada sobre o
olume processual
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Anexo 3 — Tipologia das Situa¢cdes de Perigo para as Crian¢as/ Jovens e Probleméticas

Familiares Associadas

> Situacdes de perigo para a crianca/jovem e respetiva definicio®:

»  Maus-tratos fisicos: Qualquer ofensa fisica infligida a crianca usando a forga fisica de

forma intencional, ndo acidental, provocando dano fisico na crianca, deixando ou ndo

marcas evidentes.

=  Maus-tratos Psicoldgicos ou emocionais: inclui

- Rejeicdo ativa: o adulto repudia a presenca da crianga; frieza afetiva.

- Ameaca: o adulto ameaca e aterroriza a criangca provocando nela medo intenso.

- Corrupcao: condutas do adulto ndo acidentais, em que incentiva na crian¢a padrdées
de conduta antissociais e desviantes.

- Privacdo Social: o adulto priva a crianca de estabelecer amizades e de desenvolver a
sua socializagao.

- Abandono / Ignorar (forma passiva): o adulto priva a crianca da estimulagdo
necessaria ao seu desenvolvimento emocional, auséncia de interacdo; impede que se
estabeleca vinculacdo primaria.

- Exercicio abusivo de autoridade: prevaléncia dos interesses dos adultos em

detrimento dos direitos e protecao da crianca.

= Negligéncia: inclui

- Abandono: Crianca é abandonada ou entregue a si prépria, ndao tendo quem lhe
assegure a satisfacdo das suas necessidades fisicas basicas e de seguranca.

- Abandono escolar: abandono da escolaridade obrigatéria por criancas ou jovens
entre os 6 e os 15 anos de idade.

- Falta de supervisdao e acompanhamento familiar: a crianca é deixada sé, entregue a si
proprio ou com irmaos igualmente criangas por largos periodos de tempo.

- Consumos: ingestao de bebidas alcodlicas de forma abusiva e uso de estupefacientes

sem que alguém da familia ponha cobro.

® Elaborado com base no documento de trabalho ISS/CNPCIR referente ao tema, de outubro 2006.
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- Problemas de saude: a crianga sofre de doenca fisica e/ou psiquidtrica ou é
portadora de deficiéncia, ndo recebendo qualquer tratamento adequado. Auséncia de
cuidados médicos de rotina necessarios.

- Exposicao a modelos parentais desviantes: o adulto potencia na crianga padrdes de
condutas desviantes ou antissociais bem como perturbacdes do desenvolvimento,
embora ndo de uma forma manifestamente intencional.

- Mendicidade: A crianca/jovem é utilizada para mendigar ou, no caso de o fazer por

sua iniciativa, o adulto que dela cuida nada faz para a demover dessa conduta.

Abuso sexual: inclui

- Corrupgao: condutas do adulto ndo acidentais que incentivam a crianga a padrdes de
condutas desviantes do ponto de vista da sua sexualidade, implicando-a em contactos
sexuais com outras criancas ou adultos.

- Pornografia Infantil: Designa qualquer representa¢ao, por qualquer meio, de uma
crianca no desempenho de atividades sexuais explicitas reais ou simuladas ou
qualquer representacdo dos drgdos sexuais de uma crianga para fins
predominantemente sexuais.

- Prostituicdo Infantil: Designa a utilizacdo de uma criangca em atividades sexuais
contra remuneragao ou qualquer outra retribuigdo.

- Violagao

Exploracdo do Trabalho Infantil: Para obter beneficios econdmicos, a crianca/jovem é

obrigada a realizacdo de trabalhos (sejam ou ndo domésticos) que excedem os limites
do habitual, que deveriam ser realizados por adultos e que interferem claramente na
vida escolar da crianga. Exclui-se a utilizacdo da criangca em tarefas especificas por

temporadas.

Prdtica de Facto Qualificado como Crime por Crianca com Idade Iqual ou Inferior a 12

anos: Comportamentos que integra a pratica de factos punidos pela Lei Penal.

Comportamentos desviantes: Assume comportamentos ou entrega-se a atividades que

afetam gravemente a sua saude, seguranca ou desenvolvimento, sejam estes de

carater ilicito ou ndo.

Orfandade: morte de ambos ou de um dos progenitores, com quem a crianga/jovem

vivia, originando o seu acolhimento.
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» Auséncia Tempordria de Suporte Familiar: Impossibilidade temporaria de viver sob a

guarda da familia, originando o acolhimento.

=  Refugiados de Guerra: Cr

conflitos bélicos noutros

iancas ou jovens que vieram para Portugal na sequéncia de

paises sem que tenham qualquer tipo de suporte, situagao

gue origina o acolhimento.

Para uma melhor compreensdao face as alteragdes introduzidas nas nomenclaturas das

tipologias, apresentam-se, sint

vigoraram até setembro de 2011

Anterior a Aplicagdo Informatica

eticamente, as categorias de situacdes de perigo que

e aquelas que passaram a vigorar apos esta data:

Aplicacao Informdtica

AS: Aliciamento sexual

AS: Importunagao sexual pela linguagem ou pela pratica
perante a crian¢a de atos de carater exibicionista ou
constrangimento a contacto

| AS: Pornografia Infantil

AS: Prostitui¢do Infantil

_ AS: Violagdo ou outro ato sexual

CAESP: Abandono a nascenca ou nos primeiros meses de vida (6
meses)

CAESP: Abandono apos os 6 meses de vida

CAESP: Auséncia permanente de suporte familiar ou outro

CAESP: Auséncia temporaria de suporte familiar ou outro

CAESP: Criancas e jovens ndo acompanhados

CJACABED: Bullying

CJACABED: Comportamentos graves antissociais ou/e de
indisciplina

CJACABED: Consumo de Bebidas Alcodlicas

CJACABED: Consumo de Estupefacientes
CJACABED: Outros comportamentos

ECPCBEDC: Consumo de alcool

ECPCBEDC: Consumo de estupefacientes
ECPCBEDC: Violéncia Domestica

MND: Pratica de mendicidade

MND: Utilizacdo da crianga na pratica da mendicidade
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MT: Ofensa fisica
MT: Ofensa fisica em contexto de violéncia domestica
MT: Ofensa fisica por castigo corporal

MTPIA: Castigos ndo corporais que afetem o bem-estar a
integridade da crianca

MTPIA: Depreciacdo/Humilhacdo

MTPIA: Discriminagdo

MTPIA: Exercicio Abusivo de Autoridade

MTPIA: Hostilizagdo e ameacas

MTPIA: Instigacdo a condutas da crianca contrarias a valores
morais e sociais

MTPIA: Privacdo de relagGes afetivas e de contacto sociais
proprios do estadio de desenvolvimento da crianca

NEG (Negligencia)

NEG: Ao nivel da saude

NEG: Ao nivel Educativo

NEG: Ao nivel psicoafetivo

NEG: Falta de supervisdo e acompanhamento/familiar

SPDE: Abandono Escolar
SPDE: Absentismo Escolar
SPDE: Insucesso Escolar

Fonte: CNPCJR (2012: 100-101).

> Problematicas do Agregado associadas a situacdo de Perigo da Crianca/Jovem:

(Fatores de Risco)

- Toxicodependéncia e/ou Alcoolismo;

- Caréncia socio-econdmica (desemprego, mendicidade, sem abrigo, condi¢Ges habitacionais
precarias);

- Violéncia doméstica;

- Detencgao;

- Doengas do foro psiquiatrico e/ou fisicas;

- Inexisténcia de autorizacdo de residéncia (para imigrantes);

- Prostituigao;

- Situagdes de rutura familiar (ex: por divércio/ separacdo; morte; emigragao).
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Anexo 4 - Fluxograma de Intervencdo nas Comissfes de Protecdo de Criancas e

Jovens — Apoio a Instru¢c&o do Processo de Promogéao e Protegéo

RECEPCAO DA SINALIZACKO E
ABERTURA DO PROCESSO
v

ANALISE DA SINALIZACAO )

 J

N&o AMBITO DA CPCJ E
SITUAGAO DE PERIGO?

¥Sim

PERIGO IMINENTE E S s INTERVENCAO MP E
0POSICAO? AUTORID. POLICIAIS,

¥ Nao

NOMEACAO DO
COORDENADOR DE CASO 4

OBTENCAO DO
CONSENTIMENTO
v
I CONSENTIMENTO
?
§Sim
. ' ELIBERACAO E
MEDIDA PROVlSORlA m CO?{TRATUACLIZOACAO

' Nao

EXECUGAO DA MEDIDA
l AVALIAGAO DIAGNOSTICA u— PROVISORIA

Nao CONFIRMA SITUACAO
DE PERIGO?

¥ Sim

DELIBERAGAO DA MEDIDA E
CONTRATUALIZA(;AO

ARQUIVAMENTO DO PROCESSO 11

Fonte: Documento de trabalho ISS/CNPCJR (2006)
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Anexo 5 — Operacionalizacdo das Dimensfes do Modelo Ecol6gico de Avaliacéo/

Intervencao

Saude fisica e mental: crescimento, desenvolvimento, fatores genéticos, deficiéncias,
cuidados médicos, alimentacéo, exercicio fisico, aconselhamento e informagéo sobre
educacéo sexual e substancias aditivas.

Desenvolvimento cognitivo da crianca desde o seu nascimento: oportunidades da
crianga brincar e interagir com outras criancas, acesso a livros, desenvolvimento de
habilidades e interesses, sucesso escolar.

Qualidade da vinculagéo afetiva: sentimentos e a¢gbes apropriadas por parte da crianca
em relacdo aos pais, familia alargada e outros; comportamento adequado; adaptacéo a

mudanca; resposta adequada a situagdes de stress, capacidade de autocontrolo.

Autoimagem da crianga como um ser individual e valorizado pelos outros, autoestima
positiva (etnia, religido, idade, sexo, sexualidade, deficiéncia). Sentimento de pertenca
e aceitagdo por parte da familia, grupo de pares, comunidade e sociedade em geral.
Desenvolvimento de empatia e capacidade de se colocar na situa¢éo do outro. Relagéo
estavel e afetiva com os pais, boa relacdo com os irmdos, amigos ou outras pessoas
significativas na vida da crianca.

Vestuario apropriado para a idade, género, cultura e religido e higiene pessoal e o
reconhecimento destes aspetos por parte da crianca.

Aquisicéo por parte da crianca de competéncias praticas, emocionais e comunicativas

que contribuem para a independéncia gradual da crianga.

Satisfacéio das necessidades fisicas da crianga (alimentagédo, vestuario, higiene, salde

Cuidados Basicos

e conforto).

Protecdo contra perigos dentro de casa e noutros locais, protegdo contra adultos ou
Seguranca outras criangas que possam colocar a criangca em perigo; protecdo de comportamentos

autodestrutivos.

Satisfacdo das necessidades emocionais e afetivas da crianca: promoc¢éo de relacdes
Afetividade seguras, estaveis e afetuosas com a crianga, prestando especial atencdo as suas

necessidades emocionais; contacto fisico apropriado.

Intelectual e cognitiva através da promogdo de oportunidades sociais e educacionais
Estimulacao através de: interagcdo e comunicagdo com a crianga, realizagdo de jogos e brincadeiras,

promogao das oportunidades educacionais.
Estabelecimento de Disciplina apropriada e supervisao da crianga. Pais como figuras de referéncia no que
Regras e Limites diz respeito a valores sociais e humanos.

Ambiente familiar estavel de modo a que a crianca desenvolva uma vinculagéo afetiva

segura e positiva com 0s seus principais cuidadores com vista a um desenvolvimento
Estabilidade

otimo. Promocéo do contacto da crianga com familiares e outras pessoas significativas

na sua vida.
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Inclui os fatores genéticos e psicossociais; funcionamento e composi¢do do agregado
familiar; Infancia dos pais; acontecimentos familiares significativos; potencialidades e
dificuldades dos pais; relacionamento entre pais separados.

Quem sao, papel, qualidade e importancia para a familia nuclear e para a crianga.
Historial da infancia da familia alargada.

Adequada as necessidades da crianga e da sua familia: tipo de habitacéo, estado de
conservacao, condicdes sanitarias e de higiene, alojamento da crianca, adequada

protecéo contra perigos dentro e fora de casa.

Situacéo profissional dos elementos do agregado familiar e avaliacdo do respetivo
impacto na crianca, e no relacionamento dos pais com esta.

Suficiente e adequado para responder as necessidades da familia e da crianca. Modo
como 0s recursos economicos sdo utilizados pela familia e respetivo impacto na
crianga.

Avaliacdo das redes de vizinhangca e apoio comunitario. Grau de integragdo ou

isolamento da familia e respetivo impacto na crianca e na familia.

Existéncia e acesso a servicos universais e/ou de base discricionaria nas areas da

saude, educagéo, habitagdo, emprego, lazer, etc.

Fonte: Department of Health, Department for Education and Employment and the Home Office, 2000 cit in
Canhao, 2007: 11.

Este modelo de Protecdo e Promocdo dos Direitos da Crianca/Jovem é representado
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FACTORES FAMILTIARES E ECOLOGICOS

Familia alargada
Situacéo profissional

Histéria e funcionamento familiar
Condicies habitacionais
Rendimento familiar

Integracao social da familia
recursos comunitarios

Fonte: Department of Health, Department for Education and Employment and the Home Office, 2000 cit in
Canhéo, 2007: 12.
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Anexo 6 — Caracteristicas do Incidente, da Crianca, dos Cuidadores e do Ambiente

Sociofamiliar

Este conjunto de caracteristicas (situacdes, eventos ou circunstancias relacionadas
com a crianga e a familia) é o que tem demonstrado maior relevancia no processo decisério,
incluindo os fatores habitualmente utilizados para a avaliacdo do risco/ perigo, com vista a

uma fundamentagao, o mais objetiva possivel.

1) Caracteristicas da crianca/ jovem: 2) Caracteristicas do Incidente:
- Idade, desenvolvimento e visibilidade por - Gravidade e tipo de mau-trato® infligido a
parte da comunidade; crianca/ jovem — por exemplo, violéncia do
- Capacidade de autoprotecdo e autonomia; ato e necessidade de recolha de vestigios e
- Caracteristicas emocionais e evidéncias, provisdo ou ndo das necessidades
comportamentais; basicas e (in)adequada supervisdo;
- Saude mental e estado cognitivo. - Frequéncia da ocorréncia das situacoes

abusivas — trata-se de uma situacdo com
caracter crénico ou pontual;

- Proximidade temporal do incidente;

- Presencga e localizagdo da lesao;

- Histéria prévia de maus-tratos.

3) Caracteristicas dos pais/ cuidadores: 4) Caracteristicas do ambiente
sociofamiliar:

- Capacidades fisicas, intelectuais e | - Acesso do(a) agressor(a) a crianca/ jovem e a

emocionais; presenca (ou ndo) de figuras protetoras;

- Capacidades associadas a idade; - Relagdo Cuidador-Crianga: vinculagdo e
- Capacidades parentais e expectativas em | aspetos relacionados;

relagao a crianga; - Qualidade da relagao conjugal;

- Métodos de disciplina; - Condigdes habitacionais;

- Comportamentos aditivos (ex.: consumo de | - Fontes de apoio social;
substancias psicoativas, alcool e/ou outras | - Situacdo econémica.
dependéncias);

- Histéria de conduta violenta, anti-social ou
envolvimento em ilicito criminal;

- Histéria pessoal de abandono e/ou de maus
tratos/ violéncia doméstica na infancia;

- Doenga mental;

- Reconhecimento do problema, motivacao
para a mudanca e disponibilidade para a
intervencao.

Fonte: Ruxa (2012b) Baseado em Child Welfare Information Gateway (2003) e CNPCJR & Cols. (2011)

66 . ;. PN . .
Na literatura anglo-saxdnica, fala-se de abuso e negligéncia para caracterizar os maus-tratos.
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