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Uma crianga nasce...
Para ser amada e viver
Ser flor e ser passaro
Desabrochar

E ser livre para crescer.
Esta semente plantada
Necessita ser regada
Com carinho e amparada

Em regacos de amor.

E quando a crianga nao tem
No ninho donde provém
Quem a cuide e a proteja,
Anjos ha:

Com olhar que acaricia e
Um colo que acolhe,

Longos bragos que envolvem
Em abragos que confortam...
Almofadas que protegem os
Pulos ou as quedas

Os pinos e as cambalhotas

Do crescimento.

Antonio Castel-Branco, 2017

(Poeta e Professor. Sempre educador e provedor da crianga)
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Resumo

O acolhimento familiar (AF) de criangas estd fracamente representado no
sistema de protecdo portugué€s. Nao obstante ser considerada a resposta preferencial
para a colocagdo de criangas, dados mostram que, em 2015, das 8.600 criancas em
situacdo de acolhimento apenas 3.5% estavam em AF (CASA, 2016). A invisibilidade
do AF ¢ uma realidade inclusivamente nos trabalhos da comunidade cientifica
portuguesa (cf. Delgado, 2007). Esta investigagdo contribui para uma maior visibilidade
ao AF, dando voz as familias de acolhimento, intentando compreender nomeadamente
motivacdes, expectativas, necessidades e impactos pessoais e familiares. Algumas
questdes de investigacdo consistem em: i.) Como e porqué se tornam familias de
acolhimento? ii) Qual a experiéncia das familias de acolhimento na aplicacdo da
medida? iii) Que contributos podem as familias de acolhimento dar para a melhoria da

medida do acolhimento familiar?

Assente na abordagem qualitativa, o desenho empirico consistiu na realizacao de
entrevistas narrativas a familias de acolhimento, entrevistas semiestruturadas a técnicos
das equipas de acompanhamento e analise de processos sociais. A amostragem teorica
atende ao critério de variagdo maxima, num total de 10 familias enquadradas ao nivel do
acompanhamento por, essencialmente, duas entidades (Centro Distrital de Seguranga
Social e uma Fundagdo). A andlise qualitativa dos dados adotou a orientacdo da

Grounded Theory, com vista a elaboracdo de uma teoria enraizada, conforme

preconizado por Charmaz (2006 e 2014).

A motivacao destas familias estd enraizada nos valores do altruismo, suportada
pelo afeto por criangas e pela sensibilidade a desprotecdo. Estes fatores, associados a
biografia pessoal e profissional, e ao contacto direto ou indireto com o acolhimento
residencial ou outros contextos de desprote¢do, produzem a predisposicdo para se
tornarem familia de acolhimento. A resiliéncia familiar para acolher criangas com
vivéncias traumaticas e comportamentos desafiantes, a qualidade do acompanhamento

técnico, € a manutengdo do contacto com a crianca apds a cessa¢do, contribuem para

Vil
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renovar a disposi¢do para ser familia de acolhimento. A experiéncia ¢ vivenciada com
desafios e recompensas. Para os participantes ser familia de acolhimento constitui uma
experiéncia compensadora considerando o reconhecimento da crianga, da familia, da

comunidade e dos técnicos.

A experiéncia positiva das familias de acolhimento deste estudo evidencia a
importancia do alargamento e reforco do AF no sistema portugués, como resposta
privilegiada na colocagdo de criangas. A qualidade dos servicos e o desempenho dos
profissionais formam um elemento-chave para o sucesso do acolhimento. Esta pesquisa

¢ um contributo para as politicas de protecdo, e para a pratica profissional.

Palavras-chave: Familias de Acolhimento; Acolhimento Familiar de Criangas;

Motivagdes; Experiéncias.
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Abstract

Foster care is an almost absent component of the child care system in Portugal.
Despite to be a legal response to child maltreatment, foster care only corresponds to 3,5
% of children in out-of-home care (CASA Report, 2015), representing the residential
care 85,1%. The invisibility of foster care is a characteristic also observed in the
Portuguese scientific community (Delgado, 2007). The present research contributes to a
deeper visibility of foster care in Portugal, aiming to give voice to these families and
understand their experiences as foster families, that is, their motivations and
expectations and the needs and impacts on personal and family dynamics. The research
questions are: i.) Why and how they become foster families? ii) What is their experience
as foster families? ii1) what can we learn from the foster families’ experiences to
improve the child care and protection system in Portugal and the social workers’

performance?

The research adopted a qualitative approach and the research design included
narrative interviews with foster families, focused interviews with professional teams
responsible by the recruiting, training and accompanying of the families, and case files
analyses. The sample was intentional, attending the criterion of maximum variation,
covering 10 foster families (FF), with two different supervision organizations. The
qualitative data analysis adopted a Ground Theory orientation in is constructivist stand

and was inspired by Charmaz (2006 and 2014) works.

Foster families’ motivation is rooted in altruistic values and supported by
affection for children and sensitivity to child maltreatment. These factors, but also the
family and professional biography and the personal or indirect contact with out-of-home
responses produce a predisposition to become foster family. The family resilience to
host children with traumatic experiences and disruptive behaviours, the quality of social
services support, supervision, as well as the link with the fostered children after they
leave the FF, contribute to the renewal of the disposition to continue to be foster family.
The FF experience is traversed by challenges and rewards. For the interviewed families
to be foster family is a rewarding experience considering the recognition of the children,

of the community, family, kinship and social services.

X
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The positive experience of foster families covered by this piece of research
constitutes evidence to support the positive benefits for the Portuguese child welfare
system to enlarge foster care as a response to child protection. The quality of social
services and the performance of social workers is a key element for a successful
experience. This study is a contribute for the child welfare public policy and for

professional intervention.

Key words

Child welfare, foster families, social work, policy making, Portugal
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A problematica do estudo: propdsito

O acolhimento familiar, do ponto de vista da promocao e protecdo de criancas ¢ um
tema na ordem do dia, acentuado pela segunda alteracdo a Lei de Protecdo de Criangas e
Jovens em Perigo, aprovada pela Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, portanto, a Lei n.°
142/2015, de 08 de Setembro. Verificando-se algumas reservas oriundas de diversos
patamares sociais sobre esta medida, importa densificar a investigacdo e o conhecimento
da realidade. Contudo, o estudo do acolhimento familiar esta ainda fracamente
desenvolvido ao nivel cientifico em Portugal (cf. Delgado, 2007; 2008; 2013), a
semelhanga do que ¢ igualmente assinalado por autores brasileiros e espanhois, pois como
assinala Del Valle et al. (2008:24)
“Apesar de ser uma medida tao utilizada, os estudos espanhois sobre o acolhimento
familiar como recurso de protecdo a infincia comegaram muito recentemente ¢ sao

ainda escassos, assim como a implementagdo de programas especificos dirigidos a
eles”.

O conhecimento da perspetiva e experiéncia das familias de acolhimento contribuira
para aumentar a compreensdo, melhorar a qualidade do acompanhamento técnico e
eventualmente o seu desempenho, com vista ao alargamento do numero de familias a
acolher e por via desse caminho também aumentar o numero de criangas, acolhidas, a
crescer em familia, consideradas as vantagens que lhe sao apontadas. Delgado (2013: 112)
em linha com um vasto conjunto de literatura internacional, defende que “o Acolhimento
Familiar ¢ descrito como um contexto apropriado para promover o desenvolvimento
adequado da significativa maioria das criangas, no ambiente escolar, ao nivel do

comportamento e no campo da satde.”

A presente investigagdo visa apresentar a perspetiva das familias de acolhimento,
através do recurso empirico de narrativas. Através de entrevistas em profundidade,
emergem processos que aqui estdo em andlise, como as predisposi¢des, motivagdes,
experiéncias, necessidades, impactos nas dinamicas pessoais ¢ familiares de familias que
acolhem ou acolherem criangas em situa¢do de desprotecdo social. Estudos semelhantes
foram desenvolvidos em outros paises, considerando que “os cuidadores tém uma

responsabilidade significante no cuidado de criancas vulneraveis. De modo a apoiar e
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facilitar os cuidadores ¢ importante compreender como percebem e sentem esta
responsabilidade” (Blythe et al., 2013: 87). No ambito internacional ¢ possivel referir
alguns estudos similares ao que se apresenta, como o que entra no mundo de dez familias
de acolhimento do Pais de Gales, analisando o que ajuda a promover o sucesso no
acolhimento, objetivando “observar o quotidiano e as experiéncias da familia de
acolhimento e focar nestas praticas que definem este marcante funcionamento.” (Rees,
2013: 1). Doyle e Melville (2013: 71) examinaram os “motivos ¢ atitudes das pessoas que
se voluntariam a acolher criangas com elevadas necessidades de apoio”, também através de
um estudo qualitativo, envolvendo 23 cuidadores. O livro The Lives of Foster Carers, de
Nutt (2006), sendo focado nos cuidadores, explora as contradigdes, conflitos e
ambiguidades enfrentadas pelas familias de acolhimento. Em Espanha foi efetuado um
estudo a 673 familias, sendo 381 familias de acolhimento (e as restantes acolhedores no
ambito da familia alargada), visando

“Descrever detalhadamente o perfil dos protagonistas diretos do acolhimento

familiar (...) Estudar os resultados do acolhimento familiar em termos de cessagao

e continuac¢do para 0s meninos € meninas, assim como para a familia acolhedora,

tratando de analisar o tipo de evolucdo e establecer relagdes entre a evolucao do

acolhimento e algumas variaveis do caso. Descrever as necessidades das familias
de acolhimento (sem lagos de sangue).” (Del Valle et al., 2008:47 a 48).

O interesse em dar voz as familias de acolhimento portuguesas, através das
entrevistas narrativas, ¢ sustentado por Delgado (2013: 170) que menciona algumas pistas
de investigacdo de modo a aprofundar os estudos portugueses ja realizados, referindo que
o o . ..

seria interessante recolher narrativas dos acolhedores que permitissem aprofundar a
compreensdo acerca das suas motivacdes, (...) bem como determinar o seu nivel de
satisfacao (...)”. No plano nacional, estudos coordenados por Delgado apresentam uma

tipologia de cariz predominantemente quantitativo.

O presente estudo destina-se a obtengao do titulo de doutor em Servigo Social, pela
Universidade Portuguesa, integrado no Centro de Investigagdo CEDH - Centro de Estudos
em Desenvolvimento Humano. O Servico Social desde a sua emergéncia intervém no
problema da crianca e da familia (cf. Ferreira, 2011). Percebemos que o assistente social €
um profissional presente, quer na equipas envolvidas na decisdo da medida de protegdo
infantil a aplicar pelas Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco, Equipas
Multidisciplinares de Apoio ao Tribunal/Equipas de Criangas e Jovens da Seguranga

Social, quer nas equipas de acompanhamento de criancas e familias envolvidas na medida.
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Para o desempenho destes profissionais, e para o aprofundamento desta tematica,
considera-se que o estudo que se apresenta serd uma mais-valia para o servi¢o social,
considerando os seus principios € o superior interesse da crianca, de modo a promover a

protecao e o bem-estar da crianga, e paralelamente a mudanga social.

Por ultimo, ¢ num plano mais pessoal, existe uma enorme motivacdo para o
desenvolvimento deste tema, por um lado pelo percurso profissional e académico da
doutoranda, sempre incidindo na protecdo infantil e na intervencdo familiar, e por outro
lado, considerando o interesse em futuramente poder vir a integrar as equipas de

acompanhamento destas familias no terreno.

Aspetos metodologicos

Sendo um estudo de cariz qualitativo, recorreu-se as entrevistas narrativas para a
obtencdo da perspetiva das familias de acolhimento, recolhendo dados em profundidade.
Paralelamente foi efetuada consulta aos processos familiares construidos pelas equipas

técnicas.

A amostragem teorica € constituida por dez familias, sendo que no momento, duas
ndo estdo a acolher criangas, por isso foram designadas de “ex” familias de acolhimento.
Previamente a selecdo das familias a participar no estudo, foi efetuada uma entrevista as
diferentes equipas técnicas. Estrategicamente foram consideradas percentagens
semelhantes de familias acompanhadas por equipas da Fundagdo Mundos de Vida
(atualmente a tUnica Institui¢do Particular de Solidariedade Social protocolada com o
Instituto da Seguranca Social, IP.) e as restantes por entidades publicas. Metade das
entrevistas foi realizada a ambos os cuidadores, e as restantes a cuidadora principal. O
local selecionado para o efeito foi o domicilio (quase metade dos casos) ou a entidade de
acolhimento, permitindo observar diversas dinamicas e facilitar a participagdao dos sujeitos
no estudo. Inicialmente foram consideradas as seguintes dimensdes de variagdo maxima:
familias com filhos bioldgicos no agregado; com filhos biologicos autdbnomos; no primeiro
acolhimento; no segundo (ou mais) acolhimento; com uma saida/cessag¢do de acolhimento,

contudo ao longo do processo empirico, foram adicionadas duas: familias a acolherem
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criangas com deficiéncia e familias que ndo acolhem na atualidade devido ao insucesso na

fase de cessacao.

A analise dos dados obtidos foi efetuada exaustivamente no ambito da Grounded
Theory, valorizando a abordagem de kathy Charmaz, 2006, com recurso ao programa
informatico MaxQDA12. Efetuada a codifica¢do linha-a-linha, e a codifica¢ao focalizada,
foram elaborados memos iniciais e avangados, de modo a relacionar codigos, categorias e
subcategorias emergentes dos dados. A ocorréncia de ideias analiticas, correlagdes e
desenvolvimento da légica analitica foi feita também com base em diagramas, alguns

representados neste trabalho.

Estrutura

Estruturalmente a tese que se apresenta encontra-se divida em trés partes. A
primeira e a segunda estdo alicer¢adas na revisao de literatura e na fundamentacao tedrico-
conceptual. Como fonte recorreu-se a cerca de 150 estudos, paralelamente a consulta do
quadro legislativo portugués e internacional. Aborda-se os modelos de bem-estar social, os
sistemas de protecdo infantil, as familias e as familias de acolhimento, passando pela
abordagem ecoldgica, teorias sistémica, da vinculagdo e a resiliéncia familiar. Segue-se o
retrato do acolhimento familiar de criangas, com a caracterizacdo ¢ evolug¢dao nacional e
internacional, concluindo com o capitulo referente especificamente as familias de
acolhimento. A terceira parte aborda a pesquisa empirica, no que se refere a metodologia
privilegiada e a andlise dos dados obtidos, com a posterior discussdo dos resultados. No
final, ¢ apresentada uma reflexdo sobre os desafios encontrados ao longo do percurso do
estudo e ainda os limites que este apresenta, podendo dar o mote a sua continuidade bem
como a futuras investigacdes. Deixa-se algumas sugestdes que poderdo ser aplicadas no
ambito do planeamento e da intervengao técnica na expectativa de contribuir para potenciar

a medida do Acolhimento Familiar de Criangas em Portugal.
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I- ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCEPTUAL
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Na construgao conceptual do acolhimento familiar de criangas e jovens privilegiam-
se dois eixos analiticos. Num primeiro movimento, a analise foca-se no enquadramento do
acolhimento familiar como resposta social a necessidade de protecdo e desenvolvimento
das criangas e jovens e nesse sentido procuram situar-se os sistemas de protecdo de
criangas no quadro mais geral dos regimes de bem-estar que os enquadram e influenciam.
Num segundo movimento analitico, explora-se a constituicdo da(s) familia(s) de
acolhimento como objeto por relagdo a teorizacdo da familia enquanto fenémeno social
recorrendo as contribuigdes da sociologia e psicologia da familia e a investigacdo no

ambito do acolhimento familiar.

Sendo certo que o foco da presente investigacdo se centra na dimensao da
experiéncia de ser familia de acolhimento, ndo privilegiando assim diretamente o estudo do
acolhimento familiar enquanto programa de politica publica, entende-se ndo ser possivel
operar uma descontextualizagdo da familia (e da familia de acolhimento) do sistema social
mais abrangente, que aqui ¢ sobretudo convocado pela analise dos regimes de bem-estar,
eles proprios estreitamente articulados com os modelos de familia historicamente

construidos, e dos sistemas mais especificos de prote¢ao das criangas.

Neste sentido, da-se de seguida conta do labor de constru¢ao conceptual do
acolhimento familiar de criangas e jovens, desdobrado em dois capitulos, respetivamente,
Modelos de Welfare, Familia e Sistemas de Prote¢do da Crianga (capitulo 1), e Familia e

Familias de Acolhimento (capitulo 2).
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CAPITULO 1 - MODELOS DE BEM-ESTAR SOCIAL, FAMILIA E SISTEMAS DE PROTECAO DA

CRIANCA
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Cap. 1 — Modelos de Bem-Estar Social, Familia e Sistemas de Proteciao da Crianca

O Estado tem um papel importante ao nivel da regulacdo das sociedades,
nomeadamente no desenvolvimento de respostas para os problemas com que se defrontam
os seus diferentes sistemas. Em Portugal o Estado-Providéncia apenas inicia a sua
estruturagao, de forma mais efetiva, apds a restauragao da democracia em 1974, com uma
densidade temporal muito diferente das outras sociedades europeias (Mozzicafreddo,

1997).

Modelos de Bem-Estar Social

Entre os autores que se dedicaram ao propdsito de compreender e teorizar 0 modo
como as diferentes sociedades se estruturam em termos de resposta aos desafios da
promocao do bem-estar social dos seus cidadaos, destaca-se o trabalho de Esping-
Andersen. Esping-Andersen, no seu seminal trabalho The three worlds of welfare
capitalism (1990), propde o conceito de “modelo de welfare” ou welfare regime, como
indice agregado que permite analisar e diferenciar os modos de estruturacdo das politicas
de bem-estar social. No referido trabalho, o autor

“agrupa paises em modelos através de trés principios teoricos que funcionam enquanto

agregadores de indicadores: os efeitos da cidadania social na posicdo dos individuos

perante o mercado de trabalho; o sistema de estratificagdo social que dai resulta; e a

relacdo que se estabelece entre estado, mercado e familia na provisdo social.” (Silva,
2002:26).

Decorrente desta andlise Esping-Andersen sustenta a consideracao de trés regimes ou
modelos, respetivamente o modelo escandinavo ou “social-democratico” em que se
integram a Dinamarca, Finlandia e Suécia; o modelo continental ou ‘“corporativo”
associado a Austria, Bélgica, Franca, Alemanha, Holanda e Luxemburgo; e o regime

anglo-saxonico ou “liberal” reunindo paises como o Reino Unido e Irlanda.
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O modelo anglo-saxénico ¢ caracterizado pelos fundamentos liberais, onde o
mercado ¢ o mecanismo privilegiado para promover a autonomia individual e para criar
riqueza, existindo uma rede de minimos sociais, sendo o essencial do bem-estar
dependente da contratualizacdo individual no mercado. Este regime caracteriza-se pela
existéncia de niveis comparativamente mais reduzidos de despesa social e uma preferéncia

pelo esforgo privado, quando comparado com o esforgo publico.

O modelo de bem-estar escandinavo assenta no acesso universal a prestacdes sociais
igualitarias, a expansdo dos servicos sociais (com criacdo de emprego publico) e servigos
de apoio as familias desmercadorizados [0 conceito de desmercadoriza¢do ¢ entendido
como “o grau segundo o qual aos individuos ou as familias ¢ possivel manter um nivel de
vida socialmente aceitavel, independentemente da participagdo no mercado” (Esping-

Andersen, 1990:37 citado por Silva 2002:26)].

Ja no modelo corporativo regista-se uma grande influéncia da doutrina social da
Igreja catdlica, a importancia da familia e da tradicdo para o bem-estar, a procura de
preservacao de formas preexistentes de solidariedade, uma forte preocupagdo com a coesao
social, sendo a intervencdo publica vocacionada para a garantia da estabilidade e da
seguranca. Neste modelo, “Os esquemas de protecdo social baseiam-se essencialmente em
transferéncias monetarias, utilizando um mecanismo horizontal de distribui¢do, nao

promovendo, de forma generalizada, servicos de apoio a familia.” (Silva, 2002:29).

As criticas feitas a conceptualizagdo proposta de Esping-Anderson focaram-se quer
no facto do seu modelo analitico privilegiar mecanismos macrossociais, pouco sensiveis as
particularidades diferenciadoras de varios regimes, quer, no que mais diretamente respeita
aos paises da Europa do Sul, a ndo consideragdo do modelo especifico de familia e dos

mecanismos de solidariedade da sociedade civil enquanto mecanismo de regulagdo social.

Respondendo as criticas ao seu trabalho, Esping-Andersen, na sua obra Social
Foundations of Postindustrial Economies (1999) argumenta a necessidade de um novo
conceito capaz de captar de forma mais abrangente as particularidades de alguns paises.
Propde entdo o autor o conceito de desfamiliarizagdo, complementarmente a categoria
desmercadorizagdo, com o qual se “pretende captar o nivel de obrigacdes de bem-estar que
dependem da agdo da propria familia (sendo um regime welfare tfamilialista aquele que

maior papel concede a familia na provisdo do bem-estar).” (Silva, 2002:32).
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Quando procuramos apurar o enquadramento de Portugal, Esping-Andersen
considera os paises da Europa do Sul (Portugal, Espanha, Itdlia, Grécia) como versdes
menos desenvolvidas do modelo corporativo (Silva, 2002). Assinala-se, nomeadamente, o
subdesenvolvimento das prestacdes familiares e dos servigos as familias (Ferrera, 1996,
1997, citado por Silva, 2002:39), e os valores familiares fortes que se conciliam com uma

fraca individualizacdo e auséncia de politicas de familia explicitas (Wall et al., 2001).

Branco (2009) sublinha a ideia, defendida por autores como Martin (1997) e
Guerrero e Naldini (1997), baseada na comparacao de alguns indicadores demograficos e
socioecondmicos entre os paises do Sul e os outros paises europeus, da existéncia de um
modelo de familia do Sul com um elevado nivel de apoio e solidariedade nas redes
familiares. Guerrero e Naldini (1996) analisam a familia em duas dimensdes principais. A
primeira respeita ao estudo das relagdes entre diferentes instituigdes sociais,
nomeadamente, as relagdes entre a familia e o estado, a igreja e o mercado de trabalho.
Observa-se que a divisdo do trabalho entre as diferentes instituigdes sociais apresenta
diferentes configuragdes conforme os paises e ao longo do tempo, com a familia a
desempenhar um papel mais ou menos importante. A segunda dimensdo privilegia um
olhar sobre a familia do ponto de vista do género e das geragdes ou como uma unidade

relacionada com outras unidades familiares na rede.

Ao caracterizarem a familia do sul da Europa, Guerrero e Naldini (1996) sublinham
que o aumento da empregabilidade da mulher parece ser responsavel pela diminuigdo da
taxa de natalidade e pelo aumento da instabilidade conjugal. Verifica-se também a
persisténcia de alguns tragos tradicionais, como a valorizacdo do casamento, uma baixa
taxa de nascimentos fora do casamento e com o divorcio (ainda) como um fenémeno social
nao tao difundido como na Europa Ocidental. As baixas taxas de unido de facto e de
poucos jovens a viverem sozinhos (fendmeno que continua a ser raro) relacionam-se com a
importancia atribuida ao casamento. Denota-se a relevancia dos valores marcados pela
Igreja ligados a intensa ligacdo com o parentesco e as obrigagdes entre geragdes, que
continuam a ser preservadas. Regista-se, entdo, a cohabitagdo de diferentes geragdes no
mesmo agregado, com alta intensidade e ampla extensdo das redes familiares e de
parentesco. A longa dependéncia dos jovens em relacdo aos seus pais esta enraizada no
elevado valor que atribuem a crianca e no baixo significado que atribuem a independéncia
como valor da educagdo. As autoras consideram que o reverso destas caracteristicas ¢ a

propensao para que na Europa do Sul as familias se responsabilizarem pelos cuidados aos
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pais durante a velhice. Sintetizando, denotam-se atitudes orientadas para a familia: as
criangas sdo altamente valorizadas e as relagdes entre geracdes sdo vistas em termos de

obrigagdes morais de acordo com os valores veiculados pela Igreja Catolica (e Ortodoxa).

A reproducdo deste modelo da Europa do Sul é explicada pelos contributos de trés
dominios, isto ¢, a situagdo socioeconomica, as caracteristicas das politicas sociais e a
cultura familiar. Do ponto de vista socioeconémico verifica-se, nestes paises, a existéncia
de desemprego, trabalhos precarios e informais, elevadas taxas de pessoas a trabalharem
por conta propria, pequenas empresas ¢ grande heterogeneidade territorial. No aspeto das
politicas, frequentemente estdo relacionadas com a unidade e o rendimento da familia,
contrastando com os direitos individuais e com baixos beneficios para as familias. A

cultura familiar ¢ como descrito supra, de valoriza¢ao do parentesco.

A partilha de responsabilidades entre as instancias publicas e privadas torna-se mais
problematica quando, sob a pressdo da crise do Estado-Providéncia, se encara a hipotese de
transferir para a esfera da familia servicos e encargos que antes eram cobertos pelas
politicas publicas (Portugal, 2000). Face a complexidade decorrente do aumento da
populagdo dependente, como os idosos, € uma crescente diminuicdo de recursos para a
prestacao de cuidados cada vez sdo maiores os limites impostos a acao das solidariedades
familiares (idem). Wall (2010) adverte igualmente que os estabelecimentos de
solidariedade social sem fins lucrativos aumentam de forma regular, no entanto, esse
aumento nao ¢ suficiente para satisfazer as necessidades das familias com filhos pequenos,
especialmente as que dependem das instituigdes sem fins lucrativos, economicamente mais
acessiveis. Nos centros urbanos maiores, as creches e a educacdo pré-escolar ndo sdo

suficientes para satisfazer as necessidades das familias.

Em Portugal, a estrutura do Estado-Providéncia, a semelhanca da maioria das

sociedades democraticas e industrializadas, caracteriza-se por 3 dimensdes principais:

“Primeiro, desenvolvimento de politicas sociais gerais ¢ politicas compensatdrias de
protecdo de determinados segmentos da populagdo; segundo, a implementacdo de
politicas macroeconémicas ¢ de regulagdao da esfera econdmica privada, intervindo
nas disfuncionalidades das regras do mercado; terceiro, estabelecendo formas de
conciliagdo, isto &, institucionalizando a concertacdo entre parceiros sociais e
econdmicos em torno dos grandes objetivos, como o crescimento econdmico e a
diminuigao das desigualdades sociais.” (Mozzicafreddo, 1997: 32).

Percebe-se, contudo que ha delegacao de responsabilidade nas familias, que tentam

compensar as falhas do sistema publico. A familia continua a ser “o mais importante
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provedor de apoio e cuidado social para os dependentes e idosos (...) A mesma situagdo ¢
observada nos cuidados infantis apesar de um importante desenvolvimento dos servigos
formais.” (Branco, 2009: 13). Saraceno (1992: 201-202), abordando as relagdes entre
Estado e familia, sustenta a tese da “invasdao” da familia por parte do Estado. Na sua
argumentacdo da, no entanto, conta de pontos de vista contrastantes, elencando quer
autores que, entendem que o Estado ¢ autoritirio e que reduz quer as fungdes e a
autonomia da familia, quer os que interpretam a invasao do Estado como a atribuicao de
novos deveres a familia, sobrecarregando-a. Apesar deste contraste de pontos de vista
Sarraceno sustenta que todos eles vém “a familia em posicdo de sujeito ameagado,
predominantemente na defensiva, quando ndo de adaptagdo completamente passiva.”

(p.202).

Branco (2009: 19), no entanto, reforca a importancia do papel estatal, ao
argumentar que “o papel do Estado ¢ essencial para garantir o direito aos cuidados sociais
e protecao social para os sujeitos que ndo tém familia ou ndo podem beneficiar de protegao
familiar.” Saraceno (1992: 202) abordando uma segunda linha interpretativa da relacao
Estado-familia, explica que o Estado pode ser visto ndo s6 como um vinculo, mas como
um meio para a autonomia das familias em relagdo a familia alargada, & comunidade, as
leis do mercado, mas também como vetor favorecedor da autonomia dos individuos em

relacdo a autoridade familiar.

Verificando-se que a familia ndo consegue assumir todas as fungdes, o Estado tende
a passar grande parte da responsabilidade social a sociedade civil, através das associagdes e
das institui¢cdes particulares de solidariedade social, na expectativa que sejam elas a
promover respostas ajustadas as necessidades da populacdo, apesar de muitas
sobreviverem com tesourarias complicadas € com recurso ao voluntariado, sem a

necessaria formagao adequada.

Politicas Publicas e Familia
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As respostas politicas sdo instrumentos de a¢do do Estado. As politicas publicas e a
legislag@o sdo elementos importantes na defini¢do de familia e das suas relagdes pessoais
quer em termos do que pressupdem ser a familia normativa ou adequada, quer também
quanto aos recursos que proporcionam para melhorar o bem-estar das pessoas (Williams,

2010).

Portanto, o papel desempenhado pela familia na producdo de bem-estar, a avaliacao
que o Estado faz desse papel, as relacdes que se estabelecem entre Estado, familia,
comunidade e mercado, sao fundamentais para perceber o perfil politico-ideologico do

Estado e a sua agdao no ambito das politicas sociais (Portugal, 2000).

Ussel e Landwerlin (2001) afirmam que em geral se pode considerar que toda a
politica publica beneficia a familia de forma direta ou indireta. Contudo recordam que
quando se fala em politicas familiares se trata de colocar o enfoque familiar nas politicas
sociais, orientando estas para responder as necessidades das familias e a fortalecer a vida
familiar. O termo “politicas de familia” refere-se, essencialmente, as agdes governamentais
dirigidas as familias, isto €, a tudo o que os governos fazem para regular e para apoiar a
vida familiar. Trata-se da legislagdo, das resolucdes, dos subsidios e dos programas
delineados e concebidos para atingir determinados objetivos para os individuos nos seus
papéis familiares ou para o nucleo familiar no seu conjunto (Wall, 2010). A forma de

colocar em pratica essas medidas, da lugar a politicas familiares implicitas ou explicitas.

Wall (2010) explica o que as distingue. Podem considerar-se que sdo “implicitas”
quando as agdes governamentais sdo concebidas no interior de outras politicas publicas,
nomeadamente, dentro de politicas de habitagdo ou de protecao social, e sobretudo, quando
ndo se pretende atingir objectivos especificos para a familia. No caso das “explicitas”, sdo
consideradas sempre que, por um lado, propdem de forma deliberada certos objetivos
especificos para a familia (por exemplo: proteger a paternidade, aumentar a redistribuicao
vertical, promover a natalidade, proteger certo tipo de familia mais vulneravel a pobreza) e,
por outro lado, quando se procura institucionalizar a politica de familia, isto ¢, quando se
procura criar, no ambito politico, organismos ou institui¢des responsaveis por esta

problematica, como uma Direc¢do-Geral ou uma Secretaria de Estado.

Portugal (2000) refere que no nosso pais ndo podemos analisar a “politica familiar”,
mas apenas olhar as politicas sociais do ponto de vista da “questdo familiar” ou falar em

“politicas de familia implicitas”.
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Contudo, em Portugal, e apesar do desenvolvimento registado com a progressao no
sentido da construgio de um Estado-providéncia (Mozzicafreddo (1997: 10-11) 'e a
diversidade de areas cobertas pelas politicas publicas, ndo se pode, em rigor, falar da
existéncia de politicas de familia (Portugal, 2000). Consequentemente, ndo se regista a
existéncia de politicas familiares especificas para as familias cuidadoras, € menos ainda
para as familias de acolhimento, nomeadamente beneficios fiscais, ou uma maior oferta de
servicos de ambito social e outros incentivos, ainda que, ao longo dos anos, se tenham
produzido relatérios e recomendagdes nesse sentido (cf. Conselho Técnico-Cientifico da

Casa Pia, 2005).

Nao obstante a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 67.°,
estabelecer que incumbe, designadamente, ao Estado para a prote¢do da familia “Definir,
ouvidas as associagOes representativas das familias, e executar uma politica de familia com
caracter global e integrado”, Portugal (2000) constata que no nosso pais, o perfil da
interven¢do do Estado moldou-se a partir de uma sociedade que com a ideologia ruralista e

familista do Estado Novo, aprendeu a contar com 0s seus proprios recursos.

Ao longo dos ultimos anos tém-se verificado mudangas significativas nos modelos
familiares e na forma como as politicas reformularam as conceg¢des de casamento e

relagdes familiares (Williams, 2010).

Olhando para as caracteristicas das familias, no nosso pais, constatamos que apesar
da dimensao média do agregado familiar ter vindo a decrescer, este indicador demografico
apresenta os valores mais altos da Europa, com os filhos a permanecerem em casa dos pais
até mais tardiamente,

“Caracteristica peculiar das familias portuguesas ¢ a da permanéncia de filhos

adultos, em idade avancada, em casa dos pais. Mais de 15% dos jovens com idades

entre os 30 e os 34 anos ainda reside com a familia de origem, introduzindo
dinamicas especificas nas interagdes familiares” (Guerreiro, 2011: 25).

! Mozzicafreddo (1997: 10-11) caracteriza as politicas de servigos sociais e bens publicos abrangendo as
seguintes areas: sistema de seguranga social, universal e centralizado (ex. pensdes, desemprego); sistema de
provisdo de servigos sociais, institucionais e diretos (ex. educacdo, equipamentos sociais basicos); sistemas
de transferéncias sociais de beneficios monetarios (ex. abonos de familia, subsidios & maternidade); sistemas
de assisténcia e agdo social (ex. grupos de risco e desprotegidos) e sistemas especificos ndo estruturais de
atribuigdo de beneficios sociais ¢ monetarios diretos (ex. dedugdes fiscais, formacdo académica e
profissional).
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O facto de, em Portugal, os jovens terem estadia prolongada em casa dos pais,
podera constituir um fator estrutural que podera estar na base de um reduzido nimero de
familias de acolhimento, se tivermos em conta que ha vérias que se candidatam porque tém
os seus filhos j& autdbnomos e ainda sentem que t€ém capacidade para prestar cuidados e
melhorar a vida de criangas, e que Schofield et al. (2000), no seu estudo sobre as familais

de acolhimento no Reino Unido denominam de “segundas familias”.

O trabalho remunerado funciona como o modo de autossuficiéncia e
responsabilidade para homens e mulheres mas, contudo, provoca tensdes ao nivel do
equilibrio entre a vida familiar e laboral (cf. Williams, 2010) pelo que seria desejavel a
promog¢ao de “facilidades de trabalho a tempo parcial, horario flexivel, protecdo dos
direitos laborais e regime de faltas laborais, similarmente ao que tem sido estabelecido para

outros tipos de cuidado familiar.” (Branco, 2009:18).

A participacdo da mulher no mundo do trabalho, teve implica¢des na familia, cuja
“organizacdo deixou de assentar na divisdo segmentada de papéis, no designado modelo
homem ganha-pdo (male bread winner), com o homem a assegurar o sustento da familia e
a mulher na fun¢do de doméstica e cuidadora.” (Guerreiro, 2011: 26-27). Contudo, as
mulheres continuam a ser os principais prestadores de cuidados e zeladoras dos lagos

familiares (Saraceno, 1992; Williams, 2010).

Apesar da entrada da mulher no mercado de trabalho, tal ndo provocou uma maior
participagdo dos companheiros nas atividades domésticas, levando a um aumento de
trabalho e de cansaco da mulher que desempenha quase exclusivamente as tarefas da casa e
os cuidados as criangas e idosos (Silva, 2002). A mulher tem uma dupla jornada de
trabalho (Guerreiro, 2011). Estes valores familiares assentes no poder do homem como
chefe de familia, numa base patriarcal, comprometem a modernizacdo dos sistemas de

familia (Therborn, 2004 citado por Torres, 2010).

Wall, Aboim e Marinho (2010), ao estudarem a vida familiar no masculino,
nomeadamente as formas de paternidade nas familias contemporaneas, sugerem que as
consequéncias das tendéncias de negociagdo, quer para as identidades masculinas e quer
para o stress familia-trabalho, sdo fortemente moldadas pelas mudangas que tém vindo a
ter lugar no funcionamento conjugal e na divisao familiar do trabalho pago e nao pago. Ao
analisarem as praticas parentais no contexto das dindmicas familiares, perceberam a

emergéncia de diferentes formas de as viver. Identificaram uma forma de paternidade
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igualitaria nos contextos em que “o duplo empenhamento na carreira ¢ combinado com um
modelo de duplo cuidar, embora apoiado numa forte delegacdo dos cuidados e das tarefas
domésticas” (p. 230). Por outro lado, os casais com graus de investimento profissional e
parental mais assimétricos parecem estar ligados a trés formas possiveis de paternidade:
apropriativa, eletiva e a tempo inteiro:

“apropriativa, quando os homens se tornam os principais cuidadores e educadores

dos filhos; eletiva, caracterizada por casais em que os homens estdo mais orientados

para a carreira e as mulheres para a parentalidade, levando estes pais a procurar ter

tempo de qualidade com os filhos; e a tempo inteiro, quando a orientagdo feminina

para a carreira, combinada com a instabilidade profissional masculina, empurram, de

certo modo, os homens para a primeira linha dos cuidados aos filhos ¢ do trabalho
doméstico.” (p. 230).

Explicam que a orientagdo fusional da familia estd associada a participacao ativa do
homem nas praticas quotidianas do cuidar e do trabalho doméstico pois

“a énfase na fusdo, na igualdade de género e na abertura ao exterior que caracteriza as

familias companheiristas encoraja uma paternidade conjunta, em que ambos os conjuges

colocam as criangas e a familia em primeiro lugar e, apoiando-se mutuamente, partilham
todas as tarefas: as do prover, as dos cuidados e as domésticas.” (p.230)

Contudo, quando o familialismo e as interagdes fusionais estdo ligados a maior
diferenciagdo de género e ao fechamento ao exterior, como acontece nas familias bastido, a
paternidade passa a assumir contornos de apoio: os homens s3o os “ajudantes” das suas
mulheres nos cuidados aos filhos e nas tarefas domésticas; e contribuem para a coesao
familiar procurando passar tempo em casa. Afastando-se grandemente desta forma de estar
na familia, os homens provedores, das familias paralelas,

“sustentam a manutencdo de mundos separados entre os conjuges. Sdo pais

paralelos, que providenciam os recursos da familia ¢ monitorizam as suas criangas a

distancia, ndo se envolvendo activamente nas praticas quotidianas dos cuidados e do
trabalho doméstico.” (p.230)

A paternidade parece adquirir outros significados e formas no cendrio das familias
associativas, nas quais se enfatiza a igualdade de género, a autonomia individual e a

abertura ao exterior.

Complementarmente as diferengas verificadas entre o nosso pais e outros paises
europeus, nomeadamente na expressao do acolhimento familiar, verificamos que na
Suécia, um dos paises onde o acolhimento familiar € mais expressivo, existem desde muito

antes dos anos 60 movimentos ¢ medidas de promo¢ao da igualdade de oportunidades
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entre homens e mulheres, e a educagdo sexual na escola ¢ obrigatoria apds 1955 (Torres,

2010).

Em Portugal, “as mulheres acumulam uma grande sobrecarga de trabalho

remunerado e ndo remunerado, geradora de stress e de alguns conflitos familiares.”

(Guerreiro, 2011: 29).

Poder-se-ia indagar se acolher uma crianga aumentara ainda mais a sobrecarga da
mulher e se pode constituir um fator de desmotivacdo para abragar este encargo social. A
mulher ¢ tendencialmente a principal cuidadora das familias de acolhimento. Vérios
autores (Corbillon, 2006; Sellick and Thoburn, 2002 citados por Colton et al., 2008:879)
referem, “a vasta maioria dos cuidadores no Reino Unido e Franca sdo mulheres, muitas
das quais tnicas”, considerando o universo das familias de acolhimento e as familias que

acolhem criangas com lagos de parentesco.

Guerreiro, Torres e Lobo (2007: 32) sublinham a importancia das politicas que
apoiem as familias, com vista ao equilibrio de género e familiar e a assegurar a reprodugao,
“os efeitos desta reorganizacao dos papéis de género, na familia e no trabalho, sdo
muito diferenciados, dependendo de fatores estruturais como rendimentos, taxas de
desemprego juvenil, regimes de protecdo social, mas sobretudo, da existéncia de
politicas que permitam harmonizar as duas esferas. Sem esses apoios, ou ha

sobrecarga feminina, ou retragdo perante a atividade quando se ¢ mae, ou ainda
diminui¢do nio desejada da descendéncia média.”

A influéncia religiosa ¢ uma dimensao relevante que se articula com as politicas
publicas, pois tem um grande peso na diferenciacdo dos paises. Alguns paises como a
Suécia, tém orientagdes advindas do protestantismo luterano, e outros, como Portugal, tém
influéncias do catolicismo. “A influéncia da igreja catolica, na produgdo e reproducdo da
cultura familiar, relativamente a solidariedade e deveres reciprocos entre os membros da
familia, continua a ser forte, apesar do processo de secularizagdo observado nas ultimas
décadas.” (Branco, 2009: 6). O catolicismo contribui em Portugal para a importancia da
familia, a manuten¢do de formas preexistentes de solidariedade e a preservagdo da coesao
social, (Silva, 2002). Esta presenca, resultante quer duma tradicdo secular, quer do
processo de partilha de responsabilidades na esfera social entre o Estado e as estruturas da
sociedade civil, ¢ particularmente significativa no dominio dos servigos sociais, nos quais

se inclui a ampla rede de instituigdes de acolhimento residencial de criangas.
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Outro fator apontado na literatura € a situagao econdémica do pais. Leber e LeCroy
(2012) referem que os media (americanos) sugerem uma correlacdo entre a recessdo
econdmica e o aumento de abuso e negligéncia infantil, salientando que minimamente tem
impacto no acolhimento familiar devido aos cortes governamentais no dominio da protegao

infantil.

Wall et al. (2001) referem-se ainda ao facto de a provisdo de bem-estar social
derivada das relacdes informais reforgar as desigualdades sociais existentes, em vez de
compensa-las. Os autores verificaram uma forte relacdo entre a posicao das familias na
estrutura social (baixos niveis educacionais e categorias ocupacionais menos favoraveis), e
os niveis mais baixos de apoio ao longo da vida conjugal. Pois, apesar de nos paises da
Europa do Sul, face ao rudimentar Estado de welfare, se sublinhar a importancia das redes
informais, baseadas no parentesco, vizinhanga ou amizades, nomeadamente para a
prestagdo de cuidados as criangas, percebe-se que em Portugal, a semelhanca do que

acontece em outros paises europeus, a ajuda ¢ principalmente proveniente dos pais; da

familia da mulher; e das mulheres, em detrimento dos homens (idem).

Percebe-se que as politicas sociais t€ém conhecido uma evolugdo substancial nas
ultimas décadas, com novas perspetivas conceptuais, com novas filosofias de abordagem e
de enquadramento, assistindo-se assim a uma mudanga de paradigmas ao nivel da
formulagdo das politicas e das praticas de trabalho, cada vez mais orientadas para a
promocao da qualidade de vida. Neste contexto, a garantia dos direitos dos cidadaos exige,
em determinadas situagdes, a oferta de servigos de apoio que viabilizem a sua integragao
social, bem como a criagdo de solugdes (temporarias ou permanentes) de
complementaridade ou de alternativa ao contexto familiar, que contribuam efetivamente
para o seu bem-estar, para a sua autonomia, valorizacdo e desenvolvimento pessoal (cf.

Manual de Processos-chave do Acolhimento Familiar).

As medidas de politica social a favor das familias abrangem desde beneficios
fiscais, as prestagcdes familiares, as leis que favorecem a conciliagdo entre o trabalho e
familia, a criagdo de infra-estruturas para apoiar os cuidados com dependentes, como
criangas, a legislagdao sobre o casamento, o divorcio, as unides de facto, a contracecdo, o
aborto entre outros (Portugal, 2000; Wall, 2010). Sugere-se, portanto, a implementagdo de
politicas de apoio especificas para as familias de acolhimento de criangas, considerando

que assumem um importante papel na sociedade, da responsabilidade do Estado. Percebe-
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se a necessidade de alargar o apoio social, fiscal, econdémico e emocional a estas familias
(Delgado et al., 2013). Frequentemente lhes ¢ exigido nomeadamente que faltem ao
trabalho sem direito a justificacdo ou que assumam financeiramente as despesas inerentes a

crianca acolhida.

Sistemas de Protecdo da Crianca

Os Estados-providéncia europeus tém um historico e respostas diversas no que
respeita ao bem-estar na infancia. Williams (2010) faz uma incursao através dos modelos
de diferentes paises, nomeadamente no que se refere a prestacdo de cuidados as criangas.
Em Franca e na Finlandia, onde os servigos publicos de assisténcia as criangas estdo
estabelecidos desde hd muito, tem-se optado pelo pagamento pecunidrio ou beneficios
fiscais para que os cuidadores fiquem em casa, contratem alguém que tome conta do seu
filho em casa ou paguem outros sistemas de assisténcia. Em Espanha e na Italia, tem-se
recorrido aos trabalhadores imigrantes como empregados domésticos de baixo salario. Ja
na Holanda introduziu-se um modelo combinado, valorizando o trabalho a tempo parcial,
mas mantendo os direitos sociais associados ao trabalho. Na Suécia, o sistema de
assisténcia, focado na igualdade de género, apresenta uma elevada qualidade sendo
suportado pelo Estado. No Reino Unido, as politicas focam-se no encorajamento da

entrada no mercado de trabalho.

Gilbert et al. (2011: 4) analisando um conjunto de dez paises, do ponto de vista do
papel do Estado na prote¢do da crianga perante o mautrato, constatam uma agregacao dos
paises em grupos de acordo com o sistema que os caracteriza: os paises anglo-americanos
tém servigos orientados para a protecao da crianga (child protection orientation), enquanto
os paises europeus Continentais e Nordicos tém uma orientagdo para o servigo a familia
(family service orientation), diferindo, contudo, na politica de participagdo. Estes modelos
sdo similares aos mundos do bem-estar-social identificados por Esping-Andersen, e
referidos anteriormente, os regimes Liberal ou Anglo-saxénico, Corporativo ou Continenta

e Social-democratico ou Escandinavo.
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Na mesma linha de investigagdo, encontramos Lamont, et al. (2010). Afirmam estes
autores que os paises escandinavos, mas também a Bélgica e outros paises europeus,
caracterizam-se por ter um servico a familia orientado para o bem-estar da crianca, por
oposi¢dao ao sistema orientado para a protecdo da crianca, que € comum nos paises de
lingua inglesa como a Australia, Reino Unido, os Estados Unidos de América, Canadé e

Nova Zelandia.

No primeiro modelo, o servigo a familia orientado para o bem-estar da crianca,
observa-se

“um grande foco nas necessidades da familia; é menos avesso ao risco do que os

sistemas orientados para a protecdo da crianca; identifica a importancia de relagdes

fortes entre o técnico social e a familia; e permite aos técnicos da familia e da crianca
usar a ponderacdo.” (idem, p. 681)

O segundo, o sistema orientado para a prote¢do da crianca,

“¢ demasiado centrado nas necessidades da crian¢a; orientado para a mae, em
detrimento da orientagdo para a familia; atribui aos assistentes sociais um nivel mais
elevado de arbitrio, podendo deixar algumas familias vulneraveis se elas nao tiverem
uma boa relagdo com o seu assistente social; menos diretrizes tornam mais dificil
aceder a pratica com qualidade.” (idem, p. 682).

As duas orientagdes foram caracterizadas em quatro dimensdes. A primeira, e
porventura a mais significante, ¢ a forma como o problema do abuso infantil ¢ enfrentado.
Gilbert et al. (2011: 3) explicam que no caso do sistema orientado para a protecdo da
crianga, o abuso ¢ concebido como um acto que requer a protecdo da crianga dos danos
causados pelos “parentes degenerativos”, enquanto no outro sistema, o abuso ¢ concebido
como um problema de conflito ou disfuncdo da familia que surge de dificuldades sociais

ou psicoldgicas, contudo ao qual se responde com ajuda e apoio.

A segunda, e dependendo de como o abuso da crianga ¢ visto, a resposta funciona
como um mecanismo para investigar o desvio de modo excessivamente juridico ou como
um servigo orientado frequentemente para uma resposta terapéutica as necessidades da

familia, na qual o foco inicial recai sobre a avaliacdo das necessidades.

Em terceiro, como resultado, na orientagdo para a protecdo da crianca, 0s
profissionais funcionam de forma muito adversa, enquantoque na orientagao para o servi¢o

a familia ha um espirito de parceria — particularmente com os pais.
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Por ultimo, na orientagdo para o servico a familia, parecer existir uma alta taxa de
acordos voluntarios com os pais na colocagao extrafamiliar, enquanto na orientagao para a
protecdo da crianca, a maioria das colocagdes extrafamiliares foram forcadas através do

poder coercivo do Estado, frequentemente dos tribunais (idem).

O relatorio da UNICEF (2007) mostra que se registam os niveis mais elevados de
bem-estar da crianga na Holanda e Suécia e que os niveis mais baixos se localizam nos
Estados Unidos e no Reino Unido. Portugal aparece numa posi¢do mediana, numa analise
comparativa de 21 paises da OCDE. No estudo em referéncia foram consideradas seis
dimensdes: bem-estar material, habitacdo e ambiente, educagdo, saide, comportamentos de

risco, e qualidade da vida escolar (OCDE, 2009).

As assimetrias entre paises verificam-se inclusivamente do ponto de vista das
entidades que providenciam os servigos de prote¢do a crianga, refletindo mais uma vez
caracteristicas historicas, culturais e socioeconomicas distintas. Na Australia “Os servigos
de protegdo a crianga podem ser administrados pelo poder estatal ou federal, o poder local
(autarquias), organizagdes ndo-governamentais, organizagdes de saude, ou pequenos
grupos comunitarios” (Lamont, et al., 2010: 678). No Canadd por exemplo, a
responsabilidade ¢ assumida principalmente pelas autoridades locais e pelas organizagdes

ndo-governamentais.

Percebe-se que durante os anos 80, numa era que enfatizava a importancia do
mercado na provisdo de servigos de cuidados para os adultos na Gra-Bretanha muitas
agéncias privadas e do setor do voluntdrio substituiram o setor publico. Os mesmos
imperativos ndo foram impostos respeitante aos servigos para criancgas (Wilson, 2004: 97).
Esta, no entanto, ¢ uma tendéncia atual em vérios paises que veem nas agéncias privadas

um recurso que assume um importante papel no setor social.

Ao nivel técnico, nos paises onde hd um modelo/servigo orientado para a familia, as
equipas sao multidisciplinares, podendo incluir médicos, enfermeiros, assistentes sociais e
psicologos, entre outros, a semelhanca das caracteristicas das equipas técnicas no nosso
pais. Nos paises orientados para a protecao da crianga, os profissionais sdo os assistentes

sociais (social workers).

Nao obstante as disparidades registadas, Gilbert et al. (2011) concluem que parece

ndo existir aparente ligacdo entre as taxas de colocagdo e as orientagdes dos sistemas de
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protecao. Estas refletem essencialmente as significativas evolugdes do ponto de vista
social, politico, e econdmico dos contextos dos diversos paises. Os Estados Unidos
diminuiram o nimero de criangas em cuidado extra-familiar de 8/1000 criangas em 1997
para 6/1000 em 2007. Pelo contrario, o Canada e a Inglaterra aumentaram o niimero de
criangas acolhidas. No caso do Canada, regista-se um notavel aumento, de 4/1000 em 1991
para 9.7/1000 em 2007, ¢ na Inglaterra de 4.5/1000 em 1994 para 5.5/1000 em 2009
(idem).

A idade da crianga aquando da colocagdo parece ser, contudo um aspeto em que se
registam significativas diferengas. Os Estados Unidos, Inglaterra e o Canadé tipicamente
tém criangas mais novas em acolhimento, ao passo que os paises nérdicos tendem a ter
criangas mais velhas. Estas evidéncias, encontradas por Gilbert et al. (2011: 248), estdo de
acordo com o sistema de prote¢ao da crianca. Na orientacdo para a protecao da crianca,
realiza-se a retirada da crianga num dado nivel de risco, baseando-se na premissa que
criangas mais novas sdo mais vulneraveis do que as mais velhas. Nos paises com
orientacdo para o servico a familia, as intervencdes tomam sobretudo o formato de servigo
a familia e a crianca, sendo a crianga retirada apenas se estes servigos nao se revelam

eficazes.

Na tabela 1 abaixo, adaptada de Gilbert et al. (2011: 255) podemos analisar,
comparativamente, os modelos atras referenciados. Na primeira coluna apresentam-se as
caracteristicas da Orientacdo para o Servico a Familia e na segunda as caracteristicas da
Orientagdo para a Protecdo da Crianca. Contudo Gilbert et al. (2011) admitem que, ndo
obstante se poderem identificar estes dois tipos ideais, nos casos concretos observa-se a
existéncia de um continuo polarizado por estes dois modelos, j& que muitos paises

apresentam caracteristicas mistas aproximando-se ou afastando de cada um dos podlos.

Tabela 1 - O Papel do Estado perante o Mau-trato da Crianga: A Orientacdo para o

Servico a Familia e a Orientagdo para a Prote¢do da Crianga.

Servico a Familia Proteciao da Crianca

Indutor da Intervencao A unidade familiar Pais sendo negligentes e
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precisa de assisténcia

abusivos em relagao as

criangas

Papel do Estado

Suporte aos pais; o
Estado procura
fortalecer as relagoes

da familia

Sancionador; funcdes do
Estado como cdo de guarda
para garantir a seguranca das

criangas

Enquadramento do Problema

Social/psicologico
(sistema, pobreza,

racismo, etc.)

Individual/moralistico

Modo de Intervencio

Terapéutico/avaliagdo

das necessidades

Legal/investigativo

Objetivo da Intervenc¢ao Prevencao/coesao Protecao/reducgao do
social mautrato
Relaciao Estado-Pais Parceria Adversa

Equilibrio de Direitos

Direitos dos pais a
familia mediados por
profissionais,
nomeadamente

assistentes sociais

Direitos das criangas/pais
aplicados através dos meios

legais

Fonte: Adaptado de Gilbert et al. (2011: 255)

Gilbert et al. (2011), no estudo citado propdem um modelo alternativo, designado de
“Foco na Crianga” (child-focused orientation). Esta terceira orientagdo (ver Tabela 2)

consiste numa abordagem intermédia, face as duas orientagdes tipicas observadas.
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Tabela 2 - O Papel do Estado perante o Mau-trato da Crianca: A Orientagdo para o

Servigo a Familia, a Orientagdo para a Protecdo da Crianga e a proposta “Foco na

Crianga”.
Servico a Familia | LN BN Gk Il Foco na Crianca
(Proposta de Gilbert et
al., 2011)
Indutor da A unidade familiar Pais sendo As necessidades
Intervencao precisa de assisténcia | negligentes e individuais da crianca
abusivos em relacdo | numa perspetiva presente
as criangas e futura; necessidade da
sociedade de cidadaos
saudaveis e contributivos
Papel do Estado | Suporte aos pais; 0 Sancionador; func¢des | Paternalista/Estado
Estado procura do Estado como cdo | desfamilialista assume o
fortalecer as relacdes | de guarda para pepel parental; mas
da familia garantir a seguranga | procura refamilializar a
das criangas crianga através do
acolhimento
familiar/cuidados junto
de outros
familiares/adogao
Enquadrament | Social/psicologico Individual/moralistic | Desenvolvimento e
o do Problema | (sistema, pobreza, 0 resultados desiguais para
racismo, etc.) as criangas
Modo de Terapéutico/avaliagd | Legal/investigativo Intervencao precoce e
Intervencio o das necessidades reguladora/avalia¢do das
necessidades
Objetivo da Prevencao/coesao Protec¢ao/reducdao do | Promover o bem-estar
Intervencio social mautrato através do investimento
social e/ou igualdade de
oportunidades
Relacio Estado- | Parceria Adversa Substitutiva/parceria
Pais
Equilibrio de Direitos dos pais a Direitos das Direitos das
Direitos familia mediados por | criangas/pais criangas/responsabilidad
profissionais, aplicados através dos | e dos pais
nomeadamente meios legais

assistentes sociais

Fonte: Adaptado de Gilbert et al. (2011: 255)
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Por fim, respeitante aos sistemas de prote¢do da crianga, nos paises afetados pela
guerra ou por catastrofes naturais, encontramos grupos voluntirios de areas
multidisciplinares, como idosos, professores, médicos, grupos de defesa das criangas
(Price-Robertson, Bromfeld e Lamont, 2014). Em paises africanos e asiaticos verifica-se
maioritariamente a existéncia de “grupos baseados na comunidade focados na crianga”,

recorrendo-se, perante a incapacidade do Estado, a ajuda humanitaria.

Nao obstante as disparidades entre paises, percebe-se que as recomendagdes e
legislagdo nacionais e internacionais caminham no sentido do reconhecimento da
importancia da familia. A Convengdo dos Direitos da Crianca (CDC), adotada pela
Assembleia Geral nas Nagdes Unidas, em 20 de Novembro de 1989, foi ratificada por
Portugal, em 21 de Setembro de 1990. Destaca-se a posi¢ao dos Estados Unidos da
América, como pais que nao retificou a Convengao, provocando alguma reflexdao do ponto
de vista dos direitos sociais, legais e politicos das criancas. A CDC recomenda que os
Estados Parte reconhegam que a crianga “deve crescer num ambiente familiar, em clima de
felicidade, amor e compreensao” (p.3). Na mesma linha estd a Constitui¢do da Republica
Portuguesa (CRP), que no artigo 67.° reconhece a familia como elemento fundamental da

sociedade.

A literatura assinala que existe um crescente reconhecimento do papel central da
familia, do desenvolvimento e bem-estar da crianga, e do impacto que a perda do cuidado
familiar tem nas criangas (Bradford, 2014). Percebe-se a valorizagdo da familia como

prioridade absoluta na vida pessoal dos europeus (Guerreiro, Torres e Lobo, 2007).

O artigo 68.° da CRP refere que os pais e as maes tém direito a prote¢do da sociedade
e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdao aos filhos, esclarecendo
que a maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes. As diversas
instancias e instituigdes juridicas internacionais foram consolidando uma doutrina clara e
coerente que advoga a especial protecdo da familia e da crianca (Amords e Palacios, 2004).
A Convengao dos Direitos da Crianca (1989) recomenda que os Estados se comprometam
a ajudar as familias, respeitando as suas responsabilidades e os seus direitos, criando
servigos dirigidos a infincia para que satisfagcam convenientemente as necessidades dos

seus filhos.

27



Ser Familia de Acolhimento de Criangas em Portugal - Motivagdes e Experiéncias

A familia, e o lugar da crianga, que hoje conhecemos, “organizando-se em torno da
criang¢a ¢ das suas necessidades (...) € uma obra da modernidade” (Cunha, 2007: 27). A
conceptualizacdo da parentalidade e das relagdes tem vindo a alterar-se. Antigamente
educava-se para a obediéncia e para a submissdo, enquanto hoje € objetivo educacional
promover a autonomia e autossuficiéncia infantil (Conselho Técnico-Cientifico da Casa
Pia, 2005: 61). As criancas passam a assumir um valor moral em detrimento do valor
economico do passado fruto das sucessivas (re)construcdes sobre os conceitos de infancia e
juventude que correspondem a mudangas nas dinamicas sociais. Tradicionalmente, a
crianga era vista como um objeto. Nas sociedades industrializadas, a crianga passa a ser
considerada titular de direitos proprios. Mais tarde num novo quadro de direitos sociais a

preocupacao social assenta no bem-estar infantil.

Almeida (2000 cit. in Conselho Técnico-Cientifico da Casa Pia, 2005: 412) aponta
trés grandes momentos que marcam uma viragem na forma de entender a crianga: pré-
modernidade (brago de trabalho, maltratada, adulto em versdo pequena); modernidade
(crianga-aluna que se deseja bem-sucedida) e pods-modernidade (consumidora ativa das
tecnologias, com a globalizagdo ¢ quebra de fronteiras). Considerando que Portugal teve
uma modernidade tardia, comparativamente a outros paises europeus, tal “condicionou

também a evolugao do conceito de infancia no nosso pais” (idem).

Percebendo alguma tensao relativamente a forma como a sociedade encara as
criangas, como investimento para o futuro ou como cidadaos do presente, Williams (2010:
48) questiona o interesse das politicas governamentais, “serd que estdo mais voltadas para
transformar as criangas em futuros cidadaos trabalhadores do que para reconhecer os seus
direitos a serem ouvidos como cidadaos do presente?”. Gilbert et al. (2011) no quadro da
terceira orientagdo que sugerem, entendem que as criancas devam ser vistas ndo como

futuros trabalhadores mas como cidadaos atuais.

Williams (2010) admite que a questdo dos interesses das criangas tornou-se central
na agenda das politicas da familia. O dever de promover o interesse da crianga e estar

atento aos seus desejos e sentimentos ¢ do adulto (idem).

As necessidades das criancas agrupam-se em quatro grandes matérias: necessidades
relacionadas com a seguranga, o crescimento e a sobrevivéncia (alimentagdo, higiene e

protecdo); necessidades relacionadas com o desenvolvimento emocional (emogdes,
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vinculagdo e autoestima); necessidades relacionadas com o desenvolvimento social
(formas de interacdo) e necessidades relacionadas com o desenvolvimento cognitivo e

linguistico (comunicagdo), (cf. Amoro6s e Palacios, 2004).

Na mesma linha encontram-se os direitos consagrados na Convengdo dos Direitos
da Crianga (1989), entre eles destacam-se desde logo o direito a vida (sendo obriga¢do do
Estado assegurar a sobrevivéncia e desenvolvimento), a um nome e nacionalidade, direito a
viver com os pais ou sendo incompativel com o seu interesse superior manter o contacto,
direito a ser protegida contra intromissdes na sua vida privada e na sua familia. Tem direito
a opinar, bem como ser informada, sobre aspetos a seu respeito. A valorizagdo do
crescimento no seio familiar estd vincada na generalidade, bem como, em situagdes
adversas, a reunificacdo e manutencao das relacdes pais-filhos. “Os filhos ndo podem ser
separados dos pais, salvo quando estes ndo cumpram os deveres fundamentais para com
eles e sempre mediante decisdo judicial.” (artigo 6.° da CRP). Note-se que o suporte social
aos pais ¢ visto como mediador e uma fonte de resiliéncia, com efeito tranquilizador

(Armstrong, Birnie-Lefcovitch, e Ungar, 2005).

No entanto, em algumas situagdes, a familia deixa de ser uma instituicdo segura
para a crianga, emergindo como um lugar revestido de riscos e de eventual perigo. Nestas

circunstancias prevé-se que o Estado atue, acionando o sistema publico de protecdo.

Uma familia que ndo proporcione a crianga um ambiente que a ajude a controlar
comportamentos, gerir emogdes e explorar cognitivamente o meio, é considerada de risco’
por Carneiro et al. (2005 cit. por Alarcao, 2002). Saraceno (1992:13) traca as
caracteristicas da familia em risco e em perigo: “Analogamente, ao lado das imagens
também contemporaneas da familia-refugio, da familia lugar de intimidade e de
afetividade, espaco de autenticidade, arquétipo de solidariedade, da privacidade, juntam-se
as imagens da familia como lugar de inautenticidade, de opressdo, de obrigacdo, de
egoismo exclusivo, a familia como geradora de monstros, de violéncia, a familia que
mata”. O mautrato infantil esta presente em vérias familias, consistindo em “toda a acdo ou
omissdo ndo acidental que impede ou pde em perigo a seguranca dos menores de 18 anos e
a satisfacdo das suas necessidades fisicas e psicoldgicas basicas.” (Amoros e Palacios,

2004: 31). O mautrato pode ser ativo ou passivo e num ambito fisico ou emocional. Pode

2 . N . . . . . . .
Assiste-se a passagem do conceito de “criangas e jovens em risco” para o de “criangas e jovens em perigo”,

com natureza e caracter mais restritos, pois ‘“nem todos os riscos para o desenvolvimento da crianga

legitimam a intervencao do Estado e da sociedade na sua vida, na autonomia e na da sua familia.” (LPCJP).
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resumir-se a formas de abuso fisico, sexual ou psicoldgico e de abandono fisico ou

emocional. As consequéncias do mau-trato infantil sdo de varia ordem.

As criancas podem estar expostas a riscos de multiplas dimensoes. Existe consenso
relativamente ao facto de os fatores de risco poderem ser encontrados ao nivel da crianca,

da familia, do bairro e da estrutura social (Armstrong, Birnie-Lefcovitch e Ungar, 2005).

Por outro lado, importa identificar e potenciar os fatores protetores nomeadamente
das familias. No nivel familiar, os fatores de protecao incluem a idade do outro cuidador,
estimulacdo consistente durante o primeiro ano de vida, cuidadores alternativos que agem
quando os pais nao estao presentes, uma rede de parentes de diferentes idades, a presenca
de cuidadores irmaos, e estrutura e regras durante a adolescéncia (Armstrong, Birnie-

Lefcovitch, e Ungar, 2005).

A percecdao da existéncia de risco e de perigo leva a que a sociedade reaja
defensivamente. Paralelamente a consagracdo dos direitos da crianca, a Convencdo dos
Direitos da Crianga (1989) sublinha de forma clara as obriga¢des dos Estados de modo a
assegurar o cumprimento desses direitos, entre elas, a obrigagdo de prote¢do contra os
maus-tratos e de dirigir recursos, nomeadamente aos pais de modo a cumprirem
adequadamente o seu papel,

“tomam as medidas adequadas para ajudar os pais e outras pessoas que tenham a

crianga a seu cargo a realizar este direito e asseguram, em caso de necessidade,

auxilio material e programas de apoio, nomeadamente no que respeita a alimentacao,
vestuario e alojamento” (CDC, 1989).

O Estado desempenha um importante papel na definicdo de parametros para a
responsabilidade parental e na forma como determina os moldes em relagdo aos quais a
variacdo na parentalidade afeta o desenvolvimento da crianca. O seu papel pode assentar
na prevencao passiva ou ativa (Garbarino, Vorrasi, Kostelny, 2002). A esse nivel, Amoros
e Palacios (2004) referem que baseado no bem-estar da crianca, a interven¢do deve ser em
primeiro lugar de evitar que o mautrato chegue a produzir-se e em segundo lugar, se o

mautrato ocorre, atue para proteger as vitimas da forma que se considere mais adequada.
Ja no artigo 69.° da CRP foi consagrado o direito das criangas a protecdo publica,

“o direito das criancas a protecdo da sociedade e do Estado, com vista ao
desenvolvimento integral, especialmente contra todas as formas de abandono, de
discriminagao e de opressdo e contra o exercicio abusivo da autoridade na familia e
nas demais institui¢oes.”
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A intervencdo do Estado prevé por um lado afastar o perigo e por outro lado,
promover a seguranga, saude, formacao, educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral,

garantindo, nomeadamente, a recuperagao psicologica das criangas vitimas.

Perante uma situacdo de risco a atuagdo deve ser no sentido da preservacdo da
unidade familiar no sentido de modificar a situagdo de risco, € apenas aquando da situagao
de mautrato ha lugar a separacao da crianga da sua familia, com vista ou ndo a reunificacao

(cf. Amoros e Palacios, 2004).

Na década de 1980, assiste-se a um debate entre o chamado modelo de justica, que
privilegia a defesa da sociedade, ¢ o modelo de protecdo, que defende a intervengao do
Estado no interesse do menor® (Conselho Técnico-Cientifico da Casa Pia, 2005) decisivo

para a promulgagio da Lei de Protecio de Criangas e Jovens em Perigo”.
A protecdo infantil consiste em

“um dominio em continua evolugdo, especialmente a partir da segunda metade do
séc. XX. Na sua qualidade de sistema de respostas sociais, constitui um marcador
dos movimentos da sociedade, das representacdes dominantes de familia, do lugar
social da infancia, dos modos de relagao instituidos entre adultos e criangas, dos seus
problemas e solugdes.” (Martins, 2004:167).

Com vista a uma resposta rapida e eficaz, foram criados sistemas de acolhimentos
de emergéncia, com os centros de acolhimento temporarios e os lares residenciais. Os
constrangimentos do sistema de protecdo sdo de varia ordem, nomeadamente a escassez de

familias de acolhimento,

“ao contrario de outros paises europeus, Portugal nio dispde ainda de uma
significativa rede familias alternativas, sobretudo sob a forma de familia de
acolhimento. O desenvolvimento desta possibilidade (...) combater as questoes de
falta de inclusividade da escola regular e as dificuldades de funcionamento de muitas
institui¢des de acolhimento” (idem).

A Lei de Protecdo das Criangas e Jovens em Perigo, aprovada pela Lei n°147/99, de

1 de setembro, visa a promogao dos direitos da crianga e a sua protecao,

“a intervencdo para promocdo dos direitos ¢ protecdo da crianca e do jovem em
perigo tem lugar quando os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de
facto ponham em perigo (...) ou quando esse perigo resulte de acdo ou omissdo de
terceiros ou da propria crianga ou do jovem a que aqueles ndo se oponham de modo
adequado a remové-lo” (Lei 147/99, art.® 3°).

3 Conceito que evoluiu mais tarde para “criangas e jovens” para designar as pessoas até aos 18 anos de idade.
*Lei 147/99, de 1 de setembro.
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Esta ¢ considerada uma lei bem elaborada e adequada,

“uma lei inovadora na busca da defini¢do de principios orientadores da intervengao,
que se fundam na promogao dos direitos da Crianga, procurando também enunciar,
de uma forma aberta, um conjunto de situagdes reveladoras de perigo, as quais, por
consubstanciarem sempre violacdo ou perigo de violagdo de direitos da Crianga,
legitimam a intervencdo do Estado na familia.” (Resolucdo da Assembleia
Legislativa da Regido Auténoma da Madeira n.® 6/2014/M).

Ao nivel da intervengdo nas situagdes de criangas e jovens desprovidos de meio
familiar adequado assume-se a existéncia de trés paradigmas — Institucionalizacao,
Desinstitucionalizagao e Intervengao Familiar (Conselho Técnico-Cientifico da Casa Pia,
2005). O primeiro paradigma reflete ainda a colocag¢ao de criangas no nosso pais, isto €, o
acolhimento residencial. Foram construidos grandes edificios, muitos deles longe da
comunidade social, para albergar centenas de criangas, visando a sua prote¢do. Emergem
varias criticas, quer do ponto de vista do bem-estar das criangas com a existéncia de
lacunas ao nivel do suporte emocional e da vinculagdo, quer do ponto de vista da
intervencdo familiar para possibilitar o retorno da crianca. Pela Europa verificam-se
discrepancias, na paises nordicos as institui¢des sdo de reduzida dimensdo, enquanto na
Europa de Leste sao grandes, num cariz massificante. As ordens religiosas tém forte
implementagdo, nomeadamente a igreja catolica, em Portugal e na Irlanda. Diversa
literatura comprova os riscos das criangas institucionalizadas, nomeadamente social,
emocional, intelectual e de abuso sexual. Procuram-se respostas diversificadas e ajustadas
a cada crianga. Até a década de 70 do século XX, o acolhimento em colégios, asilos e
reformatorios consolida-se como a principal medida de prote¢do da infincia, tal como em
outros paises europeus. (Delgado et al., 2013). O papel das entidades religiosas como as

Misericordias e a Casa Pia de Lisboa destaca-se.

O segundo paradigma, da desinstitucionalizacdo, assenta no proposito de encaminhar
as criancas em perigo para a adogdo e para familias de acolhimento. O entendimento ¢ que
a crianga deve estar vinculada a familia e a comunidade. A crian¢a deve ser educada,
sempre que possivel, na familia e no meio natural. Na familia de acolhimento, preferindo
criangas mais novas, ha o risco de desisténcia e portanto da crianca passar de FA para FA
significando uma nova vitimiza¢do. H4 que investir na ado¢do, sendo que em Portugal se

verifica um elevado nimero de candidatos.

O terceiro paradigma, da intervengdo familiar, revela a necessidade de investir no

apoio a parentalidade, tendo em conta as alteracdes que tém vindo a acontecer nas familias.
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Criangas privadas de um ambiente familiar, nomeadamente as que crescem em
acolhimento residencial, em situagdes adversas para um desenvolvimento psicossocial
adequado, acabam por desenvolver padrdes comportamentais pautados por uma fraca
intelectualizagdo, por uma baixa representacao simbodlica e cognitiva da acdo e das suas
consequéncias, e por um deficiente discurso interno de autorregulacdo do comportamento.

(Conselho Técnico-Cientifico da Casa Pia, 2005: 32).

Os principios orientadores da intervengdo, previstos na Lei de Prote¢ao de Criangas
e Jovens em Perigo portuguesa, focam-se no superior interesse da crianga ou jovem;
privacidade; intervencdo precoce; intervengao minima; proporcionalidade e atualidade;
responsabilidade parental; prevaléncia da familia; obrigatoriedade da informagao; audicao
obrigatdria e participagdo; e por ultimo, subsidiariedade, baseando-se assim, na Convengao

sobre os Direitos das Criancas.

No nosso pais, o sistema de protec¢do a crianca inclui as entidades com competéncia
na matéria (ex. hospitais, escolas, associagdes), as Comissdes de Prote¢ao de Criangas e

Jovens - CPCJ (de ambito essencialmente municipal) e em ultima instancia os Tribunais.

A intervencdo efetua-se com recurso a aplicacdo de medidas de promogdo dos
direitos e protegdo (art.® 35°), consistindo em medidas de apoio junto dos pais, apoio junto
de outro familiar, confianca a pessoa idonea, apoio para a autonomia de vida, acolhimento
familiar ou acolhimento em instituicdo. No sistema, “¢ decretada por uma entidade
administrativa ou judicial, na sequéncia de um processo proprio, devidamente planificado,
e a sua execucao deve ser acompanhada e revista periodicamente pela mesma entidade ou

por outra que aquela nomeia.” (Delgado et al., 2013: 27)

Na intervencdo “surge um conflito de direitos entre o exercicio das
responsabilidades parentais e o interesse da crianga que deve ser arbitrado cuidadosamente,
atendendo as consequéncias que uma intervencdo menos ponderada pode provocar no

bem-estar da crianga.” (Delgado et al., 2013: 25)

Através da tutela, recorre-se as medidas de promogdo de protecdo para assegurar o

seu adequado desenvolvimento, contudo por vezes fora de um contexto familiar.

O acolhimento da crianga, isto ¢, a retirada da crianga a familia apenas acontece

como ultimo recurso, considerando que ha perda de vinculos e afetos,
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“As medidas de colocagdo ficam reservadas as ocorréncias graves, que

comprometem a permanéncia da crianga no seu seio de vida (...) uma vez que a

interven¢do s6 pode interferir na vida da crianga e na da sua familia na medida do

que for estritamente necessario” (Delgado et al., 2013: 29).

A separagdo das criancas de tudo o que lhes ¢ familiar causa traumas psicologicos.
(Minuchin, Colapinto e Minuchin, 1999). Sendo a crianga integrada em novos espagos, a
colocagdo constitui “um momento traumatico, pelos maus tratos sofridos e que conduziram
a colocagdo e pela retirada, pelo desenraizamento que provoca e que revela, amiude,

atrasos no desenvolvimento cognitivo, intelectual, emocional e social.” (Delgado, 2011:

37).

Face as necessidades das criangas e as consequéncias que o acolhimento residencial
provoca nas criangas, fundamentadas em muitas investigagdes cientificas, considera-se que
a familia ¢ o contexto que favorece o desenvolvimento da crianca, portanto se a familia
biologica ndo assegura o adequado desenvolvimento, ha que procurar familias alternativas
(Amoros e Palacios, 2004). A recente investigacdo tem mostrado que a qualidade do
ambiente familiar e da relagdo tipo pais-filhos pode permitir a recuperacdo do
desenvolvimento das criangas, que estavam em atraso fruto da adversidade precoce, e
aproxima-las das criangas ndo adotadas. No que toca as familias de acolhimento o cuidador
pode providenciar rotinas e rituais que conferem segurancga e previsibilidade a crianga,

refor¢ando a resiliéncia na crianga (cf. Nutt, 2006).

O ISS, IP reconhece que o encaminhamento ¢ muitas vezes efetuado para a vaga
disponivel que pode ndo ser a mais adequada a crianca (Delgado et al., 2013), recordando

que hé escassez de vagas em acolhimento familiar.

Em 2005, a Mundos de Vida tornar-se-ia a primeira IPSS a constituir-se como
institui¢do de enquadramento com a assinatura de um acordo de cooperagao, com o Centro
Distrital de Seguranga Social de Braga, para a implementagdo do servigo especializado de
acolhimento familiar. Mais tarde passou a abranger parte do territério do distrito do Porto.
Volvidos 11 anos, em 2016, mantem-se como a Unica institui¢do particular a enquadrar

esta resposta.

Considerando que a crianga carece de um contexto familiar estdvel e com uma boa
dinamica familiar, onde se verifique alta densidade de afeto e de comunicacdo na relagao
pais-filhos, o acolhimento familiar pode ser a resposta adequada para as criangas cujos pais

ndo asseguram as suas necessidades. Aspeto validado por diferentes autores
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(nomeadamente Rhodes et al., 2006; Riggs, 2015), que referem que as FA prestam um
importante papel no sistema de prote¢do infantil, como um recurso para as criangas que
temporariamente estdo fora do cuidado da familia e como uma resposta para as criangas

adotaveis.

A preocupacgdo frequentemente apontada a vinculacdo numa familia temporaria,
ndo ¢ um problema, considera-se que a vinculagdo ¢ uma forma de atenuar as vivéncias
negativas anteriores. O importante ¢ fazer uma adequada transi¢do que dé continuidade ao

trabalho da FA, evitando ruturas para a crianga. (Amoros e Palacios, 2004).

Ao longo deste capitulo procurou-se situar os sistemas de protecdo de criangas no
quadro mais geral dos regimes de bem-estar social, que os enquadram e influenciam, com
vista a analise focada no enquadramento do acolhimento familiar como resposta social a
necessidade de colocacdo extrafamiliar e ao adequado desenvolvimento das criangas e
jovens. “A instituicdo familiar €, juntamente com o estado, o mercado e o terceiro setor,
um dos quatro pilares basicos da configuracdo atual dos sistemas de bem-estar nas
sociedades desenvolvidas” (Ussel e Landwerlin, 2001: 150). E o contexto privilegiado para
o crescimento das criancas, considerando o quadro legal portugués (CRP, 1976; Lei
n°147/99, de 1 de setembro), estudos e recomendagdes nacionais e internacionais. Cabe ao
Estado assegurar o suporte familiar e a protecao a crianga (cf. CRP, 1976; CDC, 1989). Em
Portugal o desenvolvimento do Estado-Providéncia, comparativamente com outras

sociedades, ¢ tardio e parco.

No nosso pais o apoio estatal a familia € escasso, do ponto de vista da promogao do
seu bem-estar, nomeadamente em termos de prestacdes familiares e da disponibilizagdo de
servigos as familias. O fraco investimento publicos em servigos de apoio a familia €, como
os estudos comparativos dos regimes de bem-estar evidenciam, a outra face do modelo
familialista tipico dos regimes da Europa do Sul, que sem prejuizos das mutagdes que vém
ocorrendo se mantém assente nos valores religiosos de obrigacao moral e de solidariedade
familiar em detrimento da individualizagdo e da autonomia. Neste quadro, a familia
assume um papel relevante na protecdo dos cidaddos, substituindo ndo raras vezes o
Estado-Providéncia. A crise do Estado Social e a situa¢do socioecondmica portuguesa
limitam a alteragdo do perfil de atuacdo do Estado, largamente caracterizado por politicas
de familia implicitas ¢ a ado¢ao de um modelo de subsidiariedade ativo (Garcia e Kazepov,

2002). Deste modo, a tendéncia observada ¢ a de sobrecarga da familia.
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No sentido lato e restrito, ¢ importante aliviar a carga feminina, uma vez que a
mulher continua a ser a principal cuidadora familiar, tarefa que assume paralelamente a
participagdo no mercado laboral. Tal como promover o desenvolvimento do mercado
laboral de modo a integrar cidadaos desempregados, autonomizando-os mais precocemente
do ninho familiar. Situacdo que permitird disponibiliza-los para outros projetos como o
acolhimento de criangas. Percebe-se a escassez de investimento no acolhimento familiar de
criangas, quando olhamos para o fraco apoio as familias no sentido da motivacao quer para
se disponibilizarem a receber uma crianga nas suas casas, quer para a manutencdo das
familias de acolhimento experientes. Os incentivos estatais necessitariam incidir
urgentemente nos beneficios fiscais, na conciliagdo entre a vida familiar e laboral, e ainda
em termos econdmicos no apoio as familias na compensacao das despesas proprias € com a
crianga que acolhem, e por fim, em termos de oferta de servigos (de apoio a primeira
infancia como cresces, de retaguarda na ocupacdo de tempos livres, de satde gratuita e
imediata, entre outros), a semelhanga do que se verifica em outras sociedades onde o
numero de familias de acolhimento e de criangas colocadas ¢ muito superior ao registado
no nosso pais. Com o adequado suporte estatal, as familias de acolhimento ndo estariam
tdo dependentes do recurso as redes informais de apoio, como a familia alargada / amigos
para conseguirem assegurar os cuidados (bens materiais, apoio emocional e

acompanhamento as criangas) as criangas que acolhem.

Espera-se que presente investigacdo possa carrear evidéncia que suporte um

desenho e interven¢do mais adequada das politicas publicas neste dominio.
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CAPITULO 2 - FAMILIAS E FAMILIAS DE ACOLHIMENTO
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Cap. 2 — Familias e Familias de Acolhimento

Apesar de, como Segalen (1999) assinalava, a familia ¢ a esséncia dos lagos de
parentesco nas sociedades contemporaneas continuarem ainda muito ligadas a ideia de
lagos de sangue e de natural, e desse modo “As relagdes de parentesco traga[rem] (...) uma
fronteira entre aqueles relativamente aos quais tais obrigagdes morais existem e os outros”
(Segalen, 1999: 124-125), no presente tende a verificar-se que “o conceito de familia ¢
cada vez menos circunscrito a lagos de sangue, casamento, parceria sexual ou adogdo,
tendendo a englobar aquele grupo cujas relagdes sejam baseadas na confianga, suporte

mutuo e num destino comum.” (Delgado, et al., 2013: 23).

Observa-se entdo que, tendencialmente, a nocao de Familia tende a superar a rigidez
de um nucleo restrito de individuos ligados por lagos biologicos ou legais (Relvas, 1998).
Trata-se, de acordo com Guerreiro, Torres ¢ Lobo (2007: 31), dos efeitos da chamada
sentimentalizagdo, privatizagdo, secularizacao e individualizagdo das familias modernas e
da modernidade tardia, que, ao contrario de produzirem estilhagamentos, produzem

recomposigoes, tornando as modalidades de viver em familia mais plurais e diversas”

Deste modo, as mudangas verificadas na vida familiar permitem-nos entender que o
conceito de familia se desconstruiu e a familia apresenta hoje uma multiplicidade de
formas e tipos conferindo pertinéncia a nogao de familias como alternativa a singularidade
de familia, para descrever estes novos agrupamentos e o seu funcionamento (cf. Williams,
2010). Observa-se, assim, um maior reconhecimento da diversidade de estruturas e
modelos familiares. Nesta linha Patterson (2002) afirma que do ponto de vista da estrutura
existe uma grande diversidade de familias tal como de culturas e etnias, podendo nomear-
se “casais heterossexuais, homossexuais, casados, casados pela segunda vez, em unido de

facto, com ou sem criangas, separados, divorciados, ou solteiros com filhos, etc.” (p.234).

E, nesta linha de analise que as familias de acolhimento podem ser consideradas
entre as formas ndo tradicionais de familia (cf. Alarcao, 2002), sendo importante enfatizar
que o que os cuidadores e as criangas em acolhimento de longa duragdo estdo a criar sdao

familias (Riggs, 2015). No caso portugués, verifica-se que, tendencialmente, familias de
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acolhimento sdo constituidas por um casal, em detrimento das familias monoparentais e
outras formas, conforme evidencia o estudo de Delgado et al. (2013), que a partir de uma
amostra de familias de acolhimento no distrito do Porto, observou que a maioria das

familias de acolhimento sdo compostas por um casal com dois filhos préprios.

Num outro plano, a nog¢do de familia pode designar um conjunto mais alargado de
elementos, pois para além da familia nuclear, ha a familia extensa ou alargada e os

elementos significativos como amigos, professores, vizinhos entre outros, englobando o

“conjunto de elementos emocionalmente ligados, compreendendo pelo menos trés

geracdes, mas ndo so: de certo modo consideramos que fazem parte da familia

elementos nao ligados por tracos bioldgicos, mas que sdo significativos no contexto

relacional do individuo, ou individuos.” (Sampaio e Gameiro, 1998: 9).

Assim, “as nossas redes familiares de apoio podem muito bem incluir pais e maes,
padrastos e madrastas, filhos, amigos proximos, casais do mesmo sexo, ex-parceiros ou ex-

X- ) i1li , : s umi um v i vez i
enros € ex-noras.” (Williams, 2010: 13), assumindo um valor social cada vez mais

reconhecido pelas ciéncias humanas e sociais e politicas publicas.

Olhando para a evolucdo historica da familia, constata-se que a emergéncia e o
desenvolvimento da familia democratica ou negociadora ocorrem com as mudancas
sociais produzidas a partir da década de 60 nos paises ocidentais com o desenvolvimento
da individualidade, da segunda transi¢do demogrdfica e “pos-modernizacdo” da familia.

(cf. Landwerlin, 2006).

Esta nova familia caracteriza-se pelo valor da igualdade de géneros, minando os
fundamentos do patriarcado dando lugar a incorporacdo crescente da mulher casada no
mercado de trabalho, a transformag¢do da definicdo social de sexualidade legitima,
desvinculando-se da procriagdo e do matrimoénio, ao desenvolvimento dos métodos
contracetivos que permitem controlar a fecundidade e o planeamento familiar, a
necessidade de integracdo dos projetos de vida comum com negocia¢do da autonomia

individual (ibidem).

Estas muta¢des dao entdo lugar a uma familia que se torna o “lugar chave de
realizacdo pessoal e de construgdo identitaria, a esfera privada que resguarda os individuos
do espacgo publico, formal e impessoal, e lhes da liberdade de escolha por contraposi¢ao
aos constrangimentos da comunidade e do coletivo familiar mais amplo, do periodo pré-

industrial.” (Guerreiro, Torres e Lobo, 2007: 8).
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E deste ponto de vista que se vem sustentando que a familia desempenha diversas
funcdes do ponto de vista da reproduc¢do, da socializagdo, da educacdo e do afeto, protecao
e seguranc¢a dos seus membros (Delgado, et. al, 2013) com impacto quer nos seus proprios

membros, quer para a sociedade onde se insere. Ou, de forma mais especifica:

1) providenciando sentimento de pertenga, identidade pessoal e social aos seus
membros e ainda sentido e dire¢do para a vida, assumindo a fun¢do

reprodutiva e assegura a continuacao das espécies;

i1) providenciando resposta as necessidades basicas, como a alimentagdo,
alojamento, vestuario e outros recursos para o desenvolvimento humano,
contribuindo socialmente para o desenvolvimento saudavel dos membros que

contribuem para a sociedade e que necessitam de menos recursos publicos;

111) proporcionando o desenvolvimento fisico, psicoldgico, social e espiritual de
criancas e adultos, e promove valores e normas sociais, preparando e
socializando as criangas para o papel de adulto produtivo e controlando o

comportamento anti-social protegendo a sociedade de danos;

v) fornecendo cuidados de protecdo e apoio para jovens, doentes, portadores de
deficiéncia ou outros membros vulneraveis, minimizando a responsabilidade

publica no cuidado a vulneraveis e dependentes (Patterson, 2002).

Se excetuarmos a func¢do de reproducdo bioldgica, o essencial destas funcdes sao
igualmente desempenhadas nao s6 pelas familias naturais, mas igualmente pelas familias
de acolhimento, as quais configuram, ainda que provisoriamente, “a imagem e o contedo
que a familia em si deve conter, como espaco de afeto, de seguranca e de abrigo” (Delgado
et al,, 2013: 28). No entanto, a nocdo de quem ¢, ou deveria ser a familia pode ser
particularmente complexo neste contexto. As criancas em acolhimento familiar estdo
conscientes que t€ém mais do que uma familia, mesmo que nao tenham memoria dos seus
pais biologicos, pelo que integrar a sua pertenca pode revelar-se um processo que nao se
afigura simples. Criar o sentido de parentesco nas familias de acolhimento de longa

duracdo pode assim ser particularmente complexo para algumas criangas (Biehal, 2014).

Como Armstrong, Birnie-Lefcovitch e Ungar (2005) sustentam o sentido de
pertenga e a integragdo social contribuem para o sentido de bem-estar familiar. O suporte

emocional e estima, a ajuda concreta e a resolucdo conjunta de problemas tém um efeito
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regulador no bem-estar familiar, na qualidade parental e na resiliéncia da crianca e parece

ter um efeito regulador do stress (Duis, Summers € Summers, 1997).

Procurando conhecer de forma mais profunda estes processos psicossociais de
construgdo da pertenga, Bichal (2014), analisando o discurso de criangas em acolhimento
familiar em situagdes de longa duracdo, identificou 4 tipos de percecao da pertenca: “como
se” (quase adog¢do), “fal como” (fossem outros pais), qualificado (predominando o
sentimento de magoa, raiva e ambivaléncia contra os pais bioldgicos, tal como conflitos de

lealdade) e provisional (no caso de uma colocacao em fase de cessagao).

Na procura de constru¢cdo das familias de acolhimento como objeto de estudo,
explorando designadamente a transferibilidade da producao cientifica sobre a familia para
esta forma sociologica particular ¢ importante considerar a perspetiva analitica que aborda
o percurso de vida ou life course pois, como Guerreiro (2011) assinala, uma familia
apresenta variadas configuragdes, formas de relacionamento e de organizagdo de acordo

com a fase de vida em que se encontram os elementos que a compdem.

Relvas (1996) elenca as etapas do ciclo vital da familia: formagao do casal; familia
com filhos pequenos; familia com filhos na escola; familia com filhos adolescentes e
familia com filhos adultos. Outros autores poderdo considerar etapas diferentes, em

nimero e designagao.

Estas etapas, caracteristicas essencialmente da familia nuclear, ndo sdo rigidas,
permitindo, contudo, ter uma ideia do que ¢ nomeadamente ser pai, mae, de uma crianga de
determinada idade, considerando as diferencas por exemplo de uma crianga de 6 anos ou
de um adolescente de 15 anos. Duvall delimita os estadios através de trés critérios: a
composicao do agregado familiar, a idade dos seus membros e o estatuto ocupacional do
chefe de familia (cit. por Nunes, 2011) sendo a idade do filho mais velho considerado o

marcador relevante das fases assinaladas pela presenga das criancas.

Nas familias de acolhimento as etapas caracteristicas sdo idénticas as restantes
familias. A chegada da crianga pode surgir em qualquer etapa da vida familiar e pode
ocorrer na primeira ou segunda infancias ou ainda na adolescéncia. A familia de
acolhimento, em si, apenas se constitui com a chegada da crianga acolhida a casa. Aspeto

verificado na primeira etapa das familias adotivas, caracterizada pelo processo de
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vinculagdo (cf. Mateus e Relvas, 2007) em que a chegada de um filho implica aceitar
novos membros no sistema (Nunes, 2011). As mesmas implicacdes acontecerdo nas
familias de acolhimento face a rececdo da crianca sendo que para os casais que nao tém
filhos, a crianga que acolhem traz a experiéncia da parentalidade, e o que tal comporta. E
para estes casais podem existir dilemas familiares diferentes. H4 o risco de se verificar uma
quase-adocao, e aquando da cessagdo os cuidadores poderdo ficar muito perturbados (Nutt,

2006).

Neste sentido o processo de selecdo das familias de acolhimento € um aspeto
particularmente relevante e sensivel, sendo necessario que “uma familia e uma crianga
sejam entendidas como um perfil, ¢ ndo como apenas uma vaga” (cf. entrevista a
coordenadora da equipa de acompanhamento da Fundacdo Mundos de Vida), o que nos
remete para o ciclo familiar, e para recomendacdo de que os cuidadores ndo recebam uma
crianca cuja idade seja superior a dos filhos biologicos, quando existam, no sentido em que

a familia ainda ndo vivenciou a experiéncia dessa etapa.

Outra vertente a considerar reporta-se a dimensdo da parentalidade e suas

implicacdes para a construcdo do objeto familias de acolhimento.

A parentalidade ¢ uma fase de redefinicdo de papéis e identidades, de alteracdes na
relacdo conjugal, dada a prioridade da relagdo parental, com prestacio de cuidados e
educacdo das criancas (eventualmente até a vida adulta), criacdo de redes de apoio na
prestagao de cuidados (familiares e outras) e a necessidade de conciliacdo de papéis

conjugais, parentais, familiares e profissionais (Guerreiro, 2011).

Varios autores assinalam a centralidade da parentalidade na qualidade e satisfagao
familiar. Segundo Cruz (2013: 153) “E interessante a ideia de que as emogdes parentais
funcionam como uma espécie de barometro, refletindo a qualidade do ambiente familiar.”,
e que a satisfacao dos individuos e dos casais verifica-se muitas vezes com a efetivacao da
parentalidade, sendo “as expectativas que se pdem nos filhos que contribuem para a
felicidade individual e do casal.” (Landwerlin, 2006: 138). Os pais querem os filhos para
satisfazer parte das suas necessidades afetivas de dar e receber afeto, para poder amar ¢

para que sejam amados, para se sentirem queridos (ibidem).
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Nesta linha de argumentacao, sustenta-se que ndo obstante as mudangas verificadas
nas sociedades e nas familias, tendencialmente, os pais centram-se no bem-estar dos filhos,
fazem o que ¢ mais correto para os filhos, ainda que tal envolva constrangimentos nas suas
carreiras e a nivel econdémico. Assim, “Esta forma de raciocinio moral contraria a assun¢ao
de que o dinheiro, por si s6, determina se os pais optardo por um trabalho remunerado.”
(Williams, 2010: 15) pois muitos pais consideram que o dever dos pais ¢ procurar o melhor

para os seus filhos, ainda que a custa do seu proprio bem-estar (Landwerlin, 2006).

A parentalidade pode ser, porventura, a tarefa mais desafiante da vida adulta, assente
num “conjunto de agdes encetadas pelas figuras parentais junto dos seus filhos no sentido
de promover o seu desenvolvimento de forma o mais plena possivel, utilizando para tal os

recursos de que dispdem dentro da familia e, fora dela, na comunidade” (Cruz, 2013: 13).

No entanto, como ¢ largamente documentado na literatura o exercicio da
parentalidade nao ¢ isento de dificuldades. Landwerlin (2006) considera que a insatisfagao
com o papel parental estd relacionada, com mais frequéncia, com a conflitualidade
intergeneracional, com o rendimento escolar ou académico, assim como com as situagdes

em que os pais se sentem ultrapassados.

Do mesmo modo, as formas menos habituais de parentalidade como a
monoparentalidade, a adogdo, a parentalidade adolescente, requerem uma compreensao

diferenciada (Cruz, 2013).

“A familia de acolhimento, ao inverso dos pais bioldgicos, ¢ vista como tendo
competéncia educativa e estando socialmente adaptada as normas sociais, sendo os
proprios servigos a reconhecer-lhe idoneidade para a prestagao desta tarefa, alias tal como

consignado na legislagdo.” Tribuna e Relvas (2007: 63).

O papel parental desempenhado pelos cuidadores tem particularidades
comparativamente as restantes familias, nomeadamente, porque nao sdo pais das criancas

que acolhem.

Os pais de acolhimento (em inglés foster parentes) sdo designados atualmente de
cuidadores (carers), uma mudanga que confirma e encoraja o (re)posicionamento das
atitudes vis-a-vis perante a crianga pelos cuidadores. Muitas familias de acolhimento

cuidam das criangas por periodos significativos durante os anos importantes da infancia e
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assim cumprem o papel parental. No entanto os cuidadores t€ém que ter presente que as

criangas, a quem se entregam de coragdo, sdo apenas transitorias. (Nutt, 20006).

A qualidade da parentalidade desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento da crianga, interagindo com as caracteristicas e comportamento da
crianga € com o contexto sociocultural da familia (cf. Armstrong, Birnie-Lefcovitch, e
Ungar, 2005). As caracteristicas da crianca (idade, sexo, temperamento, dominios do
desenvolvimento ou problemas psicopatologicos especificos), dos pais (género, classe
social, qualidade da relagdao conjugal) e os fatores contextuais extrafamiliares sao aspetos a

ter em conta na parentalidade (Cruz, 2013).

Considerando que as criancas em acolhimento tiveram, em geral, histérias de vida
complexas, as familias de acolhimento cabe promover uma parentalidade terapéutica,

visando reparar os danos prévios.

Schofield e Beek (2005b: 9) estudaram quais os pontos de vista e comportamentos
dos cuidadores necessdrios para “satisfazer as necessidades das criancas mais velhas, em
particular para compensar as adversidades do passado e para ter sucesso a enfrentar a
cautela e a desconfianga defensivas da crianga.” concluindo que a sensibilidade, a
aceitacdo e a capacidade de reflexdo sdo atributos fundamentais. Os cuidadores que
conseguem refletir frequentemente e ajudar a crianca a refletir sobre o seu comportamento,
apresentam mais capacidades para gerir os seus proprios sentimentos de tristeza e raiva.
Aceitar os atributos positivos e negativos da crianga ¢ outro aspeto que facilita a tarefa da

parentalidade (ibidem).

Para as familias que ndo tém filhos biologicos ou que t€ém necessidade em estar com
criangas, o acolhimento familiar pode ser uma via de realiza¢do pessoal, pois “Héa também
mulheres que precisam de ter filhos, que sdo maternais por natureza. Tem necessidade de
se ocupar de criancas de tenra idade, de tal modo que optam por se tornarem familias de

acolhimento.” (Dolto, 1999: 152)

Do ponto de vista da crianga acolhida, a parentalidade no acolhimento familiar
pode gerar tensdes. Tribuna e Relvas (2007: 64-65) abordam o conceito de dupla
parentalidade paradoxal reportando que a crianga, entre a familia biologica e a familia de

acolhimento, esta sujeita a dois niveis l6gicos que consideram inconciliaveis:
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“(1) uma parentalidade de lealdade do subsistema pais bioldgicos que se exprime,
essencialmente, em termos de comportamentos nao verbais e sob a forma de
passagens ao ato, atitudes de passividade e inadaptagdo social de nivel emocional
elevado; (2) uma parentalidade funcional do subsistema familia de acolhimento que
se exprime, essencialmente, em termos verbais, valorizando a adaptagdo aos valores
sociais normativos.”

No movimento de exploragdo e construgdo do nosso objeto tedrico importa ainda
ter em consideracdo as contribuicdes que diferentes abordagens tedricas trouxeram ao

estudo da familia e, indiretamente, ao estudo das familias de acolhimento.

A abordagem sistémica, introduzida por Bertalanffy com base na matriz bioldgica
(Campanini e Luppi, 1996), ¢ sem duvida uma das perspetivas que mais tem influenciado
os estudos da familia. Nesse quadro, a visdo sistémica procura entender as interagdes que
ocorrem dentro do sistema familiar conceptualizando que “uma familia é um tipo especial
de sistema, com estrutura, padroes e propriedades que organizam a sociedade e a mudanca
(...) cujos membros tém contacto direto, lacos emocionais € uma histéria compartilhada.”

(Minuchin, Colapinto e Minuchin, 1999: 22).

Verificam-se trés atributos essenciais neste sistema, baseados na interpedendéncia,
nos regulamentos e na consciéncia destes. A interdependéncia (referida por Campanini e
Luppi, 1996 como fotalidade) entre os seus membros, pois a mudanca num dos membros,
provoca mudangas em cadeia; o minimo de regulamentos a comandar as relagdes entre os
seus membros, pois os seus vinculos obedecem a normas; € o minimo de consciéncia dos
regulamentos da parte dos membros, pois na sua conduta, cada membro tem em conta

essas normas (Relvas, 1996).

Os sistemas podem ser abertos ou fechados, do ponto de vista das relagdes,
intercambios com o exterior, com o ambiente em que esta inserido (cf. Campanini e Luppi,
1996). O intercambio de energia e informacao provoca mudangas nos sistemas abertos,
mexendo com a sua estabilidade e equilibrio. A autoregulagdo ¢ fundamental, sob pena do
sistema se dissolver. A realimentacdo ¢ a base dos sistemas interativos. Campanini e Luppi
(1996) aplicam o conceito de realimentagdo positiva, que pode permitir o crescimento,

aprendizagem e evolugdo do sistema.

A Figura 1, elaborado por Dias (2011) mostra o intercimbio que a familia

estabelece com o exterior, sendo dindmica, flexivel e aberta, ndo obstante os seus limites.
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A interagdo permite o desenvolvimento dos membros e do sistema. Nestes termos a familia

¢ entdo um sistema com

“ordem dinamica de partes e processos entre os quais se exercem interagdes
reciprocas sendo que, a familia se torna um sistema aberto, constituido por muitas
unidades presentes no sistema familiar, mas também no sistema social onde as
relacdes entre estes dois sistemas permitem ora continuidade, ora mudanga nos dois
sistemas, atuando através de energias cibernéticas” (Dias, 2011: 150).

Figura 1: Influéncias Cibernéticas entre o Sistema Familiar e Social

Influéncias Cibernéticas entre o Sistema Familiar e Social

Sistema
Social

Sistema
familiar

Continuidade

Sistema
Social

Sistema
familiar

Fonte: Dias, 2011

O sistema familiar apresenta uma estrutura hierarquica, com regras € comporta
quatro subsistemas: o subsistema conjugal, o subsistema parental, o susbsistema filial e o

subsistema fraternal,

“Na perspetiva sistémica a familia tem de ser vista como um sistema que apoia uma

estrutura hierarquica dos seus membros, constituida em subsistemas, ou seja, um

sistema dentro de outros sistemas e ela propria contendo outros sistemas com regras

que regulam o relacionamento entre os membros da familia” (Dias, 2011: 148)

No primeiro subsistema identificado, o conjugal, ¢ constituido pelo casal, os
conjuges, marido e mulher, iniciado por dois adultos quando se unem numa relacdo, havera
perda ao nivel da individualidade compensada com o sentido de pertenga,
complementaridade, cooperacdo, simbiose. O segundo subsistema, o filial, surge com o

nascimento do primeiro filho, trazendo alteracdes ao sistema, seguido, eventualmente, de

outros filhos. O subsistema parental visa a educagdo, a socializa¢do, bem como a protegao
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multidimensional. Finalmente, o subsistema fraternal comporta as relagdes entre irmaos,

tendencialmente relagdes fortes, com exploracdo da cooperagdo (Relvas, 1996).

Na aplicagdo ao acolhimento familiar Martins (2005) aponta trés subsistemas
basicos: os pais bioldgicos, a criancas e a familia de acolhimento. Admite, contudo, que ha
autores que tém visdes mais amplas referindo nomeadamente os técnicos da equipa de
acompanhamento (Delgado, 2011), os servigos (Tribuna e Relvas, 2007), os tribunais,
escolas, hospitais, pois “O individuo ¢ (...) parte da familia e da comunidade a que
pertence” (Alarcao, 2002). Tribuna e Relvas (2007) reconhecem que a interagdo entre os
quatro subsistemas que se identificam no acolhimento familiar, pode revelar dificuldades

considerando as caracteristicas de cada um.

O conceito de fronteira ¢ particularmente importante do ponto de vista dos
subsistemas, sendo invisivel, sabe-se que existe “devido a maneira como as coisas
caminham” (Minuchin, Colapinto e Minuchin, 1999: 25). Os limites ndo devem ser
ultrapassados, apesar de serem permedveis, variando em fun¢do do estilo de cada familia.
As fronteiras entre os adultos e as criangas vao-se modificando ao longo do ciclo da
familia, por exemplo, na adolescéncia permite-se uma maior privacidade. Minuchin,
Colapinto e Minuchin (1999) falam de existéncia de muitos subsistemas e subgrupos
dentro do sistema familiar, nomeadamente, o dos adultos, dos adolescentes, o dos homens

e o das mulheres. As regras governam os relacionamentos.

A comunica¢ao familiar ¢ um aspeto que nao se pode descurar considerando o seu
papel no desenvolvimento das relagcdes interpessoais, pois permite a negociacdo € o
crescimento. “A comunica¢do ¢ um ato muito mais complexo, ¢ um processo de interacao
que dé origem a uma relacao significativa entre as pessoas nela compreendida” (Campanini
e Luppi, 1996: 73). Tribuna e Relvas (2007) afirmam que a comunica¢do envolve
conceitos como a capacidade de ouvir, a capacidade de falar, self-disclosure, clareza,
contetido-sequéncia, respeito e atencdo. No caso das familias de acolhimento, o estudo
destas autoras mostra que “a comunicacdo com as mdes (acolhedoras) assume aspetos mais
positivos do que habitualmente acontece” (p. 109) comparativamente as familias comuns e
inclusivamente com elas proprias, podendo refletir a importancia do acolhimento para os

jovens.
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As familias de acolhimento de criangas precisarao criar e reforgar as relagdes entre
os membros de uma forma mais efetiva, uma vez que nao sdo constituidas de raiz. Nestas
familias existe a adicdo, no minimo, de um elemento, avangado nas etapas do seu ciclo de
vida. Os elementos da familia que o recebe tém de se adaptar entre si. Frequentemente a
informacgao sobre as etapas anteriores sera escassa. Este sistema relaciona-se com pessoas ¢
entidades externas, que entrardo na sua intimidade e tentardo entender a sua dinamica,
carecendo de um equilibrio e resiliéncia permanentes, de modo a evitar estigmas e a que o
impacto do acolhimento familiar seja minimizado, quer para os acolhedores, quer para o

acolhido, quer ainda para os filhos biologicos, caso existam.

“A colocagdo depende também da capacidade comunicativa e do relacionamento
cooperante entre acolhedores e a familia bioldgica, de que resultam inimeras vantagens
para o bem-estar da crian¢a” de modo a que possa falar abertamente sobre as duas familias

em que esté inserida (Delgado, 2011: 38).

Em articulacdo com a abordagem sistémica, a perspetiva ecologico-social contribui
para a compreensdo dos sistemas na sua relagdo com o meio. Como referido o sistema
familiar estabelece intercimbio com o exterior, isto €, com o sistema social tendo os
fatores contextuais influéncia nas familias. Minuchin, Colapinto ¢ Minuchin (1999: 193)
consideram que “em certo sentido, qualquer programa domiciliar que conecte a familia

com os recursos da comunidade tem uma orientacao ecologica”.

A Teoria Ecolégica do Desenvolvimento Humano, mais tarde designada por Teoria
Ecoldgica dos Sistemas, foi desenvolvida por Bronfenbrenner ao conceber a ecologia do

desenvolvimento humano como

“o estudo cientifico da progressiva acomodagdo mutua, ao longo da vida, entre um
organismo humano em crescimento e os ambiente com mudanca imediata, em que ele
vive, no sentido em que o este processo ¢ afetado pelas relagdes obtidas dentro e entre
esses ajustes imediatos, bem como 0s contextos sociais mais amplos, tanto formais
como informais, nos quais as configuragdes sdo incorporadas.” (Bronfenbrenner 1977:
514).

O ambiente ecologico ¢ entendido como complexidade de organizagdes em quatro

niveis distintos de sistemas:
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1) Microssistema — relagdes entre a pessoa € o ambiente, num cendrio imediato
onde o individuo tem um papel especifico e participa em atividades,

nomeadamente em casa, no local de trabalho ou na escola.

i1) Mesosistema — inter-relacdes entre os principais cenarios da vida do
individuo, exemplificando, para um jovem englobard intera¢des entre a

familia, a escola e o grupo de pares (¢ um sistema de microssistemas).

1) Exosistema - extensdo do mesossistema envolvendo outras estruturas sociais
formais e informais, que nao incluiem o individuo, mas que a influenciam,

ex. rede sociais informais, bairro, meios de transporte, entidades publicas.

iv) Macrossistema - padrdes institucionais globais (ex. sistema educacional). Sao
estruturais pois comportam informacdes e ideologias que significado as

organizacoes, papéis, atividades e suas inter-relacdes.

Delgado (2013: 53), baseando-se no modelo de Bronfenbrenner, defende que o
acolhimento residencial se distingue de lar ao nivel do micro, meso e exosistema,
exemplificando que “a instituicao fica muito mais isolada dos outros ambientes do que o
lar, sendo menos provavel que a crianca tenha experiéncias em outros meios ambientes

(...) [o que] no ambito das representagdes culturais (...) pode acarretar um estigma.”

Na perspetiva do acolhimento familiar, também as familias de acolhimento, desde o
inicio do processo, assumirdo uma nova fase nas suas vidas, com um novo papel, novas
atividades, com necessidade de serem aprovadas, competentes e bem aceites pela
sociedade, sendo fundamental o desempenho e a relagdo que estabelecem com os técnicos

de acompanhamento,

“Uma boa adaptacdo ao novo papel, e o bem-estar que dela decorre, dependem em

grande parte da cooperacdo e da confianca que os acolhedores mantenham com a

equipa de acolhimento, do tipo de comunicacdo que estabelecem entre si e das

informagdes, dos conselhos e das experiencias que os acolhedores dispdem (...)".

(Delgado, 2011:81).

A perspetiva contextual explica, portanto, que o desenvolvimento dos seres
humanos s6 pode ser compreendido dentro de um contexto social. A pessoa ¢ parte
inseparavel do ambiente, atua sobre ele modificando-o e em contrapartida o ambiente em

constante mutagao também atua ¢ muda a pessoa. A familia de acolhimento tera

caracteristicas relacionadas com a localidade e sociedade onde reside, possiveis de
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verificar no estudo que se propoe, pois, “O desenvolvimento humano depende da interacao
que cada individuo estabelece com o ambiente em que estd inserido, da qualidade das

relacdes que nele constrdi (e destréi).” Delgado (2010b: 465).

De modo a apoiar as familias, ¢ importante considerar a rede de sistemas de modo a
articula-los em favor das FA e da familia bioldgica (Minuchin, Colapinto e Minuchin,
1999). A esse nivel, os servicos de saude, educacdo, as instituigdes sociais, culturais e
desportivas poderao ser recursos essenciais. “O acolhimento familiar ¢, para este efeito,
uma unidade familiar dependente de outras pessoas e organizacgdes sociais.” (Delgado,
2011: 31). E neste sentido a criacdo de uma associacao de familias de acolhimento poderia
revelar-se essencial para representagdo dos interesses dos acolhedores, nos diferentes
niveis de tomada de decisdo (Delgado, 2008). Do mesmo modo a familia alargada, amigos
e vizinhos formam uma importante rede social informal para apoiar as FA, nomeadamente

no dominio material, emocional € no apoio no cuidado das criancas.

As familias de acolhimento, como referido anteriormente, ao nivel micro
extrapolam as relagdes para incluirem as familias de origem das criangas que acolhem e os
servigos. Mas também apresentam particularidades distintas das restantes familias, quando
¢ esperado que se interajam nomeadamente com o sistema juridico. Note-se que varios
autores, nomeadamente (Duis, Summers e Summers, 1997) constatam que as variaveis

ecolodgicas contribuem para o stress familiar.

O conceito de resiliéncia estd diretamente relacionado com o de risco. A resiliéncia
¢ desenvolvida como resposta as situacdes de stress. Os fatores de risco, podem afetar
negativamente o curso do funcionamento da familia. Entre eles encontramos, de acordo
com Kalil (2003) o baixo nivel socioeconémico, a monoparentalidade e a maternidade

precoce.

A montante, a constituicdo de uma familia e o seu desenvolvimento fazem parte do
grupo de acontecimentos referenciados com indutores de stress (Mateus e Relvas, 2007).
Percebendo-se que entre perturbagdes sociais e econdmicas, das recentes décadas, as

familias lidam com muitas perdas, disrup¢des e incertezas (Walsh, 2002).

Sendo as familias de acolhimento, uma familia, ocorrerdo naturalmente situagoes de

stress, semelhantes as familias bioldgicas e eventualmente outras mais especificas. Mateus
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e Relvas, 2007: 144, ao estudarem as familias adotivas percebem fatores indutores de
stress parental. Antes de receber a crianca, gera-se ansiedade, fundada em expectativas e
receios, que pode, inclusivamente, manter-se ap0s a chegada e durante a estadia da crianga,

aspetos que poderao ser analogos as familias de acolhimento. Como referem as autoras,

“Depois da excitacdo inicial, a parentalidade traz, como vimos, novos desafios,
papéis e responsabilidades, alternando-se toda a dindmica familiar, em especial a
relacdo do casal, o que naturalmente propiciara o aparecimento de alguma tensao.”

Um outro estudo, de Duis, Summers e Summers (1997) sugerem que o tipo (pai
versus crianca) e os preditores de stress diferem entre familias com e sem filhos com
deficiéncia, bem como as caracteristicas especificas dos diferentes tipos de deficiéncia. Em
alguns casos, os niveis de stress experimentados, estao ao nivel das familias monoparentais
(cuja predisposi¢ao ¢ também considerada mais elevada). As familias com criangas com
deficiéncia auditiva sdo as menos afetadas. Outro aspeto focado ¢ que as “relagdes
negativas entre os irmdos podem ter um papel maior, na criagdo de stress, do que alguma

vez tinha sido pensado.” (p. 69).

As emogdes causadoras de stress afetardo, portanto, cada elemento, mas também a
relacdo conjugal e familiar. Quando o stress se mantem e o desequilibrio persiste, as
familias experimentam periodos de desequilibrio, desorganizagdo e perturbagdo

significativos na familia.

A resiliéncia, por seu turno, compreende as condi¢des para os individuos gerirem o
stress e suportar situagdes traumaticas; o potencial de crescimento; e a transformacao que
pode ser desenvolvida nas relagdes familiares. Howe (1995: 179) refere que devem ser
considerados trés mecanismos de protecdo, e estratégias, que promovem a resiliéncia nos

individuos:
“1. Inteligéncia e habilidade para refletir sobre si proprio.
2. Suporte psicoldgico alternativo.
3. Remocao do ambiente de risco.”

O autor admite que bons niveis de inteligéncia e habilidade cognitiva podem
proporcionar aos sujeitos o poder de dar sentido as relagdes sociais. As competéncias

sociais ¢ a habilidade cognitiva estdo frequentemente associadas. A inteligéncia pode

51



Ser Familia de Acolhimento de Criangas em Portugal - Motivagdes e Experiéncias

proteger algumas pessoas do sofrimento psicoldgico severo quando experimentam relagdes

perturbadoras.

O suporte alternativo que protege do stress do contexto familiar pode verificar-se
por exemplo na relagdo com outro adulto. No caso das familias de acolhimento, o suporte
psicologico advira nomeadamente dos técnicos da equipa de acompanhamento que

incentivarao e reconhecerao forgas nos cuidadores.

No terceiro mecanismo de prote¢do, a remog¢do do ambiente adverso, percebe-se

que o contexto onde o sujeito estd inserido exerce grande influéncia sobre ele.

A abordagem baseada na resiliéncia pretende identificar e fortificar os processos-
chave de interagdo que permitem as familias suportar e conduzir os desafios disruptivos
que enfrentam (Walsh, 1996). Diferentes estudos mostram que a mesma adversidade pode
despoletar diferentes resultados nos individuos, pelo que se procura “compreender porque
alguns individuos e familias, enfrentando desafios que afetam o seu bem-estar, conseguem
lidar bem, enquanto outros, em circunstancias similares, ndo conseguem fazer isso (Kalil,

2003: 8).

Guiada por uma orientagdo de sistemas biopsicossociais, esta abordagem visualiza
os problemas e as suas solugdes a luz de multiplos recursos que envolvem individuos,
familias e sistemas sociais alargados (Walsh, 2002). As capacidades da familia incluem
recursos tangiveis e psicossociais (0 que a familia “tem”) e comportamentos de coping (o
que a familia “faz”). As capacidades sdo semelhantes aos fatores protetores (Patterson,

2002).

Benzies e Mychasiuk (2009) afirmam que a resiliéncia familiar ¢ construida sob
interagdes complexas entre o risco e os fatores protetores que operam no nivel individual,
familiar e comunitario. A promog¢do dos fatores protetores revela-se fundamental na
promogao da resiliéncia familiar, pelo que a “resiliéncia familiar ndo se desenvolve através
da evasao do risco, mas através da aplicacdo bem-sucedida dos fatores de protecdo para

serem envolvidos nas situacdes adversas e para emergirem delas mais fortes.” (Benzies e

Mychasiuk, 2009).
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Numa revisdao de 30 artigos, estes autores identificaram 24 fatores protetores, em
trés dominios interativos: individual, familiar e comunitario, de acordo com o modelo

ecoldgico, fatores que foram igualmente identificados por Walsh (2002).

Ao nivel individual: 1) Locus de controlo interno, ii) Regulagdo emocional, iii)
Crenga nos sistemas, iv) Auto-eficacia, v) Efetivas competéncias de coping, vi) Elevada

escolaridade, competéncias e formagao, vii) Satde, viii) Temperamento, ix) Género.

Ao nivel familiar centram-se em X) Estrutura familiar, xi) Estabilidade das relagdes
intimas, xii) Coesdo familiar, xiii) Interagdo pais-filho de apoio, xiv) Ambiente
estimulante, xv) Suporte social, xvi) Influéncias da familia de origem, xvii) Rendimento

estavel e adequado, xviii) Habitacdo adequada.

Por fim, ao nivel comunitario, identificaram: xix) Envolvimento na comunidade,
xx) Aceitagdo dos pares, xxi) Mentores apoiantes, xxii) Vizinhos de confianga, xxiii)
Acesso a escolas de qualidade e cuidados infantis, e ainda xxiv) Acesso a cuidados de

saude de qualidade.

Walsh (2002), na sua andlise, sistematiza um quadro com os processos-chave da
resiliéncia familiar (cf. Figura 2) assentes no sistema de crengas, nos padroes de

organizagdo € nos processos de comunicagdo:

Figura 2: Processos-Chave da Resiliéncia Familiar (Walsh, 2002: 132).

PROCESSOS-CHAVE DA RESILIENCIA FAMILIAR

Sistema de Crencas

1. Atribuir sentido a adversidade

Valorizagdo das relagdes interpessoais (senso de pertenga)
Contextualizag@o dos fatores de stress como parte do ciclo de vida familiar
Sentido de coeréncia das crises: como desafios administraveis

Percecao da situagdo de crise: crengas facilitadoras ou constrangedoras

2. Olhar positivo

Iniciativa (agdo) e perseveranga
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Coragem e encorajamento (foco no potencial)
Esperanca e otimismo: confianga na superagdo das adversidades

Confrontar o que ¢ possivel: aceitar o que ndo pode ser mudado

3. Transcendéncia e espiritualidade
Valores, propostas e objetivos de vida
Espiritualidade: fé, comunhao e rituais
Inspiragdo: criatividade e visualiza¢ao de novas possibilidades

Transformacao: aprender e crescer através das adversidades

Padroées de Organizacao

4. Flexibilidade

Capacidade para mudangas: reformulagdo, reorganizagdo e adaptacio
Estabilidade: sentido de continuidade e rotinas

5. Coesao

Apoio mutuo, colaboracdo e compromisso

Respeito as diferencas, necessidades e limites individuais

Forte liderancga: prover, proteger e guiar criancas € membros vulneraveis
Busca de reconciliacao e reunido em casos de relacionamentos problematicos
6. Recursos sociais e economicos

Mobilizagao da familia extensa e da rede de apoio social

Construcao de uma rede de trabalho comunitario: familia a trabalhar em conjunto

Construcao de seguranca financeira: equilibrio entre trabalho e exigéncias profissionais

Processos de Comunicacao

7. Clareza

Mensagens claras e consistentes (palavras e agdes)

Esclarecimento de informagdes ambiguas

8. Expressoes emocionais “abertas”

Partilha de sentimentos variados (alegria e tristeza; esperanca € medo)

Empatia nas relagdes: tolerancia das diferencas

Responsabilidade pelos proprios sentimentos e comportamentos, sem busca do “culpado”
Interagdes prazerosas € bem-humoradas

9. Resolucio colaborativa de problemas

Identificag¢do de problemas, fatores de stress, opgdes

“Explosao de ideias” com criatividade
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Tomada de decisdes compartilhada: negociagao, reciprocidade e justica
Foco nos objetivos: dar passos concretos; aprender com os erros
Postura pro-ativa: prevengado de problemas, resolucdo de crises, preparagdo para

futuros desafios.

Kalil (2003) baseando-se em Walsh (2002) e outros autores identifica trés

processos que ajudam as familias a lidar com a adversidade e o stress, que considera

poderem ser aspetos da resiliéncia familiar:

- A coesdo familiar - considerada a ligagao emocional entre os membros da familia,
a coesdo ¢ fundamental para o funcionamento familiar no quotidiano. A coesdo
pode apresentar diferentes niveis, desde muito baixa a muito elevada, sendo que os
niveis extremos se verificam em familias mais disfuncionais, os niveis intermédios

sao considerados adequados para o equilibrio familiar.

- A crenca nos sistemas - principalmente a religido, pois pode cultivar valores
centrados no amor, cuidado e altruismo. Ter um olhar positivo € crucial para ter
resiliéncia, tal como o humor. Focagem nas forcas e aceitar o que ndo pode ser
mudado. A perseveranga, o sentimento de capacidade para “lutar” e a persisténcia

na adversidade sdo elementos chave.

- E por fim, as estratégias de coping — a capacidade de adaptagdo. Podem ser
consideradas duas estratégias de coping, nos adultos, a focada no problema e a
focada no emocional, muitas vezes combinadas entre si. No caso dos adolescentes
pode-se ser considerada também a evitacdo e a aceitacdo. O autocontrolo, a
capacidade de gestdo de conflitos e a comunicacdo sdo fundamentais, sendo que a

comunicacao pode ser afetiva ou instrumental.

As familias que durante o seu desenvolvimento, com momentos de maior € menor

stress, reagirem com rigidez, poder-se-ao tornar disfuncionais. Inversamente, se forem

flexiveis e evoluirem através da crise, serao felizes e terdao sucesso (Relvas, 1996).

Os servigos sociais t€ém um importante papel no sentido de oferecer a familia

melhores recursos para transformar o risco em oportunidade e expandir as suas forgas, pois
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uma crise pode permitir as familias reemergirem mais fortes € com mais recursos através
dos seus esforcos conjuntos. Uma crise pode despertar para o que realmente interessa
(Walsh, 2002). As familias que funcionam bem estdo constantemente a crescer ¢ a mudar
com o passar do tempo, como membros em progresso ao longo do ciclo da vida (Kalil,

2003).

As familias de acolhimento poderdo lidar com o cansaco e exaustdo fruto das
situacdes de stress vivenciadas com a rece¢ao de uma crianga, carecendo naturalmente do
acompanhamento técnico adequado, como legalmente previsto (Delgado et al., 2013).
Sendo que os profissionais devem considerar os aspetos focados pela abordagem baseada
na resiliéncia familiar. Um aspeto a ter em conta ¢ a sobrecarga intensa sentida pelos
acolhedores. O estudo de Delgado et al. (2013), através da aplicagdo da Escala de
Sobrecarga do Cuidador de Zarit, da conta da existéncia de um elevado nimero de

acolhedores (30,8%) a senti-la, quando comparado com o niimero de acolhedoras (3,8%).

Uma obra relevante perspetiva na constru¢do do objeto deste estudo € que respeita a
teoria da vinculagdo. Esta teoria sublinha o papel central das relagdes afetivas no
desenvolvimento humano, desde o nascimento até a morte. Fallowfield (2009) mostra
como a teoria da vinculagdo pode ser significante para o Servigo Social abordando a
natureza diversa das familias modernas que a crianga experiencia. Esta teoria aborda a
importancia do estabelecimento de vinculos afetivos entre a crianca e principalmente as
figuras parentais, destacando-se neste plano a contribui¢ao de Bowlby. Costa e Rossetti-
Ferreira (2009, citando Rossetti-Ferreira, 2006) mostram que Bowlby defende que

“o ser humano ¢ portador de uma historia filogenética que lhe garante um aparato

biologico, que o auxilia no estabelecimento e manutencgao de vinculos afetivos com o

outro, principalmente com a mae (bioldgica ou substituta), sendo a constancia dessa

primeira vinculagdo afetiva crucial ao seu desenvolvimento psicossocial saudavel.

Os autores desta teoria tratam da primazia da relagdo de apego mae-crianga,

apontando para consequéncias disfuncionais sobre o desenvolvimento social,

psicologico e emocional da crianga, caso a relagdo nao se estabeleca, seja
interrompida ou se mantenha de modo inadequado”.

A vinculacdo feita pela crianca funciona como instinto de protecao e sobrevivéncia,
reduzindo o risco nomeadamente de frio e de fome, tal como se verifica em outras espécies
(cf. Bowlby, 1998). O comportamento de vinculagao ativa-se quando se experimenta uma

situagdo de stress. O stress ¢ sentido quando ha necessidades fisiologicas (cansago, doenca,

dor, fome); se estd num ambiente adverso; ou se experimenta uma relagdo problematica,
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explica Howe (1995). O autor constata trés caracteristicas associadas ao comportamento de

vinculacao:

“A procura de proximidade — A crianga tenta permanecer dentro do alcance protetor
dos pais. O alcance protetor ¢ reduzido em situacdes adversas.

O efeito base-segura — A presenga de uma figura de vinculagdo representa para a
crianga uma seguranga externa.

O protesto de separagdo — A ameaga a acessibilidade a figura de vinculagdo aumenta

o protesto e ativa a tentativa de afastar a separagdo” (Howe, 1995: 52 cit. Weiss,
1991).

Bowlby (1998) refere, contudo, a designagdo de cuidador, “caregiver(s)”, quando

se refere a vinculagdo que a crianga faz. O cuidado pode verificar-se nos pais, mas também

em outros adultos, dirigido a uma crianca ou a um adolescente, e ainda entre adultos:

“Um comportamento complementar ao comportamento de vinculagdo e que serve

uma funcdo complementar de protecdo do individuo vinculado, ¢ o cuidado. Este ¢

frequentemente mostrado por um pai, ou outro adulto, através de uma crianga ou um

adolescente, mas ¢ também mostrado por um adulto sobre outro, especialmente em

momentos de doenga, stress ou velhice” (Bowlby, 1998: 40-41).

Este autor refere ainda que o comportamento de vinculagdo esta presente e ativo ao
longo do ciclo da vida, contrariando outras teorias que defendem que estd confinado a

infancia.

A teoria da vinculagdo esteve durante muito tempo associada a formagdo da
vinculag¢do na infancia, pelo que pode ser dificil compreender a formagao da relagao de

vinculacdo em criangas mais velhas (Schofield et al., 2000).

O contributo da teoria da vinculagdo no estudo das familias de acolhimento ¢ de
extrema pertinéncia uma vez que permite perceber a qualidade do vinculo (entre
cuidadores e criangas) e o seu desenvolvimento nas familias nas quais ndo ha partilha da
mesma informacio genética nem da mesma historia familiar. E neste sentido que se pode
enquadrar as disposi¢cdes regulamentares do AF que, através do DL 11/2008 de 17 de
janeiro, estabelece que no processo de selecdo das familias de acolhimento sejam
consideradas as caracteristicas pessoais dos membros da familia candidata, como a

capacidade para as estabelecer vinculos afetivos:
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“A selegdo das familias de acolhimento exige, para além dos requisitos previstos nos
artigos anteriores, a avaliagdo dos seguintes elementos:

a) Personalidade, maturidade, capacidade afetiva e equilibrio emocional dos

membros da familia candidata a familia de acolhimento;” (artigo 16.° do DL

11/2008).

Os atributos para que os adultos se tornarem a figuras de vincula¢do da crianca
assentam em mostrar interesse pela crianga, ser capaz de ler cuidadosamente os sinais e
com sensibilidade, estar alerta e atento ao que se passa na relacdo, e oferecer conforto e

respostas seguras nos momentos de aflicdo. A relagdo deve ser de interagdo e didlogo

reciproco (cf. Howe, 1995).

Calheiros (2015) constata que os jovens em acolhimento familiar podem formar
relagdes seguras com novos cuidadores, independentemente da qualidade da relagcdo de
vinculagdo que tenham desenvolvido com os pais biologicos. Sem receio de se “apegarem

as pessoas” (Palacios, 2015), nomeadamente aos cuidadores e vice-versa.

Com base na investigagao cientifica neste campo ¢ hoje possivel usar ferramentas
tedricas para na pratica proporcionar adequado apoio técnico aos cuidadores, como

sustentam Schofield e Beek (2005a), desenvolvendo

“[...] modelos que facam a ponte entre a teoria da vinculagdo e a investigacao por um
lado e a pratica do acolhimento na familia por outro ¢ essencial, desde que a teoria
da vinculagdo continue a oferecer rigor cientifico e ainda, potencialmente,
ferramentas praticas para dar sentido aos problemas infantis e comportamentos
desafiantes e para apoiar os cuidadores no provimento de uma base seguranga.” (p.
21).

Os vinculos afetivos no acolhimento familiar sdo fundamentais para o sucesso da

colocacdo, nomeadamente para o desenvolvimento saudavel da crianga, mas também para

minimizar as consequéncias do processo de residencializagao,

“A propria inclusdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria nas normativas
internacionais e nacionais foi subsidiada por teorias que ressaltavam a importancia
dos vinculos afetivos com as figuras parentais para o desenvolvimento saudavel da
crianga, como também os efeitos nocivos ao desenvolvimento causado pelo processo
de institucionalizagdo” (Costa e Rossetti-Ferreira, 2009).

Delgado (2013) refere que ha estudos reveladores do facto das instituicdes de
acolhimento serem incapazes de proporcionar a crianga a vinculagdo emocional necessaria

ao seu desenvolvimento afetivo. Acrescentando que o acolhimento familiar prolongado ¢
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entendido como a melhor solu¢ao para o desenvolvimento de relagdes seguras e estaveis,

para criangas que ndo podem fazé-lo com a familia biologica.

A enfase recai na importancia da vinculagdo segura, “secure attachment”. As
criangas acolhidas tendencialmente tiveram historias de vida complexas, com pais com
fracas competéncias enquanto cuidadores e com vinculagdo insegura, do tipo
ambivalente/coerciva ou evitante ou desorganizada (Schofield et al., 2000) que ao serem
integradas numa familia de acolhimento poderao revelar as fragilidades do modelo interno
“Tendencialmente tracado pela ansiedade e negatividade do proprio valor, bem como da
avaliagdo dos outros e da confiancga nas relagdes seguras e protetoras.” (Schofield et al.,

2000: 9-10).

Nesse sentido, agdes mistas de esperanca e suspeicdo, bem como desconfianca e
ansiedade, como um preludio de rejeicdo, ou medo, que os cuidadores poderdao
experimentar, podem ser dificeis de gerir. Os cuidadores sentir-se-d0 magoados e até
enraivecidos ao serem olhados pela crianga com suspeicao quando tentam conforta-la ou se
a crianga ¢ agressiva com outras criangas (ibidem). O trabalho dos cuidadores deve ser no
sentido de transmitir e dar seguranga a crianga, alterando a sua autoimagem negativa bem

como a imagem dos outros e das relagoes.

A qualidade da interagdo entre o cuidador e a crianga ¢ fundamental, baseada

essencialmente na confianca, responsividade e estabilidade,

“O que ¢ de extrema importancia € a qualidade da intera¢do. Se uma relacao de
vinculagdo ¢ para formar, o cuidador deve estar regularmente disponivel numa base

de confianca. Estas relagdes de cuidado exibem zelo, responsividade e estabilidade.”
(Howe, 1995: 64).

A vinculagdo permite ao cuidador por um lado compreender e ajudar a crianca a

refletir, conseguindo lidar com os problemas comportamentais, e por outro lado, lidar com

0s seus proprios sentimentos como a tristeza e a raiva (Schofield e Beek, 2005a).

A familia de acolhimento precisa de se sentir satisfeita e realizada com o
acolhimento quer no ambito pessoal, quer familiar, e tal apenas se encontra através da

relagdo emocional que se constrdi com a crianga ¢ através da comunicagao,
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“A criacdo ativa e a sustentag@o das relagdes emocionais sdo centrais para a vida no

dominio pessoal e familiar; a procura pela satisfacdo e auto-satisfagdo advém através

da conexdo emocional e comunicagdo.” (Nutt, 2006: 92).

Os modelos relacionais dos cuidadores com as criangas assentam largamente no
proprio modelo, construido pela historia de vida e pelas experiéncias de infincia, nas
relacdes que estabeleceram com as maes, pais e outras pessoas significantes. O suporte
social, que dispdem, também esta relacionado com a qualidade do cuidado prestado, “Tal
como a propria historia do desenvolvimento do cuidador, a qualidade do cuidado prestado
as criangas depende do nivel de suporte social disfrutado pelo cuidador.” (Howe, 1995:

161).

Contudo, no acolhimento familiar, sendo uma medida transitéria com previsibilidade
de regresso a familia biologica, haverd uma “despedida”, que tera de ser preparada.
Palacios (2015) refere que ha duas transigdes para os jovens em acolhimento familiar, a
chegada e a partida, carecendo ambas de uma adequada preparagdo. Costa e Sassetti-
Ferreira (2009) questionam “Como os programas estdo concebendo a possibilidade da
crianca ou adolescente vincular-se a uma ou mais familias de acolhimento e depois
retornar para a familia de origem? E, ainda, como manter o vinculo com a familia de
origem?”. Delgado (2007) parece esbogar uma resposta baseando-se em Cyrulnick (2002)
considerando que a crianga tem, felizmente, capacidade para se vincular a diversas
pessoas, ao longo do seu percurso, pessoas que podem um dia ser lembrados de uma forma
traumatica, pela separa¢ao, mas também como acontecimentos que permitiram chegar a

outra etapa na sua vida.

Tribuna e Relvas (2007) preocupadas com a vinculagdo entre cuidadores e criangas
acolhidas na adolescéncia, concluiram no seu estudo que os adolescentes quando ndo t€ém
contactos com os familiares, tendem a apresentar padroes de vinculagdo segura. Desse
modo, as autoras recomendam a promocao da manutencdo dos contactos entre crianca e
familia bioldgica ¢ importante para manter os lacos, e para garantir as condigdes de retorno
a familia bioldgica, quando aplicavel. Curiosamente, o estudo conclui que a perce¢do que
os adolescentes fazem das figuras maternas substitutas como uma base segura ¢
independente do facto de estarem em colocacdo (junto de outro familiar) ou acolhimento

familiar.
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Do ponto de vista da familia de acolhimento, a vinculacdo que vao construindo ao
longo do acolhimento tem riscos, considerando que com a cessa¢do poderdo sofrer pela

auséncia da crianga.

“Ha riscos para os cuidadores se eles se comportarem como, e permitirem a eles

proprios se sentirem como uma mae para com a crianga que nao ¢ deles. A vinculagao

traz possibilidade de conflitos (...) os cuidadores demonstraram que cuidar de criangas

em acolhimento envolve vinculos emocionais com um risco de sentir um intenso

sofrimento.” (Nutt, 2006: 45).

Os acolhedores carecem de preparacdo para a separacdo, tal como a crianca, sendo
que o processo de gestdo da despedida pode ser facilitado pelo sistema e pelos
profissionais se for gradual, permitindo-se a manutencdo de algum contacto com a crianga,

tranquilizando-se com a possibilidade de perceberem como vai evoluindo e como esta na

sua (nova) familia,

“Os acolhedores devem de igual modo ser preparados para estas transigdes. (...) para

os acolhedores essa separacdo sera muito mais facil, se tiverem oportunidade de

conhecer a nova familia (...) ¢ considerado conveniente que mantenham algum

contacto com ela.” (Palacios, 2015: 38).

No decorrer deste segundo capitulo, recorrendo as contribui¢des da sociologia
e psicologia da familia e a investigagcdo no ambito do acolhimento familiar, explorou-

se a construcao da(s) familia(s) de acolhimento como objeto por relacdo a teorizagdo

da familia enquanto fendémeno social.

Considerando a evolucdo do conceito, estrutura e organizacdo da familia, a familia
de acolhimento de criangas assume-se como uma familia, como qualquer outra.
Progressivamente menos demarcado pelos lagos de sangue, casamento, parceria sexual ou
adogdo, o termo familia tendencialmente comporta o grupo no qual os relacionamentos se
fundamentam em confianga, apoio reciproco e destino comum. As familias de acolhimento
assentam numa base de relacdes de afeto e seguranca, nomeadamente para a crianga
acolhida. A qualidade da vinculacdo estabelecida entre a crianca e a familia de acolhimento
¢ fundamental para o bem-estar reciproco. A crianca tem capacidade para se vincular a
varios adultos, importando promover uma adequada transi¢ao (do ponto de vista quer da

crianga, quer da familia de acolhimento), considerando a transitoriedade da medida.

Para a familia que recebe a crianga em situacdo de perigo, da-se a satisfacdo

individual, conjugal e familiar pelo exercicio da parentalidade e fraternidade com o novo
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membro. Os adultos assumem a prioridade no bem-estar das criancas por vezes em
detrimento do proprio bem-estar. Contudo, tal como em qualquer familia, o exercicio da
parentalidade reveste-se de desafios. Note-se que as criangas acolhidas comportam uma
histéria de vida complexa, pelo que as caracteristicas da crianga, da sua familia de origem
e os fatores contextuais nao podem ser descurados. Muitas vezes a familia desempenha um
papel reparador, quase terapéutico. As situacdes de stress, emergentes em todas as
familias, podendo ocorrer em diversas fases do acolhimento, dependerdao da resiliéncia
familiar. Nas familias de acolhimento os niveis de stress poderdao ser, contudo, mais
elevados, mas importa igualmente considerar o acompanhamento e suporte técnico que

lhes pode, e deve ser facultado.

Nao obstante as familias de acolhimento serem reconhecidas como competentes,
pelos servigos, sentem-se muitas vezes impotentes por nao terem plenos poderes como as
familias biologicas. O sistema familiar, no acolhimento familiar, tem de se articular com os
subsistemas associados, nomeadamente, a crianca, a familia biologica, a equipa de
acompanhamento e outros servigos, integrado que estd no ecossistema. Adotam novos

papéis e atividades.

Cabe aos servigos conhecer com suficiente profundidade as particularidades das
familias de acolhimento e oferecer o adequado suporte familiar com vista ao sucesso do
acolhimento para os diversos intervenientes. Nesse sentido, esta investigagdao visa obter
uma compreensao profunda da experiéncia das familias de acolhimento, nomeadamente as
suas motivagdes, dinamicas, fatores de satisfagdo, desafios e necessidades sentidas entre

outros aspetos.
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II - ACOLHIMENTO FAMILIAR DE CRIANCAS
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CAPITULO 3 - ACOLHIMENTO FAMILIAR DE CRIANCAS
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Cap. 3 — Acolhimento Familiar de criancas

3.1- Conceito de Acolhimento Familiar

O acolhimento familiar, como ¢ entendido atualmente, consiste numa forma de
proteger as criangas, em relacdo as quais o desenvolvimento estard em perigo na familia de
origem, integrando-as numa nova familia, no ambito do sistema de protecdo infantil. De
acordo com o disposto na Lei de Protecao de Criangas e Jovens em Perigo, concretamente
no numero um do art.° 46.°, da Lei n.° 142/2015, de 08 de Setembro, segunda alteracao a
Lein.® 147/99, de 1 de setembro, o AF consiste na

“atribuicao da confianca da crianga ou do jovem a uma pessoa singular ou a uma
familia, habilitadas para o efeito, proporcionando a sua integracdo em meio familiar
¢ a prestacdo de cuidados adequados as suas necessidades e bem-estar e a educagdo
necessaria ao seu desenvolvimento integral.”

Nao obstante, Martins (2004) constata que a designagdo acolhimento familiar
carece de defini¢dao. A autora analisa a diversidade das praticas registadas e sublinha que se
denotam diferenc¢as na definicdo do conceito, de acordo com o pais e as suas tendéncias no
que toca a agdo social, considerando que poderdo incluir ou ndo as seguintes
particularidades: familiares das criangas (os parentes mais proximos); colocagdes que nao
sao mediadas por uma autoridade reconhecida (nomeadamente as colocagdes informais);
colocagdes tempordrias (sendo que a distingdo entre os termos ‘“temporario” e
“permanente” ndo ¢ clara); prestacdo de cuidados apenas durante partes do dia;

envolvimento de uma instituicdo ou uma casa privada ou familiar.

O mesmo ¢ referido por autores espanhdis, que constatam que a lei espanhola
apresenta lacunas face a defini¢do do AF, assentando apenas na descri¢ao dos seus efeitos.

Nesse sentido, propdem uma defini¢do integradora:

“¢ um instrumento legal de protecdo do menor desamparado ou — em geral - de aquele
cujos pais ndo podem dispensar-lhe os cuidados necessarios para o seu adequado
desenvolvimento como pessoa, mediante o qual ¢ inserido plenamente — de forma
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transitoria, permanente, ou com vistas a uma possivel adog¢@o - dentro de um ambiente
familiar substitutivo ou complementar do proprio, que lhe assegure a assisténcia moral e
material adequada as suas necessidades, tendo presente em todo o momento que -
sempre que seja possivel e assim o aconselhe o interesse superior do menor - devera
orientar-se toda a atuac@o a reinser¢ao dentro da propria familia.” (Caparros y Jiménez,
2001: 73-74 citados por Del Valle, et al., 2008: 21).

Esta medida de protecdo infantil visa consistir num espago de partilha e de
reciprocidade entre a crianga e a familia de acolhimento (Delgado et al., 2013),
apresentando necessariamente beneficios e alguns constrangimentos. Delgado (2011: 19
citando Gimeno, 2001) refere que o acolhimento familiar

13

¢ um contexto familiar alternativo que representa um enorme desafio para o
principal ator, a crianca, e para os seus protagonistas, uma prova dificil, porque
estabelece ruturas, distancias, isolamentos, a mudanca ¢ o confronto com o
desconhecido. Por outro lado, permite o contacto com outros estilos de vida familiar,
enriquece a perspetiva sobre as expectativas e o valor que se lhe atribui, bem como
sobre os seus padroes de funcionamento.*

3.2- Evolu¢io social e juridica

Informalmente sempre existiram familias cuidadoras de criangas ainda que, nem
sempre, necessariamente lhes proporcionassem um adequado desenvolvimento, “Era uma
pratica acordada entre familias ou como destino para grupos de criangas orfas ou
abandonadas.” (Delgado 2013: 28). O mesmo se assinala em paises como o Brasil pois
« . e , .

somente agora [0 acolhimento familiar] € proposto como um programa oficial, que
compde uma politica publica de atendimento a crianca e ao adolescente privado dos
cuidados parentais, com suporte legal e acompanhamento técnico.” (Costa e Rossetti-

Ferreira, 2009: 3).

Em Portugal, sdo consideradas quatro fases evolutivas do acolhimento familiar: a
fase das origens; a fase da institucionalizacdo; a fase da expansdo e a fase do retrocesso. A
primeira fase extende-se até a década de 70 do século XX, mostrando, como referido
anteriormente, que sempre houve acolhimento familiar, como conduta acordada entre

familias, ou como solucdo para as criangas orfas. (Delgado et al., 2013).
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Legalmente o acolhimento familiar tem vindo a ser regulado pelo DL 190/92, de 3
de Setembro, pela Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, (Lei 147/99, de 1 de
setembro, alterada pela Lei n.° 31/2003, de 22 de agosto e mais recentemente pela Lei

142/15 de 8 de setembro) e ainda pelo DL 11/08, de 17 de janeiro.

O acolhimento familiar ¢ regulado pela primeira vez pelo DL 288/79, de 13 de
Agosto, e definido como “colocagdo familiar”. Anos mais tarde, aquele regime foi
revogado pelo DL 190/92, de 3 de setembro, que visava reformuld-lo, numa perspetiva de
aperfeigoamento. No DL 190/92, de 3 de setembro, o conceito de acolhimento familiar
mostra o desencontro entre a génese e a atualidade tendo comecado por ser concebido

como uma prestacao social em lugar da actual medida de promocao e protecao infantil:

“O acolhimento familiar é uma prestagdo de acdo social que consiste em fazer
acolher transitoria e temporariamente, por familias consideradas idoneas para a
prestacdo deste servigo, criangas e jovens cuja familia natural ndo esteja em
condi¢des de desempenhar a sua fungdo socioeducativa.” (n° 1, artigo 1, DL 190/92).

Nao obstante, desde 1979 eram ja consideradas “as vantagens do acolhimento
familiar, sobretudo quando confrontadas com outras respostas de caracter institucional
mais tradicionais, como ¢ o caso do internamento em lares.” Também Delgado, et. al.
(2013: 112) vém validar a tese, identificando o acolhimento familiar como um contexto
apropriado para “promover o desenvolvimento adequado da significativa maioria das

criangas, no ambiente escolar, ao nivel do comportamento e no campo da saude.”

Assim, apenas no ano de 1999 ¢ aprovada uma lei que visa a protecao de criancas e
jovens em perigo (anteriormente designadas por “menores”), contemplando as medidas
cuja finalidade ¢ a promogao dos direitos e de protegdo, entre estas, o acolhimento familiar.

O DL 11/08, de 17 de janeiro, introduz uma alteragdo significativa que visa a
exclusdo das familias com lacos de sangue com a crianca, passando a poder constituir-se
como FA apenas os sujeitos sem lacos de parentesco, “evitando uma duplicacdo ou
sobreposicdo de medidas e a delegacdo do acolhimento e da responsabilidade nele
implicita a familia alargada, sobre quem impende, na verdade, uma obrigacdo legal (e

moral) de agir” (Delgado, 2010a).

No novo enquadramento legal, de setembro de 2015, o acolhimento familiar passa a

ser a medida preferencial para a colocagdo de criangas até aos 6 anos de idade,
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acompanhando as tendéncias das recomendagdes internacionais € os estudos cientificos do

ponto de vista da prevaléncia da familia,

“o0 acolhimento familiar ¢é, finalmente, evidenciado como a medida preferencial para
criangas até aos 6 anos de idade, salvo quando a consideragdo da excecional e
especifica situa¢do da crianga ou jovem carecidos de prote¢do imponha a aplicagdo
da medida de acolhimento residencial, ou quando se constate impossibilidade de
facto, incorporando-se no nosso ordenamento juridico as Recomendagdes
Internacionais existentes € o consenso técnico-cientifico existente sobre esta
matéria.” (CASA, 2016).

Em Espanha, o acolhimento familiar surgiu ap6s os anos 80 quando as institui¢cdes

comegaram a desaparecer, valorizando-se a recreacao do ambiente familiar,

“durante a maior parte do século XX, até bem entrados os anos oitenta, a prote¢ao
dos menores de idade em situagdo “de caréncia” (um termo muito proprio do
enfoque da beneficéncia) baseou-se na institucionaliza¢cdo de meninos ¢ meninas.”
(Del Valle, et al., 2008: 19-20).

No Brasil, apesar da mobilizagdo social registada em 1988 a 1990 no sentido de ser
adotado o Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, que estabelece (artigo 19.°) que
“toda a crianca ¢ adolescente tem o direito de ser criado ¢ educado no seio de sua familia e,
excecionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitaria”,

tal direito ndo esta a ser cumprido (Zimmer e Corona, s.d.).

Nao obstante, nos EUA e Canada, o acolhimento familiar foi implementado, ainda

no século XIX.

No Reino Unido “o conceito e o desenvolvimento do acolhimento familiar teve
inicio na Escécia, em meados do século XIX, existindo contudo com diferentes
abordagens, se recuarmos até ao século XVII e anteriormente” (Triseliotis et al. 1995
citados por Rees, 2013: 11). O Children Act de 1975 produziu uma mudanca no sistema
britdnico: a esperanca na parentalidade psicoldgica assente no conceito de “profissional”
ou “especialista” e expectativas de “tratamento” para as criancas. O objetivo do projeto
“especialistas” era garantir que as criangas ndo seriam apenas “cuidadas” mas que o
ingrediente adicional seria de alguma forma melhorar as suas caracteristicas e as suas
atitudes. (Nutt, 2006). O acolhimento familiar na Inglaterra e no Pais de Gales assenta na
base legal do Children Act de 1989, com posteriores desenvolvimentos legais e de politicas

(cf. Wilson et. al, 2004). A crenca de resgatar as criangas de familias “contaminadas” e
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lhes proporcionar um recomeg¢o numa nova familia em vez de as condenar a

institucionalizagdo constituiu a base do acolhimento familiar (Schofield, et al., 2000: 3).

Observando-se que as criangas iam mudando de local, sem a existéncia de projetos
estruturados para o seu futuro, surgiram preocupacdes em relagdo a resposta do
acolhimento familiar, e criou-se o acolhimento permanente. Este tornou-se, genericamente,
semelhante & adoc¢do, dando uma imagem negativa do sistema de prote¢do. Contudo,
enfatizando-se o trabalho de preparar a crianga para regressar a familia de origem ou para a
adogao, reconsiderou-se a op¢ao do acolhimento de longa-duragdo. Durante a década de
oitenta houve lugar ao recrutamento e formacao de cuidadores de curta-duracdo, afastando
a ideia das criancas pertencerem a familia, perspetiva que foi reforcada com a mudanca da
terminologia, de “foster parents” (pais de acolhimento) para “foster carers” (cuidadores).

(Schofield, et al., 2000).

3.3- Caracteristicas do Acolhimento Familiar em Portugal

Em Portugal, segundo Delgado, (2007) o acolhimento familiar, desde a sua génese

até a atualidade pode ser caracterizado por:

- Previsibilidade do regresso a familia bioldgica;

- Transitoriedade da colocagao;

- Indefini¢do do conceito de “familia de acolhimento em lar profissional”;

- Classificacdo restrita da familia bioldgica nuclear, permitindo o acolhimento

familiar na familia (alargada) com lagos de parentesco;

- Celebragdao de contrato de prestacao de servigo e retribuicdo pelo servico de

acolhimento prestado;

- Falta de campanhas de promogao e divulgacao da medida;

- Caréncias ao nivel da selecao das FA e do acompanhamento técnico;
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- Inexisténcia de formacdo inicial para as familias candidatas e de formacgao

continua para as familias em atividade;

- Baixo nivel social e economico das familias de acolhimento, associado aos baixos

niveis de escolaridade;

- Falta de associagdes que representem e apoiem as familias de acolhimento.

Delgado (2007) concetualiza o acolhimento familiar em Portugal em torno de 4
caracterisitcas esséncias: invisibilidade, generalidade, humanitarismo e transitoriedade. A
primeira remete para a escassez de campanhas de divulgagdo, nomeadamente nos meios de
comunicacao social, tal como de dados, estudos cientificos, e congressos. Fraca expressao
na sua aplicacdo pelas Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco e pelos
Tribunais de Familia e Menores e no conhecimento da populacdo em geral, que confunde a

medida com as amas, as familias de afeto ou com a adogao.

A generalidade implica que o perfil e competéncias das familias sejam
considerados analogos, ndo levando em linha de conta as caracteristicas das criangas
acolhidas. O mesmo acontece com a remunera¢dao, uma vez que a retribuicao do servico e
o subsidio de manutengdo atribuidos sdo iguais para todas as familias, sem progressao nem
valorizacdo da experiéncia e das competéncias, muitas com necessidade de formacao
inicial preparatéria e continua. Nao ha qualquer beneficio fiscal, implicando por exemplo
que o escaldo atribuido pela seguranga social seja o da familia, enquanto quando a crianga
se encontra colocada em instituicao tem o escaldo um, conseguindo apoios nomeadamente

em materiais, manuais e refeicoes escolares, consultas e terapias.

A caracteristica relacionada com o humanitarismo, acentua “os bons sentimentos
em detrimento da profissionalizacdo, a vontade de ajudar sobrepde-se a aprendizagem das
técnicas e dos saberes adequados para ajudar (Delgado, 2007: 231).” Vérios estudos
(Rhodes et. al., 2006; Delgado, 2007; De Maeyer, 2014) mostram que as familias estdo
sobretudo centradas nas criangas, Child-centered reasons, e na possibilidade de contribuir
para o seu bem-estar, deixando para segundo plano a motivagdo pela retribuicdo monetéria

que beneficiam.
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Por fim, a transitoriedade esta associada a previsibilidade do regresso a familia
bioldgica, parecendo contudo preferivel em alguns casos a permanéncia na familia de
acolhimento. A cessa¢do do acolhimento deverd ser preparada adequadamente de modo a

minimizar o impacto em todos os envolvidos.

3.4 — Dimensao da implementa¢io do acolhimento familiar

No contexto portugués, verificava-se em 2015 que 8.600 criancas e jovens se
encontravam em situacdo de acolhimento significando mais 130 criangas do que no ano

anterior, o que representa um crescimento de 1,5% (CASA, 2016).

Numa analise longitudinal, a variancia das criangas no sistema de acolhimento tem-
se observado constante, nomeadamente nos ultimos 5 anos. No periodo entre 2006 e 2015,
percebe-se que 2006 foi o ano com maior numero de acolhimentos, com 12.245 criangas e

0 ano com menor numero e acolhimentos foi 2013, com 8.445 criangas (idem).

O Acolhimento Familiar, aparece em terceiro lugar, depois do Lar de Infancia e
Juventude e do Centro de Acolhimento Temporario, representando 3,5% das colocagdes,
ou seja, 303 criangas e jovens acolhidos, menos 38 criangas comparativamente ao ano

anterior em que esta medida representava 4,5%.

Note-se que, a partir de 2006, se verifica um gradual decréscimo do nimero de
familias de acolhimento em Portugal, acentuado em 2008, devido a alteragdes na legislagao
que eliminou as familias com lagos de parentesco com a crianga/jovem. O relatorio do ISS,
I.P. refere que “criancas e jovens em familias de acolhimento tem vindo a sofrer uma
diminui¢do progressiva desde 2009, do que resulta um acentuado desequilibrio entre os
elevados numeros de medidas de acolhimento em Casas de Acolhimento - CAT (Centro de
Acolhimento Temporario) ou LIJ (Lar de Infancia e Juventude) e os baixos numeros das

medidas de acolhimento familiar.” (idem: 34-35).

Percebe-se que a sua concentracao ¢ irregular, com uma grande incidéncia em

distritos do norte do pais:
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“35,6% destas criangas ¢ jovens encontram-se acolhidas em familias de acolhimento
residentes no distrito do Porto, 15% em familias do distrito de Braga, 13% em
familias do distrito de Vila Real e 11% em familias do distrito de Viana do Castelo,
e, ainda, 11% de criangas e jovens em familias na Regido Autonoma da Madeira. Por
contraponto, nos distritos do centro e sul do pais, o peso das criangas e jovens em
acolhimento familiar apresenta-se residual ou até mesmo inexistente.” CASA

(2013:30).

Os dados detalhados do acolhimento familiar mais recentes sdao de 2013,

posteriormente nao sao publicados no relatério CASA.

O ISS, L.P. disponibilizou para o presente estudo a distribuigdo geografica das

criangas em acolhimento familiar de modo a permitir mapeamento territorial.

O Quadro 1 mostra que o nimero de criangas em acolhimento familiar em 2015 ¢

de 331, e que a maior expressao continua a incidir na zona norte do pais, nomeadamente no

contexto de interven¢do da Fundacdo Mundos de Vida (ndo obstante o facto de constarem

escaldes sem informacao). Percebe-se que o escaldo etdrio com maior expressao ¢ dos 15

aos 18 anos. Curiosamente os escaldes etarios com menor niumero de criancgas sdo dos 0

aos seis anos de idade, contrariamente as recomendacdes tecidas pela alteracdo a Lei de

Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, Lei 142/2015, de 8 de setembro.

Quadro 1: Criangas em Acolhimento Familiar em 2015, por distrito e escaldo etario

Distrito Idades das criancas e Jovens TS OETE
0-3 anos 4-6 anos | 7-10 anos | 11-14 anos 15-18 e Total

Aveiro * * 16
Beja
Braga * * 15 13 6 40
Braganca * *
Castelo Branco
Coimbra * * 6 8 17
Evora * * *
Guarda
Leiria * * *
Lisboa
Portalegre * * * 5
Porto * 7 15 37 47 40 153
Santarém * * 5
Setlbal
Viana do Castelo 5 24 10 42
Vila Real 5 12 9 9 42
Viseu * * 5

TOTAL 9 12 33 73 109 95 331
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Fonte: ISS. IP

No Quadro 2 percebe-se que do ponto de vista da durabilidade da estadia, os
acolhimentos sd3o na sua maioria de longa duragdo. O escaldo superior a cinco anos tem

216 criangas, representando mais de metade dos acolhimentos, isto € 65,26 %.

Quadro 2: Criangas em Acolhimento Familiar em 2015, por distrito e escaldao de duragdo
do acolhimento.

Duracgéo do acolhimento

25Ul rj:et:ie?s :1:9,1323 1a2 2 a5 anos Ma;ig; g Total
Aveiro 16 16
Beja
Braga * * * 13 20 40
Braganca * *
Castelo Branco
Coimbra * * 11 17
Evora * *
Guarda
Leiria * *
Lisboa
Portalegre 5 5
Porto 5 5 20 25 98 153
Santarém 5 5
Setubal
Viana do Castelo * 8 11 23 43
Vila Real * * 7 30 42
Viseu 5 5

TOTAL 10 11 34 60 216 33

Fonte: ISS. IP
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Portugal apresenta um padrdao impar no ambito do acolhimento de criangas quando
se procede a uma analise comparativa com diferentes paises pelo mundo. O acolhimento
familiar representa o mais importante recurso alternativo aos cuidados familiares para as

criangas, no sistema publico irlandés ja discrito por Gilligan ha 20 anos, em 1996.

Em paises como Inglaterra e o Pais de Gales, a propor¢do de criangas acolhidas
passou de um terco para dois tergos nos ultimos 20 anos. O acolhimento residencial passou
por sua vez de trés quartos das colocacdes, em 1975 para menos de 20%, em 1998. Na
Irlanda do Norte 80% das criancas retiradas da familia encontram-se em acolhimento
familiar (Delgado, 2007). Sendo que em 2003 mais de metade das criancas em
acolhimento no Reino Unido (mais de 75000) estdo em acolhimento familiar (Wilson et.

al, 2004).

Delgado (2011) mostra que a nivel internacional se tém dado passos no progresso
da medida de acolhimento familiar, nomeadamente em Franga (onde em 2006, a medida
representava 54% das colocacdes), avancando-se no sentido da profissionalizagdo dos
acolhedores passando, estes a serem membros da equipa de acolhimento, e na perspetiva
da proximidade com a familia bioldgica, colocando quando possivel a crianga na sua
familia extensa. Na Alemanha, dados de 2007, apontam para 42% de criangas colocadas
em familias, com intervencdo dos municipios, apesar da tendéncia para contratar
organizagcdes nao-governamentais. O mesmo acontece recentemente na Suécia. Na
Australia, como referem Octoman e McLean (2014: 149) “o acolhimento familiar ¢ uma

das principais intervengdes de apoio disponiveis para criangas”.

No Canadad em 2007, o numero de criangas em acolhimento familiar totalizava
quase 70000. Numero crescente desde 1992, em que o acolhimento familiar incluia pouco

mais de 40000 criangas.

Um projeto da UNICEF em funcionamento em algumas regides da Bulgaria, da
conta dos resultados alcangados na promocao da medida, referenciando que esteve ativo
desde junho de 2009 até fevereiro de 2012 e nesse periodo foi observado um significativo

aumento do numero de colocagdes em acolhimento familiar (Sherbanov et al., 2012),
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assinalando que de 198 criancas em acolhimento familiar em 2008, se passou para 1024

criangas em 2012.

Na Polonia, nos anos recentes, tem havido um crescimento gradual do numero de
criancas em acolhimento familiar. No final de 2009, existiam 37663 familias de
acolhimento na Polonia, a prestar cuidado a 54344 children (um réacio de 7.5 por 1000
criangas). Comparando com 2005, ha um aumento de 1153 familias de acolhimento.
Apesar das reformas de apoio a desinstitucionalizacdo ¢ ao aumento dos numeros de
colocagdes em acolhimento familiar, quase 20000 criangas permanecem em acolhimento

residencial (Knuiman, 2015).

A Eurochild’ divulga relatorios do processo de desinstitucionalizagio e de reforma
do cuidado de criancas, a decorrer em 15 paises da Europa (nomeadamente Austria,
Espanha, Bé¢lgica ou Hungria), sendo possivel perceber que a tendéncia internacional vai
no sentido do cuidado baseado na familia, “family based care”, através dos dados
recolhidos em 2016. Na Austria, em 2012, das 10.000 criancas em acolhimento 40%
estavam em AF. Na Bélgica, em 2014, 9.697 criangas estavam em family based care, em
Espanha, no mesmo ano, estavam 13.453 criangas e na Hungria estavam 14.486 criangas.
A campanha "Portas Abertas para as Criancas na Europa" a decorrer neste 15 paises tem
como objetivo apoiar os esforcos nacionais para desenvolver sistemas de protecdo da
crianca que reforcem as familias e assegurem cuidados alternativos familiares e
comunitarios de alta qualidade para criangas, aproveitando o financiamento e a politica da

Unido Europeia e construindo capacidades na sociedade civil.

3.5 — Instituicoes de Enquadramento

Em Portugal o ISS, L.P. ¢ o responsavel pela regulamentacdo das medidas de
colocagdo. O acompanhamento da implementagdo do acolhimento familiar é feito pelas
equipas dos Centros Distritais ou pelas equipas da Funda¢ao Mundos de Vida, a unica

instituicao privada com acordo de cooperagdo com o ISS, I.P.

> www.eurochild.org
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As competéncias das instituicdes de enquadramento sdo, de acordo com o art® 11 do

DL 11/2008, as seguintes:

a) Promover a informacdo sobre o acolhimento familiar e a sensibilizacdo da
comunidade e das familias para cooperarem na sua viabilizagao;

b) Proceder ao recrutamento ¢ a selec¢ao das familias de acolhimento;

c) Estabelecer as condi¢des da prestacao de servico de acolhimento familiar, através da
formalizagdo do respectivo contrato;

d) Garantir a elaboragdo e execucao do plano de intervencao, a que se refere o artigo 5.°,
bem como a sua supervisdo e avaliagao;

e) Assegurar a execugdo de programas de formacao inicial ¢ de formagao continua, para
a aquisicao e o reforco de competéncias das familias de acolhimento;

f) Efectuar o pagamento dos valores devidos pela prestagdo do servigo de acolhimento
familiar e pelo subsidio de manutengdo da crian¢a ou do jovem;

g) Disponibilizar as familias de acolhimento, sempre que necessario, 0 equipamento
indispensavel ao acolhimento da crianca ou do jovem.

As equipas de acompanhamento, multidisciplinares, estdo atribuidos cinco dominios de
trabalho (cf. Manual dos Processos-Chave do AF):

Sensibilizacao e Captacdo de candidatos a familia de acolhimento
Constituicao e Gestao da bolsa de FA

Preparacao e Integragdo na FA

Plano individual

Acompanhamento do processo de acolhimento familiar

Nk =

Um dos grandes desafios que se apresenta as equipas de acompanhamento ¢ a
existéncia de um numero suficiente de familias de acolhimento para colocacao das
criangas. A literatura nacional e internacional ¢ unanime na referéncia a escassez de
familias de acolhimento,

“O numero de familias disponiveis sera sempre inferior ao das familias necessarias
(...) contrastando com o que ocorre no campo da adogdo, sdo muitas as familias que
espontaneamente acorrem aos servigos de protecdo solicitando a sua inscri¢do para
poder adotar, ndo sendo necessario fazer campanhas de captacdo de familias (...) ”
(Amoros e Palacios, 2004).

No Reino Unido, as campanhas de recrutamento de FA inicialmente seguem por
variadas vias (Cox, Buehler e Orme, 2002):
(a) Meios de comunicacdo social (jornais, televisao, radio, cartazes, folhetos)
(b) Contactos pessoais com os cuidadores
(c) Igrejas e
(d) Organizac¢des comunitarias ou civicas
Os autores referem-se, no caso do Reino Unido, que o contacto pessoal direto
(“boca-a-boca ) tem elevado impacto nos futuros candidatos a familia de acolhimento: Tal

sucesso também ¢ verificado em Portugal (Delgado, 2007) e em outros paises, como o
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Reino Unido (Wilson et al., 2004) e Canada (Leschied, et al., 2014: 5). O contacto direto,
o envolvimento das familias de acolhimento nas campanhas de recrutamento, os ncentivos
de monetarios e a focalizacdo em grupos especificios (por exemplo nas mulheres de etnia
minoritaria e negra) funcionam melhor no recrutamento de cuidadores, no caso do Reino
Unido (Wilson et al., 2004). Num estudo recente no Canadd, a maioria dos participantes
(54%) admitem que preferiam ouvir depoimentos de cuidadores reais sobre as suas
expeiriéncias € como se envolver no AF, do que através de qualquer outro método de

recrutamento. (Leschied, et al., 2014: 5).

No decorrer do acolhimento, o acompanhamento dos técnicos “deve ser proactivo e
periddico, revestindo-se de um caracter mais intenso e intencional na fase inicial do AF”
conforme recomenda o Manual dos Processos-Chave do AF, nomeadamente quando se
refere a uma nova familia de acolhimento, sem experiéncia (Delgado, 2007). A parceria
entre todos os intervenientes no processo de acolhimento deve ser caracterizada por uma
partilha activa de informacdo, responsabilizagdo e implicacdo de todos os intervenientes
em actividades/acdes conjuntas, com a finalidade de proporcionar um maior beneficio ao
cliente acolhido, assim como a melhoria continua dos servigos prestados (cf. Manual dos
Processos-Chave do AF). A equipa transmite a FA, quando dispde de informagdes sobre a

crianga com vista a facilitar o processo de integra¢do na nova familia (Delgado, 2007).

A equipa tem a especial responsabilidade de investir na manutenc¢ao do acolhimento,
“Uma das tarefas essenciais da instituicdo de enquadramento ¢ apoiar as familias de
acolhimento no exercicio do seu papel e procurar evitar experiéncias negativas que levem
ao seu afastamento.” (Delgado, 2016: 20). De modo a evitar a disruptura. Leschied, et al.

(2014) apontam algumas recomendacgdes a este nivel:

1. Recolher o méximo de informacdo da familia de origem sobre a personalidade,
gostos, habitos, etc. das criancas e provisionar uma breve descri¢ao da proria.

2. Providenciar informagao oficial para os cuidadores, incluindo dados médicos e
académicos, requisitos dos servi¢cos sociais, vales de vestuario.

3. Providenciar cuidadores com recursos para os ajudar bem como as criangas com
ajustamentos, nomeadamente materiais psicopedagdgicos, revistas para
documentar sentimentos;

4. Agendar uma visita domicilidria no decorrer da primeira semana para verificar as

necessidades, apoiando a transicao;
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5. Planear uma visita com a familia bioldogica ou a familia alargada,
apropriadamente, e o mais cedo possivel documentar especificamente o horario e
local;

6. Perguntar aos cuidadores qual ¢ a melhor e mais razodvel forma de comunicar
com eles;

7. Apetrecha-los com os contactos da entidade;

8. Disponibilizar informacao atualizada sobre a crianca aos cuidadores assim que
esteja acessivel; criar politicas institucionais sobre a duracdo maxima de tempo
para devolver chamadas;

9. Criar reunides regulares com o cuidador — mentor ou grupo de apoio, pois 0s
novos cuidadores poder-se-ao sentir ligados e apoiados com outros cuidadores;

10. Manter os cuidadores atualizados sobre novas oportunidades de formacao.

As equipas técnicas tém o importante papel no processo de acompanhamento.
Capacitar, desenvolver e apoiar a familia de acolhimento a cuidar das criancas de forma a
providenciar seguranca, estabilidade, amor e um forte sentido de identidade e pertenca,
envolve que os cuidadores sejam profissionalmente apoiados, a nivel emocional e pratico

(Brown et al., 2014).

O grau de preparagdo antes do acolhimento e de apoio durante o acolhimento estdo
entre os fatores mais fortemente associados com o melhor e o pior desenvolvimento dos

acolhimentos (Amoros e Palacios, 2004).

Do ponto de vista das instituigdes de enquadramento, Portugal apresenta um padrao
muito diferenciado dos demais paises no que respeita ao lugar de organizagdes nao-
governamentais, pois como referido existe unicamente uma fundagdo com protocolo de
cooperacao com o ISS, I.P. A recente emergéncia e expansao do sector independente nao-
governamental de acolhimento familiar no Reino Unido (apesar de manter-se largamente
restringido a Inglaterra) ocorreu muito mais tarde do que em outras partes do mundo
(anglosaxonico) (Wilson, 2004: 97). No entanto esta ¢ uma realidade para paises
desenvolvidos como a Australia, Canada e os Estados Unidos, com sistemas de
acolhimento familiar sofisticados, e ocorre igualmente em paises em desenvolvimento na
Africa-subariana e na Europa de Leste onde ndo ha um sector publico efetivo de bem-estar

infantil. (idem).
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Em outros paises europeus, como Franca, Alemanha, Suécia, verifica-se que
também existem servigos prestados por entidades publicas e privadas, sendo que a

tendéncia € para aumentar o nimero de organizagdes ndo-governamentais (Delgado, 2011)
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CAPITULO 4 - FAMILIAS DE ACOLHIMENTO DE CRIANCAS
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Cap. 4 — Familias de Acolhimento de Criancas

A preméncia de estudar as familias de acolhimento de criangas resulta do facto de
“grande parte do melhor e do pior do processo de adaptacdo e posterior desenvolvimento
de um acolhimento se deva as caracteristicas da familia que acolhe” (Amorés e Palacios,

2004).

De seguida apresenta-se os dados geograficos e o perfil das familias de acolhimento
portuguesas e o seu enquadramento legal. Posteriormente, compreendemos o que tem
motivado os candidatos e como tém decorrido as experiéncias num ambito nacional e

internacional.

4.1 - Familias de Acolhimento em Portugal

A designacdo de familia de acolhimento, em Portugal, ¢ atribuida a uma pessoa
singular ou a uma familia, habilitadas para o efeito, e visa a integracao da crianga ou do
jovem em meio familiar e a prestacao de cuidados adequados as suas necessidades e bem-

estar e a educacdo necessaria ao seu desenvolvimento integral (art® 2° DL 11/2008).

Como referido supra, atualmente no nosso pais, a designada familia de acolhimento
¢ uma resposta social que exige um enquadramento técnico da pessoa ou familia
selecionada, e requer que esta ndo tenha qualquer relacdo de parentesco com a crianga.

Nem sempre foi assim.

Através do Quadro 3, podemos observar a distribuicao geografica das familias de
acolhimento portuguesas registando que ainda restam 10 familias com lagos de sangue que
estdo enquadradas legalmente como FA (residentes nos distritos de Coimbra e Viana do
Castelo). Porto e Braga sdo os distritos com maior volume de vagas familiares, coincidindo
mais uma vez com a zona de abrangéncia da intervencdo da Mundos de Vida. Em 2015
existiam 243 familias de acolhimento, nimero que tem vindo a decrescer de acordo com o

relatorio CASA, 2016,
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“O universo das criangas e jovens em familias de acolhimento tem vindo a sofrer
uma diminui¢ao progressiva desde 2009, do que resulta um acentuado desequilibrio
os elevados numeros de medidas de acolhimento em Casas de Acolhimento - CAT
(Centro de Acolhimento Temporario) ou LIJ (Lar de Infancia e Juventude) e os
baixos numeros das medidas de acolhimento familiar.” (CASA, 2016: 34-35).

Quadro 3: Distribui¢ao geografica das Familias de
Acolhimento portuguesas
e N.é.o Familiares Total
Familiares

Aveiro 15 15
Beja
Braga 29 29
Braganca * *
Castelo Branco
Coimbra * * 17
Evora * *
Guarda
Leiria * *
Lisboa
Portalegre 4 4
Porto 101 101
Santarém 4 4
Setubal
Viana do Castelo * * 24
Vila Real 41 41
Viseu 4 4

TOTAL 233 10 243

Fonte: ISS. IP

Tragando o perfil das familias de acolhimento do distrito do Porto, Delgado et al.
(2013:80) constatam que sdo envelhecidas, com baixa escolaridade, ao nivel do 1° ciclo do
ensino basico, a grande maioria as acolhedoras sdo domésticas enquanto os cuidadores
estdo empregados. Em cerca de um terco das familias ambos o0s conjugues estdo

desempregados, sendo que t€ém muita disponibilidade para cuidar da criang¢a, mas podendo

83



Ser Familia de Acolhimento de Criangas em Portugal - Motivagdes e Experiéncias

revelar também alguma escassez econdmica e interesse pela atividade num ambito mais

profissionalizante.

Desde 1992, foram establecidos os direitos das familias de acolhimento

portuguesas, com a aprovacao do DL 190/92, que estabelece:

“As FA tém direito a receber da instituicdo de enquadramento:

- Apoio técnico e formagao continuada;

- Os montantes correspondentes a retribui¢ao do servigo de acolhimento prestado;
- Os valores dos subsidios para a manutencao dos acolhidos;

- Os montantes necessarios a cobertura de despesas extraordindrias relativas a saude
e educacdo dos acolhidos.” (n.° 2 do artigo 14° do DL 190/92).

Financeiramente, as familias que acolhem criancas recebem, de acordo com o
Despacho n.° 30988/2008, por cada crianga o subsidio mensal de manutengao 149,51€ e o
subsidio de retribuigdo 172,41€. No caso de a crianca ser portadora de deficiéncia ou de
doenga cronica, a familia de acolhimento vé dobrado o wvalor, ou seja, recebera

mensalmente 311,82€.

“l — O valor do subsidio mensal de retribui¢do a familia de acolhimento pelos
servigos prestados € de € 172,41 por cada crianga ou jovem.

2 — O acolhimento de criangas e jovens com problematicas e necessidades especiais
relacionadas com situagdes de deficiéncia, doenga cronica e problemas do foro
emocional e comportamental com deficiéncia confere as familias de acolhimento
uma retribuicdo mensal de montante correspondente a duas vezes a retribuicao
estabelecida no numero anterior, ou seja, € 344,82 por cada crianga ou jovem.

3 — O valor do subsidio mensal para a manutengdo ¢ de € 149,51 por cada crianga
ou jovem.” (Despacho n.° 30988/2008)

Ao nivel dos deveres das familias de acolhimento, as orientagdes parecem revestir-
se de maior detalhe e exigéncia. As FA devem estar focadas essencialmente no interesse e
integral desenvolvimento da crianca. Contudo, sdo claras as obrigagdes que assentam na
interacdo com a familia de origem, devendo respeitd-la e promover a relagdo entre esta e a
crianga que acolhem. Deve ainda, naturalmente, colaborar e seguir as recomendacgdes da
Institui¢do de Enquadramento.

» Garantir a qualidade do acolhimento, exercendo-o com integridade e continua
consideragdo dos direitos do cliente acolhido e responsabilidades da familia de
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origem, em sintonia com as recomendagdes e orientagdes da Instituigdo de
Enquadramento.

* Atender prioritariamente aos interesses e direitos do cliente acolhido.

* No caso de criangas e jovens, orientar e educar promovendo o seu desenvolvimento
saudavel e integral.

* Apoiar as condi¢des para o fortalecimento das relacdes do cliente acolhido com a
familia de origem.

* Respeitar o direito da familia de origem a sua intimidade e reserva da vida privada.

» Assegurar a participacdo do cliente acolhido nas actividades de desenvolvimento
que
fazem parte dos objectivos do acolhimento.

* Manter a Instituicdo de Enquadramento permanentemente informada sobre factos
supervenientes que alterem as condi¢des de acolhimento acordadas.

 Disponibilidade para articulagdo com a Instituicdo de Enquadramento para a
monitorizacdo e avaliagdo do processo de acolhimento. (Manual de Processos-Chave
do AF).

As caracteristicas familiares sdo importantes para o sucesso do acolhimento,
devendo merecer especial aten¢do no decurso da avaliagdo feita pelas equipas, como
expressamente estabelece o art® 16° do DL 11/2008:

a) “Personalidade, maturidade, capacidade afectiva e equilibrio emocional
dos membros da familia candidata afamilia de acolhimento;

b) Motivacao da familia para o acolhimento, seu perfil psicolégico e grau de
estabilidade relacional;

c) Disponibilidade da familia para colaborar no processo de recuperacdo do
papel parental da familia natural;

d) Estabilidade socio-familiar e aceitacdo do acolhimento familiar por todos
os membros da familia, por forma a garantir a integragdo num ambiente
familiar, harmonioso, afectivo e securizante.”

A familia de acolhimento é exigido que providencie seguranca e afeto a crianca que
acolhem, mas também que tenham disponibilidade para participar na recuperacao da

familia de origem (Delgado et al., 2016).

Martins (2004) sublinha que as familias de acolhimento e biologica estdo
interligadas numa meada caracterizada pela existéncia de rivalidade e antagonismo, nao
obstante as diferentes matizes, formas e intensidades, e a evolucdo que a relagdo possa ter.

Sem prejuizo do que cada uma deve ocupar o devido lugar.
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No estudo de Delgado (2007) no distrito do Porto, as familias afirmam que sdo
levadas a acolher por motivos afetivos e humanitarios, gostar de criancas e vontade de
ajudar. Muitas destas FA ja acolhiam quando entraram no sistema, sendo portanto
voluntariosas e sem formagdo especifica. Nao fazem referéncia a recompensas, nem a
realizacdo pessoal. Da experiéncia valorizam essencialmente o afeto, dar e receber amor,
sendo que um participante refere o sentimento de utilidade. Os aspetos mais negativos
centram-se no apoio financeiro ¢ no receio do afastamento da crianca. Apenas um
participante refere o comportamento e a discriminagdo. Ao nivel das sugestdes que podem
ser percecionadas como necessidades focam-se fundamentalmente no sistema (baixo valor
dos subsidios, regime fiscal e acompanhamento técnico), na relagdo com a crianga, na

cessacao e na familia biologica.

O numero de familias disponiveis para acolhimento ¢ um dos factores primordiais
para assegurar uma prestacdo da resposta social Acolhimento Familiar adequada as
necessidades, com eficicia e eficiéncia (cf. Manual de Processos-Chave do AF). Em
Portugal e tendencialmente nos outros paises, o nimero de FA ¢ insuficiente para as
necessidades do sistema de modo a colocar em acolhimento familiar todas as criangas que

tém indicacdo para essa resposta.

Nao obstante a escassa literatura sobre as familias de acolhimento portuguesas,
conclui-se que o conhecimento da perspetiva e experiéncia das familias de acolhimento
permitird aumentar o seu envolvimento, sucesso do acolhimento e melhorar a qualidade do
acompanhamento técnico, “quanto maior for a satisfagdo com a experiéncia, maiores serao
as probabilidades de se encontrarem novas familias interessadas no acolhimento.”

(Delgado, 2007: 55).

4.2 - Motivacoes das Familias de Acolhimento

Defende-se que uma melhor perce¢ao dos motivos que levam as familias a aderirem
ao acolhimento de criangas podera contribuir para o sucesso da implementagao da medida

no sentido nomeadamente de angariar mais familias e garantir a sua satisfagao.
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A decisao de se tornar familia de acolhimento ndo ¢ fécil, o potencial cuidador tem
de determinar se a familia possui o compromisso, dedicacdo, tempo, estabilidade
econémica e competéncias parentais necessdrias para cuidar de criangas vulneraveis

(Younes e Harp, 2007).

A motivagdo das familias para aderirem a medida do acolhimento familiar pode ser
estudada em trés escalas: razdes centradas na crianga (child-centered reasons), razdes
centradas no proprio (self-oriented reasons) e razdes centradas na sociedade (society-
oriented reasons), sendo que a maioria das familias se envolve no acolhimento familiar por

razoes centradas na crianga (cf. Maeyer et al., 2014; Rhodes et al., 2006).

O que motiva uma pessoa ou uma familia a acolher ndo ¢ entdo necessariamente
supreendente e tem-se mantido contante ao longo dos anos. As motivagdes mais comuns
incluem o altruismo, o desejo de cuidar e proteger criancas, retribuicdo a comunidade,
promover o cuidado familiar, obrigagao moral e religiosa para cuidar dos outros, o desejo
de “preencher o ninho vazio” quando os filhos bioldgicos sdo mais velhos, a falta de
esperan¢a de adotar uma crianga ou o desejo de providenciar companhia para o filho.
(Leschied et al., 2014). Cirillo (1993: 43) constata que “as familias que se oferecem para o
acolhimento, habitualmente pertencem a grupos ou movimentos fortemente caracterizados
no sentido ideoldgico, com motivagdes solidarias de tipo religioso e/ou politico.” No
entanto o autor ndo detalha a perspectiva politica. Foca-se no sistema de jogos familiares

que importa aos profissionais perceber para que o acolhimento tenha sucesso.

Em linha com outras formas de parentalidade, acolher pode ser uma forma de
ganhar auto-estima, obter uma recompensa emocional ou curar as feridas do passado

(Schofield, Beek, Sargent e Thoburn, 2000).

No estudo desenvolvido por Rhodes et al. (2006) nos Estados Unidos da América,
os sujeitos que acolhiam para ajudar criangas com problemas especiais, tendencialmente
tinham j& uma crianga acolhida, tinham filhos, e tinham acolhido outras criangas com
necessidades especiais. Os que acolhiam motivados pelo crescimento dos filhos,
proponsamente também tinham ja uma crianga acolhida e tinham filhos e entendiam
continuar a ser familia de acolhimento. Contrariamente, cuidadores que queriam ser

amados ou que queriam companhia acolheram menos criancas.
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No passado as familias queriam acolher uma crianga conduzidas pela vontade de
adotar uma crianga e por obrigacdo moral e religosa. (idem). Curiosamente, os resultados
do estudo empirico de Howell-Moroney (2014) comparando cuidadores motivados pela
religido e cuidadores sem credo religioso, demostram que os primeiros apresentam mais

motivagdes altruistas para acolher do que os segundos.

Schofield, Beek, Sargent e Thoburn (2000: 98-99) identificam trés perfis de FA do

ponto de vista da motiva¢ao para acolherem criangas:

“Construtores de familias, que estavam a procura de estabilizar ou aumentar as
jovens familias através do acolhimento de longa duragao;

As segundas familias, que tinham filhos bioldgicos, criangas acolhidas, adotadas que
deixaram a casa ou ja se estabeleceram de forma independente;

As profissionais, que viam o acolhimento familiar como uma forma de emprego
competente, eram remuneradas ou aumentavam os apoios e cuidavam de criangas
com elevados niveis de necessidades, mas que continuavam a ver as criangas como
membros das suas familias”.

Nesta linha de pensamento, Delgado, et. al. (2013:80) identificam que a maioria das
familias de acolhimento, do distrito do Porto, tem filhos préprios jovens ou adultos,
concluindo que estas familias tém mais disponibilidade para acolher, «podendo significar
uma espécie de alternativa que possibilita a continuidade do desempenho das fungdes
parentais». Note-se, contudo, como referido na primeira parte deste estudo, que Portugal
apresenta os numeros mais altos da Europa no que se refere a filhos a permanecerem em
casa dos pais até¢ mais tardiamente (Silva, 2002), podendo ser este um fator desmotivador

da candidatura das familias ao acolhimento de criangas.

Estes grupos apresentam diferentes expetativas em relagdo ao seu papel, e ao
acolhimento familiar no seu todo, apesar de nem todas as expetativas terem sido
reconhecidas pelas equipas técnicas. Conhecer familias de acolhimento, ter experiéncia no
relacionamento com criangas, ¢ o desejo de ajudar, sdo identificadas como causas para
despertar o interesse pelo acolhimento (cf. Del Valle et. al., 2008:163 e Delgado, 2007:55).
O intuito econdémico fica na sombra, os “participantes escolhem excluir os motivos
economicos das suas listas de modo a evitar o risco de ser percecionado como estando a

fazé-lo pelo dinheiro” (Doyle e Melville, 2013: 71).

Alguns cuidadores trabalharam com criancas ou familias carenciadas no passado,

nomeadamente as designadas familias profissionais, com competéncias e experiéncias para
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beneficiar uma crianga (cf. Schofield, Beek, Sargent e Thoburn, 2000). No estudo de Nutt
(2006) dez dos participantes tinham pais que acolheram ou tinham estado eles proprios no
sistema de protecdo. Para alguns ser familia de acolhimento ¢ um evento natural da vida,

considerando que os avos € os pais também o foram.

As pessoas que tém elevado potencial de se tornarem familias de acolhimento, tém
elevado suporte de amigos e elevada empatia (mais no sentido cognitivo do que afetivo),
sdao marcadas pela esperanca (ex. em atingir os objetivos de vida) e pela orientagdo positiva
na resolug¢ao de problemas. Estas caracteristicas identificadas por Ciarrochi, et al. (2012)
numa grande amostra de 1098 participantes australianos refletem um conjunto de
medidores do ponto de vista da demografia, recursos pessoais (como o suporte social),
caracteristicas pessoais (ex. esperanga) e interesse, intengdo e procura de informacgao sobre
o acolhimento familiar. No estudo destaca-se um resultado interessante, os autores
descobriram que o apoio de amigos estd mais confiavelmente ligado as intengdes de

acolher do que o suporte da familia ou de outras pessoas significantes.

4.3 - Experiéncias das Familias de Acolhimento

A literatura assinala a importancia de estudos sobre a experiéncia dos cuidadores,
como o impacto na vida pessoal e familiar. As mudancas e interferéncias verificam-se

desde o primeiro momento,

“Na fase inicial, os membros da familia serdo abordados pelos técnicos dos servigos
(conhecidos internacionalmente por um leque de designagdes). Neste processo, os
potenciais cuidadores terdo de responder a questdes relacionadas com pontos como
relacdo conjugal, relagdes com criangas e parentalidade (...) Todos os membros da
familia — cuidadores e criangas — serdo afetados pelo acolhimento” (Hojer et. al.,
2013:7, citando Hojer (2001).

Nutt (2006) estudou em participantes britanicos “a vida como cuidadores” (/ives-as-
foster-carers) e “a vida como ndo cuidadores” (non-foster-carer-lives) para perceber o
impacto do acolhimento nas familias que recebem criangas. A autora defende que tornar-se
familia de acolhimento, significa para muitas um momento epifanal, pois alguns
cuidadores expressam que o acolhimento mudou as suas vidas “completamente”,

nomeadamente no que se refere a intromissdo na esfera da vida privada. Na expectativa
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que terdo rotinas de cuidador na sua casa, ao seu ritmo, percebem que o sistema espera
deles muito mais do que isso. O contacto com a familia de origem, principalmente na sua

propria casa pode ser “um choque”.

A familia de acolhimento constr6i uma relagdo tripartida: com a crianga, os

servigos e a familia bioldgica, cujo foco principal € o bem-estar da crianga.

A relacdo com a crianca acolhida, pauta-se pela afetividade envolvendo os

cuidadores e os filhos bioldgicos (Oliveira, 2012).

As familias de acolhimento querem contribuir para a melhoria da vida da crianca,
fazer a diferenga no seu desenvolvimento, proporcionar-lhe uma verdadeira familia e uma

casda.

Os cuidadores gostam de criangas e revestem os momentos de afeto. A crianga ¢
tratada como um filho do ponto de vista do amor, da dedicacdo, e da educagdo: “As
criancgas estdo inseridas e beneficiam de um estatuto e desempenham um papel idéntico aos
dos filhos do casal.” (Oliveira, 2012). Durante o acolhimento familiar criam-se lagos que
apesar de ndo serem bioldgicos, sdo afetivos, com cuidadoras a referirem que sdo reais
maes, “Eu Nao sou uma Cuidadora, eu sou uma Mae” (Blythe, 2013a), ndo obstante a
discussdo sobre o conceito em inglés ao nivel da alteracdo de foster parents (pais de

acolhimento) para foster carers (cuidadores), de modo a evitar a confusdo de relagdes e de

sentimentos.

A gratificagdo pelo acolhimento, para estas familias, advem da mudanga e
melhorias que vém provocar na crianga (cf. Nutt, 2006), tal como sentir que se estad a
ajudar uma crianca (Amoros e Palacios, 2004). O afeto reciproco ¢ compensador, e

frequentemente o acolhimento “vale a pena”.

Verificam-se contudo desafios, nomeadamente no lidar com a problematica da

crianca que acolhem,

“tém que fazer face a problematica que a crianga apresenta, que com frequéncia ¢é
muito complexa como sequela da dificuldade das circunstancias precedentes e das
situacdes pelas quais ela passou” (Amords e Palacios, 2004: 101).

Tal pode trazer dificuldades na gestdo comportamental da crianga,

“A  mobilizacgdo de processos psiquicos (da crianga acolhida) traduz-se
frequentemente numa exacerbagdo sintomatica e comportamental, problematica para
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as familias de acolhimento, por vezes, além das suas possibilidades de gestao,
criando situacdes de crise e ruptura” (Martins, 2004: 215).

Alguns participantes disciplinam, mas acima de tudo tentam compreender o
comportamento da crianga, procuram explicagdes (Nutt, 2006). O que podera representar
uma tarefa ardua, pois mais de metade (46.9%) dos participantes do estudo de Gilligan,
(1996) consideraram dificil encontrar sentido no “que estava realmente a passar-se na

mente da crianga”.

As dificuldades em compreender a crianga podem levar os cuidadores a questionar
o seu desempenho: “o que fiz de errado?”. Nesses momentos a FA pode sentir-se cansada e
culpabiliza-se pelo insucesso. Havendo situacdes em que destabiliza o casamento dos
cuidadores. Nao obstante a crianga também proporciona a FA um crescimento pessoal (cf.

Nutt, 2006).

Nutt (2006) foca a complexidade dos imperativos morais para a familia de
acolhimento no que se refere a relagdo com a crianga acolhida, muitas vezes ausentes dos
manuais. Os cuidadores t€ém o dever de cuidar das criangas que acolhem, contudo assumem
o cuidado de diferentes formas, dependendo se ¢ dirigido aos seus proprios filhos ou as
criangas que cuidam formalmente. O cuidado tem duas implicagdes, a pratica (atividades) e
a psicoldgica (sentimentos). Para as criangas acolhidas, como para as proprias, assumem a
responsabilidade de matérias praticas (ex. saude) e também do bem-estar psicoldgico das
criangas (o mais possivel).

Com frequéncia a familia de acolhimento colabora estreitamente no regime de
visitas, podendo implicar o contacto com os pais bioldgicos. Espera-se que apoie a crianga
acolhida antes e depois das visitas (Amords e Palacios, 2004).

As familias de origem sdo parte do quotidiano de muitos cuidadores, ainda que nao
estejam fisicamente presentes (Riggs, 2015). Mesmo que terminem todos os contactos com
a familia de origem, a familia de acolhimento terda permanentemente de gerir e respeitar as
recordagoes, o passado e a identidade da crianca. Esta certeza coloca um desafio, complexo
e dificil a quem acolhe, uma vez que se ¢ confrontado com atitudes, juizos e ideias que se

encontram, com frequéncia, socialmente distantes dos seus (Delgado et al., 2016).

As opinides entre a FA e a familia de origem, relativas as competéncias da
parentalidade podem divergir reciprocamente, ainda assim, tém ambas que respeitar o

direito ao convivio com a crianga e partilhar a parentalidade (Riggs, 2015).
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A familia de acolhimento ndo deve tentar ocupar o lugar da familia de origem. A
tarefa principal da FA ndo ¢ intervir na familia de origem, com o objetivo de muda-la, mas
sim estabelecer uma relacdo de afeto e proximidade com a crianca e contribuir para o

sucesso do seu projeto de vida (Delgado et al., 2016).

Em algumas situacdes, a familia de origem passa a fazer parte da familia dos
cuidadores, “a familia biologica das criangas torna-se parte real da familia de acolhimento”
(aspeto confirmado por Cleaver, 2000 e Nutt, 2006). Nao obstante, na pesquisa conduzida
por Riggs (2015) ¢ maior a percentagem de cuidadores que preferissem distanciar-se. A
promog¢ao do contacto passara pela formacdo e pelo suporte técnico adequado, pois

compreendem que a intimidade com a familia de origem ¢ importante para a crianga.

Os cuidadores tendem a valorizar técnicos cujas caracteristicas e desempenho
assentam essencialmente na confianca, facilidade de relacionamento, eficiéncia em
perseguir com o0s pagamentos € as reclamacdes, responsivos as necessidades e
circunstancias das familias, e que respondem as necessidades e interesses individuais das
criangas. A escassez de informagdo relativamente as criancas acolhidas e a duragdo do
acolhimento, ¢ a falta de formacdo sdo os aspetos negativos mais ressalvados no que se
refere ao desempenho da equipa técnica (Wilson et al., 2003). Ambiciona-se uma relagdo
de maior parceria entre a familia de acolhimento e a equipa técnica que os acompanha, de
modo a que os cuidadores passem a ser parte integrante da equipa, seja partilhada toda a

informagao sobre a crianga e que estes possam participar nas tomadas de decisdo.

Frequentemente os cuidadores indicam que eles sdo a parte mais vulnerdvel na
interacdo com as entidades de enquadramento (Riggs, 2015). As familias biologicas tém
poder legal e os servigos tém autoridade, enquanto as FA tém falhas quer no poder, quer na

autoridade. O seu papel reveste-se de ambiguidade e pouca clareza (Nutt, 2006).

O impacto também ocorre nos filhos bioldgicos (ou adotivos). A relagdo entre os
filhos e a crianga acolhida reveste-se de aspetos negativos e positivos, pelo que os
cuidadores tém que fazer face a provavel conflituosidade que possa surgir (Amoros e
Palacios, 2004). Podem verificar-se alteragdes comportamentais nas criangas da propria
familia de acolhimento, advindas da diminui¢do da aten¢do e¢ do tempo dos pais,
consumidos pela crianga acolhida. Em varios estudos internacionais, os filhos referem que

0s seus pais se tornaram extensamente envolvidos na tarefa do acolhimento. Note-se que as
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criancas acolhidas s3o definitivamente um desafio, frequentemente requerem mais
compreensdo, paciéncia, ajuda e amor incondicional, do que outras criangas. Nutt (2006:
94) confirma, com o seu estudo, que “em algumas familias, os filhos dos cuidadores sdo

adicionamente marginalizados pelos seus pais”.

Paralelamente, os autores relatam que os pais esperam que os seus filhos sejam um
bom exemplo, perfeitos, mais compreensivos e pacientes, simpaticos para a crianga
acolhida, e que mostrem o que ¢ ser uma familia normal. Os cuidadores indicam que ¢
mais facil para os proprios filhos colaborarem quando as criancas acolhidas tém a mesma

idade ou inferior (Younes e Harp, 2007).

A literatura internacional aponta algumas pistas para suavizar o impacto do

acolhimento nos filhos dos cuidadores:

e “Serem envolvidos na decisdo de acolher, melhora a subsequente adaptacéo;

e Serem informados sobre o acolhimento familiar e sobre cada crianga em particular,
reduz os conflitos;

e Os cuidadores identificarem momentos protegidos para os seus filhos;
e Limitarem a informac¢ado, nomeadamente a mais sensivel;
e Terem permissao para discutir os problemas;

e Os filhos dos cuidadores serem preparados para a cessacdo do acolhimento.” (Hojer
et. al., 2013: 5).

A familia alargada e os amigos s@o uma importante rede de apoio informal para os
cuidadores. No estudo de Oliveira (2012: 98) todos os participantes portugueses a

identificaram como “uma importante fonte de suporte e ajuda, assim amigos e familia

(oo

alargada contribuem sempre que estas familias precisam: ir levar/buscar as criangas

o~

escola, ficar com elas em casa, dar roupa ou calcado, entre outros.”, dimensdo que

tugalmente apontada por estudos internacionais:

“O apoio dos parentes e vizinhos pode ser importante no acolhimento (...) As
possibilidades de apoio informal foram superiores para os cuidadores a longo-prazo,
com nove em cada dez (91.7%) a consideram os parentes compreensivos e apoiantes,
presumivelmente porque o tempo ajuda a nutrir estas atitudes. Contudo alguns
cuidadores podem experimentar uma retaguarda informal inadequada” (Gilligan,
1996: 90).
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Os parentes e amigos das familias de acolhimento podem complementarmente
experienciar mudangas quando estas passam a acolher criangas. Os cuidadores poder-se-ao

distanciar do grupo de pares com quem convivem habitualmente,

“A vida-como-cuidador pode ficar tdo as avessas que os proprios cuidadores se
afastam dos velhos amigos/de como-era-a-vida-passada e se tranquilizam com
outros no presente mundo do acolhimento.” (Nutt, 2006).

Passam a valorizar e identificar-se com outras pessoas que vivenciam e partilham as

mesmas questdes no dia-a-dia, os mesmos desafios.

Nao obstante, tendencialmente a familia alargada aceita a crianca como
pertencendo a familia, as criangas tém igualdade de tratamento, como na oferta de

presentes, quer tenham ou ndo lagos de sangue.

Verifica-se a necessidade de compreender o apoio que os cuidadores carecem.
Alguns estudos nacionais (Delgado, 2007; 2013) e internacionais dao conta das caréncias
sentidas pelas familias de acolhimento, no que toca ao apoio (nomeadamente de

acompanhamento) da equipa técnica e ao funcionamento do sistema,

“Os cuidadores frequentemente reportam que recebem um insuficiente ou
inadequado apoio para lidar com o comportamento desafiante da crianga que
acolhem (...) Os participantes desejam informacdo aprofundada sobre o
comportamento da crianca, uma relagdo de boa qualidade com os profissionais e
apoio no domicilio promovido por especialistas (principalmente por outras FA).”
Octoman e McLean (2014: 149).
Aspetos semelhantes foram evidenciados no estudo de Triseliotis et al. (2000: 275),
percebendo-se que alguns acolhedores sentem necessidade de fazer uma pausa para

descansar entre os acolhimentos,

“Por ordem de importancia, as sugestdoes (feitas pelos cuidadores): mais
disponibilidade/apoio dos técnicos; serem ouvidos e mais valorizados; melhores
condi¢des e pagamentos, mais informacdo e envolvimento, mais parceria; e mais
oportunidades de formagao e pausa no acolhimento”.

As maiores dificuldades para as familias de acolhimento incidem sobre os
comportamentos da crianga, nomeadamente a agressividade e rebeldia, a relagdo entre os
filhos e a crianga acolhida, o medo da vinculagdo afetiva demasiado intensa, a despedida

final e os conflitos com a familia de origem (Amoro6s e Palacios, 2004).
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As tarefas que em principio sdo mais faceis de assegurar prendem-se com a atencao
as necessidades basicas (alimentacao, vestuario, atengao a saude, educagdo entre outros), a
organiza¢do da vida quotidiana da familia, a colaboragdo com os profissionais que

intervem no caso e as caracteristicas fisicas de saude das criangas que acolhem (idem).

A fase da cessacdo involuntaria do acolhimento ¢ tendencialmente um momento
delicado quer para a FA, quer para a crianca acolhida. Perder uma crianga por quem se
afeicoaram traz tristeza aos cuidadores. A separacao ¢ a dificuldade mais frequentemente
apontada pelos cuidadores, em mais de metade dos participantes do estudo de Sinclair et al.
(2004). A maioria das criangas em acolhimento ¢ colocada em curtos periodos de tempo,
pelo que a maior parte dos cuidadores falam dos problemas do envolvimento emocional e
consequente dor na partida (Nutt, 2006). Verifica-se ambiguidade e risco emocional para
todas as partes, porque a crianca carece de afeto e os cuidadores querem satisfazer essa
necessidade. Os cuidadores encontram diferentes formas de coping relacionadas com as

tensdes em torno dos aspectos afetivos de incluir as criangas nas suas familias.

Em alguns momentos as familias de acolhimento podem ponderar desistir do
acolhimento, prendendo-se os fatores mais frequentes essencialmente com falhas na
relacdo com os profissionais, na gestdo comportamental da crianca, a dificuldade no
processo de desvinculacdo, o impacto negativo nos filhos bioldgicos e ainda a obrigagao de

interagir com a familia de origem:

“Conflito com o técnico da equipa de acompanhamento do AF, conflito com o
técnico que acompanha a crianga, insuficiente apoio de ingresso, burocracia da
agéncia, exigéncias de formacgdo, alegacdes de abuso dentro de casa, perder uma
crianga por quem o cuidador se afeicoou, ver a crianga regressar a um contexto que
considera perigoso, ser incapaz de lidar com o comportamento desafiante da crianca,
ressentimento do filho em relagdo a crianga acolhida, e ter de interagir com os pais
da crianga acolhida.” (Leschied et al., 2014: 6).

Os resultados apurados por Brown e Bednar (2006), assentam em nove conceitos:
perigo para a familia; a ndo adaptagdo da crianga; a conduta da criancga; necessidades
complexas; problemas da entidade de enquadramento; tentativas sem sucesso; mudanca de

circunstancias; a saude dos cuidadores ¢ falhas nos recursos comunitarios,

“se houve perigo para a sua familia, se a crianga ndo se conseguiu adaptar a casa ou
se eles ndo conseguiram lidar com o comportamento da crianga. Os participantes
reportaram que as complexas necessidades de satide da crianga acolhida, problemas
em lidar com a entidade de enquadramento, e severas tentativas sem sucesso para
fazer o acolhimento funcionar causariam a disruptura do acolhimento. Os cuidadores
também indicaram que eles considerariam cessar o acolhimento se as suas
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circuntancias pessoais se alterassem, a sua saude se detriorasse ou se houvesse uma
falha no adequado apoio externo.” (Brown e Denar, 2006: 1497).

Em Espanha verificam-se diferengas entre as familias de acolhimento com e sem
lacos de sangue no que se refere a possibilidade de renunciar ao acolhimento. No primeiro
caso, os problemas parentais (prisdo, saide mental) e ter alguma da autoridade sdo os mais
importantes. No segundo, as variaveis relacionadas com as caracteristicas da crianca sdo
significantes, especialmente o comportamento, € problemas escolares, com especial
relevancia no grupo dos 9 aos 12 anos de idade e nas ciangas que estiveram em

acolhimento residencial. (Lopez et al., 2011).

“Se o recrutamento de cuidadores competentes ¢ dificil, ¢ imperativo em termos
praticos e econdmicos reter as familias estaveis no sistema” (Gilligan, 1996: 94). O mesmo

¢ afirmado por Amords e Palacios (2004: 145-146),

“Dispor de um niimero suficiente de familias ¢ um requisito necessario para levar a
cabo os acolhimentos (...) o repto plantado ndo sé entre nos, mas também a uma
escala internacional, é duplo: captar novas familias ¢ manter no sistema as que ja
estavam para poder assim aproveitar os seus conhecimentos e experiéncia.”

Identificar os fatores que influenciam a satisfacdo dos cuidadores permitira
promover o aumento da satisfacdo e por conseguinte manté-los enquanto familia de
acolhimento. Alguns dos fatores que exercem maior influéncia na satisfacdo consistem em:
sentimento de competéncia em lidar com a crianga que acolhem; desejar receber criancas
que carecem de pais afetuosos; ndo existéncia de arrependimento por investir no
acolhimento familiar; a idade da cuidadora; e técnico providenciar informagdo e mostrar

aprovacao relativamente ao desempenho (Denby, et al. 1999).

Configuracdes analogas foram encontradas nomeadamente por Leschied et al. (2014:

6) quando se referem a manutengdo de uma FA no seu papel:

“Sentimentos de satisfagdo com o perfil das criangas que acolhem para as suas
competéncias, sensacao pessoal de competéncia para lidar com o tipo de crianca que
acolhem, verem mudancas positivas nas criangas que colheram, ter conhecimentos e
competéncias aprendidas na formagdo do acolhimento familiar reforcada pelos
técnicos da agéncia, ter formagao sobre AF baseada nas necessidades, e ser ajudada
através de orientagdo/pré-formacdo para antecipar as dificuldades que sdo
experiénciadas mais tarde.”

Concluindo, mais de metade dos acolhedores caracteriza a sua experiéncia como
um éxito (cf. Younes e Harp, 2007), prospectivamente 75% no estudo de Delgado
(2013:140) em Portugal e 56% no caso espanhol (Del Valle, et. al. 2008:168).
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III - ESTUDO EMPIRICO
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Cap. 5 — Metodologia

A finalidade deste estudo é dar voz, através de entrevistas narrativas, as familias de
acolhimento, recolhendo e andlisando as suas motivagdes, experiéncias, sugestdes e
perpetivas, no sentido de contribuir para uma melhor compreensdo da implementa¢dao do
acolhimento familiar de criancas em Portugal, sendo duas as principais questdoes de

investigacao:
- Porqué e como se tornam as familias, familias de acolhimento?

- Qual a experiéncia das familias de acolhimento na aplicacdo desta medida de

proteccdo a criangas e jovens em perigo?

Estas questdes principais podem-se desdobrar em outras questdes de investigacado

mais especificas:
e Como se constroi a disponibilidade inicial para o acolhimento familiar?
e Que implicagOes encerra receber uma crianga em acolhimento?
e Que desafios enfrentam as familias de acolhimento ¢ como lidam com eles?

e Como ¢ que as familias de acolhimento percecionam a relagdo entre os filhos

biologicos e as criangas acolhidas?
e Como e quando ¢ renovada a disponibilidade para o acolhimento familiar?

e Que contributos podem as familias de acolhimento dar para a melhoria da medida

do acolhimento familiar em Portugal?

5.1 - Métodos e técnicas de recolha de dados

Considerando quer os propositos de investigacao referenciados (estudo das familias

de acolhimento de criangas, suas motivagdes para o acolhimento, satisfacao, necessidades,

100



Ser Familia de Acolhimento de Criangas em Portugal - Motivagdes e Experiéncias

relacionamento com as equipas de acompanhamento e o impacto deste na vida familiar),
quer a dimensdo do fendémeno em Portugal, quer ainda a relativa auséncia de estudos neste
ambito, optou-se em termos de desenho de investigacdo empirica por uma abordagem
qualitativa de cariz intensivo. Esta opcdo fundamenta-se nas palavras de Flick (2005:2)
quando refere que a investigagdo qualitativa “é particularmente importante para o estudo

das relagdes sociais dada a particularidade dos universos de vida”.

Os tracos essenciais da investigagdo qualitativa consistem na adequacdo dos
métodos e teorias, perspetivas dos participantes na sua diversidade, reflexdo do
investigador sobre o estudo e a variedade de métodos e perspetivas (Flick, 2005:5). Tragos
que sdo também observados neste estudo, sendo que se parte da voz das familias de
acolhimento, e se adotou um desenho de pesquisa flexivel, uma vez que ao longo da
investigacao houve necessidade de fazer alguns ajustes quer quanto aos sujeitos abrangidos

(caso das equipas de acompanhamento), quer quanto a amostra das familias de

acolhimento.

No que se refere as técnicas de recolha de dados priviligiadas, passa-se de seguida a

detahar.

Em termos exploratérios, com a finalidade de conhecer o discurso dos profissionais
que intervém no acompanhamento as familias de acolhimento, foram efetuadas entrevistas
a dois especialistas na darea, a um investigador e autor de diversos estudos de ambito
nacional (escassos) e internacional, e a coordenadora de equipas técnicas de
acompanhamento de FA, de uma das poucas entidades particulares acreditada e experiente

neste dominio, a Fundacao Mundos de Vida, sedeada em Famalicao.

A técnica de recolha de informagdo privilegiada foi a entrevista semiestruturada dirigida
aos técnicos de duas entidades distintas, um Centro Distrital do ISS, I.P. ¢ a Fundagao
Mundos de Vida. No primeiro caso, a entrevista foi conjunta, com a presenca de duas
profissionais e no segundo caso, foi realizada a coordenadora das duas equipas da entidade.
Em ambos casos, o local de realizagdo foi a propria entidade, sendo possivel observar as
instalagcdes, a documentagdo, os recursos humanos e algumas familias de acolhimento.
Cada entrevista teve a duracdo média de 1:30 hora, com gravacdo dudio autorizada para
facilitar a posterior transcrigdo escrita. O guido foi elaborado de acordo com o sugerido
pela literatura, constando em anexo (“Protocolo: Entrevista a Equipas”). Em tragos gerais,

foram contempladas quatro dimensdes: i. Identifica¢do do(a) entrevistado(a) e experiéncia
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no ambito do AF; ii. Expressdo do Acolhimento Familiar (Dados quantitativos geograficos
e demograficos); iii. Familias de Acolhimento (Motivacdes; Expectativas; Impactos;
Desisténcias, etc.), iv. Acolhimento Familiar — Perspetivas (Fatores para a fraca expressao;

Sugestoes)

ApoOs a realizagdo das entrevistas aos profissionais, foi possivel consultar os
processos sociais das FA e/ou das criangas acolhidas. Os processos sociais constituindo
uma fonte de informagdo importante, ndo se apresenta uniformizada. Os dossiers
pertencem as equipas de acompanhamento, requerendo naturalmente autorizacdo para a
consulta, tendo o pedido sido bem acolhido. Em relagdo a alguns casos nado foi possivel ter
acesso ao processo, por estar em utilizagdo ou por serem “ex” FA, e, portanto, terem sido
arquivados. Verificaram-se diferencas entre os servigcos. No CDSS, do ISS, LP. os
processos sao relativos apenas as criangcas € no seu conteudo ¢ possivel encontrar
informacdes e documentos das familias que as acolheram. Na IPSS, os processos, seguem
as orientacdes do Manual de Processos-Chave do AF (criado pelo proprio ISS, IP), na linha
da gestdo da bolsa de FA. Relativamente ao contetido também se verificam discrepancias
sendo a informacdo presente ou ausente ou intermitente. Os formularios utilizados
apresentam algumas alteracdes, e o facto de existirem muitos documentos manuscritos
dificultou a sua leitura. Os registos parecem ser atualizados de acordo com os contatos e
sensibilidade do técnico, focando-se essencialmente nas dimensdes factuais € menos em

dimensdes subjetivas e analiticos.

Como dimensao central do trabalho de investigagdo empirica, recorreu-se a
entrevista narrativa. A pertinéncia de estudar a perspetiva das familias de acolhimento,
através das entrevistas narrativas, ¢ fundamentada por Delgado, et al. (2013:170) quando
mencionando algumas pistas de investigagao de modo a aprofundar os estudos portugueses
j& realizados, sugere que “seria interessante recolher narrativas dos acolhedores que
permitissem aprofundar a compreensdo acerca das suas motivacgdes, (...) bem como
determinar o seu nivel de satisfagdo (...)”. Esta op¢ao alicerca-se, portanto, na necessidade
de obter um conhecimento aprofundado, numa vertente de cariz mais intensivo, qualitativo
e interpretativo, com o objetivo de alcancar uma visdo mais profunda e complexa das
familias, em diversas dimensdes, como as suas predisposi¢des, motivagdes, percecoes,
experiéncias, sentimentos e crencas em relacao ao acolhimento. Assim, ¢ através do relato
da narrativa que se “(...) pede ao entrevistado que conte de modo informal a histéria de

uma area de interesse, em que tenha participado.” (Flick, 2005: 100).
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As entrevistas narrativas foram aplicadas a um total a dez familias portuguesas com
vivéncias ao nivel do AF, permitindo uma abordagem mais compreensiva as experiéncias
individuais e familiares, captando com profundidade experiéncias subjetivas. Bolivar e
Domingos (2006:3) validam a ideia de Aceves (1994, 2001) de que a investigacao
biografica e narrativa emerge como uma potente ferramenta, especialmente pertinente para
entrar no mundo da identidade, dos significados e do saber pratico e das chaves
quotidianas presentes nos processos de inter-relagdo, identificagao e reconstrugao pessoal e

cultural.

Hermanns (1995:183 cit. Flick (2005: 99) elenca os trés grandes momentos desta

tipologia de entrevista:

“Esboga-se primeiro a situa¢do inicial, (‘como ¢é que as coisas comegaram’),
selecionam-se a seguir, no vasto conjunto das experiéncias, os acontecimentos relevantes
para a narrativa, apresentando-os como uma progressdo coerente de factos (‘como
evoluiram as coisas’); por fim, apresenta-se a situacgao final ('como ficaram as coisas’) .

A pergunta generativa, pretendendo estimular a narrativa dos participantes, com
interrupgdes minimas para essencialmente incentivar a sua continuidade, numa atitude de

escuta ativa, consistiu em:

Figura 3
Pergunta generativa da entrevista narrativa

“Gostaria que contasse/m a vossa experiéncia como familia de acolhimento. O que
os motivou a ser FA, quais as expectativas, o desenvolvimento, o impacto na vossa
vida pessoal e familiar, o acompanhamento da equipa, etc. Tudo o que envolve esta

experiéncia é importante.”

Nao obstante a utilidade da pergunta generativa, foi preparado um protocolo, como
guia orientador da investigadora, para seguir o alinhamento das informacdes consideradas

com interesse para a recolha e analise, considerando os objetivos da investigacao.

103



Ser Familia de Acolhimento de Criangas em Portugal - Motivagdes e Experiéncias

A estratégia visou contornar alguns constrangimentos que Flick (2005) foca quando
aborda as entrevistas narrativas. Ao nivel da pregnancia da forma (a necessidade de
concluir o que comegou); da condensacgdo (apenas o que for necessario a compreensao da
historia) e do pormenor (apenas de fundo e com vista a compreensdo da historia). Os
entrevistados por vezes revelaram aspetos indesejados para o estudo (uma das
entrevistadas pediu que fosse retirado um segmento do discurso entendendo-o como
desnecessario para o estudo), uma vez que esta técnica de recolha de dados confere menor
controlo a investigadora. Antes de iniciar a entrevista, os cuidadores foram informados
sobre a técnica selecionada, de modo a ndo sentirem violadas as suas expectativas,
nomeadamente por ndo existir uma estrutura de perguntas para serem dirigidas pelo

investigador que a aplique.

No guido foram considerados como pontos de interesse, as motivacdes,
expectativas para ser FA, as relagdes conjugais, familiares, € com terceiros, com a crianga,
com a familia de origem, com a familia alargada, com a equipa técnica, com a
comunidade, e com outras FA, e ainda a satisfacdo, o grau de cansago, a cessagcdo do AF e
sugestoes para a melhoria da medida de acolhimento familiar, como consta da Figura 4.
Por conseguinte foram aplicadas algumas perguntas adicionais de modo a aprofundar

topicos abordados mais superficialmente, mas com importante significado para o estudo.
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Figura 4
Pontos de interesse da entrevista narrativa

* Identificacao do entrevistado

* Dados basicos da crianga acolhida (idade, sexo, ano de escolaridade, percurso
escolar, comportamento, saude, caracteristicas parentais, data acolhimento, motivo)

* Motivos para ser FA (como tomaram conhecimento, quem propds, conheciam
crianga? Porqué aquele momento?)

 Expectativas (aspetos positivos e negativos, em rela¢do a criang¢a e a sua origem,
receios, impacto em cada elemento, grau de aceitagdo de todos os elementos)

* Filhos biologicos (grau de aceitagdo, relagdo entre criangas, mudangas)

* Relagdo com a criang¢a (vinculagdo, comportamento, comunicagdo, estilo e
estratégias educativos, afeto, satisfagcdo, aceitagdo das caracteristicas e origens,
diferencgas face as expectativas)

* Relagdo conjugal (concorddncia, satisfacdo, afeto, flexibilidade, resolugcdo de
problemas, papeis, cooperagao, partilha de responsabilidades com criangas)

* Relagdo com equipa (frequéncia de contactos, local, disponibilidade, aceitagdo de
opinido, ajuda nos comportamentos/dificuldades, grau de satisfa¢do)

* Relagdo com familia bioldgica/origem (frequéncia, local, atitude)
* Relagdo com familia alargada (grau de aceita¢do, apoio emocional e instrumental)

* Relagdo comunidade (servigos na proximidade, recursos/atividades que usufruem,
relagoes de apoio emocional e instrumental)

* Relagdao com outras familias de acolhimento

* Aspetos positivos de ser FA

* O episodio mais positivo

* Aspetos negativos de ser FA

* O episodio mais negativo na experiéncia como FA
* Satisfagdo (formativa, economica, fiscal, etc.)

* O que mudaria no AF

* Ponderaram deixar de ser FA, motivos?

* Perspetiva da cessagdo do acolhimento

* Qutras informagoes a acrescentar
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Delgado (2008:143) apresenta um conjunto de caracteristicas e procedimentos da
investigacao narrativa (citando Bolivar, 2001:260), observaveis quer o seu estudo, quer no
presente: interpretativa com interesse pelos significados a partir da observacdo e voz dos
atores; naturalista captando a realidade como ¢ interpretada; amostra reduzida procurando
a compreensdo e nao a generalizagdo; desenho de investigagdo flexivel, processo de
investigacdo no contexto natural dos atores; o Eu como meio; e por fim a aten¢do ao

particular.

As entrevistas narrativas conjuntas apresentam algumas vantagens neste tipo de
estudo, pelo que foram consideradas e aplicadas em 50% das familias participantes. Em
metade dos casos foram aplicadas entrevistas individuais e nos restantes foram aplicadas
entrevistas conjuntas. Nestas, sdo os dois cuidadores da familia (numa das situagdes, a
pedido, os filhos estiveram presentes e proferiram alguns sentimentos) a moldar a
conversa, reconstruindo a realidade quotidiana em conjunto. Em todas as entrevistas
conjuntas foi possivel perceber a cumplicidade e as divergéncias entre o casal ao longo da
reflexdo, por vezes com contornos de uma partilha em jeito de desabafo. A reflexdo
conjunta pareceu ser prazeirosa para o casal e util para adequagdes quotidianas. No caso da
exFACPC]J, foi possivel ter também a perspetiva e o impacto da experiéncia da filha dos
acolhedores, tendo a informacao sido mais rica ¢ auténtica uma vez que foi proferida na
primeira pessoa. Contudo, em contrapartida, percebeu-se que os cuidadores tiveram o
cuidado de a proteger em partes do discurso, exaltando que o comportamento desta foi
“espetacular” e que reconheciam que foi esquecida pela mae devido ao acolhimento de
outra crianca. Flick (2005) abordando a questao da validade dos dados, salvaguarda que

pode haver influéncias nas recordagdes narradas dos factos.

As narrativas permitiram o contacto direto entre a investigadora e os participantes,
captando com maior riqueza a subjetividade, nomeadamente por se realizarem em espagos
fisicos onde os entrevistados se sentiam ambientados e descontraidos. Em cerca de metade
das situagdes, a entrevista foi aplicada na entidade de acompanhamento, onde decorrem as
visitas entre as criangas e as familias de origem. Nas restantes foi aplicada no domicilio da
familia, tentando captar por via da observagao direta, outras dimensdes da vida pessoal e

familiar, sempre tdo proximo quanto possivel da realidade.

As entrevistas foram gravadas em formato audio, com autorizagdo escrita dos

participantes, e posteriormente foi efetuada a transcri¢do para se proceder a andlise e
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discussdo dos dados. A relagdo construida entre a investigadora e os participantes permitiu
que a entrevista decorresse de forma descontraida, durante a qual os cuidadores
partilharam facilmente as dindmicas familiares e a identificagdo das criancas familiares.
Algumas familias ja tinham participado em outros estudos no passado, mostrando

disponibilidade total e capacidade de reflexao.

A recolha dos dados empiricos, através das entrevistas narrativas, decorreu entre os
meses de dezembro de 2015 e abril de 2016, com a duracdo aproximada ¢ em média de
1:40 hora, geograficamente nos distritos do Porto, Braga e Lisboa. Algumas entrevistas
foram interrompidas por poucos minutos, essencialmente pela chegada de familiares e

criangas.

5.2 — Amostragem

As entidades participantes nas entrevistas semiestruturadas dirigidas a técnicos,
foram um CDSS do ISS, IP e a Fundagdo Mundos de Vida, cuja sele¢do foi fundamentada
na disponibilidade demonstrada e na experiéncia continuada com familias de acolhimento
comparativamente ao restante territorio nacional, no caso do CDSS. A centralidade do AF
da missdo da IPSS e a sua ampla experiéncia justificam a selecdo da fundagdo Mundos de
Vida. Relativamente aos profissionais das equipas de acompanhamento, foram sugeridos

pelas respetivas entidades considerando a sua experiéncia € conhecimento no campo.

Considerando os objetivos deste estudo, nao se pretendia que a amostra selecionada
das familias de acolhimento portuguesas fosse estatisticamente representativa, mas sim
significativa da diversidade das situagdes encontradas no ambito do acolhimento familiar.
Adotando uma abordagem que privilegia a profundidade, foi considerado um niimero
reduzido de entrevistados, tendo em mente que ‘“as decisdes de amostragem oscilam
sempre entre o objetivo de abarcar o campo mais vasto possivel e o de realizar analises

mais profundas que puder ser.” (Flick, 2005: 72).

De modo a tornar a informacgao recolhida mais diversificada, foi efetuada uma
selegdo gradual da amostra, fundamentada na amostragem teorica, na qual “as decisdes

sobre a escolha e agrupamento do material empirico (casos, grupos, institui¢des, etc.) sao
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tomadas durante o processo de coleta e interpretacio de dados” (Flick, 2005:66),
comandadas pela teoria emergente. O desenho da investigacdo ¢ flexivel e emergente,

justificando as alteracdes decorrentes do percurso.
O universo do estudo inicialmente foi caracterizado pelo seguinte enquadramento:

- Familias constituidas por um adulto ou casal que ao abrigo da medida de
Acolhimento Familiar “assegure a crianga acolhida um meio sociofamiliar adequado ao
desenvolvimento da sua personalidade, em substituicdo da familia natural, enquanto esta
ndo disponha de condi¢des” (artigo 2°, DL 190/92, de 3 de setembro). Andlogo ao artigo
46° da Lei 142/2015, de 8 de setembro, atualmente em vigor, que altera a Lei de Protecao
de Criancas e Jovens em Perigo, Lei 147/99. Considerando que processo se foi construindo
progressivamente, posteriormente foram integradas no estudo duas familias que deixaram
de acolher criangas, pelo que, no momento ndo se encontravam a acolher criangas, nem
estavam disponiveis no imediato, para receber criancas ao abrigo do AF. (situacdo

justificada no decorrer do estudo).

- Familias que acolhessem a data da pesquisa uma crianga (ou mais) ao abrigo da
medida de AF. Sendo crianga definida no artigo 5° da Lei de Proteg¢ao de Criangas e Jovens
em Perigo, Lei 147/99, como “a pessoa com menos de 18 anos ou a pessoa com menos de

21 anos que solicite a continua¢do da interveng¢do iniciada antes de atingir os 18 anos”;

Segundo o ISS, LP., em 2016, existem 243 FA. Dessas inicialmente foram
selecionadas e entrevistadas 8 familias a acolher uma ou mais criancas ao abrigo do AF.
Posteriormente entendeu-se entrevistar familias que tinham tido sido FA no passado, ndo
estando no momento a acolher, nem disponiveis no imediato, para receber criangas ao

abrigo do AF, as quais foram designadas de “ex” FA.

A amostra foi assim constituida por dez familias havendo o proposito de alcangar

por esta via a saturagdo de dados.
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Os critérios de selegdo foram orientados pela revisdo da literatura e definidos apds a
auscultacdo dos técnicos das equipas de acompanhamento conheciam as FA. Considerou-
se que o estudo deveria abranger, de preferéncia, minimamente, uma familia com uma das

caracteristicas seguidamente elencadas na Figura 5:

Figura 5
Critérios ponderados para a seleciio dos casos
Familias de acolhimento:
- Com filhos biologicos no agregado a data da pesquisa;
- Com filhos bioldgicos autonomos no inicio da experiéncia;
- A vivenciar o primeiro acolhimento familiar;
- A vivenciar o segundo (ou mais) acolhimento familiar;

- Com a experiéncia de uma saida/cessacao do acolhimento familiar.

O critério filhos autonomos a data de inicio da experiéncia de ser FA, ndo foi
cumprido devido a ndo se terem conseguido localizar familias com esse perfil no universo.
Conseguiu-se, contudo, entrevistar familias com filhos autonomos no momento da

entrevista, uma delas constituida apenas pela cuidadora e pela crianga acolhida.

No decorrer das entrevistas aos técnicos e com o aprofundamento da revisdo da
literatura, ponderou-se a consideracdo de novos critérios, designadamente FA com Crianga
acolhida com Deficiéncia e FA com Inten¢do de Desisténcia. Ponderou nomeadamente a
dimensao do cansago familiar face ao AF, e se uma crianga com deficiéncia revelaria um
acolhimento mais penoso para os cuidadores. E igualmente se considerou pertinente
estudar familias que face as dificuldades do acolhimento tivessem em algum momento
ponderado desistir do AF, e retornar a crianga ao sistema de protec¢ao. Importava ainda
que os participantes tivessem minimamente capacidade de reflexdo para a relatar os

processos experienciados, bem como competéncias ao nivel da comunicacdo. A base

109



Ser Familia de Acolhimento de Criangas em Portugal - Motivagdes e Experiéncias

empirica da investigagcdo ¢ constituida pelos discursos das familias e a competéncia para

narrar difere de pessoa para pessoa (Flick, 2005).

A amostragem teve em conta a estratégia de “variacdo maxima — incluindo poucos
casos, mas o mais diversos possiveis, para evidenciar a amplitude das variacdes e da
diferenciagdo, no terreno”, completada com o critério de conveniéncia, pela facilidade de
acesso face ao campo limitado quer por limitagdo dos recursos econdémicos, quer

temporais, ambos sugeridos por Flick (2005:71) quando cita Patton (1990:169-181).

Dado o interesse em ter familias acompanhadas por equipas de instituigdes
particulares de solidariedade social e por equipas da Seguranca Social, de modo a verificar
a eventual existéncia de diferencas ao nivel do acompanhamento e da relacao estabelecida
com as FA, cerca metade dos casos sdo acompanhados por servigos publicos e as restantes

pela Fundagdao Mundos de Vida, Uinica com protocolo para o efeito.

No que toca ao acesso ao campo, valorizou-se a relagcdo ja construida com os
técnicos das equipas de acompanhamento, como auxilio para aceder as familias. Isto €, no
momento apo6s a selecdo das familias a entrevistar, a apresentagdo e sensibiliza¢do para
aderirem ao estudo, num primeiro contacto foi efetuado pelos técnicos. Contudo, o
agendamento e a realizagdo da entrevista foram concretizados pelo entrevistador e
entrevistado, assegurando a sua confidencialidade. A confidencialidade revela-se um
aspeto ético e imperativo, considerando que se pretende que as familias partilhem a sua
perspetiva em relacdo ao acompanhamento dos técnicos com vista a compreendermos o

que as satisfaz e o que pode ser melhorado.

O contexto de realizagdo da entrevista foi diversificado, privilegiando-se por um
lado, o domicilio, de modo a observar diversas dindmicas. Deste modo, por analogia a
Schofield (2000) ¢ possivel conhecer as suas casas, os seus filhos, vé-los em fotografias e
percecionar os homens e mulheres que sdo, e por outro, a conveniéncia para os
participantes. Cerca de metade dos relatos foram captados na casa de morada de familia e
os restantes na entidade de enquadramento, espacos onde os participantes se sentem
ambientados. Em trés situacdes, as entrevistas aconteceram aquando da visita entre a
crianca e a familia de origem, no sentido de rentabilizar a deslocacdo e o tempo do

participante.

110



Ser Familia de Acolhimento de Criangas em Portugal - Motivagdes e Experiéncias

5.2.1 — Caracterizacio dos sujeitos da amostra

A amostra do estudo foi constituida por 10 familias (Quadro 4), sendo que duas nao
estavam a acolher no momento, portanto foram designadas de “ex-FA”. O critério da
variagdo maxima esteve presente ao longo do processo de selecdo dos sujeitos a
entrevistar. Cerca de metade dos participantes sdo acompanhados pelas equipas da Mundos

de Vida e os restantes pelo ISS, IP ou pela CPCJ.

Quadro 4

Mapa dos participantes

Critérios FAMV1 | FAMV2 | FAMV3 | FAMV4 | FAMVS | ExXFAMV | FASS1 | FASS2 | FASS3 exFACPCJ

Filhos Atual Atual
biologicos
autdbnomos

2° ou mais AF X X X X

Crianga com
Deficiéncia

Enquadramen Posterior ao DL 11/2008, de 17 de janeiro Anterior ao DL Diferente
to legal 11/2008, de 17 de contexto
janeiro legal

Em cerca de metade dos casos a entrevista foi realizada com os dois cuidadores, em
entrevistas conjuntas. A idade média dos cuidadores, todos portugueses, a data do inicio da
experiéncia, ¢ 42 anos e a idade média no momento da entrevista de 46 anos. Todas as

familias participantes tém filhos e todas tinham filhos a data da iniciagdo como FA,
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contudo no momento da entrevista duas tinham os filhos autonomizados. Todos os
cuidadores possuiam prévia experiéncia com criangas quer pela via da educagdo dos filhos,
quer pelo contacto com outras criangas, como sobrinhos, filhos de amigos e amigos dos
filhos. Alguns participantes tinham experiéncia com criangas em contexto escolar ou de

acolhimento residencial.

Os cuidadores trabalham a tempo inteiro, ainda que apenas menos de metade das
cuidadoras tenham um emprego estavel, em algumas situagcdes por opg¢ao, expressando
uma prioridade de disponibilidade para o AF das criangas, admitindo que ¢ dificil conciliar
um emprego com as exigéncias do acolhimento. Um dos cuidadores faleceu um ano antes
da realizacdo da entrevista, ¢ com a anterior autonomiza¢do dos filhos, a FASS1 ¢
constituida apenas pela cuidadora e pela criancga acolhida. Apesar de ndo coabitarem com a
FA, os filhos sdao participantes ativos na familia e no AF, colaborando com aspetos
educativos e econdmicos, no sentido em que oferecem alguns bens materiais. As FA
pertencem a classe média, com condi¢des habitacionais consideradas boas ao nivel da
adequagdo, residindo em moradias unifamiliares, e uma situagdo econdmica confortavel

para aceitarem algumas despesas adicionais com as criancas que acolhem. A formagao dos

cuidadores consiste em média, do ponto de vista da escolaridade, no ensino basico.

De modo a facilitar a leitura da caracterizagdo sociodemografica das FA da
amostra, em aspetos como a constitui¢do do agregado, a idade inicial e a data da entrevista
de cada um dos membros, a formagdo, a profissdo, o estado de saude, o rendimento, a
experiéncia prévia com criangas e ainda as condi¢gdes da habitagao, foi elaborado o Quadro
5. A base para a sua elaboragdo consistiu essencialmente a informagao dos processos das
equipas. Contudo, considerando que somente na Fundacdo Mundos de Vida foi possivel
aceder aos processos das FA, no que concerne as “ex” FA e as FA acompanhadas pelo ISS,
IP, a fonte para o preenchimento do quadro, teve por base os relatos dos entrevistados. Em

alguns critérios hd informagdes ‘“ndo observadas” e outros ndo sdo aplicaveis.
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Agregado Idade Formacio Profissio Saide Rendimento Experiéncia prévia com | Condi¢des da habitacio
(inicial e atual) 1 criancas

FMV1 Cuidadora 45-51 9° ano Cabeleireira Saudavel Sim Filhos e outras criangas. Casa unifamiliar, espa¢o

Part-time Filha unica exterior, piscina, proxima de
Cuidador 48 - 54 6° ano Téxtil Saudavel Sim Filhos e outras criangas. | escolas, farmacia

Full-time Tem 4 irmaos e restauragao
Filha 21 (falecida) - -- Paralisia - -

cerebral

Filho 15-22 - Cabeleireiro Saudavel Sim -

Full-time (ndo

contribui)
Filho 12-18 - Estudante Saudavel - -

FMV2 Cuidadora 40 -41 9° ano Chefe de Enxaquecas Sim Filho e outras criangas. Casa unifamiliar, T3, jardim e
assistefltes ] Full-time: 950€ Traba.lha?m escolas. terrago/patio. Localvizcilgio
operacionais Uma irmd central, recursos proximos

Cuidador 41 -42 6° ano Serralheiro Saudavel Sim Filhos e outras criangas.
Full-time: 837€ Seis irméos.
Filho 10-11 - Estudante Asma -- --

FMV3 Cuidadora 43 -48 12° ano Desempregada Saudavel Subsidio de Filha e outras criangas. Casa unifamiliar, T3, terrago e
Desemprego: Catequista garagem. Paragem de autocarro
915€ e mercearia proximos

Cuidador 43 -48 6° ano Canteiro Saudavel Sim Filha e outras criangas.
Full-time
609€
Filha 14-19 - Estudante Saudavel -- --
FMV4 Cuidadora 3844 12° ano Desempregada Saudavel - Filho e outras criangas. Casa unifamiliar, T4, terraco e
Ama. Explicadora. anexos. Perto de JT e 1° ciclo
Cuidador 39-45 - Pedreiro Saudavel Sim, Full-time Filho e outras criangas. escolar
1200€ Dois irmaos
Filho 13-19 - -- Saudavel - --

FMV5 Cuidadora 41 -42 9° ano Ajudante Saudavel Sim Filhos e outras criangas. Casa unifamiliar, T4, com

familiar Full-time 570€ terrago e garagem. Com animais
Cuidador 44 - 45 12° ano Eletricista Saudavel Sim Filhos e outras criangas. domésticos
Full-time Pai trabalhou em AR de
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Agregado Idade Formacao Profissiao Saude Rendimento Experiéncia prévia com | Condicdes da habitacio
(inicial e atual) 1 criancas
850€ criangas
Filho 18-19 - Estudante Asma -- --
Filho 10-11 - Estudante Asma - -
Ex-FAMV Cuidadora Nio observado Nio observado Técnica de Saudavel Nio observado Filhos e sobrinhos Moradia unifamiliar, 2 pisos,
contabilidade construgdo recente, espago
Cuidador Nao observado Nio observado Profissional de Saudavel Nio observado Filhos e sobrinhos exterior
tinturaria
Filho 10-11 - Estudante Saudavel -- --
Filho 4-5 -- -- Saudavel -- --
FAMSS1 Cuidadora Nao Nio Doméstica Saudavel Nao Filhos; trabalhou em Casa unifamiliar, terrago
observado observado AR de criangas exterior
(cerca de 51 -
66)
Cuidad Falecido 2014
Filha
Filho Autonomos
Filho
FAMSS2 Cuidadora 33-62 Nao observado Doméstica Depressao Nio Filhos e outras criangas. Casa unifamiliar, terrago/
Cuidador 37-66 Nao observado Reformado Saudavel Sim Filhos e outras criangas. patio.
(camionista) Biscates
Filho
Filho Auténomos
Filha
FAMSS3 Cuidadora 37-41 Nao observado Desempregada Saudavel Subsidio de Recente com filha Nao observado
desemprego: adotiva
419€
Cuidador 35-39 Licenciado Optometrista Saudavel Nio observado Recente com filha
adotiva
Filha adotiva 9-13 - Estudante Saudavel -- --
ExFACPCJ Cuidadora 34-38 Secundario Professora de Saudavel Nao observado Filhas, alunos e outras Casa unifamiliar, T3, jardim e
cozinha criangas terrago/patio. Localiza¢do
Cuidador 35-39 Secundario Professora de Saudavel Nao observado Filhas, alunos e outras central, recursos proximos
cozinha criangas
Filha 12-19 - Estudante Saudavel -- --
Filha 2-9 - - Saudavel -- --

Fonte: Processos e relatos das FA, 2016
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No que concerne as caracteristicas dos participantes enquanto FA, nomeadamente a data
de inicio do acolhimento; o nimero total de criangas acolhidas; se existiu formagao
prévia e continua; se receberam informacao prévia sobre o AF; e informacdes sobre a
crianga; o grau de disponibilidade; e ainda o grau de concordancia entre os membros da
familia, que podem ser observadas no Quadro 6. Como referido anteriormente ha
informagdes ndo observadas uma vez que somente foram consultados os processos das
FAMVI1, FAMV2, FAMV3, FAMV4 e FAMVS5. Considerando que as informagdes que
constam no processo sao da responsabilidade das equipas técnicas, e se revestem de
especial sensibilidade, no caso das FA cujos processos nao existem ou nao foram
consultados, optou-se por referenciar apenas os dados objetivos, advindos dos relatos

pelos participantes.

Verificam-se diferencas entre as FA acompanhadas pela instituicdo e pelas
entidades publicas, claramente porque nas primeiras hd informag¢do processual
disponivel, certificando que existiu lugar a uma avalia¢do prévia. Outra evidéncia € que
beneficiaram de formagdo prévia e continua. No caso das FA acompanhadas pelo ISS,
IP, a tendéncia € para terem iniciado o processo ha um periodo de tempo mais longo,

consequentemente abrangidas por um diferente enquadramento legal.

Hé uma ideia generalizada entre as familias que acolher criangas na primeira ou
na segunda infancia ¢ facilitador, nomeadamente ao nivel da gestdo comportamental,

evidente nas preferéncias e expectativas face a crianga.

No Quadro 6 ¢ ainda possivel perceber pela caracterizacdo da amostra que o
critério da variacdo maxima, conduziu a que fossem incluidas FA muito experientes,

com o limite de 8 criangas acolhidas, e outras apenas com um acolhimento vivenciado.

Os dados que constam no Quadro 5 e o Quadro 6, complementarmente
associados aos narrados pelos entrevistados serdo alvo de reflexdo, andlise e discussao

nos capitulos seguintes.
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Quadro 6

Caracteristicas dos participantes enquanto FA

]
Informacio prévia sobre AF
(Elevada; Suficiente; Baixa)

Informacio técnica sobre
crian¢a/origem

Grau de disponibilidade (Elevada;
Suficiente)

Grau de concordancia dos
membros (Total; Parcial; Escassa)
Atitude prévia perante familia de
origem (Aceitacio total; Aceitacio
parcial; Rejeicao)

Atitude prévia face a separacio da
crianca (Muito adequada;
Adequada; Pouco Adequada)

Expectativa em relacio a
crianga/aceitacio

Estilo educativo

Caracteristicas de FA

FAMV1

2000

4

Sim

Sim

Baixa
Conhecem FA

Alguma

Elevado:
Cuidadora em
part-time
Total

Aceitagao total

Adequada
Pretendem
manter contacto

Dos 3 aos 11
anos; Sem
deficiéncia;
Respeito pela
historia de vida;
Recusam etnia
cigana

Democratico;

Estabelece regras

estaveis

FAMV2

2014

1

Sim

Sim
Conhecem FA

Alguma

Suficiente:
Ambos em
full-time
Total

Aceitagdo
total

Muito
adequada;

Preferéncia
feminina; Dos
3 aos 10 anos;
aceitam com
deficiéncia
ligeira

Democratico;
Estabelece
regras estaveis

FAMV3
2010

6

Sim

Sim
Principios,
direitos e
deveres
Alguma

Elevado:
Cuidadora
desempregada
Total

Aceitagdo
parcial/total

Adequada;
Consciéncia
das
dificuldades
Dos 3 aos 13
anos, de
preferéncia
dos 6 aos 13
anos; Aceitam
portadoras de
deficiéncia;
aceitam
irmaos
Democratico;
Estabelece
regras estaveis

FAMV4
2010

6

Sim

Sim
Suficiente

Alguma

Elevado:
Cuidadora
desempregada
Total

Aceitagdo
total

Muito
adequada

Até 13 anos,
aceitam
deficiéncia
ligeira e
Irmaos

Democratico;
Estabelece
regras estaveis

FAMVS
2014

Sim
Sim

Alguma

Suficiente:
Ambos em full-
time

Total

Aceitagao total

Muito
Adequada

Dos 3 aos 12
anos. Aceitam
duas criangas e
com deficiéncia
ligeira

Democratico;
Estabelece
regras estaveis
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Quadro 6 (continuacao)

Caracteristicas dos participantes enquanto FA

Caracteristicas de FA

Data inicio Naéo observado 1985 2012 2012 2009

Nimero de criancas
acolhldas
Nao Nao Nao

| Formacdoprévia | orma(;ao prévia Nao
___—_

Informacao prévia sobre Baixa Baixa Baixa Suficiente Baixa

AF (Elevada; Suficiente;

Baixa)

1 1 1
crian¢a/origem
Nao observado ~ Nao observado Nao observado Nao observado Nao

(Elevada; Suficiente) observado

b ol P ----

membros (Total; Parcial;

Escassa)

Atitude prévia perante Nao observado ~ Nao observado Nao observado Nao observado Nao
familia de origem observado
(Aceitacao total; Aceitacao
parcial; Rejeicao)

Atitude prévia face a
separacio da crianca
(Muito adequada;
Adequada; Pouco
Adequada)

Expectativa em relacio a Nao observado ~ Nao observado Nao observado Nao observado Nao
criancga/aceitacio observado
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5.3 - Analise Qualitativa de Dados

O conjunto de informagao recolhida, e que constitui o corpus de investigagado, foi
submetido a um tratamento que previligiou a analise qualitativa dos dados empiricos,
tendo-se adotado orientacdes distintas no que respeita as entrevistas aos técnicos e as
familias de acolhimento. No primeiro caso procedeu-se a analise categorial das
entrevistas. No segundo, relativo as narrativas das familias, foi privilegiada a estratégia
da codificacdo tedrica, preconizada por Charmaz (2006), entendida no quadro geral da
Grounded Theory, e tendo em vista a elaboragdo de uma teoria enraizada. Como refere
Flick (2005:179) “A interpretagdo de textos serve para elaborar a teoria e ¢, a0 mesmo

tempo, a base da decisdo sobre a eventual coleta de dados adicionais.”

Charmaz (2006: 6-7) explica que, historicamente, a Grounded Theory agrega
duas tradicdes contrastantes e competitivas da Sociologia, representadas por cada um
dos seus fundadores: o positivismo da Universidade da Columbia e o pragmatismo e
pesquisa de campo da Escola de Chicago. Contudo, Glaser defendia a utilidade da
construcdo de teorias intermédias, “middle-range theories”, como Robert K. Merton da
Universidade da Columbia tinha proposto, em 1957. As Middle-range theories
consistiam em representagdes abstratas de um fendmeno social especifico que se
fundamenta nos dados. Também a heranca de Strauss da Escola de Chicago emerge no
método da Grounded Theory. Geragdes seguintes, nomeadamente Juliet Corbin e Kathy
Charmaz desenvolveram a teoria original com adapta¢des, valorizando a andlise
qualitativa interpretativa de multiplas realidades, com a constru¢do dos resultados
através da interacdo entre os dados, pretendendo generalizagdes parciais, condicionais,

situadas no tempo, espago, dependente da visao do investigador (Charmaz, 2006).

A influéncia da Grounded Theory neste trabalho reside no interesse em obter e
interpretar incisivamente as vivéncias dos atores, alcancadas através de narrativas em
profundidade. Pretende-se captar os significados que as familias atribuem a cada

dimensio envolvente do acolhimento familiar.

Recolhidos os dados empiricos, foi feita a transcri¢do de todas as entrevistas (cf.

Anexo 6). Na transcrigdo foram mantidas as expressdoes e termos dos participantes,
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tentando que a escrita correspondesse ao som da palavra proferida, como exemplo
“tolérias”. A pedido dos entrevistados houve a eliminagdo de partes do discurso, em
locais identificados. O pedido de corte de determinados segmentos fundamenta-se na

referéncia a terceiros, € na auséncia de proveito para a investigagao.

Na primeira etapa, foi efetuada a codificacao aberta, linha-a-linha (cf. Anexo 3),
como ponto de partida para a interpretagao, definindo o que consta nos discursos dos
participantes entrevistados. Para o feito recorreu-se ao uso do programa informatico
MaxQDA, consistindo numa tarefa analitica morosa e minunciosa. Os codigos iniciais
basearam-se na analise e interpretacdo de cada incidente ao longo do discurso. Associa-
se cada segmento a conceitos abstratos (elaborados pela investigadora) muito proximos
do texto, por vezes constituidos pelas palavras originais dos sujeitos, os designados
codigos in vivo, como por exemplo: “momentos mae - filha”; “A familia de acolhimento

99, ¢

esta muito mal paga!”; “sente-se um apontar de dedo”; “a filha que eu nunca tive”.

Charmaz, 2006 apresenta trés tipos de codigo in vivo que poderdo ser

particularmente uteis:

e Aqueles termos gerais que todos ‘“conhecem” que condensam significados
importantes;

¢ Um termo inovador do participante que capta significados ou experiéncia;

e Termos internos especificos de um determinado grupo que refletem a propria
perspetiva.

No processo de andlise importa, de modo particular, apurar o que acontece e
essencialmente “o que significa”, pois “o processo de definir sobre o que tratam os
dados € o primeiro passo analitico.” (Charmaz, 2006:43). Nesta fase resultaram muitas
centenas de codigos, tal como constatado por Strauss e Corbin, 1990:65 citados por

Flick, 2005: 181).

Na segunda etapa, recorrendo aos codigos iniciais foi feita a codificagdo
focalizada (cf. Anexo 2). Foram selecionados os cddigos iniciais mais pertinentes, 0s
mais significativos e repetitivos, com vista constituir a base analitica das etapas futuras.

Importava aqui sobretudo captar os processos e agdes vivenciados pelos cuidadores.
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O mais precocemente possivel, procedeu-se a criacdo de memos (anotacdes de
codificagdo) iniciais (cf. Anexo 4) e mais tarde de memos avancados e de diagramas

com esquemas integrativos.

Na Figura 6 pode observar-se um exemplo de um diagrama inicial.

Figura 6

Exemplo de diagrama inicial: Reconhecimento / valoriza¢ao da FA

- Pessoas proximas apoiam S
“Temos apoio total”; “Podemos. -Pessoas proximas rejeitam,
contar com cles”; “Tratam-no discordam, desvalorizam

como da familia” - Aspeto doloroso; perda de

- “Es corajosa™; “Dizem que s contacto com parentes

o conseguiam™; elogiados: Familia - “Pareciamos uns criminosos™;
encorzjados alargada/ | “Queeraumaseléria”; “Sejd

- Apoio € generalizado com 7 tinhamos os nossos (filhos) para
excesio deuma FA amigos quémais™; “Ia dar muito

participante trabalho™

Reconhecimento/
valorizagdo

§ Legitimacgo do papel
Servigos! W decuidador. valor

técnicos para3 socicdade | Crianca

- Gostariam de mais poder de

i - Satisfeitos com contributo - Entendem que criangajd
decisio e - bt |
paraa felicidade c evolugio ndo precisa daFA
- Cooperam . by ,
: ae dacrianga - Crianga &
- Discordam da opinizo dos ; . 1
o - Afeto da crianga: percebem | | agressiva/conflituosa
técnicos s
que crianga descja periencer - Sentem esforgo como
- Sugerem: 3 e
¥ Rl aFA inudl
i oy - Sentem esforgo como imitil - Pouco valorizados
+ Apoio economico A 2 A
. - Aumenta autoestima - Baixa autoestima
+ Acompanhamento crianga

+ Idas ao terreno

- Satisfeitas por serem
reconhecidas e valorizadas pelos
“doutores’

- Imputam fraco sucesso do AF as
atitudes dostécnicos

- “Sentimos um apontar o dedo™

“A elaboragdo da teoria implica a formulagdo de redes de categorias ou de
conceitos ¢ das relagdes entre eles. Podem ser estabelecidas relagdes entre
categorias superiores e inferiores (hierarquias), mas também entre conceitos do
mesmo nivel. Em todo esse processo, sdo registados em notas de codificacdo, ou

mais simplesmente em memorandos, as impressdes, associagdes, perguntas, ideias,

etc. que complementam ou explicam os codigos elaborados”. (Flick, 2005: 180-1).

O procedimento de retornar ao texto foi constante, para proceder ao

questionamento baseado nas interrogativas sugeridas por Charmaz (2005) como

estratégia analitica do investigador:
e O que faz a pessoa?

e O que estd a dizer?
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e De que forma a estrutura e o contexto apoiam ou mudam os comportamentos € o
discurso deles?
e Que conexdes posso fazer?
e Quais preciso rever?
e Que processo esta neste aspeto?
e Em que condigdes o processo se desenvolveu?
¢ De que forma a pessoa pensa, sente e age em relagdo ao processo?
e Quando, como e porque o processo mudou?
e Que consequéncias?

Estas estratégias de elaboragdo de memos e desenho de diagramas refletem a
comparacdo entre os codigos, entre categorias e entre categorias e subcategorias. A

interrogacao persiste e redefine a analise (Charmaz, 2006):
e Que relagdes se verificam entre os dados e as categorias emergentes?

e Que relagdo entre as categorias? E entre as subcategorias? E entre as

subcategorias e as categorias?
¢ Que semelhancas e diferengas entre os participantes?

Os diagramas foram desenhados a partir das categorias emergentes ¢ da reflexao
da investigadora, permitindo definir prioridades analiticas. Foram-se hierarquizando as
categorias e consideradas as subcategorias. A categoria ‘“‘cansaco”, inicialmente,
aquando da execucdo da revisdo de literatura, percebida como bastante relevante foi
deixada para segundo plano, pois ndo foi referida nem conclusivamente sentida como

uma preocupacao para as familias de acolhimento entrevistadas.

Ao longo do processo interpretativo, foram-se deixando cair algumas categorias
consideradas menos pertinentes. Essencialmente o processo caracteriza-se pela
emergéncia de pistas analiticas, relacdes multiplas e desenvolvimento da logica do
argumento com base nos diagramas, segmentos das entrevistas, coédigos focalizados e

categorias emergentes. Os diagramas sdao um complemento que permite flexibilidade
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reflexiva, para relacionar as categorias e subcategorias entre si, pois “Esquematizar
confere uma técnica ndo-linear, visual e flexivel para compreender e organizar o

material.” (Charmaz, 2006:87).

Nas Figuras 7 e 8 é possivel observar dois exemplos de diagramas intermédios
que posteriormente serviram de base para a constru¢do dos diagramas finais, numa

tarefa de continuo aperfeicoamento.

O diagrama da Figura 7 dard origem ao diagrama intitulado “Fatores Produtores
da Motivacao para Ser Familia de Acolhimento” que consta na apresentagdo dos
resultados da analise e interpretacdo dos dados empiricos, no capitulo 6. No que se
refere ao diagrama intermédio “Experiéncias do acolhimento familiar” na Figura 8,
pode ser observado o seu desenvolvimento parcial no diagrama “Diagrama: Fatores
Produtores da Renovagdo da Disposi¢do para Ser Familia de Acolhimento”, nesse

mesmo capitulo.

Figura 7

Exemplo de diagrama intermédio: Motivagdes para o acolhimento familiar

Relagio ¢
FO de
ajuda/empat
1apelo BE
criancga

Amor e Contacto Valores Contacto ¢ Valorizagdo familia T
afeto p frequente ¢ Altruismo AR/Escolas como célulae “Dto a r.atam
; - . crianca
Cpiangas criangas solidariedade crescer em familia”, comoq
T
local privilegiado de familia
soclalizagdo
Traz alegria
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Figura 8

Exemplo de diagrama intermédio: Experiéncias do acolhimento familiar
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O trabalho de revisdo ¢ constante bem como a reescrita da anélise. O processo de
analise de codificacdo tedrica nao ¢ linear, sofrendo alteragoes sucessivas, escrutinando
novas categorias e aspetos pertinentes. Neste estudo, a titulo de exemplo, a categoria
“gestdo do comportamento da crianga” surgiu numa fase posterior e pertinentemente ao

refletir sobre o afeto, a valorizagdo e a relagdo quotidiana entre as FA e as criangas

acolhidas.

A significacdo dos discursos resultou, por um processo sucessivo de depuracao,
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nas categorias e subcategorias listadas no Quadro 7:
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Quadro 7: Categorias e Subcategorias

Categorias

Subcategorias

Motivagoes

(o percurso até ao AF)

Experiéncias

(as experiéncias de ser FA)

Predisposi¢do para o acolhimento familiar

A valorizag¢do da instituicdao familia
Ambigdo de realizar de desejos pessoais

A descoberta do acolhimento familiar
Iniciativa de acolher uma crianca

O acolhimento familiar como uma ocupag¢do

O altruismo como satisfag¢do pessoal

Complexidade da gestdo das expectativas iniciais

Alteragao no quotidiano com um novo membro na
familia

Gestdo do comportamento da crianca

Cooperagdo com os servicos / equipa de
acompanhamento

Aceitagdo vs desagrado dos filhos

Solidariedade com a familia de origem

Relevdncia do reconhecimento

A gestdo da perda na cessagdo

O balancgo da experiéncia

Reconstrugcdo da disponibilidade para acolher de

novo
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ApOs a construcao da argumentacao, seguiu-se a redacdo do rascunho da construgao
da teoria emergente, num processo progressivo. A pergunta de partida, a designada “So
what? question” (Charmaz, 2006:156), significando “E entdo?”, ¢ respondida a cada
momento através do argumento e do seu contributo original. O argumento da tese que
aqui se apresenta demonstra que este se redefiniu constantemente. A argumentacao

apresentada supera-se face as teorias ja existentes.

O programa informatico MaxQDA12 foi exaustivamente utilizado durante as varias
fases do tratamento dos dados empiricos, permitindo a exportagdo de documentos varios
(alguns podem ser consultados em anexo), outputs que foram bases fundamentais para

cada etapa analitica.

ApoOs a apresentacdo da analise dos resultados, procede-se a discussao dos
resultados, revisitando a literatura nacional ¢ internacional, confrontando estudos

realizados neste ambito tematico.
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CAPITULO 6 - ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS
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Cap. 6 — Analise e interpretacio dos resultados

6.1 - Familias de Acolhimento: Uma Galeria de Retratos

As familias de acolhimento tém percursos de acolhimento com aspetos
convergentes e divergentes. O contexto mas também a historia pessoal, familiar e
profissional influenciam a predisposi¢do e a motivagdo para o acolhimento familiar, a
assuncao do papel de FA, a capacidade de resiliéncia, a vinculagdo emotiva e
continuada, ¢ a renovagao da disponibilidade para AF futuros. O retrato de cada caso
auxilia na compreensdo das matérias em andlise. Assim, apresenta-se, num primeiro

momento, uma sinopse das familias de acolhimento participantes neste estudo.

Retrato 1: Familia “Mundos de Vida® 1 (FAMV1)

No caso da FAMV1 o relato da experiéncia como familia de acolhimento ¢
narrado pela cuidadora no espaco da entidade de acompanhamento. No momento esta

familia acolhe duas criangas, tendo ja recebido um total de quatro.

A FAMV1, quando iniciou o AF era constituida por um casal e trés filhos, sendo
um deles uma jovem acamada, com deficiéncia, que viria a falecer mais tarde. O
cuidador e o filho mais velho trabalham a tempo integral, o primeiro como empregado
fabril e o segundo como cabeleireiro. O filho mais novo estuda. A cuidadora sempre
trabalhou como cabeleireira em tempo-parcial e ocupava grande parte do dia, em casa, a
cuidar da filha dependente. Apos o falecimento da filha, a cuidadora sentia-se
desocupada, “sem nada para fazer”, pelo que receber um bebé em AF lhe deu muito

animo, “As minhas amigas disseram J4 ndo ¢ a Z de ha oito dias". Agrada-lhe ter a casa

% Esta designacio reporta-se as familias de acolhimento cuja sele¢io, formagio e acompanhamento ¢ da
responsabilidade da Fundagdo Mundos de Vida.
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com vdrias pessoas, quer sejam familiares, quer sejam amigos, inclusivamente dos

filhos, gosta “muito de andar com as pessoas todas de volta”.

A 1ideia inicial de acolher uma crianca por via do AF partiu do filho mais velho
que viu um anuncio promovido pela Fundacdo Mundos de Vida. A crianca fotografada
para o cartaz teve especial impacto no jovem rapaz, que “adora os pretinhos”. A
iniciativa levou-o a obter o contacto da instituicdo e pedir a mae que procedesse ao
contacto, insistindo varias vezes até conseguir uma resposta positiva. Apesar de a mae
ter concordado com a proposta de acolher uma crianga, entendeu que seria um projeto a
médio prazo em detrimento da velocidade que tomou. Apds a auscultagao de todos os
elementos do agregado familiar, a alegria era generalizada, “ficaram todos contentes”

para se candidatarem a FA.

Quando a familia foi contactada para averiguar a disponibilidade para acolher a
primeira crian¢ca mantiveram o compromisso € “ficaram logo todos em euforia”. Apesar
de desconhecer as caracteristicas da crianga com quem ia partilhar a intimidade, a
cuidadora ao ser informada que era uma crianga muito agitada, desvalorizou e mostrou-
se experiente e competente para lidar com um comportamento desafiante,  tenho um
hiperativo em casa, ¢ mais um que vai”. A familia aplica as regras e estratégias que ja
bem conhece, pela experiéncia educativa com os proprios filhos, mostrando que educar
¢ uma tarefa que fazem com gosto e afeto. Nao obstante receber criangas com
caracteristicas desafiantes e pouco desenvolvidas para a idade, sabe ser criativa e

alcanca resultados que a satisfaz, sentindo reconhecimento da parte dos técnicos.

No primeiro contacto com a familia de origem de uma das criangas que ia
acolher, a empatia criada de imediato, permitiu a cuidadora compreender o receio da
jovem mae em entregar o filho a outra familia, e tranquilizou-a, explicando que o seu
papel era o de ajudar o seu filho e inclusivamente a propria mae. A cuidadora ajuda as
familias de origem em diferentes vertentes, aconselhando, dando bens alimentares,
encaminhando para tratamentos médicos, e mediando conversas. Coopera
inclusivamente ap6s a cessagdo dos AF. A FAMV1 entende que deve proteger a crianga
dos incumprimentos dos pais, por isso desculpabiliza-os e cria subterfugios para lidar

com as fragilidades da familia da crianca que acolhe.

Apds o primeiro acolhimento, recebeu mais trés criancas (desde um bebé, até

uma jovem de 12 anos, “foi mesmo na queima” dos onze anos que tinham pré-definido
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como idade maxima), chegando a ter trés criancas acolhidas em simultaneo. Ser FA ¢
um projeto a manter no futuro, ha “energia para ter mais criancas (...) enquanto puder

ser FA, vou ser, ndo me dou sozinha.”, sem evidenciar sinais de cansaco.

Toda a familia auxilia nas tarefas domésticas e nos cuidados as criancas que
acolhem, nomeadamente no apoio ao estudo, nas brincadeiras e na supervisdo. Os filhos
e a familia alargada sdo recursos importantes para os cuidadores. As criangas acolhidas
sdo sinonimo de alegria, “um ar, livre, um ar fresco” para toda a familia, pelo que sdo
tratadas como se pertencessem efetivamente a familia. As criangas apesar de deixarem
de ser acolhidas pela FAMV1, mantem contacto telefonico e visitam a FA em muitos

momentos festivos.

A relagdo com os diferentes servigos do sistema de protecao infantil (CPClJ,
institui¢do de acolhimento residencial e 6rgdos de seguranca publica) ¢ de parceria,
mostrando-se sempre disponivel para colaborar, mesmo apds a cessacdo do AF.
Verificam-se situacdes de discordancia com as opinides técnicas, nomeadamente
aquando do retorno da crianga a familia de origem, por considerar que nao estavam
reunidas as condigdes basicas, provocando-lhe “um aperto no coragao”. Em relacdo ao
desempenho da equipa de acompanhamento da FA, entende que “estd a trabalhar muito

bem, mesmo muito bem.”

O afeto, as mensagens de carinho que as criangas vao transmitindo, mesmo
depois da cessagdo do AF, e o contributo para a evolucdo e desenvolvimento, sdo
motivos para tornar a experiéncia do acolhimento compensadora. A cuidadora resume

as vivéncias como FA a “uma experiéncia inesquecivel”, “s6 nos enriquece a nos.”

As despesas com o AF ndo sao sentidas como um peso. O Unico aspeto negativo
que foca ¢ a fuga de uma das criangas, que nao obstante o “desgosto”, a FA auxiliou os
servigos a localizar a crianga, ¢ manteve uma relagdo de confidente e amiga com a
crianga até a atualidade. A cuidadora considera que a relagdo dos filhos com as criancas
acolhidas ¢ de fraternidade, ndo havendo lugar a ciumes. Os filhos atualmente sdo

jovens adultos e auxiliam e incentivam os pais a continuaram a ser FA.

Aquando da cessacdo do AF, a saida da crianga de casa da FA ndo ¢é vista como
uma anglstia, uma vez que mantém o contacto e que tém outras pessoas com quem

mantem relagdes de afeto. Afirma que outras pessoas verbalizam que sofrem no
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momento da cessagdo e que alegando esse motivo muitas prescindem de ser FA. Desde
que iniciou o AF, a FAMV1 teve sempre criancas acolhidas, estd sempre ocupada e

preenchida.

Retrato 2: Familia “Mundos de Vida” 2 (FAMV?2)

Aquando da recolha dos dados, a FAMV?2 estava a viver o primeiro acolhimento
familiar, com a duracdo de um més. O casal tem um filho biolégico de onze anos e
acolhe uma menina de vinte e trés meses. Os dois cuidadores trabalham a tempo
integral, ela como chefe das assistentes operacionais de um agrupamento de escolas e
ele como serralheiro. A entrevista foi realizada a cuidadora, no espago da entidade de

acompanhamento.

A iniciativa de acolher uma crianga partiu da cuidadora, que trabalha em escolas
e observa com preocupacdo criancas em situacdo de desprotegdo, ha situacdes que a
“incomodam muito, mesmo muito”. Conhece criangas que foram enquadradas no AF, e
teve uma colega de trabalho que era FA. Um dia, o filho de onze anos, chegando da
escola entregou-lhe um folheto de uma campanha de sensibilizacdo da Fundacdo
Mundos de Vida e deu-lhe o recado da professora, que “todos os pais deveriam pensar
em acolher porque as criancas precisam de uma familia e de serem felizes”, mensagem

que lhe “ficou na ideia” e a fez contactar a instituigao.

Reconhecendo que o marido “adora criangas, fazia tudo pelos sobrinhos, trocava

as fraldas” e que o filho queria “ajudar uma crianga”, entdo estavam “todos em acordo”.

Com grande expectativa e ansiedade para receber uma crianga, quando foi a
institui¢ao buscar uma menina de dois anos, admite que “fiquei encantada (...) foi uma
noite sem dormir, todos de volta dela”. Ja tinham sido contactados telefonicamente
algumas vezes para averiguar a disponibilidade para receber uma crianga, contudo de
seguida em sede de tribunal, a medida a aplicar era outra, “Ficavamos um bocado

desiludidos, mas esperavamos.”

O momento mais dificil foi quando a crianga adoeceu e foi internada. A

cuidadora acompanhou-a sempre, ausentando-se de casa e do trabalho. Sentiu que era o
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unico recurso para a crianga, que o seu apoio era fundamental, “o meu marido disse -
Nunca te vi assim, nem com o nosso filho! -A menina ndo tem ninguém para a proteger,
se ndo somos nds quem ¢ que a vai proteger?”. A boa relagdo com a entidade patronal,

permitiu-lhe ndo ser prejudicada com o absentismo laboral.

A riqueza dos momentos positivos, resume-se aos afetos que a crianga transmite
a FA, “ela veio logo a correr, e deu-me aquele abrago mesmo a precisar de um carinho,
de um abraco bom”. Desde o primeiro momento a FA sentiu-se “aceite de uma maneira

tdo...” pela crianca.

O filho aceita a crianga como numa relagdo fraterna, “voltamos os trés para a
Trofa, a brincar, a cantar, as vezes adormecem os dois com a cabeca encostada um ao
outro.” Cria estratégias para que nao surjam ciimes, dando especial aten¢do ao filho e

explicando a situacdo da crianga fragilizada.

A familia alargada aceita o AF, e trata a crianca como se fosse efetivamente da
familia, “agora ¢ tudo para ela, o meu pai diz -A minha moreninha?”. Entende que a
criangca estd melhor numa FA do que em acolhimento residencial, pois “tem mais
carinho, mais tudo”, nomeadamente mais ateng¢do, uma vez que ndo ¢ partilhada com

um grupo de criangas.

O contacto com a familia de origem da crian¢a ¢ ainda muito escasso. Nas
visitas, recebe, da mae, uma nota de agradecimento e reconhecimento pelos cuidados
prestados, “muito obrigada (...) ela estd tdo bonita”. Durante as visitas observa
situacdes familiares que “comovem”, considerando que todas as pessoas deveriam ser

FA para perceberem outras realidades.

A relagdo com os servigos “funciona muito bem”. Sugere que haja mais
supervisdo, no terreno, estando disponivel para receber os técnicos em visitas
domiciliarias sem agendamento prévio. Receia que possa haver FA menos competentes

ou a criar discriminagdo entre a crianca acolhida e os filhos bioldgicos.

Decorrido um més de experiéncia como FA, ndo querem pensar na cessagao,
denotando que serd um momento doloroso, apesar de terem sido preparados ao longo da

formacao inicial. “Deve haver um vazio”.

Encerra o discurso dizendo que “a experiéncia ¢ 6tima”.
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Retrato 3: Familia “Mundos de Vida” 3 (FAMYV3)

A entrevista foi realizada a cuidadora da FAMV3, no domicilio de modo a evitar
deslocagdes para a familia de acolhimento e a observar algumas dindmicas. O cuidador
¢ canteiro e a cuidadora estd atualmente desempregada, vendo esse facto como uma
oportunidade para se dedicar ao acolhimento familiar. O casal tem uma filha, estudante,

e acolhe dois irmaos, tendo totalizado seis criangas em AF ao longo do percurso.

A ideia de ser familia de acolhimento partiu da cuidadora, “porque eu gosto
muito de criancgas e fui habituada a ter sempre criangas em casa. Tenho s6 uma filha,
mas a casa ao fim de semana e nas férias estava sempre cheia” de amigos da filha que
ali pernoitavam. Foi catequista. O cartaz da Fundacdo Mundos de Vida provocou-lhe o
impulso no momento em que estavam reunidas as condi¢cdes ao nivel laboral. A
cuidadora considera que ter disponibilidade ¢ importante, pois “da trabalho”, & preciso
dedicacdo. Nao sendo impossivel de conciliar com um emprego, “as vezes nao ¢ facil”,
e nesta fase prioriza o AF em detrimento da sua carreira, tendo recusado alguns projetos
profissionais. Admite que “o sonho da minha familia ¢ ter sempre a mae ou a esposa em
casa (...) O meu marido adora criangas ¢ a minha filha também. Juntar as duas coisas ¢

uma maravilha.”

A familia recebe bem a proposta de ser FA, inclusivamente a alargada e amigos,
“Aqui em casa eu pus a ideia, todos aceitaram, acharam interessante (...) Todos

colaboram.”

A ansia de receber criangas e as expectativas iniciais foram dificeis de gerir,
dando inicio ao processo em 2009, apenas em 2011 acolheram a primeira crianga.
Apesar de receberem alguns contactos para averiguar a disponibilidade para receber

criangas, acabaram por aplicar outras medidas de promogao e protecao infantil.

A FAMV3 tem recebido sempre duas criangas em simultaneo, tendencialmente
na primeira infincia e com alguns problemas a nivel de saude, carecendo de
determinados cuidados e bens materiais. Verifica-se algum desgaste na aquisi¢do dos

bens, uma vez que a mobilidade para fazer compras fica limitada e tém de fazer diversas
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deslocacdes nomeadamente para consultas e para as visitas a mae e aos pais (pais
diferentes). A familia empenha-se muito para a progressao das criancas, sentindo grande
satisfacdo, pagando explicagdes para garantir o sucesso escolar. O retrocesso (aquando
do retorno a familia de origem) no progresso conseguido provoca-lhe alguma frustragao.
Prefere criangas mais novas e os cuidados basicos em detrimento do desgaste do stress
escolar. A valorizacdo familiar da crianga ¢ apontada como o mais compensador do AF,
“conseguem ter a perce¢ao da mudanca que nds causamos na vida deles e talvez seja

essa a melhor recordagdo que tenho”.

A familia ficou profundamente marcada pela cessacao do AF das duas primeiras
criangas acolhidas, entendeu que o processo de adogdao foi desadequadamente
apressado, ndo contemplando o superior interesse das criangas nem o da FA. Previa-se
uma integracao gradual na familia adotiva, de acordo com as orientacdes médicas. A FA
sofreu e viu as criangas desesperadas a chorar pedindo para ndo irem embora,
vivenciando um duplo sofrimento, “noites quase sem dormir”. O casal e a filha ficaram
“extremamente traumatizados ao ponto de dizermos -Nao queremos acolher mais
ninguém" e apresentaram queixa dos técnicos do servico de adocdo (Seguranga Social)
ao Ministério Publico. A familia adotiva ndo permitiu a manuten¢do do contacto com as
criangas, contudo a cuidadora envia-lhes sempre um postal nas épocas festivas,
“Provavelmente nao chega nem a crianga (...) mas a mim faz-me bem”. A memoria das
destas criancas que cuidaram durante dois anos e meio continuam presentes no

quotidiano.

A familia de acolhimento sentiu compreensao da parte da equipa de
acompanhamento que concordou que o decorrer do processo foi atipico, oferecendo
apoio psicoldgico, “equipa dos Mundos de Vida disse -Tudo bem, n6s vamos respeitar,
quando acharem que estdo preparados para receber...". A FAMV3 avalia o desempenho
da equipa de acompanhamento com nota méaxima, “¢ fantastico, confesso que se nao
fosse pela Mundos de Vida, pela Seguranca Social nunca seria FA, estava fora de
questdo, porque ndo existe apoio. (...) ndo podemos pedir absolutamente mais nada,

mesmo em termos financeiros, eles vao ajudando.”

Alguns meses mais tarde receberam um contacto da equipa a referir que tinham
duas criangas que precisavam de uma familia. Entendendo que as criangas precisavam

da FAMV3 acabaram por aceitar recebé-las. A FA recusou o primeiro pedido de AF e
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admite que “ficou sempre um peso na consciéncia por nao ter aceite aquele menino, por
poder ajudar e nao ter ajudado.” O consenso familiar ¢ importante para darem uma

resposta positiva, pois querem garantir o sucesso do acolhimento.

Admite que por vezes a filha gostaria de ter mais disponibilidade para a sua vida
individual e para a relagdo parental. Para compensar a partilha da atengdo com as
criangas aproveitam momentos “-S6 mae e filha.” A filha € solidaria e gosta de oferecer
presentes as criangas, ndo sentindo qualquer privagdo material, apesar de “Ha meses que
0 que nods recebemos nio chega minimamente para aquilo que gastamos” com as
criangas. Sugere que as despesas sejam reembolsadas. Entende que o apoio financeiro e
fiscal para as FA ¢ escasso, “Nao sera esse o fator para as familias ndo acolherem, mas

esse também serda um motivo para as familias pensarem duas vezes.”

A familia de acolhimento foi criando algumas estratégias para lidar com as
situagdes de stress, com a experiéncia que vai obtendo ao longo dos quatro anos de AF,
“formulei a ideia de que realmente ¢ muito mais facil acolher dois irmaos do que
acolher s6 um. Precisamente por causa do momento da saida.” Entende que as criangas
se apoiam uma a outra e admite que ¢ mais facil quando retornam a familia de origem

com quem ja tém uma relagdo construida.

Mantem contacto com as segundas criangas acolhidas apos a cessagao do AF,
sempre que uma das partes mostra saudades, pelo que a boa relagdo com a familia de
origem ¢ fundamental. A FAMV3 mantem relagdo cordial com a familia de todas as

criangas, aconselhando e dando dicas sobre a educacao.

As proximas cessagdes poderdo ser dolorosas mas com a experiencia anterior

sentem-se mais preparados, “pior do que aquilo vai ser dificil”.

No futuro pretendem continuar a acolher, entende que “isto agora ¢ viciante. (...)

A minha filha disse -Deixa 14, eles vao, se forem bem, ndo faz mal, vém outros”.

Retrato 4: Familia “Mundos de Vida” 4 (FAMV4)
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A entrevista narrativa foi realizada a cuidadora da FAMV4, no espago da
entidade de acompanhamento. O cuidador, pedreiro, trabalha fora do pais, pelo que esta
em casa apenas ao fim de semana, quinzenalmente. A cuidadora foi empregada fabril,
mas prioriza o0 AF em detrimento de um emprego. O filho, jovem adulto, ¢ um
importante recurso para a cuidadora principal. No total ja receberam seis criangas em

AF, no momento da entrevista acolhiam dois irmaos na primeira infancia.

A FAMV4 teve conhecimento do AF através de um folheto da campanha da
Fundacdo Mundos de Vida, que se encontrava num hipermercado. Foi o marido que
tomou a iniciativa de abordar o tema, pareceu-lhes poder constituir uma companhia para
a esposa e por outro lado uma ocupacao laboral, uma vez que tinha deixado o emprego
fabril e trabalhava em casa, “a partida dd muito trabalho, a gente vé pelos nossos, eu
tenho um filho de vinte anos”. O entusiamo levou-os a contactar a instituicdo e a
preparar de imediato o quarto para receber as criancas, “mandei fazer logo um beliche”.
Contudo, o periodo de tempo até receber a primeira crianga pareceu demasiado longo,
“Pensei -J4 ndo me vao dar criangas para eu acolher.” A cuidadora quis auscultar o
marido e o filho antes de tomar a decisdo final de aceitar receber as duas primeiras
meninas para acolher, o marido incentivou e o filho na altura com quinze anos
consentiu. Desde que iniciou o AF, a familia teve apenas um periodo de interrupgao,
sem nenhuma crianga em AF, que descreve como ‘“horrivel (...) crise de choro, olhar
para as fotografias, para as filmagens, os videos que tinha gravado (...) Todos os
meninos sao0 meus, continuam a Ser meus, mesmo as meninas, sdo todos 0s meus

meninos, estdo no meu coracio, ndo me esquego de nenhum.”

Descreve a relacdo de afeto que mantem com as criangas, “tenho tido sorte que
as criangas sdo todas muito meiguinhas”, inclusivamente quando t€ém comportamentos
desafiantes. Evidencia os progressos conseguidos ao nivel do desenvolvimento,
comportamento e sucesso escolar. Sente grande satisfacdo e orgulho quando ajuda as
criangas a evoluir e mostra as outras pessoas que elas conseguem, pois ndo deve haver
discriminagcdo por estarem em AF. Cansada dos alertas escolares sobre o
comportamento, optou por pedir ao filho que passasse a ir a escola no seu lugar, pois a

indisciplina escolar deveria ser resolvida no imediato. Em casa nunca teve indisciplina.

A cuidadora fala do seu passado, revelando que optou por ter apenas um filho

para garantir que conseguia criar condi¢cdes adequadas ao seu crescimento em caso de
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separacao do marido, pelo que a bebé que acolheu a marcou profundamente, relatando o
momento da despedida, “a menina que eu nunca tive, ndo sei se me esta a entender...”.
Na hipotese do marido trabalhar em Portugal, acolheria mais uma crianga, trés em

simultaneo.

A familia alargada reside na vizinhanga e apoia o facto de serem FA, sendo
apelidada como se tivesse uma relacao de parentesco com as criangas, “-A avo, qui,

anda avo, entra!”.

Admite que recebe ajuda do filho em funcdo do perfil das criangas que recebe,
“Quando era a B e 0 A, ajudava mais, tanto ele como o pai.” Considera dificil conciliar
um emprego com o AF, “porque eles ddo muito trabalho”. O valor que recebe apenas
cobre as despesas das criangas, sendo o suficiente. Contudo o justo seria ter um salario
minimo pela prestacdo do servigo, completamente a um apoio para as despesas das

criancgas.

A familia de acolhimento discorda de algumas decisdes dos técnicos, “até hoje
me choca”, considerando que a familia de origem ndo tinha condi¢des para receber as
criangas aquando da cessacdo do AF, “Aquilo parece aqueles currais, onde tinham os
animais, com chapa (...) acho que as meninas ali ndo tém futuro nenhum. O meu marido
ficou chocado™. No que respeita a equipa de acompanhamento, “Os doutores, ndo tenho

nada a apontar, nada. Sdo excelentes”.

A cessagdo parece ser o momento mais dificil também para a FAMV4, “A parte
mais dificil ¢ a despedida”, nomeadamente pela preocupacdo com as condigdes do novo
enquadramento familiar e habitacional. A FAMV4 mantem algum contacto com as

criangas apos a cessagao do AF.

Pretende continuar a receber criangas, “Sinto-me realizada e gosto, ndo me estou
a ver sem crianc¢as.“ Desvaloriza o cansaco, afirmando que num emprego as pessoas

também sentem cansago e que € compensado por poder ajudar.

Retrato 5: Familia “Mundos de Vida” 5 (FAMYVS)
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A entrevista foi realizada aos dois cuidadores da FAMVS, no espaco da entidade
de enquadramento do acolhimento familiar, CPCJ. Ambos trabalham em tempo integral,
ele como eletricista, com sistema de turnos rotativos, ¢ e¢la como assistente familiar
numa unidade residencial de idosos. Acolhe pela primeira vez, um rapaz, 5 anos de

idade, muito desafiante.

A FAMVS ¢ constituida por um casal com dois filhos rapazes, 11 ¢ 19 anos, pelo
que foram influenciados pela menina da fotografia que constava do folheto da Mundos
de Vida, “-Ter assim uma menina era engracado!”. O folheto foi trazido da escola pelo
filho mais novo. Gradualmente foram refletindo e fazendo pesquisas sobre a ideia de
serem FA, de como iria ser o seu desempenho (ela tem experiéncia profissional no
cuidado a idosos reconhecendo diferengas com as criangas) e a experiéncia, “foi ficando

ca dentro o bichinho. A vontade foi despertando”.

O pai do cuidador trabalhou em acolhimento residencial, contando-lhe “Coisas
que ndo agradava a ninguém. Essas criangas iam-se perder.“ Entendem que a crianca

que acolhem precisa mesmo de crescer numa familia.

Apenas partilharam a informag¢do com os filhos quando o projeto estava
consolidado, o mais novo ficou muito “empolgado — Quero um irmao, vou ter, vai ser
um rapaz”, e o mais velho aceitou, oferecendo ajuda. Estabeleceram como limite
maximo de idade 12 anos, considerando que “mais novos, fosse mais facil de
controlar”. Ficaram muito satisfeitos com a informagao inicial sobre a crianca, contudo

mais tarde perceberam que ia ser um grande desafio.

O primeiro contacto com a familia de origem, foi de empatia, a mde com um
aparente deficit cognitivo “estava muito traumatizada”, pelo que a FA a tentou

3

tranquilizar de imediato, “n6s s6 estamos aqui para o ajudar e a si “. Se pudessem

gostariam de ajudar mais a familia de origem, prevendo-se que a crianga retorne um dia.

A crianga teve experiéncias passadas muito traumatizantes, revelando um
comportamento muito instavel, com situagdes “surreais”. Os relatos da crianga assustam
os cuidadores, “‘como € que uma crianga de cinco anos ja viveu isto tudo...?”, envolvem
muitos riscos, nomeadamente balas, “bruxedos”, negligéncia severa, agressoes. A FA
gostaria de compreendé-la de modo a conseguir ajuda-la mais, muitas vezes sentem-se

limitados. Reconhecem o seu contributo na evolu¢ao da autonomia ¢ desenvolvimento
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da crianca, considerando-a ainda pouco, gostariam que fosse mais rapida. Evitam tecer
comparagdes com os proprios filhos, que educaram desde o nascimento. Nesta
experiéncia hd avancos e recuos constantes que provocam reflexdes nos acolhedores
“Em que ¢ que eu estou a falhar?”. O momento mais dificil foi quando a crianca agrediu
o cuidador no hipermercado, sentindo-se constrangido, pois nunca tal acontecera com os
filhos. Quando questionados sobre a vontade de desistir do acolhimento, “Pensamos -Ai
meu Deus o que ¢ que eu fui fazer? Como ¢ que eu vou resolver isto? Desistir nao! Cem

por cento, nunca! Nao estamos a lidar com um objeto!”.

Mais do que o cansaco, constatam a desmotivagao quotidiana, que rapidamente ¢
reestabelecida, “Basta um sorriso do A (crianga acolhida)! La se foi tudo... (risos).” A
satisfacdo da crianca em relacdo a FA também alimenta a motivacdo para continuar a
acolher. Em atividades que consideram simples como ir a praia, denotam que lhe

proporcionam felicidade.

Reconhecem o cansago e desilusdao do filho mais novo, que na expectativa de ter
um amigo para brincar, acaba por viver com um “menino muito complicado mesmo,

muito insubordinado, muito dificil, ¢ um menino muito dificil mesmo™.

Mais do que apoios econdmicos, sugerem que possa haver direito a mais tempo
para acompanhar as criangas em AF, como uma licenca no inicio do acolhimento, bem
como para a frequéncia de consultas médicas, € no apoio escolar. Ambos os cuidadores
trabalham a tempo integral, contudo o cuidador tem a facilidade de trabalhar por turnos

rotativos.

A familia alargada apoiou a decisdo de se tornar FA, contudo devido ao
comportamento da crian¢a ndo ¢ um recurso para a FAMVS, apenas o filho mais velho

tem capacidade para cuidar sozinho dela.

Com a equipa de acompanhamento tém uma relagdo de cooperagao, pedindo

apoio sempre que necessario, inclusivamente sobre aspetos dos proprios filhos.

A FAMVS prefere ndo pensar sobre a cessagdo, prevendo que mantenham o
contacto dada a relacdo cordial que tém com a familia de origem. Acredita que ndo

sentirdo um vazio pois tem sempre a casa cheia com familiares, amigos e animais.
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Relativamente a disponibilidade para continuar a ser FA apos a cessagdo do
atual acolhimento, preferem ser cautelosos, e refletir. Concordam que acolher duas

criancas em simultdneo pode ser vantajoso, “as criangas entendem-se entre elas”.

13 ‘e

Questionados sobre “- Se vos contactassem agora?”’, respondem Se calhar

aceitavamos.”

Encerram a entrevista referindo que “Acima de tudo ¢ muito compensador, saber

que estamos a fazer bem!”

Retrato 6: Familia “Ex’-Mundos de Vida” (exFAMY)

A entrevista foi realizada a ambos os cuidadores da exFAMYV, no domicilio de
modo a evitar deslocagdes para a familia de acolhimento e a observar algumas
dindmicas. O casal trabalha em tempo integral (ele como profissional de tinturaria e ela
como técnica de contabilidade), tem dois filhos e tinha deixado de acolher criancas ha
cerca de um ano e meio. Recebeu durante um més um casal de irméaos, contudo face ao
cansago, propos a saida de uma das criangas, contudo o AF acabou por ser cessado pela

CPClJ.

O acolhimento familiar foi iniciativa da cuidadora, na verdade o marido nunca
quis ser FA (uma toléria, muito trabalho), aceitou para satisfazer a esposa. Apesar de ter
ouvido falar sobre a medida de promocdo e protecdo de criancas na televisdo, foi o
cartaz e os folhetos da Fundacdo Mundos de Vida, no percurso didrio para o emprego,
que a impulsionaram a fazer o contacto inicial. Admite que “sempre gostei de ajudar e
tenho sempre muita pena das criangas.” Quando abordou o assunto com o marido, a

3

resposta foi “- Nem pensar!”, mas ndo desistiu e foi “tentando convencé-lo”, até
conseguir “arrastd-lo” a sessdo de esclarecimentos. Na sessdo viram pessoas conhecidas,
0 que os entusiasmou mais. Tomaram conhecimento integral da medida, com alguma
surpresa, “achava que poderiamos ficar com as criangas, depois de acolher, isso foi um
choque para mim”. Ali aperceberam-se “que ha pessoas mais interessadas em receber o

subsidio que a Seguranga Social da do que em ajudar a crianca.” Consideram que das

perto de 600 familias presentes, no final restaram apenas onze candidatas a FA.

7 Esta designagdo reporta-se as familias de acolhimento que deixaram de acolher criangas.
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Apos a inscricdo e formagdo, consideraram que ficaram muito tempo a aguardar
contacto para acolher uma crianca (trés anos), “-H& tantas criangas a querer uma
familia, e nés estamos anos a espera de uma crianga para acolher, ndo consegui

perceber”, o que os levou a pensar que ndo existissem criangas para serem acolhidas.

Quando foram contactados para receberem um casal (de dois e quatro anos),
responderam que apenas pretendiam receber a menina, pois tinham dois filhos rapazes.
Sentiram pressdo para responder, “tem de ser hoje”, e acabaram por aceitar apesar de
terem pré-definido critérios diferentes. O facto de terem dois filhos (trés e dez anos) e
de acolherem mais duas criangas na primeira infancia, com necessidade de muitos
cuidados basicos, provocou um grande desgaste no casal. Admitem que o barulho e a
correria verificada apos o AF “foi um choque. Nao sabiamos como lidar com esse tipo

de situacao.”

O filho mais novo sentiu ciumes da atencdo dada as criangas acolhidas, fazia
birras e ndo queria ir para a o jardim-de-infancia, acabando por ser um dos motivos para
o casal pedir para ficar apenas com uma das criancas em AF. O filho mais velho, sendo

mais reservado ndo dava feedback, mas sentira a confusao instalada em casa.

Apbs um més, data da revisdo da medida, o casal sugeriu a equipa técnica que
ficassem apenas com o menino € que a menina ficasse com a FA vizinha, mantendo o
contacto fraterno quotidianamente. Ja tinham iniciado a aproximagao gradual. A CPCJ
reprovou a proposta e atribuiu a guarda das criangas a uma amiga da progenitora, facto
que revoltou a exFAMYV. Esta entendeu que ndo foi salvaguardado o superior interesse
das criangas, nao houve uma avaliagdo cuidada da proposta que fizeram nem da amiga
da progenitora, uma vez que mais tarde as criangas foram para acolhimento residencial.
Os cuidadores sentiram injustica ao terem de se expor (entrega de documentacado,
avaliacdo psicoldgica, visitas domicilidrias) para serem FA e ndo acontecer o0 mesmo a

referida senhora.

Elogiam o apoio prestado pela equipa de acompanhamento, nomeadamente a

nivel material.

A familia alargada e os amigos discordaram da decisdo de serem FA e alguns
membros deixaram de falar com exFAMYV, entenderam que seria um acréscimo de

trabalho, principalmente para a mae da cuidadora e que ia contra a vontade do pai. Nao
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conseguiram recupera a relagdo que tinham anteriormente, mesmo findo o AF. Apenas
tiveram incentivos dos colegas de trabalho do cuidador, “Toda a gente dizia que era

uma foléria’.

Focam saudosamente o afeto transmitido, a progressao no desenvolvimento e a
satisfacdo que mostravam por estarem com a FA, inclusivamente apds a cessagdao do
AF. As criancgas atualmente estdo em acolhimento residencial, e recebem visitas da

exFAMV nas épocas festivas, desejando que as levem para casa novamente.

A cuidadora reconheceu dificuldades na relagdo com a progenitora numa visita

inesperada.

Relativamente a disponibilidade para voltar a acolher criangcas no futuro,
hesitam, ela deseja, ele pondera um dia fazé-lo, no momento ndo, principalmente pela

idade do filho mais novo.

Sugerem maior divulgagdo e sensibilizacdo do AF, nomeadamente na televisao,

de modo a sociedade que incentive o trabalho desenvolvido pelas FA.

Retrato 7: Familia “Seguranca Social®” 1 (FASS1)

A entrevista foi realizada a cuidadora FASS1, no domicilio, sendo o tnico
membro no momento, uma vez que os filhos se autonomizaram e que o marido faleceu
ha cerca de um ano. Tem trés filhos autbnomos que residem nas proximidades, com
quem tem contacto quotidiano. Reformada, acolhe um jovem com deficiéncia auditiva
desde os trés anos de idade, estando no momento a chegar a adultez. A entidade de

acompanhamento ¢ o CDSS do ISS, IP.

A iniciativa de acolher partiu da cuidadora, que ao ir a uma institui¢ao de
acolhimento residencial visitar uma menina, deparou-se com uma crianga que a cativou.
Criou empatia com o “menino muito lindo”, percebendo que naquele espago existiam
poucas condic¢des de conforto e afeto. Pediu para conhecer a mae, pois gostaria de leva-

lo para sua casa. Ficou satisfeita por poder ajudar alguém da sua terra natal, pediu

¥ Esta designagdo reporta-se as familias de acolhimento cuja selegdo, formagdo e acompanhamento é da
responsabilidade do Instituto da Seguranga Social, I.P.
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autoriza¢do a mae e a resposta foi positiva. Desconhecia o enquadramento legal do AF.
Apenas no decurso do acolhimento, foi informada que poderia usufruir de apoio

econdémico.

Quando o marido chegou a casa, deparou-se com a crianga, questionando a
o “ . . . N
situacdo, contudo como “Ele como gostava muito de velhinhos e criancas, ndo se

importou”. Os filhos também aceitaram, “Tudo se comegou a acarinhar a0 menino”.

A experiéncia do AF ¢ enriquecedora, com beneficios para a crianga e para a
FA, “Sinto-me bem ao estar a fazer este menino feliz. Ele transmite felicidade, mesmo

no sorriso, na maneira de ser, de lidar comigo”.

De modo a promover a integracdo e igualdade de oportunidades a crianca com
deficiéncia auditiva, a cuidadora consegue terapias, consultas, transporte, atividades
ludico-pedagogicas. A FASS1 dé grande importancia a igualdade de tratamento,
apoiando-o no estudo, transitou sempre, € “Era o unico menino surdo que andava no
andebol”, criando estratégias para proteger o jovem devido as limitagdes que tem.
Pensando no futuro, criou uma conta poupancga para a crianga tirar a carta de condugdo e
os filhos colaboram, oferecendo um carro e estdo a orienta-lo nos estudos, e para que

consiga um emprego.

A relag¢ao entre os filhos e a crianca acolhida é de fraternidade, a crianga ¢
tratada como o irmao mais novo. A cuidadora admite que quando eram mais novos
poderia existir algum ciume da parte dos filhos, entdo explicava, “eu sou igual, ele nao

tem ca a mae”.

Com a familia de origem mantem uma relacdo de ajuda, tratando-a como se
fossem uma grande familia, familia alargada, dando apoio econdmico, alimentar e

partilhando momentos especiais.

Considera que ha FA que tém motiva¢des econdmicas, mas que ¢ preciso um
especial carinho, “como uma verdadeira familia”, para o bem-estar da crianga e para o
sucesso do AF. Admite que a despesa ¢ muito superior ao valor que recebe,
nomeadamente em termos de satde devido a deficiéncia. Conta com o apoio de amigos
e da familia que oferecem alguns presentes. Esta reformada, antes era doméstica
contava apenas com o saldrio do marido, “tinha um bom salario”, como chefe dos

servigos sociais de uma entidade privada. No passado trabalhou numa instituicdo de
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acolhimento residencial, “com meninos abandonados. Era um grande colégio, até me
arrepio. Eu tinha de lhe bater e lavar em agua gelada, quando faziam xixi na cama, ha

35 anos”.

Sobre a possibilidade de desistir do AF, “Nao. Para a institui¢do nunca! E para a

familia também ndo. Nao ¢ que o estimassem mal, mas ndo ha regras”.

Sugere que no AF haja mais supervisdo com visitas domiciliarias e mais
acompanhamento dos técnicos as FA e as criangas. Sugere ainda maior divulgagdo da

medida, e mais incentivos e beneficios fiscais € econdmicos para as FA.

No futuro prevé que o jovem se mantenha com a FASS1, inclusivamente depois
da sua autonomizagdo, como se de um filho se tratasse. Acredita que ndo se sentira
sozinha com saida do jovem de casa, pois tem a companhia dos filhos e netos. Nao

pretende continuar a ser FA, essencialmente pela idade da cuidadora.

Retrato 8: Familia “Seguranca Social” 2 (FASS2)

A entrevista foi realizada a ambos os cuidadores da FASS2, no domicilio. O
cuidador, reformado, ajuda o filho nas empresas e a cuidadora ¢ doméstica. No
momento os trés filhos sdo auténomos e acolhe dois jovens (12 e 16 anos) com
deficiéncia. No total ja acolheu oito criangas, por vezes trés em simultaneo, sendo que
algumas ndo estavam enquadradas numa medida de promocao e protecdo infantil. A

entidade de acompanhamento ¢ o CDSS do ISS, IP.

O processo de AF da FASS2 é “E uma histéria muito bonita! E um
compromisso.” A cuidadora assumiu o compromisso com ela propria que “se algum dia
pudesse fazer bem a alguém, ia fazer! A minha promessa, estou a cumpri-la”, apos
perceber que o filho com deficiéncia auditiva ndo estava bem na FA em que se
encontrava integrado devido a distancia da escola que frequentava. Um dia a cuidadora
recebe o pedido do filho com surpresa, “-Porque ndo compras uma casa em Braga?”,
queria estar perto da familia. O pedido foi sonante pois ela propria foi privada do
convivio materno por falecimento, tinha um ano de idade. Tinha “ber¢o de ouro”, mas

“faltou-me o melhor que poderia haver, o amor de mae!”, admite que “A minha vocacao
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vem de eu nunca ter mae. Nunca sentir o que era um amor de mae. O AF ¢ um projeto
que ¢ preconizado essencialmente pela cuidadora, “Nunca me puseram nenhum entrave,
nunca, nunca, nunca, nem o marido nem os filhos, sempre me ajudaram, me apoiaram.

Sabem que eu gosto das criangas.”.

Os primeiros acolhimentos foram de outras criangas com deficiéncia auditiva,
chegaram a convite da assistente social do colégio que estava na vizinhancga, “-O D. Z,
estdo aqui dois irmdos, a mae anda atrapalhada, ndo tem ama, vocé aqui tdo pertinho

: EL) : r , . .
podia tomar conta deles.” Os seguintes também foram propostos por técnicos e foi
aceitando. Apds o acolhimento mantem-se na FASS2 até a autonomizagdo, com
excecdo de uma crianca com doenga mental que foi internada numa casa de saude.

Mantem o contacto com as criangas apds a cessagdo, excetuando uma. Sdo agora

adultos, comunicam por telefone e estdo presentes nas datas festivas.

O afeto e das alegrias que as criangas proporcionam sao 0 mais positivo e

compensador da experiéncia.

O cuidador estd muitas vezes ausente, por questdes laborais, e preferindo
manter-se na retaguarda, colaborando mais nas atividades ludicas do que nas regras, “Eu
ando fugido... (sorriso).” Contudo a esposa admite que “Faz a eles aquilo que nao fazia
aos filhos“. Ela ¢ doméstica, cuidando temporariamente do pai doente ¢ da quinta

agricola. Teve um emprego em tempo parcial que deixou ha varios anos.

Os filhos sdo um recurso, oferecem alguns presentes com bens necessarios,

auxiliam no apoio escolar e nas idas a consultas.

Raramente contacta com as familias de origem, por ndo contactarem com as

criangas ou por sugestdo dos técnicos no sentido da protecao.

Sugerem que as despesas com as criangas sejam comparticipadas, como
aconteceu no passado, atualmente entendem que a “FA estd muito mal paga!”, pois as
criangas que acolhem carecem de consultas de pedopsiquiatria, medicagdo, entre outras.
Tecem comparagdes com as instituigdes, “dao 700€ por cada um”. Desconfiam das
institui¢des, acreditando que ndo sao o espago adequado para uma crianga crescer,
conhecem uma pessoa que trabalhou numa e relata que “viu coisas que s6 Deus sabe”.
Nas institui¢des as crian¢as ndo tém o carinho que recebem no AF porque aquelas “tém

20, 30, 40 até mais. Nas FA tém 2 ou 3.“ Hesitam em relacdo ao desempenho de outras
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FA, considerando que dao o seu melhor, “Se ha FA melhores do que eu duvido! Iguais a

mim, pode haver... mais fracas, ¢ natural!”.

A cuidadora ndo tem a certeza de ter capacidades para chegar ao fim dos atuais
acolhimentos, a familia, preocupada com a saude dela, desincentiva-a a continuar.
Percebem o cansago, ainda que ela considere que ndo ¢ provocado pelo AF mas sim
pelo apoio que vai dando a familia. Desvaloriza a indisciplina das criangas, crendo que
faz o comportamento ¢ natural e que parte do papel de educador. O tempo que gasta
com as criangas ¢ o que despenderia num emprego, sdo opcdes de vida. Sugere que os

técnicos acompanhem mais as criangas.

No futuro ndo pretendem receber mais nenhuma crianca, a cuidadora sentem o

peso dos 62 anos. Tera a companhia dos filhos e dos netos.

Retrato 9: Familia “Seguranca Social” 3 (FASS3)

A entrevista narrativa foi realizada a ambos os cuidadores da FASS3, no espago
da entidade de enquadramento. O cuidador ¢ optometrista ¢ a cuidadora esta atualmente
desempregada pretendendo trabalhar a curto prazo. O casal adotou uma crianga que
estava em acolhimento residencial, e criando relagao com a irma biologica portadora de
deficiéncia, mais tarde passaram a acolhé-la no ambito do AF. Decorreram trés anos,
com momentos muito dificeis e instaveis que colocam em causa a continuidade futura

deste acolhimento. A entidade de acompanhamento ¢ um CDSS, do ISS,IP.

Aquando do decorrer do processo de adogdo da filha, o casal foi informado que
esta tinha uma irma biologica, de 12 anos, e que dado ser portadora de deficiéncia seria
dificil ser adotada. Entenderam que a irma “ndo tinha no¢do do que se passaria em volta
dela, que era completamente dependente”. Na véspera da efetivacdo da adocdo
conheceram a irma da filha e perceberam que os lacos fraternos eram muito profundos.

No passado, esta crianga tinha sido a cuidadora principal para a sobrevivéncia da sua
filha.

Quando levaram a filha para casa, mostrou-se feliz durante o primeiro més. O

afastamento face a irma estava na origem da tristeza, pelo que o casal quis satisfazé-la e
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agendaram um encontro com o auxilio dos servigos. Foi uma surpresa perceber as
capacidades da crianca, “Nao tinha nada a ver com as caracteristicas... andava, tinha
raciocinio proprio, era super inteligente da forma como comunicava.” De imediato se
levantou a questdo, “-E agora?! lamos separar duas irmis?”. Nao queriam separa-las. Os
contactos foram-se intensificando, com passeios, férias ¢ mais tarde todos os fins-de-
semana eram passados com a familia. Quando a menina precisou de ser transferida de
institui¢ao, o casal mobilizou-se para que ficasse na instituicdo vizinha de modo a
manterem a frequéncia do contacto. Notavam que a filha carecia da presenca da irma, e
gostaria que lhe fosse proporcionada a mesma sorte que teve, “Se passasse muito tempo
sem ver a irmad perdia o interesse pelas coisas ficava muito desanimada”, mas também

os motivava perceberem que estavam a ajudar outra crianga.

A crianca que gradualmente foram acolhendo precisa de cuidados especiais que
consideram que ndo conseguem assegurar sozinhos, quer por apresentarem alguma
debilidade em termos de saude, quer pelas despesas e disponibilidade que implicaria
nomeadamente em terapias varias, equipamentos técnicos e consultas frequentes, “como
adogdo era impossivel”, mas querem e consegue ajudar. Juridicamente foi proposto o
enquadramento no AF, situagdo atipica mas que parecia ajustar-se aquela realidade, “se

houver alguma situagdo que se ponha aqui, had sempre uma salvaguarda”.

Conseguiram promover uma grande autonomia da crianga, “muitas coisas que
ela precisava de ajuda de alguém para fazer, hoje em dia faz completamente”, o que lhes
confere grande gratificagdo, uma vez que os servicos a consideraram impossivel. A
progressao e alguns momentos felizes vao compensando a experiéncia, atenuando os
aspetos negativos. Verificaram-se alguns episodios de conflitos graves, com agressoes
verbais e fisicas quer a cuidadora quer a filha, com “ataques tao furiosos” (o cuidador
esta mais na retaguarda devido ao horario laboral). O pior de todos foi “quando entrou a
policia 14 em casa (devido ao descontrolo agressivo da crianca) e a tiveram que prender.
Eu disse a0 meu marido -Se ndo desistes, desisto eu”. Desejavam “-Alguém tem que
acreditar no que estd a acontecer”, mas nao obtinham compreensdo da parte da equipa
técnica. A equipa parece-lhes sobreproteger a crianga, devido a deficiéncia,
impulsionando-a a continuar com o comportamento desviante. Deveriam ser os técnicos
a intervir e a alertar que o “comportamento ¢ inadmissivel”. Um dia a cuidadora disse a
crianga que “vou desistir de ti, eu ndo aguento mais”, e entdo passou a verificar

alteragdes comportamentais positivas, que conduziram o casal a manter o acolhimento
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até a atualidade. A estratégia que usa ¢ o afastamento emocional, “Se houver esse

contacto de carinho, a A (crianga acolhida) comeca a agredir”.

Consideram que a crianca nao mostra as reais capacidades com o objetivo de
exigir mais atencao e compaixao dos adultos argumentando com a deficiéncia, pois em
determinados momentos observam-na a executar bem as tarefas. Em varias situacoes os
cuidadores sentiram-se acusados, “um apontar de dedos”, da parte dos técnicos. O casal
sente dificuldade na articulacdo com os servigos, complementarmente, no que toca a
respostas sociais, o transporte € o acompanhamento no horario pds-letivo, gostaria que
os técnicos agissem com mais celeridade, empatia e desburocratizados. Sugerem que a
FA tivesse mais poder de decisdo (ex. Viagens ao estrangeiro) e beneficios fiscais e
econdomicos. A cuidadora estd temporariamente desempregada, questionando onde

ficara a jovem quando retomar o emprego.

A familia alargada e os amigos felicitam a decisdo do casal ser FA, tratando a
crianga como se fosse efetivamente da familia, apesar de ndo poderem ser um recurso

frequente.

Nao ha arrependimentos na decisdo de avangar com o acolhimento da crianga,
com atributos e necessidades muito especiais. Pretendem ficar sempre com a crianga
considerando que o seu comportamento se mantenha adequado. A FASS3 vé com

agrado a ideia de um dia acolher uma crianga no regular enquadramento legal do AF.

Retrato 10: Familia “Ex-CPCJ’” (exFACPCJ)

A entrevista foi realizada a ambos os cuidadores, na presenga das duas filhas de
6 ¢ 19 anos de idade. A exFACPCJ acolheu uma jovem de quinze anos, pelo periodo de
dois anos, tendo o acolhimento cessagdo por iniciativa da jovem. Ponderé ser familia de

acolhimento no futuro, apds a autonomizagao da filha, uma vez que jamais aceitaria.

? Esta designagdo reporta-se as familias de acolhimento cuja selegdo, formagio e acompanhamento ¢ da
responsabilidade da Comissdo de Protecdo de Criangas ¢ Jovens em Risco e que deixaram de acolher
criangas.

147



Ser Familia de Acolhimento de Criangas em Portugal - Motivagdes e Experiéncias

O casal leciona no contexto escolar ha alguns anos, criando uma relagdo de
proximidade com os jovens alunos, ajudando e aconselhando em varias situagdes,
“entrego-me”. Determinado dia ao chegar ao servico, a cuidadora recebe a informacao
de que uma das alunas, 15 anos, e os irmaos tinham sido retirados do contexto familiar
devido aos maus-tratos da progenitora. A escola contactou a equipa da CPCJ e pediu
que a aluna frequentasse uma atividade externa previamente agendada. Ao estar com a
jovem, a cuidadora questionou-a se gostava de viver com ela, obtendo uma resposta
positiva. A jovem “ficou radiante” com o convite pelo que a cuidadora no impulso
telefonou a ao marido a fazer a proposta, nem esperou chegar a em casa. Reconhece que
“Jé tinha falado que gostaria de ser FA”. O marido nao hesitou, desconhecendo a jovem,

conhecia bem a realidade do contexto.

Ap6s avaliacdo técnica, procedeu-se a formalizacdo do acolhimento. S6 mais
tarde foram informados que deveriam fazer um pedido judicial para “ter ajudas”. Nao
receberam qualquer apoio econdmico ou social, ndo obstante satisfazerem todas as
necessidades da jovem. Entendem que todo o processo foi mal conduzido pela equipa
técnica. Considerando que a técnica de acompanhamento do processo criou uma relacao
de demasiado intima com a FA, com a jovem e o irmdo. Passou a ser uma amiga da
familia e da jovem e esteve perto de ser namorada do irmdo. “Nunca houve um

acompanhamento (...) profissionalismo”.

A FACPCI sentiu-se acusada em varios momentos, sem a auscultarem validaram
sempre a informacao distorcida que era partilhada pela jovem. Sugerem mais supervisao

no terreno, mais rigor nas avaliagdes técnicas, informacao e acompanhamento.

Tinham projetos definidos para lhe proporcionarem um percurso de vida mais
estavel, passando pela formagdo profissional e desenvolvimento pessoal, ficando “até
constituir familia”, “ajudar a ser uma mulher!”. Contudo ao ouvirem a jovem dizer
“estou farta”, sentiram que o esforco e dedicagdo nao estavam a ser reconhecidos pela
jovem, e responderam ‘“‘se estas farta, vamos tratar disso, vamos falar com a Dra. e vais
embora”. Acreditam que a foi influenciada pela técnica e pelos colegas do recente
emprego, sentir-se-ia capaz de se autonomizar para viver sem as regras familiares. Mais
tarde perceberam que a jovem estava arrependida mas a magoa ndo permitiu que se
reaproximassem, apesar das tentativas, “deixa mensagens no meu facebook e eu nunca

respondi”.
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A familia de acolhimento tentou que a jovem mantivesse a vida que tinha nos

moldes possiveis, mantendo o contacto frequente com os irmaos e as rotinas escolares.
Inicialmente a jovem e as filhas tinham uma relagao “como irmas”.

O acolhimento de uma crianga em situa¢do de desprotecdo, levou a cuidadora a
querer compensa-la pelo que ndo teve e a deixar para segundo plano a filha, “Esqueci-
me um bocado da minha filha”. A experiéncia do AF impulsionou a filha mais velha a

ingressar no curso de Servigo Social, de modo a intervir em situagdes analogas.

A familia alargada e os amigos receberam a jovem como da familia, nao
obstante no primeiro impacto dizerem que os cuidadores eram “doidos por porém uma

mitda na nossa casa ja com 15 anos”.

O acolhimento familiar foi uma vivéncia gratificante, “éramos uma familia!”,
pela satisfacdo em ver a felicidade da jovem ao lhe serem proporcionadas experiéncia
unicas, como frequentar pela primeira vez um casamento. Nao ha arrependimentos
apesar da magoa com a rutura, “Para nos foi enriquecedor”, sentindo-se mais capazes

para ajudar outros jovens.

Os cuidadores consideram possivel acolher outras criangas no futuro, contudo

apenas apos a autonomizacao da filha mais velha, considerando que esta ndo aceita.

6.2 — O Processo de Construcio da Motivagao para Ser Familia de Acolhimento

A voz das familias de acolhimento foi recolhida através de narrativas
considerando a variacdo méxima e o contexto anteriormente retratado. Nao interessaram
tanto os percursos familiares individuais, mas sim o resultado das relacdes entre
categorias e subcategorias analiticas que foram emergindo ao longo do procedimento de
analise das entrevistas dos participantes. Estas ilustram os processos vivenciados pelas
familias de acolhimento, desde as fases prévias ao acolhimento familiar até a0 momento

de realizacdo da entrevista. “A palavra ¢ um mundo de significacdes e relacdes. As falas
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incorporam um /ogos nas formas de expressdo, verbalizam intenc¢des de significado.”

(Pais, 1999: 22).

A Predisposigdo para o Acolhimento Familiar

A predisposicao para ser familia de acolhimento parece surgir associada quer ao

afeto por criangas, quer ao contacto com contextos de desprotecao infantil.

Tende a haver entre os acolhedores entrevistados uma preocupacgdo e afeto por

criangas, o desejo do convivio de perto com elas, pois dizem gostar muito de criangas.

“essencialmente porque eu gosto muito de criangas e fui habituada a ter sempre
criangas em casa.” (cuidadora da FAMV3, desempregada, 48 anos).

“Gosto muito de criangas, gosto muito de dar carinho, gosto de ajudar”. (cuidadora
da FAMVS, ajudante familiar, 42 anos).

Revelam ter dificuldade em se imaginarem sem criangas, consistindo num estado
frequente. Todos tém filhos, e inclusivamente os casais com apenas um filho,
relacionam-se constantemente com criangas amigas dos filhos, filhas de amigos ou

familiares, doutrinandos, alunos, entre outras.

Por outro lado, o contacto dos cuidadores com os contextos de acolhimento
residencial de criangas, estabelecimentos escolares ou outros pontos de maior
frequéncia infantil nos quais a prevaléncia de criangas em risco se torna mais evidente ¢
frequente. A convivéncia com situagdes de desprotecdo infantil, tende a criar maior

sensibilidade e alimentar a predisposi¢do para ajudar e cuidar de criangas.

O contacto direto ou indireto com criangas em situagdo de vulnerabilidade em
contexto de acolhimento residencial teve lugar nos casos das familias FASS1, FASS3,

FASS2 e FAMVS.

A cuidadora da FASS1 ao visitar uma instituicdo de acolhimento residencial,
deparou-se com condi¢des muito precarias com pouco conforto, encantando-se com um
menino, “uma crianga linda” que entendia ndo poder ficar em tais condig¢des, pelo que

agiu de imediato no sentido de o levar para casa, para lhe proporcionar mais conforto,
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“aquilo era muito frio... e vi este menino muito lindo, muito lindo. Eu olhei para
ele e depois ouvi dizer... as condigdes ali, ndo havia... era tudo muito frio para os
meninos. (...) achei que o menino ndo estava bem.” (cuidadora da FASSI,
reformada).

Nas FASS1 e FASS3, a empatia com as fracas condi¢des existentes nas
instituicdes ¢ imediata, focam-se numa das criangas ¢ pensam o que poderiam fazer para
ajudar aquela crianga em concreto. No caso da FASS3, apos a adogdo da filha, os
cuidadores perceberam conjuntamente que poderiam fazer a diferenca na vida da irma,
que também estava acolhida numa instituicao. Paralelamente poderiam proporcionar
satisfacdo a filha adotiva que tinha uma relagdo muito estreita com a irma e que estava a
sofrer com a sua auséncia. Entenderam que manter o contacto com entre irma bioldgicas

era importante para o bem-estar da filha adotiva e da outra crianga,

“No primeiro impacto, ficamos assim... -E agora?! famos separar duas irmas? E
também pela A, fazia-me imensa confusdo separar duas irmas (...) - O que
podemos fazer mais para ajudd-la? Nunca pusemos a hipotese de coloca-la logo
em casa. Foi - O que podemos fazer para ajudad-la, temos capacidade para mais!”.
(Cuidadores da FAMV3, desempregada, 41 anos e optometrista, 39 anos).

Nas FASS2 e FAMVS, o conhecimento da realidade da fragilidade infantil chega
pela experiéncia de um familiar proximo que trabalhou no ambito do acolhimento

residencial. As familias mostram-se sensiveis com os relatos de terceiros,

“Eu tenho uma pessoa de familia que estagiou numa instituicdo e viu 14 muita
coisa.” (cuidadora da FASS2, doméstica de 62 anos).

“- Acho que nas institui¢des acabam por... Sou suspeito, 0 meu pai trabalhou
durante muito tempo numa institui¢do e contava situagcdes que fui gravando.
Situacdes pesadas, e eram instituigdes de freiras. Coisas que ndo agradavam a
ninguém. Essas criangas iam-se perder.

- Nunca o A (crianga acolhida pela FAMVS) conseguiria ir para uma institui¢ao.”
(cuidadores da FAMVS, ajudante familiar, 42 anos e eletricista, 45 anos).

A FAMV?2 e a ex-FACPCJ trabalham em estabelecimentos escolares, com muitas

criancas, muitas carecendo de intervenc¢ao social:

“eu ando nas escolas todas e vejo varias situa¢des de criangas e ha certas
situacdes que me incomodam muito, mesmo muito. H4 criancas muito
carenciadas.” (cuidadora da FAMV?2, assistente operacional em escolas, 41 anos).

A cuidadora sente-se incomodada com as necessidades que v€, querendo agir para
provocar a mudanga nas criangas, na sociedade. O quotidiano profissional cheio de

estimulos, mexe com os sentimentos da cuidadora, complementarmente, o pedido que
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chega do filho biologico para acolher uma crianga, criando paralelamente empatia e

comparagoes, fomenta a iniciativa de candidatura a familia de acolhimento.

“o meu filho, tem onze anos, andava na quarta classe, chegou a casa com um
panfleto Precisam-se de Abragos, e disse-me -A professora disse que todos os pais
deveriam pensar em acolher porque as criangas precisam de uma familia e de serem
felizes. -Pois precisam, Y, e a mde sabe disso, porque a mae trabalha com meninos e
vé isso no dia-a-dia, infelizmente. Aquilo ficou-me na ideia, entdo liguei para a
Mundos de Vida.” (cuidadora da FAMV?2, assistente operacional em escolas com 41
anos).

Analoga ¢ a experiéncia da exFACPCJ, na qual ambos os cuidadores, formadores

de profissao, se sentem interpelados pelo que observam na escola onde trabalham,

“(...) identificamo-nos com eles, mexe um bocado... ca dentro. (...) tinha a turma
toda & minha espera a dizer -Foi hoje que ela os matou, foi hoje que ela os matou! O
professora, esta noite a policia foi a casa da mae da A e foram todos retirados a mde
e ninguém sabe onde é que eles estdo. (...).”

Sentem que s3o um recurso para os jovens com quem trabalham, sao adultos ao
dispor, ndo ficariam bem se ndo atendessem aos pedidos que recebem. O contexto

tornou-os mais sensiveis, solicitados e ativistas,

“Dou formagdo a jovens e fez-me uma abertura maior, eles vém-me como uma
pessoa que esta ali para os ajudar. Tenho mitdos que vém ao meu encontro. Deixei
de dar formagdo, mas sdo meus amigos, entrego-me. A experiéncia foi boa nesse
aspeto, abertura para os jovens que precisam do nosso apoio, ndo estou ali para os
criticar.” (cuidadores da exFACPCJ, professores de cozinha com 38 e 39 anos).

A cuidadora da FAMV3 foi catequista de criancas, ¢ apesar de nao verbalizar
situagdes de desprotecdo, sempre conviveu com grupos infantis, reforcando o afeto que

sente pelas criancas.

A Valorizacdo da Instituicdo Familia

Os cuidadores entendem que como medida de promog¢do e protecao infantil, o
acolhimento familiar ¢ mais personalizado, individualizado, afetuoso e adequado para
uma crianga do que o acolhimento residencial. Como referido, frequentemente
conhecem a realidade residencial ou t€ém pessoas proximas que trabalharam em

institui¢des, argumentando que as criancas t€m menos conforto e atengao:
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“Eu acho que uma crianga numa familia de acolhimento esta muito melhor que
numa instituicdo, tem mais carinho, mais tudo do que numa institui¢do. Numa
institui¢ao sdo muitos e ndo se pode estar a dar a atengdo necessaria a cada um.”
(cuidadora da FAMV?2, assistente operacional em escolas, 41 anos).

Defendem que as criancas devem ter direito a crescer em familia, sustentando que
o acompanhamento numa residéncia de acolhimento ¢ diferente daquele que uma
familia pode e deve dar a uma crianga. Tal aspeto remete para a imagem social do
acolhimento residencial. Os cuidadores esfor¢am-se para a que a crianca nao fique
colocada numa instituicdo, mesmo quando o acolhimento se reveste de aspetos mais
citicos e ocorrem periodos ou episddios geradores de desmotivagdo. A prioridade € o
bem-estar da crianca, que entendem dever crescer numa familia que lhe assegure o
desenvolvimento adequado. Os participantes valorizam a instituicdo familia e a sua
familia concretamente, aparentando dedicar-se-lhe grandemente. Cuidar da casa, dos
filhos e do marido, em lugar de ter um emprego, conjugado com o acolhimento familiar
de criancas é a preferéncia de muitas familias. E uma via de ter mais tempo para a
familia. O marido e os filhos ficam também satisfeitos com a presenca continua da

cuidadora principal na casa de morada de familia.

“o sonho da minha familia € ter sempre a mae ou a esposa em casa. (...) Claro
que € juntar o util ao agradavel (ficar em casa e ter criancas acolhidas). O meu
marido adora criangas ¢ a minha filha também. Juntar as duas coisas ¢ uma
maravilha.” (cuidadora da FAMV3, desempregada, 48 anos).

Criam empatia com a crianga que estd afastada da familia de origem, por
valorizarem a familia e entenderem que ndo queriam nao ¢ uma posi¢ao confortavel,
nao gostaria de estar no seu lugar. Revelam sensibilidade e sentimentos de prote¢ao. No
FASS2, a cuidadora principal foi privada da relacdo materna apés o falecimento da
progenitora. Perdeu a mae. Sentiu que teve acesso aos cuidados bésicos, mas que lhe

faltou o mais importante, a made e uma familia:

“Fiquei sem mae com um ano, fui criada num bergo de ouro, estudei num colégio,
ndo me faltou nada, mas faltou-me o melhor que poderia haver, o amor de mae! A
minha tia era tia de sangue, ¢, mas ndo era minha mae, era minha amiga, mas ndo
era minha mae.” (cuidadora da FASS2, doméstica, 62 anos).

A FASS3 nao quis privar a filha adotiva da irma bioldgica, acolhendo a irma

ainda que portadora de deficiéncia motora, com varias limita¢des.

“Fomos informados que havia uma grande ligagdo uma com a outra. (...) -E
agora?! lamos separar duas irmas?” (Cuidadores da FAMV3, desempregada, 41
anos e optometrista, 39 anos).
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Enfatizam igualmente a valorizagdo da familia quando promovem a manutencao

dos lacos da crianca com a familia de origem, pais, irmaos, avos, tios.

“-Entdo aproveitas o dia da familia para estares com a tua irma e com a tua avo e
depois temos os outros dias para mim.” (discurso da cuidadora da FAMVI,
cabeleireira de 51 anos para a crianga acolhida, referente ao periodo de férias de
Natal).

“Davamo-nos bem com a D.ra, para que a A (crianga acolhida) ndo se afastasse dos
irmdos, era uma familia. Queriamos que a A. ndo se desligasse da familia
(bioldgica).” (cuidadores da exFACPCJ, professores de cozinha, 38 e 39 anos).

“-Mas vocé as vezes diz-me que boa ou fraca, é a minha mde. Eu tenho que lhe
dizer isso porque ela ¢ que ¢ a mae dele.” (cuidadora da FASS2, doméstica de 62
anos).

Fazem esfor¢os para cumprir o regime de visitas e para desculpar o
incumprimento dos pais. Tentam ajudar a familia, capacitando-a com sugestdes e
estratégias educativas, pensando no retorno da crianga. Uma familia capaz pode dar o
cuidado que a crianga precisa para crescer saudavel. Uma boa relacdo com a familia de
origem pode garantir a o bem-estar da crianca aquando do regresso e a manutengdo do
contacto com a crianga apos a cessagdo. Em alguns casos, quase se transformam numa

grande familia, com convivios em que todos participam.

“Eles (familia de origem) vém c4, comem aqui (em casa da FA). Apetece-lhes vir
a Braga, ligam-me, eu acolho-os aqui como se fosse uma familia.” (cuidadora da
FASS1, reformada).

As familias de acolhimento tendem a promover um tratamento familiar nas
relacdes que estabelecem. A crianga ¢ tratada como mais um elemento da familia, como

mais um/a filho/a, quer pela FA, quer pelos seus amigos e familia alargada:
“¢ uma familia, uma auténtica familia” (cuidadora da FASS1, reformada).

Os afetos e os presentes sdo trocados como numa relacdo consanguinea, sem
fazer diferenciacao entre os filhos bioldgicos e as criangas acolhidas. A familia alargada
(com excecdo de um caso) v€ na crianca uma fonte de alegria, mostrando-se satisfeita

com o facto dos familiares se terem tornado familia de acolhimento:

“a minha mae tem oitenta ¢ dois anos, mas adora o pequenino. O meu pai
infelizmente ndo vé, mas gosta de pegar nele, e depois comeca a fazer-lhe coisas e
ele ri-se e o meu pai fica feliz, foi uma autoestima para o meu pai, porque estava a
entrar em depressao por perder a visdo. O menino veio-lhe trazer alegria apesar de
ndo o ver” (cuidadora da FAMV 1, cabeleireira, 51anos).
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A familia de acolhimento tende a tratar a crianga como trata os filhos também

em matéria do percurso académico e profissional futuro aquando da autonomizacao.

“Tive um filho e agora tenho muitos. Eles para mim, sdo como meus filhos. Pelos
meninos... € como se fossem meus filhos. Se ficam doentes, eu fico doente”
(cuidadora da FAMV4, doméstica com 44 anos).

“Eu dava-lhe muito carinho, muito carinho, sem abandonar os meus filhos. Quando
a pessoa se acarinha, isto ¢ uma FA, mas ¢ uma familia (...) Eu sou a propria a
meter-lhe um saco quente na cama, porqué? Ele é um homem, quente! Fago o que
faco as minhas netas.” (cuidadora da FASS1, reformada).

“- tirou o curso de pasteleiro, arranjei-lhe emprego.” (cuidadora da FASS2,
doméstica de 62 anos).

“Com ajudas, sem ajudas, iamos ajudar a A a crescer, a ser uma mulher, a ter uma
profissdo. Ela tinha tirado um curso, acabou o 9° ano, foi matricular-se na escola
secundaria para ser alguém. O nosso intuito sempre foi que a A tivesse uma
carreira, com os pés na terra, ser uma mulher!” (cuidadores da exFACPCIJ,
professores de cozinha, 38 € 39 anos).

As familias de acolhimento entrevistadas constroem vinculos fortes com a

[ooR

crianca que acolhem, por isso gostariam que esta permanecesse com a FA até

o

autonomizacdo, com uma adultez consolidada e bem estruturada. Querem proteger
crianga até que possa ser emancipada, depender apenas dela propria, autodefender-se e

ainda assim ir mantendo contacto com a FA, como acontece com os filhos autonomos.

“Preocupo-me (com o regresso a familia de origem apods ter acolhido as duas
meninas) porque elas ndo tém futuro, estdo... um dia se ndo saem de 14, ndo t€m
futuro. Muito magrinhas, eram lindas e sdo. A cara ja ndo era a mesma, depois de
dois anos, fiquei muito chocada, porque ndo estavam bem. Se elas tivessem ido

para o pai e para a ti mas estivessem bem...” (cuidadora da FAMV4, doméstica, 44
anos).

Ambig¢ao de Realizar Desejos Pessoais

A motivagdo para o acolhimento familiar pode passar pela vontade de realizar
um sonho nao concretizado. Algumas cuidadoras admitem que o AF pode representar a

possibilidade de terem uma filha, do sexo feminino, considerando que apenas tiveram
filhos;

“A menina... a menina que eu nunca tive, nao sei se me esta a entender... Tenho um
menino, nunca quis ter mais” (cuidadora da FAMV4, doméstica, 44 anos).
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“foi através do cartaz com uma menina de totdés. NoOs temos dois rapazes, e
comecgou por ai a brincadeira -Ter assim uma menina era engragado!" (cuidadora
da FAMVS, ajudante familiar, 42 anos).

Nao obstante, aceitam e acolhem também criancas do sexo masculino, tendo a
colaboracdo dos filhos nos cuidados a crianga acolhida. A FAMV4, com longa
experiéncia como cuidadora, recebeu varias criangas de ambos 0s sexos nao
aparentando diferenciacao no tratamento, percebendo-se contudo um grande afeto pelas
meninas, refletido num saudoso brilho no olhar, ao recordar alguns episddios. A
FAMYVS vivencia um acolhimento dificil, caracterizado por uma crianga, rapaz, muito
desafiante, deixando em aberto a eventualidade de o acolhimento de uma menina poder

ter trazido mais conforto a familia de acolhimento.

Verificam-se casos em que a familia de acolhimento apenas tem um filho, como
as FAMV2, FAMV3, FAMV4 e FASS3, pelo que a crianga parece compensar a
auséncia de outros filhos, e conjuntamente também representam para os filhos uma
relagdo fraterna, como o irmao que nunca tiveram.
“Tenho s6 uma filha, mas a casa ao fim-de-semana e nas férias estava sempre
cheia, porque as amigas vinham para aqui e pernoitavam ca. Gosto muito de
criangas (...). O meu marido adora criangas ¢ a minha filha também. (...) Das

semanadas dela ainda quer comprar presentinhos para eles, eu € que nao permito.”
(cuidadora da FAMV3, desempregada, 48 anos).

“a menina que eu nunca tive, ndo sei se me estd a entender... tenho um menino,
nunca quis ter mais. (...) Eu pensei -Um filho posso sustentar, mais ¢ dificil. Foi
sempre o meu pensamento, um filho mesmo que corra mal o casamento, posso
trabalhar e posso cuidar dele. (...) Eu tive um filho, e agora tenho muitos. Eles sdao
todos meus.” (cuidadora da FAMV4, doméstica, 44 anos).

A cuidadora da FASS2 traz consigo a magoa de ter crescido com a privagdo da
figura materna, tentando compensar nas criangas que acolhe, a auséncia da mae. Nao
podendo realizar o seu sonho diretamente, projeta-o em outras criangas que partilhardo

o mesmo desejo, pois como referido anteriormente ha grande valorizacao familiar.

“A minha vocagdo vem de eu nunca ter mae. Nunca sentir o que era o amor de
mae.” (cuidadora da FASS2, doméstica de 62 anos).

O acolhimento familiar como referido anteriormente representa para a FAMV3 o

desejo de ter a presenca da mae e esposa a tempo integral em casa.

“0 sonho da minha familia ¢ ter sempre a mae ou a esposa em casa.”. (cuidadora da
FAMV3, desempregada, 48 anos).
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A Descoberta do Acolhimento Familiar

A forma de descoberta do acolhimento familiar apresenta variagdes historicas e
geograficas. A populacao abrangida pela intervengdo da Associagdo Mundos de Vida,
desde a sua génese, parece conhecer a existéncia da medida e o seu funcionamento

muito superficialmente. A restante populagdo aparenta ter um maior desconhecimento.

Os cidadaos da area de intervencao da Associagado Mundos de Vida envolvidos
no AF detém algum saber prévio sobre a medida, por for¢a de um caso que conhecem
ou de anuncios que visualizaram. Contudo, esse conhecimento requer um
aprofundamento esclarecedor de todo o processo. A divulgacdo efetuada pela instituicao
comporta varios instrumentos, como folhetos, outdoors, anincios televisivos, entre
outros. As familias podem encontrar folhetos em hipermercados e em escolas, fruto de
campanhas de sensibilizacdo e angariagdo. As pessoas ja despertas para a desprotecao
infantil, ao receberem estimulos visuais em grandes cartazes localizados nos seus
percurso diario e em lojas que frequentam habitualmente, ficam atentas despertando
nelas uma vontade que parece ja intrinseca: a predisposi¢ao para o AF. A sensibilidade
parece aumentar. Verifica-se um processo de amadurecimento da ideia até tomarem a

decisdo final de proceder a candidatura a familia de acolhimento.

“Comegamos a ler o folheto. Foi 0 X que trouxe da escola, o meu filho mais novo.
Na altura coloquei no frigorifico. Ficamos algumas vezes a olhar. Entretanto
tivemos interesse em procurar mais coisas, comeg¢amos a ler com mais pormenor.
Eu trabalho com idosos, a minha satde esta um bocado... “-Serd que eu me dava
com criangas que ndo fossem as minhas? (...) Com os testemunhos, os exemplos,
foi ficando cd dentro o bichinho. A vontade foi despertando”. (cuidadora da
FAMYVS, ajudante familiar, 42 anos).

O conhecimento da medida do acolhimento familiar surge muitas vezes através de
um filho que traz informacdo da escola. Receber informagdo pelo filho aparenta ser
mais sensibilizador e impulsionador para proceder a iniciativa de contatar os servigos e
averiguar o procedimento de candidatura. A novidade soa em jeito de pedido do proprio

filho, que se mostra sensibilizado para ajudar uma crianga:

“(...) ele virou-se para mim e para o meu marido e disse: -Mde porque ¢ que nos
ndo vamos adotar uma crianga pretinha?”.
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Os pais, democraticos, querem dar resposta aos pedidos dos filhos, e querem dar
exemplo de solidariedade e de valores humanitarios. H4 orgulho nos valores que
transmitem aos filhos. Denota-se um efeito pedagdgico nos filhos. Pais altruistas, filhos

altruistas. No decorrer do acolhimento todos colaborarao.

Uma grande franja da sociedade desconhecera a possibilidade de as criangas
retiradas do contexto familiar de origem, terem o direito de crescer numa outra familia,
preparada e acompanhada por técnicos especializados. Varios participantes sugerem
uma maior divulgacao do acolhimento familiar na nossa sociedade, com o aumento da
visibilidade através de campanhas nomeadamente nos meios de comunicagdo social.
Acreditam que esta ¢ a forma de se angariarem mais candidatos a familia de
acolhimento e ainda um meio de a populagdo valorizar e incentivar as FA que estdo
ativas. O caso da exFAMYV mostra que o desconhecimento pode levar ao desagrado e

portanto a desvalorizagdo do papel dos cuidadores.

Algumas familias comegaram a acolher uma crianca ignorando os direitos de
serem legalmente enquadradas como familias de acolhimento, nomeadamente no que

respeita ao apoio financeiro, como no caso das FASS1, FASS3, exFACPCJ.

“S6 depois € que me disseram - Pode-se meter como FA, -Que bom. (...) Eu estive
com a D.ra e disse-lhe -Disseram-me que me posso meter como FA” (cuidadora da
FASSI1, reformada).

“Gostavamos de ser mais esclarecidos acerca das ajudas, deveriamos ser mais
esclarecidos. Nao fomos esclarecidos, os direitos que tinhamos, falta comunicagao
sobre o que poderiamos ter, mas ndo faltou nada a A.” (cuidadores da exFACPC]J,
professores de cozinha, 38 ¢ 39 anos).

No caso da FASS3, o AF surgiu como possibilidade de manter a crianga no
agregado, porém como alternativa a adog¢@o da crianga, que cuidavam previamente. A
proposta surge em tribunal no decorrer de muitas reunides e reflexdes para encontrar a
resposta enquadradora adequada. O AF surge como novidade. Os cuidadores
entenderam que deveriam ter tomado conhecimento mais cedo, através da equipa de

acompanhamento, por conseguinte o processo poderia ter sido facilitado.

“-Que solugoes é que se podem apresentar aqui?, nem sabiamos... nem nos nem a
Seguranca Social porque é um caso pouco frequente. - O que poderiamos fazer de
modo a que ela possa ficar bem? Vimos varias hipoteses, mas havia sempre
impedimentos legais.” (Cuidadores da FAMV3, desempregada, 41 anos ¢
optometrista, 39 anos).
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Uma das familias participantes no estudo, FASS2, tomou conhecimento do AF
através do contexto institucional em que o filho, portador de deficiéncia, era
acompanhado. O filho residiu numa familia de acolhimento até que a mae percebeu que
ele ndo estava satisfeito, pedira-lhe que a familia mudasse para perto da instituicdo que
ele frequentava. A mae sentiu que tinha que protegé-lo e assim fez, assumindo o
compromisso que “faria bem a quem pudesse”, ajudaria as criangas que precisassem.
Convidada por uma assistente social, de mae com filho numa FA, passou a ser ela
propria uma familia de acolhimento de criangas “a quem pudesse fazer bem”. Recuando
na historia, antes da intervencao da Mundos de Vida, as FA eram muitas vezes pessoas

consideradas idoneas pelos técnicos dos servicos do Instituto de Seguranga Social, L.P.

“o0 colégio era aqui atrés, a assistente social perguntou-me um dia, “-O D. Z, estdo
aqui dois irmdos, a mae anda atrapalhada, ndo tem ama, vocé aqui tdo pertinho
podia tomar conta deles”. Foram os dois primeiros que eu tomei conta.” (cuidadora
da FASS2, doméstica de 62 anos).

A Iniciativa de Acolher uma Crianga

A iniciativa para acolher uma crianca desprotegida advém da sensibilidade para
as situagdes de risco e perigo infantil, e a vontade de fazer a diferenca na vida de uma
crianca. Frequentemente ¢ a mulher que aborda o assunto junto dos elementos do

agregado familiar. Primeiro questiona o marido e depois, juntos, auscultam os filhos.

Nao obstante, verificam-se algumas situacdes, FAMV1, FAMV2, FAMVS (as
FASS2 e FASS3 fazem um pedido que visa o bem-estar pessoal e a protecao infantil,
desconhecendo que existe o AF) em que um dos filhos mostra agrado na iniciativa e
acaba por o expressar aos pais em jeito de pedido. Como reportado, as campanhas da
Mundos de Vida nas escolas levam a mensagem até casa pela boca de criancas que se
mostram solidarias e os pais ndo as querendo desiludir, entendem que devem dar o
exemplo pedagogico. Os filhos sdo competentes a pedir e insistir, mostrando grande

motivacao ao pressionarem os pais a ter uma resposta positiva:

“ele virou-se para mim e para o meu marido e disse: - Mde porque é que nos ndao
vamos adotar uma crianga pretinha? (...) Ele chega a casa muito contente, ¢ diz: -
Mde pega, liga para ld, e eu no outro dia ndo liguei porque ndo tinha falado nada
com o marido a esse respeito, foi s6 o contedo daquela conversa. Ele chega da
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escola, e disse: - Mde, ligaste? -Ndo filho, ndo liguei. - O mde vamos e tal".
(cuidadora da FAMV 1, cabeleireira, 51 anos).

“O meu Y (filho) disse - O pai, vamos, vamos ajudar uma crian¢a; (cuidadora da
FAMV?2, assistente operacional em escolas, 41 anos).

Entre os participantes cuja entidade enquadradora ¢ a Seguranca Social, I.P. ou a
CPCJ, o desejo e a iniciativa para ajudar uma crianca também pré-existe, mas
formalmente a diligéncia para o AF ¢ introduzida pelos servigos. Sdo os servigos que
apresentam e sugerem o AF a familia. As familias conhecem e come¢am a cuidar de
uma crianga e s6 depois sdo consideradas aptas e formalizadas como familia de
acolhimento. O processo ¢ conduzido de forma distinta se comparado com as FA

enquadradas pela Mundos de Vida.

A familia de acolhimento apenas partilha de aspetos concretos do AF com os
filhos, amigos e familia alargada quando héa certezas no desenrolar do processo.
Recebida informacdo detalhada, tomada a decisdo e despoletados os procedimentos
administrativos e técnicos, o casal, comunica finalmente as pessoas mais proximas.
Parecem querer protegé-los de criarem expectativas que poderdo ndo ser concretizadas.

Frequentemente as FA revelam a novidade no momento em que apresentam a crianca.

“Enquanto estdvamos naquela coisa do vamos ndo vamos, vamos ver como ¢ que &,
ndo falamos. Depois comegamos a ver. Isto realmente é uma coisa que gostava de
fazer, experimentar, ver como funciona, e assim foi. Informamo-nos melhor.
Viemos aqui. Nessa mesma semana, falamos com os rapazes.” (cuidadora da
FAMVS, ajudante familiar com 42 anos).

A iniciativa e a motivagdo para acolher parecem estar sempre focadas no bem-
estar da crianca. A motivagdo ¢ altruista e solidaria. A predisposicdo ja existente
agregada a um fator externo (discurso do filho ou cartaz informativo) impulsiona o
sujeito a contactar a equipa para proceder a obtengdo de informacdes detalhadas com

vista a candidatura a familia de acolhimento.

O Acolhimento Familiar como uma Ocupacgdo

Acolher uma crianga ¢ visto em algumas situagdes (nomeadamente FASS2,
FAMV1, FAMV3, FAMV4) como uma alternativa a um emprego. Estas familias tecem

algumas comparagdes entre 0 AF e um emprego: para acolher € preciso ter vocagao
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como em qualquer profissao, ter gosto por criancas, e acolher “d4d muito trabalho”,

implica cansaco e dedicacao, como num trabalho.

“Ele disse - Como estds sozinha em casa, para além de teres uma companhia, teres
um trabalho... que a partida da muito trabalho, a gente v€ pelos nossos, eu tenho
um filho de vinte anos” (cuidadora da FAMV4, doméstica, 44 anos).

“Para ser FA tem de haver vocacdo. Como qualquer profissao. Implica gostar-se de
criangas.” (cuidadora da FASS2, doméstica, 62 anos).

Para lidar com o “muito trabalho” e algum cansago que se vao sentindo, algumas
cuidadoras entendem que ndo ¢ possivel conciliar o AF com uma atividade laboral: ou
acolhem ou trabalham, como ocorre com a FAMV3 e a FAMV4. Tendo que optar,
preferem o AF. Esta preferéncia tende a verificar-se nas FA que acolhem mais do que
uma crianga em simultaneo, e cujas criancas estdo na primeira infancia, e/ou tém mais
problemas de saude, requerendo mais tempo para os cuidados bésicos.

“¢ impossivel ter uma carreira profissional e ter uma crianga com tantas

necessidades em casa, ¢ impossivel! Dar o apoio que eles precisam, é impossivel
conciliar...” (Cuidadora da FAMV3, desempregada, 48 anos).

Nao obstante, as familias de acolhimento ndo revelam interesse pelo
acolhimento familiar por motivos econdémicos, referindo que o valor das despesas ¢
superior ao apoio que recebem. A crianga ¢ vista como alguém que traz alegria e energia
a FA, significa um

“ar fresco” (cuidadora da FAMV 1, cabeleireira, 51 anos).

A crianga acolhida proporciona o preenchimento emocional os espagos vazios,
alivia a tristeza e os sintomas depressivos, numa ocupagdo quase terapéutica,
principalmente para as cuidadoras que ndo trabalham fora de casa, como os casos das
FASS2, FAMV1 e FAMV4. Sentem que a crianca lhes faz companhia e lhes ocupa o
dia com as tarefas domésticas, passando a ter objetivos e sentido de utilidade
quotidiana. Frequentemente as cuidadoras experientes e domésticas, sentem uma
angustia e tristeza quando tém interrup¢des nos acolhimentos, desejam muito ter sempre

criangas acolhidas, j& ndo se imaginam sem criangas. E como um “vicio”.

“eu ja estava numa fase que disse a minha mae - Tenho que arranjar um part-time
porque desde que a minha partiu (faleceu)... Quando a minha filha estava eu tinha
muito mais trabalho, uma crianga com paralisia cerebral acamada da muito mais
trabalho. Estava a sentir-me muito fechada, sem nada para fazer. Quando o D
(crianga acolhida) veio para mim foi um ar, livre, um ar fresco. Eu estava a dizer -
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Tenho de sair de casa, porque estou a prejudicar os meus, os meus filhos
chegavam a casa. - Mae, tu hoje estas doente? Estas com uma cara... Era de eu
estar sufocada dentro de casa, so ali.” (cuidadora da FAMV1, cabeleireira, 51
anos).

“isto agora ¢é viciante”. (cuidadora da FAMV3, desempregada, 48 anos).

Em alguns casos o acolhimento familiar coincide com situagdes em que o
cuidador estd mais afastado por for¢a do horédrio ou da geografia laboral, como na
FASS2 e na FAMV4, nas quais os cuidadores trabalham ou trabalharam fora do pais. A
familia alargada e os amigos tentam animar as cuidadoras, constituindo um suporte
importante nos momentos de auséncias e perdas, como em processos de luto. Convidam
a FA para sair e tentam tranquiliza-la referindo que em breve irdo receber outra/s

crianga/s.

“Quando eu estive dois meses sem ter (criangas acolhidas), estava triste, -Se calhar
ja ndo me vdo dar mais... ¢ a minha mae animava-me -Vdo dar, ndo te preocupes,
vao dar!” (cuidadora da FAMV4, doméstica com 44 anos).

O altruismo como Satisfacio Pessoal

A dedicacao das familias de acolhimento tem um cariz solidario, focado na ajuda
a criangas, contudo estas familais estdo conscientes que a experiéncia trara alegrias e um
sentido de utilidade social a propria FA. Quando a familia de acolhimento comeca a
ficar negativamente afetada pelo decurso do processo, hesita na continuidade do
acolhimento. Verifica-se assim uma motivacdo altruista que ¢ ponderada com a

preocupacao pelo bem-estar familiar.

Os depoimentos dos participantes revelam o caracter altruista que estd na base
da sua decisdo de se tornarem familias de acolhimento. Sentem, como se referiu, que
tém algo para oferecer e querem fazer a diferenca na vida de quem mais precisa. A
familia de acolhimento tem muito para dar a quem precisa de tanto. Os mimos,
alimentos, higiene, regras, estimulos, seguranca sdo contributos valiosos para as
criangas. Para os cuidadores sdo cuidados basicos que ja executaram com outras
criangas, querendo reproduzi-los com quem deles carece. O convivio frequente com
criangas permite aos sujeitos perceber as necessidades que detém e os contributos que

podem dar.
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“sempre gostei de ajudar e tenho sempre muita pena das criancas. Gosto sempre
muito de ajudar.” (cuidadora da exFAMYV, técnica de contabilidade, idade nao
observada).

Acolher uma crianga consiste numa atitude altruista da familia de acolhimento,
que permite a crianga crescer num ambiente familiar mais adequado ao seu crescimento.
O discurso das familias de acolhimento parece centrar-se no bem-estar da crianga que
ap6s ponderada avaliagdo e intervengao, foi considerada estar em perigo, tendo de ser

retirada do contexto de origem:

"Para a crianga, ¢ a mim s6 me interessa. O que me interessa ¢ o bem-estar da
crianca” (cuidadora da FAMV 1, cabeleireira, 51 anos).

O objetivo da familia de acolhimento ¢ promover um desenvolvimento saudavel
e o bem-estar de criancas, com os beneficios que entendem existir no AF face ao

acolhimento residencial:

“ver a felicidade dos meninos, vé-los a mudar para melhor” (cuidadora da
exFAMYV, técnica de contabilidade, idade nao observada).

A entrega e 0 apoio ao outro que precisa, que enaltece o caracter altruista do
acolhimento familiar, advém da observagdo de contextos de desprote¢ao infantil, em
ambientes escolares ou residenciais, como reportado anteriormente na “Predisposi¢ao

para o AF”.

Por outro lado, o AF permite dar satisfacdo aos cuidadores que se sentem
solidarios. Perceber que se tem capacidade para ajudar alguém vulneravel da aos
cuidadores a ideia de que sdo uteis, necessarios, quase indispensaveis, que ficam
satisfeitos porque “precisam de nos”. Ver a crianca bem d4, a familia de acolhimento,
alento, contentamento, felicidade. A importancia da satisfacdo e do bem-estar esta entdo
para além da crianga, centra-se também na familia de acolhimento. A FA exalta como
valores a solidariedade, a partilha e a interajuda. E como uma equipa que colabora para
que tudo funcione da melhor forma possivel. A crianga traz desafios, energia,
aprendizagem, desenvolvimento e alegrias a familia que a acolhe. A familia d4 e recebe,

a experiéncia ¢ sentida como compensadora, sem arrependimentos.

Ambas as partes devem sentir-se bem como a experiéncia quotidiana, intensa e
intima do acolhimento. O interesse na manutencao da crianca na FA acontece até ao

ponto em que os cuidadores sentem que o agregado familiar pode estar a ser afetado
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pela experiéncia, reduzindo-se o grau de satisfacdo experimentado. A predisposi¢ao
altruista passa a entrar em conflito com a salvaguarda da estabilidade e equilibrio
familiar, nomeadamente em situa¢des em que o impacto nos cuidadores ou nos filhos
tem uma elevada carga negativa. Nestes casos a promoc¢ao da satisfacdo da crianca
parece poder passar para segundo plano. A familia deve ser protegida e preservada.
“Cuidadora da exFAMYV, técnica de contabilidade: O X (filho mais novo) comegou

a ndo querer ir para a escola, comecou a sentir... a ndo querer fazer determinadas
coisas, acho que era tudo derivado a presenca deles.

Investigadora: Foi o que vos fez tomar a decisdo (sugerir cessar o AF de uma
crianga)?

Cuidadora: Foi mais a pensar neles (filhos).”

No Diagrama 1, abaixo, procura-se captar e integrar as dimensdes que melhor
ilustram o processo de constru¢ao da motivagao para vir a ser familia de acolhimento.
Os valores do altruismo e da solidariedade; o afeto por criangas; a valorizagdo da
familia (como célula e contexto de socializagdo, considerando o direito da crianga a
crescer em familia); a biografia pessoal e familiar; e ainda o contacto com contextos de
criangas e jovens em perigo e/ou respostas do sistema de prote¢do de criangas e jovens
em perigo, parecem aumentar a sensibilidade para a desprote¢do de criancas e jovens

em perigo e por conseguinte, a predisposi¢ao para o acolhimento familiar de criangas.

Figura 9

Diagrama: Fatores Produtores da Motivagdo para Ser Familia de Acolhimento

Diagrama 1: Factores Produtores da Motivagao para Ser Familia de Acolhimento
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6.3. A Experiéncia de Ser Familia de Acolhimento

A Complexidade na Gestao das Expectativas Iniciais

Nas expectativas iniciais face ao acolhimento familiar, os participantes mostram
coragem, admitindo alguma apreensdo face ao desconhecido. Os receios estdo mais
focados na crianga do que na familia de origem, pois serd com aquela que partilhardo a
intimidade no quotidiano. Alguns cuidadores temem pelo seu proprio desempenho. Nao

querem falhar. Irdo dar o melhor, mas querem observar progressos na crianga.

“-Sera que eu me dava com criangas que ndo fossem as minhas? Qual seria a
minha reagdo, como ¢ que me daria?” (cuidadora da FAMVS, ajudante familiar, 42
anos).

Preveem que o acolhimento sera trabalhoso, por vezes complicado e no decorrer
do processo confirmam-no. Inicialmente entendem que a crianga poderia ficar para
sempre com a FA, acabando por ficar um pouco desiludidos, mas aceitam que o

acolhimento familiar tem um cariz transitorio.

“eu achava que poderiamos ficar com as criangas, depois de as acolher: Isso foi um
choque para mim, quando disseram. Nem que a crianga va para adogdo, nunca
podemos ser nos a adotar, isso foi uma coisa que me melindrou um bocado.”
(cuidadora da exFAMYV, técnica de contabilidade, idade nao observada).

Ao longo da fase de admissao/candidatura, o desejo de acolher vai aumentando
nos candidatos bem-sucedidos. Quando o casal toma a iniciativa de se candidatar a
familia de acolhimento, reine com a equipa de acompanhamento e frequenta a
formacao obrigatéria. Nesta fase a motivagdo para receber uma crianga cresce, criam-se
novas expectativas e empatia com os testemunhos de outras FA,

“(...) com os exemplos foi ficando ca dentro o bichinho. A vontade foi
despertando.” (cuidadora da FAMVS, ajudante familiar, 42 anos).

A morosidade e a incerteza face ao primeiro acolhimento angustiam a familia de
acolhimento. O periodo de tempo que decorre entre a conclusio do programa de
formagdo e o primeiro acolhimento ¢ vivido com ansiedade. O tempo de espera parece
demasiado longo para os futuros acolhedores que nao sabem quando chegara “o grande

dia”.
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“(...) ndo sabiam o tempo que iria demorar, dissemos - Quando tiver que vir vem,
um menino ou uma menina... As formagdes acabaram e veio a proposta um ano
depois, quase... Foi por esta altura ha um ano.” (cuidadora da FAMVS, ajudante
familiar, 42 anos).

O periodo de tempo mais frequente, entre os participantes, ¢ um ano,

\

“Acabamos a acdo de formacgdo, ficamos a espera. O meu filho sempre na
expectativa, sempre a perguntar - O mde, quando é que vem uma crianga?” Mal
recebia um telefonema da Mundos de Vida, - O mde, vai ser hoje, vai ser hoje?
Sempre com a expectativa. - Y, ndo ¢ no Natal, pode ser na Pdscoa. Chegou a
Pascoa também nao foi, estivemos quase um ano a espera” (cuidadora da FAMV2,
assistente operacional em escolas, 41 anos).

Parece sempre ser uma espera demasiado longa, sendo dificil gerir a ansiedade e

as expectativas da chegada da crianga, inclusivamente para os filhos,

“O primeiro acolhimento ainda demorou um bocado. Eu comecei em 2009, foi
quando surgiu a ideia, quando contactamos a Mundos de Vida. O acolhimento, o
primeiro, s6 se realizou em 2011. E dificil gerir o tempo de espera.” (cuidadora da
FAMV3, desempregada, 48 anos).

Lamentam a auséncia de contacto e de informagdo da equipa de
acompanhamento. Para os futuros cuidadores ndo fica claro se e quando sdo
constituidos e aceites como familia de acolhimento. No caso ExXFAMYV, relativamente

ao conjunto dos participantes, observou-se o periodo de espera mais longo:

“(...) nem sabiamos se estavamos aceites para FA ou se ndo estivamos. Um dia
liguei para aqui, e disseram-me: “-Vocés estdo aceites como FA, vai receber o
diploma em casa como estao aptos a ser FA” (cuidadora da FAMV 1, cabeleireira,
51 anos).

“Nos estivemos trés anos a espera que nos ligassem. O que falha ¢ pedirem FA e as

FA estarem anos a espera. Nunca houve -Estds interessado?”. (cuidadora da
exFAMYV, técnica de contabilidade, idade nao observada).

A longa espera ¢ lida como a possibilidade de nunca vir a ser familia de
acolhimento e as FA questionam-se sobre se ndo existirdo criangas para serem

acolhidas,

“Pensei -Ja ndo me vao dar criangas para eu acolher” (cuidadora da FAMV4,
doméstica, 44 anos).

“Achava que ndo iamos ser contactados. Questionei -Ha tantas criancas a querer
uma familia, e nos estamos anos a espera de uma crian¢a para acolher, ndo
consegui perceber. A partir do momento em que somos familia, a0 fim de uma
semana ou duas j& nos procuram para acolher, achava que sim, ha tanta crianca em
institui¢do... nada disso. Tivemos esse tempo todo, ndo esperava mais nada”.
(cuidadora da exFAMYV, técnica de contabilidade, idade nao observada).
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A motivagdo parece comegar a baixar na propor¢do do tempo de espera pelo
contacto da equipa, e face a auséncia de previsao de uma data para o acolhimento.
Frequentemente ¢ a familia alargada que atenua a angustia e o lamento, alimentando a
ideia que irdo receber uma crianca como esperado. Quando ocorre o contacto para
receber uma crianga, o acolhimento nao esta garantido, podendo ocorrer alteragdes e vir
a ser aplicada outra decisdo judicial (FAMV2 e FAMV3). Esta incerteza sugere que ¢
mais seguro para a familia de acolhimento ndo fazer um prévio investimento material,
nem alimentar grandes expectativas, prevenindo a desilusdo, frustracao e desgaste do
ponto de vista emocional e econémico. O lugar a uma preparagdo antecipada a um
hipotético acolhimento ¢ ingldrio.

“dificil gerir o tempo de espera e as vezes expectativas saem frustradas, aquelas
situacdes em que por vezes nos contatavam -Temos aqui um caso para acolher.
Nos disponibilizavamo-nos comeg¢avamos a preparar tudo e -Ah, ja ndo é preciso

acolher porque surgiu outra oportunidade e a crian¢a vai ser tratada de outra
forma, a situagdo.” (cuidadora da FAMV3, desempregada, 48 anos).

Contudo, a possibilidade de uma segura e atempada organizacdo do acolhimento
proporciona maturagdo, tranquilidade e bem-estar a familia de acolhimento.
Frequentemente o contacto para aferir o interesse em acolher determinada(s) crianga(s)
¢ acompanhado por uma pressdo para uma resposta imediata e positiva. A FA nao se
permite negar ajuda quando entende que pode fazer a diferenca na vida da crianga. A

resposta e as criangas nao podem esperar,

“ligaram-me de manha a dizer -Hoje temos duas criangas, se quiser tem de ser
hoje, é urgente, sdo retirados hoje a mde.” (cuidadora da exXFAMYV, técnica de
contabilidade, idade ndo observada).

“Nao houve tempo... (...) Foi muito apressado, em cima do joelho. Foi tudo em
cima do joelho, a nivel da assistente, da CPCJ. Se tivesse sido com calma...
(cuidadores da exFACPCJ, professores de cozinha, 38 e 39 anos).

“Também foi a Dra. a ligar-me a dizer-me era para ontem” (cuidadora da FAMV1,
cabeleireira de 51 anos).

“Depois ligaram-me a dizer -Os meninos vdo hoje para o acolhimento e estdo aqui
as trés e meia para os vir buscar. Fiquei assim...” (cuidadora da FAMV3,
desempregada com 48 anos).

Uma resposta impulsiva pode conduzir a um processo mal sucedido. A familia
de acolhimento pode acabar por aceitar um acolhimento para o qual na verdade pode
ndo ter capacidade de dar uma resposta adequada. A pressao e falta de tempo para a

maturacao da decisdo nestas circunstancias conduz a FA a aceitar extrapolar os critérios
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pré-definidos para o acolhimento nas entrevistas de admissdo. E provavel aceitarem

duas criangas em simultaneo, ndo querendo separar irmaos:

“Foi tudo ao contrario, muito pequeninos, dois... Pensei -Ndo tem nada a ver com
o que solicitei...”. (cuidadora da exFAMYV, técnica de contabilidade, idade ndo
observada).

Noutras situagdes aceitam bebés ou adolescentes com idades fora das balizas que
estabeleceram, focando-se no superior interesse da crianga, nomeadamente nos casos

exFAMV, FAMV1 e FAMV3.

“Logo no primeiro acolhimento, acolhemos com dez meses, abrimos logo uma
exce¢do”. (cuidadora da FAMV3, desempregada, 48 anos).

“Mais uma regra fora do contexto, ja era uma miuda com catorze anos, ia fazer
quinze. A minha regra estava até aos onze anos, mas pronto ela ja tem ido para 14,
ndo tem dado problemas. Um menino de quatro mezinhos, um bebé. Tinha
estipulado que era dos dois anos até aos onze, a Dra. ligou-me a perguntar se eu
queria uma menina com doze anos, eu disse: -O Dra., foi mesmo na queima dos
onze anos. - Esta bem, - Quando é que tem possibilidades de eu mostrar a menina,
- Quando quiser". (cuidadora da FAMV 1, cabeleireira de 51 anos).

A familia de acolhimento sabe que pode ser contatada em situacdo de
emergéncia, como foi advertida durante a fase de candidatura, ndo obstante quando o
momento chega, acontece sentir que ndo estd preparada, quer avangar, mas precisa de
criar condi¢des num curto espago de tempo, nomeadamente, a adequagdo do espaco
fisico, adquirir mobilidrio, alimentos, vestudrio, entre outros bens ajustados a idade da
crianca:

“Foi a Dra. a ligar-me a dizer-me era para ontem, - Dra. eu ndo tenho cama nem

tenho nada, tinha dado tudo dos meus filhos” (cuidadora da FAMV 1, cabeleireira,
51 anos).

“Quando nos dizem, "-Eles vém e ¢ hoje" e porque realmente ndo tinha nada
preparado. Nao tinha roupas, ndo tinha nada e vinham doentes.” (cuidadora da
FAMV3, desempregada, 48 anos).

Verifica-se nestes casos algum stress. A equipa de acompanhamento, a familia
alargada e os amigos parecem desempenhar um papel fundamental no apaziguamento

da ansiedade e stress.

Alteragdo no Quotidiano com um Novo Membro na Familia

168



Ser Familia de Acolhimento de Criangas em Portugal - Motivagdes e Experiéncias

A chegada da crianga, ¢ um momento de alegria generalizada da familia de
acolhimento, comega por ser como uma fase de enamoramento. A presenga da crianca ¢
bem-vinda e, tendencialmente, ha muito desejada. Em média a FA candidata aguarda
mais de um ano até iniciar o primeiro acolhimento. As primeiras criangas permanecem
mais tempo na memoria dos cuidadores, a experiéncia parece ser mais marcante. O

primeiro contacto com a crianga ¢ vivenciado com grande emogao:

“Talvez o melhor momento até foi quando a vim buscar, disse: -4, dd-me um beijo!
E ela veio logo a correr, e deu-me aquele abrago mesmo a precisar de um carinho,
de um abrago bom.” (cuidadora da FAMV?2, assistente operacional em escolas, 41
anos).

“Veio para casa, no primeiro dia eu deixei fazer tudo o que ele queria, perguntei-
lhe qual o almogo que ele gostava, o jantar... Naquele dia fizemos tudo o que ele
queria.” (cuidadora da FAMV 1, cabeleireira, 51 anos);

“Tudo se comegou a acarinhar ao menino.” (cuidadora da FASS1, reformada).

As rotinas sofrem alteracdes com aparente naturalidade, sdo facilmente
incorporadas, ndo sendo tidas como uma sobrecarga. Os cuidadores tendem a descansar
menos, por necessidade de acordar mais cedo, levantar-se durante a noite
(designadamente com criangas mais pequenas ou em momentos de doenca), ou por
for¢a do aumento de deslocag¢des com idas e vindas as escolas ou aos encontros com 0s
progenitores. Alguns cuidadores ficam privados de saidas de casa, nomeadamente
passeios e convivios com amigos. A privagdo acontece pela situagcdo de satde ou para
evitar levar a crianga, protegendo por vezes a crianga e outras os amigos de modo a ndo
serem perturbados. Nao obstante, tendencialmente, os participantes entendem, apds o
AF, que ndo abdicaram de nada de mais significativo (exFAMV, FAMV1, FAMS,

FASS2), passando muito tempo em familia.

“Deixar, ndo deixamos de fazer nada” (cuidadora FAMVS, ajudante familiar com
42 anos).

“Houve mudancas de habitos, levantar mais cedo, ir levar a A a escola, ir buscar a
A a escola. (cuidadores da exFACPCJ, professores de cozinha com 38 ¢ 39 anos).

Com o acolhimento da(s) crianga(s) surge a necessidade de fazer adaptagdes no
espaco fisico, na casa de morada de familia, sobretudo nos quartos, com a colocagdo de

uma cama extra. A crianga pernoita no quarto dos cuidadores, dos filhos ou num quarto
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proprio. Frequentemente, a crianca ¢ bem-recebida pelos filhos, verificando-se a
partilha do quarto mesmo quando ha quartos extra. A troca de quartos pode acontecer,
sendo visto como uma forma de emancipacdo dos mais velhos. Na primeira infancia,
acontece com frequéncia permanecer no quarto dos cuidadores, parcial ou totalmente,

invadindo o espago de intimidade do casal.

“Agora tive que fazer do meu quarto como quando era dos meus filhos, montar 14
a caminha.” (cuidadora da FAMV 1, cabeleireira de 51 anos).

As mudangas s3o vistas como naturais e esperadas, ndo representando qualquer
negatividade nem peso econdmico. A equipa de acompanhamento pode representar um
papel essencial de suporte a familia no empréstimo de bens de uso temporario, como o

bergo.

“Vestuario, ndo tinham grande coisa, mas a Mundos de Vida deu-me muita coisa.”
(cuidadora da exFAMYV, técnica de contabilidade, idade nao observada).
Denota-se uma maior sobrecarga nas cuidadoras cujos maridos sdo menos ativos
e envolvidos no acolhimento, por for¢a do horario (FASS3), local de trabalho (FAMV4)
ou da motivacao para o acolhimento familiar (FASS2 e exFAMV). A FAMV4 defende
que se o marido trabalhasse em Portugal com regularidade poderia acolher mais uma
criancga, totalizando trés. As cuidadoras da exFAMYV, FASS2 e FASS3 revelam, através
do seu discurso, algum cansaco, pela sobrecarga de tarefas quotidianas, aspeto validado

pelos cuidadores nas entrevistas conjuntas.

Gestiao do Comportamento da Crianga

Como referido, aquando da preparag@o para o acolhimento familiar, os cuidadores
refletem sobre a inclusdo de uma nova pessoa no seu espaco familiar, no seu espago
intimo, partilhando o quotidiano também com os seus filhos. Nessa fase podem surgir
receios iniciais relacionados com as caracteristicas € o comportamento da crianga
desconhecida. Receios que se prendem com as exigéncias, com a historia de vida da
crianga, € com o medo de falhar, de ndo vir a atuar da forma mais adequada. As familias

de acolhimento aspiram a ser bem-sucedidas e sentirem-se satisfeitas com a experiéncia.

170



Ser Familia de Acolhimento de Criangas em Portugal - Motivagdes e Experiéncias

“Acima de tudo medo de falhar, do desconhecido, tudo. Acima de tudo, mesmo o
desconhecido, - O que vamos encontrar, como vai ser, sdo muito complicados, ou
ndo, atrevidos, ndo... Tudo. O que vamos ter dentro de casa, porque ¢ uma crianca
ou adolescente ou jovem, mas como € que vai ser tudo. Todas as perguntas juntas,
nao faziamos sequer... Apesar de se ouvir, uma coisa € o que se fala e outra é o que
podemos encontrar. O ser humano, ndo ha ninguém que se possa dizer igual. Para
mim ¢ um desconhecido, um idoso ndo tem nada a ver com uma crianga.”
(cuidadora da FAMVS5, ajudante familiar, anos).

Acolhida a crianca e ultrapassada a fase do enamoramento, a familia comeca a
perceber o comportamento da crianga, muitas vezes desafiante, podendo requerer o
desenvolvimento de competéncias e estratégias para lidar com comportamentos mais
disruptivos ou conflituais com a cultura familiar. A experiéncia anterior com criangas
constitui uma mais-valia para os cuidadores, que por vezes recorrem as mesmas

estratégias educativas que utilizaram com os filhos.

“Comecei a fazer -Stop! Ele ia a sair e eu com o meu pé segurava a cadeira, e
dizia: 4, stop! Ele olhava para mim, eu dizia: - Ndo, ainda ndo acabamos de
comer. E no fim de jantar pedes - Com licenca, posso sair da mesa? Tu vais ver que
oW, o0X oY ea Z (filhos bioldgicos, cuidador e cuidadora) fazem igual e ndo
saem da mesa enquanto ndo comerem. Se tu ndo comeres nos temos que estar aqui
a tua espera.” (cuidadora da FAMV1, cabeleireira, 51 anos).

“Se conseguissemos perceber, o que vai na cabeca,... ndo se consegue de ninguém

(...) Quando ele chegou a casa, tivemos que dar muitas voltas, ele ndo dormia

sozinho. No inicio tive que ficar a aconchega-lo, a contar uma historinha, o A

(crianga acolhida) tinha muito medo - O Jesus ajuda!, manobrei para que ele se

sentisse mais seguro. (...) Neste momento o prémio ¢ um chocolatinho do

calendario de Natal. Tem mais dias fechados do que abertos, mas nos dias em que

ele se porta muito bem abre duas janelas.” (cuidadora da FAMVS, ajudante

familiar, 42 anos).

Para a maioria dos cuidadores a conduta da crianca é controlavel, considerando
que sdao comportamentos expectaveis para a sua idade e contexto de desprotecdo social
que vivenciaram com a retirada da familia bioldgica. Entendem que os desafios da
gestdo do comportamento fazem parte do quotidiano de qualquer educador, como
quando foram pais, e da condicdo e papel de familia de acolhimento. Tendencialmente
os cuidadores desvalorizam o cansago que o comportamento da crianga possa provocar
(excetuando a FASS3, e a exFAMV). A FASS2, ainda que tenha acolhido criangas com
comprometimento do foro mental refere que os comportamentos sdo tipicos da fase da
infancia.

“Os nossos filhos também tiveram... todas as criangas tém... ninguém ¢ perfeito.

Todos brincamos, caimos, fazemos asneiras.” (cuidadora da FASS2, doméstica, 62
anos).
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Admitem, no entanto, que, em alguns casos, o comportamento da crianga pode
cansar ¢ destabilizar a familia de acolhimento. A FAMVS e a FASS3 verbalizaram que
foram agredidas pela crianga acolhida, significando constrangimento, vergonha e

desilusdo para os cuidadores.

“Somos uma familia, 0 A mexeu connosco, mexeu com uma estrutura, abalar nao,
nem podemos permitir que isso aconteca, embora haja dias em que mexe, mas
somos uma familia.” (cuidadora da FAMVS, ajudante familiar, 42 anos).

“FEla ndo queria respeitar as regras, ndo estava habituada. Estava na altura de
respeitar regras, limpar o quarto, etc. Os desentendimentos ... Ela ndo aceitava que
lhe chamasse a atencdo... desde que comegcamos a impor as regras, a ser mais
rigidos... mas ndo estdvamos a escravizd-la!” (cuidadores da exFACPCJ,
professores de cozinha, 38 e 39 anos).

Para estas familias acolher significa formar, mas acima de tudo restaurar, reeducar,
considerando que ¢ uma tarefa complexa, “dificil”. “Importar-se muito” e “importar-se
verdadeiramente” com a crianga sdao expressoes usadas por diferentes familias,
mostrando que a motivagao altruista, a solidariedade e o afeto parecem ser fundamentais

para que o acolhimento seja bem-sucedido.

“Muito complicado. Mas que ¢ dificil ¢, ¢ um menino dificil. Nao deixa de ser
dificil. Ou nods nos importamos muito com os miudos, ou entdo... Nao deixa de ser
dificil.” (cuidadores da FAMVS5, ajudante familiar, 42 anos e eletricista, 45 anos).

A FASS3 fez uma aproximagao e integracao gradual, tendo iniciado o processo de
acolhimento com visitas a residéncia onde a crianga estava acolhida, depois avangou
com passeios ao exterior, posteriormente pequenas estadias em casa da familia de
acolhimento e s6 depois do consolidar da integracao formalizou o AF. As caracteristicas
e limitagdes fisicas da crianca sempre estiveram na base dos receios da familia de
acolhimento e dos técnicos. Os receios vieram mais tarde a traduzir-se na relagao entre a
crianca e a FA, essencialmente no que toca ao comportamento da crianga.
Comportamento que a familia de acolhimento sente como disruptivo, agressivo e
manipulador, situacdo agravada com o “apontar de dedo” dos técnicos. A familia de
acolhimento entende que os técnicos deveriam validar o que revelam sobre a intimidade
familiar, as marcas das agressdes e o desgaste que vao sentindo, contudo niao expressam
esse suporte. Face a dificuldade em gerir o comportamento da crianga que acolhem, as
familias ponderaram por vezes a “devolucdo” da crianca ainda que percecionem uma

evolucdo positiva nos comportamentos da crianga acolhida. Nao obstante, entendem que
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o retrocesso no futuro podé-los-a levar a proposta de cessacdo do AF como forma e

protecao pessoal e familiar.

“- (...) destabiliza e cansamo-nos, ficamos extremamente cansados,
emocionalmente e fisicamente. - Ndo com o acolhimento, mas sim com a
agressividade da A. E muito dificil de lidar, ficimos também destabilizados.
Muitas vezes, traz ao de cima a nossa parte agressiva, que todos nds temos.
Andamos nervosos. Agora estou a aliviar um bocado, mas ja estive exausta. Ainda
mais quando nos apontavam o dedo. As vezes imaginava, meto a A com o
psicologo o dia todo, ndo, uma semana!” (Cuidadores da FAMV3, desempregada,
41 anos e optometrista, 39 anos).

No caso da exFAMYV, o cansaco evidenciado esteve na origem da proposta de passar
a acolher apenas uma crianca em lugar de duas em simultaneo. As birras e agitacdo da
primeira infancia, em dose dupla, revelaram-se dificeis de gerir pelos cuidadores, pais

de duas criancas de 3 ¢ 9 anos,

“-(...) notava que era muita confusdo em casa, os meninos, o A (crianga acolhida)
era uma crianga que gritava muito, ndo falava, a expressdo dele era sempre aos
gritos, estava sempre a gritar. A B (segunda crianga acolhida em simultineo) fazia
muitas birras, gritava muito, mas ja falava. Os meus filhos sentiram... foi um
choque! Nao sabiamos como lidar com esse tipo de situacdo.” (cuidadora da
exFAMYV, técnica de contabilidade, idade nao observada).

As familias de acolhimento sdo unanimes no entendimento que acolhendo criancas

mais novas poderiam conseguir mais resultados a nivel educativo,

“Achamos que mais novos, fosse mais facil de controlar. Uma crianga ou um
adolescente entra numa certa idade, comeca a fugir.” (cuidadores da FAMVS,
ajudante familiar com 42 anos e eletricista com 45 anos).

“Doidos! Por uma mitida na nossa casa com 15 anos ja ¢ dificil de moldar, se fosse
mais pequena. Conflitos... com 15 anos ja é uma idade... (...). Talvez..
(acolhessem outra crianga no futuro) nao tdo crescidos. Sermos noés a dar uma
educacdo desde o inicio.” (cuidadores da exFACPCIJ, professores de cozinha, 38 e
39 anos).

Quando a familia de acolhimento consegue promover resultados positivos no
comportamento, autonomia e evolucdo da crianga, sente uma grande satisfacdo e

alegria, percebendo que o esforgo ¢ compensador,

“Comecou a ter regras, a ter tudo, a comecar a falar muito bem as coisas, a
compreender as coisas (...) Quando ela tirou a primeira vez 78% a Historia que
nunca tinha tirado (...) mudou completamente até as doutoras disseram "-Nem
parece a B". A minha maior alegria ¢ saber que as notas dela, desde que foi para
minha casa, o comportamento mudou completamente.” (cuidadora da FAMV1,
cabeleireira, 51 anos).
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“(...) conseguiu-se moldar muito bem esse menino, mudou, em dois meses mudou
radicalmente. Chegou ao ponto que nds queriamos que ele estivesse, em termos de
escola, de comportamento, tudo, mudou radicalmente! Foi uma evolug@o bastante
boa em termos de acolhimento. Recuperou muito facilmente, foi muito facil.”
(cuidadora da FAMV3, desempregada, 48 anos).

“(...) disse que o A tinha chegado a escola como um selvagem e saiu como um
homem. E um orgulho para mim.” (cuidadora da FAMV4, doméstica com 44
anos).

Verifica-se a criagdo de uma relagdo solida e empdtica entre a familia de
acolhimento e a crianca. Os cuidadores vao percebendo alguns sinais e agindo em
conformidade, criando empatia com a crian¢a e compreensdo das fragilidades inerentes
a historia de vida da crianga. Para alguns cuidadores a relagdo com a crianga ¢ quase de
parceria, € esta em sintonia com as dindmicas familiares. J& ndo se imaginam numa
rutura relacional. Nesta perspetiva a crianga também cuidada dos cuidadores, traz

alegria e satisfacdo, refor¢ando o sentimento de pertenga a aquele grupo,

“Ontem viu-me no terrago sozinha a levantar um guarda-sol que se partiu, ele
apercebeu-se e tira-me de onde estava para ele colocar o guarda-sol, porque ele ¢
forte e eu sou fraquinha. Sinto um orgulho nele...” (cuidadora da FASSI,
reformada).

A familia de acolhimento envolve-se em atividades que satisfazem a crianga,
proporcionando-lhe experiéncias unicas, tentando compensar as privagdes que teve até
entdo, como ir a praia ou a um casamento, acompanhando-a a escola ou a atividades
extracurriculares, protegendo-a dos riscos externos. A FA fica satisfeita ao ver a

felicidade que pode proporcionar a crianga, sentindo-se especial numa satisfagao dupla,

“ - A A (crianga acolhida) tinha tudo, tinha um quarto para ela, uma casa de banho
privativa. Queriamos que ela integrasse... o casamento do padrinho (...) - Ela
nunca tinha ido a um casamento. A Z (cuidadora) vivia para dar o melhor conforto
a A. A Z queria recompensar a A pelo que ndo teve da mae.” (cuidadores da
exFACPCJ, professores de cozinha, 38 e 39 anos).

“As vezes ia eu com o meu marido ver, ele ficava numa alegria quando nos via, a

trabalhar ali na associagdo, a servir cafés aos surdos (...) Vou leva-lo a Ponte dos
Falcoes, iamos leva-lo até onde ele fosse jogar (...) Esta a chover muito, a potes ¢
eu pego no carro, vou leva-lo a escola, nunca deixei o menino ir a chuva, ou que
chegasse molhado.” (cuidadora da FASSI1, reformada).

"-O meu Deus, vamos para a praia! Era um mundo novo que ia acontecer. Quando
fomos de férias aquilo para ele foi... nem consigo dar um adjetivo para aquilo, ndo
conseguia controlar aquela euforia” (cuidadora da FAMVS5, ajudante familiar com
42 anos).
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A intensidade da relagdo pode, contudo, experimentar oscilagdes nos
comportamentos. H4 momentos de afeto e momentos mais caracterizados pelo conflito,
como acontecerda em qualquer familia e em qualquer relagdo humana. As criangas
tendencialmente colaboram nas tarefas domésticas como os restantes elementos do
agregado familiar,

“- Em termos de aprendizagem... tem muitas capacidades!

- E um miudo cinco estrelas, esta sempre pronto para nos ajudar.” (cuidadores da
FAMYVS, ajudante familiar, 42 anos e eletricista, 45 anos).

Nao obstante as caracteristicas pessoais e o comportamento da crianca, a familia
de acolhimento entende que a crianga apesar de ser acolhida deve ser equiparada a
qualquer outra crianca, mostrando assim que o seu papel estd a ser concretizado

adequadamente e com sucesso.

“O meu marido era muito inteligente, -Tens de ser bom, tens de ser o melhor, tens
de ser igual. O menino (com deficiéncia auditiva) nunca chumbou, sempre
acompanhou, estd com boas notas, estd no 11°.” (cuidadora da FASS1, reformada).

“Sentia-me realizada, ainda mais no caso do A, porque ele veio com tantas
dificuldades, tantas dificuldades (...) a professora colocou-o de parte por ser...
acolhido (...). Eu ficava com ele, as vezes sabados inteiros até a noite, a estudar.
(...). Um menino que vinha, mesmo com explica¢des, tinha que passar! Nem que
eu tivesse que marcar muitos deveres, - Faz os deveres, estuda! Nao houve um que
ndo tivesse passado de ano.” (cuidadora da FAMV4, doméstica, 44 anos).

Cooperagdo com os Servicos/Equipa de Acompanhamento

No que se refere a relacdo com os servicos e os técnicos da equipa de
acompanhamento, as familias de acolhimento entendem dever ter mais poder de decisdao
em relagdo a crianga, nomeadamente na realizacdo de viagens internacionais € no
enquadramento apos a cessa¢do do acolhimento, focando-se no superior interesse da
crianga (preocupados com os fatores de risco associados as condi¢des habitacionais,
capacidades educativas dos futuros cuidadores ou a impulsividade das agdes dos
técnicos). Essencialmente gostariam que a relagdo com os técnicos e os servicos fosse
de real parceria, estando disponiveis para os receber de porta aberta e ajudar no que

estiver ao seu alcance, contando também que os profissionais estejam disponiveis para
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os ouvir, apoiar e incentivar. Elogiam a disponibilidade, a qualidade do apoio, ¢ a

relagdo estabelecida com as equipas de acompanhamento da Mundos de Vida.

“Sao cinco estrelas.” (cuidador da exFAMYV, profissional de tinturaria).

“- Estiveram presentes até hoje, coitados, estdo fartos de nos aturar. Ha coisas
mesmo graves que ele provoca.

- Sempre que os chamamos, nas crises. Ja ndo é a primeira vez que até fazemos
questao sobre o (filho) mais velho.” (cuidadores da FAMVS, ajudante familiar, 42
anos e eletricista, 45 anos).

O respeito, reconhecimento e confianga no seu desempenho ¢ fundamental,
parecendo ser um dos catalisadores da renovacdo da disponibilidade e motiva¢do para
continuar a ser familia de acolhimento. Nas situagcdes que a familia de acolhimento
sente “um apontar de dedo” por parte das entidades de acompanhamento (FASS3 e
exFACPCJ), a desmotivagdo aumenta, tal como a vontade de desistir do acolhimento,

pondo-se em causa o esfor¢o pela manutencao da crianga no seio da familia.

“As Dras da Seguranca Social... as vezes eu dizia -Ndo tinha (crianga) melhor para
me dar?, - Ndo tenho muitas D. Z (cuidadora), so a tenho a si”. (cuidadora da
FASS2, doméstica de 62 anos).

Alguns participantes tendem a imputar responsabilidades pelos insucessos do
acolhimento ao desempenho dos técnicos/servigos, evidenciando indignagdo e revolta.
Sao exemplo, um processo de adogdo de crianga em acolhimento familiar sem a devida
preparagao e que despoletou queixa ao Ministério Publico pela FAMV3; a cessacdo pela
iniciativa da crianca no caso da exFACPCJ; o comportamento agressivo da crianga na

situacao da FASS3.

“Houve uma falta de apoio técnico, esclarecimento. No caso do bacalhau a Gomes
de Sa, a doutora deveria chamar a atengdo a A, dizer "O A, ateng¢ao, ndo é assim!”
(cuidadores da exFACPCIJ, professores de cozinha, 38 e 39 anos).

“Os assistentes sociais nunca puseram as coisas preto no branco, “-Este
comportamento ¢ inadmissivel, tem de ser mudado, se ndo tu vais para a
institui¢do!”, isto ndo era falado porque achavam que iam aumentar o
comportamento dela, mas ndo. A A precisava de ser alertada para o
comportamento.” (Cuidadores da FAMV3, desempregada, 41 anos e optometrista,
39 anos).

Os servigos podem exercer um papel importante no acompanhamento as familias
de acolhimento aliviando a sua carga e tranquilizando a familia, proporcionando um
suporte e respostas adequadas ao nivel emocional e instrumental. Frequentemente sdo

sugeridas solugdes para algumas dificuldades que vao sentindo, como a sensibilizagao
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da sociedade para o AF, reembolso das despesas mensais, avaliagdo cuidada e
sistematica no terreno, beneficios fiscais e sociais (ex. licenga parental) e o
acompanhamento mais proximo as criangas no caso das familias acompanhadas pelo
ISS, IP. Apesar do acolhimento implicar custos e esfor¢o, as familias de acolhimento
tentam dar o melhor e evitar impactos negativos para a crianga.

“- (as técnicas) Deviam chama-los (as criangas)! Nos dizemos as coisas e eles nao

aceitam bem. Se fossem elas (técnicas). Ele pensa que dizemos as coisas... sO
porque ndo deixamos ir, SOMos maus.

- Mesmo com o H (crianga acolhida), a Dra. disse que quando os dias comegassem
a crescer, que a semana, ao fim-de-semana ndo dé, ndo ¢. Durante a semana vao
para a escola, vém as cinco e meia, mas ela (técnica) vai para casa dela. Que (a
técnica) viria nas férias da Pascoa. Mas que elas (técnicas) venham muitas vezes,
ndo vém! Aqui a minha casa, vém raras as vezes, elas confiam muito em mim, e
podem! Mas se viesse mais vezes era bom, porque falavam mais vezes com eles.
(entrevista conjunta aos cuidadores FASS2, doméstica, 62 anos, reformado, 66
anos).

Aceitacdo vs Desagrado dos Filhos

Nas familias de acolhimento cujos filhos estdo em idades correspondentes ao 1°
ciclo escolar, acolher uma crianga representa para estes um novo membro em casa,
imaginado com alguém que fica numa posi¢do entre os irmaos e os colegas. Tém a

expectativa que serd alguém com quem poderao brincar.

“O (filho) mais novo foi uma empolgacdo, queria um irmao, - Quero um irmdo,
vou ter, vai ser um rapaz!” (cuidadora da FAMVS, ajudante familiar com 42 anos).

Os filhos tendem a ficar satisfeitos com a presenca da crianga acolhida e a
colaborar na prestacdo dos cuidados basicos, na supervisdo e brincadeiras. Na adultez
participam inclusivamente na relagdio com a escola e na orientagdo do futuro
profissional, oferecem presentes, como numa relagdo de irmaos. Frequentemente, os
participantes admitem ciimes dos filhos em relagdo a crianca e vice-versa, sem
problemas de maior. Sentem que perdem alguma atencdo da parte dos pais em
detrimento do novo membro. Dependendo da abordagem dos adultos, a crianga pode
desenvolver os valores da solidariedade, partilha e fraternidade ou apenas sofrer e

revoltar-se:
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“Das semanadas dela ainda quer comprar presentinhos para eles” (cuidadora da
FAMV3, desempregada, 48 anos).

O AF também pode ser cansativo para os filhos, pela colabora¢do na prestagdo dos
cuidados basicos, mas essencialmente pelo ambiente familiar. H4 mais confusdo em
casa, gritos e conflitos. O comportamento da crianca e as competéncias educativas dos

adultos s3o determinantes para a manuten¢ao da harmonia familiar.

“0 X estd um bocadinho cansado e criou uma ilusdo, uma perspetiva diferente. As
vezes tenho 14 o meu afilhado, outros meninos que me pedem, outros colegas dele,
meninos de familias mais... sem problemas. O X pensou "-Vou ter aqui um
amiguinho para brincar, para me divertir", nunca pensou que fosse tao
complicado.” (cuidadora FAMVS, ajudante familiar, 42 anos).

Verificam-se alguns casos em que os filhos ndo aceitam a crianga, experienciam
ciime e sofrimento, podendo acontecer alguns conflitos. Nas situagdes de recusa, a
familia de acolhimento tende a equacionar desistir do acolhimento (exFAMYV) e a adiar
novos acolhimentos (exFACPCJ). A exFAMV propds a cessacdo do acolhimento de
uma das criangas, com vista ao alivio do cansago e a mitigar o comportamento

verificado no filho mais novo:

“o X ndo aceitava, tinha ciumes. (...) queria dar-lhes banho e ele ndo deixava, eles
queriam colo e ele queria colo. Foi complicado para nos. - O X comegou a ndo
querer ir para a escola, comegou a sentir... a ndo querer fazer determinadas coisas,
acho que era tudo derivado a presenga deles. (...). Foi mais a pensar neles.”
(cuidadora da exFAMYV, técnica de contabilidade, idade nao observada).

Os cuidadores admitem a diminui¢ao do tempo e atencdo dedicada aos filhos,

devido aos cuidados requeridos pelas criancas acolhidas, mormente as mais pequenas,

“Esqueci-me um bocado da minha filha. Eu talvez nesse periodo nao tivesse sido
uma mae tdo afetuosa como deveria ser.” (cuidadores da exFACPCJ, professores
de cozinha com 38 e 39 anos).

Querem dar a crianca o que ndo teve, no esforco de recompensar o tempo perdido.
Tentam compensar os impactos negativos nos filhos, recorrendo a estratégias como
auscultacdo da motivacao para o AF; sensibilizagdo para as caracteristicas e percurso de

vida da crianga; planeamento de momentos a sos,

“s6 mae e filha” (cuidadora da FAMV3, desempregada, 48 anos).

Solidariedade com a Familia de Origem
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O relacionamento com as familias de origem ¢ geralmente descrito como
positivo. Apenas se verificaram conflitos em um dos acolhimentos da FASS2, tendo
sido orientada relativamente ao procedimento a ter, pela equipa de acompanhamento.

No inicio do processo, a familia de acolhimento pode sentir alguns receios em
relacdo ao comportamento dos pais da crianga que irdo receber. Receiam que ndo

aceitem que o filho fique na casa da FA, que sejam conflituosos,

“Sim, sim, tinhamos algum receio que a familia ndo aceitasse muito bem e ha casos
em que a familia biologica pelo menos numa fase inicial ndo aceita muito bem. Em
relagdo a familia era mais apreensiva porque ndo sabia até que ponto iam reagir
bem, iriam interferir, iriam respeitar as regras. As regras que ndés pomos aqui em
casa, sdo as regras que qualquer familia normal aplica as criangas ¢ que nao tem
nada a ver, muitas vezes, com as regras das familias de onde eles vém. Isso pode
ser mal aceite da parte a familia deles.” (cuidadora da FAMV3, desempregada com
48 anos).

Algumas familias de acolhimento excluem a possibilidade de acolher criancas
oriundas da comunidade cigana, subentendendo-se que o argumento seja a possibilidade
de a gestdo do acolhimento, nomeadamente na relagdo coma familia biologica, se revele
mais complexo e dificil.

No inicio do acolhimento, no primeiro contacto entre familias, a fragilidade dos pais
da crianga pode gerar desconfianca e medo de perder o/a filho/a para pessoas ainda
estranhas, os novos cuidadores. Por seu lado, a familia de acolhimento tende a
tranquilizar os pais, mencionando que tém os préoprios filhos e que ndo pretendem ficar
com a crianga, apenas ajuda-la até que os pais estejam preparados para a receber de

volta,

“Tentei dar-lhe a perceber que o A vinha para nossa casa, ndo porque eu queria o
A, via-se que ela estava apavorada, levantei-me e mostrei a carteira: -Estes sim, sdo
os meus filhos, nos so estamos aqui para o ajudar e a si pela percecdo que eu tinha,
ela estava muito cansada. Eu ndo quero o A para nos, para ficar connosco. Ao ver
que foi para uma familia e quando lhe disse -Eu sou mde, tenho dois filhos, ndo
quero o seu filho para mim Parece que ela ficou mais tranquila.” (cuidadora da
FAMVS, ajudante familiar, 42 anos).

“A miuda ficou mais aliviada, porque o medo dela era que ficassem com o filho.
Eu estou aqui para ajudar o teu filho e estou aqui para te ajudar, se é como a Dra.
diz, que ¢ enquanto vocés vao organizar a vossa vida, eu estou aqui para vos
ajudar. Porque filhos, eu tenho trés, eu so6 te vou ajudar neste ponto". (cuidadora da
FAMV1, cabeleireira, 51 anos).
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A familia de acolhimento entende que o seu papel ¢ ajudar a crianga, porém
complementarmente a sua familia. Investir em ambos tem um duplo efeito no bem-estar
da crianca. Se a familia mudar, proporcionara a crianga um crescimento mais adequado.
Para tal sugerem estratégias educativas que tém resultados com a crianga, prestam
algum apoio a nivel alimentar (casos das FAMVI1; FASS1), permitem alguma
flexibilidade, encaminham a familia para os recursos da comunidade, entre outras
atitudes que visam promover a relagdo triangular,

“famos sempre dizendo -Faz isto... em casa fazemos assim, fazemos assado. As
familias tém esse feedback da minha parte, o que resulta bem, o que ndo resulta. Se
eles aplicam isso ou nao, € outra historia.” (cuidadora da FAMV3, desempregada,
48 anos).

“O meu marido dava-lhe 20, 40€ para ele ir almocar com o pai. Eu ¢ que ajudava a
familia. Pedia massa, fui a Caritas, pedi para me darem, levava cada sacdo para os
pais, punha mercearia, carne, o que eu podia.” (cuidadora da FASS1, reformada).

“Eu e a B pedimos ao pai para ele ir fazer o tratamento da droga, ele foi fazer, e
esta a correr tudo bem, esta a trabalhar, ela adora-0.” (cuidadora da FAMVI,
cabeleireira, 51 anos).

Reconhecem deste modo caréncias econdémicas ¢ limitagdes ao nivel das
capacidades parentais na familia origem, razdes porque procuraram prestar algum
suporte as familias das criancas acolhidas. Nao obstante, reportam e lamentam os
retrocessos na evolugdo da crianca quando estd com a familia de origem,

“Quando voltou para a mae, ao fim de um més ja tinha perdido tudo o que tinha
criado aqui. A maneira de falar j& era outra, a maneira de estar ja era outra...”
(cuidadora da FAMV3, desempregada, 48 anos).

“O menino andou aquela semana bem, chega o fim de semana, notamos mais
quando ¢ a visita, aqueles trés dias 1a vai o que no6s conseguimos.” (cuidadora da
FAMVS, ajudante familiar, anos).

As familias de acolhimento consideram importante para a crianga a conservacao
de uma boa relagdo com a familia de origem, esforcando-se para que a crianga
mantenha o contacto com 0s seus consanguineos, pais, irmaos, avos, entre outros,

“O meu marido dava-lhe 20, 40€ para ele ir almogar com o pai. O pai era muito
amigo do menino, para o menino estar sempre com a familia biologica. Por vezes
pago-lhe o comboio. O meu filho liga-lhe, para ndo ser a familia a pagar.”
(cuidadora da FASS1, reformada).
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“Nédo queriamos que a A se sentisse sozinha, tinhamos a preocupacdo que os
irmaos fossem 14 a casa, faziam parte da familia. Da irma mais pequena ela sentia
falta, porque era como a mae dela. Chegamos a ir visitar a irma ao final do dia.
Fomos dois anos aos anos do irmdo e sempre que havia anos iamos sempre.”
(cuidadores da exFACPCJ, professores de cozinha, 38 e 39 anos).

Tendem a desculpabilizar os comportamentos ¢ incumprimentos dos pais, de modo a
que a crianga preserve uma imagem positiva dos pais enquanto estio afastados,

“Quando a mae ndo vinha, eu tinha que arranjar solu¢do para o menino nao ficar
triste e entdo qual era a minha solu¢do, era o comboio, como a mae vinha de
comboio, -O senhor ndo esperou pela mae. Quando a Z estiver com o senhor vai
ralhar-lhe. Eu ndo queria que o menino tivesse a percecao que a mae ndo o queria
ver.” (cuidadora da FAMV 1, cabeleireira, anos).

Uma boa relagdo com familia de origem significara manutenc¢do contacto com a
crianca apo6s a cessacdo do AF, sendo este um dos maiores desejos da familia de
acolhimento,

“O A foi, fala comigo por Skype, WhatsApp, Facebook, a mae igual. O A chegou
ontem de Franga, porque eu sei que ele foi para Franga, e vai muitas vezes a minha
casa. A mae ja teve outro bebé, eu sempre mesmo de ca a ajudar a mae no que
posso.” (cuidadora da FAMV 1, cabeleireira, 51 anos).

“Mantemos contacto, porque a mae, apesar de ser uma pessoa, digamos, com
alguma ignorancia, consegue perceber que eles tém ligagdo afetiva connosco e que

" s

nds também gostamos deles e portanto a senhora diz - Quando quiser".” (cuidadora
da FAMV3, desempregada, 48 anos).

Relevincia da Gratiddo e Reconhecimento Social

A gratiddo e reconhecimento social pelo papel social que desenvolvem ¢ um
fator importante para a motivagdo e satisfagdo da familia de acolhimento, sendo
avaliado quer pelos sentimentos expressos pela crianca, quer pela familia alargada e

amigos, quer ainda pelos servicos, enquanto expressao do reconhecimento social.

As pessoas mais proximas, a familia alargada e os amigos da familia de
acolhimento tém uma participagdo neste processo de satisfacdo pessoal no agir
solidario, reconhecendo o valor social que a FA representa, elogiando a sua

disponibilidade e sublinhando a sua audacia e coragem,

"Parabéns, Z, soube que acolheste uma crianga, ¢ preciso ter muita coragem"
(cuidadora da FAMV2, assistente operacional em escolas com 41 anos).
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As familias de acolhimento poderdo sentir-se especiais, conseguiram ter a
iniciativa de fazer algo que poucos outros arriscaram fazer. Sentem que tém mais valor

na e para a sociedade, o que se traduz em satisfagdo e recompensa.

A familia alargada tende a incentivar e apoiar a FA, embora casos raros, como a
exFAMV que sofreu com a posi¢do da familia alargada, chegando ao rompimento dos
lagos, sem os conseguir recuperar apds a cessacdo. A familia considerou que seria um
grande acréscimo de trabalho, que nao fazia sentido acolher criangas estranhas quando a
familia de acolhimento tinha filhos biologicos. De modo a ndo perturbar a familia
alargada, a FA evita deixar as criangas acolhidas ao cuidado dos pais e sogros,

“parecia que éramos uns criminosos”. (cuidador da exFAMYV, profissional de

tinturaria). (...) Ela (cuidadora) chegou a ter os meninos na mae ¢ eles (cunhada,

irmao e sobrinhos da cuidadora) fugiam dos meninos (acolhidos), faziam de conta
que eram bichos” (cuidador da exFAMYV, profissional de tinturaria).

A felicidade que a crianga mostra ao estar com a familia de acolhimento, o
sentimento de pertenca aquela familia e a evolugdo que vai tendo, representa para a FA
uma compensacdo e reconhecimento pelo “esfor¢o” ou contributo que fazem
quotidianamente. Quando a crianga evolui no crescimento, demonstra carinho e que
gostaria de pertencer efetivamente a nova familia, a FA sente que os esforgos

quotidianos tém valor, refor¢ando a satisfacdo com o acolhimento e a autoestima.

“Do A (rapaz acolhido) foi ele dizer - Eu nunca te vou esquecer. Da B (rapariga
acolhida) apesar de fazer o que ela fez, eu chorei porque nao estava a contar que
ela fugisse, foi e €, as mensagens que ela me manda -7u és sempre a minha mde e
seras a minha mae” (cuidadora da FAMV 1, cabeleireira, 51 anos).

n

“quando me disse "-Eu gostava que tu fosses a minha mée, na casa de banho...
porque no fundo isso faz-nos sentir bem, da-nos a perceber que ele realmente esta
bem, se sente bem. (...) Basta um sorriso do A (crianga acolhida)! La se foi tudo
(aspetos negativos)...” (cuidadora da FAMVS, ajudante familiar, 42 anos).

Nao obstante, sentem embarago, constrangimento e vergonha quando sao
expostos e fragilizados na presenca de outras pessoas (ex. quando crianga agride o
cuidador num hipermercado; a crianga verbaliza a pessoas conhecidas que estéd farta da
FA; ou a crianga corrige drasticamente o comportamento disruptivo na presenga de
técnicos). A desvalorizagdo que a crianga transmite a FA conduz a vontade de cessar o

acolhimento, como no caso das FASS3 e exFACPCI.

“Fiquei magoada, ainda estou. Ndo me arrependi de nada do que fiz, mas estou
magoada, nunca esperei que ela dissesse "Estou farta de estar aqui"... ndo havia
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motivo, simplesmente nos queriamos fazer dela uma mulher para o amanha.”
(cuidadora da exFACPCJ, professora de cozinha, 38 anos).

O reconhecimento do trabalho que desenvolvem parece ser um fator muito
importante para a motivacdo da familia de acolhimento, nomeadamente quando vindo
dos técnicos que os acompanham. O respeito, refor¢co e valorizacdo dos técnicos
especializados, “os doutores”, também se revelam como fundamentais ao indicarem que

confiam no desempenho dos cuidadores.

“elas (técnicas) confiam muito em mim, ¢ podem!” (cuidadora da FASS2,
doméstica, 62 anos).

Por outro lado, nos casos (exFACPCJ e FASS3) em que ndo foi sentido
profissionalismo e acompanhamento adequado da parte dos técnicos, a familia de
acolhimento desmotiva-se. Em situagdes de conflito entre a FA e a crianca, quando
aquela entende que os técnicos advogam a crianca em detrimento da FA, sentem-se
acusados, desacreditados, desnecessarios, indteis. O seu desempenho é colocado em
causa apesar do esforco que possam estar a fazer. Referem que sentem da parte dos
técnicos um “apontar o dedo”, expressando desapontamento por alguém nao acreditar
no que reportam. Querem que lhe deem razao, que ndo ponham em duvida o que dizem,

que legitimem o seu papel e estatuto.

“Puxou o cabelo ao sr e a sra que foram buscé-la, deu pontapés e eu liguei para a
escola, eu dizia -Alguém tem que acreditar o que esta a acontecer, muitas vezes
punham em duvida o que nés estavamos a passar.” (Cuidadores da FAMV3,
desempregada com 41 anos e optometrista, 39 anos).

Estes aspetos indicam que a legitimagao do papel de cuidadores parece ser essencial

para a manuteng¢ao e sucesso do AF.

A Gestdo da Perda na Cessag¢do

Um dos maiores receios enfatizados pelas familia de acolhimento ¢ o da fase de
cessacao do acolhimento. Na realidade, a perda de contacto com a crianga com quem
partilharam a intimidade, que ajudaram a evoluir e por que nutrem afeto mutuo, indica

ser o mais dificil,
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“O medo que mais tenho, é perder o contacto definitivo” (cuidadora da FAMV4,
doméstica, 44 anos).

O destino da crianca causa preocupagdo € angustia, pois em alguns casos as
familia de acolhimento discordam da avalia¢do dos técnicos e entendem que a crianca
ndo deveria regressar a familia de origem atendendo quer as condi¢des habitacionais,
quer a outros motivos, sentindo que a crianga ndo ficard bem, e que a progressao que fez
com a familia de acolhimento retrocederd. Discordam também quando a crianga ¢
integrada em acolhimento residencial, considerando mais uma vez que o AF ¢ a medida
de colocagdo mais adequada para as criangas crescerem.

A despedida pode implicar tristeza, insonias, choro.

“um aperto no coracao” (cuidadora da FAMV 1, cabeleireira, 51 anos)

“viver um inferno” (cuidadora da FAMV3, desempregada, 48 anos).

As familia de acolhimento mais experientes criam estratégias para facilitar a
desvinculagdo, como acolher duas criangas, tendencialmente irmas, em simultaneo para
que recebam apoio uma da outra ou criar uma forte rede de relagdes familiares e de
amizade para preencher o vazio.

Muitas familias de acolhimento mantém contacto com a crianga apds a cessagao,
preservam as memorias vivas através de fotografias, videos, e outras recordacdes. A
relacdo crianga-FA ¢ alimentada por conversas telefonicas, com visitas da crianga a FA,
e com visitas da FA a casa da familia de origem ou a unidade de acolhimento de
criangas, nas situagdes de residencializagcdo. Algumas criancas convivem com a FA nas
épocas festivas e/ou nas férias. O Natal ¢ a quadra eleita para reforgar os lagos e ofertar
presentes, mostrando as criangas que continuam a ter o seu espago no coracdo dos
cuidadores. O contacto apenas acaba na totalidade nos casos em que as criancas sio
adotadas e a nova familia impede o contacto, o que causa magoa a FA (ex. FAMV3). As
primeiras criangas parecem marcar mais € sao lembradas com frequéncia no quotidiano
das familias de acolhimento,

“Lembramo-nos muito deles, no dia-a-dia, vamos as compras e vemos qualquer
coisa, - O B ia adorar isto. Ha coisas que nos fazem lembrar as caracteristicas de
um ou de outro. Ele adorava as camisinhas, as gravatinhas, era um menino
muito...” (cuidadora da FAMV3, desempregada, 48 anos).

Nao obstante, as familias de acolhimento associam a desvinculacdo a sofrimento,
que pode ser atenuado com a condugdo de um processo preparatdrio progressivo e com

a manutenc¢ao do contacto com a crianga, sendo referido como fundamental manter uma
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relacdo cordial com a familia de origem, nos casos em que a crianga retorna ao contexto
bioldgico. As FA que vivenciam o primeiro acolhimento evitam falar da cessacdo, na
tentativa de adiar o sofrimento,

“No6s ndo queremos pensar nisso, estamos conscientes, tivemos a formagdo. Mas
como ainda estamos ha pouco tempo, estamos com ela ha um més, vamos estar a
sofrer antecipadamente?” (cuidadora da FAMV2, assistente operacional em
escolas, 41 anos).

Contudo conhecem algumas situacdes que deixaram marcas ainda visiveis, reportam
depressdoes profundas. As familias de acolhimento experientes mostram mais
tranquilidade, entendem que irdo manter o contacto com as criangas € que o lugar vazio

serd ocupado por outra crianga que também as preenchera.

O Balancgo da Experiéncia: Compensadora

As familias de acolhimento refletem sobre o processo e a experiéncia de ser AF e
todas entendem que o balango é positivo e que voltariam a repetir todos os passos. A
confusdo em casa, o comportamento disruptivo da crianga, a vergonha que sentiram em
alguns momentos, a destabilizacdo e o cansaco sdo topicos focados que podem ser
qualificados como negativos. Nao obstante, tendencialmente as FA considerarem que
ndo hé aspetos negativos a focar, os momentos menos bons fazem parte do processo.
Contrariamente ao que poderia supor-se, mesmo nas situacdes em que o acolhimento
familiar se revela um processo desafiante para a FA, e que em alguns momentos desejou
que este cessasse, 0 balanco continua a ser positivo. Os casos mais relevantes do ponto
de vista do desafio e sofrimento reportam-se as experiéncias das familias FASS3,

FAMVS, exFAMYV, exFACPCI.

“- Teria feito tudo outra vez. - Nao ha arrependimentos.” (cuidadora da exFAMYV,
técnica de contabilidade, idade ndo observada).

“Eu nado estou arrependido de nada do que fizemos por ela. J& passou, mas nao
voltava atrds. Nao me arrependi de nada do que fiz, mas estou magoada.”

(cuidadores da exFACPC]J, professores de cozinha,38 ¢ 39 anos).

“O pior acontece, mas a gente esquece.” (cuidadora da FAMV4, doméstica com
44 anos).

“Nao estou arrependido (sorriso).
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- Eu também, nada!” (Cuidadores da FAMV3, desempregada, 41 anos e
optometrista, 39 anos).

Os aspetos negativos parecem ser compensados com as memorias do afeto, da

evolucao, do reconhecimento.

O desenvolvimento pessoal e familiar ¢ um dos pontos mais focados para
contribuir para o AF compensar, nomeadamente para a unido familiar, sentimento de
pertencga, sensibilidade a fragilidade, espirito de equipa, transmissdao de valores, efeito
pedagogico nos filhos,

“- Nos crescemos imenso. - Estamos sempre a aprender. Ha muitas criangas que
precisam de ajuda, de uma familia que ndo tém.” (cuidadores da exFACPCJ,
professores de cozinha, 38 ¢ 39 anos).

A evolucdo, o afeto e o reconhecimento da crianga mostram a familia de
acolhimento que fazem a diferenca, que devem continuar em frente, que cumpriram a
missdo a que se propuseram: ajudar uma crianga em perigo a crescer adequadamente.
Os cuidadores reportam o valor da experiéncia,

“disse que o A tinha chegado a escola como um selvagem e saiu como um homem.
E um orgulho para mim!” (cuidadora da FAMV4, doméstica com 44 anos).

A Reconstrugdo da Disponibilidade para Acolher Novamente

Do ponto de vista da perspetiva futura da disponibilidade para acolher uma nova
crianga, podem enquadrar-se as FA em trés grupos distintos: as “incondicionais” no AF,

as “hesitantes” e as “jubiladas”.

As familias de acolhimento com mais experiéncia, FAMV1, FAMV3, FAMV4,
sentem o AF como um vicio, ndo se imaginam sem criangas, estdo disponiveis para
acolher duas ou mais em simultineo e querem ser FA até que algo as impega. Os
amigos e familiares incentivam e apoiam, recebendo as criangas como se pertencessem

efetivamente a familia de acolhimento.

“Sinto-me capaz, tenho energia para ter mais criangas”. (cuidadora da FAMV1,

cabeleireira de 51 anos).
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“isto agora ¢ viciante.” (cuidadora da FAMV3, desempregada com 48 anos).

As familias de acolhimento hesitantes (FAMV2, FAMVS e ainda as que
deixaram de acolher, exFACPCJ e exFAMYV) encontram-se no primeiro acolhimento,
vivenciando alguns desafios que as fazem oscilar, mas conscientes que estdo a
desempenhar um papel fundamental para a crianca que acolhem. O incentivo das
pessoas proximas ¢ fragil, tendencialmente os filhos ou o marido aparentam ter a
posicao de ndo receber mais criancas (principalmente no caso das ex FA). As familias
de acolhimento hesitantes refletem sobre um hipotético novo acolhimento, mostrando
algumas preferéncias, nomeadamente por criangas mais novas ou dois irmaos que se
apoiem.

“I: Imaginam acolher outra crianca?
C: Depende, de quando fizermos a despedida da A, como vamos reagir.
I: E antes de ela sair? Imagine que recebe um contato agora para acolher outra

crianga?
C: Era capaz!” (cuidadora da FAMV2, assistente operacional em escolas, 41 anos).

A designacdo de familias de acolhimento “jubiladas™ pode aplicar-se as FA que
ndo pretendem acolher mais nenhuma crianga, pela idade, sendo ja avos e sofrendo
perda de capacidades, desejam dedicar-se apenas a propria familia, filhos e netos,
nomeadamente FASS1 e FASS2, Nao sdo apoiadas a receber novas criangas.

“-Ndo, ¢ a idade, tenho 62.

- Ela esta a ficar cansada.

- E também tenho os netos.” (cuidadores da FASS2, doméstica de 62 anos
e reformado com 66 anos).

3

As cuidadoras que se auto-caracterizam como ‘“‘viciadas”, sdo acolhedores
“incondicionais” no AF tém ja uma longa experiéncia ¢ nao tém trabalho fora de casa,
dedicam-se integralmente ao cuidado das criangas como se de um emprego se tratasse, €

uma ocupagao positiva e gratificante.

No Diagrama 2, abaixo, procura-se captar e integrar as dimensdes que melhor
ilustram o processo de reconstru¢do da disposicdo para a ser familia de acolhimento. Os
impactos, o sistema de recompensas e a gestao da desvinculacdo mostram ser os fatores

promotores da renovagdo da disposi¢do para ser familia de acolhimento.

Os impactos verificam-se grossomodo ao nivel da gestdo das expectativas, do

quotidiano, o impacto nos filhos biologicos/adotivos e a gestdo do comportamento da

r

crianga. O sistema de recompensas ¢ alimentado pela valorizagao e reconhecimento
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(advindo da parte da crianca, da familia bioldgica, da familia alargada e da equipa
técnica); pelo acompanhamento e suporte dos servicos (grau de suporte emocional,
suporte instrumental e legitimagdo atribuida ao seu papel) e ainda pelo enquadramento
legal (autonomia legal, recompensa material e o estatuto). Por ultimo, a gestdo da
desvinculagdo, nomeadamente a qualidade da preparacdo e do acompanhamento da

transi¢do da crianga no momento da cessagdo do acolhimento.

Considerando a renovac¢do da disponibilidade para acolher novamente, neste
estudo, percebem-se 3 perfis distintos de familias de acolhimento, as “incondicionais”
que se dizem viciadas no acolhimento, nao se imaginando sem criancas; as “hesitantes”
que experienciam o primeiro acolhimento, ndo tendo ainda uma opinido consolidada,
pois ndo vivenciaram ainda todas as etapas do acolhimento e finalmente, as “jubiladas”
que em razao das limita¢des pessoais como a idade e a saude, entendem que ja deram o

seu contributo social e que nao tém condigdes de continuar a ser familia de acolhimento.

Figura 10

Diagrama: Fatores Produtores da Renovagao da Disposicao para Ser Familia de Acolhimento

Diagrama 2: Factores Produtores da Renovagao da Disposicédo para Ser Familia de Acolhimento




Ser Familia de Acolhimento de Criangas em Portugal - Motivagdes e Experiéncias

6.4 — Familias de Acolhimento e Servicos de Acompanhamento

O parecer dos elementos das equipas das instituicdes de enquadramento que no
terreno acompanham a medida e concretamente as familias de acolhimento revela-se de
especial pertinéncia para este estudo. Assim, apds a caracterizagdo dos participantes
entrevistados, apresenta-se a sua visao sobre o sistema e a legislacdo de enquadramento,
bem como a sua visdo sobre as FA. As entrevistas semiestruturadas realizadas
procuraram, numa ldégica de triangulagdo, conhecer as dindmicas dos servicos e a sua

relagdo com as familias de acolhimento.

Foram selecionadas duas entidades. Uma publica e uma privada de modo a ter
maior variagdo quanto ao tipo de enquadramento institucional, respetivamente um

Centro Distrital do ISS,I.P. ¢ a Fundacao Mundos de Vida.

No que se refere a equipa do Equipa do ISS, L.P. a entrevista foi realizada a duas
técnicas superiores que integram as equipas de Acolhimento Familiar do Nucleo de
Infancia e Juventude. Efetuou-se em dezembro de 2015, nas instalagoes da entidade,

permitindo observar o funcionamento do servico e alguma documentacao relevante.

O servico acompanhava, a data, 14 criangas integradas em 11 familias de
acolhimento. Uma das FA acolhe 3 criangas em simultineo, o limite maximo
legalmente estabelecido. A entidade ndo tem recebido novas candidaturas, pelo que o
nimero de FA acompanhadas vem registando um decrescimento acentuado. Os
interessados sdo encaminhados para a instituigdo particular com a qual o ISS
estabeleceu para o efeito um acordo de cooperagdo. Nos termos da lei, as instituicdes
beneficiarias de acordos de cooperacdo sdo objeto de acompanhamento e inspeccao
técnica pelo ISS, razdo pela qual as profissionais entrevistadas detém conhecimento do
desempenho e da dinamica daquela institui¢cao, motivo pelo qual em varios momentos
ao logo da entrevista se basearam em informacgdes e situacdes das FA acompanhadas

pela institui¢do, em detrimento das FA acompanhadas pelo proprio servigo.

No que respeita a equipa da Instituigdo Particular de Solidariedde Social, a

entrevista foi realizada com a coordenadora das duas equipas da Associagdo Mundos de
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Vida que acompanham as FA. Realizou-se em novembro de 2015, nas instalagdes da

entidade, possibilitando visualizar o enquadramento do servigo que existe desde 2009.

As equipas acompanhavam a data 48 criancas e respetivas FA, num total de 30.
No servigo, verificava-se a existéncia de uma FA a acolher 3 criancas. Em bolsa
existiam 50 familias, a acolher e disponiveis. De acordo com a entrevistada, 95% a 95%

das FA tém filhos biologicos.

A analise das entrevistas realizadas aos técnicos traduz algumas divergéncias nos
discursos, denotando uma génese, evolugdo e dindmica do servigo distintas. A Fundagao
Mundos de Vida ¢ tutelada pelo ISS, I.P., cuja experiéncia de acolhimento se verifica de

ha 10 anos a esta parte.

A Equipa A apresenta uma visdo mais negativa do acolhimento familiar por
analogia a Equipa B. Retrata casos de acolhimento mais atipicos e de insucesso que
sustentam as preocupagdes que expressa em relacdo ao alargamento da aplicagdo da

medida.

6.4.1 — A Motivacao das Familias de Acolhimento: A Visao dos Servicos

No entendimento dos técnicos, a tomada de conhecimento da existéncia do
acolhimento familiar advém principalmente das redes sociais digitais, € das campanhas
realizadas pela Fundagdo Mundos de Vida, com a distribuicdo de folhetos em
estabelecimentos escolares e cartazes nas ruas,

“mais comum ¢ a internet, as redes sociais, os folhetos que colocamos nas escolas e
os outdoors” (Equipa B).

Antes de iniciar o processo, as familias poderdo ter fraca informagdo sobre o
acolhimento familiar, considerando mesmo que tém uma perspectiva algo fantasiada da
medida, desconhecendo as implicacdes e exigéncias do processo de acolhimento. As
exigéncias do acolhimento s3o multidimensionais, os desafios centram-se
nomeadamente o contacto com a familia de origem da crianga e na relagdo com os

servicos, inclusivamente juridicos.

190



Ser Familia de Acolhimento de Criangas em Portugal - Motivagdes e Experiéncias

“Eu acho que as familias tém uma visdo um bocado romanceada, poética (...) ndo
estdo conscientes de que de facto isto tem muitas implicagdes, - Tenho que ir a
tribunal, receber na minha casa o pai que bateu na Joana (nome ficticio), e ser
capaz de dizer a Joana que o teu pai esta a melhorar, ele gosta de ti, vamos
trabalhar com ele, até vai almogar connosco, ha coisas que ja mudaram. Isto é
exigente. (...) Isto é de um nivel de exigéncia e complexidade que as familias,
algumas, ndo estdo conscientes disto.” (Equipa A).

Com vista a tomada de conhecimento e preparacdo para a execucdo do
acolhimento, as equipas desenvolvem acdes de formagdo dos novos candidatos a
cuidadores. Nao obstante, as familias tendem a desconhecer os impactos que o
acolhimento terd nas suas vidas pessoais, familiares e nos seus filhos.

“por muita formacao e informacdo que a equipa d€, as familias nem sempre estao

disponiveis ou nem sempre estdo conscientes do impacto que o acolhimento vai
criar nas suas familias. Na sua dindmica familiar, nos seus filhos” (Equipa B).

No ponto de vista dos técnicos a motivagdo das familias de acolhimento aparenta
estar focada nos valores do altruismo e solidariedade, disponibilizam-se as familias para
ajudar uma crianga. Outro motivo para o envolvimento no AF, serd o pedagdgico,
visando a transmissao de valores aos proprios filhos.

“tém essencialmente uma motivagdo solidaria, o sentimento de ajuda e de ajuda a
uma crianga e também uma ajuda temporaria (...) E também o motivo pedagogico,

querem ensinar aos filhos bioldgicos os valores.
” (Equipa B)

Admitem que podera haver candidatos com interesses economicos,

nomeadamente como substituicdo de um emprego,

“Quando esta crise economica rebentou, ha uns quatro anos atras, era frequente nos
balcdes da Seguranga Social, era frequente virem pessoas para se inscreverem
como FA ou ama. A motivagdo era econdmica, estavam numa situacdo de
desemprego ¢ isto poderia ser uma vida (...). As amas que vao ficar
desempregadas, e perguntaram, eu encaminhei para a Associacdo Mundos de Vida,
mas a motivagao era econoémica.” (Equipa A).

As familias de acolhimento acompanhadas, ainda a data, pelo ISS, I.P. iniciaram
0 processo por outras vias, com um diferente enquadramento legal. A iniciativa partia
de um profissional da area social, como um convite, face a emergéncia de uma
necessidade de colocacdo. A emergéncia poderia ser oriunda de uma situacdo de
desprotecdo infantil ou ndo se verificando qualquer fragilidade familiar, decorrer da
necessidade de acolher criancas portadoras de deficiéncia oriundas de zonas geograficas

distantes que frequentavam estabelecimentos de ensino de referéncia na localidade.
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“foi espancado pelo companheiro da mae. Na altura os servigos disseram -Ele fica
ai esta noite, ndo se importa? e depois tornou-se FA” (Equipa A).

“comegou por ter miudos que vinham de Viana, surdos-mudos e ela esta localizada
proxima dessa escola, estavam 14, mas iam ao fim-de-semana para casa, os pais nao
eram maus-pais" (Equipa A).

A motivagdo dos candidatos para receber criangas pode prender-se com critérios
predefinidos, nomeadamente relacionados com as caracteristicas da crianga, como a
idade. As FA preferem receber criangas mais pequenas com a perspectiva que seja mais
facil gerir o seu comportamento e integra-los na sua familia,

“mais facil haver familias a candidatarem-se ¢ a estarem motivadas para esta faixa
etaria'® (dos 0 aos 6 anos).” (Equipa A).

No que se refere as expectativas iniciais, os medos dos candidatos centram-se no
corte absoluto dos vinculos com a crianga, ¢ de a crianga nao se adaptar a familia,
parecendo por vezes recear pelo proprio desempenho,

“medo da despedida, ou melhor de ndo contactarem mais com a crianga (...) medo
que a crianga ndo se adapte a familia, mais do que o contrario.” (Equipa B).

O caracter transitorio da medida e a relagdo com a familia de origem ndo
aparentam preocupar os candidatos, na visao da Equipa B,

“estdo disponiveis para a familia de origem e para aceitarem que ¢ uma situacao
temporaria” (Equipa B).

As FA esperarao ser recompensados com gratidao pela tarefa que desenvolvem,
considerando que ¢ socialmente expectdvel que sejam os progenitores a cuidar
adequadamente dos proprios filhos biologicos,

“algumas familias partilhavam -Sdo uns ingratos, demos tanto, os sacrificios que

fiz por ele. (...) espera da gratiddo, recompensa, de alguém que esta a fazer o que
os outros nao fizeram e tinham obrigag@o que eram os pais” (Equipa A).

6.4.2 — A Experiéncia das Familias de Acolhimento: A Visdo dos Servicos

1" A segunda alteragiio a Lei de Protegio de Criangas e Jovens em Perigo, aprovada pela Lei n.° 147/99,
de 1 de setembro, portanto, a Lei n.° 142/2015, de 08 de Setembro indica que as criangas dos 0 aos 6 anos
sejam integradas preferencialmente em acolhimento familiar, em detrimento do acolhimento residencial.
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A experiéncia do acolhimento para as familias, na perspectiva dos técnicos de

acompanhamento revela-se positiva,
“E muito satisfatorio. Elas sentem que recebem mais do que ddo” (Equipa B).

Contudo, ¢ considerada uma tarefa muito exigente, quer pelo envolvimento
emocional que implica, nomeadamente a vinculagdo a crianca que acolhem, quer pela
necessidade de desempenhar diversas e complexas a¢des no ambito processual do
acolhimento,

“E muito exigente ser FA, mesmo que seja temporario, que & isso que se
perspetiva, ¢ muito exigente do ponto de vista até emocional, das proprias familias,
inevitavelmente as pessoas se vao ligar, mas tem de haver uma consciéncia que ha

uma linha entre aquilo que sou eu que me entrego, afetivamente, emocionalmente,
mas também todo o trabalho que tenho que fazer” (Equipa A).

No que concerne aos impactos da experiéncia do AF, os profissionais percebem

que os cuidadores nem sempre os conseguem antecipar na globalidade.
“tenho que ter a no¢do que a minha vida vai mudar” (Equipa A).

A crianga que acolhem no espago intimo causa impacto quer no casal quer nos
filhos,
“o0 acolhimento e aquela crianga interfere na dindmica da familia e interfere com o

filho obviamente e claro que depois essas circunstiancias (filhos pequenos e
dindmicas familiar exigentes) sdo dificeis de gerir pela familia.” (Equipa B)

Os impactos incidem sob todos os interveninentes, a familia de acolhimento, a
crianca ¢ a familia de origem. A FA tem de lidar com a crianga no seu todo,
inclusivamente com o contexto do seu percurso de vida prévio ao acolhimento familiar.

“(...) ndo sou s6 eu, a minha familia que j4 tenho, uma crianga e a familia daquela

crianga. Aquela crianga quando entra na minha casa ndo deixa para traz a historia
dela” (Equipa A).

A familia de acolhimento ¢ solicitado que tenha abertura para receber a crianga,
a sua familia de origem e os técnicos dos diversos servicos no ambito da protecio
infantil.
“Tem de ser muito aberta a familia biologica, a equipa da Mundos de Vida, da

Seguranca Social, da CPCJ, ao tribunal, tem de ter as portas abertas para este
acompanhamento” (Equipa A).
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Os aspetos econdmicos e fiscais sdo colocados em segundo plano, nunca sendo
referidos a Equipa B. As FA entendem que devem assumir as despesas inerentes a
crianca que acolhem.

13
assumem todas as despesas e nunca referem esse aspeto (...) nem fiscal, nunca
referem” (Equipa B).

Contudo as entrevistadas admitem a necessidade de maior apoio as FA, no
ambito economico, fiscal, laboral, com um conjunto de incentivos e valorizagao pelo
trabalho que desenvolvem. Sublinham que uma crianga implica muitas despesas.

“melhorar muito o sistema de apoio as familias de acolhimento desde o sistema
remuneratorio, portanto o valor que € pago, o sistema fiscal. A valorizagdo mesmo
em termos dos direitos laborais que ndo tém, porque a familia falta, ndo pode

apresentar justificacdo, porque a crianga nao lhe é reconhecida, e portanto logo por
maior incentivo a varios niveis para as familias de acolhimento” (Equipa B).

“uma das questdes importantes que pesara, € a componente econdomica, € muito
pouco aquilo que é pago, (...) noés sabemos que um filho, uma crianga, custa
dinheiro.” (Equipa A).

Os momentos mais positivos da experiéncia dizem respeito ao afeto,
reconhecimento e evolugdo da crianga apos a integragdo na familia de acolhimento. Para
a FA ¢ importante perceber a diferenga que provocou na vida da crianga e receber afeto
da parte da crianca.

“o reconhecimento do que fazem por ela (...) o desenvolvimento da crianga, a
evolu¢do que vai fazendo. As palavras e os atos de afeto, a demonstragdo de

gratidao” (Equipa B).

“¢ a relagdo, sentem-nos como filhos (...) Quando ha uma entrega de parte a parte,
quando ultrapassam os constrangimentos.” (Equipa A).

As criangas sdao tratadas como da familia, quer pelos cuidadores, quer pelos
filhos que véem nelas um novo irmao,
“Tratavam-se por pai, mde, filho (exemplificando uma FA com o enquadramento
legal ja revogado) apesar de ser um acolhimento (...) fazem parte da familia e até

mais tarde, quando se autonomizam, continuam a ver aquela familia como sendo a
propria, a familia deles” (Equipa A).

“dizem: - Sdo como dois irmdos” (Equipa B).
O desenvolvimento dos proprios filhos, complementarmente, revelam progressos

positivos despoletados pela interagdo com a crianga acolhida que é muitas vezes mais

autonoma, devido ao contexto onde cresceram,
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“ficam mais autonomos, perdem medos, ficam mais responsaveis, porque brincam
em conjunto e aprendem, desenvolvem-se muito mais. Porque normalmente estas
criangas s3o mais desenrascadas “(Equipa B).

Porém, admitem que em alguns casos, ha lugar a ciime entre os filhos e a
crianca acolhida, recusando a crianca. O mal-estar familiar pode levar o casal a
disruptura do acolhimento,

“o filho recusou a crianga, por ciumes, tinha trés anos. Mas s6 um, em que a
familia desistiu (...) ndo estdo disponiveis, quando o acolhimento interfere com os

filhos e quando hé alguma incompatibilidade com um filho ou um dos filhos e o
acolhido.” (Equipa B).

Entre os pontos mais negativos da experiéncia do acolhimento, ¢ referenciado
pelos profissionais a dificuldade em lidar com os comportamentos da crianga que pode
levar ao desgaste ou ao cansaco dos cuidadores. S3o criangas com caracteristicas
desafiantes, frequentemente mais resistentes e revoltados, sendo mais dificil gerir a
relacdo. A maior preocupagao parece estar relacionada com o sucesso escolar,

“miudos na faixa etaria dos dezasseis anos ou dos quinze, depende das experiéncias
de vida, do percurso de vida, (...) Sejam muito resistentes, toda a carga emotiva,

revolta que trazem, depois disparem no sentido de quem esta ali com eles, este
processo € muito mais exigente para a familia, sem duvida.” (Equipa A).

“A maior dificuldade ¢ gerir os conflitos entre as criangas, as regras. Mas um dos
maiores problemas ¢ a escola, a realizagdo dos TPC (trabalhos para casa), porque
sdo criangas com insucesso, desmotivacdo e os pais querem que corra bem. E
depois as férias.” (Equipa B).

A referéncia as férias deixa nas entrelinhas duas possibilidades. Por um lado, a
preocupacdo de se centrar no cuidado direto a crianga, por conseguinte, a necessidade
de um acompanhamento mais intensivo, por outro lado, o periodo de férias que poderao
partilhar com a familia bioldgica eportanto retroceder na evolucdo conseguida pelos

cuidadores.

No que se refere ao contacto com as familias de origem, as equipas t€ém opinides
distintas, variando entre a disponibilidade da FA para a relacdo com a familia de origem
e a dificuldade/incapacidade para lidar com elas.

“a FA tem um papel muito importante junto da familia bioldgica. Da experiéncia
que tenho isso ndo existe ou coloca-se quando as familias biologicas nao sdo assim
tdo complexas, ndo colocam tantos problemas e é mais facil de lidar. As FA ndo

estdo preparadas para lidar com, nos momentos de visita, as familias biologicas
daquelas criangas. ” (Equipa A).

Nao obstante, tendencialmente as familias de acolhimento nao desistem,
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“Destas, que tenha conhecimento ndo” (Equipa A).

Percebe-se essa preocupagdo, pois a familia de acolhimento ndo tem plena
obrigacao de manutengdo do acolhimento, constituiu-se enquanto um recurso dificil de

controlar pelos servicos, podendo provocar instabilidade e incerteza no sistema.

“A instituicdo esta obrigada a ter a crianga, a familia de acolhimento ndo” (Equipa

A).

Ao longo da entrevista realizada a Equipa A foram sendo tecidas algumas
comparagdes entre o acolhimento familiar e o acolhimento residencial, validando a
necessidade de conhecer com maior profundidade as familias de acolhimento com vista
a superar a necessidade de existéncia de mais vagas e naturalmente de mais familias

candidatas.

6.4.3 — A Renovaciao da Disposicio para o Acolhimento: A Visiao dos Servicos

Sem prejuizo da existéncia de excecdes associadas a experiéncia / percecao de
insucesso no acolhimneto, tendencialmente as familias de acolhimento estdo dispostas a

acolher novas criangas, uma vez inciada a experiéncia.

Verifica-se, complementarmente, a existéncia de familias de acolhimento
disponiveis para acolhimentos prolongados, pretendendo cuidar da crianga até a adultez,

“temos familias que estdo dispostas a acolhimento mais prolongados, também
temos isso: - Ndo, eu posso ajudar até a sua autonomiza¢do. (Equipa B).

Do ponto de vista dos técnicos, a disponibilidade familiar para receber novas
criancas em acolhimento, pode estar correlacionada com a qualidade da cessacdo
anterior, com a sensa¢do de dever cumprido, ou com a concretizacdo/frustracdo das
expectativas iniciais. No primeiro aspeto, focam a forma como ¢ conduzido o processo
de transicao e desvinculagdo da crianca, pois se a vontade da FA nao ¢ respeitada, pode
entrar num estado de sofrimento. No segundo, percebe-se que algumas familias
pretendem dar o seu contributo para a sociedade, cuidam de uma crianga desprotegida, e

com a cessa¢ao do acolhimento, fecha-se o ciclo, conclui-se também o seu dever social.
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E por ultimo, a imagem social do acolhimento podera estar distorcida e “romanceada”,
afastada do impacto real que provoca.
“por vezes tenha que ver com a circunstancia, pelo motivo pelo qual a crianga saiu”
(Equipa B).

“por via da propria legislagdo, da concegdo e do que esta subjacente a propria
legislagdo, tem que ver com o sentido de missdo ¢ de missdo cumprida (...) uma
familia propos-se a acolher uma crianga, acolheu, o acolhimento terminou ou
porque a crianga concretizou o seu projeto de vida e a familia achou que cumpriu o
seu dever, ajudou uma crianca” (idem).

“ha familias que foram uma vez e desistiram de ser, porque a experiéncia nao foi
tao positiva, o que imaginaram.” (Equipa A).

Percebem que quando o insucesso do acolhimento esta ligado a incapacidade dos

cuidadores, estes tencionam fazer uma nova tentativa,

“quando a familia sente que as maiores dificuldades foram na sua gestdo, na gestdo
do seu tempo, as familias ainda podem ponderar um outro acolhimento: - £ aquele
ndo correu bem porque era um adolescente e eu se calhar ndo estava preparada, e
porque ndo fui assertiva o suficiente, e porque aquela crianca era muito
manipuladora, e eu ndo soube gerir a situagdo, etc. etc. E até podem dizer: - Nao,
estou disponivel para outro, este ndo correu tdo bem, mas eu estou disponivel para
outro. (Equipa B).

Quando a disruptura se fundamenta em conflitos entre os filhos e a crianga
acolhida, os cuidadores poderdo desistir totalmente do projeto do acolhimento familiar.
(13 L4 4 ~ ~ M r . . .
Ao contrario, ja ndo estdo disponiveis, quando o acolhimento interfere com os

filhos e quando ha alguma incompatibilidade com um filho ou um dos filhos e o
acolhido.” (Equipa B).

Ambas as equipas referem a necessidade de maior investimento no ambito das
politicas sociais para aumentar a motivacao dos possiveis candidatos e a manutengdo
das familias de acolhimento experientes, com vista ao bem-estar as criangas em

colocagao extra-familiar.
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CAPITULO 7 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Cap. 7 - Discussao dos resultados

Procede-se neste capitulo a discussao dos resultados do estudo empirico sobre as
familias de acolhimento em Portugal apresentados no capitulo anterior. Considerando os
objetivos do estudo e a revisdo de literatura elegeram-se quatro dimensdes principais, a
saber: motivagdo para o acolhimento; experiéncia enquanto familia de acolhimento;
renovacdo da disponibilidade para ser familia de acolhimento e sistema de

acompanhamento técnico as familias de acolhimento familiar de criangas.

Este estudo sustenta que a motivagao das familias, para acolher uma crianga em
situacdo de desprote¢do, esta enraizada nos valores do altruismo, e € suportada pelo
afeto por criangas e pela sensibilidade a desprotecdo que afeta muitas criangas no nosso
pais. Percebe-se que o altruismo ndo ¢ incondicional, considerando a importancia do
bem-estar da propria familia. A valorizacdo da familia, como contexto indicado para a
socializacdo das crian¢as conferindo-lhes assim o direito a crescer em familia, esta
igualmente na base da disposicdo para ser familia de acolhimento, € a0 mesmo tempo
estabelece os seus limites, ao tornar visivel que a disposi¢do para o acolhimento familiar
¢ reavaliada quando o acolhimento de criangas afeta de forma sensivel o equilibrio
familiar estabelecido. Estes resultados, observados no estudo qualitativo sobre as
familias de acolhimento em Portugal, estdoa em linha com outros estudos nacionais e
internacionais, designadamente de Schofield, Beek, Sargent e Thoburn (2000), Delgado
et al. (2013), Howell-Moroney, (2014), Leschied et al. (2014) que destacam igualmente
os valores altruistas focados na crianca ou no contributo para a sociedade; o desejo de
promover uma boa casa para a crianca; providenciar amor para uma crianga € um lar a
quem se encontra acolhido numa institui¢do; ajudar uma crianga com problemas
especiais e ajudar a comunidade/sociedade na tarefa de proporcionar niveis adequados

de protecdo e desenvolvimento as criangas.

Estes aspetos, associados a biografia pessoal e profissional, ¢ ao contacto direto
ou indireto com o acolhimento residencial ou outros contextos de desprotecdo, sao
segundo o presente estudo fatores que concorrem para a predisposi¢ao para familias, de

diferentes tipos, se tornarem familia de acolhimento. Este ¢ um aspeto pouco focado
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pela literatura internacional e nacional sobre familias de acolhimento realcando a
contribuicao da pesquisa para o estudo do acolhimento familiar e particularmente para o
processo de constru¢do da motivacdo. Para além da componente biografica, que se pode
apresentar como mais evidente no estudo de processos atitudinais, o contacto com
experiéncias de desprotecdo surge-nos como um elemento explicativo sugestivo,
nomeadamente para familias de acolhimento-ndo-profissionais. De facto, alguns estudos
evidenciam a influéncia da trajetéria profissional de cuidadores, enquanto enfermeiros,
professores ou outros profissionais na area social com trabalho com criangas ou familias
carenciadas no passado, nomeadamente as familias com caracteristicas-quase-
profissionais (cf. Schofield, Beek, Sargent e Thoburn, 2000). Outros estudos assinalam
ainda, como fatores geradores da motivacao, a importancia do conhecimento de familias
de acolhimento, ou das novas familias de acolhimento serem integradas por filhos de
cuidadores (cf. Nutt, 2006; Del Valle et. al., 2008 e Delgado, 2007). No presente estudo,
apenas uma cuidadora tinha conhecido uma familia de acolhimento, no seu contexto
profissional, projetando o desejo de futuramente ajudar uma crianca de forma mais
intensiva, uma vez que no seu quotidiano observava muitas criangas com grandes

necessidades do ponto de vista emocional e da satisfagdo dos cuidados basicos.

A advocacia da causa do acolhimento familiar, como o que é desenvolvido de
forma particularmente ativa pela Fundagao Mundos de Vida, no entanto sé terd impacto
quando a predisposi¢ao para ser familia de acolhimento ja se encontra ancorada nas
potenciais candidatas. Este estudo mostra que os participantes aquando do processo de
sensibilizacdo e recrutamento que esta organizagdo realiza, estavam ja previamente
predispostos a participar no apoio a criancas em situacao de caréncia, de forma mais ou
menos consciente. Os outdoors e folhetos que encontram, com imagens apelativas de
criangas, funcionam como um catalisador que desperta o desejo, por vezes, ja latente, de
acolherem uma crianca, ou poderdo induzir a vontade de se tornar familia de
acolhimento, expresso nomeadamente pelos(as) filhos(as). Os relatos positivos de
experiéncias de criangas acolhidas e de familias acolhedoras em videos que a Mundos
de Vida vai divulgado alimentam e refor¢am a predisposi¢do, conduzindo a decisdo
final de candidatura. Os relatos recolhidos mostram a importancia da diversidade de
abordagens e de instrumentos utilizados na difusdo e advocacia da figura da familia de

acolhimento de criangas e jovens em perigo.
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Os dados empiricos mostram também motivacdes autocentradas, pois acolher uma
crianca pode satisfazer a ambicdo de realizar desejos pessoais (‘A menina... a menina
que eu nunca tive, ndo sei se me estd a entender... Tenho um menino, nunca quis ter
mais” — cuidadora), proporciona relagdes fraternas ao filho unigénito. Confere bem-
estar familiar, alegria, autoestima, sentido de utilidade social, e inclusivamente pode
evitar estados depressivos, dando sentido a vida quotidiana, como uma ocupagdo ¢ uma
companhia. Nutt (2006) percecionou no seu estudo que uma participante, cuja mae
cometeu suicidio, erige as criangas acolhidas como o seu fundamental significado de

vida. Sem eles, estaria deprimida. O acolhimento familiar deu-lhe um sentido de vida.

As motivagdes podem ser centradas na crianca (child-centered reasons), no
proprio (self-oriented reasons) e na sociedade (society-oriented reasons), sendo que a
maioria das familias se envolve no acolhimento familiar por razdes centradas na crianga
(cf. Maeyer et al., 2014; Rhodes et al., 2006). Howell-Moroney (2014) observou
motivacdes autocentradas, como o desejo de ser amado por uma crianga, em quase
metade dos participantes do seu estudo. De salientar que encontrou mais motivos
autocentrados em pessoas que ndo apresentavam motivagdes religiosas. Acolher pode
ser ainda uma forma de ganhar autoestima, obter uma recompensa emocional, curar as
feridas do passado ou uma forma de emprego competente (Schofield, Beek, Sargent e
Thoburn, 2000). Satisfazer o desejo de “preencher o ninho vazio” quando os filhos
biologicos sao mais velhos, a falta de esperanca de adotar uma crianga ou o desejo de
providenciar companhia para o filho (Leschied et al, 2014) sdo outras das motivagdes

assinaladas na literatura.

Qo

Do ponto de vista da conveniéncia econdmica, ndo raras vezes associada

o~

representacdo social dominante das familias de acolhimento, o nosso estudo
consistente com os resultados de outras pesquisas internacionais (Nutt, 2006; Doyle e
Melville, 2013). Como os resultados evidenciam, os cuidadores ndo manifestam em
primeira instdncia interesses econdmicos, afirmando que o dinheiro ndo conta, e
considerando que as criangas acolhidas merecem amor incondicional e estdo para além
do valor que recebem. Ainda que se observe, como ¢ referido no depoimento de uma
equipa de acompanhamento técnico, que podera haver candidatos com interesses
econdmicos, nomeadamente ao encararem o acolhimento familiar como substituicao de
um emprego. Os cuidadores, nos seus depoimentos, parecem nao encarar o acolhimento

familiar como via da profissionalizagdo da mulher, centrando-se mais no dominio da
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realizacdo pessoal e familiar e / ou como uma ocupacdo saudavel. De qualquer forma,
como foi assinalado pelos profissionais de uma das equipas de acompanhamento, nao ¢
o facto de receber um valor compativel com o seu desempenho, e com as despesas
inerentes a crianga acolhida “que torna a medida menos afetuosa”. Esta dimensdo ganha
uma acrescida significacdo quando se levam em linha de conta os limitados valores que
as familias de acolhimento em Portugal recebem do sistema de seguranga social como
recompensa do servico a comunidade e reembolso pelo acréscimo de despesas
familiares com a crianga acolhida. As familias de acolhimento acabam por fazer
sacrificios pessoais que ndo deveriam ter de fazer, ainda que os participantes entendam
que tal faz parte do compromisso que assumiram. Delgado (2007: 45) baseando-se na
literatura, assinala, no entanto, que a tendéncia que se verifica a nivel internacional
mostra seguir no sentido da profissionalizacdo, apesar das apreensdes que possam ser
verificadas no que diz respeito ao desaparecimento da informalidade e do altruismo que

caracterizam o acolhimento familiar de criangas.

Do ponto de vista da experiéncia do acolhimento, esta ¢ vivenciada pelos
acolhedores com desafios e recompensas. Para os participantes do estudo, ser familia de
acolhimento constitui uma experiéncia compensadora considerando o reconhecimento
da crianca, da familia, da comunidade e dos técnicos. Inclusivamente nas situa¢des em
que os acolhedores ponderaram desistir € / ou que o acolhimento se reveste de aspetos
negativos, continuam a referir que “valeu a pena” e que repetiriam todos os passos. O
desenvolvimento pessoal e familiar, bem como o impacto positivo no desenvolvimento
da crianca (cf. também Amoro6s e Palacios, 2004; Nutt, 2006; Delgado et al., 2013), sdo
dos pontos mais valorizados na experiéncia. Aspetos assinalados também pelos técnicos

entrevistados.

A chegada da crianga ¢ um momento de alegria e emoc¢ao. A crianga ¢ desejada e
integrada como se se tratasse de mais um familiar, a semelhanca do referido pelos
técnicos e pelos estudos de Oliveira (2012) e Blythe (2013a). As relacdes assumem
caracteristicas de parentalidade e fraternidade, inclusivamente no seio da familia
alargada e do grupo de amigos dos cuidadores. A dindmica pessoal e familiar altera-se,
contudo, as mudancas s3o tidas com naturalidade no processo. Verificam-se ajustes no
espaco fisico, nos horarios e nas rotinas. Numa posi¢ao mais contrastada, Nutt (2006)
assinala que o acolhimento pode mudar “completamente” as vidas das familias, pois o

sistema espera que sejam muito mais do que apenas cuidadores. Os técnicos de uma das
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equipas recordam que a familia de acolhimento ¢ solicitado que tenha abertura para
receber a crianga, a sua familia de origem e os técnicos dos diversos servigos no ambito
da prote¢do infantil, nomeadamente a comparéncia em tribunal (cf. Nutt 2006). Tribuna
e Relvas (2007) admitem que a conciliagio entre os diversos subsistemas do
acolhimento familiar (pais bioldgicos; criancas; familia de acolhimento e servigos) pode
complexificar a experiéncia para os acolhedores, admitindo que comunicagdes e
relagdes claras entre eles poder trazer estabilidade a triangulacdo que se estabelece.
Entre os participantes do estudo os procedimentos e articulagdes sdo entendidos como
fazendo parte do processo, cientes que estdo das exigéncias da fung¢do que assumiram.
Mostram disponibilidade para receber os técnicos de acolhimento e serem
supervisionados, bem como para providenciar as visitas com a familia biologica. Os
dados recolhidos indiciam que para os cuidadores podera ser complexo ter criangas
acolhidas em simultaneo cujos progenitores sao distintos. O agendamento com uma ou
duas progenitoras e paralelamente com um ou mais progenitores acarreta uma
sobrecarga familiar, do ponto de vista da despesa e de tempo nomeadamente com as
deslocacdes. Aspeto que indicia que para as familias de acolhimento quando se prevé a

manutengdo do contacto com a familia bioldgica facilitara acolher criangas germanas.

Apenas duas das familias assumem o desgaste ¢ o cansago provocado pela
experiéncia, admitindo, consequentemente, ponderar cessar o acolhimento. O cansago
esta diretamente relacionado com o comportamento da crianga que acolhem, podendo
viver momentos de instabilidade, no entanto, ver a satisfacdo da crianga acaba por
mitigd-lo e por recompensar a experiéncia. Nao obstante, no estudo de Triseliotis et al.
(2000), alguns acolhedores admitem a necessidade de fazer uma pausa para descansar
entre acolhimentos. Este estudo ndo evidencia essa necessidade, podendo mesmo
considerar-se que contraria essa tese, pois as familias mais experientes sao
inclusivamente as mais disponiveis para continuar a acolher ininterruptamente. Denota-
se uma maior sobrecarga nas cuidadoras cujos maridos sdo menos ativos e envolvidos
no acolhimento, por for¢a do horario, local de trabalho ou da motivacdo para o
acolhimento familiar. Philip (2016) defende que os cuidadores, homens, sdo
subestimados e estereotipados, entendendo que tém grandes capacidades ao nivel da
educacdo, cuidado e disciplina das criangas acolhidas, sugerindo que os técnicos ajudem

o0 homem enquanto cuidador a negociar papéis no ambito do acolhimento.
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Deste ponto de vista se percebe a importancia do suporte intrafamiliar e da
cooperacdo entre os seus membros familiares. As cuidadoras sdo as principais
prestadoras de cuidados quer a propria familia quer a crianga acolhida. A sobrecarga ¢
diminuida e a satisfagdo familiar aumenta quando se verifica a existéncia de uma
equitativa distribui¢do de tarefas (entre os cuidadores e inclusivamente com os filhos).
Ambas as equipas entrevistadas desconhecem, no servigo em que estdo inseridas, a
existéncia de familias de acolhimento que tenham efetivamente cessado o acolhimento

por iniciativa propria.

Os filhos tendem a ficar satisfeitos com a presenca da crianga acolhida e a
colaborar na prestacao dos cuidados basicos, na supervisao, brincadeiras e no percurso
escolar. Constroem uma relacdo fraterna. Admitem ter ciimes em algumas situagdes,
considerando que repartem a aten¢do dos pais com a crianca acolhida. Alguns
cuidadores afirmam dar mais atencdo e tempo a crianga em detrimento dos filhos, na
tentativa de compensar o que ndo tiveram no passado. Tentam compensar os impactos
negativos do acolhimento nos filhos, recorrendo a estratégias como auscultagdo da
motivagdo para o acolhimento familiar; sensibilizagdo para as caracteristicas e percurso
de vida da crianga; e planeamento de momentos a sés (pais-filhos) sem a presenga da
crianga acolhida. A literatura internacional (Hojer et. al., 2013) sugere ainda que
envolver os filhos na decisdo de acolher; informa-los sobre o acolhimento familiar e
sobre cada crianga em particular; identificar momentos protegidos para os seus filhos;
limitar a informacgdo; permitir discutir os problemas; e prepara-los para a cessacdo do
acolhimento suaviza o impacto. Experimentando o acolhimento de outra crianga, os
filhos podem desenvolver valores de solidariedade, partilha e fraternidade ou apenas
sofrer e revoltar-se, criando conflitos. Nas situacdes de recusa, de modo a proteger a
unidade familiar, os cuidadores tendem a equacionar desistir do acolhimento e a adiar
novos acolhimentos. Nutt (2006) obteve resultados significativos, de filhos de
cuidadores marginalizados pelas vidas dos seus pais, enquanto acolhedores, evocando o
papel das autoridades na protecdo também dessas criancas. Sendo esta uma questdo sem
duvida relevante, a evidéncia recolhida parece ndo ser suficiente para confirmar a
marginaliza¢do ou a necessidade da interven¢do dos servigos na prote¢ao dos filhos dos
cuidadores. Contudo, é possivel admitir que os filhos de menor idade podem sofrer mais
com o acolhimento do que os mais velhos, considerando que requerem mais aten¢do da

parte dos pais. As familias de acolhimento que no presente estudo deixaram de acolher
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sdo as que cujos filhos parecem ter sofrido com o acolhimento de outra crianca, e que
afirmam que no futuro, quando os filhos forem mais velhos e eventualmente autonomos

do agregado, tencionam voltar a ser familia de acolhimento.

O relacionamento com as familias de origem ¢ geralmente descrito como positivo.
Apenas se verificaram conflitos em um dos acolhimentos. A familia de acolhimento
tende a criar empatia com os pais, tranquiliza-los e partilhar estratégias educativas. Nao
raras vezes percebem a escassez econdmica e material, concedendo ajuda, como
exemplo, apoio alimentar. Ajudando a familia bioldgica, ajudam a crianca. A familia de
origem, em alguns casos, passa a fazer parte da familia de acolhimento, dado o contacto
frequente e as partilhas do quotidiano, nomeadamente da tarefa de cuidar e educar a
mesma crianga, aspeto confirmado por Cleaver (2000) e Nutt (2006). Uma boa relagdo
com familia de origem significara manutencdo do contacto com a crianga apds a
cessacao do acolhimento, sendo este um dos maiores desejos da familia de acolhimento.
Muitos participantes compreendem que t€ém ambas que respeitar o direito ao convivio
com a crianga e partilhar a parentalidade como ¢ assinalado por Riggs (2015). Tribuna
e Relvas (2007: 65) consideram o conceito de dupla parentalidade paradoxal,
entendendo que se “sujeita a crianga a uma comunica¢do com dois niveis logicos [entre
a familia biologica e a familia de acolhimento] inconciliaveis”. Por um lado, uma
parentalidade de lealdade do subsistema dos pais, expressa tendencialmente de forma
nao-verbal (passando diretamente ao ato), com passividade e inadaptagao social e por
outro lado, uma parentalidade funcional do subsistema da familia de acolhimento, que
se expressa verbalmente e valoriza a adaptagdo aos valores sociais normativos.
Curiosamente, no que se refere ao contacto com as familias de origem, as equipas
entrevistadas tém opinides distintas, variando entre uma visdo que sublinha a
disponibilidade da familia de acolhimento para a relagdo com a familia de origem, e a
que assinala a dificuldade / incapacidade para lidar com elas. Quer Riggs (2015), quer
Nutt (2006) nos seus estudos admitem que as familias de acolhimento t€ém um papel
fragil e ambiguo quando se comparam a familia de origem e aos técnicos, do ponto de

vista do poder legal e autoridade.

Em linha com estudos nacionais e internacionais (nomeadamente Amords e
Palacios, 2004; Martins, 2004) e com o referido pelas equipas de acompanhamento, o
maior desafio parece estar relacionado com a gestdo do comportamento desafiante da

crianga que acolhem no seu espaco de intimidade. Percebem e respeitam as
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caracteristicas e historia de vida da crianca. Recorrem a estratégias que utilizaram no
passado, com os proprios filhos, mostrando que a experiéncia com criancas lhes confere
mais competéncias. Delgado et al. (2013: 27) recorda que os acolhedores ndo dispdem
de uma liberdade na tomada de decisdes equivalente & que caracteriza a relagdo com os
seus filhos, nem o comportamento das criangas acolhidas se pode comparar, na maioria
das situagdes, aos comportamentos daqueles ultimos. Roubar, mentir, destruir, bater,
tomar drogas, fugir sdo alguns desses comportamentos.” Para estas familias acolher
significa formar, mas acima de tudo ressocializar, admitindo que se trata de uma tarefa
complexa. Os resultados deste estudo sdo semelhantes ao estudo de Nutt (2006) no
sentido em que revela que os cuidadores tentam compreender e obter explicagdes para o
comportamento da crianga, contudo a dificuldade estd também em perceber o “que
estava realmente a passar-se na mente da crianca” (Gilligan, 1996). “Importar-se
verdadeiramente” com a crianga ¢ uma expressao utilizada por diferentes familias,
reforcando que a motivagdo altruista e o afeto parecem ser fundamentais para o sucesso
da colocagdo. A capacidade de resiliéncia para gerir o stress sera uma caracteristica

familiar fundamental para o sucesso.

A capacidade de resiliéncia familiar revela-se de especial importancia, ainda
porque as familias de acolhimento experienciam stress com a ansiedade causada pela
espera da crianca, que nao sabem quanto vai demorar, os procedimentos, € o0 medo que
ndo corra bem. Muitas vezes o stress continua ao longo do acolhimento e apds a
cessagdo. No mesmo sentido do apontado por Delgado et al. (2013), a par dos desafios,
as familias de acolhimento recebem diversas recompensas, associadas as mudancas que
provocam no desenvolvimento da crianca e do reconhecimento e afeto que ela vai
transmitindo. Alguns participantes referem que basta um sorriso da crianga para reforgar

a resiliéncia.

O apoio técnico adequado constitui uma necessidade premente, nomeadamente do
ponto de vista da gestdo comportamental, carecendo muitas vezes de intervengao
técnica especializada. Os cuidadores apreciam a relacdo, a disponibilidade e a
valorizagdo dos técnicos. O suporte, familiar e dos amigos, revela-se também
fundamental para o sucesso da experiéncia, sendo o suporte social, apontado também

por Ciarrochi, et al. (2012).
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Um dos receios mais enfatizado pelos participantes ¢ o da fase de cessacao do
acolhimento, nomeadamente da perda de contacto com a crianga com quem criaram
vinculos. Schofield e Beek (2005a) afirmam a importancia da vinculag¢do para o sucesso
da colocacdo. Os cuidadores ndo raras vezes discordam da inser¢ao futura das criancas
acolhidas, entendendo que o superior interesse da crianca seria melhor acutelado
mantendo-se na familia de acolhimento. A familia que acolhe pode sentir um duplo
sofrimento no encerramento do acolhimento, primeiro por perceber o desejo da crianga
continuar na familia e depois por sentir a auséncia da crianga com quem partilhou a
intimidade. As familias mais experientes criam estratégias para facilitar a
desvinculagdo, que devem merecer a atencao dos servi¢os, nomeadamente acolher duas
criangas, tendencialmente irmas, em simultaneo para se apoiarem mutuamente aquando
da cessagdo e criar uma forte rede primadria, assente em relagdes familiares e de amizade
de elevado suporte emocional, de modo a preencher o sentimento de vazio aquando da

saida das criancas.

A manuten¢do do contacto com a crianga apds a cessacdo; a preservagdo das
memorias através de fotografias, videos, e outras recordagdes; o acolhimento de novas
criangas e ainda um processo de transi¢do preparatério realizado de modo progressivo
mitigam a angustia. Percebe-se uma diferenciagdo na opinido dos profissionais
entrevistados, pois enquanto num dos casos se sublinha a aceitagdo do caracter
transitorio da medida, da parte das familias de acolhimento, noutro esta disposicao ¢
considerada critica. Este estudo evidencia que as familias quando contactam com o
servigo para se candidatarem a acolhedores, comportam uma imagem social de que
poderdo manter a crianca no seu agregado até a idade adulta, admitindo alguma
desilusdao logo que recebem mais informagdo. Mostra ainda que as familias aceitam o
caracter transitorio da medida do acolhimento familiar e que estdo conscientes que a
cessacdo ocorrerd. Nao obstante ser um momento em relagdo ao qual antecipam algum
sofrimento, ficam satisfeitas por poderem continuar a contactar com a crianga ¢ a vé-la
bem apo6s o fim da estadia. O apoio técnico e familiar, nesta fase, ndo devera ser
descurado. Delgado (2007: 262), fundamentado em estudos e projetos de investigagdo,
sugere que as entidades competentes possam “admitir a possibilidade de adogdo pelos
acolhedores, cumpridos determinados requisitos ¢ de acordo com critérios bem

definidos.” Possibilidade que a maioria das familias participantes anuiria
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indiscutivelmente, ¢ que na qualidade de investigadores, admitimos, em muitas

situagoes, ser a resposta que mais se adequa ao superior interesse da crianca.

A desvinculagao difere de situagdo para situagdo. Recorde-se que Biehal (2014)
identificou 4 tipos de perce¢do da pertenca no AF: “como se” (quase adogdo), “tal
como” (fossem outros pais), qualificado (com sentimento de magoa e ambivaléncia face
aos pais biologicos) e provisional (no caso de uma colocagao em fase de cessagdo).
Essencialmente, como assinala Palacios (2015) importa preparar a transi¢do, pois
observa-se uma situagdo de ambiguidade uma vez que, por um lado pede-se a familia de
acolhimento que se envolva ativamente, crie uma relagdo de afeto com a crianga e que
satisfaca as suas necessidades e, por outro lado, se se vinca o caracter transitorio da

medida (cf. Delgado, et al. 2013).

Como referido, a manutencdo do contacto com a crianca apds a cessacao
tranquiliza a familia de acolhimento, sendo este um aspeto previsto no Manual dos
processos-chave do AF e no artigo 34.° do DL 11/2008 de 17 de janeiro, considerando o
parecer favoravel dos profissionais e a concordancia da familia biologica. Delgado
(2003; 2007) justifica-o com os lagos afetivos que foram criados ao longo do
acolhimento, podendo recordar a histéria comum, distanciando-se gradual e
naturalmente. O desejo das familias de acolhimento preservarem a relagdo com as
criangas, mostra que ndo foi uma vinculagdo utilitaria, mas emocional e esta para além
do carater imediato do processo. A vinculagao constroi-se € mantem-se apds a cessagao.
Alguns participantes mostram-se emocionados ao falar de criangas com que nao
contactam ha anos a esta parte. Estes aspetos indiciam que as familias de acolhimento
aceitam o caracter transitorio da medida (“ndo ficar com crianga para sempre”),

considerando a possibilidade de manutenc¢ao de contactos futuros e convivio pontual.

Quanto a terceira dimensao, o nosso estudo evidencia que a resiliéncia familiar
para acolher criancas com vivéncias traumadticas e comportamentos desafiantes, a
qualidade do acompanhamento técnico e a manuten¢do do contacto com a crianga apds
a cessagdo, contribuem para renovar a disposicio para ser familia de acolhimento.
Os impactos, o sistema de recompensas e a gestdo da desvinculagdo revelam também ter
clara influéncia. Os impactos ao nivel da gestdo das expectativas, do quotidiano, o
impacto nos filhos biologicos / adotivos e a gestdo do comportamento da crianga. O

sistema de recompensas pela experiéncia, alimentado pela valorizagao e reconhecimento
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(advindo da parte da crianga, da familia bioldgica, da familia alargada e da equipa
técnica); pelo acompanhamento e suporte dos servicos (grau de suporte emocional,
suporte instrumental e legitimagdo atribuida ao seu papel) e ainda pelo enquadramento
legal (autonomia legal, recompensa material e o estatuto). Por tltimo, a gestdo da
desvinculagdo, nomeadamente a qualidade da preparagdo e do acompanhamento da

transi¢do da criangca no momento da cessacdo do acolhimento.

A felicidade que a crianga mostra ao estar com a familia de acolhimento, o
sentimento de pertenga aquela familia e a evolucao que vai tendo, representam para a
familia de acolhimento uma compensacdo e reconhecimento pelo “esfor¢o” ou

contributo que fazem quotidianamente.

A familia alargada e os amigos da familia de acolhimento, contribuem para o
processo de satisfagdo pessoal no agir solidario, quando reconhecem valor social aos
cuidadores, elogiando a disponibilidade e incentivando a continuidade. No presente
estudo apenas uma familia ndo foi apoiada pela familia alargada nem pelos amigos,
tendo consequentemente entrado em conflito com alguns familiares, tendo
posteriormente o acolhimento sido cessado, ¢ adiada a possibilidade de voltar a ser

familia de acolhimento.

O respeito, reforco, apoio e valorizacdo dos técnicos e servigos, também se
revelam como fundamentais ao indicarem que confiam nas capacidades e no
desempenho dos cuidadores. Em sentido contrario, nas situagdes em que nao ¢ sentido
profissionalismo e acompanhamento adequado da parte dos técnicos, os cuidadores
desmotivam-se. Ocorrendo conflito entre a familia de acolhimento e a crianca, quando
aquela entende que os técnicos tomam o partido da crianca em detrimento da familia de
acolhimento, sentem-se acusados, desacreditados, desnecessarios, inuteis. O seu
desempenho ¢ colocado em causa apesar do esforco que possam estar a fazer,
revelando-se, pelo contrario, ser importante que seja legitimado o seu papel e estatuto
para o sucesso da colocagdo e manutengdo das familias de acolhimento experientes no

sistema de protecao da crianga.

Do ponto de vista da perspetiva futura da disponibilidade para acolher uma nova
crianga considera-se, tendo por base os resultados do presente estudo, que se podem

enquadrar as familias de acolhimento em trés grupos distintos: as “incondicionais”, as
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“hesitantes” e as “jubiladas”. As familias de acolhimento com mais experiéncia sentem
o AF como se tratasse de um “vicio”, ndo se imaginam sem criangas, estdo disponiveis
para acolher duas ou mais em simultaneo e querem ser familia de acolhimento até que
algo as impeca. Os amigos e familiares incentivam e apoiam-nas. As familias de
acolhimento ‘“hesitantes” (e ainda as que deixaram de acolher) encontram-se no
primeiro acolhimento, vivenciando alguns desafios que as fazem oscilar. O incentivo
das pessoas proximas ¢ fragil, tendencialmente os filhos ou o marido aparentam ter a
posi¢dao de ndao desejarem acolher mais criangas (principalmente no caso das familias
que deixaram de acolher, designadas neste estudo por ex-FA). A designagdo de
“jubiladas” pode aplicar-se as familias de acolhimento que nao pretendem acolher mais
criangas devido a sua idade, sendo os cuidadores ja avos e sofrendo perda de
capacidades, desejam dedicar-se apenas a propria familia, e ndo sdo apoiadas a receber

novas criangas.

No entender de uma das equipas de acompanhamento entrevistadas ¢ expresso
que as familias de acolhimento esperardo ser recompensados com gratidao pela tarefa
que desenvolvem, considerando que € socialmente expectdvel que sejam os progenitores

a cuidar adequadamente dos proprios filhos bioldgicos.

Os técnicos consideram que a disponibilidade familiar para receber novas
criangas em acolhimento, pode estar correlacionada com a qualidade da cessacdo
anterior, com a sensacdo de dever cumprido, ou com a concretiza¢ao/frustracao das
expectativas iniciais. Na verdade, o estudo revelou que uma das FA participantes
entendeu desistir do acolhimento, ap6s uma dolorosa, € entendida como tecnicamente
desadequada cessagdo, contudo, com a interven¢do dos técnicos voltaram a receber

outras criangas, mantendo-se como acolhedores “incondicionais”.

Esforcos para aumentar colocacdes em acolhimento familiar através do
recrutamento de familias nao ¢ suficiente. O apoio, formagdo e a consideragdao
profissional atribuidos aos cuidadores depois de comecarem a tarefa do acolhimento
constitui uma grande necessidade. Delgado (2007: 45) defende ainda que a margem
financeira permite proporcionar uma liberdade de escolha que contribui para a retencao
no sistema dos acolhedores existentes ¢ para a atragdo de novas familias de
acolhimento. Existe uma diversidade de estudos com resultados, implicagdes para a

pratica, programagao e analises politicas (cf. Denby et al., 1999) que os técnicos
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necessitam ter em consideracao na intervengdo com estas familias de modo a garantir a
satisfacdao e o sucesso da colocagdo. Os resultados que os autores obtiveram, leva-os a
reforcar a necessidade de as organizacdes tomarem decisdes em tempo util
(nomeadamente em termos de burocracia) refletindo um compromisso partilhado com
os cuidadores para o bem-estar das criangas acolhidas; devem lidar de forma consistente
com os cuidadores cujas motivagdes devem ser respeitadas, os papéis mantidos claros e
devem ser tratados como membros da equipa. Concluem ainda que as familias de
acolhimento devem ter acesso facil aos seus técnicos de acompanhamento e ter periodos
de descanso entre os acolhimentos e que os profissionais devem abordar de forma
consistente a necessidade dasfamilias de acolhimento, as necessidades de informagdes
fundamentais e a necessidade de partilha de experiénciascom outras familias de
acolhimento. Uma outra conclusdo refere que, as familias de acolhimento parecem
querer utilizar as competéncias, solidariedade e capacidades, quanto mais experiéncia
eles tém, mais provavel ¢ a continuidade, tal como evidenciado no presente estudo, com
o perfil de familia de acolhimento designado de incondicionais em que se caracterizam

como “viciadas no acolhimento de criangas”.

Por fim, considere-se a dimensdao do sistema / intervencido técnica. A
experiéncia positiva das familias de acolhimento deste estudo evidencia a importancia
do alargamento e refor¢o do acolhimento familiar no sistema portugués, como resposta
privilegiada na colocagdo de criangas. A qualidade dos servicos e o desempenho dos
profissionais constituem um elemento-chave para o sucesso do acolhimento. Neste
sentido a presente pesquisa constitui um contributo para as politicas de protegdo, e para

a intervencao das equipas técnicas de acompanhamento.

Os cuidadores e os profissionais consideram que o contexto familiar é o mais
adequado para o saudavel crescimento das criangas em situacdo de desprotecao, tal
como advogado pela recente revisio do enquadramento legal'' verificada no decurso da
presente investigacdo. Nao obstante, os técnicos identificam alguns constrangimentos
do acolhimento familiar em termos de execu¢do, compreendendo que o acolhimento
residencial estd mais enraizado e ¢ mais facilmente controlado pelo sistema.

Confirmaram a necessidade de conhecer com maior profundidade as familias de

' Segunda alteragio a Lei de Protecio de Criangas e Jovens em Perigo, Lei 142/15, de 8 de setembro.
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acolhimento com vista a superar a necessidade de existéncia de mais vagas e

naturalmente de mais familias candidatas.

A génese e a execucdo da medida de acolhimento familiar no passado
apresentam significativas disparidades face a atual legislagio e acompanhamento
efetuado pela Instituicdo Particular de Solidariedade Social. Reflete-se, naturalmente
nas diferencas entre as familias de acolhimento enquadradas pelo ISS, IP e pela

Fundacao Mundos de Vida, do ponto de vista do acompanhamento e do discurso.

Na tentativa de identificar os fatores explicativos para a baixa expressao do AF
em Portugal, os técnicos entrevistados remetem para o ambito politico, entendendo que
deveria existir um maior investimento nesta matéria. Paralelamente, consideram que as
institui¢des sociais com acolhimento residencial t€ém um significativo peso, um poder
instalado, bem como o enquadramento historico e cultural da sociedade portuguesa. As
entrevistadas sdo concordantes em julgar que a génese e desenvolvimento do
acolhimento familiar terdo também contribuido para as atuais caracteristicas. A
concegdo e execucao técnica do acolhimento familiar sdo mais complexas do que a do
acolhimento residencial, nomeadamente do ponto de vista da disponibilidade, da
flexibilidade ¢ do desafio do recrutamento de familias de acolhimento. O matching'’
(que em portugués poder-se-a designar por “correspondéncia”) entre a familia adequada
para cada crianga / situacdo dificultam a gestdo da bolsa de familias de acolhimento, e o
sucesso do acolhimento, acrescendo que, tendencialmente, os candidatos preferem as
criangas de menor idade. Delgado (2007: 58) constata que “uma motivagdo incorreta
nao identificada conduz, muito provavelmente, a maus resultados.”, cabendo aos
técnicos apurar as reais intengdes dos cuidadores. Cirillo (1993) alerta para os jogos
familiares tipicos relacionados com a inclusdo de uma crianga, que as familias vao
construindo, com vista a substituicdo de um filho ndo nascido, morto ou perdido; a
modificagdo dos limites com a familia alargada; ou a vinculagdo de um membro do
agregado através de um compromisso comum. Se a inten¢do da familia candidata ¢ a
adocdo, entdo ha elevado risco de a familia tender a apropriar-se da crianca e a
desqualificar a familia biologica; se o objetivo € substituir um membro da familia, a

capacidade para resistir as dificuldades e aos desafios sera menor; a procura de uma

"2 Traduzido por Delgado (2007) como “encontro entre a crianca e a familia de acolhimento™.
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companhia para os filhos pode traduzir-se em relagdes de ciime e de conflito (Delgado,

2007). Acolher deve ter, singularmente, o significado que lhe esta conferido.

Paralelamente, a escassez de divulgacdo e a imagem distorcida do acolhimento
familiar poderdo afastar alguns sujeitos do envolvimento na medida. Quando os
candidatos comegam a tomar um conhecimento mais profundo, podem desiludir-se face
as expectativas iniciais, desmotivar e desistir, nomeadamente quando percebem que nao
sera possivel ficar com a crianga “para sempre”. O reduzido nimero de candidatos e de
familias disponiveis para acolher conduz a insuficiéncia de vagas em acolhimento
familiar para receber as criancas afastadas da sua familia biologica, questao que remete
para a colocacao tendencialmente residencial no nosso pais. Os técnicos € os juizes nao
tém possibilidade de deliberar a medida de acolhimento familiar se ndo héa capacidade
de resposta na nossa sociedade. Percebe-se um longo caminho ainda por percorrer, para
que haja mais familias de acolhimento, desde logo com campanhas de marketing social

e incentivos familiares ao nivel da compensagao econémica e dos beneficios fiscais.

Entre os cuidadores, percebe-se o desejo de que a relacdo com os técnicos € os
servicos fosse de verdadeira parceria, a semelhanca dos resultados observados por
Mundford e Sanders (2016), mostrando-se disponiveis para colaborar perante qualquer
necessidade. Demostram satisfacdo quando respeitados e reconhecidos pelo seu
desempenho enquanto cuidadores. Elogiam a disponibilidade, a qualidade do apoio, e a
relagcdo estabelecida com as equipas de acompanhamento da Mundos de Vida. Quinton
e Treseder (1993, citados por Amords e Palacios, 2004) referem a importancia do
acompanhamento técnico continuado, da ajuda a pensar nos problemas e a procura

conjunta das melhores solugdes e alternativas.

As familias, por outro lado, imputam responsabilidade aos profissionais e aos
servicos quando o acolhimento ¢ mal sucedido. Evidenciam indignagdo e revolta
havendo mesmo situacdes de queixa formal ao Ministério Publico, considerando que o
procedimento da equipa de adogao do ISS, IP foi desadequado e prejudicial as criancas.
Riggs (2015) alerta que, ndo obstante a excecionalidade, ha exemplos de situagdes em
que os cuidadores relatam a incapacidade dos técnicos no desenho de fronteiras entre a
sua vida privada e as relagdes profissional que estabelecem com as familias de

acolhimento, a semelhanga do verificado com uma familia participante.
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Os servigos podem, portanto, exercer um significativo papel no acompanhamento
as familias de acolhimento, aliviando a sua carga e tranquilizando a familia,
proporcionando um suporte e respostas adequadas ao nivel emocional e instrumental.
Amoroés e Palacios (2004) refletem sobre as necessidades do sistema espanhol do ponto
de vista do desenvolvimento dos programas de acolhimento familiar, focando-se na
organizagdo e planificacdo, diversifica¢do, coordenacdo e eficacia para uma resposta
adequada a variedade de hipoteses da realidade. Sugerem que os profissionais sejam
dotados de boa formagao inicial e continua, de supervisao de outros profissionais com
mais experiéncia e conhecimentos, € que sejam ouvidos também ao nivel politico-

administrativo.

Ao longo das narrativas das familias de acolhimento, surgem contributos para as
dificuldades que vao sentindo, destacando-se a importancia da sensibilizagdo da
sociedade para o AF; o reembolso das despesas mensais; a implementacao de beneficios
fiscais e sociais (ex. licenca parental); a avaliagdo cuidada e sistematica no terreno; € o
acompanhamento mais proximo as criangas no caso das familias acompanhadas pelo
ISS, IP. As profissionais entrevistadas sdo unanimes em admitir a necessidade de maior
apoio as FA, no ambito econoémico, fiscal, laboral, com um conjunto de incentivos e
valorizagdo pelo trabalho que desenvolvem. Sublinham que uma crianga implica muitas
despesas. Delgado (2007) sugere que o sistema de remuneracdo deve distinguir e
premiar a responsabilidade, o tempo empregue e as competéncias das familias
acolhedoras e deve ainda possibilitar a escolha quanto ao tipo de pagamento, dando
como exemplo esquema existente em Glasgow, na Escocia, em que se investe no
incentivo a progressao dos cuidadores. Em Portugal, esta linha de pensamento poderia
também ser aplicada de modo a garantir vagas para situagdes mais complexas e
desafiantes, mas também para tornar algumas familias mais capacitadas para dar essas

respostas mais diferenciadas.

A experiéncia e o conhecimento da realidade permitem também aos técnicos tecer
algumas sugestdes e recomendagdes para que as politicas, o sistema e a medida se
desenvolvam em favor das criancas e dos cuidadores. As recomendag¢des assumem um
caracter multinivel. Por um lado, a existéncia de movimentos da parte do ISS, L.P. para
protocolar com institui¢cdes privadas que promovam e acompanhem a medida mediante
a devida dotacdo orgamental. Por outro lado, promover a sensibilizagdo e informagao

clara a populacio portuguesa, num ambito geografico nacional e uniformizado. E por
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ultimo, investir nas FA valorizando-as, na rigorosa selecdo, adequada preparacdo e

formacgao, apoio socioecondmico, bem como em beneficios laborais e fiscais.

Na entrevista a uma das equipas, os técnicos mostraram algumas reservas em
relag@o a preparacao das familias de acolhimento, contudo nas narrativas recolhidas nao
existe evidéncia que o confirme, nao ensombrando o que ha de mais positivo das
experiéncias, nem o comprometimento com a prote¢do das criangas. Nao obstante,
Denby et al. (1999: 301) ressalvam a importancia de apostar na formagdo das familias
de acolhimento, devendo o curriculum estar focado em duas areas: a melhor preparacao
dos cuidadores para lidar com comportamentos cada vez mais dificeis das criangas
acolhidas e uma infraestrutura de apoio para e entre os cuidadores. Nessa linha, Amords
e Palacios (2004) sugerem que se incorporem os acolhedores na planificacdo e na
tomada de decisdes, fazendo que a familia de acolhimento se converta numa parte nao

s0 do processo, sendo também da equipa de intervengao.

Concluindo, ha necessidade de conexdo e familiaridade com as familias de
acolhimento que permita aos técnicos identificar e monitorizar as situacoes
potencialmente stressantes (cf. Gilligan, 1996), pois Delgado (2007: 133) alerta que
“por vezes com a passagem do tempo, a familia pode ser tentada a desistir, o que
justifica a necessidade de manter um contacto regular e estabelecer vinculos de
proximidade que mantenham as familias no sistema e interessadas no acolhimento.” A
possibilidade de insucesso e disrup¢do ¢ maior em acolhimentos com criangas mais
velhas (cf. Oosterman, 2007), fator que as equipas devem considerar quando fazem o
matching entre a crianca ¢ a familia de acolhimento, (cf. também Brown e Campbell,
2007), indo ao encontro das expectativas iniciais e critérios predefinidos pelas familias
de acolhimento de modo a garantir o sucesso da estadia. A supervisdo no terreno ¢
essencial e sentida como uma necessidade nos participantes deste estudo. As equipas
técnicas, tomando em conta os preditores de satisfacdo dos cuidadores poderdao
compreender melhor as familias de acolhimento e colmatar as necessidades e
preocupacdes de quem acolhe. A satisfacdo e consequente manuten¢do estdo
relacionadas com a qualidade da relagdo com os técnicos da entidade de
acompanhamento e outros profissionais, sendo caracterizada pela partilha de
informacao, respeito e consideracdo positiva. Denby et al. (1999) sugerem um esforco
concertado através da reconceptualizagdo da imagem das familias de acolhimento de

“ajuda assistencialista” para “para-profissionais”, sendo que este oferece um nivel mais
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elevado de confianca, consideragdo e respeito. Percebe-se que muitas vezes os
cuidadores sdao subvalorizados (Nutt, 2006), quando na verdade representam um

importante recurso para as nossas criangas e para o servico publico.

A discussao trazida ao longo deste capitulo mostra claramente que motivacao das
familias de acolhimento se funda essencialmente em valores como o altruismo, o afeto
por criancas e pela sensibilidade a desprotecdo, associados as vivéncias pessoais €
profissionais com contacto direto ou indireto com o acolhimento residencial ou outros
contextos de desprote¢do de criangas. As familias estdo disponiveis para acolher
criangas, € o fator econdomico ¢ subvalorizado, estando dispostas a realizar esforgos
pessoais e familiares. Consideram que a experiéncia do acolhimento ¢ positiva e
enriquecedora para a propria familia de acolhimento, ndo obstante os desafios que lhes
sdo colocados no quotidiano. A recompensa chega pela satisfagdo com a evolugdo da

crianga, o reconhecimento da rede primaria e societaria.

Aqui se defendeu que os técnicos desempenham um papel privilegiado no que
concerne a esta medida. Desde logo na sua promog¢do, na criagdo de vagas (novos
candidatos e manutencao das familias experientes), na avaliagdo das reais motivacdes
das familias e acompanhamento de proximidade para garantir a satisfacdo das
necessidades e conduzir ao sucesso dos acolhimentos. Os desafios que estas familias
enfrentam devem ser antecipados e intervencionados adequadamente pelas equipas de
profissionais envolvidos em cada caso. O sistema de retribui¢des e reconhecimento deve
ser investido e consciente, permitindo a satisfacdo e a renovagao da disponibilidade para

continuar a ser familia de acolhimento.

Este estudo contribui para um maior conhecimento das familias de acolhimento
portuguesas, enfatizando a urgéncia do alargamento e reforco do acolhimento familiar
no sistema portugués, como resposta privilegiada na colocacdo de criangas, para que o
direito, legal e constitucionalmente consagrado, de crescer em familia seja, em fim,

garantido no nosso quadro de protecdo da crianca.
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DESAFIOS, LIMITES E PISTAS DA INVESTIGACAO
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Desafios, Limites e Pistas da Investigacao

Concluido o presente estudo sobre as familias de acolhimento de criangas em
Portugal ¢ tempo para uma autoavaliacdo sobre o percurso trilhado procurando
identificar alguns dos desafios enfrentados, os principais limites que a pesquisa
apresenta e ainda algumas das pistas de investigagdo que sobre esta matéria se foram

perspetivando ao longo do trabalho.

Numa fase inicial, de delimitacao do tema e definicdo dos objetivos da pesquisa e
de revisao de literatura, constatou-se a escassez de estudos portugueses sobre o
acolhimento familiar de criancas. Nesse sentido, procurou-se pesquisar livros, artigos
cientificos, dissertacoes de mestrado, teses de doutoramento ¢ ensaios sobre o tema,
num ambito internacional. A esse nivel, os constrangimentos mais evidentes foram, em
primeira instancia, o dominio de linguas estrangeiras. Afortunadamente, varios estudos
oriundos nomeadamente de paises do norte da europa, mas também da Europa de Leste
e naturalmente de paises anglosaxdnicos, como os Estados Unidos da América,
Australia, Irlanda, Inglaterra, estdo disponiveis em lingua inglesa. No que se refere aos
estudos em lingua italiana encontrou-se, felizmente, a traducdo de algumas obras para
castelhano. Deste modo se clarifica que a literatura utilizada neste estudo se baseou nas
trés linguas dominadas, a portuguesa, inglesa e o castelhano. Refira-se que as traducoes
das transcrigdes e citagdes, apresentadas na tese, foram efetuados pela propria
investigadora. Outro constrangimento verificado relativo a literatura foi o do acesso a
bibliografia em formato digital uma vez que varias revistas da especialidade requerem a
subscricao colocando igualmente dificuldades. Acresce que os fundos bibliograficos da
Biblioteca da Universidade Catolica Portuguesa de Lisboa, nomeadamente relativos ao
acolhimento familiar de criangas sdo limitados, implicando um esfor¢o suplementar

com a aquisi¢do e obtencao de obras por empréstimo.

No que se refere ao aceso ao campo, o acesso aos dados empiricos, foi dificultado
na sua fase inicial, considerando a morosidade na autorizagdo e partilha de informagao
do Instituto da Seguranca Social, L[P. (fonte privilegiada), conduzindo

consequentemente a um atraso nos trabalhos. Como estratégia para contornar este
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importante constrangimento, optou-se por uma delimitacdo da amostra e avangou-se
com o contacto direto dirigido as equipas técnicas, nomeadamente a Fundacao Mundos
de Vida, no sentido de averiguar a possibilidade de proceder a selecdo de alguns sujeitos
para integrarem a amostra, conseguindo-se posteriormente a autoriza¢ao do ISS.IP para
para abranger também familias de acolhimento acompanhadas pelas equipas dos
Centros Distritais da Seguranga Social. Considerando a inexisténcia de bases de dados
acessiveis, atualizadas e detalhadas para consulta de dados oriundos do ISS, IP, algumas
informa¢des ndo foram observadas, nomeadamente no ambito da caracteriza¢ao dos

sujeitos da amostra.

A realizacdo das entrevistas e a consulta de documentagdo pertinente para a
realizacdo da tese implicou um esfor¢o ao nivel da mobilidade, considerando que quer
as equipas, quer as familias de acolhimento estdo mais concentradas na regido norte do
pais. Nao se verificou a existéncia de qualquer apoio material ou financeiro para a
realizagdo do estudo. Contudo, este constrangimento foi compensado com a
disponibilidade e acolhimento da parte dos entrevistados quer das familias de

acolhimento, quer dos técnicos.

A investigacdo que agora se apresenta encerra alguns limites que importa
assinalar. No que se refere a amostra, os casos selecionados ainda que orientados por
uma logica de amostragem tedrica, apresentam necessariamente limitagdes pois ndo
puderam, pelas razdes ja aduzidas, ser extraidos a partir de uma base de recenseamento
do seu universo e por isso face ao conhecimento da totalidade das suas caracteristicas e
diversidade. Nao se pretendendo em qualquer circunstancia realizar um estudo baseado
na representatividade estatistica das familias de acolhimento de criangas em Portugal, o
presente estudo cobre, em termos estatisticos, apenas uma parcela desse universo, pelo
que poderd haver vantagem em que a investigagdo sobre as motivagdes e experiéncia

destas familias seja mais alargada.

A entrevista narrativa enquanto técnica de recolha de dados, comporta alguns
constrangimentos identificados pela literatura (cf. Flick, 2005), nomeadamente a
competéncia do entrevistado, ao nivel da reflexdo e da comunicagao para fazer o relato
da sua experiéncia, e a diversidade dos aspetos de ambito cultural envolvidos, pois estes
podem divergir significativamente de pessoa para pessoa. De modo a diminuir estes

constrangimentos, na fase da selecdo dos participantes, considerando os objetivos do
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estudo, foram tidas em conta caracteristicas pessoais das familias de acolhimento, como

a capacidade de comunicagao.

Parte dos sujeitos entrevistados trataram a investigadora por “doutora”, podendo
esta forma de nomeacdo remeter para a sua identificagdo como uma profissional dos
servigos que os acompanham, pois ¢ a forma como designam os técnicos das equipas de
acompanhamento. Nao obstante verificou-se uma partilha espontanea, refletida e
profunda sobre a experiéncia do acolhimento familiar, ficando, no entanto, em aberto a
possibilidade de as familias poderem ter agido com zelo, ndo obviando, portanto,
completamente ao designado efeito de “desejabilidade social” e apresentado uma
imagem da experiéncia e do seu desempenho, ao longo do discurso narrativo, menos

matizada pela sua complexidade.

A analise dos dados empiricos seguiu a logica analitica da Grounded Theory,
preconizada nomeadamente por Kathy Charmaz (2006), elaborada com recurso a
codificagdo teorica feita exclusivamente pela investigadora, que imersa nos dados,
percorreu as diferentes fases do processo de codificagdo e geracdo da teoria enraizada.
Naturalmente, tratando-se de uma pesquisa de doutoramento, e para além do dialogo e
supervisao do orientador de tese, o processo de codificagao ndo passou por um processo

de validagdo por outros investigadores.

Os estudos sobre o acolhimento familiar de criangas, em Portugal, continuam a
ser limitados face a necessidade de analisar e potenciar esta medida de promogdo e
protecdo da crianca, pelo que se podem apontar algumas pistas para futuras
investigacdes neste ambito. Seguindo o trilho da tese que aqui se apresenta, seria
interessante avancar com o estudo profundo da relacao entre o desempenho das equipas
de acompanhamento e a qualidade, satisfacdo e manuten¢do da disponibilidade das
familias de acolhimento para acolher criancas. Revela-se ainda particularmente
pertinente conhecer a imagem social das familias de acolhimento, sabendo-se que a
valorizacdo pela sociedade pode ter impacto na autoestima e na renovacao da
disponibilidade para o acolhimento de criangas, bem como em futuros candidatos a

familia de acolhimento.

As relagdes criadas com os participantes no estudo constituem-se como portas
abertas para futuros contactos com vista a exploragdo de outras dimensdes e

problematicas relacionadas com o acolhimento familiar e a protecdo da crianca em
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Portugal. A agdo politica e a intervengdo profissional carecem de fundamentagdo
cientifica, nomeadamente num tema delicado e que ainda ndo retine consensos no nNOsso

pais.
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CONSIDERACOES FINAIS
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Consideracoes Finais

O presente estudo sobre as familias de acolhimento de criancas e jovens em
perigo evidencia, claramente, que a motivacdo das familias de acolhimento se funda
essencialmente em valores como o altruismo, no afeto por criangas e na sensibilidade a
desprotegdo, associados as vivéncias pessoais e profissionais, como o contacto direto ou
indireto com o acolhimento residencial ou outros contextos de desprotecao de criangas.
As familias estdo disponiveis para acolher criangas, e os aspetos de natureza econémica
sdo subvalorizados, estando dispostas a realizar esforcos pessoais e familiares.
Consideram que a experiéncia do acolhimento ¢ positiva e enriquecedora para a propria
familia de acolhimento, ndo obstante os desafios que lhes sdo colocados no quotidiano.
A recompensa chega pela satisfacdo com a evolucao da crianga e o reconhecimento da

rede familiar priméria e da propria sociedade.

Este estudo partilha com a sociedade e com os participantes os resultados da
analise e discussdo das vivéncias das familias de acolhimento, tal como descrito,
cabendo ao investigador recriar os textos empiricos de modo a que o leitor possa
“experimentar” as vidas ou acontecimentos narrados (cf. Bolivar, 2002). Permitiu aos
participantes refletir sobre a experiéncia, as for¢as que possuem, as suas preocupagoes e

desafios.

Esta pesquisa constitui um contributo para o desenho e recalibragem das politicas
de protecio da crianca, ¢ para a pratica das equipas das entidades de enquadramento,
constituidas por assistentes sociais e profissionais de outras éreas disciplinares.
Possibilita um maior conhecimento sobre a experiéncia das familias de acolhimento e,
portanto, alcangar legisladores e pessoas com poder de decisdo, incluindo juizes e
profissoes sociais com capacidade de mobiliza¢ao para a mudanga individual e social. A
experiéncia positiva das familias de acolhimento participantes neste estudo evidencia a
importancia do alargamento e refor¢o do acolhimento familiar no sistema portugués,
como resposta privilegiada na colocacdo de criangas em situagdo de desprotecio.

Considerando a evidéncia cientifica sobre a integragdo de criangas em acolhimento
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residencial, importa apostar no alargamento substancial no acolhimento familiar, o qual,

na maioria das situagdes se apresentara como o enquadramento mais adequado.

Neste sentido € necessario investir na sensibilizacdo e informacao da sociedade e
no recrutamento de novos cuidadores, e igualmente no que se refere a politica de
incentivos e apoios, visando a motivacao e a manutengdo das familias experientes. Os
participantes deste estudo evidenciam necessidades que devem ser colmatadas com
beneficios fiscais, laborais, econdomicos e de saide, nomeadamente isengdo de IRS,
comparticipacdo das despesas da crianca acolhida, acesso gratuito a consultas de
especialidades médicas, abono de familia a criangas e jovens situado no primeiro
escaldo, licengas para acompanhemento das criangas acolhidas (especialmente na fase

da integracdo), entre outras.

Os resultados apurados neste estudo sdo igualmente importantes para a
implementagdo do acolhimento familiar, nomeadamente nas campanhas de
sensibilizacdo e na captacdo de familias de acolhimento das entidades de
enquadramento, os entrevistados consideraram que ha necessidade de divulgacdo de
experiéncias positivas nos meios de comunicagdo social, em antncios, programas de

entretenimento e noticiarios.

Sebba (2012), ao realizar uma revisao de literatura sobre a motivagao das familias
de acolhimento, conclui que muitas familias nunca consideraram acolher uma crianga
porque nunca tinham sido interpelados e que grande parte da populagdo nio sabia nada

sobre o acolhimento familiar de criancas.
Ha um longo caminho a percorrer, como sustenta Delgado et al. (2013:171)

“A mudanca de paradigma na protecdo da infancia estd por concretizar e
dificilmente podera ocorrer sem o desenvolvimento de uma politica de promogao
do acolhimento familiar que divulgue, recrute, selecione e acompanhe novos
acolhedores, profissionais, dedicados e competentes.”

O sistema de protecao das criangas, em Portugal, comporta algumas incoeréncias,
que importa resolver. Verifica-se o interesse das Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social em prestar servigos de acolhimento familiar a0 mesmo tempo que
se regista a ndo formalizacdo de novos protocolos pelo ISS, L.P. Existem no pais
familias com vontade de se candidatarem a familia de acolhimento face a profissionais

que ndo sabem o que responder aos potenciais candidatos. Ha familias em espera para
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acolher face a um universo muito amplo de criangas em acolhimento residencial ou em
perigo na familia de origem. Observa-se negligéncia e desprotecdo por parte de pais
bioldgicos face a familias de acolhimento esfor¢adas, protetoras, mas subvalorizadas.
Os cuidadores sdo sensiveis aos constrangimentos que vao surgindo e procuram
proteger e defender as criancas dos incumprimentos e fragilidades dos pais. Temos
criangas que aspiram ter numa familia, juizes que gostariam de decretar o acolhimento
familiar face a um sistema de protecao que nao dispde de uma bolsa de familias de
acolhimento. Por tudo isto, se recomenda a realizacao de protocolos entre o ISS, IP e as
IPSS que tém manifestado interesse na implementagdo da medida, cientes que terd de
ser um processo gradual e com incentivos do ponto de vista da capacitacdo dos
profissionais e das tesourarias das entidades. O acolhimento residencial carece de

reorganizacao com vista a desinstitucionalizagdo do sistema de protecdo da crianca.

Urge uma politica de a¢do em conformidade com a legislacdo nacional e as
recomendacdes internacionais de modo a coordenar eficazmente a planificacdo e a
implementagdo da medida, sem olhar para os lobbies mas sim para o superior interesse

da crianca.

As politicas de familia revelam-se uma area de forte retdrica, mas de escassa
acao politica, sendo que um traco interessante desta tendéncia é a convergéncia entre
governos de esquerda e de direita (Portugal, 2000). Percebe-se um discurso de intengdes

politicas e legislativas, contudo ndo se assiste a um avancar de medidas efetivas.

As politicas nacionais devem traduzir-se em praticas positivas ao nivel local,
como a escola proporcionando o adequado suporte as criangas e cuidadores. Ha
necessidade de politicas da familia e da infincia que deem a devida importancia ao

acolhimento familiar no panorama dos sistemas, nomeadamente judiciario e social.

Neste cendrio ¢ genericamente recomendado que as entidades responsaveis pela
administracdo do sistema de protecdo desenvolvam um sistema de recolha de dados e
opinides das criangas, familias de origem, cuidadores e técnicos sobre a experiéncia que
detém (Wilson, et al., 2004) considerando os valiosos contributos que podem dar ao
alargamento da medida. Recorram a estudos realizados e encomendar os que estdo por
realizar, articulando com as universidades e centros de investigagao disponiveis para o
efeito. Adotem medidas que possibilitem a formacao de novas familias de acolhimento

e a manutencdo das experientes, permitindo a escolha de colocagdes com respostas
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flexiveis. Informem e formem os técnicos dos diversos servigos que intervém no
sistema de prote¢do da crianga, passando a imagem do acolhimento familiar que se
pretende, pois ndo raras vezes sdo os proprios profissionais a apontar aspetos dubios e a
colocar entraves ao desenvolvimento do acolhimento familiar no nosso pais.
Proporcionem aos profissionais que intervem no acolhimento familiar boa formagao

inicial e continua (cf. Amoro6s e Palacios, 2004).

Sugere-se a criagdo de uma linha de apoio nacional, direcionada a populagdo em
geral e as familias de acolhimento, visando informar, esclarecer, apoiar, aconselhar e
motivar. Blackburn (2016) avaliando o impacto da linha nacional de apoio ao
acolhimento familiar, do Reino Unido, percebeu que esta providencia aconselhamento
independente e imparcial num série de preocupacdes apresentadas pelos cuidadores,
encontrando resultados que sugerem que a linha de apoio influencia a motiva¢ao dos

cuidadores quer a entrar quer a manter-se no acolhimento.

Conforme se apurou, os técnicos desempenham um papel privilegiado no ambito
desta medida. A qualidade dos servicos € o desempenho dos profissionais constituem
um elemento-chave para o sucesso do acolhimento. Desde logo na sua promog¢do, na
criacdo de vagas (novos candidatos e manutencdo das familias experientes), na
avaliacdo das reais motivagdes das familias e o acompanhamento de proximidade para

garantir a satisfacdo das necessidades e conduzir ao sucesso dos acolhimentos.

Tendo por base as dimensdes nucleares desta investigacdo, do ponto de vista da
motivagdo para o acolhimento familiar, a evidéncia aponta para a promogdo da
realizagdo e divulgagdo de reportagens com experi€ncias positivas ¢ depoimentos de
familias de acolhimento. O mesmo ¢ constatado por Sebba (2012) que refere ainda a
existéncia de cuidadores que atuam como embaixadores do acolhimento familiar ao
nivel do recrutamento de novas familias de acolhimento, sugerindo que sejam

envolvidos e remunerados nessa tarefa.

Dada a importancia da formagdo inicial e continua dos candidatos / familias de
acolhimento, Amoros e Palacios (2004) sugerem que se incorporem os acolhedores na
planificacao e na tomada de decisdes, fazendo que a familia de acolhimento se converta

numa parte nao so6 do processo, sendo também da equipa de intervengao.
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Para garantir a qualidade do acompanhamento técnico recomenda-se que os
desafios que estas familias enfrentam devam ser antecipados e intervencionados
adequadamente pelas equipas de profissionais envolvidos em cada caso. O sistema de
retribuicdes e reconhecimento deve ser investido e consciente, permitindo a satisfacdo e
a renovagdo da disponibilidade para continuar a ser familia de acolhimento. E sugestivo
que os técnicos das equipas de acompanhamento intervenham junto das familias, no
terreno, recorrendo a intervenc¢dao no domicilio e ndo apenas quando solicitada, dada a
importancia do acompanhamento préximo durante o acolhimento. A proximidade do
suporte técnico permite dar a familia de acolhimento o sentimento de disponibilidade,

presenga e de parceria.

Os servigcos devem ser desenvolvidos no sentido da capacidade de proporcionar
um adequado suporte a crianga e a toda a familia de acolhimento, sem descurar os filhos

dos acolhedores.

As transi¢des da crianga deverdo ser preparadas, ocorrendo de modo gradual e
abrangendo todos os intervenientes no acolhimento, inclusivamente os filhos dos
cuidadores para mitigar o sofrimento associado a separacdo ou a chegada de um novo

membro.

Sugere-se as direcdes das entidades de acompanhamento que estejam atentas a
necessidade dos técnicos usufruirem de um horario laboral flexivel, precisando de estar
contactaveis e disponiveis para as familias de acolhimento no decorrer das 24 do dia,
todos os dias da semana, inclusivamente aos fins de semana. Atribuam o merecido
reconhecimento pelo trabalho que desenvolvem, motivando-os e cuidando de quem
cuida. Possibilitem a supervisdao dos profissionais em equipas multidisciplinares, e que
as equipas recolham dados empiricos e desenvolvam estudos com vista ao

desenvolvimento da execucao da medida.

No respeitante as familias de acolhimento, sugere-se a criagdo de uma
associacao de familias de acolhimento, para legitimagdo do seu papel e para o suporte

interpares, a semelhanca do que acontece em outros paises.

Recorda-se que as politicas devem investir na protecdo da crianga, primeira e
naturalmente no sentido preventivo, dando o necessario suporte a familia biologica e

promovendo a articulagdo entre niveis e servigos de intervencdo social. E imperativo
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que as criangas tenham o direito a crescer em familia, dado o seu incontornavel valor
socializador, refor¢ado pela Convencdo dos Direitos da Crianca (1989) e pela
Constituicao da Republica Portuguesa (1976), sendo uma tendéncia internacional. E que
quando ndo seja possivel na familia bioldgica, que as familias de acolhimento sejam
socialmente reconhecidas em Portugal e lhes seja outorgado o direito a um adequado

suporte e supervisao.
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Anexo 1: Declara¢ao de Consentimento



“Familias de Acolhimento de Criangas

Motivagoes e Impactos”
& 4

UNIVERSIDADE

Universidade Catdlica Portuguesa [C(ﬁl—ll—'gng]JF\‘A\

Doutoramento em Servigo Social

Elisete Simdes Diogo

Enquanto doutoranda de servigo social na Universidade Catdlica Portuguesa, encontro-me a
realizar uma investigagdo de ambito nacional na area do Acolhimento Familiar de Criancgas e
Jovens em Perigo. Pretende-se obter a perspetiva das familias de acolhimento, as motivagdes
e impactos na vida pessoal e familiar, com vista a maior compreensao e ajuda a adeséo de
familias envolvidas e de criangas beneficiarias desta medida de protegcédo. Os dados recolhidos,
em audio e através de anotagdes, serdo tratados com confidencialidade. Grata pela

colaboracgéo.

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO

Eu, (nome) declaro que

conhego os objetivos do estudo “Familias de Acolhimento de Criangas - Motivagdes e
Impactos” e aceito colaborar com a investigadora Elisete Diogo. Tomei conhecimento que os
meus dados pessoais ndo serdo divulgados, nem a entrevista sera utilizada para outro fim. Sei
igualmente que tenho o direito de colocar, agora ou durante o desenvolvimento do estudo,
qualquer questao acerca do mesmo e que sou livre a qualquer momento interromper a minha
participacdo nesta entrevista. Informaram-me e permito que a entrevista sera gravada em

audio, que seréo retiradas algumas anotagoes.

Data / /

Assinatura do entrevistado

Assinatura da investigadora




Anexo 2: Exemplo de codificagdo focalizada na andlise de dados empiricos no

programa MaxQDA 12 (consultar mais exemplos no CD-ROM anexo)



Motivagao
pessoal

Motivagao
familiar

Motivagao,
solidariedade

Motivagao
ocupacional

Codificacao focalizada: Cédigos — Subcodigos — Segmentos

AF como forma de
satisfazer sonhos
pessoais-uma filha
Discutem a decisao
de acolher em
familia, obtendo
aceitacao de todos

Decide ser FA por
empatizar com
sofrimento das
criangas (vé risco no
contexto
profissional; fracas
condigOes de
conforto da
instituicao;
precisam de "mae"
pq tb sentiu falta
dela; ndo querem
separar irmas)

Vé no AF uma
ocupagao

(Uso do programa MaxQDA)

FAMV4: A menina... a menina que eu nunca tive, ndo sei se me esta a entender... tenho um
menino, nunca quis ter mais

FAMV5

FAMV1: Debatemos essa situagdo a mesa.

FAMV2: o meu marido adora criangas, entdo disse "-Realmente, é uma ideia", "-Estavas
preparado para isso?", "-Estaval" O meu Y disse "-O pai, vamos, vamos ajudar uma crianga".
Todos entrdmos em acordo. Aqui em casa eu pus a ideia, todos aceitaram, acharam
interessante. acabamos por decidir aceitar.

FAMV3: O primeiro caso que eu recusei logo porque ndo havia consenso a nivel familiar para
receber. Ndo aceitdmos porque a minha filha teria uns catorze anitos, achava que nao
conseguia criar uma relagdo com um menino de seis anos. N3o iria sentir... ndo ia conseguir.
Como havia esse receio da parte dela, nds ndo aceitamos.

FAMV1: Eles ficaram todos contentes. Ficaram logos todos em euforia, estavam os meus
filhos

FAMV2: O meu marido adora criangas, fazia tudo pelos sobrinhos, trocava as fraldas, o meu
marido adora criangas, entdo disse "-Realmente, é uma ideia", "-Estavas preparado para
isso?", "-Estava!" O meu Y disse "-O pai, vamos, vamos ajudar uma crianga". Todos entramos
em acordo. Foi uma noite sem dormir, todos de volta dela. Quando soubemos que vinhamos
busca-la prepardmos logo a cama, tinhamos a cama do meu filho, prepardmos logo tudo o
que havia para preparar. A experiéncia é 6tima.

FAMV3: Aqui em casa eu pus a ideia, todos aceitaram, acharam interessante. acabamos por
decidir aceitar.

FASS1: Fui visitar um colégio, uma menina da minha aldeia, com umas tarimbas, aquilo era
muito frio... e vi este menino muito lindo, muito lindo. Eu olhei para ele e depois ouvi dizer...
as condigdes ali, ndo havia... era tudo muito frio para os meninos. “- Fui ver a filha da D, a um
colégio, achei que o menino ndo estava bem.”

FASS2: Figuem sem mde com um ano, fui criada num bergo de ouro, estudei num colégio, ndo
me faltou nada, mas faltou-me o melhor que poderia haver, o amor de mae! A minha tia era
tia de sangue, é, mas ndo era minha mae, era minha amiga mas ndo era minha mae. A minha
vocagdo vem de eu nunca ter mae. Nunca sentir o que era um amor de mae. (...) Naquela
altura prometi a mim mesma... E um compromisso. Eu prometi a mim mesma, se algum dia
pudesse fazer bem a alguém, ia fazer! A minha promessa, estou a cumpri-la. de todos fiz
gente. Quem gostar gosta, quem ndo gostar ndo gosta. Primeiramente estao eles. Hoje
assumi, cumpro!

FASS3: No primeiro impacto, ficdmos assim... “-E agora?!” famos separar duas irmas? E
também pela A, fazia-me imensa confusdo separar duas irmds. que nos fazia confusdo separar
duas criangas.

FAMV?2: trabalho em escolas, sou coordenadora de assistentes operacionais de seis escolas,
entdo eu ando nas escolas todas e vejo vdrias situagdes de criangas e ha certas situages que
me incomodam muito, mesmo muito. Ha criangas muito carenciadas.

exFACPCJ: N6s damos formacao a jovens e identificamo-nos com eles, mexe um bocado... ca
dentro. (...) Nés damos formacdo a jovens e identificamo-nos com eles, mexe um bocado...
Tenho uma miuda que me esta a preocupar imenso... Y: Se pudesses ja a tinhas levado 1a para
casa! (risos) Z: Nao, ndo. Mas gostava de a ajudar. Lidamos com jovens de 16, 15 anos. Ainda
agora uma miuda, veio "Preciso de ajuda". O que fago? Ajudo, vou ao supermercado! Dou
formacgao a jovens e fez-me uma abertura maior, eles vém-me como uma pessoa que esta ali
para os ajudar.

FAMV1: Eu tinha um saldo de cabeleireira e era s6 ao fim-de-semana, “-Porque ndo?”. Este
menino para mim foi uma coisa tdo boa porque eu ja estava numa fase que disse a minha
mae "-Tenho que arranjar um part-time" porque desde que a minha partiu... Estava a sentir-
me muito fechada, sem nada para fazer. Quando o D veio para mim foi um ar, livre, um ar
fresco. Eu estava a dizer "-Tenho sair de casa, porque estou a prejudicar os meus, 0s meus



Motivagao,
solidariedade

Motivagao
para AF,
Ambito

econdémico

Gosta de criangas e
sente-se realizada
por as ajudar,
solidaria,
reforcando o
altruismo para o
sucesso da
experiéncia

N&do tem interesse
econdmico com AF
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filhos chegavam a casa "-Mae, tu hoje estds doente? Estds com uma cara" Era de eu estar
sufocada dentro de casa, sé ali. O D foi um ar fresco. As minhas amigas disseram "Jd ndo é aZ
de ha oito dias". Eu animo pessoas a serem familias de acolhimento.

FAMV4: Em casa vimos, e ele disse "-Como estas sozinha em casa, para além de teres uma
companhia, teres um trabalho..." que a partida dad muito trabalho, a gente vé pelos nossos, eu
tenho um filho de vinte anos, estd l1a em casa. Eu disse "-Estd bem, até é interessante". (...)
Cansada, nds sentimos sempre, se formos trabalhar para outro sitio também sentimos
cansadas.

FAMV3: Comecei porque ndo estava a trabalhar, tive essa brecha. (...)Tenho de ver que
disponibilidade é preciso, para depois organizar outras coisas da minha vida, ha este
compasso de espera.

FAMV4: Sinto-me realizada e gosto, ndo me estou a ver sem criangas.

FAMV5: Gosto muito de criangas, gosto muito de dar carinho, gosto de ajudar.

FASS2: Sabem que eu gosto das criangas

FAMV3: H4 amigas da minha filha, é engracado, do jardim-de-infancia, que me cumprimetam
a mim, e quase ndo convivem com ela. E gostar! (...)Tenho sé uma filha, mas a casa ao fim-de-
semana e nas férias estava sempre cheia, porque as amigas vinham para aqui e pernoitavam
ca. Gosto muito de criangas.

FASS2: As criangas sdo a melhor coisa do mundo.

exFAMV: sempre gostei de ajudar e tenho sempre muita pena das criangas. Gosto sempre
muito de ajudar. Sempre tive essa iniciativa com as criangas, de as ajudar".

FAMV2: eu ando nas escolas todas e vejo varias situaces de criangas e ha certas situacdes
que me incomodam muito, mesmo muito. Ha criangas muito carenciadas.

FAMV4: Mas o facto de saber que estou a fazer bem a criangas que poderiam estar... vé-se
tanta coisa na televisdo. Eu sinto-me realizada ao poder ajudar e o trabalho nao interessa.
Sinto-me realizada e gosto, ndo me estou a ver sem criangas. Estes quando forem, é sinal que
vao bem, mas ha muitas criangas que precisam de nos.

FASS1: Eu fazia que era mais amiga deste menino, eu tinha muita pena. Eu dava-lhe muito
carinho, muito carinho, sem abandonar os meus filhos. (...) Comecgava a pensar... “-Estou feliz,
fiz uma pessoa feliz!”

FAMV1: eu consigo e para mim a familia de acolhimento é uma bengdo que eu estou a fazer."
Para a crianga, e a mim sé me interessa.. 0 que me interessa é o bem-estar da crianga neste
momento, depois para a frente se verd. Ao acolher uma crianga, sé nos enriquece a nos, é
uma experiéncia inesquecivel. Enquanto puder ser FA, vou ser. (...) N3o sinto como uma
dificuldade, “-Quem Deus ama, Deus abengoa”.

FAMVS5: Ou nés nos importamos muito com os miudos, ou entdo...

FASS1: Chamei a atengdo, ficava muito triste porque... isto ndo é para ganhar dinheiro, é uma
ajuda, mas tem que haver um carinho muito especial. Acho muito bem que haja FA. E melhor
FA mas que tenha carinho mesmo de familia, sentido, do que os colégios. vamos os dois, as
vezes vai com a mdo em cima de mim, ou com o chapéu a tapar-me. Foi sempre tudo bom.
FASS2: Para ser FA tem de haver vocagao. Como qualquer profissdo. Implica gostar-se de
criangas. Quem nao goste de criancas, de conviver com elas.

FAMV4: Acho que as familias sdo egoistas, ndo querem ter trabalho. Uma FA, ndo é sé ser FA,
€ uma grande responsabilidade, ter muito amor, carinho para dar. Sentir quais as necessidade
de cada crianga, cada uma é diferente da outra. Ser FA é um grande louvor, uma grande forga
para uma familia, familia de verdade. Tem de se ter muito amor, carinho, paciéncia.

FASS2: Z: Nao é pelo dinheiro, porque daqui a pouco ndo chega para o pdo que comem. Mas
ndo é pelo dinheiro que tomo conta deles. Y: A avaliar, ela faz isto por gosto.

FAMV3: No nosso caso, ndo queremos tirar lucro. O nosso objetivo ndo é ganhar dinheiro
com o acolhimento, mas claro que o ideal era evitar prejuizos, evitar que isso influenciasse o
orcamento familiar, que nds temos para gerir.

exFAMV: Eu notei que ha muita gente que vai para acolhimento por outros motivos, nao para
ajudar. Ou seja, acho que ha pessoas mais interessadas em receber o subsidio que a
Seguranga Social da do que em ajudar a crianga. Inicialmente é muita gente a querer ser FA,
quando chegamos a fase final éramos 11 familias, de 500 ou 600 familias no final éramos 11.
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FAMV3

FAMV3
FAMV3

FAMV3

FAMV3

FAMV3

FAMV3

FAMV3

FAMV3

FAMV3

FAMV3

FAMV3

FAMV3

FAMV3

FAMV3

FAMV3

FAMV3

FAMV3

Mostra que tem ja grande
experiéncia como FA
Iniciativa para AF da cuidadora

Gosta muito de conviver com
criangas

cuidadora toma iniciativa de
contactar EA para ser FA

Satisfacdo de todos o
membros familiares com o FA

Discutem a decisdo de acolher
em familia

Morosidade e indefinicdo na
resposta p inicia execugao
como FA

Morosidade e indefinicdo na
resposta p inicia execugao
como FA

Morosidade e indefini¢cdo na
resposta p inicia execugao
como FA

Abre a familia/casa a vérias
pessoas

Adapta os quartos a chegada
da nova crianga

Constata a falta de regras e
estimulos adequados da
crianga

Constata acréscimo de
trabalho com AF, adaptando-
se

Constata acréscimo de
trabalho com AF, adaptando-
se

Percebe progressao da crianga
¢ modelo educativo da FA
Percebe progressao da crianca
¢ modelo educativo da FA
Ficam traumatizados com
processo de saida das criangas
da FA

Critica procedimento de saida
brusca p adogdo-seguranca
social

Eu vou resumir porque poderiamos estar a falar até amanha.

Aideia do acolhimento, na familia, partiu de mim.

. Tenho sé uma filha, mas a casa ao fim de semana e nas férias estava sempre
cheia, porque as amigas vinham para aqui e pernoitavam cd. Gosto muito de
criangas.

eu contactei a Mundos de Vida e pedi informagdes sobre o processo e la me
foram dando, acerca da formagao...

Aqui em casa eu pus a ideia, todos aceitaram, acharam interessante.

Aqui em casa eu pus a ideia, todos aceitaram, acharam interessante.

Fomos fazer a formacdo e depois por final a avaliacdo foi feita e ficdmos aptos
como familia de acolhimento e ficdmos a aguardar. O primeiro acolhimento ainda
demorou um bocado

Eu comecei em 2009, ficou quando surgiu a ideia, quando contactamos a Mundos
de Vida. O acolhimento, o primeiro, sé se realizou em 2011.

é dificil gerir o tempo de espera e as vezes expectativas saem frustradas, aquelas
situacBes em que por vezes nos contactavam "-Temos aqui um caso para
acolher", nés disponibilizavamo-nos, comegavamos a preparar tudo e "-Ah, ja ndo
é preciso acolher porque surgiu outra oportunidade e a crianca vai ser tratada de
outra forma, a situagdo."

. Tenho sé uma filha, mas a casa ao fim de semana e nas férias estava sempre
cheia, porque as amigas vinham para aqui e pernoitavam cd. Gosto muito de
criangas.

m termos de logistica € um bocado exigente porque o primeiro acolhimento eram
irmdos, um deles era bebé. Como ca em casa ja ha algum tempo ndo havia bebés
foi necessario arranjar todas as comodidades, desde o bergo... essas coisas todas.
O mais velhinho tinha cinco anos, mas era um menino com uma vida ja muito...
tinha tido uma vida bastante dificil e isso era evidente na forma de ele estar, na
aprendizagem, no relacionamento com os outros. Era um menino muito dificil, foi
um menino muito dificil de se levar a cumprir regras e por ai fora.

um bocado mais de trabalho, depois tudo se resolve, tudo se arranja e comega-se
a entrar na normalidade.

em termos de logistica dava um certo trabalho porque havia muitas visitas, era a
visita da mae, depois a visita do pai de um, a visita do pai do outro, era na
Seguranca Social do Porto. Era dificil gerir as visitas todas, perturbava um bocado
0 nosso quotidiano, mas foi-se fazendo, foi-se levando.

Foi uma evolugdo bastante boa em termos de acolhimento
Recuperou muito facilmente, foi muito facil.

Relativamente a saida ndo correu nada bem, mas mesmo nada bem. Realmente
em termos de nds familia, ficdmos extremamente traumatizados ao ponto de
dizermos "-Ndo queremos acolher mais ninguém" Porque o processo ndo foi bem
conduzido.

Fizeram um programa de preparagdo dos meninos para a saida que depois foi
tudo atabalhoado pelas técnicas da Seguranca Social. Foi muito proximo do Natal
e foi muito estranho porque realmente havia um trabalho conjunto dos Mundos
de Vida com as técnicas da Seguranga Social que ndo foi tido em conta, ndo foi
seguido a regra.
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Ponderaram desistir de ser FA
pelo maus servico da equipa
adocgao

Cria empatia com o
sofrimento da crianca por sair
da FA

Cria empatia com o
sofrimento da crianga por sair
da FA

Protege a FA de assistir ao
sofrimento crianca pela saida
da FA

Protege a FA de assistir ao
sofrimento crianca pela saida
da FA

Sofre com a saida das criangas
da FA

Sofre com a saida das criangas
da FA

Apresenta queixa ao MP pelo
mau servigo da equipa adogdo

Cria empatia com o
sofrimento da crianga por sair
da FA

Protege a FA de assistir ao
sofrimento crianga pela saida
da FA

Critica procedimento de saida
brusca p adog¢do-seguranca
social

Apresenta queixa ao MP pelo
mau servico da equipa adogdo

Sofre com a saida das criangas
da FA

Sofre com a saida das criangas
da FA

Sofre com a saida das criancgas
da FA

ficdmos extremamente traumatizados ao ponto de dizermos "-N3do queremos
acolher mais ninguém"

o desespero do menino mais velho

O mais pequenino ndo sentiu nada, ia muito bem, mas o mais velho ndo. E
mostrou isso. Houve choro e houve indignagdo e houve revolta.

E a minha familia nesse caso, e felizmente eu consegui preserva-los e eles ndo
viram praticamente o desespero do menino mais velho

Felizmente que a minha familia ndo presenciou isso, mas eu presenciei e fiquei
muito... custou-me imenso

Felizmente que a minha familia ndo presenciou isso, mas eu presenciei e fiquei
muito... custou-me imenso. Custou-me imenso e agi porque fiz inclusivamente,
no Ministério Publico, queixa contra essas senhoras da Seguranca Social
Realmente em termos de nds familia, ficAmos extremamente traumatizados ao
ponto de dizermos "-Ndo queremos acolher mais ninguém" Porque o processo
ndo foi bem conduzido.

Custou-me imenso e agi porque fiz inclusivamente, no Ministério Publico, queixa
contra essas senhoras da Seguranga Social,

porque ndo respeitaram as indicagdes médicas e porque de um dia para o outro
disseram aos meninos "-Tu vais viver para aqui, para esta casa, é para aqui que tu
vens". Destabilizaram completamente. O menino foi apanhado assim.

aqui em casa conseguiu criar uma ligagdo de afeto e chegou ao ponto de dizer "-
Eu ndo quero ir, eu vou mas eu ndo quero ir. Eu vou para a casa da senhora mas
eu ndo quero ir".

Isso indignou-me profundamente a maneira como eles trataram do assunto

Fiz queixa no Ministério Publico porque queria que ficasse registado que os
procedimentos ndo foram seguidos conforme devia e que se alguma coisa
corresse mal que essas senhoras fossem responsabilizadas pelo que fizeram.

Apesar de tudo, custou-nos imenso, sem duvida, a nds. Nds sabiamos desde
junho que eles iam para adogdo, ainda assim, desde o dia 19 de junho que nds
soubemos, eles estiveram até ao dia 3 de dezembro. Nds sabiamos que eles iam,
mas estdvamos sempre a ver quando... enfim, sabiamos mas ndo era uma
realidade muito presente. Era uma realidade um pouco longinqua. Custou-nos
imenso, precisamente por ndo haver essa transicdo porque se houvesse uma
transicdo gradual, "-Os meninos hoje vao la passar o dia, depois regressam,
depois vao no fim de semana, depois regressam". Dava-nos tempo a nds
enquanto FA nos familiarizarmos com a ideia de eles ndo estarem ca, porque
estavam de saida e para eles também porque certamente que poderiam criar
alguma amizade mais profunda com a outra familia e da nossa parte iriamos ficar
também mais tranquilos, saber que realmente os meninos ja estavam
ambientados,

Isso iria tranquilizar-nos e iria realmente dar-nos o tempo que nds precisavamos
para nos habituarmos a separagao.

Como isso ndo aconteceu e foi realmente eles foram praticamente de um dia para
o outro, foi realmente traumatizante e eu fiz a dentincia no Ministério Publico
sem o conhecimento da Mundos de Vida.
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Critica procedimento de saida
brusca p adogdo-seguranca
social

Ficam traumatizados com
processo de saida das criangas
da FA

Cria empatia com o
sofrimento da crianca por sair
da FA

Cria empatia com o
sofrimento da crianga por sair
da FA

Critica procedimento de saida
brusca p adogdo-seguranca
social

Tém memoaria das criangas
presente muito tempo apos
saida

Faz postais festivos e envia as
criangas, msm sem resposta

Sente-se bem por enviar
postais mesmo sem resposta
Sente-se bem por enviar
postais mesmo sem resposta

Ndo mantem contacto pq
familia adotiva ndo responde
as tentativ

Critica procedimento de saida
brusca p adog¢do-seguranca
social

Tém memdria das criancas
presente muito tempo apds
saida

FA mais marcada pelo
primeiro AF/criangas
Ponderaram desistir de ser FA
pelo maus servigo da equipa
adoca

Cria empatia com o
sofrimento da crianca por sair
da FA

Sofre com a saida das criangas
da FA

Ficam traumatizados com
processo de saida das criangas
da FA

Recebe apoio dos servigcos EA
para minorar o stress do AF

Como isso ndo aconteceu e foi realmente eles foram praticamente de um dia para
o outro, foi realmente traumatizante e eu fiz a dentncia no Ministério Publico
sem o conhecimento da Mundos de Vida.

Como isso ndo aconteceu e foi realmente eles foram praticamente de um dia para
o outro, foi realmente traumatizante e eu fiz a denincia no Ministério Publico
sem o conhecimento da Mundos de Vida.

aquilo foi de um sabado até uma terca-feira, foi naqueles dias, de sabado até
terga que o comportamento descambou completamente

Depois houve um menino que comegou logo nesse dia a ter um comportamento
completamente anormal e eu fiz logo saber no domingo a Mundos de Vida ao Dr.
o que tinha sido dito ao miido e o comportamento que ele estava a manifestar, o
choque.

Enfim, que todo o processo que estava a ser organizado em termos de transi¢ao
foi tudo por agua a baixo. Eles foram num sabado que era suposto estarem
algumas horas com a futura familia, com a familia adotiva e nesse sdbado o que é
que fizeram? Aproveitaram a deslocagao para adiantar as coisas todas e dizer aos
meninos. O trabalho que a Dra ia fazer durante a semana, de preparacao, eles
passaram por cima, e disseram "-Vens para ca".

como eles foram os primeiros, marcaram de uma forma muito diferente, ainda
estdo muito presentes na nossa cabeca. A gente lembra-se do aniversario, hoje de
manha estava a lembrar-me que amanha vou fazer um postal de Boas Festas,

fago sempre, mando um postal no aniversario de um e de outro, na Pascoa e no
Natal.

vou mandando, faz-me bem.

mas a mim faz-me bem, enquanto ndo me disserem para ndo mandar, vou
mandando.

N3do conseguimos manter o contacto porque a familia ndo manifestou esse
interesse e nds temos que respeitar como é dbvio

Se o processo fosse feito de uma forma mais tranquila, mais serena, o processo
de transicdo para a familia, se calhar as coisas tinham sido muito mais faceis para
eles e para nds.

Nestas alturas iria sempre lembrar-me deles, porque marcaram de uma forma
diferente, para ja porque estiveram algum tempo connosco, e depois talvez por
serem 0s primeiros.

porque marcaram de uma forma diferente, para ja porque estiveram algum
tempo connosco, e depois talvez por serem os primeiros.
Disse-o literalmente, "-Tdo cedo estd fora de questao",

porque vivi o sofrimento do miido mais velho e marcou-me.

Ca em casa isso foi umas duas semanas que nds vivemos aqui um inferno, de
noites quase sem dormir...

Ca em casa isso foi umas duas semanas que nds vivemos aqui um inferno, de
noites quase sem dormir...

Foram compreensivos nesses aspetos e apoiaram, e apoiaram sempre em tudo,
mesmo em termos de apoio psicoldgico, se precisdssemos estavam sempre
disponiveis.
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Sente concordancia/apoio da
parte da equipa de
acompanhamento

Sente concordancia/apoio da
parte da equipa de
acompanhamento

Satisfacdo de todos os
membros familiares com o FA
Discutem a decisdo de acolher
em familia

Discutem a decisado de acolher
em familia

Sente culpa por recusar
criangas para AF, por ter
capacidade

Sente culpa por recusar
criangas para AF, por ter
capacidade

Redefinem critérios p criangas
a acolher, protegendo-se
despedida

Sente culpa por recusar
criangas para AF, por ter
capacidade

Discutem a decisdo de acolher
em familia

Discutem a decisdo de acolher
em familia

Antecipa problemas,
ponderando bem as decisGes
de AF

Redefinem critérios p criangas
a acolher, protegendo-se
despedida

Redefinem critérios p criangas
a acolher, protegendo-se
despedida

Fica mais tranquila cida p
familia bioldgica e menos p
adotiva

Fica mais tranquila cida p
familia bioldgica e menos p
adotiva

Cria empatia com o
sofrimento da criancga por sair

equipa dos Mundos de Vida disse "-Tudo bem, nds vamos respeitar, quando
acharem que estdo preparados para receber..." Mas também concordaram
comigo, que as coisas nao tinham corrido bem, e ndo era esse o procedimento
normal, eles sabiam que ndo era esse o procedimento normal da separagao dos
miudos

foram compreensivos nesses aspetos e apoiaram, e apoiaram sempre em tudo,
mesmo em termos de apoio psicoldgico, se precisdssemos estavam sempre
disponiveis. Entretanto disseram que quando estivéssemos preparados que
faldssemos.

acabamos por decidir aceitar

acabamos por decidir aceitar

0 primeiro caso que eu recusei logo porque nao havia consenso a nivel familiar
para receber,

ficou sempre um peso na consciéncia por ndo ter aceite aquele menino, por
poder ajudar e ndo ter ajudado.

Mas estes agora é que precisam e acabamos por decidir aceitar

Como eram mais velhinhos, possivelmente ndo iam correr o risco de ir para
adogdo por serem criangas mais velhas, ndo iamos se calhar passar pelo mesmo
gue passamos com os primeiros, entdao decidimos arriscar.

Era um menino com seis anos, ficou-me gravada a idade e o nome.

Ndo aceitdmos porque a minha filha teria uns catorze anitos, achava que nao
conseguia criar uma relagdo com um menino de seis anos. N3o iria sentir... ndo ia
conseguir.

Como havia esse receio da parte dela, nds ndo aceitdmos.

Ndo aceitdmos porque a minha filha teria uns catorze anitos, achava que nao
conseguia criar uma relagdo com um menino de seis anos. N3o iria sentir... ndo ia
conseguir. Se fosse menina... um menino com seis anitos achava que ndao. Como
havia esse receio da parte dela, nds ndo aceitdmos. No segundo acolhimento
quando propuseram o caso destes, acabamos por decidir que sim. Como eram
mais velhinhos, possivelmente ndo iam correr o risco de ir para adogao por serem
criangas mais velhas, ndo iamos se calhar passar pelo mesmo que passamos com
os primeiros, entdo decidimos arriscar.

Depois do primeiro acolhimento é que formulei a ideia de que realmente é muito
mais facil acolher dois irmdos do que acolher s6 um. Precisamente por causa do
momento da saida. Quando foram os primeiros embora, o mais velhinho foi com
dificuldade, mas o pequenino foi muito bem.

Ficdmos com ideia que pode haver um que va mais debilitado e temos sempre a
sensag¢do que o outro o vai apoiar, que ndo vai estar sozinho, isso deixa-nos um
pouco tranquilos. Agora vou querer sempre irmaos.

E muito mais facil. Porque ficamos tranquilos porque é a familia deles e sabemos
que eles tém ligacdo afetiva a familia deles

Isso deixa-nos um bocadinho mais tranquilos, sabemos que eles tém uma ligacdo.

eles choraram por ter que sair daqui, mas também estavam contentes porque
fam para a mae.
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da FA

Fica mais tranquila cida p
familia bioldgica e menos p
adotiva

Mantem contacto com crianc¢a
apods cessacao

Tém memoria das criangas
presente muito tempo apds
saida

Satisfaz
necessidades/saudades da
crianga apos cessagao

Comunica/boa relagdo com
famicia bioldgica apds
cessacao

Recebe contacto urgente e
imprevisto para AF

Tem inicio dificil: criangas
débeis, falta disponibilidade p
compras

Fica mais tranquila cida p
familia biolégica e menos p
adotiva

Protege a FA de assistir ao
sofrimento crianca pela saida
da FA

Percebe caracteristicas da
crianga diferentes das pré-
definidas

Apesar da disparidade, acaba
por aceitar o novo AF

Percebe progressao da crianga
¢ modelo educativo da FA

Definem objetivos e metas
para o percurso da crianga

Tem incentivos do marido e
filha p receber criancas dificeis

A verdade é que nds sabemos que ha uma ligagao afetiva com a mae, sabemos
que eles ndo vao estar... ndo vai haver aquele processo de criacdo de lagos, de
estar um bocado mais inseguros porque ja existe um relacionamento anterior.
Desde que a familia tenha as condig¢des para os ter, sabemos que eles vdo estar
bem.

Mantemos contacto, porque a made, apesar de ser uma pessoa, digamos, com
alguma ignorancia, consegue perceber que eles tém ligacdo afetiva connosco e
que nds também gostamos deles e portanto a senhora diz "-Quando quiser"
lembramo-nos muito deles, no dia-a-dia, vamos as compras e vemos qualquer
coisa, "-O B ia adorar isto". ha coisas que nos fazem lembrar as caracteristicas de
um ou de outro. Ele adorava as camisinhas, as gravatinhas, era um menino
muito... "Olha uma camisinha gira para o B". Esta presente, no dia-a-dia
lembramo-nos dele.

mas a menina estava com saudades nossas. Soubemos que estava com saudades
nossas e fomos logo no fim de semana seguinte. Fomos estar com eles, busca-los
a casa, passamos o dia, almogamos, demos uma voltinha e voltamos para casa.

A senhora diz sempre "-No meu fim de semana pode vir busca-los quando quiser,
ndo ha problema nenhum, eu sei que gosta deles, pode vir."

Eu estava de férias quando falaram na possibilidade de acolher estes meninos,
entretanto o tempo foi passando, depois ligaram-me a dizer "-Os meninos vao
hoje para o acolhimento e estdo aqui as trés e meia para os vir buscar". Fiquei
assim... “-Okay. O mal de gerir isto tudo é que ndo se pode preparar
antecipadamente as coias porque se calhar, a preparar, a comprar, e depois ndo
se concretizou o acolhimento. E desperdicio ndo sé de recursos financeiros, e
também de energia, sdo expectativas. Dizem, nds sabemos. Se dissermos que sim,
sabemos que ha aquele compromisso, mas é sempre hipotético. Quando nos
dizem, "-Eles vém e é hoje" e porque realmente ndo tinha nada preparado. Ndo
tinha roupas, ndo tinha nada e vinham doentes.

Foi muito dificil, aqueles primeiros dias foi muito dificil, porque com dois eu nem
sequer conseguia ir comprar nada. Em termos de recursos foi muito dificil e
também porque como vinham doentes,

A expectativa é que eles vao para a familia bioldgica. Ainda ontem comentava
com os técnicos "-Nota-se que ha da parte da familia uma grande ligacao afetiva,
e eles também gostam muito dos progenitores"”. Tenho essa expectativa.

Eu tenho alertado cd em casa

Logo no primeiro acolhimento, acolhemos com dez meses, abrimos logo uma
excegao.

Logo no primeiro acolhimento, acolhemos com dez meses, abrimos logo uma
excegao.

mas conseguiu-se moldar muito bem esse menino, mudou, em dois meses mudou
radicalmente. Chegou ao ponto que nds queriamos que ele estivesse, em termos
de escola, de comportamento, tudo, mudou radicalmente!

Chegou ao ponto que nds queriamos que ele estivesse, em termos de escola, de
comportamento, tudo, mudou radicalmente!

mas depois incentivaram-me, a minha filha, o meu marido "-Nés ajudamos”,
Ndo ha nada como os pequeninos, sdo tdo bonitos, tdo engracadinhos".
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Receia aceitar acolhimento
pelas caracteristicas das
criangas

Cuidador prefere criancas
pequenas, pela interagdo

Cuidador prefere criangas
pequenas, pela interagao
Receia a despedida, receia
sofrer

Tenta distinguir os diferentes
acolhimentos

Filha desvaloriza antecipagao
do sofrimento c despedida
Receia a despedida, receia
sofrer

Traumatizada com 12
despedida, situacgdo limite de
sofrimento

Gostaria que a resposta pos
AF fosse diferente, mais
adequada

Tem opinido diferente dos
técnicos sobre o risco/perigo

Preocupada com criangas
mesmo apos a cessagdo-riscos
Da parecer sobre situagdo
familiar e social das criangas
Tem opinido diferente dos
técnicos sobre o risco/perigo

Gostaria que a resposta pés
AF fosse diferente, mais
adequada

Cria empatia com criangas e
percebe problema mesmo
sem verbalizarem

Tem boa relagdo com familias
de origem

Aconselha ajudando a familia
de origem

Receou inicialmente a relagdo
¢ familia de origem, g n
aceitasse

Receou inicialmente a relagdo

¢ familia de origem, g n
aceitasse

guando propuseram o acolhimento destes, eu fiquei um bocado receosa e pensei
"-Dois...?" Pela idade e por serem dois... fiquei receosa "-Vai ser muito
complicado",

O meu marido acaba por dizer, "-Os mais pequeninos sdo mais engracadinhos".
Quando vieram estes ficou logo muito contente

"-Nds ajudamos”,
engracadinhos"

-N3o ha nada como os pequeninos, sdo tao bonitos, tdo

Eu recomendo "-Tenham cuidado porque ja sabem qual é o final da histdria".

Ha que separar, vamos ver como é que se lida com isso.

A minha filha disse "-Deixa |4, eles vdo, se forem bem, ndo faz mal, vém outros".

custa sempre um bocadinho

Ja tivemos aquela experiéncia negativa, pior do que aquilo vai ser dificil.

A segunda separagdo, foram para a familia biolégica, mas também nao vou dizer
gue estamos totalmente tranquilos relativamente a saida deles, porque eles
foram para a familia bioldgica, sabemos que é a familia deles, que eles tinham
carinho pela mae, que se notava. Mas sabemos que ainda falta muito naquela
familia. Sabemos que na familia deles ha muita coisa que esta mal, muita coisa
em falta. Se fosse eu, sabendo tudo o que sei, se fosse técnica de
acompanhamento ndo permitia o regresso a familia naquele momento

Se fosse eu, sabendo tudo o que sei, se fosse técnica de acompanhamento ndo
permitia o regresso a familia naquele momento.

Ha muita coisa ali em falta, e ha muita coisa que me preocupa
Fui dizendo isso ao Mundos de Vida

Ha muita coisa que falta. Ha essa preocupacdo de saber que eles foram, estdo
com a mae, mas havia algumas coisas que deveriam ser trabalhadas naquela
altura.

Ha muita coisa que falta. Ha essa preocupacdo de saber que eles foram, estdo
com a made, mas havia algumas coisas que deveriam ser trabalhadas naquela
altura.

Apesar de serem maiores escondem tudo, ndo é por serem maiores que vao dizer
"-Falta isto e aquilo". Como sdo maiores, escondem, nés vamos nos apercebendo,
ligamos uma coisa e outra, vamos nos apercebendo das lacunas que ha em casa.

Eu tenho tido uma boa relagdo com todos

mas consegui ter uma relagdo cordial com ele, e fazia-o ver muitas coisas e ele
aceitava e era mais velho do que eu,

Sim, sim, tinhamos algum receio que a familia ndo aceitasse muito bem e ha
casos em que a familia bioldgica pelo menos numa fase inicial ndo aceita muito
bem.

Em relagdo a familia era mais apreensiva porque nao sabia até que ponto iam
reagir bem, iriam interferir, iriam respeitar as regras. As regras que nés pomos
aqui em casa, sdo as regras que qualquer familia normal aplica as criangas e que
ndo tem nada a ver, muitas vezes, com as regras das familias de onde eles vém.
Isso pode ser mal aceite da parte a familia deles.
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FAMV3  Tem boa relagdo com familias Nunca tive esse problema,

de origem
FAMV3  Aconselha ajudando a familia  iamos sempre dizendo "-Faz isto... em casa fazemos assim, fazemos assado". As
de origem familias tém esse feedback da minha parte, o que resulta bem, o que n3o resulta.

Se eles aplicam isso ou ndo, é outra histdria.
FAMV3  Percebe progressao da crianga Mudaram, mais o menino, mudou radicalmente no espago de dois meses e
¢ modelo educativo da FA estava impecavel.
FAMV3  Consciente do retrocesso do Quando voltou para a mae, ao fim de um més ja tinha perdido tudo o que tinha
progresso da crianga qd volta  criado aqui. A maneira de falar ja era outra, a maneira de estar ja era outra...

familia I

FAMV3  N&o receou Ndo havia grandes receios, eu estou muito habituada a lidar com criangas, ndo
caract/comportamento da me assustava muito. Claro, ha sempre alguns comportamentos que depois tem de
crianga ser trabalhados, mas ndo é que me provocasse muito receio.

FAMV3 Frustrados com o retrocesso Eu lido bem, mas a minha filha é que comentou "-Tanto trabalho, tanta coisa,
da evolugdo apds regresso a andaste a gastar no apoio com ele". Em termos escolares, ele estava muito mal, e
familia como eu nao podia acompanhar os dois, tinha que pagar o apoio para um e
trabalhar com o outro para eles evoluirem. Ela mostrava mais aquele sentimento
de frustracdo. Ela e o meu marido "Tanto trabalho e tanta exigéncia, fizemos tudo
por eles, para eles serem uns meninos exemplares e chega-se ao fim, perderam
tudo. N3o valeu a pena, tanto trabalho, tanto sacrificio, ndo valeu a pena".
FAMV3  Valorizam e tentam promover Sim, nds valorizamos, mas também lhes fazemos ver que é importante para o
0 sucesso escolar e futuro deles. Este segundo menino, ndo gostava de escola, de estudar, queria ser
comportamental policia, e tinhamos sempre o cuidado de dizer "-Para seres policia, ha que saber
ler e escrever muito bem, tens que saber estudar, tens que aprender muitas
coisas, tens muitas regras, por isso tens que estar bem na escola". Valorizamos o
rendimento escolar e o comportamento acima de tudo

FAMV3  Gosta e tem boa relagdo com  Ha amigas da minha filha, é engragado, do jardim-de-infancia, que me

criangas cumprimentam a mim, e quase ndo convivem com ela. E gostar!

FAMV3  Conviveu sempre com Tive sempre criangas aqui em casa, amigos da minha filha. Eu quando muito, dou
criangas, catequista e c amigos catequese. Tem a ver com... a minha filha sempre teve muitas criangas ca em
da filhos casa, muitas amigas, desde pequenina, desde os trés anitos.

FAMV3  Comega a ser FA por estar Comecei porque ndo estava a trabalhar, tive essa brecha.
desempregada:
disponibilidade

FAMV3  Declara ser muito dificil as vezes ndo é facil conciliar, por exemplo agora com estes tive que recusar
conciliar um emprego com o alguns projetos porque realmente ndo conseguia. Nao sabia até que ponto iria
AF conseguir ou ndo, tive que me precaver um bocadinho.

FAMV3  Declara ser muito dificil impossivel ter uma carreira profissional e ter uma criangca com tantas
conciliar um emprego com o necessidades em casa, € impossivel! Dar o apoio que eles precisam, é impossivel
AF conciliar...

FAMV3  Declara ser muito dificil segundo acolhimento confesso que tive que recusar um projeto profissional
conciliar um emprego com o porque ndo conseguia mesmo conciliar com o apoio que tinha que dar aos
AF miudos.

FAMV3  Fica sem trabalho, acolhe o sonho da minha familia é ter sempre a mae ou a esposa em casa

também por desejo de a
familia a ter em casa

FAMV3  Fica sem trabalho, acolhe Apoiam-me e incentivam-me.
também por desejo de a
familia a ter em casa

FAMV3  Fica sem trabalho, acolhe Claro que é juntar o util ao agradavel.
também por desejo de a
familia a ter em casa

FAMV3 Fica sem trabalho, acolhe Juntar as duas coisas € uma maravilha.
também por desejo de a
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familia a ter em casa

Denota o apoio do marido e A minha filha teve um problema de saulde e ai acabei por ter que deixar, ai ja ndo

filha fundamentais se conseguia, porque a minha filha também me dava algum apoio, em termos de
trabalhasse visitas, conciliar consultas, visitas, com apoio diario é complicado.

Recebe apoio da filha e O meu marido adora criangas e a minha filha também.

marido que tb gostam mt

criangas

Querem continuar a acolher,  Acredito que sim, isto agora é viciante.
"isto agora é viciante"
Assume que o acolhimento é  E, é cansativo, é desgastante.

cansativo

Refere que ha muitas Em termos de rotina ha muita instabilidade, da rotina da familia. Alteramos
alteragdes nas rotinas, completamente, ha muita instabilidade.

"completamente"

Gostam de mudangas, Nds ndo somos pessoas mondtonas que querem sempre aquilo, a aquela hora
flexiveis

Sente maior stress c era ajudar a fazer os trabalhos de casa, "-PGe a cabeca a trabalhar, B, olha o

acompanhamento escolar do  castigo..." Era mais desgastante.

g cuidados basicos

Usufrui quando brinca com porque estes temos que dar o banhito, vesti-los, etc. Temos que perder esse

criangas, aliviando o cansago  tempo, porque eles ndo tém autonomia, suamos a camisola. Mas depois estamos
a brincar com eles, etc.

Sente mau ambiente familiar ¢ Criava mais mau ambiente em casa,

stress do, mas desvaloriza

Usufrui quando brinca com E ela reconhece, ha horas que é muito agradavel estar com eles, estar a brincar

criangas, aliviando o cansago  com eles,

Assume que o acolhimento é  hd outras horas que dava jeito que eles se sentassem no sofa tranquilos, para nos

cansativo também estarmos a fazer qualquer coisa tranquilos.
Sente mau ambiente familiar c Todos compreendem e colaboram. Ndo cria mau ambiente em casa de forma
stress do, mas desvaloriza alguma, se ndo ja ndo tinhamos feito mais nenhum acolhimento.

Filha ajuda a cuidar mas sente  As vezes ela quer um bocadinho isto e aquilo, quer tempo. As vezes tem que

falta de tempo para outras colaborar as vezes temos que Ihe dizer "-Como é que é, estamos todos para

coisa ajudar ou ndo?" E ela reconhece, ha horas que é muito agraddvel estar com eles,
estar a brincar com eles, hd outras horas que dava jeito que eles se sentassem no
sofd tranquilos, para nos também estarmos a fazer qualquer coisa tranquilos.
Todos compreendem e colaboram.

Sente mau ambiente familiar c Normalmente é sempre assim, a conversar com a minha filha. Podemos estar em

stress do, mas desvaloriza desacordo em relagdo a alguma situagdo, mas logo falamos sobre isso. Na hora
falamos, esta falado. Depois vamos ajustando. A minha filha, as vezes também me
chateio com ela... estes pequeninos mexem em tudo, partem tudo, ndo se
sentam no sofd a ver os bonecos. As vezes ela quer um bocadinho isto e aquilo,
quer tempo. As vezes tem que colaborar as vezes temos que lhe dizer "-Como é
gue é, estamos todos para ajudar ou ndo?" E ela reconhece, ha horas que é muito
agraddvel estar com eles, estar a brincar com eles, ha outras horas que dava jeito
que eles se sentassem no sofa tranquilos, para nos também estarmos a fazer
qualquer coisa tranquilos.

FA é como equipa Todos compreendem e colaboram
FA é como equipa as vezes temos que lhe dizer "-Como é que é, estamos todos para ajudar ou
nao?"

Reconhece escassez de tempo Nao tenho tempo para ela, é um facto.

para a filha

Reconhece escassez de tempo Mas noutros acolhimentos anteriores ndo tinha tanto tempo para ela, mas de vez
para a filha em quando tirdvamos um dia para nds e vamos ou a noite,
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Faz programas "mae e filha"
para dar atencdo a filha
bioldgica

Considera q filha n é privada
de bens, é soliddria c criangas

AF ndo compensa
economicamente, hd meses
com prejuizo

Sugere para a medida:
reembolso das despesas c
criangas

N&o tem interesse econémico
com AF

Considera que fracos
beneficios fiscais reduzem n?
candidatos F

Pensa que a
transitoriedade/cessacéo
desmotiva candidatos a FA

Refere q cessacdo tem sempre
sofrimento, atenuado c boa
condugao

Refere q cessagdo tem sempre
sofrimento, atenuado c boa
condugao

Pensa que a
transitoriedade/cessacdo
desmotiva candidatos a FA

Refere q cessagcdo tem sempre
sofrimento, atenuado c boa
conducgdo

mas de vez em quando tirdvamos um dia para nés e vamos ou a noite, o meu
marido fica com eles, vamos ao cinema, ou ao shopping. Ela gosta desse dia, "-S6
mae e filha", também gosta desses momentos.

Em termos de lhe tirar qualquer coisa para dar aos outros, nunca foi nada disso,
pelo contrario. Das semanadas dela ainda quer comprar presentinhos para eles,
eu é que ndo permito.

E um facto que em termos financeiros ndo compensa minimamente. Ha meses
que da prejuizo, sem duvida alguma. Had meses que o que nds recebemos nao
chega minimamente para aquilo que gastamos, outros meses deve andar ali. Ndo
posso dizer que uma familia que tenha um orgamento resvés que consiga...

Ja houve um encontro em que estiveram varias familias de acolhimento e que se
partilhou uma ideia de uma familia que fazia todo o sentido que era mudar o
sistema de compensacgdo das familias, em vez de dar o subsidio de manutencao e
o subsidio para a prestacdo de servico, que nado faz sentido nenhum porque o que
nos dao é tudo para os miudos. Era realmente haver um sistema em que as
despesas que temos com eles fossem reembolsadas. Realmente, faz algum
sentido se nos dao trezentos euros se nés naquele més gastamos quatrocentos,
outro quinhentos, se tivermos que por um aparelho dentdrio, comprar uns déculos
como eu tive, ndo faz sentido nenhum. Se vém como estes meninos vieram, eu no
dia tenho que gastar duzentos euros para comprar o minimo de roupas e uns
pares de sapatos. Ndo faz sentido. O ideal seria, as despesas deles sdo
reembolsadas e depois se quisessem considerar alguma coisa de prestagdo de
servigos, muito bem. Isso é que fazia sentido. Estavamos sempre tranquilos.

No nosso caso, ndo queremos tirar lucro. O nosso objetivo ndo é ganhar dinheiro
com o acolhimento, mas claro que o ideal era evitar prejuizos, evitar que isso
influenciasse o orcamento familiar, que nés temos para gerir.

Ndo temos direito a colocar as despesas, as creches, estes que estdo em creche
ndo se pode deduzir nada. N3o sera esse o fator para as familias ndo acolherem,
mas esse também sera um motivo para as familias pensarem duas vezes.

Um dos fatores sera mesmo a separagdo, € o que mais assusta. As potenciais
familias de acolhimento, é a separagdo dos mitdos. E ndo é sé dos ignorantes,
que ndo estdo ligados a maquina da Seguranga Social, mas também que esta
ligado.

N3o deixa de ser... Sim... Doloroso se calhar deixa de ser, custa um bocadinho.

Acredito que se houvesse uma ideia generalizada que ha uma separagdo, mas que
é muito lenta, com processo de adaptagdo, corre tudo naturalmente, seria
amenizada.

Logo a partida dizem "-Mas se eles depois vdo embora? Depois vao tirar-tos?", "-
Claro!" Quando falo que sou FA, "-Entdo ndo ficam para sempre consigo? Vao
tira-los?", "-Claro, o objetivo é sempre esse, nunca é ficar comigo, vou para a
familia ou para adog¢do", "-Mas isso depois custa muito", "-Ha uma transicéo, vao
devagarinho, vdo um dia, depois um fim de semana..." As pessoas ficam... mas
guando falam deste caso e daquele, porque se sabe que tiraram uma crianga de
um dia para o outro. Eu conheci uma FA que a senhora teve uma depressao,
porque lhe tiraram uma menina de um dia para o outro, uma bebé que acolheu
de dias ou semanas, ao fim de dois anos tiraram de um dia para o outro. Ndo é
para menos, teve uma depressao profunda. Esses casos vao se sabendo

Eu conheci uma FA que a senhora teve uma depressao, porque lhe tiraram uma
menina de um dia para o outro, uma bebé que acolheu de dias ou semanas, ao
fim de dois anos tiraram de um dia para o outro. Ndo é para menos, teve uma
depressdo profunda.
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Ouve pessoas comentar g
transitoriedade/cessacdo é
dolorosa

Quando se envolve no AF
desconhecia procedimento da
adogao

Sente n foi globalmente
informada sobre cessagao do
AF

Critica procedimento de saida
brusca p adogdo-seguranca
social

Critica procedimento de saida
brusca p adog¢do-seguranca
social

Pior momento: saida
atribulada das criangas para
adocgao

Melhor do AF:
reconhecimento da crianga
que FA fez a diferenca

Melhor do AF: sentir afeto da
crianga pela AF apesar da
exigéncia

Melhor do AF: sentir afeto da
crianga pela AF apesar da
exigéncia

Melhor: orgulho na evolugdo
da crianga com apoio da FA

Sente que sociedade/pais sdo
pouco exigentes c criangas

Melhor: orgulho na evolugdo
da crianga com apoio da FA

Melhor do AF: sentir afeto da
crianga pela AF apesar da
exigéncia

Logo a partida dizem "-Mas se eles depois vdo embora? Depois vao tirar-tos?", "-
Claro!" Quando falo que sou FA, "-Entdo ndo ficam para sempre consigo? Vao
tira-los?", "-Claro, o objetivo é sempre esse, nunca é ficar comigo, vou para a
familia ou para adog¢do", "-Mas isso depois custa muito", "-Ha uma transicéo, vao

devagarinho, vdo um dia, depois um fim de semana..."

A opinido generalizada é que a adog¢do ndo funciona muito bem, isso vai-se
sabendo, as pessoas ficam receosas. Quando me meti no acolhimento ndo sabia,
ia com olhos fechados.

0 que ndo nos falaram era das vantagens e das desvantagens de cada uma delas e
da forma como se processava cada uma delas.

Quando vai para Seguranga Social para adogao, fica um bocadinho... eles fogem
um bocadinho... dd mal o processo. Ndo ha tanto essa preocupagdo. Aconteceu
igual com outra familia que é acompanhada pela Mundos de Vida, levaram-na de
um dia para o outro. Quando vdo para adogdo eles da Mundos de Vida perdem
um bocadinho... as técnicas da adogdo é que realmente... Pegam aquilo "-Ora
vamos |3, para onde é que vai? Ja foil".

Foi mesmo a saida, quando percebi que os técnicos da Seguranca Social tinham
atropelado o processo todo e sem preparagdo prévia dos meninos...

Foi mesmo a saida, quando percebi que os técnicos da Seguranca Social tinham
atropelado o processo todo e sem preparac¢do prévia dos meninos...

Talvez, com os miudos maiores, conseguem ter a percegdao da mudanga que nos
causamos na vida deles e talvez seja essa a melhor recordagdo que tenho.

o menino foi muito dificil, havia um monte de regras e castigos que ele teve até
conseguir, e depois no final eu percebi que apesar de todas as regras impostas ele
tinha criado muito afeto connosco.

A menina que nao fala muito, guarda para ela, mas acabou por fazer um desenho
que tenho guardado, guardo tudo, "-Obrigado, espero que nunca te esquegas de
mim". Eu exigi muito dela

Eu exigi muito dela, ela veio para o terceiro ano, mas a professora disse "-Isto
nem para um segundo!" N&s exigimos muito dela, esteve numa explicadora, e em
casa também exigia dela, trabalhava... ela melhorou muito, mas reconheceu que
realmente era para o bem dela. Isso deixa-nos um bocadinho orgulhosos, pela
coragem.

As vezes digo, vemos na nossa sociedade, os meninos ndo tem educagdo, hd um
padrdao de mau comportamento generalizado e que os pais nem querem saber, e
por mais que se diga... Os pais nem exigem mas também ndo tém para dar. Deve
ser isso que faz com que eles deixem os miudos andar, se vdo exigir também tem
que se dar alguma coisa em troca. Eu exijo, mas tenho de dar alguma coisa em
troca, estou ali com eles a fazer as coisas da escola, a explicar. Ndo exigem porque
ndo querem dar.

O que vejo nestes meninos mais velhos, faz-me um certo motivo de orgulho e
satisfagdo saber que exigimos, pressionamos muito, mas que eles reconhecem
que realmente foi bom para eles.

O pequenino diz "-Quero ir 1a a casa dormir, outra vez", é motivo de satisfacdo,
apesar de toda a exigéncia, consegue-se criar carinho, que é objetivo do
acolhimento.
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Familia alargada/amigos
tratam criangas como da
familia

Recebe incentivos de algumas
pessoas e desincentivos de
outras

Familia alargada apoia em
momentos de sofrimentos FA

Considera que ha pessoas que
n conseguiriam lidar com
separagao

E cobrada pela escassez de
tempo para estar com os
outros

Prefere abdicar de viagens
para poder acolher

Sugere para a medida:
reembolso das despesas c
criangas

Sugere: mais respeito pela FA
no procedimento de cessagdo

Satisfeita com equipa
acompanhamento

Refere que ha muitas
alteragdes nas rotinas,
"completamente"

Da prioridade ao AF em
relagdo a carreira ou a outras
rotinas

Apesar do trabalho, mostra-se
positiva face ao futuro e
progresso

Ajudam a cuidar, no Natal ha troca de presentes, os meninos que estiverem sao
considerados membros da familia, da parte dos nosso amigos também ha troca
de presentes, é normal. Hd um bom convivio, com amigos e familia.

Ha de tudo, uns dizem "-Tens coragem, depois como é que vai ser?" No primeiro
qguando correu mal: "-Eu ndo te disse para ndo te meteres nisso, agora estas a
chorar, eu disse logo!"

Temos apoio no geral, somos apoiados pela familia. Quando eles foram embora, a
minha familia disse "-Venham, saiam de casa". Tivemos que sair e mudar a rotina,
estar ocupados, ao maximo, distraidos com tudo para ndo sentir a soliddo ca de
casa, as criangas enchem a casa, como se costuma dizer. Foi prioridade sair de
casa, conviver ao maximo com amigos, tivemos esse apoio.

Alguns ndo conseguiriam lidar com isso, com a separagao.

As vezes dizem "-Agora estas a queixar-te que ndo tens tempo para nada".

Tenho uma almofada financeira que me permite trabalhar se quiser, o que entra
em casa permite isso, ndo vou viajar para fora, faco umas férias diferentes mas
conseguimos ter um nivel de vida bom. E uma quest&o de opc3o.

: Rever o apoio financeiro as familias, um fundo que as familias pudessem ser
reembolsadas, pela saude e vestudrio. Um financiamento efetivo pelas despesas
reais com as criangas acolhidas, uma salvaguarda, nao ha riscos, ndo vou por
dinheiro do meu bolso.

A outra seria ter em conta o sentimento da familia de acolhimento, o bem-estar
no momento da separag¢do. O objetivo principal é o bem-estar da crianga,
entendemos isso, mas que houvesse muito cuidado na hora da separagdo. Que
houvesse uma lei: "-A crianga ndo pode ser tirada da familia de um dia para o
outro." Que va ao encontro as necessidades das FA, da criancga e da familia
adotiva. O que eles querem é receber, até no préprio dia. Mas que respeitasse as
familias de acolhimento. As FA sdo FA ndo para ter um segundo rendimento, mas
por gosto, pela crianca e pela situagdo, vontade fazer algo pelos outros. Se
gostamos, claro que nos vamos dedicar, dar o maximo a crianga, convinha
respeitar a hora da saida e que as coisas ndo fossem traumatizantes para
ninguém. Mesmo para as potenciais familias "-Podem tirar de um dia para o
outro, Deus me livre!"

Em termos da Mundos de Vida, é fantastico, confesso que se ndo fosse pela
Mundos de Vida, pela Segurancga Social nunca seria FA, estava fora de questdo,
porque ndo existe apoio. Em termos de acompanhamento, na Mundos de Vida,
temos tudo, ndo podemos pedir absolutamente mais nada, mesmo em termos
financeiros, eles vao ajudando. No segundo acolhimento tive alguns gastos com a
menina, e ajudaram nas despesas extra que vamos tendo. Ali temos tido todo o
tipo de acompanhamento, o problema é que nem sempre conseguem...

Ndo sei se a ELI trabalha na creche ou se tenho que me deslocar para isto e
aquilo. Tenho de ver que disponibilidade é preciso, para depois organizar outras
coisas da minha vida, ha este compasso de espera.

Tenho de ver que disponibilidade é preciso, para depois organizar outras coisas
da minha vida, ha este compasso de espera.

Ndo estou apreensiva, vdao dar mais algum trabalho a nivel de acompanhamento.
Mas nota-se que sdo espertos, tém muita capacidade de aprendizagem, ja estdo a
evoluir, com o pouco que fazemos em casa, eu acredito sinceramente que eles
vao evoluir rapidamente nesta fase.



Anexo 4: Exemplo de memos iniciais / sinopse das entrevistas (consultar CD-ROM

anexo)



Anexo 5: Protocolo: Entrevista a Equipas



Protocolo: Entrevista a Equipas

Enquanto doutoranda de servico social na Universidade Catdlica Portuguesa, encontro-me a
realizar uma investigacdo de ambito nacional na drea do Acolhimento Familiar (AF) de Criangas
e Jovens em Perigo. Pretende-se obter a perspetiva das familias de acolhimento (FA), as
motivagdes e impactos na vida pessoal e familiar, com vista a maior compreensao e adesdo de
familias envolvidas e de criancas beneficidrias da medida. Os dados recolhidos serdo tratados
com confidencialidade, solicita-se sinceridade maxima. A duragdo prevista desta entrevista é
de uma hora e meia.

0: Explicitacdo dos objetivos da entrevista

I: Identificacdo do(a) entrevistado(a) e experiéncia no ambito do AF
Il: Expressao do Acolhimento Familiar:

- Numero de criancas em AF

- Nimero de FA

- Distribuicdo geografica

- Por familia: numero de criancgas acolhidas por familia, idade, existéncia de filhos bioldgicos,
duragdo prevista dos acolhimentos, duragao efetiva

- NUumero de familias no primeiro acolhimento, nimero que vivenciaram a despedida
lll: Familias de Acolhimento

- Motivagdes das familias para o AF

- Forma como tomam conhecimento da medida

- Expectativas que apresentam

- Impacto: satisfagcdo pessoal e familiar (ao nivel formativo, econdmico, fiscal, etc.)
- Dificuldades/aspetos negativos que vao surgindo

- Mudancgas nos filhos biolégicos

- Aspetos positivos/beneficios que identificam

- Motivos para as FA desistem do AF. Exaustdo?

IV: Acolhimento Familiar - Perspetivas

- Fatores para a fraca expressao da medida

- Sugestoes de melhoria para a medida.

Grata pela colaboracao!



Anexo 6: Transcrigdo das entrevistas aos técnicos (consultar CD-ROM anexo)



