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INCERTEZA Uma experiéncia dindmica e complexa; um potente stressor psicoldgico que conduz a um impacto
significativo no projeto de vida do individuo e consequentemente tem implicagdes para plano de cuidados no processo
de enfermagem (Hansen et al.,2012) .

OBJETIVO: Identificar os fatores determinantes da Incerteza e as intervengdes facilitadoras da gestdo da Incerteza nos
familiares das pessoas internadas em unidades de cuidados intensivos.

MATERIAIS E METODOS: Scoping Review;Populagdo (P): familiares da pessoa em situagdo critica; Conceito (C):
gestao da incerteza e o Contexto (C): unidades de cuidados intensivos; MeSH 2019 “Uncertainty”;” Critical Care” “Critical

liness”, “Critical Care Nursing” ,"Family” , “Family Nursing”, “Family Health”. Selec¢éo através do fluxograma PRISMA
(Joanna Briggs Institute,2017).

RESULTADOS: Fatores determinantes da Incerteza constituem experiéncias, necessidades, sentimentos e
emogoes. A estes adicionamos os quatro Dominios da Incerteza que se conjugam com as Dimensées da Doencga e
se assumem como determinantes do fenémeno estudado.

Apenas um estudo foi divergente na conclusao, equacionando que em determinadas circunstancias, a Incerteza nao
existe para os familiares e € um fenémeno circunscrito a pessoa internada.

INTERVENGOES FACILITADORAS DA GESTAO DA

FATORES DETERMINANTES DE INCERTEZA INCERTEZA
. Sobrevivéncia do individuo’ severidade da doenga’ > |nf0rmagé0 (Jamerson; 1996; Mitchel,2003; Agard, 2007; Cypress,2012; Wong,
existéncia de sequelas pos doenga critica (Hansen, 2012; Romero, 2017; Romero, 2018; COMUNICAGAO  (Mitchel, 2003; Wong, 2017)
018); confianga na equipa (Michel,2003; Cypress2016; Romero, 2018);
* Sintomas, diagndstico, tratamento, prognostico e relagdes =, i suporte (agerd & Harder, 2007); proximidade aos familiares
com a eqUipa de saude (Romero et al., 2018); ) \3""‘ ‘."-':, da pessoa internada (Mitchel,2003; Agard, 2007; Cypress, 2016; Romero,
L Confusao (Jamerson et al., 1996), ChOQUe a admissao (Jamerson, 1996; Agard, g “;}{ . Informagéo antecipada . regular M g
2007 Cypress, 2016), ansiedade (amerson, 1966; Misel2003; Agard 2007; Cypres, 2016) e om ofientagio nas dindmicas proprias da

esperanca (Agard & Harder, 2007), isolamento  (amerson et al.1996), i unidade)“amemm 1996: Wong, 2017):
preocupagao e medo. amerson996; Agars, 2007, StreSS (vamerso.19%; »  Horario flexivel de visitas (amerson,1996; Mitchel, 2003; Agard,2007;
gg:ngss 2016), € CapaCIdades de COPING (Jamerson,1996; Mishel, 2003; Cypress, Wong, 2017; COMPreensao de experiéncias passadas
+  Ambiguidade, falta de clareza, imprevisibilidade e falta de (lamerso; 1666, Cyprss, 2016, Worg 20175 Romero, 201) relagéo
informagao (omerostal, 2016 empatica (amerson et al, 1996); reducdo da rotatividade
dos enfermeiros (Jamerson, 1996; Agard, 2007); promogdo do
A natureza da Incerteza experienciada pelos familiares e as intervengées suporte social (vishel, 2006; Cypress, 2016, importancia da
que visam minimiza-la n&o se encontram bem documentadas e delineadas relacéo equipa-familia ( samerson, 199; Mitchel, 2003; Agard, 2007;
(Jamerson, 1996; Mitchel,2003; Wong, 2017). Romero, 228

Bl [ B CONCLUSAO: AINCERTEZA encontra-se na maioria da populagdo selecionada e é um fenémeno complexo cujo
L= surgimento, além dos seus determinantes basais, é influenciado por outros fatores orbitarios a experiéncia humana.
A admissdo em UCI gera angustia, ansiedade, preocupagao (cymess, 2016), incerteza, tumulto emocional e stress (amersonet

Patage: e | a.19%Na pessoa em situagédo critica e familia, determinando um impacto negativo na qualidade de vida e no ajuste
— 1 psicossocial ishe, 2006.0 suporte social a transmissdo de informagao e as intervengdes dos enfermeiros séo
Rl d d | elementos privilegiados no dmbito da gestdo da INCERTEZA.
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