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O que ndo é porem possivel é sequer pensar em transformar 0 mundo sem sonho, sem utopia
ou sem projeto. As puras ilusdes sdo os sonhos falsos de quem, ndo importa que pleno ou
plena de boas intencdes, faz a proposta de quimeras que, por isso mesmo, nao podem realizar-
se. A transformacdo do mundo necessita tanto de sonho quanto a indispensavel autenticidade
deste depende da lealdade de quem sonha as condicGes historicas, materiais, aos niveis de
desenvolvimento tecnoldgico, cientifico do contexto do sonhador. Os sonhos sdo projetos
pelos quais se luta.

Paulo Freire, 2000
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Resumo

Na educacéo especial, as Tecnologias de Informagdo e Comunicacédo e as Tecnologias
de Apoio vém facilitar o processo de inclusdo dos alunos com Necessidades Educativas
Especiais, contribuindo deste modo, para a ja denominada “Escola para todos”, consignada na
Declaragéo de Salamanca.

Neste ambito, sustentamos que os agentes educativos preponderantes para o estudo séo
os professores do ensino regular e de educacdo especial, pelos papéis determinantes na
promogcé&o do uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao e das Tecnologias de Apoio.
No entanto, importa salientar que o trabalho em parceria entre ambos serd sem duvida crucial
para a promog&o do sucesso destes alunos.

Dada a importancia das Tecnologias de Informagdo e Comunicacgéo e das Tecnologias
de Apoio no processo de ensino e aprendizagem dos alunos com Necessidades Educativas
Especiais pretendemos com este trabalho conhecer a opinido dos professores do ensino
regular e de educacao especial sobre a utilizacdo das mesmas no referido processo, ao nivel
do 1° ciclo do ensino bésico, de algumas escolas do distrito de Viseu.

Apoiados no quadro tedrico, prosseguimos com a utilizacdo de questionarios como
instrumentos de recolha de dados aplicados aos professores do ensino regular e de educacgéo
especial.

Os resultados parecem indicar que os professores de educagdo especial estdo mais
atualizados a nivel de estratégias de utilizacdo das tecnologias nas Necessidades Educativas
Especiais relativamente aos do ensino regular. Contudo, tanto os professores do ensino
regular como de educacdo especial consideram que as escolas ndo possuem 0S recursos
tecnoldgicos suficientes para acolher alunos com Necessidades Educativas Especiais e que as
condicdes e restricdes de acesso e uso dos espagos e equipamentos, presentes nas escolas,
dificultam a utilizacdo desses recursos no processo de ensino e aprendizagem. Também foi

possivel verificar a necessidade de mais formacédo nesta area.

Palavras-chave: Educacdo Especial, Alunos com Necessidades Educativas Especiais,
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, Tecnologias de Apoio, Processo de Ensino e

Aprendizagem.



Abstract

In special education, Information and Communication Technologies and Assistive
Technologies facilitate the process of students’ inclusion with Special Educational Needs,
thus contributing to the already known "School for all”, consigned in the Declaration of
Salamanca.

In this context, we support that the prevailing educational agents for the study are the
regular and special education teachers by their leading roles in promoting the use of
Information and Communication Technologies and Assistive Technologies. However, it
should be noted that the partnership work between them will undoubtedly be crucial for
promoting the success of these students.

Given the importance of Information and Communication Technologies and Assistive
Technologies in the students teaching and learning process with Special Educational Needs
intend this work to know the opinion of teachers in regular and special education on their use
in said process, at the level of the 1st cycle of basic education, some schools in the district of
Viseu.

Supported by theoretical framework, we proceeded with the use of questionnaires as
instruments of data collection applied to teachers regular education and special education.

The results seem to indicate that special education teachers are more updated in terms
of strategies for the use of technology regarding Special Educational Needs comparatively to
regular education. However, both consider that schools do not have sufficient technological
resources to receive students with Special Educational Needs and the conditions and
restrictions to access and use of space and equipment present in schools raise difficulties to
the use of these resources in teaching and learning. It was also been possible to verify the

need for further training in this area.

Keywords: Special Education, Students with Special Educational Needs, Information and

Communication Technologies; Assistive Technologies, Teaching and Learning Process.
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O (des)uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo por parte dos professores no processo de
ensino e aprendizagem de alunos com Necessidades Educativas Especiais

Introducéo

E incomensuravel a importancia da dimensdo tecnolégica no mundo em que vivemos,
a qual ndo podemos ignorar, com ramificagcdes para quase todos os aspetos da vida quotidiana
e, consequentemente, também na educacdo (Ribeiro, Almeida, & Moreira, 2010).

A Unido Europeia, no a@mbito das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo, tem
formulado diversas diretrizes relativas ao uso de software educativo e multimédia na
educacdo e formacdo. Em conformidade com estas diretivas, Portugal tem desenvolvido
varios projetos/ programas, nomeadamente a aplicacdo do Plano Tecnoldgico da Educacédo
(Resolucdo do Conselho de Ministros n® 137/2007, de 8 de setembro), que consistiu ndo s6 na
introducdo das tecnologias nas escolas, mas também na criacdo da possibilidade de estimular
e desenvolver as capacidades e a autonomia do aluno, para aléem da promocao de um ensino
mais adequado e de um ambiente mais inclusivo, favorecendo uma maior participacdo dos
alunos com Necessidades Educativas Especiais no processo de ensino e aprendizagem.

A publicacdo do Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro vem reforcar o papel da
educacdo especial ao introduzir novas medidas, nomeadamente as que se prendem com a
inclusdo das Tecnologias de Apoio na educacdo dos alunos com Necessidades Educativas
Especiais.

Novas competéncias e responsabilidades sdo atribuidas aos professores do ensino
regular e de educacéo especial de forma a poderem responder adequadamente as necessidades
especificas dos referidos alunos. O papel destes serd o de individualizar e ndo generalizar, ou
seja, dar respostas diferenciadas onde entram para além de muitos outros fatores, as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo.

Atendendo a estes pressupostos, parece-nos ser da maior pertinéncia e utilidade
realizar um estudo que procure conhecer a opinido dos professores do ensino regular e de
educacdo especial relativamente a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
no processo de ensino e aprendizagem de alunos com Necessidades Educativas Especiais,
averiguar se os professores estdo dotados de competéncias para a utilizacdo das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao, se por sua vez, as escolas possuem 0s recursos (humanos e
materiais) necessarios para a integracdo das mesmas e quais as opinides destes acerca dos
equipamentos e materiais de cariz educacional nos estabelecimentos de ensino.

Face ao exposto, o presente trabalho foi organizado em duas partes.
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Na primeira parte, constituida por trés capitulos, procedemos a revisdo da literatura
analisando o que de mais relevante se conhece sobre os topicos em estudo. Neste sentido
comegamos por abordar a perspetiva historica da educacdo especial, apresentando de seguida,
uma panoramica da legislacdo portuguesa.

No segundo capitulo aprofundamos dois conceitos muito importantes, o de incluséo e
0 de Necessidades Educativas Especiais. A filosofia da inclusdo, para além de reconhecer o
aluno com Necessidades Educativas Especiais, d&-lhe o direito de aprender junto com 0s seus
pares sem Necessidades Educativas Especiais, proporcionando-lhe aprendizagens similares e
interacOes sociais adequadas (Correia, 2005). Sendo principio basico e essencial da educagéo
especial considerar a personalidade como um todo que envolve a percecdo, cogni¢éo, emocao,
motivacdo e socializacdo, ndo devemos centrar-nos apenas nas incapacidades, mas sim
minimiza-las para que os alunos com Necessidades Educativas Especiais possam fazer um
percurso escolar e social 0 menos limitado possivel e num meio 0 menos restritivo possivel,
como preconiza a Declaragdo de Salamanca (UNESCO, 1994).

No que concerne ao terceiro capitulo, urge ainda apresentar, no ambito do presente
trabalho o conceito de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo bem como Tecnologias de
Apoio. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo além de beneficiarem, em geral todos
os alunos, podem beneficiar, sem duvida, os alunos com Necessidades Educativas Especiais,
uma vez que lhes permite desenvolver atividades que antes Ihes estavam vedadas. Neste
sentido, importa também salientar a importancia das Tecnologias de Apoio, pois de acordo
com o Decreto-lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro estes dispositivos traduzem-se numa solucao ou
servico prestado a alunos com limitacoes.

A segunda parte € constituida por dois capitulos, no primeiro apresentamos as opc¢des
metodologicas, comecando por descrever a investigagdo empirica e 0s principios que nos
conduziram a concecéo e realizacdo da mesma. Neste ambito procuramos situa-la através da
definicdo do problema que lhe esta subjacente, apresentando os objetivos, o tipo de estudo e a
caraterizacdo das amostras. Apresentamos também, os instrumentos de recolha de dados
adotados e os procedimentos utilizados na recolha e analise dos mesmos. Por fim, no Gltimo
capitulo, procedemos a apresentacdo dos resultados e apresentamos a discussdo dos mesmos,
apoiados na revisdo bibliografica com que iniciamos o nosso trabalho, estabelecendo uma

comparacdo dos resultados obtidos.
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Para concluir, apresentamos as limitacdes da presente investigacdo, deixando em
aberto algumas questdes suscetiveis de serem trabalhadas em futuras investigaces, a fim de

ajudar a consolidar o conhecimento e a refletir sobre possiveis solugdes.
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CAPITULO | - PERSPETIVA HISTORICA DA EDUCAGAO ESPECIAL

Neste primeiro capitulo, abordamos a evolucdo historica da educacao especial mas a
principal preocupacdo assenta na indispensabilidade de proceder a apresentacdo de uma
panoramica da legislacdo portuguesa, relativamente a tematica. Procuramos também encontrar
correlagdes entre intencGes e vontades legislativas e o suporte politico e ideoldgico dos

respetivos governos.

1 - Evolucéo da educacéo especial

Toda a historia relativa ao atendimento a pessoas consideradas diferentes ndo sé
reflete o estudo particular de cada uma, mas tambem, e principalmente, a evolucdo de toda

uma sociedade.

1.1 - Exclusdo/ Segregacao

Durante muito tempo, aos individuos com deficiéncia mental, atualmente considerados
individuos com Dificuldades Intelectuais e Desenvolvimentais (DID), foi atribuido o estatuto
de “elementos incapacitados” e sem condi¢des para serem uteis a sociedade. “Na antiguidade
classica foram considerados possessos de demodnios e de espiritos maus” (Vieira & Pereira,
1996, p. 15).

Num olhar retrospetivo pode-se verificar que nas sociedades primitivas o individuo
com deficiéncia era “olhado” com supersticio e malignidade. O pensamento social era
caraterizado como magico-religioso e concebia a diferenca como uma ameaca (Vieira &
Pereira, 1996).

De facto, e como refere Correia (1999), ao longo da historia encontram-se posicdes
politicas de exclusdo social, por vezes extremas. Por exemplo, na Antiga Grécia, as criancas
com deficiéncias fisicas eram colocadas nas montanhas, ou condenadas a morte, suprimindo-
as deste modo da sociedade, ndo admitindo a sua existéncia. Para Fernandes (2002), sdo
fatores de natureza pragmatica e religiosa que estdo na base deste exterminio.

Platdo (429 — 347 ac), no seu livro “Republica”, propde a morte das criangas de corpo
mal organizado e o cuidado dos que receberam da natureza corpo sdo e alma formosa. Ja

Aristoteles (384 — 322 ac), no seu livro “Politica”, sugere a proibicdo de alimentar toda a
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crianga “disforme” e, segundo ele, como “o pensamento ¢ impossivel sem a palavra”, também
era inutil o estado investir na educacdo da pessoa surda. Todavia, os cegos foram protegidos
pela igreja como sendo seres dotados de grande dignidade e saber. Em algumas cidades arabes
existiam mesquitas com lugares proprios reservados aos cegos.

J& no inicio da Idade Média, a existéncia de individuos fisica e mentalmente diferentes
é relacionada com causas sobrenaturais (tidas como criagdes do “diabo”) e associa-se a
praticas de bruxaria e feiticaria com as consequentes perseguicoes, julgamentos e execucdes
(Fernandes, 2002).

1.2 - Protecéo/ Exclusao

Ainda ao longo da Idade Média, com a evolugdo social e com a influéncia
determinante da igreja e das religibes monoteistas, a conce¢do muda, passando a existir uma
atitude orientada para o protecionismo destes individuos (Fernandes, 2002).

Na verdade, a percecdo dominante era a de que se poderiam obter “gracas de Deus”
tratando bem os deficientes. Assim, os deficientes eram institucionalizados, vestidos e bem
alimentados, nada sendo feito a mais para além disto. Foi entdo nesta fase da historia que se
fundaram asilos e hospitais, onde se colocavam os deficientes numa atitude marcadamente
protecionista, mas também com o intuito de evitar que a sociedade se confrontasse com a
diferenca (Campos & Martins, 2008).

A analise deste problema mostra que a igreja vai desempenhando, ao longo dos
tempos, um papel determinante na visdo que a sociedade apresenta relativamente a concegéo
de deficiéncia. De facto, no inicio do século XVI emerge um movimento reformista que
veiculou uma nova concecdo de deficiéncia. Martinho Lutero, por exemplo, considerava 0s
deficientes como pessoas sem Deus, possuidos por Satanas, e esta concecdo vai dominar
durante algum tempo a mentalidade das pessoas cujos paises tenham aderido a religibes
protestantes (Carvalho & Peixoto, 2000).

A concecdo de apoio nessa época é essencialmente assistencial, ndo existindo a
perspetiva de modificacdo da condicdo dos individuos e, nesse sentido, as praticas nao se
diferenciavam das anteriores.

Posteriormente, com o Renascimento, segundo Campos e Martins (2008), emergem
diferentes estudos sobre 0 Homem com novas perspetivas ideoldgicas que vao refletir-se nos

conceitos de deficiéncia, bem como nas intervencdes sobre ela. Comegam a aparecer obras de
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caréter cientifico que se orientaram para o estudo da deficiéncia, das quais se destacam as dos
médicos Paracelso (1495-1541), Pare (1510-1559) e Platter (1536-1614).

Laurent Joubert (1529-1582), escreveu sobre surdos. Para ele, qualquer crianga surda
nasce com habilidade. Jean-Paul Bonet (1574-1629) publica a primeira obra sobre a educacéo
de deficientes auditivos “Redaccdo das Letras e Arte de Ensinar os Mudos a Falar”,
criticando os métodos brutais da época e pondo em pratica ideias para trabalhar com criangas
surdas. Carvalho e Peixoto (2000) fazem referéncia a figura de Pedro Ponce de Leon como
criador da primeira instituicdo para deficientes auditivos (1520-1584).

Transportando esta analise para o contexto portugués, verifica-se que no inicio do
século XVII, a Rainha Santa Isabel deu grande importancia as necessidades das pessoas com
deficiéncia, fazendo ordenar em lei a sua ocupacdo através de um conjunto variado de
atividades artesanais (Campos & Martins, 2008).

Assim, ao longo dos tempos vai-se mudando o (pre-) conceito de que a pessoa com
deficiéncia € um ser ineducavel e passa-se a considerar o principio da educabilidade, em que a
educacgdo é um direito de todos, passando assim a receber tratamento educativo especializado
e onde se implementam formas de escolarizacao especializadas e institucionalizadas (Campos
& Martins, 2008).

1.3 - Emancipacéo

Neste terceiro periodo,
a Filosofia iluminista e toda a variedade e riqueza de desenvolvimento neste periodo, desde a
Economia a Ciéncia, passando pela Pedagogia, bem como o aparecimento de deficientes
ilustres, vai possibilitar que entre os finais do século XVIII e principios do século XIX, as
condigBes tornem possivel uma concecdo de deficiéncia na qual se assume uma identidade de

cidadania de pleno direito (Campos & Martins, 2008, p. 226).

Locke (1632-1704), segundo Campos e Martins (2008), defendia que ndo nascemos
com ideias inatas, mas que aprendemos através dos sentidos, sendo a metodologia
experimental que valida todos os processos. Também Rousseau (1712-1778), referido pelas
mesmas autoras, desempenha um papel fundamental ao influenciar as conce¢des sociais do
homem ¢ ao difundir o ideal de “homem bom” como possuidor do dom ideal, do bem e da

perfeicao.
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Com a industrializagdo das sociedades europeias e com as mudancas operadas pela
revolucdo francesa foram proporcionadas as condi¢bes e surgiu o interesse em realizar
investigacdes relativas a deficiéncia e a reabilitacdo e educacdo destas pessoas (Correia,
1999).

Abbé de L’Epée — Padre Charles Michel Epée (1712 — 1789) foi o criador de um
método utilizado na educagdo de surdos, denominado de “sinais metddicos”. A justificacdo
para a criacdo deste método deveu-se ao facto de acreditar que a Lingua de Sinais utilizada
pelos surdos era incompleta, devendo ser melhorada e universalizada. Este método consistia
em conservar o “nicleo central dos gestos”, adicionando porém a estes gestos outros sinais
para designar objetos, qualidades, factos ou situacdes. Thomas Braidwood (1715-1806)
influenciado pela obra do abade Epée, fundou em Inglaterra um a escola para “surdos-
mudos”. E Samuel Heinecke (1729-1790) criou na Alemanha um instituto para educagéo de
surdos-mudos e desenvolveu um “método oral” para lerem e falarem através dos movimentos
labiais (Gardou & Develay, 2005).

Jacob Rodrigues Pereira (1712-1790), demonstrou como era possivel ensinar surdos-
mudos a falar e a ler através da estimulacdo auditiva e do tato - leitura labial. Nessa época, em
Paris, Valentin Hauy criou um instituto para criangas cegas - Instituto Nacional dos Jovens
Cegos.

Em Aveyron, em 1799, segundo Carvalho e Peixoto (2000), é descoberta uma crianca
chamada Vitor, designada crianca-lobo. Philippe Pinel trouxe-a para Paris diagnosticando-a
como idiota. Jean Gaspar Itard toma a seu cargo a reabilitacdo de Vitor adotando uma
concecdo envolvimentalista da inteligéncia, que atribui um grande valor a influéncia do meio,
minimizando a hereditariedade e os fatores bioldgicos no desenvolvimento humano.

Itard, considerado o “Pai da Educacdo Especial”, enganou-se quando pensou ser
possivel ensinar Vitor a falar, ler e escrever aos doze anos pois ndo basta apenas a estimulacao
sensorial compensatoria em qualquer periodo de desenvolvimento. Como menciona Fonseca
(1996, cit. por Carvalho & Peixoto, 2000) a inteligéncia humana ndo depende somente de
condices de envolvimento, pois ela encerra igualmente uma pré-estrutura. Esta
provavelmente aqui o segredo, ou o éxito, do novo movimento da educacdo especial e da
reabilitacdo, ou seja, a importancia da identificacdo e da intervencdo o mais precocemente
possivel.

Em Italia, na cidade de Mildo, em 1880, realiza-se o Congresso Mundial de

Professores de Surdos. Nos EUA, Thomas Hopkins Gallaudet defensor da linguagem gestual,
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desenvolve o método combinado em que utiliza a linguagem oral, leitura labial, linguagem
gestual e dactilografia. Em Inglaterra, naquela altura, ja o ensino para surdos e cegos era
obrigatdrio nas idades compreendidas entre 0s 7 e 0s 16 anos.

Em 1825, um jovem cego, Louis Braille desenvolve o sistema tatil de leitura e escrita
para cegos ao qual foi dado o seu nome, ficando conhecido como o Método Natural e
Universal de Leitura e Escrita para Cegos.

Esta época é bastante controversa, pois a medida que aparecem os primeiros trabalhos
destinados a individuos com deficiéncia, a maioria continua a ser institucionalizada, tratando-
se de préaticas de segregacdo. Lentamente é generalizada a aceitacdo, por parte do ensino
publico, de criancas deficientes, inserindo-as em classes especiais, que funcionavam em
edificios proprios. Embora esta fosse uma medida segregacionista, ja se comegava a esbocar a
figura do professor de educacéo especial (Carvalho & Peixoto, 2000).

E também neste inicio de século, segundo Campos e Martins (2008), que aparecem na
area da pedagogia nomes como Maria Montessori (1870-1952) e Decroly (1871-1922), cujo
interesse eleva a educacao de criangas com atraso intelectual.

Ja Binet e Simon generalizaram os testes mentais com o intuito de tornarem as turmas
homogéneas. Decorrente deste contributo, surge um instrumento de diagnostico que se tornou
fundamental para a educacgéo especial e que ainda hoje é utilizado com esse fim. A concecéo
veiculada é a de deficiéncia como algo de inato e imutavel ao longo da vida. Esta perspetiva
induz necessariamente a realizacdo de diagndsticos precisos, bem como a caraterizagdo dos
sujeitos com deficiéncia, originando por sua vez a necessidade de uma educacéao especializada
centrada nas carateristicas previamente determinadas. Sobre a deficiéncia leva
indubitavelmente a uma modalidade de educacdo especial, separada da educacgéo regular e,
consequentemente, a um sistema educativo diferenciador/ segregador (Campos & Martins,
2008).

Tendo como referéncia Fernandes (2002), este discurso refletiu um pensamento
sociopolitico e educativo que conduziu a “classificagdo”, “categoriza¢do”, “etiquetamento”
dos alunos e, deste modo, a um sistema de educacdo incapaz de se acomodar as exigéncias
educativas desencadeadas por estes sujeitos. Por outro lado, esta perspetiva perante a
educacdo de criancas diferentes leva a que se pense na figura do professor de educacédo
especial como alguém que tem como fim a reeducacdo dos alunos agrupados segundo

categorias de deficiéncia.
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As implicacGes desta perspetiva refletem-se ainda em novas concec¢des sobre as
funcbes do professor. O professor do ensino regular é encarado como ndo sendo capaz de
responder sozinho as necessidades de todos os seus alunos, o que conduziu a uma
diferenciagdo cada vez maior de papéis entre o professor do ensino regular e este “novo”
professor, que surge com fungdes mais especificas na educacgédo especial (Fernandes, 2002).

E fulcral fazer referéncia a alguns documentos internacionais que contribuiram,
grandemente, para as mudancas ao nivel da filosofia da educacdo especial e reabilitacdo,

nomeadamente:

Declaragéo Universal dos Direitos da Crianga em 1921.

Declaragdo Universal dos Direitos do Homem em 1948.

Declaragédo de Genebra.

Declaragéo dos Direitos da Pessoa Deficiente em 1975.

Classificagdo internacional dos casos de: impedimento (impediment), deficiéncia
(disability), incapacidade (handicap), em 1980 pela Organiza¢cdo Mundial de Saude
(OMS) (Carvalho & Peixoto, 2000).

Com a valorizacdo dos direitos humanos, apds a segunda Guerra Mundial, surgem os
conceitos de igualdade de oportunidades, direito a diferenca, justica social e solidariedade nas
novas concecdes juridico-politicas, filosoficas e sociais, criando-se organizacbes como a
Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU), United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO), Organizacdo Mundial de Saude (OMS), Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE), etc. Deste modo, as pessoas com
deficiéncia passam a ser consideradas como possuidoras dos mesmos direitos e deveres, entre
eles o direito a participacdo na vida social e a sua consequente integracdo escolar e
profissional (Carvalho & Peixoto, 2000).

No decorrer da década de 70, surgiram nos Estados Unidos da América e no Reino
Unido, leis fundamentais e decisivas sobre a integracdo de criangcas com deficiéncia. A partir
desta década, a crise do modelo segregacionista despolotou a integracdo educativa dessas
criancas (Campos & Martins, 2008).

Em 1975, nos Estados Unidos, surgiu a Public Law 94-142, dando inicio ao periodo
denominado “identificacdo e ajuda” que estd na base da “revolucdo silenciosa”. Esta lei
contempla direitos iguais para todos os cidaddos em matéria de educacao e vai ter influéncia

em todo o mundo (Carvalho & Peixoto, 2000).
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Em 1978, surge no Reino Unido o Warnock Report, onde aparece pela primeira vez o
termo Necessidades Educativas Especiais (NEE)'. Este documento vai influenciar
decisivamente a educacédo especial, ao veicular o principio de que todas as criangas com NEE
devem ser educadas num meio 0 menos restritivo possivel (Jiménez, 1997).

Todavia, segundo Ferreira (2007), prevalecem duas perspetivas: os defensores da
integracdo escolar e os defensores da segregacdo. Os defensores da integracdo consideram que
o facto de estarem em ambientes protegidos ndo favorece a integracéo social nem a aceitacao
de si préprios, e que a individualizacdo do ensino contribui para um maior desenvolvimento
dessas criancas. Ja os defensores da segregacdo consideram que a integracdo é condicionada
pelo elevado nimero de alunos por turma e pela sua heterogeneidade.

2 - Evolucéo da educacéo especial em Portugal

De acordo com I. Ribeiro (2008), as sociedades civis investem nos sistemas politicos o
poder para a governacgdo, ou seja, consideram que a resolugédo das dificuldades da educacéo é
um problema do Estado. De facto, € este quem produz a legislacdo e quem a regulamenta de
modo a ser aplicada. Deste modo, torna-se pertinente abordar o sistema educativo dentro do
contexto legislativo nos seus aspetos bésicos, relativamente aos alunos com NEE, em
Portugal.

Segundo ainda I. Ribeiro (2008, p.19),

0 percurso legislativo portugués, em termos de educacdo inclusiva foi acompanhado de
inimeras alteracdes politicas e sociais, ocorridas na sociedade. Os marcos legislativos que
enquadram e regulamentam de modo mais ou menos directo a educacéo inclusiva, respeitadora
das diferencas e promotora de uma real igualdade de oportunidades de acesso & educagdo e de
sucesso pessoal, social e profissional, foram sofrendo mudangas quer nos pressupostos e

principios que lhe sédo adjacentes, quer nos modelos de atendimento que privilegiaram.

Em 1934 ganharam consisténcia as classes especiais e 0s centros de educacéo especial,
baseados numa concecao de setorizar as respostas por tipo de deficiéncia (Afonso & Afonso,
2005).

Depois dos anos 40, foi publicada alguma legislacdo e também aconteceram iniciativas
privadas com o objetivo de dar apoio a jovens com deficiéncia. Salientam-se as instituicdes:

Casa Pia de Lisboa; o Instituto Anténio Aurélio da Costa Ferreira; Escola Profissional para

! Este conceito ser& aprofundado no Capitulo II.
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Reeducagdo de Criangas Atrasadas; o Pavilhdo de Psiquiatria Infantil do Hospital Jalio de
Matos. Ainda nesta época € formulado o Estatuto da Assisténcia Social, sendo criado o
Instituto de Assisténcia & Familia. E ainda efetuada uma reforma dos Servicos de Assisténcia
Social — Instituto de Assisténcia aos Invalidos (Ribeiro I. , 2008).

Na década de 50 sdo criados: o Centro Infantil Hellen Keller, onde foi praticada a
integracéo escolar, pelo menos no que diz respeito a criancas cegas; o Instituto de Assisténcia
Psiquiatrica (IAP) e escolas destinadas a formagdo de assistentes familiares, o que demonstra
uma preocupacdo em ajudar as familias a lidar com estes problemas. E atribuida as diregoes
dos distritos escolares entre outras, a competéncia de criacdo de classes especiais de educacao
especial (Rodrigues & Nogueira, 2010).

Como refere Veiga (1999, p. 19), “a partir da década de 60, a intervengdo do estado
passa a ter uma ac¢do mais abrangente, como corolario de uma nova postura face ao problema
da deficiéncia”.

A par das iniciativas do estado sdo também numerosas as iniciativas de outras
instituicdes. Por exemplo, da Direcdo Geral da Assisténcia Social despontam iniciativas com
vista ao alargamento do apoio a alunos com deficiéncia, integrados em escolas regulares, e a
Associacdo Portuguesa de Paralisia Cerebral cria um primeiro centro, em Lisboa. Séo criados
o0 Centro de Reabilitacdo da Nossa Senhora dos Anjos em Lisboa; a Associacdo Portuguesa de
Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental (APPACDM); os Centros de educacao especial;
classes especiais em escola primarias; a Liga Portuguesa de Deficientes Motores e a
Associacdo de Pais para a Educacio de Criancas Deficientes Auditivas. E ainda publicada a
Declaragdo dos Direitos Gerais e Particulares do Deficiente Mental (Ribeiro 1., 2008).

Segundo Afonso e Afonso (2005), € na década de 60 do século XX que conceitos
como igualdade e justica social ganham uma nova dimensdo, a ponto de se transporem para o
contexto educativo e de fazerem com que as criancas com deficiéncia, que até entdo eram
colocadas em instituicdes especiais, comegassem a frequentar as escolas regulares publicas,
embora separadas em classes especiais.

Felizmente esta situacdo foi sendo alterada e acompanhada a nivel da criacdo de
dispositivos legais. E por esta altura que surgem as primeiras “salas de apoio” mas que apenas
se destinam a alunos com deficiéncia visual integrados nas escolas do ensino regular e
somente nas principais cidades do pais (Correia & Cabral, 1999).

Segundo I. Ribeiro (2008), no inicio da década de 70 comecaram a ser implementadas

algumas medidas no sentido de promover a integracdo da educacdo especial no ensino
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regular. Sdo criados: O Setor de Colocagdo Especial através de Divisbes Regionais — Servigo
Nacional de Emprego; o Centro de Reabilitagdo de Cegos e as Oficinas de Reabilitacdo
Vocacional e a Associacdo Portuguesa para a Protecdo as Criangas Autistas.

Em termos legislativos é publicada a Lei de Bases da Reabilitacdo e Integracdo de
Deficientes em que promulga as bases relativas a reabilitacdo e integracdo social de
individuos com deficiéncia. A partir da Reforma do Ensino de Veiga Simdo, em 1973,
verifica-se uma maior responsabilidade por parte do Ministério da Educacédo, tendo nos seus
principios consagrada a extensdo do Ensino Basico as criangas com deficiéncia (Formosinho,
2000).

Nos programas dos primeiros cinco governos constitucionais (que vigoraram entre 23
de julho de 1976 e 3 de janeiro de 1980), segundo I. Ribeiro (2008), foram tomadas algumas
medidas legislativas que culminaram no governo de Lurdes Pintassilgo, com a promulgacéo
da lei da educacéo especial, embora esta nunca tenha sido regulamentada.

No VI governo constitucional (que vigorou entre 3 de janeiro de 1980 e 9 de janeiro de
1981) parece verificar-se um retrocesso Visto que no seu programa, relativamente aos jovens
com deficiéncia, ndo se faz referéncia a integracdo mas sim a “frequéncia de estabelecimentos
de ensino especial”. Ainda assim sdo publicados normativos de apoio social a deficiéncia
(Ribeiro 1., 2008).

Posteriormente, no IX governo constitucional (9 de junho de 1983 e 6 de novembro de
1985)

retoma-se a intencgdo de integrar o ensino de alunos com deficiéncia nas estruturas regulares de
ensino e, em Setembro de 1984, é publicada uma medida decisiva que retira aos pais o direito
de se pronunciarem sobre a dispensa de escolaridade para os seus filhos com deficiéncia. Com
esta medida, o estado assume a responsabilidade sobre a educacéo dos jovens com deficiéncia
(Ribeiro I., 2008, p.62).

Durante os X, Xl e XII governos (que vigoraram entre 6 de novembro de 1985 e 28 de
outubro de 1995), apesar de se fazer apenas alusdo a criacdo de um instituto de educacgéo
especial, foi promulgada legislacdo significativa sobre esta tematica tendo sido nestes
governos que a educacdo especial foi enquadrada em termos legislativos (Ribeiro 1. , 2008).

Ainda assim alguns conceitos ndo sdo claros e nem sempre o legislado foi ao encontro
do preconizado pelos especialistas na area. Como refere Rodrigues e Nogueira (2010), as

mudancas legislativas mais significativas, tendo em vista 0 apoio aos alunos com NEE,

15



O (des)uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo por parte dos professores no processo de
ensino e aprendizagem de alunos com Necessidades Educativas Especiais

ocorrem na década de 80 e 90. Salienta-se o Decreto-Lei n°® 319/91, de 23 de agosto, que
regulamenta o acesso a escola, numa perspetiva de “escola para todos”.

Uma das mudangas introduzidas foi a descategorizacdo das criangas baseadas em
decisdes de foro médico e a introducdo do conceito de alunos com NEE, referidas ainda de
forma imprecisa, assente em critérios pedagogicos, que, de acordo com L. Correia (2003, p.
12):

Ndo nos elucida, neste diploma, nem em qualquer outro, sobre o significado das varias
problematicas que as NEE englobam, o que seria interessante (ou importante?), uma vez que na
nossa Optica, ele é bem preciso quando pretendemos fazer algum tipo de investigacdo ou
qguando temos necessidade de planificar e programar em termos individualizados, para um
determinado aluno.

De referir que, quando um conjunto de estratégias educacionais usado
indiscriminadamente ou quando uma sequéncia de aptiddes for ensinada automaticamente,
sem ter em conta as carateristicas singulares de um aluno e as suas capacidades de
aprendizagem, o resultado pode ser prejudicial ao aluno ou tratar-se de uma perda de tempo
(Correia, L. , 2003)

Também existiu pouco rigor na selecdo das medidas do regime educativo especial a
adotar, na modalidade de atendimento e na selecdo dos servicos mais adequados. A
imprecisao da lei no que respeita aos casos menos complexos pode suscitar, também, algumas
falhas na intervencdo com os alunos com NEE ligeiras, que sdo os mais frequentes nas
necessidades de apoio educativo. Os problemas iam-se assim arrastando e agravando, até se
tornarem complexos, quanto mais nao seja, por via da multiplicacdo dos problemas
socioemocionais e comportamentais que, muitas vezes, estes alunos acabavam por
desenvolver, a medida que iam somando experiéncias de insucesso (Ribeiro I., 2008).

Numa altura em que toda a énfase é colocada na educacdo inclusiva e na chamada
sociedade inclusiva, a exclusdo continua ainda, paradoxalmente, a ser a norma (Ribeiro I. ,
2008).

No XIIl governo constitucional (que vigorou entre 28 de outubro de 1995 e 25 de
outubro de 1999), eram manifestadas preocupacbes de cooperacdo com as familias, em
especial com a educacdo dos filhos com deficiéncia e foi também promulgada legislacéo
importante sobre o tema da educacdo especial. Durante 0 mandato deste governo foi
publicado o Despacho conjunto n.° 105/97, de 1 de julho, que aprova um novo enquadramento

legal dos Apoios Educativos a prestar pelas escolas a todos os alunos, incluindo as criancas e
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jovens com NEE. Bairrdo (1998) refere a importancia desta legislacéo, considerando que ela
constitui um salto qualitativo em termos de politica educativa (Ribeiro 1., 2008).

No ano de 1997, é ainda publicada legislagdo que cria a formacdo especializada em
educacdo especial que visa qualificar docentes para o exercicio de funcdes de apoio, de
acompanhamento e de integracdo socioeducativa de individuos com NEE [(ponto 1, alinea a)
do artigo 3.° - Areas de formacio especializada)].

Este normativo revela-se essencial pois cria um grupo de docentes com formacao
especifica para o atendimento de alunos com NEE.

O XIV governo constitucional (que vigorou entre 25 de outubro de 1999 e 6 de abril
de 2002) faz referéncia no seu programa a prestacéo de apoios educativos as criangas e jovens
com NEE, numa perspetiva de Escola Inclusiva. Foi definido, em normativo, o conceito de
NEE de carater permanente e publicada mais legislacdo sobre a protecdo social e laboral das
pessoas com deficiéncia (Ribeiro I., 2008).

Nada consta, sobre educacéo especial, no XV governo constitucional. Ainda assim foi
publicada alguma legislacdo com vista a definicdo de apoios educativos a conceder aos
alunos, incluindo os alunos com deficiéncia integrados no ensino regular, tendo sido ainda
aprovado o Plano Nacional de Acc¢éo para a Incluséo para 2003-2005 (Ribeiro 1., 2008).

Ainda de acordo com I. Ribeiro (2008), 0 XVI governo constitucional (que vigorou
entre 17 de julho de 2004 e 12 de marco de 2005) ndo faz referéncia a educacéo especial. Mas
durante a sua vigéncia foram aprovadas medidas de apoio social e econdOmico as pessoas com
deficiéncia.

O XVII governo constitucional (que vigorou entre 12 de marco de 2005 26 de outubro
de 2009) retomou a problematica da educacdo especial, assumindo no seu programa alguns
compromissos para a respetiva legislatura e garantindo que os principios da Escola Inclusiva
orientariam as politicas de educacao especial (Ribeiro I., 2008).

Na realidade, e como faz referéncia a autora acima mencionada, este governo legislou
de forma significativa nesta area, pois comecou por alterar uma estrutura de suporte a
educacdo especial, apostando e valorizando o servico publico de educacdo e a escola publica,
aberta a todos. Legislou também no sentido de apoiar técnica e socialmente as pessoas com
deficiéncia através do Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES).

Importa ainda salientar que no ano de 2008, é publicado o Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7
de janeiro, que

Define os apoios especializados a prestar na educacdo pré-escolar e nos ensinos bésico e
secundario dos sectores publico, particular e cooperativo, visando a criacdo de condi¢des
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para a adequacdo do processo educativo as necessidades educativas especiais dos alunos
com limitagdes significativas ao nivel da actividade e da participagdo num ou Varios
dominios de vida, decorrentes de alteragdes funcionais e estruturais, de caracter
permanente, resultando em dificuldades continuadas ao nivel da comunicacdo, da
aprendizagem, da mobilidade, da autonomia, do relacionamento interpessoal e da
participacdo social (Capitulo | - Objetivos, enquadramento e principios orientadores, artigo
1.2 ponto 1).

Este decreto define ainda o objetivo da educacgéo especial como sendo

A inclusdo educativa e social, 0 acesso e 0 sucesso educativo, a autonomia, a estabilidade
emocional, bem como a promocéo da igualdade de oportunidades, a preparagdo para o
prosseguimento de estudos ou para uma adequada preparacdo para a vida profissional e
para uma transicdo da escola para o emprego das criancas e dos jovens com necessidades
educativas especiais nas condi¢des acima descritas (Capitulo | - Objetivos, enquadramento
e principios orientadores, artigo 1.°, ponto 2).

Assim, a populacdo abrangida pelos servicos de educacdo especial passa a ser
determinada atraves da utilizacdo da Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF), da Organizacdo Mundial de Saude (Rodrigues & Nogueira,
2010).

Em marco de 2008, é publicada a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 51/2008, de

19 de marco, que

Visa permitir que os alunos dos 11.° e 12.° ano do ensino secundario possam, durante o
corrente ano lectivo, aderir ao programa e.escola, criando-se ainda um regime especificamente
dirigido a beneficiarios da iniciativa com necessidades educativas especiais de carécter
permanente, garantindo-lhes o acesso a computadores adaptados, sem quaisquer encargos
adicionais.

Neste mesmo ano é publicado o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, que aprova o
regime de autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacgéo pré-
escolar e dos ensinos basico e secundario. Neste decreto é possivel ler-se que “a articulagdo e
gestdo curricular devem promover a coopera¢do entre os docentes do agrupamento de escolas
ou escola ndo agrupada, procurando adequar o curriculo as necessidades especificas dos
alunos” (artigo 43.° - Articulacdo e gestdo curricular — ponto 1).

No ano de 2008 foi promulgada a Lei n.° 21/2008, de 12 de maio, a primeira alteracéo,
por apreciacao parlamentar, ao Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro, que define os apoios
especializados a prestar na educacgado pré-escolar e nos ensinos basico e secundario dos setores

publico, particular e cooperativo.
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CAPITULO Il - ESCOLA INCLUSIVA E NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS

Neste capitulo partimos de um conceito de inclusdo que vai para além do significado
terminoldgico que Ihe esta associado, uma nova linha de investigacdo que se abre a partir de
uma simples adaptacéo do curriculo normal e incluido numa filosofia prépria. A incluséo,
mais do que um juizo de valor, é uma forma de melhorar a qualidade de vida, onde a
educagdo pode desempenhar um papel primordial ao oferecer as mesmas oportunidades e
idéntica qualidade de meios a todos os alunos. Trata-se de dar opcOes, de dar lugar, de
oferecer recursos e de melhorar a oferta educativa em fungcdo das necessidades de cada um
(Correia, L. , 2003).

O principio fundamental das escolas inclusivas, segundo a Declaracdo de Salamanca
(1994), “consiste em que todos os alunos devem aprender juntos, sempre que possivel,
independentemente das suas dificuldades e diferencgas que apresentem” (p.11). Neste sentido,
as escolas devem reconhecer e satisfazer as diversas necessidades dos seus alunos, adaptando-
se aos varios estilos e ritmos de aprendizagem, de modo a garantir um bom nivel de educacéo
para todos através de curriculos adequados, de uma boa organizagdo escolar, de estratégias
pedagdgicas, de utilizacdo de recursos e da cooperagdo com as respetivas comunidades.
Portanto, € necessario um conjunto de apoios e servicos para satisfazer o conjunto de
necessidades especiais dentro da escola.

A filosofia da incluséo, para além de reconhecer o aluno com NEE, da-lhe o direito de
aprender junto com os seus pares sem NEE, o que proporciona aprendizagens similares e

interacdes sociais adequadas (Correia, 2005).

1 - Evolucéo da escola inclusiva

Atualmente existe uma consciencializacdo de que as criangas e jovens com alguma
deficiéncia devem ingressar desde cedo na estrutura da escola do ensino regular, a qual devera
preparar-se para assumir o papel de uma verdadeira escola inclusiva. “A educa¢do para todos
pressupde uma concepcdo de escola como organizacdo inovadora, instituindo processos que
visem a melhoria continua da educagao prestada a todos os alunos” (Ruela, 2000, p. 44).

A ideologia da Inclusdo direcionou a escola para um atendimento a todos os alunos,
inclusive as criancas com deficiéncia, em igualdade de oportunidades nas turmas do ensino

regular, envolvendo estas criancas, ndo somente nas atividades curriculares, mas também em
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todas as outras atividades desenvolvidas na escola procurando esbater as diferencas, aceita-las
e respeita-las, o que é fundamental, inclusivamente em termos de cultura escolar (Jesus &
Martins, 2000).

Como ja foi referido até aos anos 70 do século XX, os alunos com NEE nédo tinham
direito a frequentar uma escola publica, ficando mesmo excluidos do sistema educativo e
entregues a instituicGes ou lares. Estas criancas eram vistas como um prejuizo para 0S seus
pares e incapacitadas para, num sistema educativo, tirarem qualquer beneficio no processo de
ensino e aprendizagem (Jesus & Martins, 2000).

Segundo Ainscow (1997), durante esta década verificaram-se mudancas significativas
a este respeito direcionando-se uma maior preocupacao para a igualdade de oportunidades.
Assim, foram implementadas algumas medidas de suporte aos alunos com problemas,
designadamente a criagdo de classes especiais dentro das escolas regulares ou com estas
articuladas.

A estrutura de apoio montada nos anos 70 assentou, essencialmente, na formacéo de
equipas de educacdo especial, as quais foram organizadas a nivel local e compostas por
educadores de infancia e professores dos diversos graus de ensino. As referidas equipas
assumiram um papel fundamental no inicio das experiéncias de integracdo e tinham por
objetivo primordial, a adaptacdo escolar e social das criancas e jovens com deficiéncia,
desenvolvendo a sua atividade junto dos alunos que frequentavam os organismos publicos de
educacéo (Costa, 1996).

Ainda segundo o mesmo autor, a partir da década de 70, o conceito de normalizacao
proliferou pela Europa e América do Norte, sendo que a resposta educativa a estas criangas
comegou a ser desenvolvida num ambiente o mais normalizado e menos restritivo possivel.

Em Portugal, esta transformacdo de paradigma vem implicar mudangas, tanto na
atitude dos governantes e consequentes politicas educativas, como nas iniciativas a
implementar nas escolas, sendo as décadas de 70 e 80, do século passado, ricas em reformas
expressivas (Costa, 1996).

Segundo Costa (1996), a educacdo inclusiva em Portugal surge no sentido de defender
o direito & plena dignidade e igualdade da crianca enquanto ser humano. E assim concebido
um novo modelo de escola aberta a diferenca, onde se tenta que as minorias encontrem uma
resposta as suas necessidades especiais beneficiando todos os alunos em geral, por tudo o que
traz mudanca e renovacdo e pelos novos recursos e servigcos com que podem contar (Jiménez,
1997).
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Deste modo, numa primeira etapa e até 1986 a integracao tinha essencialmente como
destinatérios os portadores de deficiéncias sensoriais ou motoras, mas com capacidade para
acompanhar os curriculos escolares normais. O apoio educativo centrava-se no proprio aluno
e a sua presenca na classe regular néo pressupunha modificagdes, quer na organizacao quer no
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem (Correia, 1999).

Com a publicagdo da Lei n.° 46/86, de 14 de outubro — Lei de Bases do Sistema
Educativo (LBSE), assiste-se a uma modificagdo no que respeita a esta concecdo de escola
integrada. Assim, um dos principais objetivos consagrados é assegurar aos alunos com NEE,
devidas, designadamente a deficiéncias fisicas e mentais, condi¢cbes adequadas ao seu
desenvolvimento e pleno aproveitamento das suas capacidades (artigo 7°, alinea j).

A escola deixou assim de ser vista como uma instituicdo voltada apenas para os alunos
mais capacitados intelectualmente, passando a valorizar as diferencas de cada aluno e
entendendo-os como uma fonte de riqueza para um ensino aberto. Pretendia-se assim, dar
representacdo aos principios consagrados na Constituicdo Portuguesa, nomeadamente no que
refere 0 ponto 1, do seu artigo 71°: “Os cidadaos fisica ou mentalmente deficientes gozam
plenamente dos direitos e estdo sujeitos aos deveres consignados na Constituicdo, com
ressalva do exercicio ou do cumprimento daqueles para os quais se encontrem incapacitados”.

Apela-se, assim a promoc¢édo de um sistema educativo eminentemente democratico que
contribua para o desenvolvimento pleno e harmonioso da personalidade dos individuos, com
integral respeito pela liberdade de aprender e ensinar.

Na sequéncia da publicacdo desta Lei, e para dar corpo a esta nova dimensdo de
escola, emergem vérios documentos legais que consagram medidas orientadoras do trabalho
que envolve criangas com NEE. Foi a partir desta viragem de concecdes que o Ministério da
Educacdo operacionalizou plenamente a integracdo e, com o fim de nortear a educacdo
especial, assim como de “estabelecer de forma mais perentoria as novas obrigacoes da escola
regular face aos alunos diferentes” (Vaz, 2007, p. 173), publicou o Decreto-lei n.° 35/90, de
25 de janeiro e o Decreto-Lei n.° 319/91, de 23 de agosto, sendo que este Ultimo pode ser
considerado como um marco historico em Portugal, no que diz respeito a inclusdo dos alunos
com NEE, nas turmas/escolas do ensino regular.

Ainda de acordo com Costa (1996), no que concerne ao primeiro diploma, € definido o
regime de gratuitidade e escolaridade obrigatéria para todas as criangas e jovens sem excegao,
ou seja, todos os alunos tém direito ao ensino basico de uma forma gratuita, em igualdade de

circunstancias. Por outro lado, a escola obriga-se a aceitar todas criancas e jovens,
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independentemente de terem ou ndo qualquer tipo de limitacdo fisica ou intelectual. Assim,
aceita-se que, ao frequentar a escola, qualquer aluno pode ter favorecido o seu
desenvolvimento pessoal e social, se ndo for no sentido da escolarizacdo, sera preparando-o
para uma vida autonoma que podera abrir caminhos a vida profissional, social e familiar
futura.

No que diz respeito ao Decreto-lei n.° 319/91, de 23 de agosto, este veio consagrar a
logica da “normalizagdo”, isto ¢, a ideia de que as pessoas com deficiéncia devem frequentar
as valéncias sociais e comunitarias menos restritivas e 0 mais proximo possivel do normal,
para as pessoas da sua idade e meio envolvente. O movimento de normalizagdo, enquanto
tentativa de integrar a pessoa com deficiéncia no meio social, representou-se na dindmica das
relagGes entre esta comunidade (Mattos, 2004).

Com a publicacdo do decreto citado, pretendeu-se assegurar as criangas com
problemas fisicos ou intelectuais, a frequéncia em escolas de ensino regular, perspetivando a
integracdo pelos seguintes principios:

a) Adequacdo das medidas a aplicar as necessidades educativas individuais, o que
pressupde um conhecimento, 0 mais completo possivel, da situacdo de cada aluno no seu
contexto socioescolar e familiar;

b) Participacdo dos encarregados de educacao em todo o processo educativo;

c) Responsabilizacdo da escola do ensino regular (todos os profissionais envolvidos),
pela orientacdo global da intervencéo junto destes alunos;

d) Diversificacdo das medidas a tomar para cada caso, de modo a possibilitar uma
planificacdo educativa flexivel.

Neste sentido, o Decreto-Lei n.° 319/91, de 23 de agosto, era utilizado como
instrumento de suporte da escola do ensino regular, no esforco que ela desenvolve em direcédo
ao atendimento adequado de todos os alunos, mesmo daqueles que sejam portadores de uma
qualquer deficiéncia, tendo sempre presente uma perspetiva de integracéo.

Mas, ndo basta consolidar-se a integracdo. E imperativo que todos os alunos se sintam
verdadeiramente incluidos na dindmica escolar. Assim, em 1994, a educacdo especial sofre
outro impulso, orientado por um novo conceito de “Escola Inclusiva”. O movimento da
verdadeira inclusdo ganha forca com a Conferéncia Mundial Sobre Necessidades Educativas
Especiais da UNESCO, realizada em Salamanca (Espanha), no més de julho de 1994.

Estiveram subjacentes a Declaracdo de Salamanca os seguintes documentos:
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a) Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (1948), que tem por base o principio
de que todo o ser humano tem direito a educacéo;

b) Conferéncia Mundial sobre a Educacéo para Todos (Tailandia, 1990), que defende
que todo o individuo tem direito a educacdo;

¢) Normas das Nagbes Unidas (1993) que tratam da igualdade de oportunidades para
pessoas com deficiéncia.

O destaque, na referida Declaragdo, vai para o principio que norteia qualquer dindmica
escolar que se pauta pela inclusdo, ou seja, todas as “escolas se devem ajustar a todas as
criangas, independentemente das suas condi¢des fisicas, sociais, linguisticas ou outras”
(UNESCO, 1994).

Nesta perspetiva, o termo integracdo comeca a dar lugar a inclusdo. A grande
diferenca entre a integracdo e a inclusdo existe no facto de que, enquanto na integracao se
procura investir na preparacao do sujeito para a vida em comunidade, na inclusdo, além de se
investir no processo de desenvolvimento do individuo, procura-se a criagdo imediata de
condicdes que garantam 0 acesso e a participacdo da pessoa na vida comunitaria, por meio de
suportes fisicos, psicologicos, sociais e instrumentais (Mattos, 2004).

Em Portugal, revogando o anterior documento legal (Decreto-lei n.° 319/91, de 23 de
agosto), surge o Decreto-lei n.° 3/2008 publicado a 7 de janeiro, o qual norteia, atualmente, o
sistema de educagdo especial, referindo que a “educagado inclusiva visa a equidade educativa,
sendo que por esta se entende a garantia de igualdade, quer no acesso quer nos resultados. No
quadro da equidade educativa, o sistema e as praticas educativas devem assegurar a gestdo da
diversidade da qual decorrem diferentes tipos de estratégias que permitam responder as
necessidades educativas dos alunos” (Decreto-lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro).

Deste modo, no artigo 1° ponto 1, pode ver-se que sdo definidos os apoios
especializados a prestar desde a educacéo pre-escolar ao ensino secundario, criando condicoes
para a adequacao do processo educativo as NEE dos alunos com limitacGes significativas de
carater permanente ao nivel da atividade e da participacdo num ou varios dominios da vida.
No seu ponto 2, alterado pela Lei n°® 21/2008, de 12 de maio, sdo apontados 0s objetivos da
educagdo especial para “a inclusdo educativa e social, o acesso e o sucesso educativo, a
autonomia, a estabilidade emocional, bem como a promocdo da igualdade de oportunidades, a
preparacdo para prosseguimento de estudos ou para uma adequada preparacdo para a vida

pos-escolar ou profissional”.
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Com esta nova Lei, d&-se um novo rumo ao processo de avaliacdo das NEE das
criancas, sendo que este se inicia com a elaboracdo de um relatorio técnico-pedagdgico onde
“constam os resultados decorrentes da avaliagdo, obtidos por referéncia a Classificacdo
Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e Saude, da Organizacdo Mundial de Saude,
servindo de base a elaboracdo do programa educativo individual” (artigo 6°, ponto 3).

O artigo 3°, consolidando a ideia ja consignada na Declaracdo de Salamanca, no seu
ponto 59, ou seja, que a “educacdo das criangas com necessidades educativas especiais é uma
tarefa compartilhada por pais e profissionais” (p. 37), vem definir que “os pais ou
encarregados de educacdo tém o direito e o dever de participar activamente, exercendo o seu
poder paternal nos termos da lei, em tudo o que se relacione com a educacéo especial a prestar
ao seu filho” (ponto 1).

A sua participacdo ativa passa também pelo processo de referenciagdo — artigo 6°,
ponto 1 — c) e pela elaboracdo do programa educativo individual — artigo 10° que, nos seus
pontos 1 e 2, expressa, respetivamente, que o Programa Educativo Individual é elaborado,
conjunta e obrigatoriamente, pelo docente do grupo ou turma (na educagéo pré-escolar e 1°
ciclo) ou pelo diretor de turma (nos 2°/3° ciclos e ensino secundario), pelo docente de
educacdo especial, pelos encarregados de educacdo e sempre gque necessario, por outros
técnicos.

Com esta nova legislacdo, surge pela primeira vez a figura do Plano Individual de
Transicdo, a iniciar trés anos antes da idade limite de escolaridade obrigatdria — artigo 14°,
“destinado a promover a transi¢do para a vida pos-escolar e, sempre que possivel, para o
exercicio de uma actividade profissional com adequada inser¢do social, familiar ou numa
instituicdo de caracter ocupacional”.

Tendo como referéncia Ruela (2000), numa escola para todos € fulcral a
operacionalizacdo efetiva de mudancas tanto na organizacdo do contexto educativo, como no
curriculo e também na formacéo de professores.

Em termos de organizacdo, o Decreto-lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro, aponta para que
as escolas elaborem o seu projeto educativo tendo em conta as adequacdes necessarias para
responder adequadamente as NEE de carater permanente das criancas e jovens — artigo 4°,
podendo, para tal, ser criadas escolas de referéncia para diferentes problematicas: surdez,
cegueira ou baixa visdo, multideficiéncia e autismo.

Uma escola inclusiva ultrapassa a integracdo de alunos com NEE, promovendo uma

pedagogia centrada na crianca e onde as aprendizagens devem ser adequadas as necessidades
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e interesses do sujeito. Nesta perspetiva, o referido Decreto-lei consagra, também, no seu
artigo 16°, a adequacdo do processo de ensino e aprendizagem visando promover a
aprendizagem e a participacdo dos alunos com NEE de carater permanente, através de
algumas medidas educativas, nomeadamente:

a) Apoio pedagdgico personalizado;

b) Adequagdes curriculares individuais;

c) Adequagdes no processo de matricula;

d) Adequacdes no processo de avaliacao;

e) Curriculo especifico individual,

f) Tecnologias de Apoio.

Contudo, a inclusdo ndo se esgota nestas medidas, pois o0 conceito € mais abrangente,

contendo determinados designios que passam por
Atender os alunos com necessidades educativas especiais na vizinhanca, propiciar a
ampliacdo do acesso destes alunos as classes regulares, propiciar aos professores das
classes comuns um suporte técnico, perceber que as criancas podem aprender juntas,
embora com processos e objectivos diferentes e levar os professores a estabelecer formas
criativas de actuacdo de modo a que todas as criancas sejam beneficiadas (Jiménez, 1997,
p. 38).

SO desta forma se torna possivel a promocdo das aprendizagens adequadas a cada
aluno. N&o cabe ao aluno a tarefa de se adaptar as concecbes pre-determinadas, no que
respeita a natureza do processo de ensino e aprendizagem. Mas, em vez disso, 0 principio da
incluséo apela, deste modo, para uma Escola que tenha em atencédo a crianga-todo, ndo sé a
crianga-aluno, e que por conseguinte, respeite trés niveis de desenvolvimento essenciais -
académico, socioemocional e pessoal (Correia, 1999).

Segundo Fonseca (2002), procura-se assim, com uma escola inclusiva, eliminar o
espaco que separa os alunos com NEE dos seus pares indo ao encontro da filosofia de base
patente na Declaracdo de Salamanca. Como foi referido anteriormente, a conferéncia mundial
organizada pelo governo espanhol em cooperacdo com a UNESCO sobre NEE, deu origem a
um documento denominado “Declara¢ao de Salamanca”. Nele se reconheceu e reafirmou o
compromisso de uma educacdo para todos. Teve lugar na cidade de Salamanca entre 7 e 10 de
junho de 1994, estando presentes noventa e dois governos e vinte e cinco organizacoes
internacionais, entre os quais Portugal.

O principio dominante desta declaragdo ¢ que todas as “escolas se devem ajustar a

todas as criancas, independentemente das suas condi¢cdes fisicas, sociais, linguisticas ou

outras” (p. 17). Deste modo, o meio escolar deve assegurar e adequar o direito a educagéo e
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aprendizagem a todos os alunos, respeitando as suas diferengas, nascendo assim o conceito de
escola inclusiva em que todos juntos deverdo desenvolver a sua escolarizacao.

A escola deveré reconhecer e satisfazer as necessidades dos seus alunos, adaptando-se
aos varios estilos e ritmos de aprendizagem, de modo a promover o sucesso educativo, através
de estratégias pedagogicas, de utilizacdo de recursos e de uma cooperagdo com as respetivas
comunidades (Fonseca, 2002).

No ambito desta Declaracdo encontramos alguns principios que apontam para a
necessidade de se efetuarem mudancas no sistema de ensino a nivel de: “curriculo,
instalacdes, organizacdo escolar, pedagogia, avaliacdo, pessoal, ética escolar e actividades
extra-escolares (UNESCO, 1994, p. 21).

A Declaracdo de Salamanca apela assim para uma educacéo voltada para 0 sucesso;
garantir maior eficacia educativa; tornar os individuos com problemas em cidaddos mais
ativos e participantes na sociedade; mudar mentalidades; tornar a sociedade recetiva e
inclusiva, de modo a respeitar a diferenca, acentuando as potencialidades de cada individuo.

Neste documento, entre todos 0s pontos que consideramos bastante relevantes de

modo a promover a verdadeira inclusdo, salientamos o ponto vinte, o qual nos sugere que

Deve ser dada uma atencdo especial as necessidades das criancas e dos jovens com deficiéncias
severas ou multiplas. Eles tém os mesmos direitos que todos o0s outros da sua comunidade de
atingir a maxima autonomia, enquanto adultos, e deverdo ser educados no sentido de
desenvolver as suas potencialidades, de modo a atingir este fim (p. 27).

Também o recrutamento do pessoal docente para trabalhar com criancas caraterizadas
com NEE merece uma atencdo especifica neste documento em varios pontos, dos quais

destacamos o ponto quarenta e quatro, onde diz que o
Maior desafio consiste em organizar formagdo-em-servico para todos os professores, tendo em
consideracdo as diversas e, muitas vezes, dificeis condi¢des em que trabalham. A formagéo em
servigo devera realizar-se, sempre que possivel, ao nivel de escola, através da interaccdo com
os orientadores e apoiada pela formacéo & distancia e outras formas de auto-formacéo (p. 32).
Com a Declaracdo de Salamanca pretende-se constituir planos, nos paises que a
subescreveram, que visem a Educacdo para Todos, ndo esquecendo gque o conceito de incluséo
estd integrado num conceito mais abrangente, 0 de uma sociedade inclusiva, onde todo o
cidaddo € cidaddo de pleno direito ndo pela sua igualdade, mas pela aceitacdo da sua
diferenga. Estamos assim perante uma escola que retine “a promog¢ao de valores de aceitacdo,

de pertenca, de tolerancia, de respeito, de reconhecimento, de igualdade de oportunidades, de

direitos de cidadania, etc.” (Fonseca, 2002, p. 21).
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Fomentar a escola inclusiva é tarefa de uma equipa multidisciplinar, a qual deve seguir
uma estratégia do tipo “pensar em grupo é pensar melhor”, pois s6 deste modo se podem
explorar todas as op¢des potenciais de inclusdo e ndo s6 as mais correntes, acessiveis ou
tradicionais (Fonseca, 2002).

Caminhar no sentido de uma escola inclusiva é ajudar a ultrapassar as barreiras que 0s
alunos possam vir a encontrar no ambito do seu processo educativo, permitindo deste modo, a
realizacio do seu potencial de desenvolvimento (Vaz, 2007). E, pois, na esfera da inclusio
escolar que os alunos com deficiéncia procuram colmatar as suas NEE. Como cita Gonzalez
(2003, p. 58):

A inclusdo mais do que um juizo de valor é uma forma de melhorar a qualidade de vida,
onde a educacdo pode desempenhar um papel primordial ao oferecer as mesmas
oportunidades e idéntica qualidade de meios a todo aquele que chega de novo.

2 - Necessidades Educativas Especiais: conceito e tipologia

O conceito de NEE apareceu pela primeira vez em 1978 no relatério Warnock, no
Reino Unido. Considera-se que um aluno necessita de educacdo especial se tiver alguma
dificuldade de aprendizagem maior do que a maioria dos alunos da sua idade que requeira
uma medida educativa especial ou seja, “uma ajuda educativa adicional ou diferente no que
respeita as adoptadas em geral para as criancas que frequentam as escolas regulares (Hegarty,
1986, cit. por Jiménez, 1997, p. 10).

Deste modo, dizer que um aluno apresenta NEE é o mesmo que dizer que o aluno
apresenta algum problema de aprendizagem no decorrer da sua escolarizacao, necessitando de
uma atencdo especifica e de mais ou diferentes recursos educativos do que 0S seus pares
(Maschasi & Martin, 1990, cit. por Correia, 1999).

No que diz respeito as causas subjacentes das NEE, Brennan (1998) refere que:

Ha uma necessidade educativa especial quando um problema (fisico, sensorial, intelectual,
emocional, social ou qualquer combinacdo destas problemaéticas) afecta a aprendizagem ao
ponto de serem necessarios acessos especiais ao curriculo, ao curriculo especial ou modificado,
ou a condi¢des de aprendizagem especialmente adaptadas para que o aluno possa receber uma
educacdo apropriada. Tal necessidade educativa pode classificar-se de ligeira a severa e pode
ser permanente ou manifestar-se durante uma fase do desenvolvimento do aluno (cit. por
Correia, 1999, p.48).

Também Correia (1999) vem referir-se a este conceito como aplicavel a alunos com
problemas sensoriais, fisicos, intelectuais e emocionais e ainda com dificuldades de

aprendizagem derivadas de fatores organicos ou ambientais. Segundo ele, as NEE abrangem
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todos os alunos que apresentam aprendizagens diferentes dos seus pares e que por isso
necessitam de outras medidas especializadas.

Nesta linha de raciocinio, pode-se afirmar que tal conceito esta relacionado com as
ajudas pedagogicas ou servicos educativos que determinados alunos possam precisar ao longo
da sua escolarizagdo, para conseguir 0 maximo crescimento pessoal e social.

Mas, este conceito sé foi verdadeiramente adotado e redefinido com a ja mencionada
Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994) fazendo Portugal parte dos 92 paises que a
subscreveram, abrangendo criancas e jovens com deficiéncia ou dificuldades na
aprendizagem.

Segundo Sanches (1996), ter NEE é, entdo, precisar de um complemento educativo
adicional e / ou diferente daquele que é normalmente praticado nas escolas do ensino regular.
Tal complemento sera a resposta a dar a cada caso baseada em critérios educativos e
pedagdgicos tendo como objetivo potenciar o desenvolvimento do aluno utilizando todo o seu
potencial para que possa viver como cidadao autonomo.

E portanto, a partir da necessidade de se efetuarem adaptaces, cujo grau de
modificacdo curricular é variavel em funcdo da problematica em questdo, que se podem
classificar as NEE (Correia, 1999).

As NEE subdividem-se entdo, em dois grandes grupos: de carater permanente e de

carater temporario (cf. Figura 1).

NEE
Permanentes Temporarias

- Exigem adaptacdes generalizadas do - Exigem modificacdo parcial do
curriculo, adaptando-o as carateristicas curriculo escolar, adaptando-o as
do aluno. carateristicas do  aluno num

determinado momento do  seu
- As adaptacBes mantém-se durante desenvolvimento.
grande parte ou todo O percurso
escolar do aluno.

Figura 1 - Tipos de NEE (adaptado de Correia, 1999, p. 49)

Tendo como referéncia Correia (1999), as NEE permanentes sdo aquelas em que a
adaptacdo do curriculo é generalizada e objeto de avaliacdo continua, dinamica e sequencial

consoante 0S progressos do aluno no seu percurso escolar.
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Este grupo abrange criancas e adolescentes cujas alteracOes significativas no seu
desenvolvimento foram provocadas na sua esséncia por problemas organicos, funcionais e,
ainda, por défices socioculturais e econdémicos graves como por exemplo, problemas do foro
sensorial, intelectual, processolégico, fisico, emocional e quaisquer outros problemas
relacionados com a satde (Correia, 1999).

A figura 2 apresenta o tipo de desordens que as NEE permanentes englobam, segundo
o carater especifico de cada um dos grupos atrés referidos. O autismo e o traumatismo
craniano foram posteriormente adicionados pelo Departamento de Educacdo dos EUA,
segundo Correia (1999).

De caracter intelectual

Deficiéncia mental:
- ligeira

- mopderada

- severa

- profunda

Autismo

Dotados e sobredotados

De caracter sensorial

Cegos e ampliopes; surdos
e hipoacusicos

De caracter processologico

Dificuldades de aprendizagem NEE
Permanentes

De caracter emocional

Psicoses; outros
comportamentos graves

Traumatismo craniano

De caracter motor

Outros Problemas

de saude Paralisia cerebral; spina
_Sida bifida; distrofia muscular;
- Diabetes outros problemas motores

-Asma

- Hemofilia

- Problemas cardiovasculares
- Cancro

- Epilepsia

- Etc.

Figura 2 - Tipos de NEE permanentes (Correia, 1999, p. 50)

Como ja havia sido referido, para além do tipo de NEE permanentes, ha ainda um
conjunto de criancas e adolescentes cujas problematicas, embora mais ligeiras, podem

interferir com a aprendizagem, geralmente denominadas de NEE temporarias.
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Segundo Correia (1999, p. 52), “as NEE temporarias sdo aquelas que a adaptacdo do
curriculo escolar é parcial e se realiza de acordo com as caracteristicas do aluno, num certo

momento do seu percurso escolar” (cf. Figura 3).

NEE temporarias

g N\

Problemas ligeiros ao nivel do Problemas ligeiros relacionados
desenvolvimento  das  funcGes com a aprendizagem da leitura, da
superiores: desenvolvimento escrita e do calculo.

motor, percetivo, linguistico e
socioemocional.

Figura 3 - Tipos de NEE temporérias (adaptado de Correia, 1999, p.53)

Importa referir que com o Decreto-lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro, (que como ja foi
referido, veio substituir o antigo Decreto-lei n.° 319/91, de 23 de agosto), se verifica uma
reestruturacdo do conceito de NEE. Sendo que esta reestruturacdo o vem limitar, isto porque
resume as NEE a apenas aquelas que forem de carater permanente, e remete a avaliacdo da
NEE a CIF, da Organizacdo Mundial de Saude. De fora ficam assim todas as NEE de carater
temporéario e que nao tenham etiologia bioldgica. Isto significa que a maioria das criancas
consideradas anteriormente com NEE sdo excluidas, mesmo aquelas que apresentam
dificuldades especificas de aprendizagem e outras, para as quais ndo existe uma etiologia
comprovada e largamente aceite (Crespo, A.; Correia, C.; Cavaca, F.; Croca, F.; Breia, G. &
Micaelo, M., 2008).

Tendo como base os quadros de referéncia de Piaget, Brunner e Hunt (s.d., cit. por
Sprinthall & Sprinthall, 1993) estes alunos evoluem através da mesma sequéncia de estadios
que os alunos “normais”, mas nas areas de aprendizagem em que apresentam problemas
desenvolvem-se em ritmos mais lentos. Assim, a resposta educativa a estas problematicas
geralmente exige uma modificacdo parcial do curriculo escolar, sendo necessario adapta-lo
num determinado momento do seu desenvolvimento e percurso educacional.

Para além da necessidade da modificacdo parcial do curriculo escolar e de modo a
facilitar a inclusdo destes alunos na sociedade atual, importa referir o papel importante que as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) assumem, pois tornam-se facilitadores da
elaboracdo e clarificacdo de um plano de vida estruturado e adequado as reais necessidades

dos alunos com deficiéncia. Estes recursos tecnoldgicos compilam carateristicas conducentes
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a uma intervencéo diferenciada, ativa e colaborativa, de todos os intervenientes no desenho do
projeto de vida de cada um (Ribeiro, Moreira & Almeida, 2009).

A educacdo dos alunos com NEE carece da introducdo das TIC e Tecnologias de
Apoio (TA) para auxiliarem o seu processo educativo visto que, as tecnologias invadem o
nosso quotidiano, mas para os alunos com NEE elas poderdo fazer a diferenca permitindo-
Ihes a possibilidade de comunicar, fazer escolhas, controlar o meio envolvente ou adquirir

niveis desejaveis de independéncia (Ribeiro, Moreira & Almeida, 2009).
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CAPITULO IIl - TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO E NECESSIDADES

EDUCATIVAS ESPECIAIS

E inquestionavel que as TIC, além de beneficiarem, em geral, todos os alunos,
constituem uma mais-valia para os alunos com NEE, facilitando o seu processo de ensino e
aprendizagem, uma vez que lhes permite desenvolver atividades que antes lhes estavam
vedadas. Também a utilizacdo de TA na educacdo e no ensino de alunos com NEE ndo deve
ser vista como um mero “apoio” aos meios da escola, mas sim como um passo em direcdo a
otimizacdo de capacidades e a racionalizacdo de recursos. A meta é proporcionar maior

autonomia e independéncia na vida familiar, escolar e social (Faria, 2010) .

1 - Panorama atual das Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo

O termo TIC, segundo Miranda (2007, p. 47), refere-se a “conjugagdo da tecnologia
computacional ou informatica com a tecnologia das telecomunicacfes e tem na Internet e
mais particularmente na World Wide Web (WWW) a sua mais forte expressao”.

A tecnologia é colocada no centro das transformacdes sociais, culturais e econémicas
a que se assiste e é representada como uma das principais causas indutoras dessas mudancas e
transformag@es. E vista como uma entidade autonoma ou uma forca exterior, semelhante a um
fendmeno natural, sendo mesmo uma catéstrofe natural, que conduz a sociedade e a economia
(Drenoyianni, 2006).

Na atual sociedade do conhecimento e da informacdo, enquanto novo paradigma das
sociedades modernas em torno dos meios tecnoldgicos, entende-se que esta se desenvolva
social e economicamente a partir de um modelo, onde a informacdo seja a base e difusdo do
conhecimento contribuindo, simultaneamente, para 0 aumento da qualidade de vida de todos
0s cidad&os.

Drenoyianni (2006) refere que as TIC representam uma grande prioridade educativa, e
cada vez mais se verifica que a sua utilizacdo ird melhorar a qualidade geral da educacéo que
as criancas recebem e que sdo os melhores veiculos para a mudanca e a inovacéao radicais da
educacéo.

A retorica subjacente a estas afirmacBes deve-se ao facto da sociedade, o local de
trabalho e a prépria vida terem mudado com o aparecimento, a evolucgdo, a presenca ubiqua e

a utilidade das TIC em quase todos 0s setores da atividade humana (Drenoyianni, 2006).
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As TIC alteram a forma como se vive, aprende e trabalha. Como resultado destas
mudancas, as ferramentas tecnoldgicas e a aplicacdo criativa da tecnologia tém a capacidade
de aumentar a qualidade de vida das pessoas e melhorar a eficacia do ensino e da
aprendizagem, a produtividade da economia e dos governos e o bem-estar das nacOes
(Educational Testing Service, 2002, cit. por Drenoyianni, 2006).

2 - As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo no processo de ensino e
aprendizagem

A utilizagdo das TIC pode transformar a educacdo, levando a que o ensino e a aprendizagem

sejam baseados em projectos, flexiveis, focalizados nas competéncias, baseados nos problemas,

individualizados e centrados nas criancas. A sua utilizacdo pode servir como motor e
facilitador de uma mudanga curricular radical (Drenoyianni, 2006, p. 10).

E de certa forma consensual que o uso do computador e das tecnologias em geral
apresenta-se como uma mais-valia para o0 processo de ensino e aprendizagem, ndo sO pelas
possibilidades de comunicagéo e inovadoras formas de transmissdo de conhecimentos, mas
também pela enorme carga motivacional que despoleta numa sociedade imersa em tecnologia
(Ribeiro, Almeida, & Moreira, 2010).

No entanto, a introdugédo das TIC na educacdo ndo deve apenas ser considerada uma
mudanca tecnoldgica, mas sim estar associada a mudanca do modo como se aprende, a
mudanca das formas de interacdo entre quem aprende e quem ensina e & mudanca do modo
como se reflete sobre a natureza do conhecimento (Teodoro, 1992).

As TIC estdo portanto a criar uma nova postura perante a escola e fora dela, gerando
um novo professor e um novo aluno. O professor serd, entre outros aspetos, um facilitador do
processo de ensino e aprendizagem, um fomentador do espirito critico e até um aprendiz em
pé de igualdade com os seus alunos. Por sua vez, o aluno serd um construtor do seu proprio
conhecimento, um utilizador eficaz das TIC e um consumidor e produtor de informacao.

Sendo o aluno o construtor do proprio conhecimento importa fazer referéncia ao seu
desenvolvimento cognitivo, pois este segue um padrdo que se carateriza precisamente pelo
progressivo dominio das representacdes espaciais (formas e transformacdes), das
representacdes simbolicas (onde a linguagem e a escrita sdo determinantes), do tratamento das
relacBes (gerando sistemas de categorias, classes e suas relacdes) e do tratamento das

dimensdes (nUmero, aritmética e mais tarde a algebra). Parece existir uma sintonia entre o
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desenvolvimento das funcgBes psicoldgicas superiores, segundo Vygotsky (1994, cit. por
Miranda, 2007), e os sistemas convencionais de tratamento e representacao da informagéo.

Basicamente o que acontece é que o0s sistemas informaticos, considerados como novos
formalismos para tratar e representar a informacdo, ancorados nos sistemas convencionais,
vao modificar o modo como os alunos estdo habituados a aprender e também incrementar o
seu desenvolvimento cognitivo.

Contudo, muitas vezes, 0 que acontece na maioria das escolas € que os professores
pensam que estas aprendizagens se fazem por transferéncia anal6gica, ndo necessitando de
uma aprendizagem mais estruturada e formal, o que tem levado a alguns dissabores. Importa
entdo, que o professor domine estas novas ferramentas para poder apoiar os alunos a
explorarem as potencialidades destes novos sistemas de tratamento e representagdo da
informagéo (Miranda, 2007).

Ja em 1996 o relatério para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre Educacao
intitulado “Educacdo, um tesouro a descobrir”, enfatizava as potencialidades da utilizacao
das TIC: melhor difusdo de saberes, aumento de igualdade de oportunidades, progressdo dos
alunos de acordo com o seu ritmo, interatividade, melhor organizacdo das aprendizagens por
parte dos professores em turmas heterogéneas e combate ao insucesso escolar.

Este relatorio encara as TIC como um importante contributo para os sistemas
educativos e para o desenvolvimento de uma Sociedade da Informacdo que reequilibre as
diferencas entre os paises desenvolvidos e em vias de desenvolvimento.

E fulcral que as tecnologias ndo sejam somente acrescentadas as atividades
curriculares mas sim integradas. Como tal, € importante criar ambientes educativos mais ricos
gue promovam uma aprendizagem de natureza construtivista. De acordo com as carateristicas
gerais desta perspetiva (Coll, 1992, cit. por Amante, 2007), a tecnologia deve pois ser posta
ao servico da construcdo ativa de conhecimentos, ndo dando lugar a simples acumulacéo de
saberes mas a uma transformacéo constante dos esquemas de conhecimento que integram as
novas experiéncias e continuamente os reconstroem (Coll, 1992, cit. por Amante, 2007).

Deve também proporcionar uma “aprendizagem significativa” (Jonassen et al., 2003,
cit. por Amante, 2007), que estabeleca relacdo entre as novas experiéncias com 0S
conhecimentos prévios e os interesses dos alunos, valorizando sobretudo as aprendizagens
funcionais e considerando a importancia dos contextos sociais de interacdo, ja que a
aprendizagem ndo decorre de forma isolada, nem compartimentada, sendo um processo

eminentemente social. Neste sentido, importa considerar um conjunto de fatores que podem

35



O (des)uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo por parte dos professores no processo de
ensino e aprendizagem de alunos com Necessidades Educativas Especiais

contribuir para uma adequada integracdo da tecnologia nos contextos educativos (Amante,
2007).

A importancia estratégica da integracdo curricular das TIC é assumida na
reorganizacdo curricular do Ensino Bésico, concretizada em 2001 nas escolas do 1° e do 2°
ciclos, e em 2002 no 3.° ciclo. O Decreto-Lei n.° 6/2001, de 18 de janeiro, esclarece que a
integracdo das TIC no processo de ensino e aprendizagem constitui uma formacao
transdisciplinar. Assim, as TIC assumem, nas mais diversas formas, um importante papel
pedagdgico na escolaridade obrigatoria, isto tanto a nivel das Areas Curriculares
Disciplinares, como nas Areas Curriculares N&o Disciplinares.

O apetrechamento informético de escolas, alunos e professores é uma realidade em
ascensao, claramente potenciado pela implementacdo do Plano Tecnol6gico de Educacdo
(PTE), que sob algada do Ministério da Educagdo procura “colocar Portugal entre os cinco
paises europeus mais avancados na modernizacdo tecnologica do ensino em 2010~
(Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 137/2007, de 18 de setembro, p. 4). Assim, o PTE,
langado em 2007, assume-se como um meio para a melhoria do ensino e dos resultados
escolares dos alunos e para a promoc¢do da igualdade de oportunidades no acesso aos
equipamentos tecnoldgicos.

A execucdo do programa de formacédo e de certificacdo de competéncias TIC para
docentes foi depois regulamentada através da publicacdo da Portaria n® 731/2009, de 7 de
julho. Nesta sequéncia € evidenciada a “pressdo” exercida pelas TIC na alteragdo dos
processos educativos, quer na educacgdo informal quer na educacdo escolar.

As varias medidas descritas tém contribuido para que as TIC sejam introduzidas nas
escolas, possibilitando novas formas de estimulacdo da autonomia do aluno, a promocéo de
um ensino mais adequado, um ambiente mais inclusivo e a participacdo social dos alunos com
NEE (Portaria n® 731/2009, de 7 de julho).

Em suma, na escola as TIC sdo um elemento constituinte do ambiente de
aprendizagem pois elas podem apoiar a aprendizagem de contedos e o desenvolvimento de
capacidades especificas, tanto através de software educacional como de ferramentas de uso
corrente. Permitem também a criacdo de espacos de interacdo e partilha, pelas possibilidades
que fornecem de comunicacdo e troca de documentos. Para que tudo isso aconteca ha,
naturalmente, que garantir um amplo acesso as TIC, tanto na escola como na sociedade em
geral, e incentivar o protagonismo dos professores enquanto atores educativos fundamentais
(Ponte, J., 2002).

36



O (des)uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo por parte dos professores no processo de
ensino e aprendizagem de alunos com Necessidades Educativas Especiais

3 - Tecnologias de Informacéo e Comunicacao na educagao especial

La ayuda de las nuevas tecnologias en el tratamiento de la diversidad no es sélo una exigencia
ética que se deriva de la necesidad de compensar desigualdades de partida de algunos
estudiantes, sino también un requisito basico para conseguir tanto una ensefianza eficaz, de
calidad, como entornos de trabajo creativo y satisfactorio que permitan a todas las personas
independientemente de sus competencias cognitivas, sensoriales o fisicas comprender la
sociedad en la que viven e integrarse en ella como miembros criticos y responsables (Sanchez,
2000, p.189).

Como refere Santarosa (1997, cit. por Galvdo & Damasceno, 2002), a importancia que
assumem as TIC no &mbito da educacdo especial ja vem sendo destacada como sendo esta a
parte da educacdo que mais esta e estard sendo afetada pelos avancos e aplicacdes que vém
ocorrendo nessa area para atender necessidades especificas, face as limitacdes de pessoas no
ambito mental, fisico-sensorial e motoras com repercussdo nas dimensdes socioafetivas.

Ribeiro, Moreira e Almeida (2009) enunciam diversos estudos que exploram o
potencial inclusivo das TIC. De entre as investigacdes analisadas salientam-se testemunhos de
professores e dos proprios alunos com NEE que comprovam a vasta amplitude da aplicacéo
das TIC, quer como TA?, quer como instrumento pedagégico, nas vérias dificuldades que
estes alunos sentem, percorrendo um espetro desde a deficiéncia fisica mais visivel, até aos
problemas emocionais e comportamentais.

Também o estudo da British Educational Communications and Techonology Agency
(BECTA, 2003) refere que as TIC podem efetivamente servir de apoio aos alunos com NEE,
identificando beneficios gerais como a maior autonomia, a possibilidade do aluno demonstrar
0 seu potencial e aquisicbes, e a oportunidade de serem criadas tarefas adequadas as
capacidades e competéncias individuais. A comunicacdo do aluno ndo fica condicionada pelas
suas capacidades e pode estar muito facilitada com o recurso a tecnologia.

O mesmo estudo refere ainda que através de uma participacdo equilibrada em relacao
aos seus pares etarios, a motivacdo do proprio aluno é aumentada de uma forma que potencia
ndo s6 o desempenho académico mas também a construcdo de relagfes sociais e partilha de
experiéncias com colegas.

Assim, é realcado que a tecnologia pode ajudar os alunos com NEE a ultrapassar
muitas dificuldades de comunicacdo acedendo a um curriculo mais vasto e participando nas

atividades de sala de aula. A existéncia de solucdes de TIC apropriadas pode ser a unica

2 Este conceito sera aprofundado no ponto 4.
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oportunidade que estes alunos tém de participar na sociedade e desenvolver todas as suas
potencialidades (BECTA, 2003).

Um outro estudo, da Agéncia Europeia para o Desenvolvimento dos Cuidados
Especiais da Educacdo (AEDCEE), concluiu que as TIC tém um enorme potencial dai
poderem ajudar muito as criancas com NEE, no ambito da assisténcia e da adaptacéo
individual (Watkins, 2011).

Sabendo que atualmente é consensual que as TIC se constituem como uma "mais-
valia", nos mais variados niveis de todo o processo de ensino e aprendizagem, é
imprescindivel parafrasear Radabaugh (1993, cit. por Régo, 2010) quando refere que, "para as
pessoas sem deficiéncia, a tecnologia torna as coisas mais faceis; para as pessoas com
deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis".

Por conseguinte, e perante alunos com NEE, com limitagdes em variados dominios,
uma das questdes fundamentais a ter em conta consiste em perspetivar o valor das tecnologias
no seu processo educativo, como ferramentas que facilitam a comunicacdo e 0 acesso a
informacdo, e que permitem, igualmente, o desenvolvimento de capacidades e competéncias
funcionais.

Assim, as TIC enquanto TA/ Ajudas Técnicas, constituem uma ferramenta que pode
auxiliar no derrubar e transpor barreiras no acesso a educacdo, assim como, enquanto
instrumento pedagdgico, fomentam novas possibilidades e estratégias educativas capazes de
obter mais sucesso que o simples recurso a métodos tradicionais de ensino. De uma forma
sintetizada e generalizada, constata-se que as TIC podem auxiliar o processo de ensino e de
aprendizagem dos alunos com NEE (Sparrowhawk & Heald, 2007) incrementando a
motivacdo; possibilitando ou melhorando o acesso; melhorando o desempenho e aumentando
expetativas; facilitando a diferenciacdo; providenciando alternativas; promovendo o
envolvimento com o mundo real; facilitando o acompanhamento e avaliacdo pelo professor;
apoiando o trabalho administrativo e suportando a ligacdo com o lar e a comunidade.

Como referem Ribeiro, Almeida e Moreira (2010), a presenca de recursos
tecnologicamente avancados de nada serve sem a implementacdo e gestdo por profissionais
competentes. A formacdo em TIC é essencial para um pleno aproveitamento que estas
ferramentas podem proporcionar a alunos com e sem NEE. No caso das NEE, esta
necessidade de formacdo assume crucial importancia ao constituir-se como facilitador ou

barreira na educacdo destes alunos.
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Apesar de todas estas vantagens, encontramos algumas limitacbes na aplicacdo das
TIC no processo de ensino e aprendizagem, sendo que a principal diz respeito aos elevados
custos econdmicos que implicam as solugdes encontradas para cada aluno (Sanches, 1991;
Lépez & Lopez, 1994).

Outra das limitagcdes segundo Miranda (2007), prende-se com a falta de capacidade
que a maioria dos professores manifesta no uso das TIC, principalmente nas computacionais.
Varios estudos tém revelado que a maioria dos professores considera que os dois principais
obstaculos ao uso das TIC nas préaticas pedagogicas sdo a falta de recursos e de formacgédo
(Paiva, 2002; Pelgrum, 2001; Silva, 2003; cit. por Miranda, 2007).

Miranda (2007) aponta ainda outra limitacdo que se deve ao facto da integracéo
inovadora das TIC exigir um esforco de reflexdo e de modificacdo de concecdes e praticas de
ensino, que grande parte dos professores ndo esta disponivel para fazer. Alterar estes aspetos
ndo é tarefa facil, pois é necessario esforco, persisténcia e empenhamento.

Porém, € imprescindivel que a formacdo dos professores que lidam com alunos com
NEE se assuma como uma prioridade em prol do acesso e sucesso educativo (Ribeiro,
Almeida, & Moreira, 2010), visto que atualmente, varios estudos apontam para que as TIC
ajudam os alunos com NEE a melhorar o seu desempenho escolar, as suas atitudes, motivacédo
e a ultrapassar barreiras de linguagem e de comunicagdo até entdo impossiveis de superar,

como menciona Pinto (2007).

4 - Tecnologias de Apoio

A utilizacdo de tecnologias de apoio (TA) na educacdo e no ensino de criangas e jovens com
NEE nio deve ser vista como um mero “apoio” aos meios da escola, mas sim como um passo
em direccdo & optimizacdo de capacidades e & racionalizacdo de recursos. A meta é
proporcionar maior autonomia e independéncia na vida familiar, escolar e social (Faria, 2010,
p. 15).

As TA segundo o Decreto-lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro, (artigo 22.°) sdo entendidas
como “dispositivos facilitadores que se destinam a melhorar a funcionalidade e a reduzir a
incapacidade do aluno, tendo como impacte permitir o desempenho de actividades e a
participacdo nos dominios da aprendizagem e da vida profissional e social”. No ambito da
politica de inclusdo e da reorganizacdo da educacdo especial, regulamentada por este decreto,
foram criadas varias redes de apoio aos alunos com NEE entre as quais uma rede de Centro de

Recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (CRTIC) para a educagdo especial.
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Com a criacdo desta rede pretende-se divulgar todo o potencial que as TA disponibilizam e
promover a sua atribuicdo aos alunos com NEE.

Ao abordar as TA importa fazer referéncia ao Decreto-lei n.° 93/2009, de 16 abril, que
visa criar de forma pioneira e inovadora o enquadramento especifico para o Sistema de
Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA), que vem substituir o entdo sistema supletivo de
ajudas técnicas e TA, designadas ora em diante por Produtos de Apoio, definidos como
quaisquer produtos, instrumentos, equipamentos ou sistemas técnicos usados por uma pessoa
com deficiéncia, especialmente produzido ou disponivel, que previne, compensa, atenua ou
neutraliza a limitag&o funcional ou de participacéo.

Segundo o estudo HEART, maior estudo realizado a nivel europeu sobre a area das TA
com pessoas com deficiéncia, para que as TA possam ajudar a diminuir o “fosso” existente
entre as (in) capacidades das pessoas com deficiéncia e o contexto (social, fisico, etc.,) onde
se inserem, elas podem atuar a dois niveis:

a) a nivel do individuo, aumentando as suas capacidades funcionais (ex.: uma cadeira
de rodas que ajuda a aumentar a mobilidade de um utilizador, ou seja, a sua capacidade
funcional para se mobilizar autonomamente);

b) e a nivel do contexto, diminuindo as solicitagfes ou as exigéncias desse contexto
em relacdo as pessoas com deficiéncia (ex.: uma rampa para facilitar a mobilidade dos
utilizadores, um elevador, etc.) (Pereira, 2005).

Porém Robitaille (2010) refere que existem 10 classes de dispositivos de TA

categorizados consoante o objetivo principal:

1. Os elementos arquitetonicos, tais como adaptacdes para o lar e outras instalagdes;
2. Elementos sensoriais, tais como ajudas para a comunicacéo e audicao;

3. Computadores, tais como software e hardware;

4. Controlos, incluindo controlos ambientais;

5. Ajudas para a vida independente, como itens de cuidados pessoais;

6. Préteses e Orteses;

7. Ajudas para a mobilidade pessoal, incluindo cadeiras de rodas;

8. Mobiliario e moéveis modificados;

9. Ajudas para recreacdo de desportos;

10. Servigos, tais como a selecdo de dispositivos e treino (pp. 3 e 4).

Estes dispositivos incluem os varios tipos de baixa tecnologia e de alta tecnologia de
hardware, software e aparelhos que estdo disponiveis para pessoas com diferentes
deficiéncias (Robitaille, 2010).
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4.1 - Dominios das Tecnologias de Apoio

De acordo com Pereira (2005), as TA podem ser enquadradas em quatro grandes
dominios ndo estanques: “Mobilidade; Comunicacdo; Manipulagdo e Orientacdo” (p. 4).

Apesar de todos os dominios assumirem crucial importancia no processo de ensino e
aprendizagem de alunos com NEE optdmos por focar apenas as TA para a comunicag¢ao, uma
vez que estas poderdo constituir, para alguns alunos, uma ferramenta essencial na
aprendizagem e na relacdo com os outros, dentro e fora da escola.

Segundo Pereira (2005), a fala é a forma de expressdo mais utilizada pelas pessoas
quando pretendem comunicar, assumindo uma importancia fundamental na interacdo social. E
sem duvida uma capacidade essencial no desenvolvimento das rela¢cdes humanas. No entanto,
por motivos adversos a sua vontade, ha alunos com NEE que ndo conseguem utilizar esta
forma de expressdo sendo por isso necessario proporcionar-lhes o mais cedo possivel, um
Sistema Alternativo e Aumentativo de Comunicagéo (SAAC).

Entende-se entdo por SAAC, o conjunto integrado de técnicas, estratégias, ajudas e
capacidades que a pessoa com dificuldades de comunicacdo usa para poder comunicar. Por
exemplo, o sistema de um individuo podera conter um conjunto integrado de componentes,
que incluem gestos e expressdes faciais, fala e outras formas de vocalizacdo, ajudas para a
conversacdo e escrita, assim como estratégias especificas para promover capacidades que
permitam usar estes modos com sucesso, numa variedade de contextos comunicativos. Por
sua vez, considera-se “Comunicagdo Alternativa ¢ Aumentativa, todo o tipo de Comunicacao
que aumente ou suplemente a Fala” (Ferreira, Ponte, & Azevedo, 1999, p. 21).

Contudo, Lloyd e Karlan (1984, cit. por Ferreira, Ponte & Azevedo, 1999) referem que
0s SAAC dividem-se em dois grandes grupos: Sistemas de Comunicacdo Sem Ajuda
(“Unaided”) e Sistemas de Comunicagcdo Com Ajuda (“Aided”).

Os Sistemas de Comunicacdo Sem Ajuda séo constituidos por simbolos ou conjunto
de simbolos que ndo necessitam de quaisquer ajudas ou dispositivos e que apenas utilizam
partes do corpo do emissor (cara, cabeca, bracos, etc.) para se expressar. O corpo de quem
comunica € o veiculo transmissor do que € pretendido comunicar. Segundo Basil e Bellacasa
(1985, cit. por Ferreira, Ponte & Azevedo, 1999), os Sistemas de Comunicacdo Sem Ajuda
dividem-se em varias categorias, sao elas:

o Gestos de uso comum;

o Sistemas manuais para ndo ouvintes (ex.: Lingua Gestual Portuguesa);
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o Sistemas manuais pedagogicos (ex.: Borel Maisonny);
o Alfabeto manual.

J& os Sistemas de Comunicacdo Com Ajuda sdo constituidos por simbolos que
necessitam de dispositivos, ajudas técnicas ou qualquer tipo de suporte como por exemplo,
papel, 1apis, quadros de comunicacdo ou dispositivos eletronicos, que armazenam os simbolos
e ajudam a transmissdo. Neste sistema, 0s signos ndo sdo produzidos, sdo selecionados
exigindo sempre a aplicacdo de ajudas técnicas para transmitir mensagens. Neste tipo de
comunicacdo recorre-se ao uso dos mais variados dispositivos ou ajudas técnicas, tais como,
quadros de comunicacéo e tabuleiros, relogios indicadores, maquinas de escrever adaptadas,
digitalizadores e sintetizadores de Fala, computadores, etc. 0os quais sdo utilizados consoante
as potencialidades e necessidades especificas de cada utilizador (Ferreira, Ponte, & Azevedo,
1999).

Existem diferentes sistemas de comunicacdo, segundo Ferreira, Ponte e Azevedo
(1999), que podem agrupar-se em varias categorias, destacando-se as seguintes:

- Sistemas de Comunicacdo por Objetos (constituidos por objetos de tamanho natural,
miniaturas ou partes de objetos, usados como simbolos de comunicagéo);

- Sistemas de Comunicacdo por Imagens (incluem principalmente imagens tais como
fotografias e desenhos lineares);

- Sistemas de Comunicacdo através de simbolos graficos (sistemas gréaficos),

nomeadamente:

* PIC (Pictogram Ideogram Communication - Pictogramas) - este sistema consiste em
desenhos estilizados que formam silhuetas brancas sobre fundo preto e a glosa encontra-se

sempre escrita em branco sobre o desenho (Tetzchner & Martinsen, 2000) (cf. Figura 4).

0 |

Figura 4 — PIC (Tetzchner & Martinsen, 2000, p. 28)

* SPC (Simbolos Pictograficos para a Comunicacdo) — este sistema é composto por
simbolos pictograficos (para facilitar a estruturacdo de frases simples) e esta dividido em seis
categorias, sao elas: pessoas (amarelo), verbos (verde), adjetivos (azul), substantivos (laranja),

diversos (branco), sociais (cor de rosa). Este sistema encontra-se disponivel numa versao impressa
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e numa versao de programa de computador - Programa Boardmaker (Ferreira, Ponte, & Azevedo,

1999) (cf. Figura 5).
e
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Figura 5 — SPC (Silva, 2012)°

* Rebus - este sistema, apesar da sua utilizagdo atualmente ser rara, consta de signos
maioritariamente pictograficos e alguns ideograficos, concebidos como um sistema de escrita

logografica (Tetzchner & Martinsen, 2000) (cf. Figura 6).
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Figura 6 — Signos Rebus (Tetzchner & Martinsen, 2000, p. 29)

* Bliss - As tabelas de comunicacdo com signos Bliss consistem, geralmente, numa
mistura de signos basicos e combinagdes convencionais de signos. Os signos Bliss que fazem
parte de uma combinacgdo de signos também podem considerar-se como elementos semanticos
(Tetzchner & Martinsen, 2000) (cf. Figura 7).

® Silva, P. (2012). Jogos Educativos On Line. Obtido em 09 de agosto de 2012, de WordPress:
http://euiastic.wordpress.com/author/paulatsilva/page/2/
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Figura 7 — Sistema Bliss (Tetzchner & Martinsen, 2000, p. 26)

* Sigsym - este sistema é facilmente comparado com a Lingua Gestual, devido aos
desenhos apresentados nos seus signos e existem trés tipos de signos: pictograficos, ideograficos

e representacgdes graficas dos signos gestuais (Tetzchner & Martinsen, 2000) (cf. Figura 8).

medo depois parar pensar
(X £ || ww || O

Figura 8 — Sigsym (Tetzchner & Martinsen, 2000, p. 31)

Tetzchner e Martinsen (2000) referem ainda outras duas formas de comunicacgéo:
dependente e independente. A comunicacdo dependente significa que quem comunica
depende de outra pessoa que devera interpretar o significado do que é expresso, sendo
exemplos disso a comunicacdo através de tabelas com letras simples, palavras ou signos
gréficos®, mas também as pessoas que usam signos gestuais® podem necessitar de um parceiro
para interpretar os signos. Por sua vez, a comunicacdo independente significa que a

mensagem é formulada na totalidade pelo individuo. E o caso da comunicacdo através de

* Os signos graficos geralmente estéo ligados ao uso de TA para a comunicagio e incluem desde tabelas simples
de apontar, até aos equipamentos baseados em suportes informaticos (Tetzchner & Martinsen, 2000).

® Os signos gestuais referem-se a lingua gestual utilizada por exemplo pelos surdos, que varia de acordo com o
pais (Tetzchner & Martinsen, 2000).
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dispositivos com fala digitalizada ou sintetizada, capazes de dizer frases inteiras, ou através de
TA em que a mensagem € escrita num ecrd ou em papel.

Um aspeto também muito importante para todos os individuos que utilizam as TA para
a comunicacdo é a mobilidade. O objetivo geral é portanto, permitir que o individuo tenha
acesso a um vocabuldrio o mais alargado possivel em qualgquer momento. Os utilizadores de
cadeira de rodas eletronica poderdo usar equipamentos pesados e grandes, contudo, para as
criancas e adultos que podem andar, mas com pouco equilibrio dindmico, é essencial que o
equipamento para a comunicacdo ndo seja muito pesado ou volumoso (Tetzchner &
Martinsen, 2000).

Segundo estes autores, o facto de uma TA para a comunicagdo necessitar de ser
utilizada em muitas e diferentes situagdes pode significar que os seus utilizadores nem sempre
estejam sentados numa cadeira de rodas, podem necessitar de recorrer ao equipamento quando
estdo deitados, pelo que a tecnologia deve adaptar-se a essas situacoes.

As TA para a comunicacdo, segundo Tetzchner e Martinsen (2000), podem ser
utilizadas através de uma selecédo direta ou atraves de um sistema de selecdo de opcdes por
varrimento automatico ou dirigido.

A selecdo direta implica que o utilizador indique diretamente o que pretende
expressar, podendo fazé-lo indicando com o dedo, um pé, um ponteiro de cabe¢a, um ponteiro
luminoso, o olhar, etc.. Pode também ser efetuada fazendo mover a opcao selecionada (signo
gréfico) para uma determinada posicdo na tabela ou ecra (Tetzchner & Martinsen, 2000).

Relativamente a sele¢do por varrimento automatico, é necessario que o meio para a
comunicacdo disponha de uma luz, um cursor apontador ou algo semelhante que se mova
automaticamente entre as opcdes disponiveis para a comunicacdo. O utilizador ativa um
determinado comutador quando a luz ou o ponteiro da tabela se encontram na posicéo
desejada (Tetzchner & Martinsen, 2000).

Os autores supracitados referem que o varrimento dirigido implica que o utilizador
possa ativar dois ou mais comutadores. Neste caso, 0s comutadores sdo utilizados para fazer
mover a luz ou o ponteiro ao longo do conjunto de opgbes disponiveis na tabela de
comunicacdo e é utilizado um outro comutador para confirmar o que foi selecionado.

A selecdo de opcBes por varrimento automatico ou dirigido pode ainda ser simples ou
combinado, ou seja, simples se descrever o processo pelo qual todas as opcbes na tabela
forem percorridas uma a uma, rotativamente; ou combinado em que o percurso da luz ou do

ponteiro € organizado por conjunto de opcbes que podem variar de dimensdo. Uma das
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formas mais comuns consiste em selecionar primeiramente uma determinada linha de opgdes
e depois uma das opgdes dessa linha (Tetzchner & Martinsen, 2000).

Os autores Ferreira, Ponte e Azevedo (1999) fazem referéncia a outro método de
selecdo de simbolos, sele¢do por codificacdo. No caso de um sistema codificado atribuem-se a
todos os simbolos de um tabuleiro de comunica¢do um ou mais nimeros, colocando-se o
interlocutor diante do utilizador, que através por exemplo, de um quadro de comunicacao
transparente e por selecdo direta pelo olhar, indica dois nimeros do simbolo escolhido. O
interlocutor discrimina os nameros escolhidos e depois de os confirmar com o utilizador,

verifica qual o simbolo escolhido correspondente ao nimero (cf. Figura 9).

Figura 9 - Selecdo por um sistema codificado (Ferreira, Ponte, & Azevedo, 1999, p. 57)

De todos os métodos de selecdo de simbolos referidos anteriormente, 0 método de
selecdo direta constitui normalmente o método mais rapido de selecionar simbolos. Assim, e
se o utilizador tiver um razoavel controlo voluntario sobre os seus movimentos, a selecéo
direta provavelmente sera o método preferido, uma vez que, permitindo obter uma maior
velocidade de selecdo de simbolos, permitird consequentemente uma maior velocidade de

comunicagdo na mensagem a transmitir (Ferreira, Ponte, & Azevedo, 1999).

4.1.1 - Acessibilidade ao computador

No que concerne a utilizacdo do hardware, existem pessoas que nao conseguem
premir duas teclas a0 mesmo tempo, enquanto outras tendem a premir varias teclas ou a
repetir letras quando as primem ou libertam. Como tal, recorrem a varios sistemas especificos
que aperfeicoam a utilizacdo do teclado e do rato ou eliminam a sua necessidade. Um
software especifico pode assim, simular o estado dos botdes e 0 movimento do rato, por

exemplo, através do teclado numérico e em situacfes mais graves, um simples interruptor
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ativado por um movimento, som ou sopro pode ser suficiente para interagir com o
computador (Godinho et al., 2004).

Tendo em conta estas situagdes, a concecao de software deve assegurar a interagdo nas
seguintes modalidades: sem o rato (dispositivo apontador); sem o teclado e/ou personalizando
0 comportamento e a configuracdo dos periféricos de entrada com as Opgdes de
Acessibilidade do Sistema Operativo; sem movimentos precisos; sem a necessidade de efetuar
acOes simultaneas ou sem limitagcdes no tempo de resposta (Godinho et al., 2004).

Segundo os autores supracitados, a emulacéo do rato no teclado, uma opg¢do muito Util
para quem ndo consegue manipular o rato, permite utilizar o teclado numérico para deslocar o
cursor e para executar as fungdes normais de um rato. O teclado no ecrd é um software que
apresenta um teclado “virtual” no ecrd do computador. E ideal para pessoas que ndo
conseguem usar o teclado convencional devido a mobilidade ou forca reduzida. Esta solugédo
permite a escrita através do controlo de um dispositivo apontador (rato, trackBall, joystick,
etc.). E uma solucdo inversa a opcao rato no teclado.

Nos ultimos anos, o mercado de TA para acesso ao computador tem registado uma
evolucdo muito significativa em diversidade e qualidade. Na impossibilidade de enumerar

todas as solucGes, apresentam-se, seguidamente, alguns produtos (cf. Figura 10, 11 e 12).

Sistema com ponteiro TrackBall Joystick Ecra Téctil
Gtico

Tracker Pro Dispositivo apontador através do movimento da Rato com pega de
cabeca - Tracker joystick

Figura 10 - Alternativas ao rato®

® Interfaces para acesso ao computador - alternativas ao rato. (s.d.). Obtido em 11 de julho de 2012, de Anditec
- Tecnologias de reabilitagdo, Ida: http://www.anditec.pt/acessibilidade-digital/interfaces/rato.html

47




O (des)uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo por parte dos professores no processo de
ensino e aprendizagem de alunos com Necessidades Educativas Especiais

%
\

Teclados ergondmicos Teclados aumentados Teclados reduzidos

b

]
¥

Teclado de conceitos Teclado padrédo do Intellikey Intelligaze (acesso ao computador
através do olhar)

MyTobii (acesso ao computador através do olhar)

Figura 11 - Alternativas aos teclados’

" Alternativas ao teclado. (s.d.). Obtido em 14 de julho de 2012, de Centro de Recursos Tic para a Educacéo
Especial — Cinfées : http://crticcinfaes.wordpress.com/recursos/alternativas-ao-teclado/
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Swicth de posicéo Switch de som Switch com sensor de Switch de fio (puxar)
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Slim Armstrong — Brago articulado

Figura 12 - Manipulos / Switches / Comutadores®

4.2 - Exemplos de softwares educativos

O mercado, consciente do impacto que as TA tém na aprendizagem dos alunos com

NEE, néo ficou alheio as potencialidades que determinados softwares educativos (de ambito

® Interfaces para acesso ao computador- manipulos / suportes e acessorios. (s.d.). Obtido em 11 de julho de
2012, de Anditec - tecnologias de reabilitacéo, Ida: http://www.anditec.pt/acessibilidade-digital/interfaces.html
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geral e especifico para NEE) apresentam no desenvolvimento da aprendizagem destes alunos,
nomeadamente:

- Aventuras 2°: caderno digital que possibilita & crianca brincar com a Lingua
Portuguesa, usando frases, expressdes, palavras, silabas, imagens, sons e voz.

- Braille F4cil'®: o programa faz com que a criacio de uma impressao Braille seja uma
tarefa muito répida e facil, a tal ponto que esta seja realizada com um minimo de
conhecimento do sistema braille. Através do Braille Fécil a impressdo de textos corridos sdo
absolutamente triviais e o texto pode ser digitado diretamente neste programa ou importado a
partir de um editor de textos convencional. O editor de textos utiliza 0s mesmos comandos do
Bloco de Notas do Windows, com algumas facilidades adicionais. Uma vez digitado, o0 texto
pode ser visualizado em braille e impresso em braille ou em tinta (inclusive a transcricdo

braille para tinta).

- Boardmaker: este software € principalmente uma biblioteca de simbolos graficos do
sistema SPC que permite a leitura rapida e simples de tabelas ou quadros de comunicacéo,

recorrendo a programas de desenhos ou texto (Ferreira, Ponte, & Azevedo, 1999).

- CobPaint'': é um Programa de desenho, muito simples, para ser utilizado com
criangas que ndo conseguem utilizar o Paint ou outros softwares de desenho. Possui um
interface amigavel, botdes grandes e um estojo de ferramentas basicas: trés lapis, dois baldes

de cores, uma borracha e cinco opcoes de cores.

- Descubrir'?; ¢ uma ferramenta que permite trabalhar a atencfo, estimulagéo,
observacdo de reacdes mediante um comutador e/ou através do rato ou teclado. O software
permite ainda a criancas que nao podem ou ndo conseguem operar com um computador com
0 rato ou o teclado, utilizar-se um switch (manipulo ou comutador), conectado a porta série do

computador.

°  Aventuras 2. (s.d.). Obtido em 08 de junho de 2012, de Imagina:
http://www.imagina.pt/produtos/software/aventuras-2/

10 Softwares Especiais na Educacdo Especial. (s.d.). Obtido em 08 de junho de 2012, de Sobre Educacio:
http://sobreeducacao.blogspot.pt/2008/03/softwares-especiais-para-educao.htmi

1 Softwares Especiais na Educacdo Especial. (s.d.). Obtido em 08 de junho de 2012, de Sobre Educacéo:
http://sobreeducacao.blogspot.pt/2008/03/softwares-especiais-para-educao.htmi

2" sacco, A. (s.d). Descubrir. Obtido em 10 de junho de 2012, de Anténio Sacco:
http://www.antoniosacco.com.ar/descubrir.htm
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- Escrita com simbolos™: é uma ferramenta inclusiva de Comunicagdo Aumentativa e
Alternativa, com os simbolos SPC e REBUS.

- Eugénio™*: é um agente de software que funciona no ambiente Microsoft Windows

para sugerir palavras que completem o texto que esta a ser editado.

- GenVirtual™: é um software livre, para reabilitagdo cognitiva e tem como principal
objetivo restabelecer ou melhorar funcbes motoras (coordenacdo, equilibrio, mobilidade e
sincronizacdo) e cognitivas (atencdo, memoria, concentracdo, raciocinio e percecdo sensorial),
por meio de experiéncias musicais de criacdo, reproducao e audicdo sonora e musical, jogos
de siga-sons-e-cores e brincadeiras ritmicas. Na prética, coloca-se sobre a mesa cartes com
imagens de instrumentos e notas musicais. Uma camara capta a imagem do instrumento, que
sera o selecionado para a atividade e depois é sO tocar nos cartdes em que estdo desenhadas as

notas e o computador executa a melodia.

- Globus™®: é um programa que faz uma representago gréfica no ecrd da voz emitida

num microfone que € util para estimular a fala.

- GRID: é um programa que consiste num sistema de teclados no ecrd, substituindo
todas as funcdes do teclado e rato, bem como os comandos do Windows. O GRID pode ser
utilizado como: acesso total ao computador, programa de comunicacdo aumentativa e

controlador de ambiente (Pereira, 2005).

- HagaQué'’: é um software educativo de apoio a alfabetizacdo e ao dominio da

linguagem escrita. Trata-se de um editor de histérias em banda desenhada (BD) com um

¥ Imagina.  (s.d.). Obtido em 08 de junho de 2012, de  Cnotinfor:
http://www.imagina.pt/produtos/software/page/2/

 Garcia, L. (s.d.). Eugénio, o génio das palavras. Obtido em 08 de junho de 2012, de Eugénio:
http://www.12f.inesc-id.pt/~lco/eugenio/

1> GenVirtual: software livre para educacao especial. (s.d.). Obtido em 10 de junho de 2012, de Software Livre
na Educacéo: http://softwarelivrenaeducacao.wordpress.com/2010/04/06/genvirtual -software-livre-para-
educacao-especial/

16 Softwares Especiais na Educacdo Especial. (s.d.). Obtido em 08 de junho de 2012, de Sobre Educacéo:
http://sobreeducacao.blogspot.pt/2008/03/softwares-especiais-para-educao.htmi

17 Softwares Especiais na Educacdo Especial. (s.d.). Obtido em 08 de junho de 2012, de Sobre Educacéo:
http://sobreeducacao.blogspot.pt/2008/03/softwares-especiais-para-educao.html
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banco de imagens com os diversos componentes para a construcdo de uma BD (cenario,

personagens, etc.).

- Hot potatoes'®: é um conjunto de seis ferramentas de autoria que possibilitam a
elaboracdo de seis tipos basicos de exercicios interativos, a elaboracdo de atividades
dindmicas através da insercdo de textos, perguntas, respostas, figuras, temporizador e outros,
utilizando paginas Web.

- Imagina®: possui uma hierarquia de objetos e comportamentos, processos
independentes e paralelos, ferramentas de desenho e animagdo e uma interface de
manipulacdo direta e alargada. Foi desenvolvido para estudantes, professores, programadores
e investigadores, permitindo elaborar desenhos e animac6es; desenvolver aplicagdes para a
Internet; compor e explorar pegas musicais; utilizar sintetizador de voz; construir ambientes
de aprendizagem; comunicar ideias e construir apresentacdes; criar aplicagdes multimédia em
formato EXE.

- inVento®®: é uma ferramenta de edicdo para construir e imprimir cartazes, folhetos,
livros, materiais pedagdgicos, quadros de comunicacao, de uma forma simples e rapida. Este
é um exemplo de um software inclusivo, indicado para professores, educadores e alunos que
pretendam construir materiais para imprimir, usando todas as potencialidades dos simbolos,

imagens e voz.

- JClic*": é uma ferramenta que permite com facilidade criar diversos tipos de
atividades didaticas: quebra-cabecas, jogos de memoria, associacdes entre palavras ou figuras,

exercicios com texto, puzzles, sopa de letras, palavras cruzadas, etc..

'8 Hot Potatoes. (s.d.). Obtido em 10 de junho de 2012, de Hot Potatoes: http://hotpot.uvic.ca/

19 Softwares Especiais na Educacdo Especial. (s.d.). Obtido em 08 de junho de 2012, de Sobre Educacéo:
http://sobreeducacao.blogspot.pt/2008/03/softwares-especiais-para-educao.html

20 Softwares Especiais na Educacdo Especial. (s.d.). Obtido em 08 de junho de 2012, de Sobre Educagio:
http://sobreeducacao.blogspot.pt/2008/03/softwares-especiais-para-educao.html

2L Aguiar, A. (s.d.). Recursos Educativos. Obtido em 10 de junho de 2012, de Software JClic:
http://actividadesonline.blogspot. pt/p/software-jclic_16.html
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- Jogos da Mimocas®: estes jogos foram concebidos para serem usados no
acompanhamento de criangas com NEE, mais concretamente com trissomia 21. Podem ser
utilizados em atividades pedagdgicas que pretendem desenvolver a compreensao semantica,
através do aumento do vocabulario compreensivo e expressivo e da realizacdo de
classificacbes bem como desenvolver a leitura, através da discriminagdo e memorizacdo

visual e também desenvolver a consciéncia corporal, através da orientacdo espacial.

- Magic®®: é uma solucéo de software ideal para os utilizadores de computador com
baixa visdo, pois permite ampliar o contetdo do ecrd do computador de 1 a 16 vezes. O

acesso a informacédo do ecrd é completado com funcionalidades de voz.

- MagicKey: esta aplicacdo permite que pessoas sem qualquer tipo de movimentos nos
membros superiores possam controlar o rato do computador apenas com 0s movimentos da
cabeca, utilizando apenas uma webcam adaptada que funciona na zona dos infravermelhos
para fazer a captacdo de imagens. Para além desta aplicacdo surgiram MagicEye,
MagicJoystick, MagicKeyboard e recentemente MagicWheelchair (Figueiredo, Caetano, &
Nunes, 2010) .

- PLS*: 0 software permite criar atividades formadas com vérias janelas, com texto e
imagens e pode modificar-se 0s textos e as imagens de acordo com 0s interesses e as
capacidades de cada aluno. O software conta com seis tipos de atividades, as cinco primeiras
requerem a selecdo de uma resposta correta de entre trés possiveis e a ultima baseia-se no
aparecimento de trés elementos numa coluna que fazem correspondéncia com outra. Pode ser

utilizado na iniciacdo da aprendizagem da leitura e escrita.

- Qtmdemo®: software de criacdo de histérias em quadrinhos com personagens da

Turma da Ménica (versdo de demonstracdo, mas com varios recursos e possibilidades).

22 Os Jogos da Mimocas. (s.d.). Obtido em 10 de junho de 2012, de Associagdo Portuguesa de Portadores de
Trissomia 21 - APPT21:
http://www.appt21.org.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=80&Itemid=202

% Magic. (s.d.). Obtido em 10 de junho de 2012, de Tiflotecnia — Informatica e Acessibilidade:
http://www.tiflotecnia.com/produtos/manuais/manual_magic.pdf

# 'sacco, A. (s.d.). Preparados, listos... switch! Obtido em 10 de junho de 2012, de Anténio Sacco:
http://www.antoniosacco.com.ar/pls.htm

# Softwares Especiais na Educacdo Especial. (s.d.). Obtido em 08 de junho de 2012, de Sobre Educagio:
http://sobreeducacao.blogspot.pt/2008/03/softwares-especiais-para-educao.html
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- Soundbeam®: & um recurso que utiliza sensores ultrassonicos para detetar os
movimentos e transforma-los em mdsica eletronica. A musica é orquestrada pela direcdo,
velocidade, amplitude e a localizacdo do movimento, permitindo ultrapassar barreiras fisicas e
estimular os seus utilizadores (com variados niveis de desenvolvimento cognitivo ou motor) a

exprimirem-se musical e criativamente.

- Switch Intro: é um software destinado a criangas que iniciam o uso do manipulo
como interface com ajuda técnica, nomeadamente o computador. O “Switch Intro” pode
utilizar-se para aprender a usar um manipulo. As atividades propostas permitem o treino de
causa — efeito e introduzem o treino de varrimento, usando um ou varios manipulos (Ferreira,
Ponte, & Azevedo, 1999).

- Text Aloud®”: é um programa que permite sintetizar e gravar fala a partir de texto e
pode ser utilizado como auxiliar de leitura de textos, correio eletronico, paginas web, livros
em formato digitais, etc., por pessoas com deficiéncia visual, mental ou dislexia ou como
ferramenta de comunicacdo aumentativa, por parte de pessoas com dificuldades de

comunicagéo verbal.

- TUX Paint®®: é um software free de desenho, para criancas com idades entre 3 e 12
anos que combina com uma interface bastante facil e intuitiva, efeitos de som divertidos, e
através de um mascote, encoraja as criangas a utilizarem o programa. Possui uma enorme

variedade de ferramentas de desenho e pintura, visando despertar a criatividade dos usuarios.

A maior parte destas tecnologias é usada com o recurso do computador. Dai que 0s
computadores constituam um fator muito importante no desenvolvimento das fungbes
comunicativas, uma vez que promove o desenvolvimento das varias capacidades (Pereira,
2005).

Neste sentido, a utilizacdo de softwares pelos professores possibilita a criacdo de aulas

mais atrativas e dos alunos com NEE adquirirem e consolidarem melhor o0s seus

% gSoundBeam 5. (s.d). Obtido em 10 de junho de 2012, de  Imagina:
http://www.imagina.pt/produtos/hardware/soundbeam-5//

2T Softwares Especiais na Educacdo Especial. (s.d.). Obtido em 08 de junho de 2012, de Sobre Educagio:
http://sobreeducacao.blogspot.pt/2008/03/softwares-especiais-para-educao.html

%8 Softwares Especiais na Educacdo Especial. (s.d.). Obtido em 08 de junho de 2012, de Sobre Educagio:
http://sobreeducacao.blogspot.pt/2008/03/softwares-especiais-para-educao.html
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conhecimentos. A atitude destes face a um programa educativo verifica-se logo pela maior
motivacdo em aprender, pela animagdo, pela boa compreensdo das tarefas pedidas, pelo
interesse em todas as fases do programa, entre outas. No entanto, € de referir que a utilizacdo
destas tecnologias s6 sera eficaz se houver a adequada informagdo e formacao dos técnicos,
familiares e dos proprios utilizadores para que possam assim, usufruir a0 maximo das

potencialidades (Pereira, 2005).
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PARTE Il - INVESTIGACAO EMPIRICA
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CAPITULO IV - OPCOES METODOLOGICAS

Neste quarto capitulo, destinado ao enquadramento da investigacdo empirica,
apresentamos a justificacdo do estudo bem como algumas consideracdes sobre os objetivos e
0 tipo de estudo. S&o caraterizadas as amostras do estudo e os instrumentos de recolha de
dados adotados no decurso da investigacdo e fazemos também uma abordagem aos

procedimentos efetuados.

1 - Justificacdo do estudo

Apds uma anélise da problematica alicercada numa descri¢do tedrica e contextual,
pretendemos apresentar o estudo realizado sobre a utilizacdo das TIC no processo de ensino e
aprendizagem de alunos com NEE por parte dos professores do ensino regular e de educagéo
especial, do 1° Ciclo do Ensino Baésico, dos agrupamentos de escolas do distrito de Viseu, a
lecionarem no ano letivo 2011/2012.

Na componente teérica deste trabalhno fomos mostrando que as TIC atualmente
proporcionam multiplas funcionalidades aos alunos com NEE e que requerem uma atencéo
especial, facilitando a comunicacdo, o acesso a informacdo, o desenvolvimento cognitivo,
bem como a realizacdo de todo o tipo de aprendizagens. Simultaneamente, permitem uma
maior autonomia e a interacdo dos alunos com o meio, com o professor e a restante turma.
Contudo, é imprescindivel que os professores as adaptem as necessidades de cada aluno.

Ao falar-se em adaptacdes as necessidades de cada aluno importa fazer referéncia a
Declaragdo de Salamanca que pretendeu promover a educacdo para Todos, desafiando
diferentes paises para que procedessem as mudangas fundamentais a nivel politico,
econdmico, social e educacional no sentido de garantir a educacdo de criancas, jovens e
adultos com NEE no quadro do sistema regular de educacéo.

Daqui surgiu um novo conceito de escola, escola inclusiva, que preconiza 0 seu
ajustamento a todos os alunos independentemente das condic@es fisicas, sociais, linguisticas
ou outras que apresentam.

Assim, a escola inclusiva deve encontrar formas de educar com sucesso todos 0s
alunos, desenvolvendo uma pedagogia adequada de modo, a adaptar-se as carateristicas e

necessidades do aluno.
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Também no Decreto-lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro, é referida a importancia da
promogcéo da igualdade de oportunidades, a preparagdo para 0 prosseguimento de estudos ou
para uma adequada preparacdo para a vida profissional e para uma transi¢do da escola para o
emprego dos alunos com NEE, podendo as TIC ajudar a melhorar a funcionalidade e a reduzir
a incapacidade do aluno, possibilitando o desempenho de atividades e a participagcdo nos
dominios da aprendizagem e da vida profissional e social.

E esta filosofia que se deve seguir, educagio para todos, promogéo de igualdade de
oportunidades, pois s6 tendo em conta as necessidades de cada um é que se consegue dar
respostas adequadas.

Assim, pretendemos refletir sobre a utilizacdo das TIC por parte dos professores do
ensino regular e de educacdo especial no processo de ensino e aprendizagem de alunos com
NEE. Para o fazer, comecamos por levantar algumas questdes consideradas por nos
relevantes, nomeadamente: estardo os professores dotados de competéncias para a utilizacdo
das TIC junto dos alunos com NEE? Qual a importancia da utilizacdo das TIC no processo de
ensino e aprendizagem de alunos com NEE? Estardo as escolas dotadas de recursos (humanos
e materiais) para integracdo das TIC no processo de ensino e aprendizagem? Quais as
opinides dos professores do ensino regular e de educacédo especial acerca dos equipamentos e
material de cariz educacional existentes nos estabelecimentos de ensino?

A escolha do tema nasce da convicgdo suportada por dados concludentes de que as
TIC, enquanto ferramentas pedagdgicas ou TA, sdo de facto uma mais-valia para a educacgéo

dos alunos com NEE, ao dispor dos professores e dos alunos.

2 - Objetivos do estudo

Segundo Fortin (2009, p. 100), os objetivos de um estudo sao “um enunciado
declarativo que precisa as variaveis-chave, a populacdo alvo e a orientacdo da
investigacao”.

Deste modo, em termos gerais, pretendemos com este estudo conhecer a opinido
dos professores de ensino regular e de educacao especial relativamente a utilizacdo das
TIC no processo de ensino e aprendizagem de alunos com NEE.

Em concreto pretendemos:

- Verificar o nivel de formacdo em TIC dos professores do ensino regular e de educacéo

especial;

60



O (des)uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo por parte dos professores no processo de
ensino e aprendizagem de alunos com Necessidades Educativas Especiais

- Conhecer a formacdo na area das TIC relacionada com o processo de ensino e
aprendizagem de alunos com NEE;

- Identificar a frequéncia de utilizacdo das TIC no processo de ensino e aprendizagem de
alunos com NEE em cada area de intervengdo;

- ldentificar a existéncia de recursos TIC e TA nos estabelecimentos de ensino bem como
em que tipologia(s) de NEE s&o preferencialmente utilizados e o grau de eficécia;

- Identificar a existéncia de centro de recursos/ oficina multimédia nos estabelecimentos
de ensino direcionados para alunos com NEE;

- Conhecer a opinido dos professores do ensino regular e de educacao especial acerca dos
equipamentos e material de cariz educacional nos estabelecimentos de ensino para
intervencdo junto de alunos com NEE;

- Identificar os beneficios das TIC para os alunos com NEE.

3 - Tipo de estudo

O presente estudo é exemplo de uma investigacdo de natureza quantitativa pois trata-
se de um processo dedutivo através do qual os dados numéricos fornecem conhecimentos
objetivos no gque concerne as variaveis em estudo (Fortin, 2009).

Considerando a problematica e os objetivos definidos, o plano de investigacdo que
consideramos ser 0 mais adequado a pesquisa € o0 descritivo por questionario, visto que

permite:

Colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma populacdo, uma serie
de perguntas relativas & sua situacdo social, profissional ou familiar, as suas opiniGes, a sua
atitude em relacdo a opgdes ou a questdes humanas e sociais, as expectativas, ao seu nivel de
conhecimento ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre
qualquer outro ponto que interesse os investigadores (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 190)
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4 - Caraterizacado das amostras

O nosso estudo é constituido por uma amostra de 54 professores do ensino regular e
35 professores de educacdo especial que se encontravam a lecionar em estabelecimentos de
ensino do distrito de Viseu, no ano letivo de 2011/2012.

No total foram entregues 110 questionarios aos professores do ensino regular tendo
sido recebidos 64, dos quais 10 tiveram de ser invalidados por ndo se encontrarem totalmente
preenchidos, e 82 aos de educacgéo especial tendo no total sido devolvidos 42, dos quais sete

foram invalidados.

4.1 - Caraterizacdo da amostra dos professores do ensino regular

Em relacdo a idade dos professores do ensino regular podemos constatar que a média
das idades ¢é de 47 anos, com um desvio-padréo de 7,022. A idade minima é de 33 anos e a
méaxima de 59 anos. A maioria dos professores (29,63%) tem idades compreendidas entre 0s
50 e 54 anos (cf. Quadros 1 e 2).

Quadro 1 - Anélise descritiva da variavel idade dos professores do ensino regular

N Minimo Maximo Média Desvio padrao
Idade 54 33 59 47,41 7,022

Quadro 2 — Caraterizac¢do segundo a idade dos professores do ensino regular

Idade n %
[30,35] 3 5,56
[35,40[ 6 11,11
[40,45] 11 20,37
[45,50[ 9 16,67
[50,55[ 16 29,63
[55,60[ 9 16,67
Total 54 100,00

No que concerne ao sexo constata-se que 85,19% sdo do sexo feminino e 14,81% do

sexo masculino (cf. Quadro 3).
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Quadro 3 - Caraterizagdo segundo o sexo dos professores do ensino regular

Sexo n %

Feminino 46 85,19
Masculino 8 14,81
Total 54 100,00

No quadro 4, que se refere a situacdo profissional, verificamos que apenas 48 dos 54

professores do ensino regular responderam a esta questdo, dos quais 45,83% pertencem ao
Quadro de Nomeacdo Definitiva (QND), 14,58% ao Quadro de Nomeagdo Proviséria (QNP),
35,42% pertencem ao Quadro de Zona Pedagdgica (QZP) e, 4,17% sdo professores

contratados. Nenhum professor do ensino regular se encontra destacado da sua escola de

provimento.

Quadro 4 - Situacgdo profissional dos professores do ensino regular

Situacdo profissional n %
QND 22 45,83
QNP 7 14,58
QzP 17 35,42
Contratado 2 4,17
Destacado 0 0,00
Total 48 100,00

Relativamente ao tempo de servico, podemos afirmar que mais de metade dos

professores do ensino regular tém mais de 20 anos de servico (cf. Quadro 5).

Quadro 5 - Tempo de servigo dos professores do ensino regular

Tempo de servico n %
[0,10 2 3,70
[10,20[ 15 27,78
[20,30[ 19 35,19
[30,40[ 19 33,33
Total 54 100,00

No que diz respeito ao nimero de alunos com NEE incluidos nas turmas, podemos

verificar que seis professores do ensino regular tém alunos com NEE no 1° ano, 19 tém alunos
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com NEE no 2° ano, no 3° ano séo 14 os professores que tém alunos com NEE e 18 tém

alunos com NEE no 4° ano (cf. Quadro 6).

Quadro 6 - Nimero de alunos com NEE incluidos nas turmas segundo os professores do ensino regular

T 1° ano 2° ano 3% ano 4°ano
n % n % n % n %

1 5 83,33 9 47,37 8 57,14 7 38,89
2 1 16,67 7 36,84 5 35,71 5 27,78
3 0 0,00 2 10,53 1 7,14 3 16,67
4 0 0,00 1 5,26 0 0,00 2 11,11
5 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 5,56
Total 6 100,00 19 100,00 14 100,00 18 100,00

Da analise do quadro 7 podemos averiguar que no 1° ano ha sete alunos com NEE, no

2° ano ha 33, no 3%no ha 21 e no 4° ano héa 39.

Analisando

as

problematicas

mais

incidentes nestes alunos, verificamos que no 1° ano a mais incidente é o autismo (42,86%), ja

no 2° ano os alunos apresentam na maioria problemas cognitivos (57,14%). Tal problematica

é igualmente mais incidente nos alunos do 3° e 4° anos.

Quadro 7 - Probleméticas dos alunos com NEE segundo os professores do ensino regular

1° ano 2°ano 3%ano 4° ano
Problematicas
n % n n % n %
| Audicao 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Sensoriais

Visdo 0 0,00 5 15,15 1 4,76 0 0,00
Mentais Cognitivas 1 14,29 13 39,39 12 57,14 29 74,36
(globais e
especificas) Linguagem 0 0,00 4 12,12 4 19,05 6 15,38

Emocionais 2 28,57 1 3,03 2 9,52 1 2,56
Neuro-musculo- 0 0,00 4 12,12 1 4,76 0 0,00
esqueléticas
Multideficiéncia 0 0,00 1 3,03 0 0,00 0 0,00
Autismo 3 42,86 5 15,15 1 4,76 3 7,69
Outros problemas 1 14,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total de alunos 7 100,00 33 100,00 21 100,00 39 100,00
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4.2 - Caraterizacdo da amostra dos professores de educacéo especial

Em relacdo aos professores de educacdo especial, podemos constatar que a média das

idades é de 42 anos, com um desvio-padrdo de 6,724. A idade minima é de 29 anos e a

maxima 60 anos. A maioria dos professores (34,29%) tem idades compreendidas entre os 40 e

0S 44 anos (cf. Quadros 8 e 9).

Quadro 8 - Analise descritiva da varidvel idade dos professores de educagao especial

N Minimo Maximo Média Desvio padrao

Idade 35 29 60 42,29 6,724
Quadro 9 - Caraterizagdo segundo a idade dos professores de educacdo especial

Idade n %
[25,30[ 1 2,86
[30,35[ 3 8,57
[35,40[ 7 20,00
[40,45] 12 34,29
[45,50[ 9 25,71
[50,55[ 1 2,86
[55,60[ 1 2,86
>=60 1 2,86
Total 35 100,00

Em relacdo ao sexo, constata-se que 85,71% sdo do sexo feminino e 14,29% do sexo

masculino (cf. Quadro 10).

Quadro 10 - Caraterizagdo segundo o sexo dos professores de educacao especial

Sexo n %

Feminino 30 85,71
Masculino 5 14,29
Total 35 100,00

Relativamente a situacdo profissional destes professores, dos 35 inquiridos apenas 34

responderam a esta questdo, de entre os quais 61,76% pertencem ao Quadro de Nomeacao
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Definitiva (QND); 17,65% pertencem ao Quadro de Zona Pedagdgica (QZP), 17,65% s&o
professores contratados e apenas 2,94%, ou seja, 1 professor encontra-se destacado da sua
escola de provimento. Nenhum professor de educacdo especial pertence ao Quadro de
Nomeacéo Provisoria (QNP) (cf. Quadro 11).

Quadro 11 - Situacdo profissional dos professores de educacao especial

Situacdo profissional n %
QND 21 61,76
QNP 0 0,00
QzP 6 17,65
Contratado 6 17,65
Destacado 1 2,94
Total 34 100,00

Da observacdo do quadro 12, podemos afirmar que dos professores de educagédo
especial, a maioria (54,29%) tem entre 10 e 19 anos de servico.

Quadro 12 - Tempo de servico dos professores de educacdo especial

Tempo de servico n %
[0,10 3 8,57
[10,20[ 19 54,29
[20,30[ 11 31,43
[30,40[ 2 5,71
Total 35 100,00

Dos professores de educacdo especial, 14 apoiam alunos com NEE do 1° ano, 26
apoiam alunos com NEE do 2° ano, 28 apoiam alunos do 3° ano e 24 apoiam alunos do 4° ano
(cf. Quadro 13).

Quadro 13 - Nimero de alunos com NEE apoiados pelos professores de educacéo especial

1° ano 2°ano 3%ano 4° ano
N.° de alunos
n % n % n % n %
0 0 0,00 1 3,85 1 3,57 0 0,00
1 4 28,57 8 30,77 12 42,86 3 12,50
2 5 35,71 8 30,77 9 32,14 10 41,67
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1° ano 2° ano 3% ano 4° ano
N.° de alunos
n % n % n % n %
3 4 28,57 6 23,08 4 14,29 6 250
4 0 0,00 2 7,69 1 3,57 3 12,50
5 1 7,14 1 3,85 1 3,57 2 8,33
Total 14 100,00 26 100,00 28 100,00 24 100,00

Podemos verificar, através da analise do quadro 14, que no total os professores e

educacéo especial por nés inquiridos apoiam 31 alunos com NEE no 1° ano, 55 no 2° ano, 51

no 3° ano e 63 no 4° ano. Podemos também verificar que em todos os anos de escolaridade a

maioria dos alunos apresenta problemas cognitivos.

Quadro 14 - Problematicas dos alunos com NEE segundo professores de educagao especial

1° ano 2°ano 3%ano 4% ano
Problemaéticas
n % n % n % n %
Audicdo 0 0,00 0 0,00 1 1,96 0 0,00
Sensoriais
Visdo 0 0,00 4 7,27 0 0,00 0 0,00
'(\Afngais Cognitivas 24 77,42 33 60,00 30 58,82 33 52,38
globais e
especificas) Llnguagem 0 0,00 5 9,09 11 21,57 10 3,17
Emocionais 0 0,00 3 5,45 0 0,00 5 7,94
Neuro-musculo-
esqueléticas 2 6,45 3 5,45 3 5,88 7 11,11
Multideficiéncia 0 0,00 2 3,64 1 1,96 0 0,00
Autismo 5 16,13 5 9,09 4 7,84 5 7,94
Outros problemas 0 0,00 0 0,00 1 1,96 3 4,76
Total de alunos 31 100,00 55 100,00 51 100,00 63 100,00
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5 - Instrumentos de recolha de dados

Com vista a concretizar a parte empirica da investigacdo desenvolvida foram
elaborados dois questionarios, praticamente idénticos, sendo um destinado aos professores do
ensino regular e outro aos professores de educacao especial do 1° Ciclo do Ensino Basico, que
lecionavam nos estabelecimentos de ensino do distrito de Viseu, no ano letivo de 2011/2012.

Tais questionérios organizam-se em duas partes num total de 13 questfes sendo a
Parte | referente aos dados pessoais e profissionais e a Parte Il as Tecnologias de Informacédo
e Comunicacgéo (ver Anexo V) que emergiu da revisdo da literatura. As questdes 6, 8,9, 11 e
12 foram retiradas do questionario intitulado "Utilizacdo das TIC na Educacdo de Alunos com
Necessidades Educativas Especiais”, gentilmente cedido por Jaime Ribeiro (2011), validado
no ambito da sua dissertacdo de doutoramento. Salienta-se que as questdes retiradas do
questionario supracitado tiveram de ser alteradas e adaptadas tendo em conta a nossa
populacdo alvo. Ambos os questionarios foram aprovados pela Direcgdo-Geral de Inovacéao e
de Desenvolvimento Curricular (DGIDC), no ambito de um pedido de autorizacdo para a
realizacdo de inquérito em meio escolar por nés efetuado (ver Anexo I1).

Os questionarios utilizados apresentam, inicialmente, uma breve introdugdo onde é
apresentada a instituicdo que o enquadra, o estudo e o principal objetivo, precavendo
relativamente ao anonimato das respostas. Ambos sdo constituidos por perguntas fechadas
embora algumas permitam ao inquirido acrescentar outras opc¢des de resposta. Apresentam
perguntas com recursos a escalas referenciadas (frequéncia de utilizacdo, quantidade,
atualidade, adequabilidade, utilidade e grau de eficacia e concordancia) onde os inquiridos
indicam a sua posicdo em relacdo a opinido emitida no enunciado (Fortin, 2009). Existem
também alguns itens constituidos por diferentes alternativas de resposta solicitando assim, ao
inquirido que assinale as que, na sua opinido, melhor se aplicam. Dada a natureza objetiva
contém também perguntas que oferecem duas alternativas de resposta, isto €, itens
dicotémicos (sim/ndo). Por fim, os inquiridos tém espaco para apresentarem sugestdes ou
comentarios.

No quadro 15, passamos a explicitar o contetdo dos questionarios aplicados aos

professores do ensino regular e de educacéo especial.
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Quadro 15 - Questionarios aplicados

L n uestiondrio aos professores de educagdo

Partes Questionario aos professores do ensino regular U P ¢

especial
. ST Dados pessoais e profissionais:
Dados pessoais e profissionais: '
. - Idade;
- Idade; .
i - Sexo;
- Sexo; AR . ]
S - . - Situacdo profissional,
Parte | - Situagéo profissional, o
. - Tempo de servico;
- Tempo de servico; . .
. Lo - Ndmero de alunos com NEE apoiados pelos
- NUmero de alunos com NEE incluidos na x . .
. . professores de educacdo especial e respetivas
turma e respetivas problematicas. o
problematicas.
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo | Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
(TIC): (TIC):
- Formacéo em TIC; - Formagdo em TIC;
- Formacdes na respetiva area relacionada com | - Formacdes na respetiva area relacionada com
0 processo de ensino e aprendizagem de alunos | o processo de ensino e aprendizagem de
com NEE; alunos com NEE;
- Frequéncia de utilizagdo das TIC no processo | - Frequéncia de utilizacdo das TIC no processo
de ensino e aprendizagem de alunos com NEE | de ensino e aprendizagem de alunos com NEE
em cada area de intervencao; em cada area de intervencdo;

Parte 11 - Existéncia de recursos TIC e TA nos | - Existéncia de recursos TIC e TA nos
estabelecimentos de ensino, frequéncia de | estabelecimentos de ensino, frequéncia de
utilizaco, em que NEE preferencialmente sdo | utilizagdo, em que NEE preferencialmente séo
utilizados e grau de eficacia; utilizados e grau de eficacia;

- Existéncia de centro de recursos; - Existéncia de centro de recursos;

- Opinido acerca da quantidade, atualidade, | - Opinido acerca da quantidade, atualidade,
adequabilidade e utilidade dos equipamentos de | adequabilidade e utilidade dos equipamentos
cariz educacional disponiveis; de cariz educacional disponiveis;

- Grau de concordancia relativamente a algumas | - Grau de concordéncia relativamente a
afirmacdes. algumas afirmacdes.

Ambos os questionarios contém em nota de rodapé a referenciacdo bibliografica das
questdes retiradas do questionario cedido pelo Doutor Jaime Ribeiro e um agradecimento pela

colaboracéo.

6 - Procedimentos

Inicialmente, apoOs revisdo da literatura, encetdmos contatos com o Doutor Jaime
Ribeiro solicitando-lhe alguma informacéo relativamente ao tema, tendo cedido gentilmente o
questionario que havia construido no ambito do seu doutoramento e que ja tinha sido
validado. Apds a analise do mesmo foram retiradas as questdes 6, 8, 9, 11 e 12, sendo
posteriormente alteradas e adaptadas a populacdo alvo a que se destina este estudo.

Apos a conclusdo dos questionarios submetemos um pedido de autorizacdo a DGIDC,
no dia 10-02-2012, tendo sido rejeitado e recomendadas algumas alteracdes. Feitas as

alteracGes foi novamente submetido e aprovado no dia 24 de maio de 2012 (ver Anexo II).
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Porém, ap0s um pré-teste aplicado a uma amostra com as carateristicas da amostra final
deparamo-nos com a necessidade de reformular alguns itens da questéo 9.

De seguida, efetudmos um pedido formal aos diretores de oito agrupamentos de
escolas do distrito de Viseu e todas as escolas autorizaram a entrega e o preenchimento dos
mesmos. No total foram entregues 110 questionarios aos professores do ensino regular e 82
aos de educagéo especial (ver Anexo I11).

Os questionarios foram distribuidos individualmente aos professores, quer do ensino
regular quer de educacéo especial, sendo-lhes explicado o principal objetivo do estudo. Trata-
se entdo, segundo Quivy e Campenhout (1998), de uma administracdo direta dado que é o
préprio inquirido a preenché-lo.

O processo de recolha dos dados durou cerca de seis semanas, uma vez que foram
entregues numa fase proxima do término do ano letivo. Posteriormente, procedemos ao
tratamento das respostas dos questionarios utilizando o Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) — versdo 19. Neste ponto tratamos os dados recolhidos em separado, embora
tivesse sido necessario criar somente uma base de dados, estabelecendo assim, um estudo
comparativo.

Com esta metodologia pretendemos aferir das necessidades dos professores do ensino
regular e de educacdo especial e consequentemente das escolas, apontar caminhos a seguir
para de uma forma especifica e construtiva, contribuir para o sucesso educativo dos alunos
com NEE.
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CAPITULO V - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentamos e discutimos os resultados de acordo com os objetivos
anteriormente definidos. E feita uma anélise descritiva de cada questdo em particular, através
de frequéncias relativas e absolutas das respostas dos inquiridos e estabelecida uma
comparacdo dos resultados obtidos dos questionarios dos professores do ensino regular e de

educacdo especial.

1 - Apresentacao dos resultados

Apresentamos entdo, de seguida os resultados de modo a conhecer a opinido dos
professores do ensino regular e de educacdo especial relativamente a utilizacdo das TIC no
processo de ensino e aprendizagem de alunos com NEE.

Para aquisicdo de conhecimentos na area das TIC verificamos que nenhum professor
do ensino regular frequentou acgdes de formacdo online em TIC mas a maioria frequentou

acOes de formacdo dinamizadas pela escola ou pelo Ministério da Educacéo (cf. Quadro 16).

Quadro 16 - Formacdo em TIC dos professores do ensino regular

Néao Sim Total
n % n % N (%)
Sou autodidata em TIC 36 66,67 18 33,33 54 100,00
Tive 0 apoio de amigos, colegas e/ou familiares 34 62,96 20 37,04 54 100,00

Tenho formacao especializada/ complementar em TIC 45 83,33 9 16,67 54 100,00
IAdquiri formagdo TIC no decurso dos meus estudos

38 70,37 16 29,63 54 100,00

superiores

Frequentei acdes de formacéo do Min. Educacdo 20 37,04 34 62,96 54 100,00
Frequentei acdes de formacao realizadas na escola 24 44,44 30 55,56 54 100,00
E:f\?alijeantel acOes de formacgao no &mbito de oferta 53 98.15 1 185 54 100,00
Frequentei acdes de formacéao online 54 100,00 0 0,00 54 100,00

Em relacdo aos professores de educacdo especial, verificamos que a maioria
frequentou acbes de formacdo realizadas na escola, adquiriram formacdo em TIC no decurso
dos estudos superiores havendo também grande parte dos professores a indicar que tiveram

apoio de amigos, colegas e/ou familiares.
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Apenas 8,82% (ou seja, trés professores) frequentaram formacdo em contexto de
oferta privada, dos quais um teve formacdo no ambito da especializacdo em educagéo
especial, outro teve formacdo sobre Office e Internet através do Sindicato dos Professores da
Regido Centro e um ndo deu a conhecer a formacgéo que frequentou. Apenas 6,06% (ou seja,
dois professores) frequentaram acOes de formacdo online, nomeadamente em Boardmaker e
Webcasts da educacdo. Podemos verificar ainda que apenas 14,29% dos professores de
educacgdo especial tém formacdo especializada em TIC, tal como acontece com estes séo
poucos os professores de ensino regular (16,67%) com tal formacgéo (cf. Quadro 17).

Quadro 17 - Formacdo em TIC dos professores de educagao especial

Né&o Sim Total
n % n % N (%)
Sou autodidata em TIC 21 60,00 14 40,00 35 100,00
Tive 0 apoio de amigos, colegas e/ou familiares 19 54,29 16 45,71 35 100,00
Tenho formagdo especializada/ complementar em TIC 30 85,71 5 14,29 35 100,00
Adqu_lrl formac&o TIC no decurso dos meus estudos 20 57.14 15 42,86 35 100,00
superiores
Frequentei acbes de formacdo do Min. Educacédo 22 62,86 13 37,14 35 100,00
Frequentei acOes de formacdo realizadas na escola 15 42,86 20 57,14 35 100,00
Fr_equentel acBes de formacdo no &mbito de oferta 31 9118 3 8,82 34 100,00
privada
Na especializacdo em E. E. 0 0,00 1 50,00
uais? indi ia _Office 2 100,00
Q Sindicato Prof. Regido Centro - Office; 0 0,00 1 50,00
Internet
Frequentei acdes de formagéo online 31 93,94 2 6,06 33 100,00
] Boardmaker 0 0,00 1 50,00
Quais? 2 100,00
Webcasts da educacédo 0 0,00 1 50,00

Analisando a realizacdo de formacgédo na area das TIC relacionada com o processo de
ensino e aprendizagem de alunos com NEE, verificamos que 54,29% dos professores de
educacdo especial responderam que sim enquanto apenas 7,55% do ensino regular deram a
mesma resposta. Ha que referir que um professor do ensino regular ndo respondeu a esta

questdo (cf. Quadro 18).
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Quadro 18 - Formacédo em TIC relacionada com o processo de ensino e aprendizagem de alunos com NEE

Professores do ensino | Professores de educacao
regular especial

Néo Sim Néao Sim

n % n % n % n %

Realizou (ou frequentou) formacao na area das TIC
relacionada com o processo de ensino e aprendizagem de | 49 192,50( 4 |[7,55| 16 |45,71] 19 |54,29
alunos com NEE?

O quadro 19 ilustra os principais contetdos/ softwares educativos abordados na

formacdo em TIC frequentada pelos quatro (7,55 %) professores de ensino regular.

Quadro 19 - Conteudos/ softwares educativos abordados pelos professores do ensino regular

n %
Ardora 1 25,00
Relacionado com comunicacgdo aumentativa/alternativa 1 25,00
Teclado adaptado ao stick, ferramenta de comunicacdo aumentativa/alternativa 1 25,00
N&o respondeu 1 25,00
Total 4 100,00

E o quadro 20 ilustra os principais contetdos/ softwares educativos abordados na

formacdo em TIC frequentada pelos 19 (54,29%) professores de educacéo especial.

Quadro 20 - Conteudos/ softwares educativos abordados pelos professores de educacéo especial

n %

Boardr_naker; Imagina}; In_\/ento;~ Solugbes gratuitas paraa adaptag.élo de contextos 1 530
leducativos; Tecnologia e inclusdo na E.E.; As tecnologias ao servicgo de alunos com NEE '

Comunicar com simbolos; Boardmaker 1 5,30
Diversos softwares educativos 1 5,30
Ferramentas de autor 1 5,30
Grid; SPC; Jaws 1 5,30
JClic 3 15,80
JClic; Magic keyboard 2 10,53
JClic; PowerPoint 1 5,30
Quadros interativos 1 5,30
Software de Comunicagdo Aumentativa 1 5,30
Software para surdos 1 5,30
Né&o Respondeu 5 26,30
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n %

Total 19 100,00

Apenas o0 software de comunicagdo aumentativa foi abordado tanto pelos professores
de educagéo especial como pelos do ensino regular.

No que concerne a frequéncia de utilizacdo das TIC no processo de ensino e
aprendizagem, de alunos com NEE, por parte dos professores do ensino regular, podemos
constatar que as utilizam com maior frequéncia (algumas vezes por semana) enguanto
ferramenta pedagogica em atividades de leitura e escrita, de matematica/ célculo de pesquisa
de informag&o e imagens na Internet, e séo utilizadas com menos frequéncia em atividades de
desenho, de treino de comunicacgéo, de treino de competéncias sociais e em simulacdo da vida
diaria.

Também utilizam as TIC, algumas vezes por semana, como ferramenta de acesso, no
entanto, utilizam com pouca frequéncia a ferramenta de comunicacdo aumentativa/
alternativa, de comunicacdo sincrona e assincrona, como forma de recompensa por
desempenhos/ comportamentos, de controlo da disciplina em sala de aula e como forma de
ocupar o tempo/ entreter o aluno. E de realcar que 51,06% dos professores do ensino regular
que responderam a esta questdo indicam que ndo utilizam as TIC como forma de ocupar o
tempo/entreter o aluno. Ha ainda um professor (5,26%) a informar que utiliza outras
ferramentas quase todos os dias, ndo as identificando, e 18 professores (94,74%) que nao

utilizam outro tipo de ferramentas (cf. Quadro 21).

Quadro 21 - Frequéncia de utilizacdo das TIC por parte dos professores do ensino regular

Algumas

~ Algumas | Algumas uase
Nao 9 9 vezes Q Todos
. vezes vezes todos os . Total
utilizo A por - os dias
por ano | por més dias
semana

n| % nl % [n| % [n| % [n| % |n| % |[N| %
ﬁ;:;ﬁ?:de de 0] 000 |6 | 1250 |14|2917 [22] 4583 | 5| 1042 | 1| 2,08 |48 100,00
At|V|da,d_e de, 6 |1154 |5 962 | 17| 3269 [19]| 3654 | 4 | 769 | 1| 1,92 |52 100,00
Como matematica/calculo
ferramenta ’(;'\;;Z:]dha:es de 10| 19,61 [ 10| 1961 | 20| 39,22 | 9 | 1765 | 1| 1,9 | 1| 1,96 |51 100,00
pedagdgica -
Pesquisa de
informacéo na 3|55 | 3] 550 |14 2593 |21] 3889 | 7| 1296 | 6] 11,11 |54 | 100,00
Internet
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Algumas
x Algumas | Algumas g Quase
Nao vezes Todos |
utilizo vezes vezes por todos os 05 dias Tota
r an r mé i
por ano | por més semana dias

n{f % |n| % [n|] % |[n| % [n] % [n|] % [N|] %

Pesquisa de

imagens na 2| 377 | 4| 755 |13]| 2453 [19] 3585 | 11| 20,75 | 4| 7,55 |53 |100,00
Internet

IAtividades de treino

de 14| 28,57 | 12| 24,49 | 11| 22,45 | 10| 20,41 | 2 | 408 | 0] 0,00 |49 100,00

comunicacdo
IAtividades de treino

de L 15( 32,61 | 12| 26,09 [ 12| 26,09 | 6 | 1304 | 1 | 227 [ 0| 0,00 |46 | 100,00

competéncias

sociais

Atividades de

simulacéo da 15| 31,25 |11 22,92 | 12| 2500 | 8 | 1667 [ 2 | 417 | 0| 0,00 |47 |100,00

vida diaria

Outras 6 |6667|2|2222|1|2212]0] 000 ]|0]000 [0] 000 |9 [20000
Como ferramenta de acesso 5|1087 | 81739 9| 1957 |15]| 3261 | 5| 1087 4| 870 |46 200,00

Como ferramenta de comunicacédo

. . 12| 26,67 | 8 | 17,78 | 10| 22,22 | 11| 2444 | 3| 6,67 | 1| 2,22 |45 | 100,00
aumentativa/alternativa

Como Sincrona 12| 4444 | 4| 14814 | 14816 [2222] 1| 370 | o 0,00 |29 100,00
ferramenta de -
Comunicagéo Assincrona 12| 50,00 | 3 1250 | 4 16,67 | 4 16,67 | 1 4,17 0] 0,00 241 100,00

Como forma de recompensa por
desempenhos/comportamentos
Como forma de controlo da
disciplina em sala de aula
Como forma de ocupar o
tempo/entreter o aluno

Outras 1819474101 000 | O|000 [Of 000 | 1| 526 0] 000 |19]100,00

9| 1731 |17 32,69 | 11| 21,15 | 12| 23,08 | 3 | 577 | 0] 0,00 |52 | 100,00

20| 4255 |10 21,28 | 8 | 1702 ( 6 | 12,77 | 3 | 6,38 | O | 0,00 |47 |100,00

2415106 |11 2340 | 6 | 12,77 ( 4 | 851 | 2 | 426 | O | 0,00 |47 100,00

Em relacdo aos professores de educacdo especial podemos constatar, no quadro 22,
que as TIC, como ferramenta pedagdgica, sdo utilizadas com maior frequéncia em atividades
de leitura e escrita, de matematica/ calculo, de pesquisa de informacgéo e imagens na Internet e
em atividades de treino de comunicacdo e de competéncias sociais. Sao utilizadas com menos
frequéncia em atividades de desenho e de simulacdo da vida diaria.

Os professores de educacdo especial indicam também que utilizam as TIC como
ferramenta de acesso algumas vezes por semana, no entanto, utilizam com pouca frequéncia
as TIC como ferramenta de comunicacdo aumentativa/alternativa, como ferramenta de
comunicacdo sincrona e assincrona, como forma de recompensa por desempenhos/
comportamentos, de controlo da disciplina em sala de aula e como forma de ocupar o
tempo/entreter o aluno. E de realcar que 51,61% dos professores de educacdo especial ndo

utilizam as TIC como forma de controlo da disciplina em sala de aula e 67,74% néo utilizam
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as TIC como forma de ocupar o tempo/entreter o aluno. Apenas nove professores indicam que

ndo utilizam outro tipo de ferramentas.

Quadro 22 - Frequéncia de utilizacdo das TIC por parte dos professores de educacéo especial

Algumas | Algumas | Algumas [ Quase

N&o Todos
utilizo | VEZES POr | vezes por | vezes por todos os 0s dias Total
ano més semana dias
n|{ % [(n| % |[n| % |n| % |n| % [(n|] % [N|] %
Alividade de 1| 286 [ 3| 857 | 8| 2286 |19 5420 | 3| 857 |1 286 |35] 100,00
Leitura
Athlda’dg de, 3] 88 2] 58 | 7|2059|19]|5588| 3| 88 [0]0,00]34[ 10000
matematica/calculo
Atividades de 41176 | 4| 11,76 | 18] 5294 | 7 | 2059 | 0 | 0,00 [1] 294 |34][ 10000
desenho
Pesquisa de
informacéo na 1| 286 | 3| 857 | 8] 2286 |10]| 2857 | 10| 28,57 | 3| 8,57 | 35| 100,00
Internet
P i
Como irﬁi%lérfgr?aelnternet 1| 28 | 2| 571 | 8] 2286 |12 3429 | 10| 2857 |2 5,71 | 35| 100,00
ferramenta Aty idades de treino
pedagdgica |qe 51471 6| 1765 | 5 | 1471 | 14| 41,18 | 2 | 588 [2] 588 |34 100,00
comunicacdo
Atividades de treino
de . 6| 1818 |5| 1515 | 7 | 21,21 | 15| 4545 | 0 | 0,00 0] 0,00 |33 | 200,00
competéncias
sociais
Atividades de
simulacdo da 6| 18,18 [ 8| 2400 | 8 | 2424 | 9 | 2727 | 2 | 6,06 | 0] 0,00 | 33| 100,00
vida diaria
Outras 6|6667|0] 000 | 1]1111]|2]2222|0]| 000 [0]0,00]9 [20000
Como ferramenta de acesso 51724 (3] 1034 | 6 | 2069 | 6 | 2069 | 7 | 24,14 2] 6,90 | 29 | 200,00
Comofer_ramentade_comumcagao 103333 | 2| 667 | 7|2333|8|2667| 2| 667 [1]3,33]30][ 10000
aumentativa/alternativa
Como Sincrona 125714 2| 952 | 4 |1905| 2| 952 | 0| 000 [1]4,76|21( 10000
ferramenta de -
comunicacio Assincrona 14| 6667 [ 2| 952 | 3| 1429 2| 952 | 0| 000 [0]o0,00]21( 210000
Como forma de recompensa por 9]2813|3] 938 | 7|2188| 8] 2500 4| 1250 [1] 32133210000
desempenhos/comportamentos
C_omoformadecontroloda 16| 5161 [ 3| 968 | 5| 1613 | 4| 129 | 2 | 645 [1] 3,23 |31 10000
disciplina em sala de aula
Como forma de ocupar o 21| 67,74 (5] 113 | 3| 968 | 2| 645 | 0| 000 [0] 0,00 |31][ 10000
tempo/entreter o aluno
Outras 9 | 200,00{ 0| 000 | 0] 000 | 0] 000 | 0] 000 [0]000]9 [20000

Foi, também, alvo de anlise a existéncia de recursos TIC e TA nos estabelecimentos
de ensino, a utilizacdo no processo de ensino e aprendizagem de alunos com NEE, em que
NEE sdo preferencialmente utilizados e o grau de eficacia na obtencdo dos objetivos

propostos. Assim, verificamos que 47 (92,16%) de 51 professores do ensino regular tém
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Internet nos estabelecimentos de ensino onde lecionam. Desses 47 professores, cerca de 6%
nunca a utilizam, cerca de 31% utilizam-na esporadicamente (ou seja, algumas vezes por ano
e por més) e a maioria (cerca de 62%) utilizam-na de forma regular (ou seja, algumas vezes

por semana, quase todos os dias e todos os dias) (cf. Quadro 23).

Quadro 23 - Existéncia e frequéncia de utilizacao da aplicaco generalista (Internet) por parte dos professores

do ensino regular

Existéncia Frequéncia de utilizacéo
Total Total
Q) Nio | Algumas [ Algumas [ Algumas | Quase [ L .
Néao Sim i vezes por | vezes por | vezes por | todos os -
utilizo os dias

ano més semana dias

nf % |n| % [N|] % [n|] % |[n| % |[n|] % |n|] % |[n|] % |[n|] % |[N|] %

Aplicacéo generalista

Internet | 4| 7,84 |47 192,16 | 51 | 100,00 |3 |6,38| 0 | 0,00 | 15| 31,91 | 17| 36,17 |6 | 12,77 | 6 | 12,77 | 47 | 100,00

Relativamente a eficacia da utilizacdo da Internet com alunos com NEE, somente 32
professores do ensino regular deram o seu parecer. Na opinido dos inquiridos é uma
ferramenta considerada medianamente eficaz ou eficaz (n=29; 90,63%) junto de alunos com
NEE (cf. Quadro 24). Apenas um professor a considera pouco eficaz e nenhum € de opinido
que ndo seja eficaz. Alguns dos inquiridos (n=5; 15,6%) referem que a Internet €
medianamente eficaz ou eficaz com alunos que apresentam défice cognitivo, deficiéncia
motora, dificuldades de aprendizagem, dislexia e hiperatividade. Um professor (3,13%) refere

que ¢ eficaz com todas as problematicas.

Quadro 24 - Eficacia da Internet nas diferentes problematicas segundo os professores do ensino regular

Nada eficaz Pouco eficaz Med;?czn;ente Eficaz Muito eficaz Total

n % n % n % n % n % n %

0 0,00 1 3,12 10 31,25 19 59,38 2 6,25 32 100,00

Relativamente aos professores de educacdo especial, podemos verificar que 31
(88,57%) indicam que tém Internet nos estabelecimentos de ensino onde apoiam alunos com
NEE. Estes professores responderam com que frequéncia utilizam a Internet e pelo que
podemos constatar cerca de 3% (ou seja, um professor) nunca a utiliza, ja cerca de 16% dos
professores utilizam-na esporadicamente e a maioria (cerca de 81%) utiliza a Internet
regularmente (cf. Quadro 25).
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Quadro 25 - Existéncia e frequéncia de utilizacdo da aplicacdo generalista (Internet) por parte dos professores
de educacéo especial

Existéncia Frequéncia de utilizagdo
Total Nio Algumas | Algumas | Algumas | Quase Todos Total
Né&o Sim b vezes por | vezes por | vezes por | todos os -
utilizo os dias

ano més semana dias

n|%|n| % |[N|] % [n] % |n| % [n|] % |[n|] % |[n|] % |n| % |N| %

Aplicacédo generalista

Internet |4 11,43 |31|8857 (351000013230 |000|5]1613| 8 | 2581 (144516 |3]9,68]|31]| 100,00

Apenas 26 professores de educacdo especial manifestam o seu parecer relativamente a
eficacia da Internet nas diferentes problematicas. Todos referem alguma eficacia desta
aplicacdo junto de alunos com NEE, sendo que para 20 professores (76,93%) ela € eficaz ou
muito eficaz (cf. Quadro 26). Em relacdo as problematicas com que podem ser utilizadas, para
alguns professores (n=8; 30,77%) é medianamente eficaz ou eficaz com alunos com défice
cognitivo, problemas de linguagem, multideficiéncia, hiperatividade e dislexia. Dois
professores (7,70%) sdo de opinido que tal ferramenta é muito eficaz junto de alunos com
défice cognitivo, dislexia e paralisia cerebral.

Verificamos ainda que ha oito professores (30,77%) de opinido que a Internet é

medianamente eficaz, eficaz ou muito eficaz com todas as problematicas.

Quadro 26 — Eficécia da Internet nas diferentes problematicas segundo os professores de educacdo especial

Nada eficaz Pouco eficaz Med;?czn;ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 0 0,00 6 23,08 14 53,85 6 23,08 | 26 100,00

Relativamente as ferramentas de comunicacdo, no quadro 27, podemos constatar que
apenas 21 (51,22%) de 41 professores do ensino regular tém blogs nos estabelecimentos de
ensino onde lecionam. Esses professores responderam com que frequéncia utilizam os blogs e
pelo que podemos constatar a maioria (cerca de 57%) nunca utilizam, ja quase 24% utilizam-
nos esporadicamente e cerca de 19% utilizam-nos regularmente.

De 38 professores do ensino regular, 17 (44,74%) tém chats nos estabelecimentos de
ensino onde lecionam. Quanto a frequéncia com que utilizam os chats verificamos que quase
71% dos professores nunca os utilizam, ja cerca de 18% utilizam-nos de forma esporadica e

quase 12% dos professores utilizam-nos de forma regular.
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Quadro 27 - Existéncia e frequéncia de utilizacdo das ferramentas de comunicacao por parte dos professores do
ensino regular

Existéncia Frequéncia de utilizagdo
Né&o Sim ot u{\illgil(z)o \legeusrr;a(l; \Zlfel%rg?)i \ilgeirg%i tgil:_)assgs (;I'sog&ss fotl
ano més semana dias
nf % [n|] % [N % n{f % |n| % [n| % [(n|] % [n|] % [n| % |N %
Ferramentas de comunicacéo
Blogs |20 48,78|21]51,22|41]100,00|12|57,141 2| 9,52 | 3 114,29]2| 9,52 |2] 9,52 |0]0,00]21]100,00
Chats |21|55,26 (17| 44,74 (381000012 (70,591 | 588 [ 2 [11,76( 0 | 0,00 | 211,76 (00,0017 | 100,00

Em relacdo a eficacia dos blogs e em que NEE sdo preferencialmente utilizados,
verificamos, no quadro 28, que apenas sete professores do ensino regular manifestam a sua
opinido, sendo para quatro professores (57,14%) eficazes ou muito eficazes

Verificamos que um professor considera os blogs nada eficazes com alunos com
deficiéncia motora, outro ja considera que sdo medianamente eficazes com alunos com défice
cognitivo. Ha ainda um professor de opinido que tal ferramenta de comunicacdo € muito

eficaz com alunos com dislexia, trissomia 21 e hiperatividade.

Quadro 28 - Eficécia dos blogs nas diferentes problemaéticas segundo os professores do ensino regular

Nada eficaz Pouco eficaz Med;;wczr?ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
1 14,29 1 14,29 1 14,29 2 28,57 2 28,57 7 100,00

Apenas cinco professores manifestam a sua opinido relativamente a eficacia dos chats

nas diferentes problematicas e pelo que podemos constatar ha dois professor (40,00%) que os

consideram nada eficazes e 60,00% que lhes atribuem alguma eficAcia com opinides

igualmente distribuidas pelas 3 categorias de resposta (cf. Quadro 29).

Apenas um professor (20,00%) indica que os chats sdo muito eficazes com alunos com

hiperatividade

Quadro 29 - Eficacia dos chats nas diferentes problematicas segundo os professores do ensino regular

Nada eficaz Pouco eficaz Med;?&r;\ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
2 40,00 0 0,00 1 20,00 1 20,00 1 20,00 5 100,00
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Analisando os resultados obtidos relativamente aos professores de educacdo especial
verificamos que 19 (63,33%) de 30 professores de educacdo especial tém blogs nos
estabelecimentos de ensino onde apoiam alunos com NEE. Quanto a frequéncia com que
utilizam os blogs, verificamos que cerca de 26,% nunca os utilizam, j& quase 37% dos
professores utilizam-nos de forma esporadica e cerca de 37% utilizam-nos regularmente.

De 27 professores de educacédo especial, 13 (48,15%) deram a conhecer que tém chats
nos estabelecimentos de ensino onde apoiam alunos com NEE. Verificamos ainda que cerca
de 38% dos professores nunca utilizam, ja cerca de 31% utilizam-nos esporadicamente,
também so cerca de 31% que utilizam os chats de forma regular (cf. Quadro 30).

Quadro 30 - Existéncia e frequéncia de utilizacdo das ferramentas de comunicacao por parte dos professores de

educacdo especial

Existéncia Frequéncia de utilizagdo
Total

Algumas | Algumas | Algumas | Quase
vezes por | vezes por | vezes por | todos os
ano més semana dias

Todos Total
o0s dias

Nao

.- Sl utilizo

n| % |n| % |[N| % |n|] % [n|] % |n|] % |n|] % |[n|] % |n|] % |[N| %

Ferramentas de comunicagéo

Blogs |11 36,67 [ 19| 63,33 | 30 | 100,00 | 526,32 | 2 | 1053 | 5| 26,32 | 2| 10,53 [5] 26,32 | 0| 0,00 | 19 | 100,00

Chats | 14| 51,85 | 13 | 48,15 | 27 | 100,00 | 538,46 | 1| 7,69 |3 | 2308 | 4| 30,77 |0 | 0,00 [0 | 0,00 |13 | 100,00

No quadro 31, verificamos que apenas 13 professores deram 0 seu parecer
relativamente a eficacia dos blogs nas diferentes problematicas. Na opinido da maioria dos
professores (n=12; 92,31% é uma ferramenta pelo menos medianamente eficaz. Apenas um
professor considera-a pouco eficaz e nenhum é de opinido que nédo seja eficaz.

Alguns inquiridos (n=2; 15,38%) consideram que esta ferramenta é pouco eficaz ou
medianamente eficaz junto de alunos com défice cognitivo e dislexia no entanto, trés
professores (23,08%) referem que sdo medianamente eficazes ou eficazes com todas as

problematicas.

Quadro 31 - Eficacia dos blogs nas diferentes problematicas segundo os professores de educagio especial

Nada eficaz Pouco eficaz Medgpca;r;\ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 1 7,69 7 53,85 4 30,77 1 7,69 13 100,00
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No que diz respeito a eficacia dos chats nas diferentes problemaéticas, apenas oito
professores de educacdo especial manifestam a sua opinido. Dos oito professores apenas um
considera-os pouco eficazes, sendo quatro professores (50,00%) de opinido que sao
medianamente eficazes, ndo havendo nenhum professor de opinido que os chats sdo muito
eficazes nem nada eficazes (cf. Quadro 32).

H& um professor (12,50%) de opinido que os chats sdo eficazes junto de alunos com

dislexia e trissomia 21.

Quadro 32 - Eficacia dos chats nas diferentes problematicas segundo os professores de educacéo especial

Nada eficaz Pouco eficaz Medéi?czr;]ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 1 12,50 4 50,00 3 37,50 0 0,00 8 100,00

No que concerne ao software de produtividade, tal como podemos confirmar, no
quadro 33, a totalidade dos professores do ensino regular referem que existe processador de
texto nos estabelecimentos de ensino onde lecionam. Quanto a utilizacdo do processador de
texto com alunos com NEE, cerca de 4% dos professores nunca utilizam, ja quase 32%
utilizam-no de forma esporadica e a maioria (cerca de 64%) utilizam-no regularmente.

Todos os 46 professores do ensino regular referem que tém software de apresentacao
nos estabelecimentos de ensino onde lecionam. Desses 46 professores do ensino regular, cerca
de 7% nunca os utilizam, ja quase 39% utilizam-no esporadicamente. Podemos constatar
ainda que a maioria (cerca de 54%) utiliza os softwares de apresentacdo de forma regular.

Verificamos ainda que de 44 professores do ensino regular, 37 (84,09%) tém
programas com folha de calculo nos estabelecimentos de ensino onde lecionam. No que diz
respeito a frequéncia de utilizacdo verificamos que cerca de 27% dos professores nunca
utilizam esse programa, ja quase 49% utilizam-no de forma esporadica e cerca de 24% dos
professores utilizam-no regularmente.

De 45 professores do ensino regular, 42 (93,33%) deram a conhecer que tém
programas de desenho e tratamento de imagens nos estabelecimentos de ensino onde
lecionam. Quanto a frequéncia com que os utilizam podemos verificar que cerca de 7% dos
professores nunca utilizam esses programas, porém, cerca de 53% utilizam-nos

esporadicamente, sendo apenas cerca de 40% a utiliza-los de forma regular.
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Quadro 33 - Existéncia e frequéncia de utilizacdo do software de produtividade por parte dos professores do

ensino regular

Existéncia Frequéncia de utilizacdo
Total N0 Algumas | Algumas | Algumas | Quase Todos| Total
Né&o Sim utilizo Vezes por | vezes por | vezes por |todos 0s .
ano més semana | dias

nf % |nl % [N|] % [n| % |n|] % [n| % |n| % [n| % |n[ % [N|] %
Software de produtividade
(I;’;ot(;istiador 0 [0,00{47[100,00{47|100,00( 2 | 4,26 | 1 | 2,13 | 14| 29,79 14| 29,70 [13|27,66| 3 | 6.38|47| 100,00
Software de 1 1 o 5| 161100,00|46{100,00| 3 | 6,52 | 4 | 8,70 |14 [ 304313 | 2826 9 |19.57| 3 6.52]46|100,00
apresentagao
Folha de
ol 7 15,0137 84,09 |44|100,00[10[27,03| 7 | 18,92 | 11| 29,73| 7 | 18,921 | 2,70 | 1|2,70|37|100,00
Programa de
desenho e

3|6.,67[42| 93,33 |45|100,00( 3 | 7,14 | 6 | 14,29 | 16| 38,10| 12| 28,57 | 4 | 9,52 | 1| 2,38|42| 100,00
tratamento de
imagens

Apenas 33 professores manifestam o seu parecer relativamente a eficacia do

processador de texto nas diferentes problematicas. No quadro 34, verificamos que todos os

professores lhe atribuem uma eficacia pelo menos mediana, sendo que a maioria dos

professores (54,55%) considera o processador de texto eficaz, ndo havendo nenhum de

opinido que seja nada ou pouco eficaz.

Segundo alguns professores (n=7;21,21%) tal ferramenta € medianamente eficaz,

eficaz ou muito eficaz junto de alunos com défice cognitivo, dislexia, dificuldades de

aprendizagem, trissomia 21 e deficiéncia motora.

Quadro 34 - Eficécia do processador de texto nas diferentes probleméticas segundo os professores do ensino

regular
Nada eficaz Pouco eficaz Medé?inczr?ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 0 0,00 8 24,24 18 54,55 7 21,21 33 100,00

Em relacdo a eficacia do software de apresentacdes nas diferentes problematicas

segundo os professores do ensino regular, temos apenas o parecer de 32 professores. Todos

Ihe atribuem algum grau de eficacia, sendo que para a maioria dos professores (53,13%) este

software é eficaz junto de alunos com NEE (cf. Quadro 35).
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Segundo alguns inquiridos (n=9; 28,13%) o software de apresentacbes €
medianamente eficaz, eficaz ou até muito eficaz com alunos com deficiéncia motora, défice

cognitivo, dificuldades de aprendizagem, dislexia, trissomia 21 e hiperatividade

Quadro 35 - Eficacia do software de apresentacfes nas diferentes problematicas segundo os professores do

ensino regular

Nada eficaz Pouco eficaz Med;?CZTente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 0 0,00 9 28,13 17 53,13 6 18,75 32 100,00

Da anélise do quadro 36, constatamos que apenas 22 professores deram o seu parecer
relativamente a eficacia do programa com folha de calculo nas diferentes problematicas. Na
opinido dos inquiridos o programa é medianamente eficaz ou eficaz (n=17; 77,27%), havendo
apenas dois professores (9,09%) de opinido que € pouco eficaz e nenhum é de opinido que é
nada eficaz.

Alguns dos inquiridos (n=4; 18,18%) indicam que este programa é pouco eficaz,
medianamente eficaz ou eficaz junto de alunos com deficiéncia motora, défice cognitivo,
dificuldades de aprendizagem e hiperatividade. Apenas um professor (4,55%) € de opinido

que € muito eficaz junto de alunos com dislexia e trissomia 21.

Quadro 36 - Eficécia da folha de calculo nas diferentes problemaéticas segundo os professores do ensino regular

Nada eficaz Pouco eficaz Med;?czn;ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 2 9,09 8 36,36 9 40,91 3 13,64 22 100,00

Relativamente a eficacia do programa de desenho e tratamento de imagens nas
diferentes problematicas, apenas 31 professores do ensino regular nos deram o seu parecer.
Para dois professores (6,46%) tal programa é pouco ou nada eficaz no entanto, para 24
professores (77,42%) é medianamente eficaz ou eficaz, havendo cinco professores que o
consideram muito eficaz (cf. Quadro 37).

Ha apenas um professor que o considera pouco eficaz com todas as problematicas e
seis professores referem que € medianamente eficaz, eficaz ou até muito eficaz quando

utilizado com alunos com défice cognitivo, dislexia, trissomia 21 e hiperatividade.
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Quadro 37 - Eficacia do programa de desenho e tratamento de imagens nas diferentes problematicas segundo os

professores do ensino regular

Nada eficaz Pouco eficaz Medé?:incagente Eficaz Muito eficaz Total

n % n % n % n % n % n %

1 3,23 1 3,23 11 35,48 13 | 41,94 5 16,13 31 100,00

No que diz respeito aos professores de educacdo especial, podemos constatar, no
quadro 38, que 30 (88,24%) de 34 professores tém processadores de texto nos
estabelecimentos de ensino onde apoiam alunos com NEE. Quanto a frequéncia de utilizacdo
dos processadores de texto verificamos que 20% dos professores utilizam os processadores de
texto esporadicamente e a maioria (80%) utiliza-os regularmente.

De 33 professores de educacao especial, 28 (84,85%) informam que tém software de
apresentacdo nos estabelecimentos de ensino onde apoiam alunos com NEE. Desses 28
apenas 25 professores de educacao especial indicam com que frequéncia utilizam os softwares
de apresentacéo e pelo que podemos verificar quase 4% dos professores nunca os utilizam, ja
50% utilizam-no de forma esporadica e cerca de 46% utilizam-no de forma regular.

Verificamos ainda que de 31 professores de educacgéo especial, 21 (67,74%) informam
que tém programas com folhas de calculo nos estabelecimentos de ensino onde apoiam alunos
com NEE. Desses 21 apenas 11 indicam com que frequéncia os utilizam e pelo que podemos
verificar grande parte dos professores (39,13%) nunca os utilizam, porém, cerca de 43%
utilizam-nos esporadicamente e apenas cerca de 17% utilizam-nos regularmente.

De 32 professores de educacdo especial, 26 (81,25%) tém programas de desenho e
tratamento de imagens nos estabelecimentos de ensino onde apoiam alunos com NEE. Desses
26 apenas 19 responderam com que frequéncia recorrem aos programas de desenho e
tratamento de imagens, dos quais cerca de 7% dos professores nunca os utilizam, ja cerca de
37% dos professores utilizam-nos de forma esporadica. Podemos ainda constatar que quase

56% dos professores utilizam-nos de forma regular.
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Quadro 38 - Existéncia e frequéncia de utilizacdo do software de produtividade por parte dos professores de
educacéo especial

Existéncia Frequéncia de utilizagdo
Total x Algumas | Algumas | Algumas | Quase d Total
Nao Sim Nao | ozes por | vezes por | vezes por | todos os Viegles
utilizo . : os dias
ano mes Semana dias
n| % [n| % [N % |n|] % |[n] % |n| % |[n] % |n| % [n|] % [N|] %
Software de produtividade
Processador | |11 76| 30| 88,24 | 34| 10000 0| 000 | 1| 333 | 5 | 1667 |6 | 20,00 | 13] 43335 | 16,67 |30 10000
de Texto
Software de | o | 1015 5g{ga85|33] 100,00 1] 357 | 1| 357 | 13| 4643 |5 | 1786 | 7 | 25.00|1]| 357 | 25| 100,00
apresentacio
Folha de
Ciculo 10| 32,26 | 21| 67,74 | 31| 100,00 [ 9| 39,23| 2| 870 | 8 | 3478 [ 3 | 13,04 | 1 | 435 [0 0,00 | 11] 100,00
Programa de
desenhoe | o 11026 | 06| 8125 |32{ 100,00 | 2| 7,41 | 4 | 1481 | 6 | 2222 7 | 2593 | 7 | 2593 |1 370 | 19| 100,00
tratamento
de imagens

Dos professores inquiridos apenas 24 manifestam a sua opinido relativamente a
eficacia do processador de texto nas diferentes problematicas. Verificamos que para dois
professores (8,33%) ¢ medianamente eficaz e para a maioria (70,83%) eficaz (cf. Quadro 39).

Na opinido de quatro professores (16,67%) o processador de texto é eficaz ou muito
eficaz junto de alunos com défice cognitivo e dislexia, havendo oito professores (33,33%) de

opinido que é eficaz ou muito eficaz com todas as problematicas.

Quadro 39 - Eficacia do processador de texto nas diferentes probleméticas segundo os professores de educagéo

especial
Nada eficaz Pouco eficaz Med;?czn;ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 0 0,00 2 8,33 17 70,83 5 20,83 24 100,00

No que concerne a eficacia do software de apresentacdes nas diferentes problematicas
segundo os professores de educacdo especial, temos o parecer de 21 professores. Para a
maioria dos professores (71,43%) este software € eficaz. Ndo ha nenhum professor de opinido
que € nada ou pouco eficaz (cf. Quadro 40).

Porém, para alguns inquiridos (n=4; 19,05%) ¢ eficaz ou muito eficaz junto de alunos
com défice cognitivo, dislexia e hiperatividade havendo sete professores (33,33%) de opinido

que ¢ eficaz ou muito eficaz com todas as problematicas.
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Quadro 40 - Eficacia do software de apresentacdes nas diferentes problematicas segundo os professores de

educacéo especial

Nada eficaz Pouco eficaz Med;?czgente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 0 0,00 1 4,76 15 71,43 5 23,81 21 100,00

Dos 21 professores de educagéo especial que indicam que tém programas com folha
de célculo nos estabelecimentos de ensino onde apoiam alunos com NEE, apenas 10
manifestam a sua opinido relativamente & eficAcia da mesma. H& apenas um professor
(10,00%) que considera tal programa pouco eficaz, havendo quatro professores (40,00%) de
opinido que o programa com folha de célculo é medianamente eficaz e cinco professores
(50,00%) de opinido que ¢ eficaz (cf. Quadro 41).

Para trés professores (30,00%) esta ferramenta & medianamente eficaz ou eficaz com

todas as problematicas.

Quadro 41 - Eficécia da folha de calculo nas diferentes problemaéticas segundo os professores de educacéo

especial
Nada eficaz Pouco eficaz Med;rczr?ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % N %
0 0,00 1 10,00 4 40,00 5 50,00 0 0,00 10 100,00

Analisando a eficacia do programa de desenho e tratamento de imagens nas diferentes
problematicas, verificamos, no quadro 42, que apenas 20 professores de educacdo especial
manifestaram a sua opinido. Apenas um professor (5,00%) é de opinido que € pouco eficaz
sendo os restantes de opinido que € medianamente eficaz, eficaz ou pouco eficaz.

Para dois inquiridos é medianamente eficaz ou muito eficaz (10,00%) com alunos com
dislexia e défice cognitivo, havendo ainda sete professores (35,00%) que fazem referéncia a

todas as problematicas.
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Quadro 42 - Eficacia do programa de desenho e tratamento de imagens nas diferentes problematicas segundo os
professores de educacgéo especial

Nada eficaz Pouco eficaz Medé?:incagente Eficaz Muito eficaz Total

n % n % n % n % n % n %

0 0,00 1 5,00 6 30,00 9 45,00 4 20,00 20 100,00

No que diz respeito a existéncia e frequéncia de utilizacdo do software educativo de
ambito geral, podemos verificar que 10 (21,28%) de 47 professores do ensino regular tém
acesso a softwares de criacdo de atividades nos estabelecimentos de ensino onde lecionam.
Quanto a frequéncia com que utilizam esses softwares, verificamos que 20,00% dos
professores nunca utilizam e em contrapartida a maioria (80,00%) utiliza tais software
regularmente.

Apenas 30 (60,00%), de 50 professores do ensino regular deram a conhecer que
existem enciclopédias/dicionarios nos estabelecimentos de ensino onde lecionam. Em relacéo
a frequéncia com que utilizam, constatamos que cerca de 13% nunca as utilizam, porém,
40,00% utilizam-nas esporadicamente e quase 47% dos professores utilizam-nas
regularmente.

No que concerne aos “mundos virtuais”, apenas cinco (11,36%) de 44 professores do
ensino regular referem que existem “mundos virtuais” nos estabelecimentos de ensino onde
lecionam. Relativamente a frequéncia com que os utilizam, constatamos que 60,00% nunca
utilizam, 20,00% (ou seja, um professor) utiliza de forma esporadica e 20,00% (outro
professor) utiliza de forma regular.

Em relacdo aos jogos didaticos verificamos que, de 52 professores do ensino regular,
41 (78,85%) tém acesso a jogos didaticos nos estabelecimentos de ensino onde lecionam.
Desses 41 professores, 37 indicam com que frequéncia utilizam tais jogos e pelo que podemos
verificar cerca de 43% utiliza-os esporadicamente e quase 57% dos professores, ou seja a

maioria, utiliza-os regularmente (cf. Quadro 43).
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Quadro 43 - Existéncia e frequéncia de utilizacdo do software educativo de &mbito geral por parte dos

professores do ensino regular

Existéncia Frequéncia de utilizacdo
Algumas
Total x Algumas | Algumas Quase Total
Nao Sim I\_Ie_lo vezes vezes VEzes todos TOd.O S
utilizo . por : os dias
por ano | por més os dias
semana
n| % [n| % [N| % |n|] % [n| % |[n| % |[n| % |[n|] % |[n|] % [N| %
Software educativo de &mbito geral
Software de
criagdo de » 7 2 2
atividades 37| 78, 10| 21,28 | 47| 100,00 20000 000 (0] 000 | 5(5000]|1]1000 20,00 10| 10000
educativas
Er.‘c.'c"’,p.ed'a's’ 20| 4000 | 30| 6000 [50]| 10000( 4 [ 1333 |3 1000 |9 | 3000 [8 | 2667 | 6|2000{0 | 000 | 30| 20000
icionarios
\'\;l#tr:g?: 30| 8364 | 5| 113 | 44| 20000| 3| 600| 0| 000 | 1| 2000| 0| 000 | 1| 2000] 0] 000 | 5| 20000
gj?c?gficos 11| 2115 [ 41| 7885 | 52| 10000| 0| 000 | 5| 1351 | 11| 2973 | 13| B4 | 6| 1622 2| 541 | 37 20000

Em relacéo a eficacia do software educativo de ambito geral, mais concretamente do

software de criacdo de atividades educativas nas diferentes problematicas, segundo os

professores do ensino regular, temos apenas seis professores a darem o seu parecer. Ha apenas

um professor (16,67%) a considerar tal software medianamente eficaz sendo os restantes

professores de opinido que é eficaz ou muito eficaz (cf. Quadro 44). Para trés professores é

eficaz ou muito eficaz junto de alunos deficiéncia motora, dislexia, trissomia 21

hiperatividade

Quadro 44 - Eficacia do software de criacdo de atividades educativas nas diferentes probleméticas segundo os

professores do ensino regular

Medianamente

Nada eficaz Pouco eficaz . Eficaz Muito eficaz Total
eficaz

n % n % n % n % n % n %

0 0,00 0 0,00 1 16,67 3 50,00 2 33,33 6 100,00

Em relacdo a eficacia das enciclopédias e dos dicionarios nas diferentes problematicas

segundo os professores do ensino regular, temos apenas o parecer de 21 professores sendo

que, para um professor (4,76%), sdo pouco eficazes, enquanto para 17 professores (80,96%)

sdo medianamente eficazes ou eficazes e para trés professores (14,29%) muito eficazes (cf.

Quadro 45).
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Alguns inquiridos (n=4; 19,05%) referem que as enciclopédias e os dicionarios sao
medianamente eficazes, eficazes ou muito eficazes quando utilizado junto de alunos com
deficiéncia motora, défice cognitivo, dislexia e trissomia 21. Ha apenas um professor de

opinido que é medianamente eficaz com todas as problematicas.

Quadro 45 - Eficacia das enciclopédias/dicionarios nas diferentes problematicas segundo os professores do

ensino regular

Nada eficaz Pouco eficaz Med;:wczr;ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 1 4,76 9 42,86 8 38,10 3 14,29 21 100,00

No quadro 46, averiguamos a eficacia dos “mundos virtuais” nas diferentes
problematicas segundo os professores do ensino regular, tendo apenas um professor
manifestado a sua opinido. Este considera os “mundos virtuais” eficazes mas nédo especifica

com que problematica(s).

Quadro 46 - Eficicia dos “mundos virtuais” nas diferentes problematicas segundo os professores do ensino

regular
Nada eficaz Pouco eficaz Med;;wczr?ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % % n % n %
0 0,00 0 0,00 0 0,00 100,00 0 0,00 1 100,00

Quanto a eficicia dos jogos didaticos nas diferentes problematicas segundo os
professores do ensino regular, temos a opinido de apenas 27 professores. Todos Ihe atribuem
algum grau de eficacia, sendo que para 20 professores (74,07%) sdo medianamente eficazes
ou eficazes, havendo sete professores (25,93%) de opinido que sdo muito eficazes (cf. Quadro
47).

Na opinido de alguns inquiridos (n=6; 22,22%) sdo medianamente eficazes, eficazes
ou muito eficazes com alunos com deficiéncia motora, défice cognitivo, dislexia, trissomia 21
e hiperatividade. H& ainda um professor (3,70%) de opinido que sdo medianamente eficazes

com todas as problematicas.
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Quadro 47 - Eficacia dos jogos didaticos nas diferentes problematicas segundo os professores do ensino regular

Medianamente

eficaz Eficaz Muito eficaz Total

Nada eficaz Pouco eficaz

n % n % n % n % n % n %

0 0,00 0 0,00 9 33,33 11 40,74 7 25,93 27 100,00

Relativamente a existéncia e frequéncia de utilizagdo do software educativo de &mbito
geral por parte dos professores de educacédo especial, no quadro 48, podemos verificar que 22
(64,71%) de 34 professores de educacdo especial tém acesso a softwares de criacdo de
atividades nos estabelecimentos de ensino onde apoiam alunos com NEE. Analisando a
frequéncia com que utilizam o software verificamos que cerca de 14% dos professores nunca
o utilizam, ja 50,00% utilizam-no esporadicamente e cerca de 36,00% utilizam-no
regularmente.

Verificamos ainda que de 34 professores de educacdo especial, 24 (70,59%) tém
enciclopédias/dicionarios nos estabelecimentos de ensino onde apoiam alunos com NEE. Em
relacdo a frequéncia com que utilizam as enciclopédias e os dicionarios constatamos que
quase 21% dos professores nunca as utilizam, ja 25,00% utilizam-nas de forma esporadica e a
maioria (cerca de 54%) utilizam-nas regularmente.

Apenas 11 (37,93%) de 29 professores de educacdo especial indicam que existem
“mundos virtuais” nos estabelecimentos de ensino onde apoiam alunos com NEE. Em relacao
a frequéncia com que os utilizam, verificamos que cerca de 45% nunca utilizam, em
contrapartida, os restantes utilizam-nos de forma regular.

Relativamente aos jogos didaticos verificamos que, dos 35 professores de educacédo
especial, 30 (85,71%) tém acesso a jogos didaticos nos estabelecimentos de ensino onde
apoiam alunos com NEE. Apenas 28 deram a conhecer com que frequéncia os utilizam e pelo
que verificamos cerca de 7% nunca utilizam, 25,00% dos professores utilizam de forma

esporadica e a maioria (quase 68%) utiliza regularmente.

90




O (des)uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo por parte dos professores no processo de
ensino e aprendizagem de alunos com Necessidades Educativas Especiais

Quadro 48 - Existéncia e frequéncia de utilizacdo do software educativo de &mbito geral por parte dos

professores de educacéo especial

Existéncia Frequéncia de utilizagdo
Total x Algumas | Algumas | Algumas | Quase Total
Nao Sim Nao 1, e por | vezes por [ vezes por [todos os Vesles
utilizo N . os dias
ano mes Semana dias
nf % |n| % [N| % [n|] % |[n| % |n|] % [n]| % [n] % [n] % |[N|] %
Software educativo de dmbito geral
Software de
criago de 12|35,29|22(64,71|34]100,00|3|13,64| 3 [ 13,64 8 | 36,36| 3 | 13,64|3|13,64|2| 9,09 |22|100,00
atividades ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
educativas
Er.‘c.'c"’,p.ed'a's’ 0 [29,41|24{70,59|34]100,00|5|20,83| 2 | 8,33 | 4| 16,67|10]41,67|3|12,500| 0,00 |24|100,00
ICIonarios
\'\;l#tr:g?: 18|62,07|11(37,93|29]100,00(5|45,45| 0 | 0,00 [ 0| 0,00 | 5 |45,45|1| 9,09 |0| 0,00 |11{100,00
Jogos didaticos | 5 |14,29(30(85,71(35|100,00|2| 7,14 | 2| 7,14 | 5 | 17,86] 8 | 28,57|8|28,57(3[10,71|28| 100,00

Em relacéo a eficicia do software de criacdo de atividades educativas nas diferentes

problematicas segundo os professores de educacao especial, temos o parecer de apenas 18

inquiridos. Verificamos que na opinido de um professor (5,56%) este software é pouco eficaz

junto de alunos com NEE, ja para 12 professores (66,67%) é medianamente eficaz ou eficaz e

para cinco professores (27,78%) € muito eficaz (cf. Quadro 49).

Alguns inquiridos (n=2; 11,11%) referem que € pouco eficaz ou medianamente eficaz

com alunos com défice cognitivo, e segundo trés inquiridos, (16,67%) é eficaz ou muito

eficaz junto de alunos com défice cognitivo, paralisia cerebral e dislexia. Ha ainda sete

inquiridos (38,89%) de opinido que o software de criacdo de atividades educativas é eficaz ou

muito eficaz com todas as problematicas.

Quadro 49 - Eficacia do software de criacdo de atividades educativas nas diferentes probleméticas segundo os

professores de educacio especial

Medianamente

Nada eficaz Pouco eficaz . Eficaz Muito eficaz Total
eficaz

n % n % n % n % n % n %

0 0,00 1 5,56 3 16,67 9 50,00 5 27,78 18 100,00

Em relacdo a eficacia das enciclopédias e dos dicionarios nas diferentes problematicas

segundo os professores de educacao especial, verificamos que apenas 17 professores deram o

seu parecer, havendo um professor (5,88%) de opinido que séo pouco eficazes no entanto, na
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opinido de 13 professores (76,47%) sdo medianamente eficazes ou eficazes junto de alunos
com NEE e na opinido de trés (17,65%) sdo muito eficazes (cf. Quadro 50).

Para dois professores (11,76%) séo pouco eficazes ou medianamente eficazes junto de
alunos com défice cognitivo e para quatro professores (23,53%) sdo eficazes ou muito
eficazes junto de alunos com défice cognitivo, paralisia cerebral, dislexia e baixa vis&o.
Contudo, ha ainda sete professores que referem que sdo medianamente eficazes, eficazes ou

muito eficazes com todas as problematicas.

Quadro 50 - Eficacia das enciclopédias/dicionarios nas diferentes problematicas segundo os professores de

educacao especial

Nada eficaz Pouco eficaz Med;:wczr;ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 1 5,88 5 29,41 8 47,06 3 17,65 17 100,00

No quadro 51, averiguamos a eficacia dos “mundos virtuais” nas diferentes
problematicas segundo os professores de educagdo especial, tendo apenas seis professores
manifestado a opinido. Verificamos que quatro professores (66,67%) consideram-nos
medianamente eficazes e dois professores (33,34%) referem que sdo eficazes ou muito
eficazes. Ndo ha nenhum professor de opinido que sdo nada ou pouco eficazes.

Porém, ha quatro professores de opinido que os “mundos virtuais” sdo medianamente

eficazes ou eficazes ou muito eficazes com todas as problematicas.

Quadro 51 - Eficacia dos “mundos virtuais” nas diferentes problematicas segundo os professores de educacédo

especial
Nada eficaz Pouco eficaz Medgpczr?ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % % n % n %
0 0,00 0 0,00 4 66,67 16,67 1 16,67 6 100,00

Quanto a eficadcia dos jogos didaticos nas diferentes problematicas segundo os
professores de educacdo especial, temos apenas a opinido de 23 professores. Verificamos que
trés professores (13,04%) séo de opinido que os jogos didaticos sdo medianamente eficazes

junto de alunos com NEE, segundo nove (39,13%) sdo eficazes e na opinido de 11 professores
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(47,83%) sdo muito eficazes. Nd&o h& nenhum professor a considera-los nada ou pouco
eficazes (cf. Quadro 52).

Para alguns inquiridos (n=2; 8.70%) sdo medianamente eficazes ou eficazes com
alunos com défice cognitivo e dislexia. J& segundo quatro professores (17,39%) sdo muito
eficazes junto de alunos com défice cognitivo, paralisia cerebral, dislexia e baixa visdo.

H& ainda oito professores de opinido que os jogos didaticos sdo medianamente

eficazes ou eficazes ou muito eficazes com todas as problematicas.

Quadro 52 - Eficacia dos jogos didaticos nas diferentes problematicas segundo os professores de educacao

especial
Nada eficaz Pouco eficaz Med;:wczr;ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 0 0,00 3 13,04 9 39,13 11 47,83 23 100,00

Analisando o software educativo especifico para NEE, podemos verificar, no quadro
53, que somente seis (14,29%) de 42 professores do ensino regular tém acesso a softwares de
criacdo de atividades educativas especificas para alunos com NEE nos estabelecimentos de
ensino onde lecionam. Quanto a frequéncia com que utilizam esses softwares, verificamos
que 50,00% dos professores nunca utilizam, 16,67% (ou seja, um professor) utiliza
esporadicamente e cerca de 33% utilizam regularmente.

De 41 professores do ensino regular, sete (17,07%) tém acesso a softwares de
producdo de simbolos de comunicacdo nos estabelecimentos de ensino onde lecionam.
Verificamos também que quase 29% dos professores nunca utilizam os softwares de producéo
de simbolos de comunicacéo, ja quase 29% dos professores utilizam-nos de forma esporadica
e cerca de 43% utilizam-nos de forma regular.

Em relacdo aos jogos didaticos, verificamos que de 44 professores do ensino regular,
20 (45,45%) tém jogos didaticos especificos nos estabelecimentos de ensino onde lecionam.
Quanto a frequéncia de utilizacdo, verificamos que 10,00% dos professores nunca utilizam,
50,00% utilizam esporadicamente e 40,00% utilizam regularmente.

Apenas 11 (28,21%) de 39 professores do ensino regular tém acesso a softwares de
causa-efeito nos estabelecimentos de ensino onde lecionam. Os mesmos referiram com que

frequéncia os utilizam e cerca de 18% dos professores nunca os utilizam, ja cerca de 36%
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utilizam-nos de forma esporédica e cerca de 45%, a maior parte dos professores, utilizam-nos
de forma regular.

De 39 professores do ensino regular, sete (17,59%) tém acesso a softwares educativos
para estimulacdo multissensorial nos estabelecimentos de ensino onde lecionam. Em relacéo a
frequéncia com que os utilizam verificamos que quase 29% dos professores nunca utilizam,
também quase 29% utilizam-nos esporadicamente e cerca de 43% utilizam-nos regulamente.

Verificamos ainda que de 46 professores do ensino regular, 21 (45,65%) tém acesso a
livros digitais/ eletronicos especificos para alunos com NEE. Desses 21, 19 referiram com que
frequéncia os utilizam, sendo que quase 11% dos professores nunca utilizam, a maioria (cerca
de 53%) utiliza de forma esporédica e quase 37% utilizam-nos de forma regular.

De 44 professores do ensino regular, 18 (40,91%) tém acesso a manuais/ livros
falados/ audiolivros especificos para alunos com NEE. Apenas 16 professores deram a
conhecer com que frequéncia utilizam os manuais/ livros falados/ audiolivros e pelo que
podemos constatar apenas um professor indicou que nunca os utiliza, ja 50,00% utilizam-nos
esporadicamente e quase 44% dos professores utilizam-nos regularmente.

Quanto a existéncia de videogramas, de 40 professores do ensino regular, 15 (37,50%)
indicam que tém acesso a tais recursos nos estabelecimentos de ensino onde lecionam. No que
diz respeito a frequéncia com que os utilizam podemos verificar que cerca de 13% nunca
utilizam, a maioria 60,00% utiliza de forma esporadica e quase 27% dos professores utilizam-
nos de forma regular.

Ha que referir que nenhum professor faz referéncia a existéncia de qualquer outro

software educativo especifico para alunos com NEE.

Quadro 53 - Existéncia e frequéncia de utilizacdo do software educativo especifico para NEE por parte dos

professores do ensino regular

Existéncia Frequéncia de utilizacéo
Total | Nio Algumas| Algumas|Algumas| Quase Todos| Total
Né&o Sim ... |vezes por|vezes por|vezes por| todos .
utilizo A -~ _|os dias
ano més | semana | os dias

n{f % [(n| % |N| % |In|] % [n| % |[n| % [n| % |n| % [n] % [N|] %

Software educativo especifico para NEE

Software de
criacdo de
atividades
educativas

36]| 8571 | 6| 14,29 [42|10000{3| 5000 | O 000 | 1| 1667 | 1| 1667 |1| 1667 |0 0,00 | 6 |10000

Software de

producdo de 34(8293| 7| 17,07 (41]10000{ 2| 2857 | 1| 1429 | 1| 1429 | 2| 2857 (1] 1429 | 0] 000 | 7 {10000
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Existéncia Frequéncia de utilizacdo
Total | N3o Algumas| Algumas|Algumas| Quase Todos| Total
Né&o Sim utilizo |VE2S Por|vezes por|vezes por todos os dias
ano mes semana | os dias

nl % [(n] % [N| % |n|] % [n] % |n| % [n] % |n|] % [n] % [N]| %
simbolos de
comunicacdo
Jogos didaticos | 24| 54,55 [ 20| 4545 | 44]100,00( 2| 1000 | 6 [ 3000 | 4 [ 2000 [ 5| 2500 |3 1500 [0 0,00 | 2010000
Software de | g1 21 70 | 11| 2821 | 39| 10000] 2| 1818 | 2| 1818 | 2| 1818 | 4| 3636 | 1] 909 [0 000 |11 10000
causa-efeito
Estimulagdo 14| o> 5| 711705 | 39| 000 |2| 2857 | 2| 2857 | 0| om0 | 2| 2857 | 1| 1420 |0 000 | 7 10000
multissensorial
Livros digitais/ | ,o| o4 a0 151 | 45,65 | 46| 000 |2| 1053 | 6 | 3158 | 4| 2005 | 5| 2632 | 1] 526 | 1] 526 | 19|20000]
eletronicos
Manuais/ livros
falados/ 26| 5909 | 18| 40,91 | 44|10000{ 1| 625 | 4| 2500 | 4| 2500 | 5| 3125 [1]| 625 | 1] 6,25 | 16|100,00
Audiolivros
Videogramas 25| 6250 | 15| 37,50 [ 40]/10000| 2] 1333 | 3| 2000 | 6| 4000 | 2| 1333 [1]| 667 | 1] 667 | 15|10000
Outros 11{100,00{ 0 [ 0,00 | 11]10000/0{ 000 | O| O |0| 000 |O| 000 (O] 000 [O] 00O O 000

No que concerne ao software educativo especifico para NEE, mais concretamente ao

software de criagdo de atividades educativas, verificamos, no quadro 54, que apenas um

professor do ensino regular manifesta a sua opinido, indicando que o considera eficaz junto de

alunos com hiperatividade.

Quadro 54 - Eficécia do software de criacdo de atividades educativas nas diferentes problematicas segundo os

professores do ensino regular

Nada eficaz Pouco eficaz Med;irg?ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % %
0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 100,00 0 0,00 100,00

Apenas trés professores manifestam a sua opinido relativamente a eficacia do software

de producdo de simbolos de comunicacdo nas diferentes problematicas. Para um professor é

medianamente eficaz, para outro professor é eficaz e outro considera-o muito eficaz (cf.

Quadro 55).

Na opinido de dois professores (66,67%) esta ferramenta é eficaz ou muito eficaz junto

de alunos com dislexia, trissomia 21 e hiperatividade.
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Quadro 55 - Eficacia do software de producéo de simbolos de comunicacao nas diferentes problematicas

segundo os professores do ensino regular

Nada eficaz Pouco eficaz Medé?:incagente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % % n % %
0 0,00 0 0,00 1 33,33 33,33 1 33,33 100,00

Analisando a eficacia dos jogos didaticos especificos nas diferentes problematicas
segundo os professores do ensino regular, verificamos que apenas nove indicam a sua
opinido. Para dois professores (22,22%) sdo medianamente eficazes, para cinco (55,56%) séo
eficazes e segundo dois professores (22,22%) os jogos didaticos especificos sdo muito
eficazes junto de alunos com NEE. Nao h& nenhum professor de opinido que sdo nada ou
pouco eficazes (cf. Quadro 56).

Segundo um professor (11,11%) sdo medianamente eficazes com todas as
problematicas mas para dois professores (22,22%) sdo muito eficazes com alunos com

dislexia, trissomia 21 e hiperatividade.

Quadro 56 - Eficicia dos jogos didaticos especificos nas diferentes problemaéticas segundo os professores do

ensino regular

Nada eficaz Pouco eficaz Med;;wczr?ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % % n % %
0 0,00 0 0,00 2 22,22 55,56 2 22,22 100,00

Quanto a eficacia do software de causa-efeito nas diferentes problematicas, temos
somente o parecer de seis professores do ensino regular. Verificamos portanto, no quadro 57,
que dois professores (33,33%) o consideram medianamente eficaz, trés professores (50,00%)
referem a sua eficacia e um professor € de opinido que € muito eficaz. Porém, ndo ha
professores a referir que este software é nada ou pouco eficaz quando utilizado com alunos
com NEE.

Alguns inquiridos (n=2; 33,33%) referem que ¢ eficaz ou muito eficaz junto de alunos

com dislexia, trissomia 21 e hiperatividade.
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Quadro 57 - Eficacia do software de causa-efeito nas diferentes problematicas segundo os professores do ensino

regular
Nada eficaz Pouco eficaz Medé?:irgTente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 0 0,00 2 33,33 3 50,00 1 16,67 6 100,00

No quadro 58, verificamos que apenas dois professores do ensino regular manifestam
a sua opinido relativamente a eficacia do software para a estimulagdo multissensorial. Para um
professor é medianamente eficaz e para outro é eficaz, mas ambos ndo especificam com que

problematica(s).

Quadro 58 - Eficacia do software para estimulacdo multissensorial nas diferentes problematicas segundo os

professores do ensino regular

Nada eficaz Pouco eficaz Med;;wczr;ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 0 0,00 1 50,00 1 50,00 0 0,00 2 100,00

No que concerne a eficacia dos livros digitais/ eletronicos nas diferentes problematicas
segundo 12 professores do ensino regular, constatamos que um professor (8,33%) é de
opinido que os livros digitais/ eletrénicos sdo pouco eficazes, oito (66,67%) consideram-nos
medianamente eficazes ou eficazes e na opinido de trés (25,00%) sdo muito eficazes (cf.
Quadro 59).

Para alguns inquiridos (n=2; 16,67%) os livros digitais/eletronicos sdo medianamente
eficazes ou eficazes junto de alunos com hiperatividade e défice cognitivo. No entanto, hd um
professor (8,33%) que os considera medianamente eficazes com todas as problematicas.

Segundo um outro professor (8,33%) sdo muito eficazes junto de alunos com dislexia e

trissomia 21.

Quadro 59 - Eficacia dos livros digitais/eletrénicos nas diferentes problematicas segundo os professores do

ensino regular

Nada eficaz Pouco eficaz Medéa;inczr;\ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 1 8,33 3 25,00 5 41,67 3 25,00 12 100,00
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Apenas 11 manifestam a sua opinido relativamente a eficAcia dos manuais/ livros
falados/ audiolivros nas diferentes problematicas. Ha dois professores (18,18%) que
consideram os manuais/ livros falados/ audiolivros medianamente eficazes e nove (81,82%)
de opinido que sdo eficazes ou muito eficazes junto de alunos com NEE. N&o ha professores
de opinido que séo nada ou pouco eficazes (cf. Quadro 60).

Alguns inquiridos (n=3; 27,27%) referem que séo eficazes ou muito eficazes junto de

alunos com défice cognitivo, hiperatividade, dislexia e trissomia 21.

Quadro 60 - Eficacia dos manuais/ livros falados/ audiolivros nas diferentes problematicas segundo os

professores do ensino regular

Nada eficaz Pouco eficaz Medéi?czr;]ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 0 0,00 2 18,18 6 54,55 3 27,27 11 100,00

No quadro 61, temos apenas o parecer de oito professores do ensino regular em
relacdo a eficacia dos videogramas nas diferentes problematicas e pelo que podemos verificar
ha trés professores (37,50%) que consideram os videogramas medianamente eficazes, e cinco
(62,50%) de opinido que sao eficazes, ndo havendo professores de opinido que sejam nada ou
pouco eficazes nem muito eficazes junto de alunos com NEE.

Para dois professores (25,00%) sdo eficazes com alunos com défice cognitivo e
hiperatividade. Por fim, verificamos que ha um professor (12,50%) de opinido que com todas

as problematicas os videogramas sdo medianamente eficazes.

Quadro 61 - Eficicia dos videogramas nas diferentes problematicas segundo os professores do ensino regular

Nada eficaz Pouco eficaz Medgpczr?ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % % n % n %
0 0,00 0 0,00 3 37,50 62,50 0 0,00 8 100,00

Em relacdo aos dados obtidos pelos professores de educacdo especial, no quadro 62,
podemos constatar que somente 15 (48,39%) de 31 professores de educacdo especial tém
acesso a softwares de criacdo de atividades educativas especificas para alunos com NEE nos
estabelecimentos de ensino onde apoiam alunos com NEE. Quanto a frequéncia com que

utilizam os respetivos softwares, verificamos que cerca de 47% dos professores nunca 0S
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utilizam, apenas cerca de 13% utilizam-nos esporadicamente e 40,00% utilizam-nos
regularmente.

De 32 professores de educacdo especial, 15 (46,88%) tém acesso a softwares de
producdo de simbolos de comunicacdo nos estabelecimentos de ensino onde apoiam alunos
com NEE. Relativamente a frequéncia com que os utilizam verificamos que cerca de 33% dos
professores nunca utilizam os softwares, 20,00% utilizam-nos de forma esporadica e quase
47% utilizam-nos de forma regular.

Relativamente a existéncia de jogos didaticos especificos nos estabelecimentos de
ensino, verificamos que apenas 26 (76,47%) de 34 professores de educacdo especial tém
acesso a esse tipo de jogos. Desses 26 professores, 25 indicam com que frequéncia 0s
utilizam, dos quais cerca de 32% dos professores utilizam esporadicamente e a maioria,
regularmente.

De 28 professores de educacgéo especial, 17 (60,71%) referem que existem softwares
de causa-efeito nos estabelecimentos de ensino onde apoiam alunos com NEE. Em relacéo a
frequéncia de utilizacdo verificamos que cerca de 29% dos professores os utilizam de forma
esporadica e a maior parte (cerca de 71%) de forma regular.

Verificamos ainda que de 31 professores de educacdo especial, 16 (51,61%) tém
acesso a softwares para estimulacdo multissensorial nos estabelecimentos de ensino onde
apoiam alunos com NEE. Analisando a frequéncia com que os utilizam verificamos que
25,00% nunca utilizam, 31,25% utilizam esporadicamente e quase 44% utilizam
regularmente.

De 33 professores de educacdo especial, 22 (66,67%) tém acesso a livros digitais/
eletronicos especificos para alunos com NEE. Desses 22 professores, 20 referem com que
frequéncia utilizam os mesmos, sendo que 5,00% (ou seja, 1 professor) nunca utiliza, 55,00%
utilizam de forma esporadica e 40,00% utilizam-nos de forma regular.

De 31 professores de educacao especial, 19 (61,29%) tém acesso a manuais/ livros
falados/ audiolivros especificos para alunos com NEE. Dos 19 professores, 18 indicam com
que frequéncia utilizam esses manuais/ livros falados/ audiolivros, dos quais 5,56% (ou seja, 1
professor) nunca utiliza e cerca de 44% utilizam esporadicamente. Ja cerca de metade
(50,00%) utilizam-nos regularmente.

Quanto aos videogramas, apenas 19 (57,58%), de 33 professores de educacgdo especial,
referem que os tém nos estabelecimentos de ensino onde apoiam alunos com NEE. Desses 19

professores, 18 fazem referéncia a frequéncia com que utilizam os videogramas, dos quais
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16,67% nunca utilizam, 38,89% utilizam de forma esporadica e cerca de 44% de forma

regular.

Ha& que referir que nenhum professor faz referéncia a existéncia de qualquer outro tipo

de software educativo especifico para alunos com NEE.

Quadro 62 - Existéncia e frequéncia de utilizacdo do software educativo especifico para NEE por parte dos

professores de educacéo especial

Existéncia Frequéncia de utilizagdo
Total Nzo Algumas | Algumas | Algumas | Quase Todos | Total
N&o Sim ... | vezes por | vezes por | vezes por | todos .
utilizo - - | os dias
ano mes semana |os dias
nf % |n| % % (nf % | n| % [n]|] % |n| % |In|] % |n|%|N| %
Software educativo especifico para NEE
Software de
criacdo de 16| 5161 | 15| 4839|31| 10000 | 7{4667| 0 [ 000 | 2 [ 1333] 5 | 3333 | 1] 667| 0 | 000 | 15| 10000
atividades
educativas
Software de
producdode ).t 315 |15l 4sea| 32| 10000 | 5]3333| 0 | 000 | 3 | 2000 4 | 2867 1| 667 | 2 | 1333] 15| 10000
simbolos de
comunicacdo
Jogos didaticos | 8| 2353 |26|7647|34| 10000 | 0| 000 | 1 | 400 | 7 | 2800 8 | 3200 | 6]2400| 3 | 1220025 10000
Software de | 11| 5059 {171 6071{ 28| 10000 | 0| 0o | 1 | 588 | 4 | 2353 | 7 | 4118 | 2| 1176] 3 | 1765|17] 10000
causa-efeito
Estimulagdo ot 10 |16{5161|31| 10000 | 4| 2500| 0 | 000 | 5 | 3125 | 5 | 3125 [1| 625 | 1 | 625 |16] 210000
multissensorial
Livros digitais/ |} | 335 |55 6667 33| 10000 | 1] 500 | 0 | 000 | 12 | 5500 | 4 | 2000 | 2]|1000] 2 | 2000{20] 20000
eletronicos
Manuais/ livros
falados/ 12| 3871 [19612931| 10000 | 1| 556 | 1 | 55 | 7 | 3889 5 | 2778 | 3| 1667 1 | 556 | 18] 10000
Audiolivros
Videogramas  |14| 4242 |19|5758|33| 10000 | 3|1667| 0 | 000 | 7 | 3889 | 4 | 222 | 3|1667| 1 | 556 |18 10000
Outros 6{10000{ 0] 000 6| 20000|0] 000| 0 [000| 0| 000 | 0| 000 |ofoo]| o om]|o] 0w

No que concerne ao software educativo especifico para NEE, mais concretamente ao

software de criacdo de atividades educativas, verificamos, no quadro 63, que apenas oito

professores de educacdo especial manifestam a sua opinido. Todos lhe atribuem algum grau

de eficacia, sendo que para seis professores (75,00%) sdo medianamente eficazes ou eficazes

e para dois professores (25,00%) sdo muito eficazes.

Na opinido de um inquirido (12,50%) € medianamente eficaz junto de alunos com

défice cognitivo, outro professor (12,50%) refere a sua eficacia com todas as problematicas

havendo ainda um professor (12,50%) de opinido que é muito eficaz com alunos com défice

cognitivo e paralisia cerebral.
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Quadro 63 - Eficacia do software de criacdo de atividades educativas nas diferentes problematicas segundo os

professores de educacéo especial

Nada eficaz Pouco eficaz Medé?:incagente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % % n % n %
0 0,00 0 0,00 3 37,50 37,50 2 25,00 8 100,00

Apenas 10 professores manifestam o seu parecer relativamente a eficicia do software
de producdo de simbolos de comunicacdo nas diferentes problematicas, e, pelo que podemos
verificar, trés deles consideram-no medianamente eficaz, cinco professores (50,00%) referem
que é eficaz e na opinido de dois professores (20,00%) é muito eficaz junto de alunos com
NEE. Nao ha professores de opinido que é nada ou pouco eficaz (cf. Quadro 64).

Alguns inquiridos (n=3; 30,00%) referem que é medianamente eficaz ou eficaz junto
de alunos com défice cognitivo e multideficiéncia no entanto, dois professores (20,00%)
referem a sua eficacia com todas as problematicas e segundo um professor (10,00%) é muito

eficaz com alunos com défice cognitivo e paralisia cerebral.

Quadro 64 - Eficécia do software de producéo de simbolos de comunicacdo nas diferentes problematicas

segundo os professores de educacao especial

Nada eficaz Pouco eficaz Medé?c?czr?ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % % n % n %
0 0,00 0 0,00 3 30,00 50,00 2 20,00 10 100,00

Analisando a eficicia dos jogos didaticos especificos nas diferentes problematicas
segundo os professores de educacao especial, verificamos que apenas 22 manifestam a sua
opinido e pelo que podemos no quadro 65, todos lhe atribuem uma eficacia pelo menos
mediana: trés professores (13,64%) referem que sdo medianamente eficazes, 14 professores
(63,63%) que sdo eficazes, havendo ainda cinco professores (22,73%) a considera-los muito
eficazes junto de alunos com NEE.

Na opinido de alguns inquiridos (n=7; 31,82%) os jogos didaticos especificos sdo
medianamente eficazes ou eficazes ou muito eficazes com alunos com défice cognitivo,
autismo, multideficiéncia, paralisia cerebral, dislexia e baixa visdo. No entanto, para sete

inquiridos (31,82%) sdo eficazes ou muito eficazes com todas as problematicas.
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Quadro 65 - Eficacia dos jogos didaticos especificos nas diferentes problematicas segundo os professores de
educacéo especial

Nada eficaz Pouco eficaz Med;?czgente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 0 0,00 3 13,64 14 63,64 5 22,73 22 100,00

Quanto a eficacia do software de causa-efeito nas diferentes problematicas, temos
somente o parecer de 13 professores de educacao especial. Verificamos mais uma vez que ndo
ha professores de opinido que € nada ou pouco eficaz. Segundo dois professores (15,38%) é
medianamente eficaz, para nove professores (69,23%) é eficaz, havendo dois professores
(15,38%) de opinido que é muito eficaz junto de alunos com NEE (cf. Quadro 66).

Para quatro professores (30,77%) é medianamente eficaz ou eficaz com alunos com
défice cognitivo, multideficiéncia e baixa visdo e para dois professores (15,38%) ¢ eficaz ou

muito eficaz com todas as problematicas.

Quadro 66 - Eficacia do software de causa-efeito nas diferentes problematicas segundo os professores de

educacdo especial

Medianamente

Nada eficaz Pouco eficaz . Eficaz Muito eficaz Total
eficaz
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 0 0,00 2 15,38 9 69,23 2 15,38 13 100,00

No quadro 67, verificamos que apenas 10 professores de educacdo especial
manifestam a sua opinido relativamente a eficdcia do software para estimulacdo
multissensorial. Para quatro professores (40,00%) é medianamente eficaz, para trés (30,00%)
é eficaz e para outros trés (30,00%) € muito eficaz.

Verificamos também que para dois professores (20,00%) é medianamente eficaz com
alunos com défice cognitivo e baixa visdo. Ha ainda um professor (10,00%) que refere a sua

eficdcia com todas as problematicas.
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Quadro 67 - Eficacia do software para estimulagdo multissensorial nas diferentes problematicas segundo os

professores de educacéo especial

Nada eficaz Pouco eficaz Med;inCZTente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 0 0,00 4 40,00 3 30,00 3 30,00 10 100,00

No que concerne a eficécia dos livros digitais/ eletrénicos nas diferentes problematicas
segundo 17 professores de educacdo especial, constatamos que um professor (5,88%) é de
opinido que os livros digitais/ eletrénicos sdo pouco eficazes, porém para trés (17,65%) sdo
medianamente eficazes, para 10 professores (58,82%) sdo eficazes e para trés professores
(17,65%) muito eficazes junto de alunos com NEE (cf. Quadro 68).

Para alguns inquiridos (n=5; 29;41%) sdo medianamente eficazes ou eficazes ou muito
eficazes com alunos com deéfice cognitivo, paralisia cerebral, dislexia e baixa visdo. No

entanto, na opinido de trés professores (17,65%) séo eficazes com todas as problematicas.

Quadro 68 - Eficacia dos livros digitais/eletrénicos nas diferentes problematicas segundo os professores de
educacdo especial

Nada eficaz Pouco eficaz Med;;wczr?ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 1 5,88 3 17,65 10 58,82 3 17,65 17 100,00

Apenas 15 professores de educacéo especial manifestam a sua opinido relativamente a
eficAcia dos manuais/ livros falados/ audiolivros nas diferentes problematicas. Pelo que
podemos verificar ha trés professores (20,00%) que consideram os manuais/ livros falados/
audiolivros medianamente eficazes, 11 professores (73,33%) sdo de opinido que sdo eficazes
e apenas um professor (6,67%) refere que sdo muito eficazes. Nao ha professores de opinido
que sdo nada ou pouco eficazes (cf. Quadro 69).

Segundo alguns inquiridos (n=3; 20,00%) os manuais/ livros falados/ audiolivros séo
medianamente eficazes ou eficazes junto de alunos com défice cognitivo e baixa visdo.

Porém, trés professores (20,00%) referem a sua eficacia com todas as problematicas.
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Quadro 69 - Eficacia dos manuais/ livros falados/ audiolivros nas diferentes problematicas segundo os

professores de educacéo especial

Nada eficaz Pouco eficaz Medé?:incagente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 0 0,00 3 20,00 11 73,33 1 6,67 15 100,00

No quadro 70, temos apenas o parecer de 14 professores de educacdo especial em
relacdo a eficacia dos videogramas nas diferentes problematicas. Verificamos que ha cinco
professores (35,74%) que consideram os videogramas medianamente eficazes, enquanto oito
professores (57,14%) os consideram eficazes, havendo apenas um professor (7,14%) de
opinido que sdo muito eficazes.

Segundo dois professores (14,29%) sdo medianamente eficazes com alunos com
défice cognitivo e para quatro professores (28,57%) sdo medianamente eficazes ou eficazes
com todas as problematicas. Ha ainda um professor (7,14%) de opinido que sdo muito

eficazes com alunos com dislexia e défice cognitivo.

Quadro 70 - Eficicia dos videogramas nas diferentes problematicas segundo os professores de educagéo

especial
Nada eficaz Pouco eficaz Medé?c?czr?ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 0 0,00 5 35,74 8 57,14 1 7,14 14 100,00

Por fim, analisamos a existéncia das TA, a frequéncia de utilizacdo no processo de
ensino e aprendizagem de alunos com NEE, com que NEE sdo preferencialmente utilizadas e
o0 grau de eficacia, por parte dos professores do ensino regular e de educacdo especial.

Em relacdo aos professores do ensino regular, verificamos que apenas 15 (29,41%) de
51 professores tém acesso a computadores. No que concerne a frequéncia com que utilizam o
computador, verificamos que quase 27% dos professores nunca utilizam, a maioria (60,00%)
utiliza esporadicamente e apenas cerca de 13% utilizam regularmente.

De 46 professores do ensino regular, sete (15,22%) afirmam que tém acesso a sistemas
integrados de comunicacdo aumentativa. Em relacdo a frequéncia com que os utilizam,
verificamos que quase 43% dos professores nunca utilizam e igualmente 43% utilizam de

forma regular, havendo apenas cerca de 14% a utilizarem de forma regular.
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De 45 professores do ensino regular, sete (15,56%) afirmam que tém acesso a
softwares de ampliacdo de ecrd. Dos sete professores, seis indicam com que frequéncia
utilizam o software e este s é utilizado esporadicamente.

Igualmente poucos sdo os professores do ensino regular que tém acesso a
processadores de texto com sintese de voz, sete (14,29%) de 49 professores. Quanto a
frequéncia com que utilizam os processadores verificamos que quase 29% nunca utilizam e os
restantes s6 os utilizam esporadicamente.

Apenas quatro (18,70%) de 46 professores do ensino regular afirmam que tém acesso
a programas de leitura de ecrd. Relativamente a frequéncia com que os utilizam, podemos
verificar que 75,00% dos professores nunca utilizam e 25,00% (ou seja, um professor) utiliza
de forma esporadica.

Também somente 14 (29,79%) de 47 professores do ensino regular afirmam que tém
acesso a jogos adaptados. Analisando a frequéncia com que utilizam os jogos adaptados
verificamos que cerca de 21% dos professores nunca utilizam e a maioria (cerca de 64%)
utilizam-nos esporadicamente. Verificamos ainda que alguns professores os utilizam
regularmente.

Ha que referir que nenhum professor faz referéncia a existéncia de qualquer outra TA
(cf. Quadro 71).

Quadro 71 - Existéncia e frequéncia de utilizacdo das TA por parte dos professores do ensino regular

Existéncia Frequéncia de utilizagdo
Total ~ Algumas | Algumas | Algumas | Quase Total
~ . Nao Todos
Nao Sim utilizo | VEZES POr | vezes por | vezes por todos os dias
ano més semana | os dias
n % n % N % n % n % n % n %|n| % |n % N %

TA

Acessibilidade

36| 7059 [ 15| 2041 | 51| 20000 (4| 2667 | 2 | 1333 | 7| 4667 | 0| 000 | 1| 6671 667| 15 | 20000
ao computador

Sistemas
integrados de
comunicacao
aumentativa

39| 8478 | 7| 152 | 46| 10000 | 3| 428 | 1 | 1429 | 2| 2857 | 1| 1420 |0[ 0000 000| 7 | 10000

Software de
ampliacdo de 8| 8444 | 7| 1556 | 45| 10000| 0| 000 | 3 | 5000 | 3| 5000 [ 0| 000 [Of[O00|0O]|000]| 6 | 10000
ecrd

Processadores
de texto com 4| 87| 71420 |49[10000| 2| 2857 | 1| 1420 | 4] 5724 | o] 000 |ofooo|0o]oo0| 7 | 10000
sintese de voz

Programa de | ;1 o120 | 4| &m |46 10000 | 3| 00| 1 | 2500 | 0| 000 | 0| 000 |o]ow|ofocw| 4 |00
leitura de ecrd
Jogos

33| 7021 14| 2079 | 47| 20000 3| 2143 | 5 [ 3571 | 4| 2857 | 1| 714 | 1|74 0f000| 14 | 10000
adaptados
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Existéncia Frequéncia de utilizagdo
Total x Algumas | Algumas | Algumas | Quase Total
x . Né&o Todos
Néo Sim utilizo | VEZeS por | vezes por f vezes por todos 0s dias
ano més semana | os dias
n % n % N % |n| % n % n % n %(n| % [n % N %
Outros 11| 20000 0| 000 |11 20000|(0] 000 [ O [ 000 O] 000 |Of 000 |OfOOO|O|]O0O| O | 000

No que diz respeito a eficicia das TA nomeadamente a acessibilidade ao computador
segundo os professores do ensino regular constatamos, no quadro 72, que apenas cinco
manifestaram a sua opinido. H& um professor (20,00%) de opinido que é medianamente
eficaz, trés (60,00%) consideram-na eficaz e outro professor (20,00%) considera-a muito
eficaz, ndo identificando com que problematica(s). Verificamos ainda que nenhum professor é
de opinido que é nada ou pouco eficaz.

Quadro 72 - Eficacia da acessibilidade ao computador nas diferentes problematicas segundo os professores do

ensino regular

Medianamente

Nada eficaz Pouco eficaz . Eficaz Muito eficaz Total
eficaz

n % n % n % n % n % n %

0 0,00 0 0,00 1 20,00 3 60,00 1 20,00 5 100,00

Em relacdo a eficacia dos sistemas integrados de comunicacdo aumentativa nas

diferentes problematicas, verificamos que somente trés professores do ensino regular
manifestam o seu parecer. Como tal, verificamos que para um professor sdo pouco eficazes,

para outro é eficaz, por ultimo, um professor considera estes sistemas muito eficazes (cf.

Quadro 73).

Na opinido de um destes professores (33,33%) as TA sdo eficazes com alunos com

hiperatividade.

Quadro 73 - Eficacia dos sistemas integrados de comunicagdo aumentativa nas diferentes probleméticas

segundo os professores do ensino regular

Nada eficaz Pouco eficaz Med;:wcaar;\ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % n % n % n %
0 0,00 1 33,33 0 0,00 1 33,33 1 33,33 3 100,00
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Apenas um professor do ensino regular manifesta a sua opinido relativamente a
eficacia do software de ampliacdo de ecréd considerando-o muito eficaz porém, nao especifica
com que problematica(s) (cf. Quadro 74).

Quadro 74 - Eficacia do software de ampliacdo de ecra nas diferentes problematicas segundo os professores do

ensino regular

Medianamente
eficaz

n % n % n % n % n % n %

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1

Nada eficaz Pouco eficaz Eficaz Muito eficaz Total

100,00 1 100,00

Analisando a opinido dos professores do ensino regular relativamente a eficacia dos
processadores de texto com sintese de voz, constatamos, no quadro 75, que apenas trés
professores deram o seu parecer e segundo um deles é medianamente eficaz, para outro
professor € eficaz e na opinido de um outro professor os processadores de texto com sintese
de voz sd@o muito eficazes. Verificamos ainda que ndo ha professores de opinido que séo nada
ou pouco eficazes.

Ha apenas um professor (33,33%) de opinido que sdo medianamente eficazes junto de
alunos com hiperatividade.

Quadro 75 - Eficécia dos processadores de texto com sintese de voz nas diferentes problematicas segundo os

professores do ensino regular

Medianamente

Nada eficaz Pouco eficaz . Eficaz Muito eficaz Total
eficaz

n % n % n % n % n % %

0 0,00 0 0,00 1 33,33 1 33,33 1 33,33 100,00

Analisando a eficacia do programa de leitura de ecrd nas diferentes problematicas

verificamos que apenas um professor do ensino regular manifesta a sua opinido, indicando

que ¢ eficaz com alunos com hiperatividade (cf. Quadro 76).
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Quadro 76 - Eficacia do programa de leitura de ecré nas diferentes problematicas segundo os professores do

ensino regular

Nada eficaz Pouco eficaz Med;inCZTente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % % n % %
0 0,00 0 0,00 0 0,00 100,00 0 0,00 100,00

Por fim, um ultimo aspeto alvo de anélise relativamente as TA é a eficacia dos jogos
adaptados, tendo apenas cinco professores do ensino regular manifestado a sua opinido.
Segundo um professor (20,00%) é medianamente eficaz, para trés professores (60,00%) é
eficaz, havendo um professor (20,00%) que considera os jogos adaptados muito eficazes, ndo
identificando com que problematica(s). Verificamos ainda que ndo ha professores a
considera-los nada ou pouco eficazes (cf. Quadro 77).

Quadro 77 - Eficacia dos jogos adaptados nas diferentes problematicas segundo os professores do ensino regular

Nada eficaz Pouco eficaz Med;;wczr;ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % % n % %
0 0,00 0 0,00 1 20,00 60,00 1 20,00 100,00

No que diz respeito aos professores de educacdo especial, 17 (51,52%) de 33
professores tém acesso a computadores nos estabelecimentos de ensino onde apoiam alunos
com NEE. Quanto a frequéncia com que utilizam o computador, verificamos que quase 24%
dos professores nunca utilizam, quase 18% utilizam de forma esporadica e a maioria (quase
59% dos professores) utiliza de forma regular.

De 33 professores de educacdo especial, 15 (45,45%) afirmam que tém acesso a
sistemas integrados de comunicacdo aumentativa. Dos 15 professores, 14 indicam com que
frequéncia os utilizam, dos quais quase 29% dos professores nunca utilizam, cerca de 21%
utilizam esporadicamente e quase 50%, regularmente.

De 34 professores de educacdo especial, 16 (47,06%) afirmam que tém acesso a
softwares de ampliacdo de ecra. Relativamente a frequéncia com que os utilizam, verificamos
que cerca de 31% dos professores nunca utilizam, 25,00% utilizam de forma esporadica e
quase 44% utilizam o software de ampliacdo de ecrd de forma regular.

Verificamos ainda que de 32 professores de educacdo especial, 13 (40,63%) afirmam

que tém acesso a processadores de texto com sintese de voz nos. Em relacdo a frequéncia com
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que utilizam os processadores de texto com sintese de voz, verificamos que quase 62% dos
professores nunca utilizam, 15,38% utilizam-no esporadicamente e cerca de 23%
regularmente.

Apenas 11 (35,48%) de 31 professores de educacédo especial afirmam que tém acesso a
programas de leitura de ecrd. No que diz respeito com que frequéncia os utilizam,
constatamos que mais de metade dos professores (cerca de 55%) nunca utilizam, 9,09% (isto
é, um professor) utiliza esporadicamente e cerca de 36% utilizam regularmente.

Em relacdo aos jogos adaptados verificamos que de 32 professores de educacgéo
especial, 17 (53,13%) tém acesso a jogos adaptados. Quanto a frequéncia com que utilizam os
jogos adaptados verificamos que quase 12% dos professores nunca utilizam, cerca de 29%
utilizam de forma esporadica e a maioria (quase 59% dos professores) utilizam de forma
regular.

Ha que referir que nenhum professor faz referéncia a existéncia de qualquer outra TA
(cf. Quadro 78).

Quadro 78 - Existéncia e frequéncia de utilizacdo das TA por parte dos professores de educacdo especial

Existéncia Frequéncia de utilizacdo
Total | N3o Algumas | Algumas | Algumas | Quase Todos | Total
N&o Sim ... |vezes por|vezes por|vezes por| todos .
utilizo . - | os dias
ano més | semana | os dias
nf % [n] % [N| % [n| % |n|] % |n| % |n|] % |n|] % [n] % |N| %

TA

Acessibilidade
a0 computador
Sistemas
integrados de
comunicacédo
aumentativa
Software de
ampliacdo de |18| 5294 |16 47,06 |34/100,00(5( 31,25| 1| 6,25 [3]| 1875 | 4] 2500 (1| 6,25 2] 1250 | 16{100,00
ecrd
Processadores
de texto com  [19] 59,38 | 13| 40,63 | 32|100,00/8| 61,540 000 (2| 1538 |1| 769 |1| 769 1| 7,69 | 13{100,00]
sintese de voz
Programa de
leitura de ecra

16] 4848 (17| 51,52 | 33|10000{4| 2353 | 1| 588 |2| 11,76 |7| 4118 | 1| 588

N

11,76 | 17]100,00

18] 54,55 [15] 4545 (33|10000{4| 2857 | 1| 7,14 2] 1429 |5] 3571 | 1| 7,14 |1 7,14 [ 14]100,00

20| 6452 11| 354831/10000[6] 5455| 1| 909 (0| 000 |2] 1818 (1| 9,09 (1] 9,09 (1110000

Jogos 15| 4688 17| 5313 | 32|10000| 2| 11,76 | 2| 11,76 | 3| 1765 | 6| 3520 | 3| 17651/ 583 | 17|100,00
adaptados
Outros 510000| 0| 000 | 5 |10000{0] 000 |0| 000 0] 000 |0 000 |0f 000 |0] 000 | 0| 000

109



O (des)uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo por parte dos professores no processo de
ensino e aprendizagem de alunos com Necessidades Educativas Especiais

No que diz respeito a eficicia das TA, nomeadamente & acessibilidade ao computador
segundo os professores de educacdo especial, constatamos, no quadro 79, que apenas nove
manifestam a sua opinido. Verificamos que dois professores (22,22%) sdo de opinido que é
medianamente eficaz, enquanto que seis professores (66,67%) sdo de opinido que é eficaz.
Porém, na opinido de um professor (11,11%) é muito eficaz junto de alunos com NEE, néo
havendo nenhum a considera-la nada nem pouco eficaz.

Para alguns inquiridos (n=4; 44,44%) ¢ medianamente eficaz ou eficaz ou muito eficaz
com as seguintes problematicas: défice cognitivo, multideficiéncia, paralisia cerebral e baixa
visdo. H& ainda dois professores (22,22%) que referem a sua eficacia com todas as
problematicas.

Quadro 79 - Eficacia da acessibilidade ao computador nas diferentes problematicas segundo os professores de

educacdo especial

Nada eficaz Pouco eficaz Med;;wczr;ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % % n % %
0 0,00 0 0,00 2 22,22 66,67 1 11,11 100,00

Em relacdo a eficacia dos sistemas integrados de comunicacdo aumentativa nas
diferentes problematicas, verificamos que somente nove professores manifestam o seu
parecer. Como tal, verificamos que para trés professores (33,33%) sdo medianamente
eficazes, para cinco professores (55,56%) sdo eficazes, sendo para um professor (11,11%)
muito eficazes (cf. Quadro 80).

Segundo um professor (11,11%) os sistemas integrados de comunicacdo aumentativa
sdo medianamente eficazes com alunos com multideficiéncia no entanto, dois professores

(22,22%) referem a sua eficacia com todas as problematicas

Quadro 80 - Eficacia dos sistemas integrados de comunicagéo aumentativa nas diferentes probleméticas

segundo os professores de educacgio especial

Nada eficaz Pouco eficaz Med;incaar;\ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % % n % %
0 0,00 0 0,00 3 33,33 55,56 1 11,11 100,00
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Apenas oito professores de educacdo especial manifestaram a sua opinido
relativamente a eficacia do software de ampliacdo de ecrd. Para um professor (12,50%) é
pouco eficaz, segundo dois professores (25,00%) é medianamente eficaz, quatro professores
(50,00%) referem que € eficaz e apenas um professor (12,50%) é de opinido que é muito
eficaz (cf. Quadro 81).

Apenas dois professores (25,00%) referem que tal software é eficaz com alunos com

baixa visdo sendo na opinido de outro professor (12,50%) eficaz com todas as problematicas

Quadro 81 - Eficacia do software de ampliacdo de ecra nas diferentes problematicas segundo os professores de

educacdo especial

Pouco eficaz Medianamente Eficaz

. Muito eficaz Total
eficaz

Nada eficaz

n % n % n % n % n % n %

0 0,00 1 12,50 2 25,00 4 50,00 1 12,50 8 100,00

Analisando a opinido dos professores de educacdo especial relativamente a eficacia
dos processadores de texto com sintese de voz, constatamos, no quadro 82, que apenas seis
professores indicam o seu parecer. Segundo um professor (16,67%) sdo medianamente
eficazes, para quatro professores (66,67%) sdo eficazes e para outro (16,67%) sdo muito
eficazes junto de alunos com NEE. Nenhum professor refere que sdo nada ou pouco eficazes.

Ha apenas um professor (16,67%) que faz referéncia a eficacia dos processadores de
texto com sintese de voz junto de alunos com baixa visdo, sendo na opinido de dois

professores (33,33%) eficaz com todas as problematicas.

Quadro 82 - Eficécia dos processadores de texto com sintese de voz nas diferentes problematicas segundo os

professores de educacgio especial

Nada eficaz Pouco eficaz Medé?inczr?ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % % n % %
0 0,00 0 0,00 1 16,67 66,67 1 16,67 100,00

Analisando a eficacia do programa de leitura de ecrd nas diferentes problematicas,
verificamos que apenas cinco professores de educacdo especial nos indicam a sua opinido.

Segundo quatro professores (80,00%) o programa de leitura de ecra é eficaz, ja para um
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professor (20,00%) é muito eficaz junto de alunos com NEE. Também podemos verificar que
ndo ha professores de opinido que sdo nada ou pouco eficazes (cf. Quadro 83).

H& somente um professor de opinido que é eficaz com todas as problematicas.

Quadro 83 - Eficacia do programa de leitura de ecré nas diferentes problematicas segundo os professores de

educacéo especial

Nada eficaz Pouco eficaz Medéi?CZTente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % % n % n %
0 0,00 0 0,00 0 0,00 80,00 1 20,00 5 100,00

Por fim, analisando a eficacia dos jogos adaptados, constatamos que apenas 11
professores de educacdo especial manifestam a sua opinido. Segundo um professor (9,09%)
sdo medianamente eficazes, para sete professores (63,64%) sdo eficazes e trés professores
(27,27%) consideram-nos muito eficazes. Podemos verificar ainda que ndo ha professores de
opinido que os jogos sdo nada ou pouco eficazes (cf. Quadro 84).

Somente um professor (9,09%) refere que os jogos adaptados sdo eficazes com todas

as problematicas.

Quadro 84 - Eficécia dos jogos adaptados nas diferentes probleméticas segundo os professores de educacao

especial
Nada eficaz Pouco eficaz Med;incz?ente Eficaz Muito eficaz Total
n % n % n % % n % n %
0 0,00 0 0,00 1 9,09 63,64 3 27,27 11 100,00

Pretendemos também averiguar, neste estudo, a existéncia de centro de recursos/
oficina multimédia nos estabelecimentos de ensino. No entanto, somente 14,81% dos
professores do ensino regular indicam que existe um centro de recursos/ oficina multimédia e

gue o mesmo tem condicdes de acesso para alunos com NEE (cf. Quadro 85).
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Quadro 85 - Existéncia de centro de recursos/ oficina multimédia e condices de acessibilidade para alunos

com NEE segundo os professores do ensino regular

Existéncia de centro de recursos/ oficina

Existéncia de condigdes de acessibilidade

multimédia para alunos com NEE
n % n %
Sim 8 14,81 8 100,00
Néo 34 62,96 0 0,00
N&o sei 12 22,22 0 0,00
Total 54 100,00 8 100,00

De acordo com as respostas dadas pelos professores de educacdo especial, apenas
25,71% indicam que existe um centro de recursos/ oficina multimédia nos estabelecimentos
de ensino onde apoiam alunos com NEE e que o mesmo tem condigfes de acesso para estes
alunos (cf. Quadro 86).

Quadro 86 — Existéncia de centro de recursos/oficina multimédia e condi¢Ges de acessibilidade para alunos com
NEE segundo os professores de educacdo especial

Existéncia de centro de recursos/ oficina Existéncia de condigBes de acessibilidade

multimédia para alunos com NEE
n % n %
Sim 9 25,71 9 100,00
Néo 25 71,43 0 0,00
Nao sei 1 2,86 0 0,00
Total 35 100,00 9 100,00

Um outro aspeto alvo de analise é a opinido dos professores do ensino regular e de
educacdo especial acerca dos equipamentos e material informatico de cariz educacional
disponiveis nos estabelecimentos de ensino para intervencdo junto dos alunos com NEE. Na
opinido de 14,81% dos professores do ensino regular, a quantidade de computadores
existentes nos estabelecimentos de ensino é muito insuficiente, 38,89% referem que €
insuficiente, 31,48% referem que é suficiente, apenas 3,70% referem que é mais que
suficiente e 11,11% nao tém opinido.

Quanto a quantidade das TA existentes, 22,22% dos professores consideram que é
muito insuficiente, 29,63% consideram que € insuficiente, 24,07% consideram que é

suficiente, apenas 3,70% consideram que € mais que suficiente e 20,37% ndo tém opinido.
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Relativamente a quantidade de softwares educacionais especificos existentes, 24,07%
dos professores consideram que € muito insuficiente, 33,33% indicam que é insuficiente,
14,81% indicam que é suficiente, apenas 3,70% consideram que € mais que suficiente e
24,07% ndo tém opinido (cf. Quadro 87).

Quadro 87 - Opinido dos professores do ensino regular sobre a quantidade dos equipamentos e material

informaético de cariz educacional nos estabelecimentos de ensino

ME".to Insuficiente Suficiente 'V"’!'S: que Sem Opinido Total
Insuficiente suficiente
n % n % n % n % n % N %
Computadores | o | 1) 81| 21 |3889| 17 [3148| 2 |370| & |1112| 54 |100,00
disponiveis
TA Lo 12 | 2222| 16 |29,63| 13 | 24,07 2 3,70 11 | 20,37 | 54 |100,00
disponiveis
Software
educacional 13 |24,07| 18 |3333| 8 |1481| 2 |370| 13 |2407| 54 100,00
especifico
disponivel

Ja na opinido dos 25,71% professores de educacdo especial, a quantidade de
computadores existentes nos estabelecimentos de ensino é muito insuficiente, 14,29% referem
que € insuficiente, 45,71% referem que é suficiente, 8,57% referem que é mais que suficiente
e 5,71% nao tém opinido.

Quanto a quantidade das TA existente, 22,86% dos professores de educacdo especial
consideram que € muito insuficiente, 25,71% consideram que é insuficiente, 34,29%
consideram que é suficiente, apenas 5,71% consideram que € mais que suficiente e 11,43%
ndo tém opinido.

Relativamente a quantidade de softwares educacionais especificos existentes nos
estabelecimentos de ensino, 22,86% dos professores consideram que é muito insuficiente,
28,57% consideram que é insuficiente, 28,57% consideram que é suficiente, apenas 5,71%

consideram que é mais que suficiente e 14,29% ndo tém opinido (cf. Quadro 88).

Quadro 88 - Opinido dos professores de educagdo especial sobre a quantidade dos equipamentos e material
informético de cariz educacional nos estabelecimentos de ensino

UL Insuficiente Suficiente MEBELE Sem Opinido Total

Insuficiente suficiente

n % n % n % n % n % N %
Computadores | o | o0y | 5 | 1409 | 16 [as71| 3 | 857 | 2 | s70 | 35 |10000
disponiveis
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Muito - . Mais que _——

Tl e Insuficiente Suficiente suficiente Sem Opinido Total

n % n % n % n % n % N %
TA Lo 8 22,86 9 2571 | 12 | 34,29 2 571 4 11,43 | 35 (100,00
disponiveis
Software
educacional 8 |228 | 10 |2857| 10 |2857| 2 |570 | 5 |1420| 35 [100,00
especifico
disponivel

No que diz respeito a atualidade dos equipamentos e material informatico existentes
nos estabelecimentos de ensino, mais concretamente aos computadores existentes, podemos
constatar que na opinido de 11,11% dos professores do ensino regular estes sdo obsoletos,
29,63% consideram que a maioria dos computadores € obsoleta, 27,78% consideram que a
maioria estdo atualizados, 20,37% consideram que estdo todos atualizados e 11,11% ndo tém
opini&o.

Quanto a atualidade das TA disponiveis, 9,26% dos professores do ensino regular
consideram que sdo todas obsoletas, 29,63% consideram que na maioria sdo obsoletas,
22,22% consideram que a maioria estdo atualizadas, 14,81% referem que estdo todas
atualizadas e 24,07% nao tém opinido.

Relativamente a atualidade dos softwares educacionais especificos disponiveis,
11,11% dos professores do ensino regular consideram que sdo todos obsoletos, 25,93%
consideram que na maioria sdo obsoletos, 14,81% consideram que na maioria estdo
atualizados, 12,96% referem que estdo todos atualizados e 35,19% ndo tém opinido (cf.
Quadro 89).

Quadro 89 - Opinido dos professores do ensino regular sobre a atualidade dos equipamentos e material

informatico de cariz educacional nos estabelecimentos de ensino

Todos Maioria Maioria Todos Sem Opinizio Total
Obsoletos Obsoletos Atualizados | Atualizados P
n % n % n % n % n % N %
Computadores | ¢ 11711 | 16 |2063| 15 |2778| 11 |2037| 6 |11.11] 54 |100,00
disponiveis
TA disponiveis 5 9,26 16 |[29,63| 12 | 22,22 8 1481 13 |[24,07| 54 100,00
Software
educacional 6 |11,11| 14 |2593| 8 |1481| 7 |[1296| 19 |3519| 54 |100,00
especifico
disponivel

115




O (des)uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo por parte dos professores no processo de
ensino e aprendizagem de alunos com Necessidades Educativas Especiais

No quadro 90, podemos constatar que 14,29% dos professores de educacdo especial
consideram que os computadores disponiveis nos estabelecimentos de ensino sdo obsoletos,
20,00% consideram que a maioria dos computadores é obsoleta, 45,71% consideram que a
maioria estdo atualizados, 14,29% consideram que estdo todos atualizados e 5,71% n&o tém
opini&o.

Quanto a atualidade das TA disponiveis, 14,29% dos professores de educacao especial
consideram que sdo todas obsoletas, 17,14% consideram que na maioria sdo obsoletas,
28,57% consideram que a maioria estdo atualizadas, 17,14% consideram que estdo todas
atualizadas e 22,86% néo tém opinido.

Relativamente a atualidade dos softwares educacionais especificos disponiveis,
14,29% dos professores de educacdo especial consideram que sdo todos obsoletos, 22,86%
consideram que na maioria sdo obsoletos, 22,86% consideram que na maioria estdo

atualizados, 17,14% referem que estéo todos atualizados e 22,86% nao tém opinido.

Quadro 90 - Opinido dos professores de educacdo especial sobre a atualidade dos equipamentos e material

informaético de cariz educacional nos estabelecimentos de ensino

Todos Maioria Maioria Todos

Obsoletos Obsoletos Atualizados | Atualizados S Cfgllrtize Total
n % n % n % n % n % N %
Computadores | | 14091 7 |2000| 16 |4571| 5 [1420| 2 | 571 | 35 |100,00
disponiveis
TA - 5 |1429| 6 |17.14| 10 |2857| 6 |[1704| 8 |2286| 35 |100,00
disponiveis
Software
educacional 5 |14290| 8 |2286| 8 |2286| 6 |[1714| 8 |22,8| 35 |100,00
especifico
disponivel

Em relacdo a adequabilidade, podemos verificar que 25,93% dos professores do
ensino regular consideram que adequabilidade dos computadores disponiveis nos
estabelecimentos de ensino € pouca, 35,19% consideram que a adequabilidade é razoavel,
12,96% consideram que € muita, 11,11% consideram que 0s computadores sao
completamente adequados e 14,81% nao tém opinido.

Quanto a adequabilidade das TA disponiveis nos estabelecimentos de ensino, 31,48%
dos professores do ensino regular consideram que a adequabilidade € pouca, 20,37%

consideram que a adequabilidade é razoavel, 14,81% consideram que a adequabilidade €
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muita, 9,26% consideram que as tecnologias estdo completamente adequadas e 24,07% nao
tém opinido.

Relativamente a adequabilidade dos softwares educacionais especificos disponiveis
nas escolas, 27,78% dos professores do ensino regular consideram que a adequabilidade é
pouca, 16,67% consideram que é razoavel, 12,96% que é muita, 11,11% manifestam que estes

softwares estdo completamente adequados e 31,48% néo tém opinido (cf. Quadro 91).

Quadro 91 - Opinido dos professores do ensino regular sobre a adequabilidade dos equipamentos e material

informaético de cariz educacional nos estabelecimentos de ensino

Pouca Adequabilidade Muita Completamente Sem Opiniio Total

adequabilidade razoavel Adequabilidade | adequados P

n % n % n % n % n % N %
Computadores |, | o593 | 19 [3519| 7 |1206| 6 |[1211| & [1481| 54 [100,00
disponiveis
TA disponiveis 17 31,48 11 20,37 8 14,81 5 9,26 13 | 24,07 54 100,00
Software
educacional 15 2778 9o |1667| 7 |1296| 6 |1111| 17 |3148| 54 |100,00
especifico
disponivel

Na opinido de apenas 20,00% dos professores de educacdo especial, os computadores
disponiveis nos estabelecimentos de ensino sé@o pouco adequados, 42,86% consideram que a
adequabilidade € razoavel, 20,00% que é muita, 8,57% referem que os computadores sdo
completamente adequados e 8,57% ndo tém opinido.

Quanto a adequabilidade das TA disponiveis, 17,14% dos professores de educacao
especial consideram que a adequabilidade é pouca, 40,00% consideram que a adequabilidade
é razoavel, 11,43% que é muita, 11,43% referem que as TA estdo completamente adequadas e
20,00% nao tém opinido.

Relativamente a adequabilidade dos softwares educacionais especificos disponiveis,
20,00% dos professores de educacdo especial consideram que a adequabilidade é pouca,
37,14% consideram que a adequabilidade é razoavel, 11,43% consideram que a
adequabilidade é muita, 11,43% consideram que estes softwares estdo completamente

adequados e 20,00% ndo tém opinido (cf. Quadro 92).
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Quadro 92 - Opinido dos professores de educacdo especial sobre a adequabilidade dos equipamentos e material

informatico de cariz educacional nos estabelecimentos de ensino

Pouca Adequabilidade Muita Completamente Sem Opinido Total
adequabilidade razovel Adequabilidade| adequados P
n % n % n % n % n % N %
Computadores |7 | 5000 | 15 |4285 | 7 |2000| 3 | 857 | 3 |857| 35 |10000
disponiveis
TA disponiveis 6 17,14 14 40,00 4 11,43 4 11,43 7 20,00 | 35 (10,000
Software
educacional 7 |2000| 13 |3714| 4 |1143| 4 |1143| 7 |2000| 35 [10000
especifico
disponivel

Analisando a utilidade dos mesmos verificamos que segundo 29,63% dos professores
do ensino regular, os computadores existentes nos estabelecimentos de ensino sdo na maioria
indteis, 37,04% referem que sdo na maioria Uteis, 18,52% referem que todos os computadores
existentes sdo Uteis e 14,81% n&o tém opinido.

Quanto a utilidade das TA existentes na escola, 25,93% dos professores consideram
gue s@o na maioria indteis, 29,63% consideram que sdo na maioria uteis, 12,96% consideram
que todas as tecnologias existentes séo uteis e 31,48% ndo tém opinido.

Relativamente a utilidade de softwares educacionais especificos existentes na escola,
3,70% dos professores consideram que sdo todos indteis, 24,07% consideram que Sd0 na
maioria indteis, 27,78% que sdo na maioria Uteis, apenas 9,26% consideram que todos 0s

softwares sdo Uteis e 35,19% nao tém opinido (cf. Quadro 93).

Quadro 93 - Opinido dos professores do ensino regular sobre a utilidade dos equipamentos e material

informatico de cariz educacional nos estabelecimentos de ensino

Todos inGteis | Maioria indtil | Maioria Gtil | Todos Uteis | Sem Opinido Total
n % n % n % n % n % N %
Computadores | o | 00 | 16 |2063| 20 [37,04| 10 |1852| 8 |1481| 54 |10000
disponiveis
A 0 |000]| 14 [2593| 16 |2063| 7 |1296| 17 |3148| 54 |10000
disponiveis
Software
educacional 2 | 370 | 13 |2407| 15 [27,78| 5 | 926 | 19 |3519| 54 |10000
especifico
disponivel

Ja na opinido dos professores de educacdo especial, nomeadamente de 2,86% dos
professores, os computadores existentes nos estabelecimentos de ensino sdo todos inateis,

11,43% consideram que a maioria dos computadores € inGtil, 51,43% consideram que sdo na
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maioria Uteis, 22,86% defendem que todos os computadores existentes séo Uteis e 11,43% nao
tém opinido.

Quanto a utilidade das TA existentes nos estabelecimentos de ensino, 2,86% dos
professores consideram que sdo todas inuteis, 11,43% consideram que as tecnologias sdo na
maioria inuteis, 40,00% consideram que sdo na maioria Uteis, 20,00% defendem que todas as
tecnologias existentes séo Uteis e 25,71% ndo tém opinido.

Relativamente a utilidade de softwares educacionais especificos existentes, 5,71% dos
professores de educacdo especial consideram que sdo todos indteis, 11,43% consideram que
sd0 na maioria inateis, 37,14% consideram que sdo na maioria Uteis, apenas 20,00%

consideram que todos os softwares sdo Uteis e 25,71% nao tém opinido (cf. Quadro 94).

Quadro 94 - Opinido dos professores de educacdo especial sobre a utilidade dos equipamentos e material

informaético de cariz educacional nos estabelecimentos de ensino

Todos inGteis | Maioria indtil | Maioria Util | Todos Uteis | Sem Opinido Total
n % n % n % n % n % N %
Computadores |y | 58 | 4 |1143| 18 |5143| 8 |2286| 4 |1143| 35 |10000
disponiveis
A 1 |28 | 4 |1143| 14 |4000| 7 |2000| 9 |2571| 35 |10000
disponiveis
Software
educacional 2 | 571 | 4 |[1143| 13 [3724| 7 [2000| 9 |2571| 35 |10000
especifico
disponivel

Por ultimo, apresentamos a opinido dos professores do ensino regular sobre as TIC e
da andlise feita do quadro 95, podemos concluir que a maioria dos professores concorda (ou
concorda plenamente) que:

- Autilizagdo das TIC oferece vantagens pedagdgicas significativas para os alunos com

NEE.

- As TA habilitam os alunos com NEE a transpor obstaculos impostos pelas suas
incapacidades.

- As TIC podem auxiliar no desenvolvimento de competéncias de socializacéo.

- As TIC devem ser utilizadas em trabalho colaborativo com alunos com e sem NEE.

- A utilizacdo colaborativa das TIC com alunos com e sem NEE potencia a plena
inclusdo na sala de aula regular.

- As TIC permitem a adaptacéo a estilos e ritmos de aprendizagem diferenciados.
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Todas as salas de aula devem estar equipadas pelo menos com um computador para
utilizagdo pelos alunos.

Todas as salas devem ter material informatico adaptado a alunos com NEE.

Deveriam existir mais estudos sobre o impacto das TIC nas NEE.

A formacdo na area das TIC é de grande importancia para um professor que apoia
alunos com NEE.

Sente-se motivado(a) para a utilizacdo das TIC e TA no apoio a alunos com NEE.

Hé& necessidade de mais formacdo continua acerca da utilizacdo das TIC com alunos
com NEE.

O conhecimento atual dos professores sobre as necessidades particulares de acesso e
participacdo dos alunos com NEE constituem um fator impulsionador da utilizac&o
das TIC.

Existem muitos materiais que podem ser melhor rentabilizados quando utilizados
através de um computador.

Os professores que apoiam alunos com NEE tendem a partilhar as suas experiéncias
numa tentativa de facilitar o trabalho dos colegas.

A cooperagdo atualmente existente entre professores e outros profissionais
(psicdlogos, terapeutas, coordenadores TIC, professores de informatica) agiliza a
utilizacdo das TIC junto de alunos com NEE.

E necessaria uma plataforma de recurso sistematico para o aconselhamento
pedagdgico da utilizacdo das TIC.

Constata-se também que sdo poucos os professores do ensino regular que estdo

atualizados a nivel de estratégias de utilizacdo das TIC nas NEE e que sentem confianca nas

proprias capacidades pedagogicas para ajudar um aluno com NEE, dai a necessidade de

formacdo que a maioria sente nesta area. Segundo estes, as escolas ndo possuem 0S recursos

TIC suficientes para acolher os alunos com NEE.

Quadro 95 - Opinido dos professores do ensino regular sobre as TIC

. Discordo . o Concordo
N&o se aplica Discordo concordo, Concordo Total
plenamente . plenamente
nem discordo
n % n % n % n % n % n % N %
A utilizacdo das TIC oferece vantagens pedagdgicas significativas para os alunos com NEE.
4 7,41 0 0,00 0 0,00 2 3,70 | 32 (59,26 16 |29,63| 54 |100,00
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< . Discordo . NED Concordo
N&o se aplica plenamente Discordo conc_ordo, Concordo plenamente Total
nem discordo
n % n % n % n % n % n % N %
As TA habilitam os alunos com NEE a transpor obstaculos impostos pelas suas incapacidades.
4 7,41 0 0,00 0 0,00 5 9,26 | 33 |61,11| 12 |22,22| 54 |100,00
As TIC podem auxiliar no desenvolvimento de competéncias de socializagao.
4 7,41 0 0,00 2 3,70 7 1296 | 37 |6852| 4 7,41 | 54 100,00
As TIC devem ser utilizadas em trabalho colaborativo com alunos com e sem NEE.
4 7,41 0 0,00 1 1,85 1 1,85 | 35 |6481| 13 |24,07| 54 100,00
A utilizacdo colaborativa das TIC com alunos com e sem NEE potencia a plena inclusdo na sala de aula regular.
4 7,41 0 0,00 1 1,85 9 |1667| 32 |5926| 8 |14,81| 54 |100,00
As TIC permitem a adaptagao a estilos e ritmos de aprendizagem diferenciados.
5 9,43 0 0,00 0 0,00 5 943 | 33 |6226| 10 |18,87| 53 |100,00
Todas as salas de aula devem estar equipadas pelo menos com um computador para utilizacéo pelos alunos.
4 7,41 0 0,00 0 0,00 2 370 | 25 | 46,3 | 23 |4259| 54 100,00
Todas as salas devem ter material informatico adaptado a alunos com NEE.
4 7,41 0 0,00 0 0,00 4 741 | 26 |48,15| 20 |37,04| 54 |100,00
Deveriam existir mais estudos sobre o impacto das TIC nas NEE.
4 7,41 0 0,00 0 0,00 9 |16,67| 27 |50,00| 14 |2593| 54 |100,00
A formacdo na area das TIC é de grande importancia para um professor que apoia alunos com NEE.
4 7,55 0 0,00 0 0,00 3 566 | 32 |6038| 14 |26,42| 53 |100,00
Encontro-me atualizado(a) a nivel de estratégias de utilizacdo das TIC nas NEE.
7 12,96 2 3,7 12 122,22 | 24 |44,44 8 14,81 1 1,85 54 100
Tenho confianga nas minhas capacidades pedagdgicas para ajudar um aluno com NEE a obter os melhores
resultados possiveis com a utilizagdo das TIC.
7 1296 2 3,70 8 |1481| 18 |3333| 19 |3519| O 0,00 | 54 100,00
Sinto-me motivado(a) para formacéo acerca da utilizacdo das TIC junto das NEE.
6 11,11 0 0,00 3 5,56 8 1481 33 |[61,11 4 7,41 54 | 100,00
Sinto-me motivado(a) para a utilizagdo das TIC e TA no apoio a alunos com NEE.
7 1296 O 0,00 1 1,85 | 12 |2222| 26 |4815| 8 |14,81| 54 100,00
Ha necessidade de mais formagéo continua acerca da utiliza¢do das TIC com alunos com NEE.
4 7,55 0 0,00 1 1,89 7 |13,21| 27 |5094| 14 |26,42| 53 |100,00
O conhecimento atual dos professores sobre as necessidades particulares de acesso e participacdo dos alunos
com NEE constituem um fator impulsionador da utilizagdo das TIC.
7 |1321| o |oo00| 3 |566]| 11 [2075| 26 |4906| 6 |[1132| 53 |10000
As escolas do ensino regular possuem os recursos TIC suficientes para acolher os alunos com NEE.
7 |1321| 7 |1321| 19 |3585| 15 | 283 5 9,43 0 0,00 | 53 100,00
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x . Discordo . Nao Concordo
N&o se aplica lenamente Discordo concordo, Concordo lenamente Total
P nem discordo P
n % n % n % n % n % n % N %

As condicbes de acesso e uso dos espagos e equipamentos (burocracias) presentes na minha escola impedem a

utilizacdo das TIC na educagdo dos alunos com NEE.

10

18,87 5 9,43 17 (32,08 14 | 26,42 7 1321 O 0,00 | 53 | 100,00

Existem muitos materiais que podem ser melhor rentabilizados quando utilizados através de um computador.

6

11,111 O 0,00 3 556 | 15 |27,78| 27 |50,00( 3 556 | 54 100,00

Os professores que apoiam alunos com NEE tendem a partilhar as suas experiéncias numa tentativa de facilitar o

trabalho dos colegas.

5

9,43 1 1,89 6 11321 9 16,98 | 28 |[5283| 4 7,55 [ 53 100,00

A cooperacdo atualmente existente entre professores e outros profissionais (psicélogos, terapeutas,
coordenadores TIC, professores de informatica) agiliza a utilizacdo das TIC junto de alunos com NEE.

9 16,98 3 5,66 2 3,77 | 15 283 | 22 [4151 2 3,77 | 53 |100,00
A legislacdo existente sobre a educagéo de alunos com NEE apoia a implementacédo das TIC.
10 19,23 2 3,85 0 0,00 | 21 [40,38| 18 |3462| 1 1,92 | 52 |100,00

E necessaria uma plataforma de recurso sistematico para o aconselhamento pedagdgico da utilizacio das TIC.

9

1765 O 0,00 1 1,96 14 12745] 23 | 451 4 7,84 | 51 |100,00

Da analise do quadro 96 podemos concluir que a maioria dos professores de educacao

especial concorda (ou concorda plenamente) que:

A utilizacdo das TIC oferece vantagens pedagogicas significativas para os alunos com
NEE.

As TA habilitam os alunos com NEE a transpor obstaculos impostos pelas suas
incapacidades.

As TIC podem auxiliar no desenvolvimento de competéncias de socializacéo.

As TIC devem ser utilizadas em trabalho colaborativo com alunos com e sem NEE.

A utilizagdo colaborativa das TIC com alunos com e sem NEE potencia a plena
inclusdo na sala de aula regular.

As TIC permitem a adaptacéo a estilos e ritmos de aprendizagem diferenciados.

Todas as salas de aula devem estar equipadas pelo menos com um computador para
utilizacdo pelos alunos.

Todas as salas devem ter material informéatico adaptado a alunos com NEE.

Deveriam existir mais estudos sobre o impacto das TIC nas NEE.

A formacdo na area das TIC é de grande importancia para um professor que apoia
alunos com NEE.

Sente-se motivado(a) para a utiliza¢do das TIC e TA no apoio a alunos com NEE.
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H& necessidade de mais formagdo continua acerca da utilizacdo das TIC com alunos
com NEE.

O conhecimento atual dos professores sobre as necessidades particulares de acesso e
participacdo dos alunos com NEE constituem um fator impulsionador da utilizac&o
das TIC.

Existem muitos materiais que podem ser melhor rentabilizados quando utilizados
através de um computador.

Os professores que apoiam alunos com NEE tendem a partilhar as suas experiéncias
numa tentativa de facilitar o trabalho dos colegas.

E necessaria uma plataforma de recurso sistematico para o aconselhamento
pedagogico da utilizacdo das TIC.

A cooperagdo atualmente existente entre professores e outros profissionais
(psicdlogos, terapeutas, coordenadores TIC, professores de informatica) agiliza a
utilizacdo das TIC junto de alunos com NEE.

Ao contréario do que se apurou com os professores do ensino regular, constata-se que a

maioria dos professores de educacdo especial estdo atualizados a nivel de estratégias de

utilizacdo das TIC nas NEE e sentem confianca nas proprias capacidades pedagdgicas para

ajudar um aluno com NEE.

Segundo os professores de educacdo especial, tal como os professores do ensino

regular, as escolas do ensino regular ndo possuem os recursos TIC suficientes para acolher os

alunos com NEE.

Tanto os professores de educacdo especial como os professores do ensino regular ndo

consideram que as condi¢es de acesso e uso dos espacos e equipamentos (burocracias)

presentes na escola impedem a utilizagcdo das TIC na educagédo dos alunos com NEE e grande

parte dos professores considera que a legislacdo existente sobre a educacdo de alunos com

NEE apoia a implementacéo das TIC.

Quadro 96 - Opinido dos professores de educacdo especial sobre as TIC

. Discordo . EE Concordo
N&o se aplica Discordo concordo, Concordo Total
Plenamente - plenamente
nem discordo
n % n % n % n % n % n % N %
A utilizaco das TIC oferece vantagens pedagdgicas significativas para os alunos com NEE.
0 0,00 2 571 1 2,86 0 0,00 11 |[31,43| 21 |60,00| 35 |100,00
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< . Discordo . NED Concordo
N&o se aplica Plenamente Discordo conc_ordo, Concordo plenamente Total
nem discordo
n % n % n % n % n % n % N %
As TA habilitam os alunos com NEE a transpor obstaculos impostos pelas suas incapacidades.
0 0,00 2 571 0 0,00 3 857 | 15 |4286| 15 | 42,86 35 100,00
As TIC podem auxiliar no desenvolvimento de competéncias de socializagao.
0 0,00 2 571 0 0,00 4 11,43 15 |4286| 14 40 35 (100,00
As TIC devem ser utilizadas em trabalho colaborativo com alunos com e sem NEE.
0 0,00 2 571 0 0,00 2 571 | 15 |[4286| 16 |4571| 35 [100,00
A utilizacdo colaborativa das TIC com alunos com e sem NEE potencia a plena inclusdo na sala de aula regular.

0 0,00 2 571 1 2,86 3 857 | 14 |[40,00 15 |4286| 35 |100,00
As TIC permitem a adaptagao a estilos e ritmos de aprendizagem diferenciados.

0 0,00 2 571 0 0,00 2 571 | 17 |[4857| 14 |40,00| 35 |100,00

Todas as salas de aula devem estar equipadas pelo menos com um computador para utilizacéo pelos alunos.

0 0,00 2 571 0 0,00 1 2,86 6 |[17,14| 26 |[74,29| 35 |100,00

Todas as salas devem ter material informatico adaptado a alunos com NEE.
0 0,00 2 571 0 0,00 1 2,86 [ 14 |[40,00| 18 |51,43| 35 |100,00
Deveriam existir mais estudos sobre o impacto das TIC nas NEE.
1 2,86 2 571 0 0,00 4 11,43 10 |2857| 18 |51,43( 35 (100,00
A formacdo na rea das TIC é de grande importancia para um professor que apoia alunos com NEE.

0 0,00 2 571 0 0,00 1 2,86 [ 14 |[40,00| 18 |51,43| 35 |100,00
Encontro-me atualizado(a) a nivel de estratégias de utilizacdo das TIC nas NEE.

1 3,03 2 6,06 1 3,03 7 |2121| 19 (5758 3 9,09 [ 33 (100,00

Tenho confianga nas minhas capacidades pedagdgicas para ajudar um aluno com NEE a obter os melhores

resultados possiveis com a utilizagdo das TIC.

1 2,86 2 571 1 2,86 4 1143 24 |6857| 3 8,57 | 35 (100,00
Sinto-me motivado(a) para formacéo acerca da utilizacdo das TIC junto das NEE.

1 2,86 2 571 0 0,00 3 857 | 16 |[4571| 13 |37,14| 35 |100,00
Sinto-me motivado(a) para a utilizagdo das TIC e TA no apoio a alunos com NEE.

0 0,00 1 2,86 0 0,00 4 11,43 13 |37,14| 17 |4857 | 35 (100,00

Ha necessidade de mais formagéo continua acerca da utiliza¢do das TIC com alunos com NEE.
0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 11,43 11 |31,43| 20 |57,14( 35 (100,00
O conhecimento atual dos professores sobre as necessidades particulares de acesso e participagao dos alunos
com NEE constituem um fator impulsionador da utilizagdo das TIC.
0 0,00 0 0,00 2 571 5 |1429| 18 |[51,43| 10 |2857| 35 |100,00
As escolas do ensino regular possuem os recursos TIC suficientes para acolher os alunos com NEE.
1 2,94 6 |1765| 8 [2353| 13 ([3824| 5 1471 1 2,94 | 34 100,00
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x . Discordo . Nao Concordo
N&o se aplica Plenamente Discordo concordo, Concordo lenamente Total
nem discordo P
n % n % n % n % n % n % N %

As condicbes de acesso e uso dos espagos e equipamentos (burocracias) presentes na minha escola impedem a
utilizacdo das TIC na educagdo dos alunos com NEE.

2 588 | 10 |2941 6 1765 11 (3235| 3 8,82 2 5,88 34 100,00

Existem muitos materiais que podem ser melhor rentabilizados quando utilizados através de um computador.

1 2,86 3 8,57 1 2,86 5 14,29 | 17 | 48,57 8 22,86 [ 35 (100,00

Os professores que apoiam alunos com NEE tendem a partilhar as suas experiéncias numa tentativa de facilitar o
trabalho dos colegas.

0 0,00 3 8,57 1 2,86 11 3143 11 |[3143( 9 25,71 35 (100,00

A cooperacdo atualmente existente entre professores e outros profissionais (psicélogos, terapeutas,
coordenadores TIC, professores de informatica) agiliza a utilizacdo das TIC junto de alunos com NEE.

3 8,57 3 8,57 0 0,00 13 3714 12 |3429| 4 11,43 | 35 |100,00

A legislacdo existente sobre a educagéo de alunos com NEE apoia a implementacédo das TIC.

5 14,29 4 11,43 3 8,57 8 22,86 [ 12 | 34,29 3 8,57 35 100,00

E necessaria uma plataforma de recurso sistematico para o aconselhamento pedagdgico da utilizacio das TIC.

5 14,29 3 8,57 1 2,86 7 20,00 [ 12 | 34,29 7 20,00 ( 35 (100,00

Foram tecidas algumas recomendacdes / sugestdes pelos professores do ensino regular
e de educacao especial, as quais, pela sua pertinéncia, consideramos importante divulgar.

Os professores do ensino regular referem o seguinte:
- “Os alunos com Necessidades Educativas Especiais deveriam ter ao seu dispor um
computador individual com materiais adaptados e proprios para o desenvolvimento das suas
capacidades especificas”.
- “E mais motivante aprender através de jogos com imagens. E também uma forma de variar o
trabalho que rapidamente se cansam”.

E os professores de educacdo especial apontam as seguintes recomendacdes /
sugestdes:
- “As TIC sdo sem duvida dispositivos facilitadores que se destinam a melhorar a
funcionalidade e a reduzir a incapacidade do aluno, de forma a melhorar o seu desempenho e
participacdo nos dominios da aprendizagem”.
- “A utilizagdo do computador ndo deveria ser utilizado como recompensa ou castigo pelo
trabalho realizado (ou ndo), mas como ferramenta de trabalho. Caso contrario, os alunos
habituam-se a ir brincar para o computador e ndo a trabalharem e aprenderem com ele”.
- “Se o Ministério ndo quer saber nem se importa, como hdo de os professores colmatar as

dificuldades das Tecnologias. Nao as ha” (Professor de educacéao especial).
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2 - Discussao dos resultados

A discusséo dos resultados é uma fase importante na investigacdo, uma vez que nos
permite refletir acerca dos dados mais significativos do estudo. Assim, procedemos a uma
analise mais aprofundada dos resultados obtidos, tendo por base o enquadramento tedrico e 0s
objetivos estabelecidos.

Iniciando com a caraterizagdo dos professores, quer do ensino regular quer de
educacdo especial, salientamos que apresentam uma média de idades pouco divergente, 47 e
42 anos, respetivamente, e na sua maioria pertencem ao sexo feminino.

Em termos profissionais podemos verificar que a maior parte dos professores, quer do
ensino regular quer de educacdo especial, pertencem ao QND mas sdo os professores do
ensino regular que tém mais anos de servi¢co, nomeadamente mais de 20 anos de servico, 0
que constitui uma carateristica importante, sdo professores experientes, enquanto os de
educacdo especial apresentam maior incidéncia entre 10 e 19 anos de servico.

Como refere Ribeiro, Almeida e Moreira (2010), a formacao dos professores em TIC é
fulcral para um pleno aproveitamento que tais ferramentas podem proporcionar aos alunos
com e sem NEE, assumindo, no caso das NEE, crucial importancia pois constituem-se como
facilitadores na educacao destes alunos. Perante esta evidéncia procuramos conhecer o nivel
de formacdo em TIC dos professores do ensino regular e de educacao especial e conhecer a
formacdo na area das TIC relacionada com o processo de ensino e aprendizagem de alunos
com NEE, constituindo dois dos objetivos do nosso trabalho. Assim, constatamos que a
maioria dos professores do ensino regular frequentou agdes de formacdo dinamizadas pela
escola ou pelo Ministério da Educacdo e os de educacdo especial frequentam acgdes de
formacdo na escola, sendo poucos os que obtém formacédo fora do seu local de trabalho. Tal
como acontece com 0s professores do ensino regular, sdo também poucos os de educacédo
especial que tém formacao especializada em TIC. Contudo, no que diz respeito a formacédo na
area das TIC relacionada com o processo de ensino e aprendizagem de alunos com NEE,
foram os professores de educagdo especial que mais formacdo realizaram nesta area ao
contrario dos do ensino regular, que apenas quatro (7,5%) deram resposta positiva.

Tal facto leva-nos a refletir sobre o sucesso dos alunos com NEE no processo de
ensino e aprendizagem pois, de acordo com os dados fornecidos pelos professores inquiridos
existe um numero consideravel de alunos com NEE, ao nivel do 1° ciclo, que por sua vez

apresentam um leque variado de problematicas.
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Salientada a importancia das TIC no processo de ensino e aprendizagem de alunos
com NEE no estudo da British Educational Communications and Techonology Agency
(BECTA, 2003), que também realca a pertinéncia da adequacdo das TIC como uma op¢édo
fundada que estes alunos tém de participar na sociedade e desenvolver todo o seu potencial,
procuramos identificar a frequéncia de utilizacdo das TIC no processo de ensino e
aprendizagem de alunos com NEE, em cada area de intervencdo. Segundo os professores do
ensino regular, as TIC utilizadas com maior frequéncia s&o as TIC como ferramentas
pedagogicas, nomeadamente, em atividades de leitura e escrita, de matematica/ calculo e de
pesquisa de informacdo e imagens na Internet, e sdo utilizadas com menos frequéncia em
atividades de desenho, de treino de comunicacdo, de treino de competéncias sociais e de
simulacdo da vida diaria. J& os professores de educacdo especial referem, para além das
indicadas pelos professores do ensino regular, como as mais frequentemente utilizadas, as
atividades de treino de comunicagdo e de competéncias sociais. As menos utilizadas sdo as
TIC como ferramentas pedagdgicas em atividades de desenho e de simulacéo da vida diaria.
A maioria dos professores, quer do ensino regular quer de educacéo especial, indicaram que
utilizam as TIC como ferramentas de acesso algumas vezes por semana. A relutancia dos
professores para usar todas as outras ferramentas com frequéncia, nomeadamente as TIC
como ferramenta de acesso, como ferramenta de comunicacdo aumentativa/ alternativa; de
comunicagdo, sincrona e assincrona, pode dever-se ao facto de ndo terem tido preparacao
especifica e adequada para o fazerem. Mas ja em 2007, € assumido no PTE, o compromisso
da modernizacdo tecnoldgica das escolas, pois é considerado que a integracdo das TIC nos
processos de ensino e de aprendizagem e nos sistemas de gestdo da escola é condigédo
essencial para a construcéo da escola do futuro e para o sucesso escolar das novas geraces.
Portanto, ¢ fulcral que os professores acompanhem a evolugéo da sociedade e consigam assim
dar respostas as necessidades dos alunos.

Foi também objetivo do nosso estudo identificar a existéncia de recursos TIC e TA nos
estabelecimentos de ensino, bem como com que tipologia(s) de NEE sdo preferencialmente
utilizados e o grau de eficacia. A maioria dos professores, quer do ensino regular, quer de
educacdo especial, tém Internet nos estabelecimentos de ensino onde lecionam. Quanto a
frequéncia com que a utilizam verificamos que maioritariamente é algumas vezes por semana.

Mesmo sabendo que, hoje em dia, as ferramentas tecnoldgicas e a aplicacdo criativa da
tecnologia tém a capacidade de aumentar a qualidade de vida das pessoas e melhorar a

eficAicia do ensino e da aprendizagem (Educational Testing Service, 2002, cit. por
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Drenoyianni, 2006), sdo poucos 0s professores, quer do ensino regular, quer de educagéo
especial, de opinido que a Internet é muito eficaz e também os que referem com que
problematicas. Porém, alguns indicam a sua eficadcia junto de alunos com Vaérias
problematicas, nomeadamente: dislexia, défice cognitivo, paralisia cerebral, hiperatividade,
multideficiéncia, autismo, problemas de comunicacdo/ linguagem, deficiéncia motora
havendo mesmo quem considera que tal aplicacdo generalista € muito eficaz com todas as
problematicas.

Pretendemos também conhecer se existem ferramentas de comunicacdo nos
estabelecimentos de ensino e com que frequéncia as utilizam, e segundo a maioria dos
professores do ensino regular e de educacdo especial, séo poucos os que indicam que tém
blogs ou chats.

Segundo a opinido dos inquiridos, as ferramentas de comunicacdo existentes nos
estabelecimentos de ensino sdo escassas porém, temos de salientar que alguns professores néo
responderam a esta questdo, deixando na duvida se é por falta de conhecimentos ou se as
escolas ndo tém mesmo este tipo de ferramentas nos computadores ou até se ainda hoje em
dia ha escolas sem computadores.

Quanto a eficacia das ferramentas de comunicacdo, mais uma vez deparamo-nos com
poucos professores a manifestarem opinido de que as ferramentas de comunicac¢do sdo muito
eficazes, no entanto, alguns referem que o sdo com as seguintes problematicas: dislexia,
trissomia 21 e hiperatividade, défice cognitivo e deficiéncia motora. De facto, como refere
Ponte (2002), as TIC sdo um elemento constituinte do ambiente de aprendizagem pois elas
podem apoiar a aprendizagem de contetdos e o desenvolvimento de capacidades especificas,
tanto atraves de software educacional como de ferramentas de uso corrente. Para além disso, 0
Decreto-Lei n.° 6/2001, de 18 de janeiro esclarece que a integracdo das TIC no processo de
ensino e aprendizagem constitui uma formacéo transdisciplinar.

No que concerne ao software de produtividade, verificamos que, segundo a maioria
dos professores do ensino regular e de educacdo especial, os estabelecimentos de ensino tém
diversos tipos de software (processador de texto, software de apresentacdes, folha de calculo e
programa de desenho e tratamento de imagens). A maior parte dos professores do ensino
regular utiliza o software de produtividade algumas vezes por més, j& a maioria dos
professores de educacdo especial utiliza o processador de texto e o programa de desenho e
tratamento de imagens, quase diariamente enquanto o software de apresentacfes e 0 programa

de folha de calculo sdo usados apenas algumas vezes por més.
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Em relacdo a eficacia do software de produtividade e com que NEE é
preferencialmente utilizado, constatamos que sdo muito poucos os professores do ensino
regular e de educacdo especial que consideram tais tipos de software de produtividade muito
eficazes, sendo identificada a sua eficacia nas seguintes problematicas: défice cognitivo,
deficiéncia motora, dislexia, trissomia 21, hiperatividade, havendo mesmo professores de
opinido que o sdo com todas as problematicas.

Ao discutirmos estes dados é importante referir que a maior parte das investigacdes
realizadas na classe docente indicam que as causas geradoras de atitudes de resisténcia a
mudanca devem-se ao facto de ndo haver provas sobre a eficcia real do uso das TIC na
aprendizagem dos alunos, a falta de conhecimento do hardware e do software e 0 escasso
tempo de dedicacdo e de meios. E um dos aspetos imprescindiveis na mudanga das atitudes
dos professores € a formacao, pois se os professores ndo estdo suficientemente formados nas
areas das TIC, sentem-se inseguros e adotam atitudes, de uma forma geral, negativas
(Enciclopédia Geral da Educacao, s.d.).

Conscientes do impacto que as TA tém na aprendizagem dos alunos com NEE, o
mercado ndo ficou alheio as potencialidades que determinados softwares educativos (de
ambito geral e especifico para NEE) apresentam no desenvolvimento da aprendizagem destes
alunos. Assim, pretendemos também averiguar a existéncia e frequéncia de utilizacdo do
software educativo de ambito geral e pelo que podemos constatar sdo poucos 0s professores
do ensino regular que tém softwares de criacdo de atividades educativas e “mundos virtuais”,
mas maioritariamente indicam que tém enciclopédias/dicionarios e jogos didaticos. Ja a
maioria dos professores de educacdo especial indicaram, para além das nomeadas pelos
professores do ensino regular, softwares de criacdo de atividades educativas.

A maioria, quer dos professores do ensino regular quer de educacao especial, utiliza
com alguma frequéncia (algumas vezes por semana) as enciclopédias/dicionarios e 0s jogos
adaptados, utilizando também frequentemente, os professores do ensino regular, o software de
criacdo de atividades educativas.

Analisando a eficacia do software educativo de ambito geral, mais uma vez
verificamos que sdo poucos os professores do ensino regular e de educacdo especial de
opinido que tal software é muito eficaz. Os poucos professores que o consideram muito eficaz
referem as seguintes problematicas: dislexia, trissomia 21, hiperatividade, deficiéncia motora,
défice cognitivo, paralisia cerebral, baixa visdo e ha quem o considere muito eficaz com todas

as problematicas.
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Outro aspeto alvo de analise foi a existéncia de software educativo especifico para
NEE nos estabelecimentos de ensino, a frequéncia de utilizacdo, com que NEE s&o
preferencialmente utilizados e o grau de eficAcia na obtencdo dos objetivos propostos.
Segundo os professores do ensino regular, sdo poucos os inquiridos que tém softwares de
criacdo de atividades educativas especificas para NEE, softwares de producdo de simbolos de
comunicagdo, softwares de causa-efeito, softwares para estimulagdo multissensorial, manuais/
livros falados/ audiolivros e videogramas, contudo, maioritariamente indicam que tém jogos
didaticos especificos e livros digitais/ eletrdnicos. Em contrapartida, nos estabelecimentos de
ensino onde os professores de educacdo especial apoiam alunos com NEE existem jogos
didaticos especificos, softwares de causa-efeito, softwares para estimulagdo multissensorial,
livros digitais eletrénicos, manuais/ livros falados/ audiolivros e videogramas, mas poucos sao
0s que tém softwares de criacdo de atividades educativas e softwares de producao de simbolos
de comunicacdo. Tanto os professores do ensino regular como de educacgdo especial utilizam
tais softwares com alguma frequéncia (algumas vezes por semana).

No que diz respeito a eficacia do software educativo especifico para NEE, mais uma
vez deparamo-nos com poucos professores de opinido que sdo muito eficazes e as
problematicas apontadas sdo basicamente as referidas anteriormente.

Como refere Faria (2010), a utilizacdo de TA na educacdo e no ensino de alunos com
NEE nao deve ser vista como um mero “apoio” aos meios da escola, mas sim como um passo
em direcdo a otimizacdo de capacidades e a racionalizacdo de recursos pois, a meta €
proporcionar maior autonomia. Dai a importancia de analisar a existéncia das TA, a
frequéncia de utilizacdo no processo de ensino e aprendizagem de alunos com NEE, com que
NEE séo preferencialmente utilizadas e o grau de eficacia por parte dos professores do ensino
regular e de educacéo especial. Constatamos que sdo poucos 0s professores do ensino regular
que tém TA nos estabelecimentos de ensino, nomeadamente: acessibilidade ao computador,
sistemas integrados de comunicacdo aumentativa, software de ampliacdo de ecrd,
processadores de texto com sintese de voz, programa de leitura de ecrd, jogos adaptados.
Quanto aos professores de educacdo especial, estes referem que tém tais tecnologias e
também que as utilizam com menos frequéncia.

Apesar de ndo serem muitos os professores que partilham a opinido de que as TA sdo
muito eficazes, a verdade € que estas podem desempenhar um papel fundamental no apoio
especializado a alunos com diferentes tipos de NEE e com incapacidades de comunicacao

através da fala, constituindo estas tecnologias, muitas vezes, a Unica oportunidade para
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comunicarem e interagirem com o meio fisico e social que os rodeiam. No entanto, a
utilizacdo de tais tecnologias so sera eficaz, se houver a adequada informacéo e formagéo de
técnicos, familiares e dos proprios utilizadores finais. Importa, assim, tanto quanto investir na
aquisicdo de TA, assegurar também a qualificacdo dos profissionais e dos proprios
utilizadores finais destas tecnologias, para que a sua utilizacdo seja devidamente rentabilizada
(Pereira, 2005).

Consideramos importante referir novamente um comentario de um professor de
educacéo especial obtido da analise dos questionarios, “Se o Ministério ndo quer saber nem se
importa, como hdo de os professores colmatar as dificuldades das Tecnologias. Ndo as ha”.
Mas como refere Carvalho e Peixoto (2000, p.78), “o que esta em causa € o fazer fazendo, o
buscar constantemente o aperfeicoamento, ndo baixar os bragos em nome da forca das
inércias (...)”. Assim, torna-se evidente a necessidade dos professores assumirem um novo
papel, comecando a explorar os softwares e hardwares existentes que possibilitem a criacéo
de atividades e que permitam a disponibilizacdo de ferramentas de trabalho digitais dirigidas
aos alunos com NEE. A partilha e colaboragdo entre professores revelam-se igualmente
fundamentais para um trabalho proficuo nas escolas.

No ambito da politica de inclusdo e da reorganizacdo da educacdo especial,
regulamentada pelo Decreto-lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro, foram criadas varias redes de
apoio aos alunos com NEE entre as quais uma rede de CRTIC para a educacdo especial. Com
a criacdo destas redes pretende-se divulgar todo o potencial que as TA disponibilizam e
promover a sua atribuicdo aos alunos com NEE. Como tal, foi nosso objetivo identificar a
existéncia de centro de recursos/ oficina multimédia nos estabelecimentos de ensino
direcionados para alunos com NEE e apesar de ainda poucas escolas terem um CRTIC, os
existentes tém condicGes de acesso para esses alunos.

Os resultados obtidos permitem-nos conhecer a opinido dos professores do ensino
regular e de educacao especial acerca dos equipamentos e material de cariz educacional nos
estabelecimentos de ensino para intervencao junto de alunos com NEE. Segundo a maioria
dos professores do ensino regular, a quantidade de computadores disponiveis na escola ndo é
suficiente, tal como ndo é suficiente a quantidade de TA e de softwares educacionais
especificos. Apesar da quantidade de recursos ndo ser suficiente, constatamos que na opiniao
dos professores do ensino regular grande parte dos recursos existentes estdo atualizados e sdo
bastante uteis. No entanto, verificamos que, segundo 0s mesmos professores, 0S recursos

existentes, no geral, ndo sdo muito adequados as necessidades do ensino atual. J& na opinido
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da maioria dos professores de educacdo especial verificamos que a quantidade de
computadores disponiveis na escola ¢é suficiente, o que ndo acontece com a quantidade de TA
e de softwares educacionais especificos. Apesar de na generalidade a quantidade de recursos
ndo ser suficiente, podemos constatar que, na opinido dos professores de educagéo especial,
grande parte dos recursos existentes estdo atualizados e sdo bastante Uteis. No entanto, no
geral, consideram ainda que 0s recursos existentes ndo sdo muito adequados as necessidades
do ensino atual, o que corrobora a opinido dada pelos professores do ensino regular.

Por fim, o Gltimo objetivo deste estudo consistia em identificar os beneficios das
TIC para os alunos com NEE e, segundo os professores do ensino regular sdo poucos 0s
professores que estdo atualizados a nivel de estratégias de utilizagdo das TIC nas NEE e que
sentem confianca nas proprias capacidades pedagdgicas para ajudar um aluno com NEE, o
que nos leva a inferir que a maioria sente necessidade de formacéo nesta area. Sdo tambem de
opinido que ndo possuem os recursos TIC suficientes para acolher estes alunos. Tal como
seria de esperar, ao contrario do que apuramos com 0s professores do ensino regular,
constatamos que a maioria dos professores de educacdo especial considera que estdo
atualizados e confiantes para a utilizagdo das TIC junto dos alunos com NEE. Segundo os
professores de educacdo especial, corroborado pelos do ensino regular, as escolas nao
possuem os recursos TIC suficientes para acolher os alunos com NEE e tanto uns como outros
ndo consideram que as condicdes de acesso e uso dos espagos e equipamentos (burocracias)
presentes na escola impedem a utilizacdo das TIC na educacdo dos alunos com NEE. Por
altimo, importa referir que grande parte dos professores considera que a legislacdo existente

sobre a educacéo de alunos com NEE apoia a implementacéo das TIC.
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Conclusdes

Neste estudo, que intitulamos “O (des)uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo por parte dos professores no processo de ensino e aprendizagem de alunos com
Necessidades Educativas Especiais”, procuramos conhecer a opinido dos professores do
ensino regular e de educagdo especial relativamente a utilizacdo das TIC no processo de
ensino e aprendizagem destes alunos.

As nossas pesquisas definiram, desde logo, o nosso ponto de partida, para a obtengéo
de informacBes relevantes no desenvolvimento da tematica em estudo. Posteriormente,
procedemos a um trabalho de campo recorrendo a questionarios aplicados aos professores do
ensino regular e de educacéo especial, que se encontravam a lecionar em escolas do distrito de
Viseu, a nivel do 1° ciclo.

Através da pesquisa bibliografica apercebemo-nos da importancia das TIC e das TA
no processo de ensino e aprendizagem dos alunos com NEE, sendo hoje em dia cada vez mais
consensual que o uso do computador e das tecnologias em geral apresentam-se como uma
mais-valia para o processo de ensino e aprendizagem, ndo sO0 pelas possibilidades de
comunicacdo e inovadoras formas de transmissdo de conhecimentos, mas também pela
enorme carga motivacional que despoleta numa sociedade imersa em tecnologia (Ribeiro,
Almeida, & Moreira, 2010).

No que diz respeito aos resultados obtidos com a investigacdo efetuada ao nivel de
formacdo em TIC dos professores do ensino regular e de educacéo especial, verificAmos que
sdo poucos os que tém formacdo especializada em TIC. Contudo, no que diz respeito a
formacdo na area das TIC relacionada com o processo de ensino e aprendizagem de alunos
com NEE, foram os professores de educacdo especial que mais realizaram formacdo nesta
area, como seria de esperar. Recordemos que as TIC e as TA sdo imprescindiveis no processo
de ensino e aprendizagem dos alunos com NEE e, pelos dados obtidos, uma parte dos
professores inquiridos ndo usufrui das potencialidades das TIC, talvez por falta de formacao
ou de meios.

Relativamente a frequéncia de utilizacdo das TIC no processo de ensino e
aprendizagem de alunos com NEE em cada area de intervencdo, constatdmos que Sdo 0S
professores de educacdo especial que mais ferramentas TIC utilizam, sendo as TIC como

ferramentas de acesso as utilizadas mais frequentemente.
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Apesar de em 2007 ter sido assumido no PTE, o compromisso da modernizagdo
tecnoldgica das escolas, pelo facto de ser considerado que a integracdo das TIC no processo
de ensino e de aprendizagem e nos sistemas de gestdo da escola é condi¢cdo essencial para a
construcdo da escola do futuro e para o sucesso escolar das novas geracdes, verificamos,
segundo a opinido dos inquiridos, que afinal as escolas ainda ndo estdo todas dotadas de
recursos TIC e TA, como por exemplo: aplicagcdes generalistas, ferramentas de comunicacgéo,
software de produtividade, software educativo (de &mbito geral e especifico para NEE) e TA.
Contudo, importa referir que alguns professores ainda fazem uso das mesmas em prol dos
alunos com NEE.

Apurdmos que apesar de serem poucas as escolas que tém um centro de recursos/
oficina multimédia, os existentes tém condicGes de acesso para alunos com NEE.

Também averiguamos a opinido dos professores do ensino regular e de educagédo
especial acerca dos equipamentos e material de cariz educacional existentes nos
estabelecimentos de ensino para intervencdo junto dos alunos com NEE e, no geral,
constatdmos que os professores consideram que 0S recursos existentes nao sao muito
adequados as necessidades do ensino atual.

Por fim, procurdmos identificar os beneficios das TIC para os alunos com NEE, no
entanto, pelas respostas dadas e pelas ndo respostas, verificamos que o problema € mesmo a
falta de formacdo dos professores e como referem Ribeiro, Almeida e Moreira (2010), a
presenca de recursos tecnologicamente avancados de nada serve sem a implementagédo e
gestdo por profissionais competentes. A formacdo em TIC é essencial para um pleno
aproveitamento que estas ferramentas podem proporcionar a alunos com e sem NEE. No caso
das NEE, esta necessidade de formacdo assume crucial importancia ao constituir-se como
facilitador ou barreira na educacao destes alunos.

Apoiados nos pressupostos anteriores, ndo temos davidas sobre a importancia das TIC
e das TA no acompanhamento dos alunos com NEE, facilitando o processo de inclusdo, assim
como sobre o papel acrescido dos professores do ensino regular e também de educacdo
especial no desenvolvimento desses alunos.

A perspetiva inclusiva procura uma escola para todos e para cada um e exige uma
resposta educativa individualizada e personalizada as necessidades especificas de
aprendizagem de cada aluno. Numa escola que se pretende inclusiva, com a crescente
presenca de alunos com NEE nas salas de aula do ensino regular, associada a certificacdo de

competéncias tecnologicas, o espectro de conhecimentos de qualquer professor deve alargar-
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se para a compreensdo do paradigma da inclusdo, subjacente a compreensdo das necessidades
especificas dos alunos com NEE. A nivel do suporte tecnolégico para estes alunos,
verificamos, atualmente, o esforco das autoridades educativas em centralizar recursos
tecnoldgicos em centros especializados (Centros de Recursos TIC para a Educacdo Especial,
Escolas/ Agrupamentos de Referéncia, Unidades de Ensino e de Apoio). A escola, como
comunidade educativa de eleicdo, deve estar preparada com todos os recursos para acolher
todos os alunos. As TIC adaptadas as NEE devem estar disponiveis em qualquer escola para
que qualquer aluno se inclua na escola da sua area de residéncia, como o faria se ndo tivesse
alguma necessidade educativa especifica. Ora, neste estudo, é possivel verificar que ainda
existem caminhos a ser trilhados até que se atinja esta realidade.

Importa ainda referir algumas lacunas identificadas na investigagdo efetuada, como
por exemplo, teria sido Util para os inquiridos um glossario anexo aos questionarios de modo
a facilitar a compreensdo de alguns termos técnicos.

Os resultados apresentados tambem devem ser entendidos como construcdes
provisorias, que deverdo ser sujeitas a confirmacdo através de outros estudos, ja que estes
compreendem as opiniGes e o posicionamento de um grupo restrito de professores do ensino
regular e de educacdo especial. Porém, esperamos que a divulgacdo dos resultados possa
contribuir para melhorias de programas educacionais, pelo que consideramos que os dados
aqui apresentados podem trazer a discussdo a formacédo inicial e continua daqueles que no
decurso da sua atividade profissional terdo de apoiar alunos com NEE e proporcionar-lhes
ferramentas para que facilitem o acesso e a participagdo na sua aprendizagem e promovam
taxas de sucesso adequadas com a vivéncia da sua cidadania (Lanphear, 2001).

Consideramos ainda que esta investigacdo poderia ter sido complementada com
entrevistas aos inquiridos para esclarecer e aprofundar o sentido de algumas respostas e quica
optar por uma metodologia de investigacdo-acdo, na medida em que tem sempre aspetos de
indole préatica a atingir, visto que se integra num processo de mudanca, onde o saber e a
propria mudanca se podem construir em simultaneo, ou talvez optar por um estudo de caso.

No decorrer do estudo surgiram algumas questes, as quais nao foi possivel dar
resposta, devido as limitacdes temporais. Porém, apresentamos algumas sugestdes que
poderdo ser desenvolvidas em futuras investigacdes, tendo como base Berimbau (2011):

- No ambito das TIC e das TA, que procedimentos seriam suscetiveis de facilitar a

efetiva inclusdo dos alunos com NEE?
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- Serd que a existéncia de um modelo de formagdo continua virtual complementada
com oficinas de formac&o, onde fosse possivel também a troca de experiéncia entre diferentes

autores, facilitaria a inclusdo das TA?
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Anexo | — Autorizacao para a utilizagdo do questionario






De: Jaime Ribeiro jaimemoreiraribeiro@gmail.com

Para: Fatima Castainga <fatima.castainca@gmail.com>
Data: 31 de Janeiro de 2012 23:25

Assunto: Re: Mestrado em Ciéncias da Educacao

Boa noite Fatima,

As minhas desculpas por resposta tardia mas estive envolvido na conclusdo da minha tese de
doutoramento.

Em primeiro lugar aconselho, visto que vai usar terminologia técnica, que faca acompanhar o
seu questionario com um glossario.

Vou enviar-lhe um questionario que utilizei, que estd muito pormenorizado, mas pode tirar o

que precisar, desde que cite a sua origem. Tem a vantagem de ser ja um questionario validado.

Melhores cumprimentos

Jaime Ribeiro






Anexo Il — Autorizacdo da DGIDC para a aplicacdo dos questionarios






MONOTORIZACAO DE INQUERITOS EM MEIO ESCOLAR: INQUERITO N° 0281600001

De: mime-noreply@gepe.min-edu.pt
Para: fatima.castainca@gmail.com, cribeiro@crb.ucp.pt
Data: 24 de Maio de 2012 16:50

Assunto: Monotorizagdo de Inquéritos em Meio Escolar: Inquérito n° 0281600001

Exmo(a)s. Sr(a)s.

O pedido de autorizagdo do inquérito n.° 0281600001, com a designacdo O (des) uso das TIC
por parte dos professores no processo de ensino e aprendizagem de alunos com Necessidades
Educativas Especiais, registado em 11-04-2012, foi aprovado.

Avaliagéo do inquérito:

Exmo(a) Senhor(a) Dr(a).Célia Ribeiro e Anabela Carvalho (orientadoras) Venho por
este meio informar que o pedido de realizacdo de questionario em meio escolar é
autorizado uma vez que, submetido a analise, cumpre os requisitos de qualidade
técnica e metodoldgica para tal.

Com os melhores cumprimentos

Isabel Oliveira

Diretora de Servigos
DGE






Anexo |11 — Pedido de autorizacdo aos Diretores dos
agrupamentos de escolas do distrito de Viseu para a aplicacdo dos
guestionarios






Fatima Castainca

Dados de contacto:
Telemdvel: 969911834

E-mail: fatima.castainca@gmail.com

Assunto: Aplicacdo de questionarios aos professores do ensino regular e de educacao especial

Exmo (a) Sr (a). Diretor (a)

No sentido de realizar uma investigacdo no dominio da Educacdo do Mestrado em
Ciéncias da Educagdo — Especializagdo em Educagdo Especial cujo tema da tese é “O (des)
uso das TIC por parte dos professores no processo de ensino — aprendizagem de alunos com
Necessidades Educativas Especiais”, venho solicitar a V* Ex.* autorizag¢do para aplicacdo de
dois questionario, um a preencher pelos professores do ensino regular do agrupamento que
leccionam aulas nas escolas do 1° Ciclo cujas turmas tenham alunos com Necessidades
Educativas Especiais e outro pelos professores de Educacdo Especial que os acompanham.

Este questionario tem como principal objetivo conhecer a opinido dos professores do
ensino regular e de educacdo especial relativamente a utilizacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) no processo de ensino e aprendizagem de alunos com
Necessidades Educativas Especiais (NEE).

Certa da vossa atencdo e compreensdo para a necessidade e importancia desta

investigacdo, aguardo a resposta.

Com os melhores cumprimentos,

(Fatima Castainca)






Anexo 1V — Questionarios aplicados aos professores do ensino
regular e de educacéao especial respetivamente






Questionario

I A
VISEU

O (des) uso das TIC por parte dos professores no processo de ensino
e aprendizagem de alunos com Necessidades Educativas Especiais

Este questionario enquadra-se numa investigacédo a realizar no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo — Especializagdo em Educacd@o Especial, Dominio Cognitivo e Motor na Universidade
Catodlica Portuguesa — Centro Regional das Beiras - Viseu.

O seu principal objetivo consiste em conhecer a opinido dos professores do Ensino Regular
relativamente a utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC) no processo de
ensino e aprendizagem de alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE).

Os dados sado confidenciais e destinam-se exclusivamente a obtencdo de dados para esta
investigacao.

Responda a todas as questdes apresentadas. Muito Obrigada!
Fatima Castainca

Parte | - Dados pessoais e profissionais

Anos

1) Idade:

i Masculino
2) Sexo: I:I Feminino I:I

3) Situacé&o Profissional:
QND
QNP
QzP
Contratado

Destacado

HNnn.

4) Tempo de servi¢co (em anos completos, até 30-08-2011):

Anos




5) Indique o nimero de alunos com NEE que estéo incluidos naturma que

leciona, por ano de escolaridade e a problemética principal:

Ano de
escolaridade N° alunos Problemética

10

20

30

40

Parte Il - Tecnologias de Informag¢&o e Comunicagéo (TIC)

6) Indique o seu nivel de formagédo em TIC. (Assinale com X as suas respostas):

Sou autodidata em TIC

Tive 0 apoio de amigos, colegas e/ ou familiares

Tenho formacao especializada/ complementar em TIC

Adquiri formacdo em TIC no decurso dos meus estudos superiores

Frequentei ac6es de formacéo do Min. Educacéo

Frequentei acbes de formacéo realizadas na escola

Frequentei ac6es de formacéo em contextos de oferta privada

Qual/ Quais?

Frequentei ac6es de formacéo online

Qual/ Quais?

7) Realizou (ou frequentou) formac&o na area das TIC relacionada com o processo de

ensino e aprendizagem de alunos com NEE?

Sim I:' Né&o I:'

Se sim, refira quais os principais conteldos /softwares educativos abordados?




8) Indique a frequéncia da utilizacao das TIC no processo de ensino e aprendizagem em
cada area de intervencao.

0 - N&o Utilizo 1 — Algumas vezes por ano 2 — Algumas vezes por més

3 - Algumas vezes por semana 4 - Quase todos os dias 5 - Todos os dias

Atividades de leitura e escrita

Atividades de matematica/ célculo

Atividades de desenho

Pesquisa de informacédo na Internet

Como ferramenta

L Pesquisa de imagens na Internet
pedagodgica

Atividades para treino de comunicagéo

Atividades para treino de competéncias
sociais

Atividades de simulacgédo da vida diaria (treino
de autonomia/ seguranca)

Outras atividades.

Qual/ Quais?

Como ferramenta de acesso

Como ferramenta de comunicacdo aumentativa/ alternativa

Sincrona
Como ferramenta de

comunicacao

Assincrona

Como forma de recompensa por desempenhos/ comportamentos

Como forma de controlo da disciplina em sala de aula

Como forma de ocupar o tempo/ manter o aluno entretido

Outras. Quais?

Outras. Quais?

Outras. Quais?




9) Indique se existem, os seguintes recursos TIC e Tecnologias de Apoio, no seu

estabelecimento de ensino, a frequéncia de utilizacdo no processo de ensino e aprendizagem

de alunos com NEE, indicando ainda em que NEE preferencialmente séo utilizados e qual o

grau de eficacia na obtencao dos objetivos propostos. Utilize a seguinte grelha de respostas:

Frequéncia de utilizagao:

0 - N&o Utilizo 1 — Algumas vezes por ano 2 — Algumas vezes por més

3 - Algumas vezes por semana 4 - Quase todos os dias 5 - Todos os dias

Grau de eficacia:

1 — Nada eficaz 2 — Pouco Eficaz 3 — Medianamente eficaz 4 — Eficaz 5 — Muito eficaz

Existéncia

Frequéncia de utilizagéo

Nao

Sim

3

4

5

Com que
problematica?

Eficacia
(1ab)

Aplicacdo generalista

Internet

Ferramentas de comunicacdo

Blogs

Chats

Software de produtividade

Processador de texto
(ex.: MS Word)

Software de
apresentacdes
(ex.: MS PowerPoint)

Folha de calculo
(ex.: MS Excel)

Programa de desenho
e tratamento de
imagens (ex.: Paint)

Software educativo de &mbito geral

Software de criagdo
de atividades
educativas

(ex.: hotpatotes, jclic e
similares)

Enciclopédias/
Dicionérios

Mundos virtuais
(ex.: simulacéo 3D)

Jogos didéaticos




Existéncia Frequéncia de utilizacéo
Ndo | Sim 3|45 Com que
problematica?

Eficacia
(1ab)

Software educativo especifico para NEE

Software de criagédo
de atividades
educativas

(ex.: InVento)

Software de produgéo
de simbolos de
comunicacao

(ex.: Boardmaker,
Escrita com Simbolos)

Jogos didaticos
especificos

Software de causa -
efeito

Estimulacéo
multissensorial

Livros digitais/
eletrénicos

Manuais/ [_ivros
Falados/ Audiolivros

Videogramas
(documentos ou
documentarios em
video)

Outro(s).
Qual/ Quais?

Tecnologias de Apoio

Acessibilidade ao
computador
(Alternativas a rato ou
teclado — ecrd tatil,
manipulos/
interruptores

multissensoriais,
ponteiro 6tico

Sistemas integrados

de comunicacao
aumentativa
(Acessibilidade ao
computador e Sistema
de Comunicacéo
Aumentativa e
Alternativa)

Software de ampliagdo
de ecrd

Processadores de
Texto com sintese voz

Programa de leitura de
ecrd (com sintese de
voz e/ ou Braille —
Jaws, Pt Voz Ativa)




Existéncia Frequéncia de utilizacéo .
Eficacia

Com que (1ab)
problematica?

Nao | Sim | 0| 1| 2| 3| 4|5

Tecnologias de Apoio

Jogos adaptados

Outro(s).
Qual/ Quais?

10) Na sua escola existe um Centro de Recursos / Oficina Multimédia?

Sim |:| Nao I:' N&o sei I:'

10.1) Se respondeu SIM na questéo anterior, 0 mesmo tem condi¢cBes de acessibilidade

para alunos com NEE?

Sim |:| Nao |:| N&o sei |:|

11) Nas tabelas seguintes indique a sua opinido acerca dos equipamentos e material
informatico de cariz educacional disponiveis no seu estabelecimento de ensino para

intervencéo junto de alunos com NEE. Preencha de acordo com a legenda associada.

11.1) Quantidade

MI — Muito Insuficiente | — Insuficiente S — Suficiente MQS — Mais que suficiente

SO — Sem Opinido / sem dados

Indigue a sua opinido acerca da quantidade Mi | S MQS | SO

Computadores disponiveis

Tecnologias de Apoio disponiveis

Software educacional especifico disponivel

11.2) Atualidade

TO — Todos obsoletos MO — Maioria Obsoletos MA — Maioria Atualizados
TA — Todos Atualizados SO — Sem Opinido / sem dados

Indique a sua opinido acerca da atualidade TO | MO | MA | TA | SO

Computadores disponiveis




Indique a sua opiniéo acerca da atualidade TO | MO | MA | TA | SO

Tecnologias de Apoio disponiveis

Software educacional especifico disponivel

11.3) Adequabilidade

PA — Pouco Adequabilidade AR — Adequabilidade Razoavel MA — Muita Adequabilidade

CA — Completamente Adequados SO — Sem opinido / sem dados

Indique a sua opinido acerca da adequabilidade PA | AR | MA CA SO

Computadores disponiveis

Tecnologias de Apoio disponiveis

Software educacional especifico disponivel

11.4) Utilidade

Tl — Todo Inatil Ml — Maioria Inatil MU — Maioria Util TU — Todo Util

SO — Sem opinido / sem dados

Indigue a sua opinido acerca da utilidade TI Mi MU | TU | SO

Computadores disponiveis

Tecnologias de Apoio disponiveis

Software educacional especifico disponivel

12) Na tabela abaixo, posicione-se relativamente ao seu grau de concordancia com

cada uma das afirmacdes.

NA/SO - Néo se aplica / Sem opinido 1 - Discordo Plenamente 2 — Discordo

3 — N&o concordo, nem discordo 4 — Concordo 5 — Concordo Plenamente

NA
/SO

A utlizagcdo das TIC oferece vantagens pedagdgicas
significativas para os alunos com NEE.

As Tecnologias de Apoio habilitam os alunos com NEE a
transpor obstaculos impostos pelas suas incapacidades.

As TIC podem auxiliar no desenvolvimento de
competéncias de socializacao.

As TIC devem ser utilizadas em trabalho colaborativo com
alunos com e sem NEE.




NA
/SO

A utilizagdo colaborativa das TIC com alunos com e sem
NEE potencia a plena inclusdo na sala de aula regular.

As TIC permitem a adaptacdo a estilos e ritmos de
aprendizagem diferenciadas.

Todas as salas de aula devem estar equipadas pelo menos
com um computador para utilizacdo pelos alunos.

Todas as salas devem ter material informatico adaptado a
alunos com NEE.

Deveriam existir mais estudos sobre o impacto das TIC nas
NEE.

A formacédo na area das TIC é de grande importancia para
um professor que apoia alunos com NEE.

Encontro-me atualizado(a) a nivel de estratégias de
utilizacéo das TIC nas NEE.

Tenho confianca nas minhas capacidades pedagdgicas
para ajudar um aluno com NEE a obter os melhores
resultados possiveis com a utilizagdo das TIC.

Sinto-me motivado(a) para formacdo acerca da utilizacédo
das TIC junto das NEE.

Sinto-me motivado(a) para a utlizacdo das TIC e
Tecnologias de Apoio no apoio a alunos com NEE.

H& necessidade de mais formacdo continua acerca da
utilizacdo das TIC com alunos com NEE.

O conhecimento atual dos professores sobre as
necessidades particulares de acesso e participacdo dos
alunos com NEE constituem um fator impulsionador da
utilizacdo das TIC.

As escolas do ensino regular possuem os recursos TIC
suficientes para acolher os alunos com NEE.

As condicbes de acesso e uso dos espacos e
equipamentos (burocracias) presentes na minha escola
impedem a utiliza¢do das TIC na educacéo dos alunos com
NEE.

Existem muitos materiais que podem ser melhor
rentabilizados quando utilizados através de um computador.

Os professores que apoiam alunos com NEE tendem a
partilhar as suas experiéncias numa tentativa de facilitar o
trabalho dos colegas.

A cooperacdo atualmente existente entre professores e
outros profissionais (psicélogos, terapeutas, coordenadores
TIC, professores de informética) agiliza a utilizagcdo das TIC
junto de alunos com NEE.

A legislacdo existente sobre a educagdo de alunos com
NEE apoia a implementacgéo das TIC.

E necessaria uma plataforma de recurso sistematico para o
aconselhamento pedagégico da utilizacdo das TIC.




13) Comentarios/ sugestbes que queira fazer no ambito da utilizacdo das TIC no
processo de ensino e aprendizagem de alunos com NEE:

OBRIGADA PELA COLABORACAO!

As questdes 6/ 8 /9 /11 e 12 foram retiradas do questionario intitulado "Utilizacdo das TIC na
Educacéo de Alunos com Necessidades Educativas Especiais", de Jaime Ribeiro, 2011.






@ Questionario

CATOLICA
PORTUGUESA

O (des) uso das TIC por parte dos professores no processo de ensino
e aprendizagem de alunos com Necessidades Educativas Especiais

Este questionario enquadra-se numa investigacédo a realizar no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo — Especializagdo em Educacd@o Especial, Dominio Cognitivo e Motor na Universidade
Catodlica Portuguesa — Centro Regional das Beiras - Viseu.

O seu principal objetivo consiste em conhecer a opinido dos professores de Educacdo Especial
relativamente a utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC) no processo de
ensino e aprendizagem de alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE).

Os dados sao confidenciais e destinam-se exclusivamente a obtencdo de dados para esta
investigacao.

Responda a todas as questdes apresentadas. Muito Obrigada!
Fatima Castainca

Parte | - Dados pessoais e profissionais

Anos

1) Idade:

i Masculino
2) Sexo: I:I Feminino I:I

3) Situacé&o Profissional:
QND
QNP
QzP
Contratado

Destacado

HNnn.

4) Tempo de servi¢co (em anos completos, até 30-08-2011):

Anos




5) Indique o namero de alunos que apoia, por ano de escolaridade e a
problematica principal:

Ano de
escolaridade N° alunos Problemética

10

20

30

40

Parte Il - Tecnologias de Informag¢&o e Comunicagéo (TIC)

6) Indique o seu nivel de formagédo em TIC. (Assinale com X as suas respostas):

Sou autodidata em TIC

Tive 0 apoio de amigos, colegas e/ ou familiares

Tenho formacéo especializada/ complementar em TIC

Adquiri formacdo em TIC no decurso dos meus estudos superiores

Frequentei ac6es de formacéo do Min. Educacéo

Frequentei acbes de formacéo realizadas na escola

Frequentei ac6es de formacéo em contextos de oferta privada

Qual/ Quais?

Frequentei ac6es de formacéo online

Qual/ Quais?

7) Realizou (ou frequentou) formac&o na area das TIC relacionada com o processo de

ensino e aprendizagem de alunos com NEE?

Sim I:' Né&o I:'

Se sim, refira quais os principais conteldos /softwares educativos abordados?




8) Indique a frequéncia da utilizacao das TIC no processo de ensino e aprendizagem em
cada area de intervencao.

0 - N&o Utilizo 1 — Algumas vezes por ano 2 — Algumas vezes por més

3 - Algumas vezes por semana 4 - Quase todos os dias 5 - Todos os dias

Atividades de leitura e escrita

Atividades de matematica / célculo

Atividades de desenho

Pesquisa de informacédo na Internet

Como ferramenta

L Pesquisa de imagens na Internet
pedagodgica

Atividades para treino de comunicagéo

Atividades para treino de competéncias
sociais

Atividades de simulacgdo da vida diria (treino
de autonomia/ seguranca)

Outras atividades.

Qual/ Quais?

Como ferramenta de acesso

Como ferramenta de comunicac¢do aumentativa/ alternativa

Sincrona
Como ferramenta de

comunicacao

Assincrona

Como forma de recompensa por desempenhos/ comportamentos

Como forma de controlo da disciplina em sala de aula

Como forma de ocupar o tempo/ manter o aluno entretido

Outras. Quais?

Outras. Quais?

Outras. Quais?




9) Indique se existem, os seguintes recursos TIC e Tecnologias de Apoio, no seu

estabelecimento de ensino, a frequéncia de utilizacdo no processo de ensino e aprendizagem

de alunos com NEE, indicando ainda em que NEE preferencialmente séo utilizados e qual o

grau de eficacia na obtencao dos objetivos propostos. Utilize a seguinte grelha de respostas:

Frequéncia de utilizagao:

0 - N&o Utilizo 1 — Algumas vezes por ano 2 — Algumas vezes por més

3 - Algumas vezes por semana 4 - Quase todos os dias 5 - Todos os dias

Grau de eficacia:

1 — Nada eficaz 2 — Pouco Eficaz 3 — Medianamente eficaz 4 — Eficaz 5 — Muito eficaz

Existéncia

Frequéncia de utilizagéo

Nao

Sim

3

4

5

Com que
problematica?

Eficacia
(1ab)

Aplicacdo generalista

Internet

Ferramentas de comunicacao

Blogs

Chats

Software de produtividade

Processador de texto
(ex.: MS Word)

Software de
apresentacdes
(ex.: MS PowerPoint)

Folha de calculo
(ex.: MS Excel)

Programa de desenho
e tratamento de
imagens (ex.: Paint)

Software educativo de &mbito geral

Software de criagdo
de atividades
educativas

(ex.: hotpatotes, jclic e
similares)

Enciclopédias/
Dicionérios

Mundos virtuais
(ex.: simulacéo 3D)

Jogos didéaticos




Existéncia Frequéncia de utilizacéo
Ndo | Sim 3|45 Com que
problematica?

Eficacia
(1ab)

Software educativo especifico para NEE

Software de criagédo
de atividades
educativas

(ex.: InVento)

Software de produgéo
de simbolos de
comunicacao

(ex.: Boardmaker,
Escrita com Simbolos)

Jogos didaticos
especificos

Software de causa -
efeito

Estimulacéo
multissensorial

Livros digitais/
eletrénicos

Manuais/ [_ivros
Falados/ Audiolivros

Videogramas
(documentos ou
documentarios em
video)

Outro(s).
Qual/ Quais?

Tecnologias de Apoio

Acessibilidade ao
computador
(Alternativas a rato ou
teclado — ecrd tatil,
manipulos /
interruptores

multissensoriais,
ponteiro 6tico

Sistemas integrados

de comunicacao
aumentativa
(Acessibilidade ao
computador e Sistema
de Comunicacéo
Aumentativa e
Alternativa)

Software de ampliagdo
de ecrd

Processadores de
texto com sintese voz

Programa de Leitura
de Ecrd (com sintese
de voz e/ ou Braille —
Jaws, Pt Voz Ativa)




Existéncia Frequéncia de utilizacéo .
Eficacia

Com que (1ab)
problematica?

Nao | Sim | 0| 1| 2| 3| 4|5

Tecnologias de Apoio

Jogos Adaptados

Outro(s).
Qual/ Quais?

10) Na sua escola existe um Centro de Recursos/ Oficina Multimédia?

Sim |:| Nao I:' N&o sei I:'

10.1) Se respondeu SIM na questéo anterior, 0 mesmo tem condi¢cBes de acessibilidade

para alunos com NEE?

Sim |:| Nao |:| N&o sei |:|

11) Nas tabelas seguintes indique a sua opinido acerca dos equipamentos e material
informatico de cariz educacional disponiveis no seu estabelecimento de ensino para

intervencéo junto de alunos com NEE. Preencha de acordo com a legenda associada.

11.1) Quantidade

MI — Muito Insuficiente | — Insuficiente S — Suficiente MQS — Mais que suficiente

SO — Sem Opinido / sem dados

Indigue a sua opinido acerca da quantidade Mi | S MQS | SO

Computadores disponiveis

Tecnologias de Apoio disponiveis

Software educacional especifico disponivel

11.2) Atualidade

TO — Todos obsoletos MO — Maioria Obsoletos MA — Maioria Atualizados
TA — Todos Atualizados SO — Sem Opinido / sem dados

Indique a sua opinido acerca da atualidade TO | MO | MA | TA | SO

Computadores disponiveis




Indique a sua opiniéo acerca da atualidade TO | MO | MA | TA | SO

Tecnologias de Apoio disponiveis

Software educacional especifico disponivel

11.3) Adequabilidade

PA — Pouco Adequabilidade AR — Adequabilidade Razoavel MA — Muita Adequabilidade

CA — Completamente Adequados SO — Sem opinido / sem dados

Indique a sua opinido acerca da adequabilidade PA | AR | MA CA SO

Computadores disponiveis

Tecnologias de Apoio disponiveis

Software educacional especifico disponivel

11.4) Utilidade

Tl — Todo Inatil Ml — Maioria Indtil MU — Maioria Util TU — Todo Util

SO — Sem opinido / sem dados

Indigue a sua opinido acerca da utilidade TI Mi MU | TU | SO

Computadores disponiveis

Tecnologias de Apoio disponiveis

Software educacional especifico disponivel

12) Na tabela abaixo, posicione-se relativamente ao seu grau de concordancia com

cada uma das afirmacdes.

NA/SO - Nao se aplica / Sem opinido 1 - Discordo Plenamente 2 — Discordo

3 — N&o concordo, nem discordo 4 — Concordo 5 — Concordo Plenamente

NA
/SO

A utlizacdo das TIC oferece vantagens pedagoégicas
significativas para os alunos com NEE.

As Tecnologias de Apoio habilitam os alunos com NEE a
transpor obstaculos impostos pelas suas incapacidades.

As TIC podem auxiliar no desenvolvimento de
competéncias de socializacao.

As TIC devem ser utilizadas em trabalho colaborativo com
alunos com e sem NEE.




NA
/SO

A utilizagdo colaborativa das TIC com alunos com e sem
NEE potencia a plena inclusdo na sala de aula regular.

As TIC permitem a adaptacdo a estilos e ritmos de
aprendizagem diferenciadas.

Todas as salas de aula devem estar equipadas pelo menos
com um computador para utilizacdo pelos alunos.

Todas as salas devem ter material informatico adaptado a
alunos com NEE.

Deveriam existir mais estudos sobre o impacto das TIC nas
NEE.

A formacédo na area das TIC é de grande importancia para
um professor que apoia alunos com NEE.

Encontro-me atualizado(a) a nivel de estratégias de
utilizacéo das TIC nas NEE.

Tenho confianca nas minhas capacidades pedagdgicas
para ajudar um aluno com NEE a obter os melhores
resultados possiveis com a utilizagdo das TIC.

Sinto-me motivado(a) para formacdo acerca da utilizacédo
das TIC junto das NEE.

Sinto-me motivado(a) para a utlizacdo das TIC e
Tecnologias de Apoio no apoio a alunos com NEE.

H& necessidade de mais formacdo continua acerca da
utilizacdo das TIC com alunos com NEE.

O conhecimento atual dos professores sobre as
necessidades particulares de acesso e participacdo dos
alunos com NEE constituem um fator impulsionador da
utilizacdo das TIC.

As escolas do ensino regular possuem os recursos TIC
suficientes para acolher os alunos com NEE.

As condicbes de acesso e uso dos espacos e
equipamentos (burocracias) presentes na minha escola
impedem a utiliza¢do das TIC na educacéo dos alunos com
NEE.

Existem muitos materiais que podem ser melhor
rentabilizados quando utilizados através de um computador.

Os professores que apoiam alunos com NEE tendem a
partilhar as suas experiéncias numa tentativa de facilitar o
trabalho dos colegas.

A cooperacdo atualmente existente entre professores e
outros profissionais (psicélogos, terapeutas, coordenadores
TIC, professores de informética) agiliza a utilizagcdo das TIC
junto de alunos com NEE.

A legislacdo existente sobre a educagdo de alunos com
NEE apoia a implementacgéo das TIC.

E necessaria uma plataforma de recurso sistematico para o
aconselhamento pedagégico da utilizacdo das TIC.




13) Comentarios/ sugestdes que queira fazer no ambito da utilizacdo das TIC no
processo de ensino e aprendizagem de alunos com NEE:

OBRIGADA PELA COLABORACAO!

As questdes 6 / 8 /9 /11 e 12 foram retiradas do questionério intitulado "Utilizacdo das TIC na
Educacédo de Alunos com Necessidades Educativas Especiais", de Jaime Ribeiro, 2011.



