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Resumo

Tal como James e Montgomery (2017) apontaram, nao existe um entendimento
consistente do que € a transparéncia da cadeia de abastecimento, o que significa
que diversos autores adotaram diferentes abordagens e angulos para o termo em
questao.

Posto isto, o objetivo deste trabalho final de mestrado € entender quais sao as
ferramentas e praticas utilizadas pelas empresas analisadas para tornar a sua
cadeia de abastecimento mais transparente e, adicionalmente, avaliar o nivel de
maturidade da transparéncia dessas praticas.

A metodologia escolhida para responder a questao de investigagao teve por
base uma anadlise a duas empresas portuguesas de grande dimensao. Foram
escolhidas empresas cotadas em bolsa, uma vez que estas sao obrigadas e
pressionadas a disponibilizarem informacdes completas relativas as suas
atividades, tendo sido este o critério definido para a escolha da amostra. Os
dados foram recolhidos através da andlise de informacdao disponivel
publicamente. Apos a andlise das praticas de ambas as empresas, passou-se para
a classificacao das mesmas como opaca, transltcida ou transparente, classificagao
proposta pelos autores Lamming et al. (2001).

Concluiu-se que as empresas analisadas possuem uma nogao clara da
importancia da transparéncia da cadeia de abastecimento, contudo ainda tém um
caminho longo pela frente para atingir a total transparéncia. O principal
contributo da presente dissertagao, para além do desenvolvimento da tematica
da transparéncia na cadeia de abastecimento para a literatura, relaciona-se com
sistematizagao da informacao representada no framework elaborado, que retrata

um mapa sintese sobre o que e como divulgar informagdes pertinentes.
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Abstract

As James and Montgomery (2017) pointed out, there is no consistent
understanding of what supply chain transparency is, which means that several
authors have adopted different approaches and angles to the term in question.

Having said this, the objective of this final master's work is to understand what
tools and practices are used by the analyzed companies to make their supply
chain more transparent and, additionally, to assess the level of transparency
maturity of these practices.

The methodology chosen to answer the research question was based on an
analysis of two large Portuguese companies. Listed companies were chosen,
since they are obliged and pressured to make available complete information
concerning their activities, and this was the criterion defined for the choice of the
sample. The data was collected by analyzing publicly available information.
After analyzing the practices of both companies, we proceeded to classify them
as opaque, translucent, or transparent, a classification proposed by Lamming et
al. (2001).

It was concluded that the companies analyzed have a clear notion of the
importance of supply chain transparency, however, they still have a long way to
go to achieve total transparency. The main contribution of this dissertation,
besides the development of the theme of transparency in the supply chain for the
literature, is related to the systematization of the information represented in the
framework prepared, which depicts a summary map on what and how to

disclose pertinent information.

Keywords: Transparency; Supply chain transparency; Sustainability; Sustainable

supply chain/ Word count: 8872
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Introducao

O conceito de transparéncia da cadeia de abastecimento era praticamente
desconhecido ha 15 anos, no entanto, atualmente chama a atengao de gerentes de
um amplo espectro de empresas e setores (Bateman & Bonanni, 2019). Este
interesse pode ser justificado pelas pressdes a que as empresas estao sujeitas
(Montecchi et al., 2021; New, 2010), pelos consumidores, pelos governos e pelas
Organizagoes nao Governamentais.

A transparéncia pode ser vista como um processo de melhoria continua
(Gardner et al., 2019), e de acordo com Morgan et al. (2018), a transparéncia da
cadeia de abastecimento estd a tornar-se um requisito obrigatdrio para se fazerem
negdcios na era da informagao. As perce¢des do consumidor sobre a qualidade
do produto e a vontade de comprar podem ser rapidamente modificadas quando
as noticias da cadeia de abastecimento a montante revelam ac¢des insustentaveis
ou antiéticas (Subramaniam et al.,, 2019). As informagdes da cadeia de
abastecimento podem ser estratégicas e uma fonte de vantagem competitiva
(Khurana & Ricchetti, 2016).

Concluindo, a transparéncia da cadeia de abastecimento oferece a uma
empresa diferenciacao e vantagem competitiva sobre os seus concorrentes (Sodhi
& Tang, 2019) e, atualmente, € vista como uma mina de ouro que as empresas
podem explorar para melhoria continua (New, 2010).

Posto isto, e sendo este tema cada vez mais atual, encontrou-se a necessidade
de aprofundar os conhecimentos sobre o mesmo e elaborar um estudo para
percebermos em termos praticos em que € que consiste a transparéncia na cadeia

de abastecimento nas empresas portuguesas.



O proposito deste estudo é fazer uma investigagao mais detalhada sobre o
conceito de transparéncia da cadeia de abastecimento e de como essa
transparéncia se traduz nas empresas analisadas. Sera realizada uma analise a
empresas portuguesas, através de um framework elaborado com base em estudos
ja existentes.

Através desta dissertacao serd possivel responder a questao de investigacao
“De que forma as empresas portuguesas tornam as suas cadeias de
abastecimento mais transparentes e como podemos avaliar o nivel de maturidade
dessa transparéncia?”.

A estrutura do presente trabalho é composta por trés capitulos, apresentados
de seguida.

O primeiro capitulo é constituido por um enquadramento tedrico, no capitulo
seguinte, é identificada a questao de investigacdo e é caracterizada a metodologia
utilizada. E também descrita a amostra selecionada e o método de recolha de
dados das empresas portuguesas, tal como a apresentacao do framework
elaborado para a sistematizacao dos dados recolhidos.

No terceiro capitulo foram apresentados e analisados os resultados obtidos,
tendo sido elaborada uma comparagao entre os resultados das duas empresas
analisadas. No final do capitulo é feita uma avaliagao das praticas das empresas,
classificando-as como opacas, translicidas ou transparentes (Lamming et al.,
2001).

Por fim, no capitulo das conclusdes e resultados do presente trabalho sdao
apresentados os contributos do presente estudo, as limita¢oes e as sugestoes para

pesquisas futuras



Capitulo 1

Revisao de Literatura

1.1. Definicao de cadeia de abastecimento e gestao da

cadeia de abastecimento

La Londe & Masters (1994) definem cadeia de abastecimento como o conjunto
de empresas que trocam materiais, ja os autores Mentzer et al. (2001) defendem
que se trata de “um conjunto de trés ou mais entidades (organizagdes ou
individuos) diretamente envolvidos nos fluxos a montante e a jusante de
produtos, servicos, finangas ou informagoes, de uma fonte para um cliente”. O
papel da cadeia de abastecimento é agregar valor a um produto, em que o mesmo
¢ alterado durante todo o processo, transportando-o de um local para o outro.

A gestao da cadeia de abastecimento surgiu como uma das maiores areas para
uma empresa ganhar vantagem competitiva (Lee, 2002). O termo tem vindo a ser
aprimorado ao longo dos anos, no entanto, a defini¢ao mais frequente na
literatura é a defini¢do proposta pelo Council of Supply Chain Management
Professionals segundo o mesmo: “A gestao da cadeia de abastecimento envolve
o planeamento e a gestao de todas as atividades de sourcing e procurement,
conversao e todas as atividades logisticas. E importante referir que a gestdo da
cadeia de abastecimento envolve a coordenagao e a procura da colaboragao entre
parceiros de cadeia ou do canal, sejam eles fornecedores, intermedidrios

prestadores de servigos logisticos ou clientes.” (CSCMP, 2023).



1.2. Transparéncia na cadeia de abastecimento

1.2.1 Definicao de transparéncia na cadeia de abastecimento

O conceito de transparéncia nas relagdes da cadeia de abastecimento surgiu
no final dos anos 80, como transparéncia de custos, durante o desenvolvimento
do sistema de gestao Lean- sistema de gestao que aduz a aplicagao de técnicas de
eliminacao de desperdicio e de melhoria continua. Desta forma, a transparéncia
nasceu como uma lean idea (Lamming et al., 2004).

A falta de clareza sobre o termo “transparéncia da cadeia de abastecimento” e
a auséncia de uma definigao consistente foram apontadas por varios autores (e.g.,
Egels-Zandén et al. 2015; James and Montgomery 2017).

Lamming et al. (2004), descrevem a transparéncia estratégica como “planear
um projeto ou relacionamento com base no que precisa ser partilhado e de que
forma, em que momento, para o proposito a ser alcancado e o valor potencial a
ser realizado” (p.202). A transparéncia é o meio pelo qual as empresas divulgam
proactivamente informagoes sobre as mesmas aos seus stakeholders sobre
produtos e processos de fabricagao (Carter et al., 2019; Sodhi & Tang, 2019),
custos e logistica que nao estariam necessariamente disponiveis para eles de
outra forma (Bai & Sarkis, 2020), explorando a forma como as informagoes
relacionadas com a cadeia de abastecimento sdo comunicadas aos vdrios
stakeholders (Morgan et al., 2018).

A transparéncia da cadeia de abastecimento exige que as empresas saibam o
que esta a acontecer a montante e a jusante na cadeia de abastecimento e
comuniquem esse conhecimento interna e externamente (Bateman & Bonanni,
2019).

No contexto da cadeia de abastecimento global, os relatorios de transparéncia

costumam incluir questdes como associagao a cadeia de abastecimento,
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transparéncia financeira, proveniéncia e rastreabilidade de materiais. Existe
também um foco crescente em uma variedade de indicadores sociais, ambientais
e de responsabilidade social corporativa (tal como, o uso de agua, de energia,
niveis de residuos e reciclagem, condi¢des de trabalho, horas trabalhadas por
semana e salarios minimos) (McGrath et al., 2021).

Para Schafer (2022), a transparéncia da cadeia de abastecimento pode ser
definida como a visibilidade e a divulgacao de informagdes da cadeia de
abastecimento para os stakeholders dentro e fora da cadeia de abastecimento. O
autor chegou a esta definicao apds identificar trés possiveis dimensdes da
transparéncia da cadeia de abastecimento, uma vez que as mesmas sao
mencionadas na maioria das definicdes de transparéncia da cadeia de
abastecimento. Cada dimensao contribui para diferentes impactos na cadeia de
abastecimento. A primeira dimensao engloba informagdes sobre a cadeia de
abastecimento sustentdvel, a segunda dimensdo estd relacionada com os
stakeholders envolvidos no processo de partilha de informacdes e, por ultimo, a
perspetiva sobre a cadeia de abastecimento, pois a mesma pode ser diferente
dependendo do ponto de vista (Schafer, 2022).

Assim como Schafer (2022), os autores Egels-Zandén et al. (2015) reconhecem
mais trés dimensdes ocultas sobre o termo transparéncia da cadeia de
abastecimento em pesquisas anteriores em que defendem que uma empresa
transparente precisa de combinar as trés em questdao. A primeira dimensao
proposta é a da rastreabilidade, que de acordo com o autor diz respeito aos
nomes dos fornecedores envolvidos na producao dos produtos da empresa. De
seguida, o autor propoe a dimensdo da sustentabilidade que se refere as
condic¢oes de sustentabilidade dos fornecedores. E por ultimo, a dimensao das
praticas de compras das empresas (Egels-Zandén et al., 2015).

James & Montgomery (2017) distinguem dois tipos de transparéncia da cadeia

de abastecimento dependendo do destinatario da informacao, se esta dentro ou
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fora da cadeia de abastecimento. Ou seja, a transparéncia da cadeia de
abastecimento interna refere-se a partilha de informacdes dentro da mesma,
enquanto a externa se aplica a divulgagao de informagoes para atores externos,
como por exemplo o publico.

Em contraste a definicao de James & Montgomery, Mol (2015) diferencia a
transparéncia da cadeia de abastecimento entre quatro tipos de informagao. Em
primeiro lugar a transparéncia na gestao, que é definida como a troca de um
conjunto de informagdes dentro ou entre empresas. De seguida, a transparéncia
regulamentar, referindo-se a informacdo que é divulgada as autoridades
publicas, depois a transparéncia para os consumidores, que é a divulgacao de
informagoes de produtos relacionadas a alega¢des de praticas de producao
sustentdveis, e por fim, a transparéncia publica que é definida como o conjunto
de informacoes relacionadas com a sustentabilidade dos processos de producao
e caracteristicas dos produtos que sao disponibilizadas ao publico em geral.

Marshall et al. (2016) identificam quatro tipologias de informagao relacionada
com a cadeia de abastecimento: o membership, que providencia informagao sobre
os fornecedores; a proveniéncia que corresponde a informacao sobre o material
usado no produto, a fonte de localizagao do material e ingredientes e detalhes
sobre como o material e os ingredientes foram extraidos e produzidos; a
informagao ambiental, informacdo que a maioria dos relatorios de
responsabilidade corporativa inclui, expondo uma ampla gama de medidas
ambientais, como niveis de uso de carbono e energia, uso de dgua e niveis de
residuos na cadeia de abastecimento); e por fim, a informagao social, que
normalmente inclui detalhes sobre politicas laborais, direitos humanos e
impactos sociais na cadeia de abastecimento.

A transparéncia em toda a cadeia de abastecimento é vital para a eficiéncia,
flexibilidade, operagao resiliente e sustentavel das empresas globais atuais

(McGrath et al.,, 2021), e estd ligada a conotagOes positivas: quanto mais
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transparéncia, melhor para a sustentabilidade das cadeias e para o

empoderamento dos consumidores e da sociedade civil (Mol, 2015).

1.2.2 Visibilidade, Rastreabilidade, Divulgagao e Transparéncia

Na literatura sobre transparéncia na cadeia de abastecimento, os conceitos
visibilidade, divulgacao e rastreabilidade tém sido associados ou até mesmo
usados como sindnimos de transparéncia (Sodhi & Tang, 2019; Schafer, 2022;). A
visibilidade, rastreabilidade e transparéncia da cadeia de abastecimento sao trés
termos diretamente relacionados, mas distintos (Morgan et al., 2018).

Sodhi e Tang (2019) defendem que, para as empresas obterem uma cadeia de
abastecimento transparente, estas precisam em primeiro lugar investir na
visibilidade da sua cadeia de abastecimento. Para além disso, os autores referem
que a divulgacdo da cadeia de abastecimento é frequentemente comparada a
transparéncia da cadeia de abastecimento (Sodhi & Tang, 2019).

A visibilidade ¢ definida como os esforcos dos gestores para recolher
informagOes sobre as operagdes a montante e a jusante nas suas cadeias de
abastecimento e a partilha interna dessas informagoes (dentro da empresa ou
entre os parceiros da cadeia de abastecimento), os autores veem a visibilidade da
cadeia de abastecimento como um estdgio preliminar na partilha de informacoes
(Sodhi & Tang, 2019). A rastreabilidade diz respeito especificamente a uma
forma de visibilidade relacionada a proveniéncia, ou por outras palavras, é
rastrear o movimento do produto através da cadeia de abastecimento (Morgan
etal., 2018). A divulgacao corresponde a atividade de transmitir conscientemente
as informacodes da cadeia de abastecimento (Schafer, 2022) aos stakeholders. Como

a visibilidade requer a divulgacdo prévia de informacdes e para divulgar
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informagOes € necessaria a visibilidade da cadeia de abastecimento, parece
evidente que os dois conceitos sao mutuamente dependentes.

Posto isto, a visibilidade e a rastreabilidade sao duas dimensoes da
transparéncia da cadeia de abastecimento (Duan & Aloysius, 2019) e, apoiadas
por ambas, as estratégias de transparéncia da cadeia de abastecimento orientam
as organizagOes a estabelecer o nivel apropriado de divulgacao e aumentam o

escrutinio interno e externo (Montecchi et al., 2021).

1.2.3 Tipos de pressoes

New (2010), defende que as praticas de uma empresa que nao tenham sido
divulgadas anteriormente, nao estao mais a salvo do escrutinio publico, uma vez
que, os produtos e servigos atualmente podem ser facilmente rastreados desde a
sua origem até ao consumidor final.

Uma vez que as organizagOes estdo sob constante pressao para recolher,
processar e divulgar informacoes detalhadas e precisas sobre as suas operagoes
e produtos, torna-se fundamental compreender de forma sistemadtica a natureza
complexa da transparéncia da cadeia de abastecimento (Montecchi et al., 2021).
Face aos desafios recentes que as cadeias de abastecimento estdo a enfrentar
(como por exemplo, a pandemia COVID-19, a exposicao a condig¢oes de trabalho
inseguras e injustas etc.), de acordo com Montecchi et al. (2021), os investimentos
na transparéncia estao a tornar-se imperativos para compartilhar informagoes em
tempo real, diagnosticar problemas, antecipar riscos e identificar solugdes que
aumentem a resiliéncia da cadeia de abastecimento.

Foram identificadas por Marshall et al. (2016) trés tipos de pressao que levam
as empresas a divulgar informagao. Em primeiro lugar, a pressao externa,

exercida por parte das regulamentagdes governamentais. Foram langadas novas
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leis, por parte de alguns governos, para obrigar as empresas a providenciarem
mais transparéncia nas suas cadeias de abastecimento (Sodhi & Tang, 2019). A
pressdo interna ¢ também um tipo de pressao considerado pelos autores, que
corresponde a influéncia que as empresas concorrentes tém entre si, dando
origem a um ciclo de disputa no que toca ao tema da transparéncia, a fim de nao
comprometerem a sua competitividade de mercado. Por fim, os autores
consideram os “critical events”, pois estes podem chamar a aten¢dao do publico
para as praticas das empresas, provocando uma mudanga fundamental na
opinido publica e grandes mudangas na pratica da divulgacdo do setor. Um
exemplo deste tipo de pressao sao as campanhas organizadas pelas Organizagoes
nao Governamentais, para expor as praticas laborais precdrias da cadeia de

abastecimento das empresas.

1.2.4 Beneficios da transparéncia na cadeia de abastecimento

O beneficio mais evidente da transparéncia da cadeia de abastecimento,
identificado pelos autores Bateman & Bonanni (2019), concerne ao cumprimento
de regulamentacoes que sao cada vez mais rigorosas. Contudo, existem outras
vantagens relevantes tais como, a redugao da exposic¢ao ao risco na cadeia de
abastecimento e o aumento das vendas (isto é, a divulgagao ajuda a construir a
confianca do publico e pode gerar marketing boca em boca) e melhora a eficiéncia
(Sodhi & Tang, 2019).

Bateman & Bonanni (2019) referem outros beneficios, como por exemplo, a
reducao do risco relacionado com a reputagao da empresa (evitando serem
expostos por terceiros), 0 aumento da posi¢ao da empresa como uma empresa
confidvel, a empresa atrair e reter funciondrios que ambicionem trabalhar para

empresas responsaveis, recolha de informagdes mais detalhadas sobre o
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desempenho da cadeia de abastecimento, ajuda as empresas a identificar
oportunidades de melhoria e a planear com mais eficdcia a longo prazo. A
transparéncia oferece a uma empresa diferenciacdo e vantagem competitiva

sobre os seus concorrentes (Sodhi & Tang, 2019).

1.2.5 Desvantagens de fornecer transparéncia na CA

Com base na literatura analisada, foi possivel distinguir algumas
desvantagens identificadas por alguns autores. Sodhi & Tang (2019) apontam
como possiveis consequéncias a dificuldade e o custo em reunir a informacao, os
riscos de divulgacao da cadeia de abastecimento (por exemplo, ser culpado por
associacao) que pode ser acompanhada por uma resposta negativa por parte do
consumidor (a reagao pode ser adversa a esperada) e por parte dos investidores
e governos. A dificuldade em preencher todos os requisitos necessarios
(quantidade excessiva de requisitos e com custos altos) e demasiado controlo
foram outras desvantagens apontadas por Mol (2015), tal como, a tendéncia de
fluxos crescentes de informagdes e reivindicagdes acompanhadas pela
transparéncia madura da cadeia de abastecimento.

Por fim, Gardner et al., (2019) identifica mais quatro desvantagens:

1. Um maior nivel de transparéncia pode ter resultados negativos nao
intencionais. O aumento da transparéncia pode ter o efeito de intensificar as
desigualdades existentes entre os atores da cadeia de abastecimento, em vez de
encorajar os players que nao sao lideres de mercado.

2. Um maior nivel transparéncia de um fendmeno pode reduzir a relevancia
de outro, ou seja, é altamente provavel que o aumento da transparéncia de um
fendmeno diminuia, de alguma forma, a quantidade de atencao que é dada a

outros fendmenos menos transparentes; o ato de tornar algumas coisas mais
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visiveis invariavelmente torna outras coisas menos visiveis e, portanto, menos
compreendidas e, em ultima andlise, menos relevantes.

3. A transparéncia e a confianca na informacdo em que se baseia nao sao
iguais para todos os atores. Por exemplo, as formas pelas quais os dados sao
processados em um sistema de monitoramento global podem parecer
transparentes para especialistas técnicos, mas parecerem opacas e/ou
desconfiadas por outros.

4. A sobrecarga de dados pode resultar em paralisia de decisao.

1.2.5 Facilitadores e desafios a transparéncia na cadeia de

abastecimento

1.2.5.1 Facilitadores

Marshall et al. (2016) defendem que os sistemas de informagao sao um
facilitador a transparéncia na cadeia de abastecimento, pois ajudam no tracking
dos produtos, como também podem facilitar outros tipos de recolha de
informagdes, como bem-estar dos funcionarios e horas de trabalho.

Com a evolucdao da internet, as empresas que estao numa cadeia de
abastecimento podem ser conectadas em tempo real com informacdes e
conhecimentos partilhados continuamente, seja o desenvolvimento de novos
produtos que satisfacam um especifico segmento de mercado, como também
novas estruturas da cadeia de abastecimento podem ser desenvolvidas para
chegar de forma mais direta ao cliente (Lee, 2002). Por exemplo, fornecer cédigos
de verificagao online aos consumidores € uma forma bastante simples de tornar

a cadeia de abastecimento transparente (New, 2010).
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As tecnologias sofisticadas agora permitem que as empresas reinam detalhes
sem precedentes sobre a origem dos seus produtos e como eles progridem na
cadeia de abastecimento. As informag¢des podem ser usadas para melhorar a
qualidade e a seguranca do produto e para garantir a autenticidade (New, 2010).
Acrescentando que, a pesquisa mostra que a inovagao e a tecnologia sao
gradualmente utilizadas para aumentar a transparéncia (Brun et al., 2020).

Linich (2014) apresenta algumas vantagens sobre o uso das novas tecnologias
para favorecer a transparéncia na cadeia de abastecimento, tais como,
ferramentas de avaliacdo para uso em toda a cadeia de abastecimento, porque
oferecem as vantagens de dados em tempo real, confidencialidade e custos
reduzidos, facilidade de rastrear um produto individual, rastrear os materiais
desde o ponto de origem até ao fabricante e, por fim, algumas ferramentas
integram métricas sociais, ambientais e outras métricas de conformidade,
ajudando as empresas a visualizar, antecipar e prevenir riscos sobre os
fornecedores .

A tecnologia Blockchain é um exemplo de tecnologia que pode ser utilizada
para aumentar e apoiar a transparéncia nas empresas. A Blockchain é um banco
de dados distribuido digitalmente, privado ou publico, de transac¢des ou eventos
que ¢é verificado pela rede de usudrios (McGrath et al., 2021). As Blockchains
podem aumentar a transparéncia e a rastreabilidade dos produtos e processos
para acompanhar quase todos os dados, tal como, o preco, localizagao,
certificados e outras informagoes relevantes. Esta tecnologia pode tornar as
transagOes mais rapidas e mais baratas, pode reduzir as tarefas administrativas,
podem também, criar uma maior conectividade entre os stakeholders relevantes

da cadeia de abastecimento (Bai & Sarkis, 2020).
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1.2.5.2 Desafios

Embora a Blockchain e outras tecnologias tenham sido aclamadas como a
solugao para a transparéncia da cadeia de abastecimento, qualquer solucao viavel
deve incluir a combinagao certa de pessoas, informagoes e tecnologia para apoiar
0s objetivos descritos, ou seja, uma tecnologia nao pode resolver esse problema
isoladamente (Bateman & Bonanni, 2019).

Marshall et al. (2016), consideram os custos elevados e a falta de conhecimento
e dominio de tecnologias recentes como duas barreiras a transparéncia, porque
0s custos e o esfor¢o necessarios para configurar, usar e monitorizar um sistema
de relatdrios transparente em uma cadeia de abastecimento complexa podem ser
altos. Bateman & Bonanni (2019) identificam alguns entraves ao aumento da
transparéncia na cadeia de abastecimento. Em primeiro lugar, o facto de as
cadeias de abastecimento nao terem sido concebidas para serem transparentes,
ou seja, as empresas e 0s seus fornecedores tém receio de divulgar demasiada
informacao e que isso coloque em causa a sua vantagem competitiva ou que os
exponha a criticas e ao julgamento. Em segundo lugar, os detalhes recolhidos
sobre as praticas da cadeia de abastecimento a montante, podem nao ser reunidos
ou, se existirem, podem ser errados. Por ultimo, o Retorno sobre o Investimento
para investir em transparéncia nem sempre corresponde aos requisitos a curto
prazo.

O custo, a distancia (a medida que as cadeias de abastecimento se tornam
globalmente dispersas, os atores tornam-se cada vez mais remotos fisicamente,
reduzindo o acesso e a visibilidade), as diferencas nas regulamentacoes, as regras

na industria, as diferencas culturais, a posse de capacidades e infraestrutura e a
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confianga sao outros desafios a transparéncia apontados pelos autores McGrath
et al. (2021).

Os autores New & Brown (2011) defendem que existem mais quatro desafios
a transparéncia:

1. Dificuldade em obter um alto nivel de visibilidade dentro da prépria
cadeia de abastecimento, ou seja, ter informacoes sobre os diferentes niveis da
sua cadeia de abastecimento.

2. Dificuldade em partilhar um alto nivel de visibilidade com os stakeholders
internos e externos. Partilhar informagoes transparentes em alguns casos pode
ser benéfico para o marketing da empresa (por exemplo, produgdes cruelty free).

3. Dificuldade na gestao de risco, por exemplo evitar os danos a reputagao.
Quando surge um problema, as empresas que tomaram medidas coerentes terao
mais capacidade de reagir e de se recuperar.

4. Auséncia de recursos e competéncias necessdrias para as empresas
enfrentarem novos desafios. O departamento de compras precisa de ser capaz de
mapear as cadeias de abastecimento e gerir os riscos. Terdo de exigir
conhecimento de produtos, normas éticas e ambientais, regulamentos e

particularidades dos contextos em que os seus fornecedores atuam.

1.2.6 Etapas para tornar uma cadeia de abastecimento mais

transparente

Existem diversas etapas necessarias para tornar a cadeia de abastecimento
mais transparente, os autores Linich (2014) e Bateman & Bonanni (2019)
enumeram as seguintes:

1. A primeira etapa é composta pela identificacdo, medicao e priorizagao de

riscos relacionados com a cadeia de abastecimento juntamente com o
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estabelecer objetivos, de forma a saber que riscos devemos dar mais
atencao para atingir os objetivos propostos.

Apos a etapa anterior, a empresa obterd uma compreensao mais profunda
dos fluxos de mercadorias, mapeara fornecedores e processos e expora as
lacunas de informagdes existentes, ou seja, onde a visibilidade é mais
limitada determinando quem pode ajudar a preencher essas lacunas de
informacoes.

Depois de recolher informacgdes sobre praticas e desempenhos que
fornecam insights sobre riscos potenciais, oportunidades de melhoria e
lacunas de informagbes, a empresa deve procurar ferramentas para
colmatar as falhas de informagao e mitigar os riscos — como por exemplo,
contratar organizagdes sem fins lucrativos que trabalham nas dareas
afetadas para validar o cumprimento dos padrdes de certificagdo. Padroes
de certificagdo sao uma ferramenta de transparéncia que podem reduzir os
riscos e criar valor tanto para o fabricante quanto para os fornecedores de
diferentes niveis.

De seguida, é¢ importante gerir e monitorizar as ferramentas que a empresa
colocou em pratica para o aumento da transparéncia na sua cadeia de
abastecimento, uma forma pratica deste controlo € através de uma folha de
calculo que serve como um banco de dados de fornecedores, contendo
diversos dados de conformidade e riscos, como historico de auditoria,
gasto total e localizacao geografica.

Por fim, a ultima etapa é a divulgacao, uma vez que as empresas definem
aqui o nivel de divulgacao que desejam estabelecer. Isso envolve decidir
como eles atenderdo aos requisitos regulatérios relevantes e as demandas
das partes interessadas e como verificarao as informacoes divulgadas. O
nivel de divulgacdo pode variar desde a partilha de um coédigo de conduta

até a divulgacao da rastreabilidade de um produto.
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Com alguns pontos em comum, para além das etapas acima mencionadas,
Marshall et al (2016) identificam outras etapas diferentes:

1. Analisar as pressdes para aumentar a transparéncia na cadeia de
abastecimento. As empresas devem comegar por entender quais sao as
informagoes mais relevantes e criticas que sdo procuradas pelos seus stakehoders
e de seguida atender a essa necessidade;

2. Analisar o nivel de recursos e capacidades atuais, isto é, avaliar a
capacidade atual de a empresa recolher informagoes criticas e de alta qualidade
da cadeia de abastecimento e avaliar os custos financeiros e a viabilidade de
recursos para melhorar a transparéncia das informacoes;

3. Identificar os niveis atuais e a qualidade das informagodes criticas na sua
cadeia de abastecimento no momento;

4. Definir qual a estratégia de divulgagao a implementar;

5. Definir o nivel de divulgacdo das informagdes que a empresa deseja
estabelecer;

6. Garantir o alinhamento estratégico entre as informacdes da cadeia de
abastecimento e a estratégia da empresa, isto é, se a estratégia da empresa é
entregar produtos de alta qualidade ao cliente, ter complicagdes com a
proveniéncia ou associagao pode ser catastrdfico. Essencial garantir que a gestao
da cadeia de abastecimento receba a atengao necessaria.

7. Construir relacionamentos colaborativos, ou seja, € essencial para atingir
transparéncia interna e externa, cooperacdo entre os atores da cadeia de
abastecimento.

8. Ser proativo e antecipar o futuro, depois de estabelecer a estratégia para a
divulgacdo da cadeia de abastecimento, é necessario comegar a investigar as
estratégias de divulgacdo de informagoes dos concorrentes e reunir informacdes

sobre as preocupagdes e prioridades em constante mudanca dos external
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stakeholders. E de vital importancia monitorizar a midia e campanhas das

Organizagoes nao Governamentais.
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Capitulo 2
Metodologia

Neste capitulo serd apresentada a questao de investigagao, tal como o método
de investigacdo utilizado para responder a mesma. De seguida, ira também ser
exposta a forma como foi abordado o método e quais foram as fontes para a sua

conclusao.

2.1. Questao de investigacao

A questao de investigacao desta dissertacdo ¢ “De que forma as empresas
portuguesas tornam as suas cadeias de abastecimento mais transparentes e como

podemos avaliar o nivel de maturidade dessa transparéncia?”.

2.2. Método de investigacao

O método escolhido para responder a questao de investigagao foi o método
qualitativo, no qual foram realizados dois estudos de caso de duas empresas
portuguesas.

As informacgOes da cadeia de abastecimento podem ser estratégicas e uma
fonte de vantagem competitiva (Khurana & Ricchetti, 2016), neste sentido, o
estudo de caso é a andlise de informacdes da cadeia de abastecimento das
empresas escolhidas.

Foi construido um framework por elaborac¢ao prépria, apresentado na Tabela 1
resultante da revisao de literatura e de informacao disponivel publicamente nos

sites das empresas analisadas e outros documentos de natureza diversa. A
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informacao recolhida diz respeito a diferentes parametros respeitantes a
transparéncia na cadeia de abastecimento, sugeridos por autores distintos.

De seguida, verificou-se a existéncia de transparéncia da cadeia de
abastecimento, isto é, analisando as informagoes disponiveis nos websites das
empresas analisadas, foi identificado se estas empresas cumpriam ou nao com os
diferentes parametros representados no framework.

Tal como foi frisado no capitulo anterior, existe uma dificuldade em definir o
conceito de transparéncia da cadeia de abastecimento e quais sao os elementos
que integram a mesma. Desta forma, o inicio da metodologia comegou por uma
pesquisa a varios artigos sobre a definicdo de transparéncia da cadeia de
abastecimento. Elaborada a pesquisa, foram recolhidas diferentes perspetivas
provenientes de diferentes autores, mas que de certa forma se complementam
por abordarem critérios e parametros semelhantes.

A elaboragao do framework surgiu do estudo dos autores, Schafer (2022), Egels-
Zanden et al. (2015), Marshall et al. (2016) e James & Montgomery (2017), tendo
resultado da comparacao das diferentes perspetivas analisadas, bem como na
agregacao dos pontos comuns existentes. Para o estudo do framework foram
utilizadas as trés dimensdes do autor Schafer (2022), junto com as trés dimensdes
dos autores Egels-Zandén et al. (2015), assim como os quatro tipos de informacao
de Marshall et al. (2016), cujas caracteristicas se encontram no capitulo da revisao
de literatura. Para além destes autores, foram também tidos em conta os seis
critérios definidos por James & Montgomery (2017) para avaliar se uma empresa
€ ou nao transparente. Os critérios identificados sao: Os padroes éticos minimos
do fornecedor, as listas das fabricas dos fornecedores, o codigo de conduta, o
processo de auditoria da ética dos fornecedores, o salario minimo e por fim, a

liberdade de associacgao.
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Uma vez que o autor Schifer (2022) tem as dimensdes mais gerais, as
informagoes dos outros autores foram incorporadas dentro das dimensoes de
Schafer (2022).

Este estudo e sistematizagao da informacao, deu origem a um guia de analise

sobre a transparéncia da cadeia de abastecimento das empresas.
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Dimensao Parametros Fonte
Informacgdes sobre a Informacdes sobre materiais, produtos (Marshall et
cadeia de abastecimento | Engloba todo o tipo de informagdes sobre os al., 2016;
sustentavel materiais e componentes do produto, como a Schafer, 2022)
A primeira dimensao € o | origem e qualidade dos mesmos. Este tipo de
conjunto de todas as informacao ajuda a analisar se um produto
informacgdes sobre a contém ou nao materiais perigosos ou
cadeia de abastecimento | insustentaveis/sustentaveis.
que estao disponiveis aos | Informagdes sobre processo produtivo (Schéfer, 2022)
stakeholders envolvidos | Este parametro inclui todo o conjunto de
no processo, onde estdao | informagdes sobre 0s processos produtivos em
englobados os geral. Estas informacoes permitem chegar a
parametros abaixo conclusoes sobre as praticas de
analisados: Informacdes | sustentabilidade.
sobre os materiais, Informacées sobre os fornecedores (Egels-
produtos, processo Caracteriza-se por ser o conjunto de Zandén et al.,
produtivo, fornecedores, | informagdes sobre os fornecedores envolvidos 2015;
praticas de compras, na produgao de um produto, tal como, o nome, | Marshall et
compromissos e, por fim, | o papel que os mesmos desempenham na al., 2016;
informacGes sobre a cadeia de abastecimento e informacgdes sobre as | James &
sustentabilidade da fabricas nas quais os produtos sdo fabricados, Montgomery,
cadeia de abastecimento. | como o nome e a sua localizagao. 2017; Schifer,
2022)
Praticas de compras (Egels-
Conjunto de informagao relacionada com as Zandén et al.,
praticas de compras da empresa. 2015; Schafer,
2022)
Informacgdes sobre compromissos (James &
Inclui informagao sobre politicas sociais e Montgomery,
ecologicas e compromissos de intervenientes 2017; Schafer,
especificos da cadeia de abastecimento. Este 2022)
parametro esta diretamente relacionado com o
cumprimento de leis, regulamentacoes e
normas, bem como o cumprimento das politicas
e objetivos sociais e ecologicos estabelecidos
pela empresa. Sao exemplos dessas politicas, o
cddigo de conduta, os padrdes minimos éticos
do fornecedor, as estratégias de
sustentabilidade no geral, por fim, o processo
de auditoria de fornecedores, realizado por
auditores internos ou externos para avaliar os
padroes éticos dos parceiros.
Sustentabilidade social da cadeia de (Marshall et
abastecimento al., 2016;
Este parametro inclui detalhes sobre politicas James &
laborais, direitos humanos e impactos sociais Montgomery,
dentro da cadeia de abastecimento. Duas 2017; Schafer,
politicas laborais que James & Montgomery 2022)
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cadeia de abastecimento

(Utilizada para descrever o estado em que a
informacao esta disponivel para intervenientes
especificos dentro ou fora da cadeia de
abastecimento)

Partilha na Cadeia

(Partilha de informacao da cadeia de
abastecimento com outros dentro e/ou fora da
cadeia de abastecimento)

Dimensao Parametros Fonte
(2017) referem sdo a estipulacdo do salario
minimo e o direito a liberdade de associagao.
Sustentabilidade ambiental da cadeia de (Egels-
abastecimento Zandén et al.,
Caracteriza-se por ser o conjunto de 2015;
informagdes relativas aos impactos e condi¢des | Marshall et
ambientais ao longo da cadeia de al., 2016;
abastecimento, que incluem aspetos como Schafer, 2022)
relatorios de emissao de gases com efeito de
estufa, consumo de agua, energia, solo,
desperdicio na cadeia de abastecimento e
protecao da biodiversidade.
Stakeholders envolvidos | Esta dimensao € caracterizada pelo conjunto de | (Schéfer, 2022)
no processo de partilha | stakeholders envolvidos no processo de partilha
de informacgoes de informacao da cadeia de abastecimento.
Perspetiva sobre a Visibilidade da Cadeia (Schafer, 2022)

Tabela 1- Framework
Fonte: Elaboragao prépria

A amostra do estudo em questao é composta por empresas portuguesas, cujo

critério definido para a escolha foi ambas serem cotadas em bolsa, uma vez que,

estas empresas dispoem de mais informacao online para puder ser trabalhada.

O objetivo principal foi mapear o leque de praticas que levam a analisar se

uma empresa € transparente ou nao.

A etapa final foi raciocinar o resultado em uma estrutura final. Observando as

praticas das empresas, surgiu a nogao de diferentes niveis de transparéncia. Para

classificar os niveis de transparéncia, recorremos a Lamming et al. (2001), que

retratou uma metafora da transparéncia, baseada nas propriedades geoldgicas de
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como a luz penetra nas substancias. Assim, as praticas foram classificadas como
opacas (baixa transparéncia), translucidas (média transparéncia) ou
transparentes (alta transparéncia) (Lamming et al., 2001).

As empresas escolhidas para o estudo de caso foram a Corticeira Amorim e a
EDP- Energias de Portugal.

A pesquisa de informacao para a duas empresas foi feita on-line, através dos
seus websites e documentos, tendo por base ferramentas e dados que as proprias
disponibilizam ao publico. As palavras-chave para a procura de informacao
foram transparéncia e sustentabilidade. Os documentos analisados foram
codigos de ética, coddigo de conduta de fornecedores, relatério de

sustentabilidade, relatorios e contas e politicas de cada empresa.
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Capitulo 3

Analise de Resultados

De forma geral, ambas as empresas analisadas demonstraram estar cientes da

importancia da transparéncia nos dias de hoje, tendo em conta a quantidade de

informacao partilhada. A Perspetiva sobre a cadeia de abastecimento, terceira

dimensao de Schafer (2022), ndo foi analisada, uma vez que é uma dimensao

subjetiva e de dificil analise.

Na Tabela 2 podemos observar a informagao recolhida sobre as dimensodes de

sustentabilidade e os respetivos parametros para cada uma das empresas.

3.1. Evidéncias de sustentabilidade

foram encontrados outros
dados relevantes.

Dimensao Parametros Corticeira Amorim EDP- Energias de Portugal
Informagées | Informacdes Apresenta os materiais e Apresenta os materiais e
sobre a cadeia | sobre materiais, | os produtos de forma os produtos, contudo, de
de produtos completa. forma menos
abastecimento pormenorizada.
sustentavel | Informagdes Apresenta e explica o Apresenta e explica o
sobre processo processo produtivo, processo produtivo.
produtivo incluindo de todas as
unidades de negocio.
Informacdes Nao foram encontrados Nao foram encontrados
sobre os dados sobre os dados sobre os
fornecedores fornecedores. No entanto, | fornecedores. Contudo,

foram encontrados outros
dados relevantes.

Praticas de
compras

Apresenta uma politica de
compras sustentaveis
claramente apresentada,
alinhada com a estratégia
de sustentabilidade da
empresa.

Possui uma politica de
compras sustentaveis
claramente apresentada,
alinhada com a estratégia
de sustentabilidade da
empresa.
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envolvidos no
processo de
partilha de
informacgoes

clientes, colaboradores,
media, fornecedores, ONG
e comunidade, parceiros e
sociedade civil e entidades
oficiais e governamentais.

Dimensao Parametros Corticeira Amorim EDP- Energias de Portugal
Informacgoes Tem definida uma politica | A EDP tem uma ampla
sobre de sustentabilidade com variedade de politicas.
compromissos varios compromissos

sociais e ambientais.
Sustentabilidade | Possui uma politica de A EDP possui uma
social da cadeia | direitos humanos. politica de direitos
de humanos e Laborais que
abastecimento visa assegurar o respeito
pelos Direitos Humanos e
Laborais dentro do grupo
EDP.
Sustentabilidade | Possui uma politica A EDP possui uma
ambiental da ambiental e esta politica de ambiente.
cadeia de empenhada em ter uma
abastecimento atividade com impacto
positivo nos ecossistemas.
Stakeholders Acionistas e investidores, - Mercado: Concorréncia,

acionistas investidores,
entidades financeiras.

- Cadeia de valor:
Trabalhadores e
sindicatos, fornecedores,
comunidade cientifica e
clientes.

- Democracia: Organismos
publicos e institui¢oes
internacionais.

- Envolvente social e
territorial: ONG,
comunidades locais,
governo local,
comunicacao social e
lideres de opiniao.

Tabela 2- Resultados gerais das empresas
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3.2. Comparacao e discussao de resultados

Neste ponto, os resultados das empresas irao ser discutidos e comparados. A

dimensao em analise serd a de informagdes sobre a cadeia de abastecimento.

3.2.1 Informacdes sobre materiais e produtos

Neste parametro ambas as empresas apresentam informacao sobre os seus
produtos, a Corticeira Amorim apresenta de forma mais minuciosa os materiais
dos seus produtos em relacdo a EDP. Isto pode explicar-se por a EDP vender
produtos que sao de outras marcas, ou seja, dos seus parceiros e isso traduz-se

em nao possuirem tanta informacao.

3.2.2 Informacdes sobre processo produtivo

Ambas as empresas divulgam com detalhe o seu processo produtivo. No caso
da Corticeira Amorim ¢ divulgado o processo produtivo para cada uma das
unidades de negdcio. A quantidade de informacao divulgada pode ser justificada
por ambas as empresas terem um elevando grau de integracao vertical.

A EDP esta presente em toda a cadeia de valor da eletricidade e na atividade
de comercializacdo de gas. A Corticeira possui um modelo de negocio
verticalizado que integra todas as fases da produgao, desde a compra de matéria-

prima até a comercializa¢ao de produtos de cortica.
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3.2.3 Informacodes sobre os fornecedores

Neste parametro, para ambas as empresas, ndao foram encontrados dados
sobre os seus fornecedores.

Tal como foi apontado por Khurana and Ricchetti (2016), os cddigos de
conduta de fornecedores sao uma das bdasicas praticas que as empresas
implementam para melhorar a transparéncia na cadeia de abastecimento, e neste
sentido, tanto a Corticeira Amorim como a EDP possuem um cédigo de conduta
de fornecedores, ao qual os fornecedores sdao obrigados a cumprir com as
condi¢des impostas. Ao analisar este campo, observou-se que as empresas
estabelecem normas rigidas para a subcontratacdo e sangdes para quem nao as
cumpre. O facto de as empresas analisadas estipularem requisitos aos
fornecedores, sinaliza o compromisso de evitar problemas sociais na sua cadeia
de abastecimento, significando custos em auditorias e monitoramento para
garantir que as normas sejam respeitadas.

A Corticeira Amorim da preferéncia a fornecedores que providenciem
matérias-primas segundo boas praticas de sustentabilidade, sociais e ambientais
e pretende conhecer detalhadamente o comportamento e as praticas dos
fornecedores, selecionando preferencialmente aqueles que oferecem as melhores
condi¢oes de negociacdo e compartilham os principios e compromissos da
empresa, descritos no Cédigo de Etica Empresarial e Conduta Profissional. Para
a selegao dos seus fornecedores de produtos nao cortiga, a Corticeira utiliza uma
metodologia especifica que integra uma pré-qualificacdo, qualificagao e avaliagao
dos fornecedores e é caracterizada pela analise de indices de responsabilidade
social e de responsabilidade ambiental. Apos serem selecionados os fornecedores

sdao submetidos a uma auditoria que decorre anualmente.
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A EDP utiliza uma plataforma para facilitar a gestao e as relagdes com os
fornecedores, 0s mesmos sao avaliados através de auditorias de sustentabilidade
para alinhar a sua estratégia a visao do Grupo EDP. A empresa ndo € clara quanto
aos critérios utilizados para a escolha dos fornecedores para além do uso do
codigo de conduta de fornecedores, nem quanto as métricas utilizadas para a
monitorizagao, para além das auditorias.

Em ambas as empresas, embora o conceito de auditoria de fornecedores tenha
sido citado, informagoes sobre requisitos, no caso da EDP e resultados detalhados

em ambas, estavam ausentes.

3.2.4 Praticas de compras

As praticas de compras de uma empresa sao muitas vezes negligenciadas
como critério para uma estratégia de divulgagao (Marshall et al., 2016) e sdao um
aspeto menosprezado da sustentabilidade.

Ambas as empresas apresentam uma politica de compras sustentaveis que
possui compromissos alinhados com a visao e estratégia das empresas, contudo
nao existem outras informacdes relacionadas com a mesma. A conclusao sobre
este parametro é que existe pouca maturidade em relacdao a transparéncia das
praticas de compra, uma vez que ndo sao divulgadas informacdes mais

pormenorizadas
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3.2.5 Informacgodes sobre compromissos

As duas empresas apresentam codigo de ética, onde estao estabelecidos um
conjunto de principios, regras e valores que devem ser respeitados no contexto
profissional e que esperam que seja seguido por todos os abrangentes.

A Corticeira Amorim tem definida uma politica de sustentabilidade com
varios compromissos sociais e ambientais. A sua estratégia de sustentabilidade
estd alinhada ndo s6 com os valores e missdao da empresa e as suas politicas
internas, mas também com o seu compromisso perante os stakeholders e perante
os objetivos de desenvolvimento sustentdvel das Nag¢des Unidas (ODS). Um
exemplo de aprofundamento do seu compromisso com a sustentabilidade ¢ a
adesao Act4Nature Portugal, para proteger, promover e restaurar a
biodiversidade.

A EDP possui uma ampla variedade de politicas que poderao ser encontradas
no relatorio de sustentabilidade 2021 na pagina 210, como € o caso da politica de

ambiente e politica da diversidade. O plano estratégico da EDP (PN 2021-25)

inclui compromissos ESG (Environmental, Social & Governance).

3.2.6 Sustentabilidade social e ambiental da cadeia de

abastecimento

Relativamente a sustentabilidade social da cadeia de abastecimento, a
Corticeira Amorim possui uma politica de direitos humanos e o seu objetivo é
assegurar continuamente a saide e seguranca das equipas, promovendo o seu
crescimento profissional e pessoal através da formagao, garantindo ainda os

direitos e igualdade de oportunidade. Um dos principios fundamentais da
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politica de colaboradores € a liberdade de associagao. E de realcar que a
sustentabilidade, nomeadamente social e ambiental, é objeto de grande énfase no
website da Corticeira, inclusive a mesma pertence aos separadores principais do
site. A EDP possui uma politica de direitos humanos e Laborais que visa
assegurar o respeito pelos Direitos Humanos e Laborais dentro do grupo EDP. A
Liberdade de associacdo e a garantia de pagamento de um saldrio minimo para
os colaboradores sao exemplos de direitos inseridos na politica da EDP. A EDP
foi distinguida este ano, 2023, pelo seu décimo segundo ano, como uma das
empresas mais éticas do mundo de acordo com o ranking ‘World’s Most Ethical
Companies’, teito pelo Instituto Ethisphere.

No que diz respeito a sustentabilidade ambiental, a Corticeira Amorim faz
questao de assumir um papel relevante. Possui uma politica ambiental e esta
empenhada em ter uma atividade com impacto positivo nos ecossistemas, ao
longo da sua cadeia de abastecimento, desenvolvendo a atividade com base na
bio economia, apostando em materiais renovaveis e na procura de zero
desperdicio. A EDP possui uma politica de ambiente que estabelece a visao e os
compromissos da EDP relativamente a gestao dos temas ambientais e climaticos,
os principios orientadores para a melhoria continua do desempenho ambiental,
no curto e longo prazo, e as bases para a definicao de objetivos e metas para o
Grupo EDP considerando as expetativas das partes interessadas. Pratica a sua
atividade com base nos principios de desenvolvimento sustentavel do grupo.

A comunicacao de sustentabilidade da Corticeira e da EDP tem como foco a
preservagao do meio ambiente, inovacao e sustentabilidade em toda a sua cadeia

de abastecimento.
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3.3. Avaliacao do nivel de transparéncia

Neste ponto serd feita uma avaliacdo do nivel de transparéncia de cada
parametro definido e analisado, tendo por base a classificagdo de Lamming et al.
(2001), que faz distin¢ao de trés niveis de transparéncia. As praticas classificadas
como opacas possuem baixa transparéncia, as translticidas tém média e, por fim,
as praticas transparentes possuem alta transparéncia (Lamming et al., 2001).

Para cada classificagao e cada parametro foram definidos critérios por mim,
como podemos observar na Tabela 3 de forma sintetizada. Na Tabela 4

encontram-se os resultados sintetizados do nivel de transparéncia de cada

parametro relativamente as duas empresas.

Tabela 4
Dimensao Parametros Opaco Translucido Transparente
Informagées | Informacdes Nao existe Divulgam de Divulgam todos
sobre a cadeia | sobre materiais, | divulgagao de forma vaga os 0s componentes
de produtos informacgao. materiais e os dos seus
abastecimento seus produtos. produtos e
sustentavel detalhes dos
mesmos.
Informacoes Nao existe Divulgam de Divulgacdo do
sobre processo divulgacao de forma superficial | processo
produtivo informagao. 0 processo produtivo com
produtivo. pormenores.
Informacoes Nao existe Apenas Divulgam todo o
sobre os divulgacao de possuem Codigo | tipo de
fornecedores informacao. de conduta de informacdes,
fornecedores, desde o nome,
avaliam e localizacao e
monitorizam os | Codigo de
mesmos. conduta dos
fornecedores, o
controlo dos
mesmos e
resultados da
monitorizagao.
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Dimensao

Parametros

Opaco

Transltacido

Transparente

Praticas de
compras

Nao existe
divulgacao de
informacao.

Possuem politica
de compras e
divulgam a
mesma.

Para além de
divulgarem a
politica de
compras,
divulgam
requisitos para a
contratacdo de
fornecedores,
tais como,
capacidade
minima de
producao,
especificagoes de
espago fisico e
instrugoes para
subcontratagdo e
calendarios de
pagamento

Informacgées
sobre
compromissos

Nao existe
divulgacao de
informacao.

Possuem cédigo
de ética e
algumas
politicas e
assumem de
forma vaga
alguns
COmMpromissos.

Divulgacao do
cddigo de ética,
politicas da
empresa e 0s
compromissos a
que a empresa se
compromete,
inclusive
exemplos de
resultados
desses
COmMpromissos.

Sustentabilidade
geral

Nao existe
divulgacao de
informacao.

Possuem
relatdrio de
sustentabilidade.

Divulgacdo do
relatorio de
sustentabilidade,
pormenores
sobre a
sustentabilidade
dos seus
produtos e
processo
produtivo e
iniciativas de
apoio da
sustentabilidade.

Tabela 3- Critérios de classificagao para cada nivel de Transparéncia
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3.3.1 Informacgodes sobre materiais, produtos

Tendo em conta as praticas deste parametro, as praticas da Corticeira Amor
foram consideradas como transparentes e as da EDP transltcidas. Isto justifica-
se pelo facto de a Corticeira apresentar de forma mais pormenorizada os

materiais dos seus produtos e os seus produtos em relagao a EDP.

3.3.2 Informacdes sobre processo produtivo

Uma vez que as ambas empresas divulgam de forma detalhada os seus

processos produtivos, esta pratica em ambas foi considerada transparente.

3.3.3 Informacoes sobre os fornecedores

Embora que nao se tivesse encontrado informagoes sobre os fornecedores em
ambas as empresas, foram encontrados outros dados relevantes sobre o assunto,
tal como, codigos de conduta de fornecedores, avaliacdo e monitorizagao dos
mesmos. Posto isto, as praticas deste parametro para as duas empresas foram

consideradas transliicidas.

3.3.4 Praticas de compras

Tal como foi mencionado anteriormente, as praticas de compras sao muitas
vezes negligenciadas (Marshall et al., 2016), e no caso das empresas em questao
podera ser um ponto a melhorar no futuro. Este parametro foi considerado

translticido para as duas empresas, uma vez que ambas possuem politica de
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praticas de compras e a divulgam, contudo, nao divulgam pormenores
exemplificados na Tabela 3 que tornam a relacao entre a empresa compradora e

os fornecedores mais clara e previsivel.

3.3.5 Informacdes sobre compromissos

As praticas incluidas neste parametro foram consideradas para a Corticeira
como transparentes e para a EDP como transltucidas. Esta classificagao é
justificada pelo facto de, no caso da Corticeira, para além de possui e divulgar
elementos importantes neste campo, como o codigo de ética e compromissos,
também divulga os resultados desses compromissos como € o caso anteriormente
mencionado da adesao ao Act4Nature. Relativamente a EDP as praticas foram
consideradas translucidas, uma vez que neste ponto, nao foram encontrados

tantos dados divulgados como a Corticeira.

3.3.6 Sustentabilidade geral

A classificacao das praticas de sustentabilidade para as duas empresas é de
transparente. Embora a maioria da informacao sobre este parametro estivesse nos
relatorios de sustentabilidade a informacgao estava bastante acessivel. Dentro dos
relatérios de sustentabilidade de ambas a empresa foi possivel retirar
informacoOes relevantes sobre a sustentabilidade social e ambiental. Tal como,
direitos dos trabalhadores, praticas sustentaveis, critérios de avaliagdo e
auditorias aos fornecedores e a sua frequéncia, iniciativas de apoio a

sustentabilidade e os resultados das mesmas.
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Dimensao Parametros Opaco Translacido Transparente
Informagdes | Informacoes EDP Corticeira
sobre a cadeia | sobre materiais, Amorim
de produtos
abastecimento | Informacoes Corticeira
sustentavel | sobre processo Amorim e EDP
produtivo
Informagdes Corticeira
sobre os Amorim e EDP
fornecedores
Praticas de Corticeira
compras Amorim e EDP
Informacoes EDP Corticeira
sobre Amorim
COmMpromissos
Sustentabilidade Corticeira
geral Amorim e EDP

Tabela 4- Classificagao do nivel de transparéncia dos parametros

Considerando a analise e a classificacao realizada, podemos concluir que tanto
a Corticeira Amorim como a EDP sao duas empresas que estao bem
familiarizadas com o conceito de transparéncia da cadeia de abastecimento, uma
vez que, a classificagdo das praticas se manteve entre serem transltucidas ou
transparentes e nenhuma delas foi considerada como opaca.

As empresas analisadas tornam as suas cadeias de abastecimento mais
transparentes divulgando aos seus stakeholders informacoes pertinentes sobre
cada um dos parametros considerados na Tabela 1.

Concluiu-se que, o conjunto de informagoes referidas anteriormente sao
divulgadas através de cddigos de ética, codigos de conduta de fornecedores,
relatorios de sustentabilidade e politicas da empresa.

De uma forma geral, ambas as empresas divulgam ao publico informagoes
consideraveis de cada um dos parametros. Posto isto, podemos considerar que

sao empresas com um grau elevado de transparéncia da cadeia de abastecimento.
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Conclusao

A presente dissertagao tem o intuito de responder a questao de investigacao
“De que forma as empresas portuguesas tornam as suas cadeias de
abastecimento mais transparentes e como podemos avaliar o nivel de maturidade
dessa transparéncia?”.

O método utilizado para dar resposta a questao acima foi o qualitativo, em
que foram elaborados dois estudos de caso a duas empresas, a Corticeira Amorim
e a EDP- Energias de Portugal. Numa primeira instancia foi elaborado um
framework com base em estudos ja existentes de autores da drea e de seguida, o
mesmo foi utilizado para analisar e recolher informagoes dos websites das
empresas escolhidas. Apos a recolha de dados, foi feita uma andlise dos
resultados e uma comparagao entre as empresas. Por fim, cada parametro de
cada empresa foi classificado de acordo com o nivel da transparéncia.

Através da andlise aos dois casos foi possivel dar resposta a questao de
investigacdo. As empresas analisadas tornam as suas cadeias de abastecimento
mais transparentes divulgando aos seus stakeholders informagoes relevantes sobre
as praticas de cada parametro definido no framework elaborado. Esse conjunto de
informacoes sdao divulgadas através de cddigos de ética, cddigos de conduta de
fornecedores, relatorios de sustentabilidade e politicas da empresa. As praticas
foram avaliadas conforme o nivel de maturidade da transparéncia, como opacas,
transltcidas ou transparentes.

O framework oferece um roteiro de como aumentar o nivel de transparéncia.
Ao oferecer as trés classificagdes- opaco, transltcido e transparente- com base nas

praticas atuais, as empresas podem comparar as suas proprias praticas com as
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trés categorias e refletir sobre onde se encaixariam atualmente, bem como
planear os passos futuros.

Através da elaboragao deste estudo, foi possivel acrescentar alguns
contributos para a literatura, principalmente relativo a transparéncia na cadeia
de abastecimento. Os conceitos apontados por Schafer (2022), Egels-Zanden et al.
(2015), Marshall et al. (2016) e James & Montgomery (2017) serviram como pontos
de partida. A nogao de maturidade oferece relevancia pratica para aqueles que
planeiam uma estratégia de transparéncia e um padrao para comparar.

O estudo em questao teve as seguintes limitagcdes. Em primeiro lugar, outros
canais de comunicacdo relevantes, como midias sociais, foram deixados de parte
neste estudo. Em segundo lugar, o publico-alvo dos websites ¢ enquadrado de
forma ampla, nao sendo possivel identificar com clareza a qual stakeholder as
informagoes foram direcionadas. O estudo também se restringe a comunicacao
das empresas, sem chegar diretamente aos stakeholders para captar as suas
opinides sobre as informagoes divulgadas (terceira dimensao de Schafer (2022)).
Também ¢ importante destacar que as praticas nao foram auditadas, nem a sua
eficdcia foi objeto de andlise.

Para investigacOes futuras, existe a possibilidade de poder capturar a
interpretacao e o feedback de varios stakeholders, o que permitiria um maior
esclarecimento do caminho para a transparéncia. Poderia alargar-se a andlise a
outras empresas portuguesas, inclusive em empresas nao cotadas, onde a
informacao teria de ser encontrada de outra forma, como por exemplo, o uso de

entrevistas.
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