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Resumo

No ambito das Industrias Criativas, este relatério de projeto é o resultado de uma investigacao
sobre o setor da fotografia e a sua relacao com a educacao. Partindo do pressuposto de que a
educacao online possui as ferramentas necessarias para fortalecer a aprendizagem em fotografia e
fomentar o sentido de comunidade, a investigagao iniciou-se com o objetivo de desenvolver um
plano de negocios. As pesquisas em e-learning e plataformas de aprendizagem ajudaram a
selecionar o método de comunidades de pratica, que possuem os atributos necessarios para a
aprendizagem coletiva. Uma investigacao junto ao publico de fotdgrafos definiu as principais
demandas e necessidades que o projeto deve atender. Isso possibilitou o desenvolvimento da
proposta de valor e do plano de negdcios para uma plataforma de aprendizagem online na

comunidade fotografica.
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Abstract

Within the scope of Creative Industries, this project report is the result of an investigation of the
photography sector and its relationship with education. Based on the assumption that online
education has the necessary tools to strengthen learning in photography and foster a sense of
community, the investigation began with the aim of developing a business plan. Research on
e-learning and learning platforms helped select the method of communities of practice (CoP),
which have the necessary attributes for collective learning. An investigation with the target public
of photographers defined the main demands and needs that the project should address. That
enabled the development of the value proposition and the business plan for an online learning

platform in the photography community.
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1. Introducao metodoloégica

O projeto proposto aqui, guia-se por uma abordagem dedutiva a partir do pressuposto de que a
educacao online possui as ferramentas necessarias para fortalecer o aprendizado em fotografia e a
construcao de maior coletividade dentro da area. Para validar tais pressupostos, o projeto foi
dividido em trés fases. A primeira configura-se em uma pesquisa descritiva e exploratéria para
compreender diferentes elementos do mercado de ensino online de fotografia e das praticas
disponiveis para o e-learning atualmente. O projeto buscou propostas atuais sobre a organizagao de
comunidades no aprendizado, como é o caso da CoPEs (Community of Practice of e-learnig) e as

classificagoes das plataformas de ensino online.

Na segunda fase, procurou-se uma investigacao do mercado atual com registro de fatos sobre o uso
das plataformas de aprendizagem por meio de analises de similares e uma investigacao do publico
por meio de inquéritos por questionarios somados a entrevistas qualitativas. Os dados levantados
foram analisados para melhor compreensao de como configuram-se as estratégias de atividades e
para identificar os modelos de negdcios mais utilizados no mercado, bem como perceber a resposta

dos usuarios as plataformas de aprendizado.

Uma selecao dessas plataformas foi submetidas a metodologia proposta por Ehlers (2004), que
determina a qualidade do e-learning pelo ponto de vista do usuario com uma estruturacao em
requisitos de qualidade dentro de sete campos (Tutor; Cooperacao e Comunicacao; Tecnologia;
Custo-Expectativa-Beneficios; Informacao e Transparéncia; Estrutura do Curso; e Didatica). Em
convergéncia ao método e obedecendo aos requisitos de qualidade, foram inseridos critérios
quantitativos voltados ao negocio online de ensino especifico de fotografia, para maior
compreensao sobre seus modelos. Assim possibilitou um levantamento maior dos dados
disponiveis nas plataformas de aprendizado, como o numero de cursos de fotografia, taxa de
inscricao, quantidades de grupos fotograficos, quantidade de inscritos, entre outros. Com isso,
proporciona a compreensao de como se dar a utilizagao dessas ferramentas e a demanda presente

do aprendizado em fotografia nesses locais.



Ainda nesta fase, foi realizada uma investigacao junto ao publico consumidor de cursos online, com
a recolha de dados quantitativos por meio de inquéritos por questionario. Incluiam-se nas
respostas fotografos de diversos niveis de conhecimento, estudantes, tutores e nao-fotografos,
Assim, foi possivel registrar dados que pudessem gerar a compreensao dos perfis, dos
comportamentos e das preferéncias desses publicos durante a procura por cursos online em
fotografia. Apos a analise dessas informacoes, e identificar padroes dos perfis, foram geradas
perguntas adicionais para uma entrevistas qualitativas para investigar quesitos mais complexos do
publico. O objetivo foi compreender as motivagdes na utilizacao de plataformas e a busca de
conhecimento em fotografia, para assim gerar insights dos desejos, anseios e necessidades desses
potenciais utilizadores. Apds a coleta dos relatos dos entrevistados, a transcricao passou por uma
analise de conteudo para contribuir no procedimento de interpretacao dos dados e cruzou
informagoes relevantes expressadas pelos entrevistados dentro de seis topicos gerais: Habitos de

aprendizagem, cursos online, comunidades de fotografia, plataformas utilizadas, tutoria e interagao.

Por fim, apds a interpretacao das informacgoes coletadas, elaborou-se uma proposta de valor para
atender as necessidades com base nas observagdes durante as pesquisas com a finalidade de
atender as demandas do publico-alvo e garantir o diferencial dentro do mercado. Foi proposta uma
exploracao em como integrar a construcao de comunidades em torno do ensino de fotografia, de
forma que fortaleca a atuacao desta area e o seu aprendizado em um plano de negdcio. Assim, foi
elaborada a ideia de uma plataforma de aprendizado online em fotografia centralizada na formagao
de comunidades de ensino. Para complementar o posicionamento estratégico do projeto, a analise
de mercado PESTEL foi elaborada para delimitar o plano de negdcio em relagao ao meio e ampliar
a viabilidade dentro das industrias criativas. Apos a elaboracao do plano, a fim de confirmar a
viabilidade estratégica, foram analisadas as forgas, as fraquezas, as ameacas e as oportunidades

(SWQOT) do negdcio proposto.



2. E-learning, Fotografia e Comunidades

“E-learning” ja € um termo comum no vocabulario da educagao nos tempos atuais. Seu significado é,
muitas vezes, associado com o ensino a distancia, porém, no passado, houve certas gradacoes em
seu conceito. A definicao do termo varia de acordo com a énfase no contexto em que é aplicada.
Algumas designagdes focam no tipo de conteudo, outras na forma da comunicacao e ja outras na
tecnologia empregada (Mason, 2006). As primeiras definicdes consideravam o e-learning como um
conjunto de processos de aplicacoes eletrénicas com foco em treinamentos, com educagao baseada
em programas de computador, em salas de aula virtual e em colaboragao digital. Eram
frequentemente usados suportes como fita cassetes, gravacoes de audio, programas de televisao e

CD-ROM (Mason, 2006).

A definicao mais aceite atualmente, considera uma relacao entrelacada com o uso da rede de
internet e as tecnologias associadas. Devido a sua variedade de ferramentas mais complexas em
um meio onde a informacao se transmite instantaneamente, € mais acessivel e com maior numero
de op¢des de interatividade (nao sé entre usuarios, mas com as proprias interfaces), fez com que a
internet se estabelecesse em associacao ao e-learning. Assim, fundamentalmente, utiliza as
tecnologias atreladas a internet para a transmissao do conhecimento que por sua vez acolhe visoes
mais amplas do aprendizado (Mason, 2006) permitidas pelo uso da tecnologia. E vista como um
processo onde a pedagogia é focada no aluno e que considera que estes encontram-se em
constante contato com sistemas interativos diversos. A simples oferta de conteldo nao € mais o
suficiente. E necessario a proposta de cenarios de aprendizagem que contribuam na descricdo de
contextos de uso, de identificacao dos atores da area e do esclarecimento de suas fungdes (Chikh et

al, 2007).

O e-Learning permite o meio digital como um canal de ensino que pode ser acessado em qualquer
regiao do planeta e em tempo real. O grande avanco tecnologico facilitou o compartilhamento de
materiais de aprendizagem produzidos por pessoas do mundo inteiro e permitiu abordar uma vasta
gama de assuntos. Com diferentes formatos e recursos, e-learning distanciou-se da funcao exclusiva
em treinamentos. E natural pensar que a partilha de contetdos educacionais ampliam o nimero de

contatos possiveis entre estudantes que, por sua vez, sao estimulados por essa troca a



organizarem-se em grupos e criarem verdadeiras comunidades com o objetivo de manter o
desenvolvimento de seus conhecimentos. Por isso, a internet promove ricas possibilidades para a

educacao atual.

De um ponto de vista comercial, a aprendizagem online garante um alcance bem mais amplo de
clientes, por nao possuir limitagcoes de tempo e de espaco. Os participantes sao definidos apenas
por seus interesses e pela lingua falada, porém essa ultima ja vem sendo contornada pelas
tecnologias de legendagao e traducao (Komendova, 2019). De qualquer forma, a qualidade do
ensino é um grande fator que determina o sucesso de cursos onlines, pois muitos fatores da
educacdo tradicional ainda devem ser aplicados no meio virtual. E preciso um entendimento das
necessidades das diferentes areas, em como transmitir o conteddo de forma eficiente, de
compreender estilos de aprendizagem diferentes, dos melhores métodos de ensino para tépicos

diferentes e, por fim, dos estudantes e suas necessidades em si (Komendova, 2019).

2.1 A Fotografia online

Um fator tipico das praticas orientadas ao desenvolvimento de uma habilidade, como é o caso da
fotografia, é ser ministrado pessoalmente em um formato fisico. Normalmente ha a presenca dos
facilitadores in-loco que estao envolvidos junto a pratica dos alunos para orienta-los a cumprir com

seus objetivos e progredir com a aprendizagem.

Nos seus cento e cinquenta anos de histdria, a fotografia evoluiu exponencialmente. Atravessou por
diversas transformacoes dos seus meios tecnoldgicos e quebrou multiplos paradigmas de como
enxerga-se o mundo. Logo apds a sua invengao ser apresentada, a pratica de fotografar ja havia
sido ampliada para diversos tipos de utilidades em diferentes setores da sociedade. A leitura de
suas imagens auxiliaram a configurar a condicao moderna em consumir informacdes cada vez mais
visuais e velozes. Esses tipos de mudangas na comunicagao, de como sao geradas e transmitidas, é

0 amago de todo o desenvolvimento da humanidade (Azuddin et al, 2018).

A pratica da fotografia acompanhou o crescimento explosivo das tecnologias da internet e a difusao
de dispositivos eletronicos. Sao compartilhadas 1,4 mil milhdes de imagens diariamente nas redes

sociais e estima-se que a producao global, porém nao compartilhada, chegue a 1,2 milhao de



milhoes por ano (Thomson et al, 2020). Existe um acesso onipresente as imagens a apenas alguns
clicks de distancia. Logo, as experiéncias educacionais nestes contextos online, que fogem de um
modelo convencional de ensino, torna-se possivel e altamente difundido nas redes (Azuddin et al,
2018). Assim, a pratica de desenhar com luz continua a acompanhar intimamente a evolucao das
tecnologias em sua pratica. Conforme os meios de comunicagao se desenvolvem, com sua
utilizacao, producao e dispersao digital, a fotografia naturalmente participa dos estilos de educagao

desenvolvidos na internet.

2.2 Plataformas de Aprendizado

Existem hoje, uma grande variedade de modelos e formas de educagao virtual que atendem
necessidades especificas, geralmente do provedor da educacao, em transmitir o conhecimento. Uma
plataforma de educacao online, ou de e-learning, € um conjunto de sistemas informativos que
garantem um ambiente educativo onde os alunos podem participar de cursos (Roauna, 2020).
Fundamentalmente, sao aulas que permitem que os alunos as acompanhem sem estar fisicamente
presentes. Fatores que determinam seus formatos geralmente sao as limitagées temporais e de
acesso: as aulas sincronas, com periodo agendado, prazos e encontros virtuais ou as assincronas,
onde os alunos determinam seu proprio ritmo por meio de conteldos gravados; a acessibilidade do
publico alvo, como programa de universidade, com aquisicao ou ingresso gratis; a motivagao do
estudante, como parte de sua formagao académica, desenvolvimento profissional ou interesse
proprio; e a plataforma, que podem ser integradas a universidade, a instituicdbes comerciais ou as

midias sociais (Komendova, 2019).

Devido ao interesse de investigar o aprendizado nas areas de fotografia, foi estabelecido como
objeto de analise as plataformas comerciais, pois essas geralmente atendem os interesses de
usuarios que procuram desenvolver habilidades profissionais ou apenas hobistas com interesse
intrinseco no tema. A probabilidade de as pessoas investirem seu tempo e dinheiro em cursos é
maior quando realmente estao interessadas, o que garante a aderéncia desses usuarios e mantém a
motivacao ao longo do curso (Komendova, 2019). Caso haja investimento no estabelecimento de

interacdes entre os estudantes, para manter essa motiva¢ao ativa por mais tempo, sao criados



elementos para incentivar a permanéncia dessas pessoas na plataforma e potencialmente

desenvolver as comunidades ao redor dos cursos.

Dois conceitos que geralmente sao usados sem diferenciagao sao as Plataformas de Curso Online e
as Plataformas de Aprendizagem Online. Na verdade, ha diferenca entre esses termos e a
nomenclatura correta depende da perspectiva do usuario a qual a plataforma prefere se posicionar:
A plataforma de aprendizagem online enfatiza a perspectiva do aluno, que procura conteudos
educacionais e, por outro lado, as plataformas de cursos online destacam a perspectiva do

professor, que deseja criar seus préprios cursos de forma customizada (Roauna, 2020).

As plataformas de aprendizagem geralmente sao identificadas como marketplace, onde estudantes,
diante de um grande volume de opcdes, adquirem cursos ou programas educacionais enquanto
educadores encontram uma forma de ofertar seu conhecimento. Normalmente, estes ambientes
possuem um conjunto de regras e acoes pre-estabelecidas, em que o0s usuarios devem adaptar-se
as normas. Utilizar essas plataformas pode aliviar o trabalho do educador em desenvolver
audiéncia, ja que normalmente os cursos estao dispostos em catalogos amplos onde os internautas
da plataforma podem encontrar as aulas de seus interesses. A plataforma também fica responsavel
pelas vendas e pelos planos de marketing. Os que optam por ingressar como tutores abrem mao de
estabelecer seus precos, de possuir controle dos dados de performance do curso ou de divulgar sua

marca propria. Exemplos de plataformas de aprendizagem sao o Coursera, a Skillshare e a Udemy.

Ja as plataformas de cursos online geralmente se apresentam como um conjunto de ferramentas
para producao de aulas que permitem grande liberdade criativa para os professores e instituicoes,
bem como total controle do visual, definicao de precos e dos meétodos de ensino. Esses cursos sao
hospedados em websites e dependem totalmente da base de clientes dos educadores. O Thinkific,

o LearnWorlds e o Teachable sao exemplos desse tipo de plataformas.

Embora nao seja uma regra, é nas plataformas de aprendizado que se observa a utilizacao de um
maior numero de ferramentas para a constru¢ao de comunidades em torno dos cursos ou de
professores. Por vezes, isso € incorporado no marketing da plataforma como uma forma de

diferencial. Vale ressaltar que nas plataformas de cursos também é possivel incorporar a construcao



de comunidades em torno do aprendizado, porém sempre ira depender da intencao do professor ou

da instituicao de ensino que ofertara o programa de cursos.

2.3 Comunidades online de aprendizado

Como ja foi mencionado, o avango anual do numero de pessoas conectadas na internet possibilita a
aproximacgao desses internautas a outros individuos que sao separados geograficamente. Isso abre
possibilidades para a interacao e promove encontros antes improvaveis. Com as ferramentas certas,
€ possivel criar relacoes com base em suas afinidades. Como reflexo das interacoes interpessoais
presentes no mundo fisico, no digital também € possivel identificar a uniao de pessoas que estao
vinculadas a caracteristicas ou interesses em comum. Sao as comunidades. Podemos referir ao
termo “‘comunidade” a qualquer setor da populacdo que mantenha uma atividade e um senso de
identidade entre os membros, seja um grupo religioso, ou que fale a mesma lingua, ou que esteja

vinculada a atividades educativas (Martinez, 2006).

As comunidades de aprendizado online, por sua vez, se dao com o uso do computador como
suporte base da comunicacao entre os membros e que substitui as interagdes no meio fisico (Mason
& Rennie, 2006). Elas possuem aspectos cruciais para que possibilite o seu proprio
desenvolvimento, semelhantes a sua contraparte fisica. A rapidez em que se estabelece um circulo
de confianga entre os membros e a progressao de atividades colaborativas de aprendizado,
garantem os elementos necessarios para a sua evolugao. Essas atividades podem variar desde rodas
de discussodes, divisao de tarefas em projetos, apresentacoes, até planos de pesquisas, estudos de
caso e avaliagoes. A presenca de atividades colaborativas contribui como nutriente para que ocorra
interacoes que estabelecem o senso de identidade e de pertencimento entre os membros, que por
sua vez, se véem inseridos em um sistema complexo de interacoes e relagoes (Mason & Rennie,
2006). Esses fatores contribuem para desenvolver solidariedade e propdsitos comuns do grupo que

esta diretamente ligado a saude e ao sucesso da comunidade por longo prazo.

Os participantes nao sao necessariamente atraidos apenas pelas ferramentas presentes no meio em
que se encontra o grupo, mas, o fator critico é o reconhecimento de lagos com os outros membros
que compartilham experiéncias e que estimulam o surgimento de oportunidades para o

aprendizado (Mason & Rennie, 2006). Assim, podemos considerar que as comunidades de e-learning



sao um conjunto de grupos de pessoas interconectadas por interesses e afinidades, tanto de
conteudo quanto pedagdgicos, que estao conectadas em uma grande teia de outros grupos unidos
pela internet (Martinez, 2006). A comunidade, por tanto, surge como um meio regulatério com suas
fronteiras bem definidas sob um conjunto de acordos interpessoais que fomenta a auto-expressao e
a disciplina. Suas praticas devem ser consistentes para o bem maior do grupo como um todo e que
garanta seu continuo desenvolvimento. As ferramentas disponiveis se mantém apenas como isso:

ferramentas. Que por sua vez, tem o papel de facilitar o alcance desses objetivos.

Conforme essas ideias, para definir o sucesso das comunidades online os autores Mason e Rennie
(2006) atribuem trés critérios relativo a participacao dentro grupo: a evolugao autogerada, onde os
membros influenciam no crescimento e adaptagdes da comunidade; a interatividade e
envolvimento dos participantes e quais os meios disponiveis para isso (video, bate-papo, quadro de
avisos); e a taxa de frequéncia dos integrantes, que incentiva o retorno e a permanéncia na
comunidade bem como o compartilhamento de suas ideias e producdes que contribuem para a

identidade coletiva da comunidade e da confianca entre membros.

Assim como esses processos de interatividade, dentro de comunidades de aprendizagem online as
aulas virtuais se transformam como uma ferramenta facilitadora das experiéncias de aprendizagem
ou ensino, nao mais como a principal via. A tradu¢ao de um grupo fisico para este modelo, requer
uma adaptacao na mentalidade dos envolvidos, seja aluno, seja professor. Modificagoes estruturais
das praticas e canais onde os conhecimentos sao transmitidos e gerados, tornam-se necessarios
para a promocao de experiéncias educativas. Qutros tipos de materiais complementares sao
essenciais, além das aulas ou dos exercicios empregados tradicionalmente (Martinez, 2006).
Comunidades online exigem adaptacoes quanto ao momento educativo, a dinamica do grupo, ao
suporte da plataforma e ao fato de estar inserida na internet com uma vasta disponibilidade de

informagoes instantaneas em diversos formatos.

Para facilitar a definicao de atividades e determinar o escopo da comunidade, podemos classificar
resumidamente, cinco variagoes de tipos de comunidades online determinadas pela sua natureza

de sua finalidade (Mason & Rennie, 2006):
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1. Comunidade de propésito. E guiada por um objetivo similar entre os participantes, que
auxiliam uns aos outros na troca de experiéncia, na busca por informacao, e no
conhecimento entre pessoas.

2. Comunidade de pratica. Formada por pessoas com profissoes e vocacoes similares. Buscam
a troca de experiéncia e de informacgoes profissionais que, possivelmente, atribuam valor no
meio offline.

3. Comunidade de circunstancia. Similar a comunidade de pratica, porém possui um maior
foco de atividade pessoal ou de lazer, ou mesmo de experiéncias de vida. Nao sao guiadas
para atividades profissionais.

4. Comunidade de interesse. Sao voltadas para o interesse sobre um tema onde compartilham
ideias, paixdes ou conhecimento de forma nao muito pessoal. Geralmente se conhece pouco
ou quase nada sobre os outros participantes fora do interesse em comum.

5. Comunidade de utilizadores. Sao representados por redes de negdcios interativos e
inovadores que permitem utilizadores a compartilhar informagoées com outros clientes, o

que inclui os reviews ou pequenas discussoes sobre um tema especifico.

E possivel concluir que o tipo da comunidade é, muitas vezes, definido pelo objetivo do grupo e
pela forma de participacao dos membros. Como mencionado anteriormente, essas comunidades
necessitam de adaptacao durante sua evolucao, principalmente no meio online. Por isso, podemos
inferir que uma dada comunidade nao deva adotar rigidamente um unico formato, mas absorver
elementos de outros tipos na mesma comunidade para ampliar a atratividade da mesma. De toda
forma, para melhor cumprir os objetivos do presente projeto, um modelo que se aproxima da
comunidade de pratica se demonstra mais adequado para incorporar em uma plataforma que
promova o aprendizado de fotografia, devido ao seu poder de colaboragao na construcao do

conhecimento.

O conceito da comunidade de pratica (Community of Practice: CoPs) em sua totalidade, considera
comunidades que sao desenvolvidas offline. O objetivo geral de uma CoPs, é estruturar o
compartilhamento do conhecimento entre diversos membros dentro de um dado assunto. Os
membros coordenam atividades para encontrar solucdes a problemas encontrados, bem como

definir as estratégias necessarias e decidir como se dara a utilizacao dos recursos para produzir um
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artefato (Chikh et al, 2007). A meta é o aprendizado abastecido pela interacao na construcao do

conhecimento.

Os autores Chikh et al, 2007, propuseram um sistema de aprendizado onde insere a CoPs no
contexto do e-learning, definida como comunidade de pratica do e-learning (Community of Practice of
e-learning, CoPEs). Consideram o espaco virtual como um suporte de troca e resolucao de problemas
encontrados dentro e fora do meio digital e que possivelmente possa ser aplicado no cotidiano
pratico dos membros. (Chikh et al, 2007). A CoPEs mantém a maioria de suas atividades dentro do
meio virtual, mas permite o encontro pessoal com os membros e até de suas atividades para a
continuagao do aprendizado. Segundo os autores, as trocas dentro da esfera virtual envolvem duas

dimensoes principais para a CoPEs:

1. A dimensao do “Produto’, relativo aos componentes da comunidade (funcdes, atividades,
recursos, ferramentas, etc) que podem envolver analises, técnicas e estruturacao dos
componentes.

2. A dimensado do “Processo” relativo as ferramentas pedagdgicas, como métodos, técnicas e

outros apoios pedagdgicos.

A fim de criar um ambiente de aprendizado, os atores da comunidade podem se utilizar dessas
dimensoes para elaborar problematicas sem uma resposta definida e estimular a aprendizagem por
meio de dialogos e confronto de saberes. As oportunidades de aprendizado que pode-se propor em
uma CoPE, sao: situagoes problemas, normalmente direcionados a busca de solugdes para o uso de
uma certa ferramenta presente no oficio; situacoes de decisao, refere a escolhas entre diferentes
alternativas para alguma pratica; situagoes de projeto, referente a um produto ou objetivo final
onde é estimulado por confrontos de desenvolvimento que elevam o conhecimento do processo
(Chikh et al, 2007). Este ultimo alinha-se com mais fidelidade ao produto da pratica fotografica,
(embora os demais nao sejam totalmente descartados) onde se quer chegar a um resultado de
producao de imagem, seja ele qual for, e essas criagdes podem ser estimuladas por langamentos de

desafios, projetos compostos por etapas de objetivos, desenvolvimento de técnicas e etc.

Outra caracteristica dentro da CoPEs é a divisao de tarefas ou fungoes dentro da comunidade

determinado pelo grau de envolvimento na mesma. No nucleo dessas comunidades encontram-se
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membros que estao fortemente envolvidos e este nivel vai enfraquecendo ao aproximar-se da
periferia da comunidade. O caminho para o ndcleo € um progresso entre quatro papéis dentro da
comunidade, propostos pelos autores Chikh et al, (2007). De forma direta, sao eles: o visitante, que
nao faz parte da comunidade; os convidados, que participam de atividades pontuais e que
contribuem com suas expertise em um dado tema; o aprendiz, que realiza as atividades com
diferentes niveis de participacao e de expertises; e os membros de suporte, que garantem o
funcionamento efetivo e continuo da CoPE além de transmitir a cultura da comunidade e gerar
conteudo. Estes sao os facilitadores das atividades propostas e podem ter diferentes niveis de

envolvimento como coordenacao, moderacao, manejo e administragao.

Assim, uma conjuntura de agentes com papéis definidos é necessario para o desenvolvimento sadio
da comunidade. E um esforco coletivo que gera as atividades que fomentam a aprendizagem por

interacao, ampliadas pelos beneficios das ferramentas providas pelo meio digital.
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3. Investigacao do Mercado

3.1 Iniciativas Similares: critérios de selecao e método

Devido ao maior potencial na criagao de comunidade em torno dos cursos ofertados e uma maior
facilidade de observar tais agrupamentos, as plataformas de aprendizagem online foram
selecionadas para analise. Muitas vezes, esses marketplaces possuem ferramentas integradas, como

a criagao de grupos, com o objetivo de promover esse tipo de interacao entre 0s usuarios.

A selecao, também, ocorreu com base na popularidade dessas plataformas, por meio de busca do
google, pela frequéncia de mengao em listagens de classificagao e pela mengao da marca em
inquérito por questionario realizados para este trabalho. Outro critério estabelecido, foi a presenca
de cursos voltados ao aprendizado de fotografia em suas diferentes areas. Nao foi identificada
nenhuma plataforma que se dedique exclusivamente a area da fotografia. A maior parte, possuem o
termo photography como um tema ou fator de busca. Houve, também, plataformas de aprendizado
que foram analisadas (Apéndice A.a ao A.f), mas nao estao detalhadas devido a inexisténcia de
cursos com este tema ou por nao permitirem a criacao de comunidade, mesmo configurando-se
uma plataforma de aprendizagem, como é o caso da Udemy e da Creativelive. A Eduk foi adicionada
na analise apds a investigacao com o publico, por ter sido digna de nota devido ao numero de
citagdes ocorridas tanto nos inquéritos quanto nas entrevistas, porém, apesar de nao possuir formas

de criar grupos ou comunidades.

No total trés plataformas de marketplace com estratégias e ferramentas distintas para cursos e
criagao de comunidades foram selecionadas para analise e discussao: Skillshare, Linkedin Learning

(Lynda), e Domenstika.

Por se tratar de plataformas de aprendizado online, a perspectiva do aluno é a mais valorizada
como medida de sucesso, por isso, a metodologia empregada na comparacao e avaliacao dessas
organizacgoes foi a proposta por Ehlders (2004) que determina a qualidade do elLearning justamente

pelo ponto de vista do usuario.
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A proposta do autor sugere que 0s requisitos subjetivos do aprendizado sejam estruturados em sete
campos de qualidade, subdivididos em 30 dimensdes. Lanzilotti, Ardito, & Costabile (2006)

resumem essas dimensoes em:

e Quality Field (QF) 1 (Tutor Support) considera as preferéncias dos alunos para a comunicagao e
cooperagao com o tutor de um curso on-Lline.

e o QF 2 (Cooperacao e Comunicagao no Curso) contém requisitos de qualidade para o curso que os
alunos expressam, que dizem respeito ao ambiente de comunicagao e cooperagao em que trabalham
com outros alunos em grupos de aprendizagem, com especialistas ou com o tutor.

e o QF 3 (Tecnologia) € também importante para os aprendentes. Se os requisitos técnicos forem
cumpridos, ndao elevam muito a qualidade percebida - uma vez que sao considerados como um dado
adquirido. No entanto, se os padroes técnicos esperados nao forem cumpridos, a avaliacao da
qualidade dos aprendizes diminui.

e o QF 4 (Costs-Expectations-Benefits) refere-se as possibilidades de informacao que os aprendentes
tém sobre um curso ou a instituicao/organizacao que oferece o curso.

e o QF 5 (Information Transparency of Provider/Course) contém o fornecimento de informacao formal e
standard, bem como aconselhamento individualizado sobre o conteudo do curso, metodologia de
aprendizagem ou aconselhamento técnico.

e e QF 6 (Estrutura do curso) contém os requisitos dos alunos relativamente a estrutura de um curso de
e-learning. As preferéncias de qualidade dos alunos mostram claramente que a presen¢a de aulas
como parte de um curso de e-learning (aprendizagem mista) é de grande importancia para certos
grupos de alunos, enquanto outros nao as consideram importantes.

e e Finalmente, QF 7 (Didactica) cobre aspectos de conteudo, objetivos de aprendizagem, métodos e
materiais. Os elearners experientes sao frequentemente muito precisos nas suas exigéncias relativas

ao estabelecimento didactico de um curso de e-learning.

Os critérios de Ehlders foram levantados a partir do conjunto de preferéncias dos alunos em uma
dimensao com base em evidéncias empiricas e sao, primariamente, da perspectiva da qualidade
pedagogica dos cursos. Entretanto, nao ha uma analise mais profunda em aspectos relativos ao

design dessas plataformas, facilidade de utilizagao e interagao (Lanzilotti et al, 2006).

Devido ao contorno dos objetivos deste trabalho, certas dimensdes que abordam um ambito mais
comercial, das ferramentas de interacao, dos métodos de monetizacao, das diversidade de cursos
de fotografia e das diferenciais particulares, foram adicionadas seqguindo a referéncia dos sete

campos de qualidade de Ehlders (2004).
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3.2 Iniciativas Similares: Analise

Nao foi encontrada uma plataforma de aprendizagem online que apenas oferecesse uma unica
categoria das areas criativas. O campo da fotografia vem sempre como uma categoria prdpria ou
atribuida ao audiovisual, num conjunto de temas mais amplos, como desenho, cinema, design,
animacao, entre outros. Todas as plataformas analisadas possuem cursos sobre a profissao e o
negdcio do fotégrafo, bem como o desenvolvimento de habilidades referente a edicao e utilizagao

de equipamentos especificos, demonstrando uma alta procura dessas skills.

As plataformas analisadas, seqguindo esta metodologia e apresentadas aqui, foram a Skillshare, uma
comunidade de aprendizagem online, com uma metodologia fixa de estilo de cursos, com a
possibilidade de realizar e compartilhar projetos. Focam em cursos criativos, de empreendedorismo
e estilo de vida (Skillshare, n.d.); o Linkedin Learning, antigo Lynda, que foca no desenvolvimento
de profissoes, de carreiras e de competéncias corporativas e é integrado com a rede social do
Linkedin (Linkedin Learning, n.d.); e a Domestika, voltada para profissionais criativos que procuram
crescimento em suas areas de atuacao e ampliarem suas conexdes com outros profissionais

(Domestika, n.d.).

Como as trés seguem um modelo similar, é possivel tracar caracteristicas recorrentes entre estas
plataformas. Todas possuem integracao de aparelhos, com acesso no browser e aplicativos para
Apple e Android. Elas utilizam o modelo assincrono de ensino com gravacgoes prévias do conteudo
do curso, o que permite que o aluno tome seu tempo para estudar e de continuar suas aulas de
onde parou na ultima sessao. Como uma caracteristica do negocio, todas optaram por transmitir
seus conteudos em players préprios, dispostos em conjuntos de videoaulas curtas e sao
apresentadas em paginas com informacoes completas sobre o curso e dos professores. Sempre sao
orientadas para um objetivo e a Unica maneira de entrar em contato com os tutores €, em alguns

€asos, via mensagem de texto.

Ainda como semelhancas, as plataformas sugerem cursos com base nos interesses do usuario ou
nos cursos ja realizados e permitem realizar o download para assistir offline (no caso do linkedin e
skillshare, apenas dentro de suas aplicacdes). E possivel criar uma lista de favoritos e voltar a

assistir aulas passadas através de um histérico de cursos. Nenhuma permite opgoes sincronas dos
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cursos ou mesmo sessoes individuais com o professor ou outros usuarios, 0 que elimina o suporte
individual tutor-aluno em tempo real. Para duvidas e feedback acerca do conteudo do curso, é
apenas possivel enviar mensagens de texto ao docente ou publicar a questao em grupos de
conversa dentro da pagina do curso. Todas as plataformas possuem uma pagina de perfil de
usuarios com campos para preencher com suas informagdes e que permite interacao com outros

participantes.

Apesar do Linkedin Learning ser integrado com sua rede social, apenas o Skillshare e a Domestika
integram em seu marketing a informacao de se considerarem comunidades de aprendizagem e que
oferecem ferramentas que contribuem para a manutengao dessa premissa, como 0s grupos de
estudos, os foruns de discussao, a habilidade de seguir outros usuarios e professores e a publicacao
de trabalhos resultantes dos cursos. Ha presenca dessas caracteristicas no Linkedin Learning,
porém nao sao divulgadas antes de adquirir a assinatura. A plataforma possui certa dependéncia da
rede social do LinkedIn por dividir o sistema de mensagem, seguidores e pagina do perfil, o que tira
um pouco o foco da sessao de aprendizado da plataforma. Ao mesmo tempo, amplia as

possibilidades de alcance das comunidades por ja ser uma rede social.

A sequir, cada plataforma sera analisada com mais profundidade, destacando seu foco no mercado,
usuarios e base de instrutores, modelo de monetizagao e ingressao, ferramentas para comunidades

e diversidade nos cursos de fotografia.

3.2.1 Skillshare

O modelo do Skillshare procura combinar diferentes aspectos de outras plataformas e é a mais
popular nas buscas pelo Google. Ela foca em quatro grandes areas de cursos, divididos em criativos,
negocios, tecnologia e estilo de vida, o que garante uma grande diversidade de alunos. Possuem
um padrao de cursos de uma hora repartidos em curtos videos estilo tutoriais e dao muita
importancia na producao de projetos finais para conclui-los, o que faz a plataforma ser a mais

pratica das analisadas.

Qualquer um pode lecionar na plataforma e a ingressao € gratuita. Skillshare possui um programa

de apoio a novos professores com o Teaching Academy, cursos gratis sobre como criar um curso; o
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Class Quality Guideline, um guia que estabelece critérios de qualidade a ser sequida; e o desafio de
30 dias para criar um curso do zero. A plataforma ainda mantém um time de moderacao interna
que avalia a qualidade das aulas e cria colecdes de cursos para abranger um tema maior do
conhecimento (Skillshare, 2020). Professores recebem uma pagina que concentra todas suas
informacoes, contatos e cursos na plataforma. E possivel sequir um professor e comentar em suas

produgoes, 0 que cria comunidade em torno dessas figuras.

Possui foco na criacao de comunidades e os estudantes sao encorajados em compartilhar os
projetos realizados em seus perfis e darem feedback na producao dos colegas. Ainda langam
projetos comunitarios em féruns de discussao nomeados por grandes temas das areas criativas
(animagao, desenho, fotografia e etc). Se organizam em sessao de comentarios dentro das paginas
dos cursos, com possibilidade de avaliar tanto o conteldo quanto o professor separadamente,
indicar o nivel de satisfacao e para que tipo de perfil recomendam o curso (basico, avancado, para
todos), o que possibilita maior informacao a outros usuarios na escolha do curso. Um ponto

negativo é que nao possui certificado disponivel em sua plataforma.

A monetizacao do Skillshare vem por via de assinatura na plataforma. O primeiro video de todos os
cursos, que geralmente sao uma introducao ao que sera abordado, é gratuito, porém a subscricao
na plataforma é requisitada para aceder ao restante do curso. Oferecem sete dias de teste com
todas as funcionalidades, que apds percorridos, cobram €96 no plano anual ou €14 no mensal. De
50% a 70% dessa receita fica com a plataforma, enquanto o restante do montante é distribuido aos

professores com base na quantidade de minutos assistidos em seus cursos.

Na skillshare, fotografia € uma das areas dentro da sessao de criatividade e possui mais de 4 mil
cursos debaixo dessa categoria. Os cursos variam entre técnicas e uso de material fotografico,
empreendedorismo e negocio do fotdgrafo, programas de edicao de imagem, areas especificas da
fotografia, como retrato, paisagem, casamento e, por fim, cursos sobre criatividade e producao
artistica da fotografia. O grupo “Fotografia”, que é estabelecido pela plataforma, tem mais de um

milhao de seguidores e uma comunidade bastante ativa no férum interno.
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3.2.1 Linkedin Learning (Lynda)

Apds a aquisicao pela Microsoft em 2016, o Lynda passou a se chamar Linkedin Learning.
Originalmente a plataforma era voltada a estudantes universitarios, porém o foco foi alterado para
o desenvolvimento de profissionais. Ainda ha servigos para Instituicdes de ensino, poréem o objetivo

e desenvolver seus professores profissionalmente (Komendova, 2019).

Para ingressar no Linkedin Learning como professor é bastante restrito. A um processo seletivo é
aplicado para os interessados em lecionar. E possivel uma candidatura espontanea, porém s¢ é
aceito profissionais altamente qualificados e cursos com alta demanda que seguem trés categorias:
negocios, tecnologia e criatividade. O Lynda ainda evita cursos com temas semelhantes (linkedin
Learning, n.d.). Professores recebem uma parcela da receita originada pelos assinantes com base no
numero de visualizacdes dos conteudos. Como é integrado com a rede social do linkedin,

estudantes podem se conectar a rede dos professores e continuar a interagao por la.

Para acessar o Linkedin Learning é preciso a assinatura do modo PRO, compartilhado com a rede
social. Sem essa subscricao, nao é possivel nem visualizar os cursos que sao ofertados. Oferecem
um meés de teste e alguns tutoriais gratuitos. Linkedin possui o plano mais caro dos analisados, com
a subscricao anual por €243,85 e a mensal por €30,48. Apos o cancelamento do plano, nao é mais

possivel acessar 0s cursos, nem mesmo os ja realizados.

A justificativa desse valor é que, além de possuir profissionais altamente especializados, seus
cursos variam bastante de duragao, com ofertas entre 30 minutos e outros com mais de 20 horas de
duracao. Semelhante ao Skillshare, dividem seus conteudos em capitulos que contém um conjunto
de videos curtos abordando um tema especifico. A cada final de capitulo ha um quiz aplicado para
medir a aprendizagem. Ao final do curso, e atendendo a média satisfatdria dos quizzes realizados, a
um certificado de conclusdo emitido pela Linkedin Learning. E ainda possivel estabelecer metas
semanais e visualizar o desempenho proprio. Linkedin cria os Learning Paths, uma selecao de varios

cursos para gerar uma competéncia mais ampla e que também possuem certificados.

As comunidades existem em torno dos cursos, com o recurso de Q&A (perguntas e respostas) onde
0s usuarios podem interagir a vontade com outros participantes, sem nem mesmo assistir o

conteudo do curso. A pagina do curso ainda permite o download de materiais externos e a
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avaliacao por meio de um inquérito. Na rede social do Linkedin é possivel criar grupos de
discussdes com assuntos abrangentes, muitos deles originados dos cursos do Lynda. Ainda permite

o compartilhamento do curso na rede e o certificado presente no perfil do usuario.

Na area da fotografia, a plataforma oferta 680 cursos de fotografia e possui mais de 8 mil videos do
tema. Aborda uma boa variedade de topicos desde softwares e utilizacao do equipamento passando

pela a profissao do fotografo e business até técnicas e areas especificas da fotografia.

3.2.1 Domestika

A Domestika apresenta-se como a maior comunidade de profissionais criativos. De todas as
analisadas € a unica que oferta cursos em mais de 60 idiomas diferentes, com legendagao em
diversas outras linguas e, ainda, filtrar os idiomas que melhor convém para o usuario. Seus cursos
possuem entre trés a sete horas de duragao, também divididos em videos menores, porém a

aquisicao é vitalicia, criando uma grande diferenca entre as outras plataformas.

Para ingressar na plataforma como professor é preciso submeter uma proposta de um curso e
seguir os critérios de qualidade estabelecidos no seu guia para serem aprovados. Assinalam a
carreira, qualidade do curriculo e relevancia do curso proposto no ambiente da plataforma. A

semelhanca do Linkedin, evitam cursos que abordam o mesmo assunto (Domestika, n.d.).

No modelo de monetizacao, Domestika utiliza um método hibrido de captar clientes. Os cursos sao
ofertados por unidades e com precos fixos de €39,90. A plataforma fica com a maior percentagem
da aquisicao e o restante vai para o profissional. Ainda assim, possuem uma subscri¢cao anual que
desbloqueiam outros recursos. O valor anual é €59 (€20,32/més) e permite receber certificado nos
cursos, receber um curso gratis por més e desconto de 20% nas aquisicoes de todos 0s cursos
avulsos. Ainda recebem a PRO newsletter e mensagens diretas ilimitadas. Nao ha periodo de teste

nem opgoes de cursos totalmente gratuitos.

As paginas dos cursos possuem bastante informagao sobre conteudo, professor, materiais
utilizados, publico-alvo, avaliagoes, idioma, prémios recebidos, numero de visualizagdes, entre
muitas outras, se tornando o mais detalhado das plataformas analisadas. Sao orientados para um

projeto final pratico, porém ha possibilidade de provas e quizzes em qualquer momento do curso.
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A plataforma cria os Bundles de cursos para desenvolver maiores capacidades e oferta o Domestika

Basics como uma sessao de cursos introdutorios (Domestika, n.d.).

Ainda ha duas sessoes nessas paginas chamadas ‘comunidade” e “Alunos” que so6 sao abertas apds a
aquisicao. Contém discussoes e partilha de materiais produzidos que provocam a troca de
informacoes e feedback entre os alunos (Domestika, n.d.). Com seu forte incentivo a comunidades, a
plataforma oferece uma area de Foéruns com questdes criadas pelos usuarios, sendo possivel seguir
as discussoes e receber notificacdes de novas interacoes. Permite o compartilhamento de projeto e
receber comentarios em suas producdes. A semelhanca do Linkedin, Domestika permite inserir o
curriculo e portfolios no perfil do usuario, que estimula a contratacao em suas comunidades e a
oferta de trabalhos. E possivel sequir professores, usuarios da plataforma e encontrar amigos com a

integracao do Facebook, Google e outras redes.

A fotografia € encontrada sob a mesma categoria do Video. Apesar de nao informar o numero exato
de cursos dentro desta busca, e compartilhar o espaco com o video, é perceptivel o grande volume
de conteudo fotografico na plataforma. Possui grande foco em temas de utilizacao de software de
edicao e fotografia para redes sociais. Porém é possivel encontrar cursos introdutorios e técnicas
especificas como retrato, produto, gastronomia, casamento, entre outras. Ha poucos cursos que

cobrem o mesmo assunto (Domestika, n.d.).

3.3 Publico

Uma investigacao mais préxima do publico mostrou-se essencial para identificar seus habitos e
valores quando optam pelo aprendizado online em fotografia. Com a identificacao de suas dores,
necessidades e preferéncias, é possivel testar a hipotese de se a oferta de cursos online em
plataformas de aprendizado se torna mais atrativas se estiver suportada por uma comunidade
interativa. Para isso, foram realizados inquéritos por questionario nos idiomas portugués e inglés
seguido de entrevistas com pessoas que usam a fotografia em diferentes areas e com diversos

niveis de conhecimentos ou nichos em suas carreiras.

Com os resultados da pesquisa, foi possivel identificar quatro perfis de publico com necessidades e

preferéncias distintas. Foram atribuidas denominacdes a essas amostras de acordo com o nivel de
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conhecimento em fotografia, sao: o fotografo profissional ou experiente, o fotografo em formacao
ou amador, 0os casuais e os nao-fotdgrafos. Esse ultimo esta, normalmente, atribuido aos nao
interessados em fotografia ou que assinalou que nao dispunham de nenhum conhecimento sobre a
area. Quanto aos ‘casuais”, geralmente sao profissionais de outras areas mas que ocasionalmente
utilizam algum conhecimento de fotografia como ferramenta em seu trabalho, mas que nao se

consideram fotdgrafos.

3.3.1 Pesquisa Quantitativa

Um estudo do publico foi realizado por meio de pesquisa quantitativa, pelo método de coleta de
dados de inquérito por questionario estruturado, com técnica de distribuicao em dominios de
internet e participacao facultativa. Foi elaborado com o intuito de identificar o potencial

publico-alvo e caracterizar seus comportamentos.

O instrumento possui 22 questoes objetivas e procura obter informacgdes a cerca de seis critérios: os
habitos de estudo e onde procuram informagdes sobre fotografia; como avaliam o modelo de
educacao online; qual os locais que participam de cursos online; preferéncias das caracteristicas
que compde o curso online; a valorizacao das intera¢ées ao longo do curso online; e por fim, os

locais de participacao em grupos de fotografia (Apéndice B).

Para uma maior dimensao de entendimento do publico, e pela natureza online da proposta do
projeto, decidiu-se elaborar o inquérito bilingue, com versao em portugués e outra em inglés. Estes
permaneceram ativos durante um periodo de quatro semanas e foram distribuidos em grupos de
fotografia em diversos locais como, escolas de fotografia, grupos de fotografia, féruns da internet e

perfis de rede sociais.

Entre as duas versoes, totalizou uma amostra de 159 respostas obtidas, com participacao de 12
nacionalidades, com maiores participacdées na amostragem de origem brasileira e portuguesa

(69,62% e 15,82% respectivamente).

Foi realizado pré-teste do instrumento para a verificacao da facilidade de compreensao dos termos
utilizados e perguntas formuladas, bem como, a adequacao das questdes, das alternativas

pré-codificadas e da ordem de perguntas.
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Uma checagem das respostas foi verificada para garantir a efetiva aplicacao do questionario e a
ocorréncia de problemas de aplicacao. Casos de ma aplicacao que comprometesse o entendimento

das respostas ou ma intencao do respondedor foram excluidos da pesquisa.

Apds a coleta, as respostas passaram por uma revisao e foram uniformizadas em uma planilha.
Foram submetidas a analises de tabulagao cruzada para obter mais informacoes referente a

causalidade ou a correlagao das informacoes.

Perfil

A tabela a seguir demonstra as caracteristicas da amostra definida por sexo, faixa etaria, origem e

conhecimento de fotografia

Tabela 1.1 - Amostra de pesquisa caracterizada por sexo, faixa etdria, origem e nivel de conhecimento

em fotografia
Caracteristicas da amostra No. %
Sexo
Feminino 94 59.49%
Masculino 62 39.24%
Prefiro nao identificar 2 1.27%
Faixa etaria
Acima de 60 anos 16 10.13%
Entre 20 a 30 anos 34 21.52%
Entre 31 a 40 anos 25 15.82%
Entre 41 a 50 anos 23 14.56%
Entre 51 a 60 anos 49 31.01%
Menos de 20 anos 11 6.96%
Origem
Brasil 110 69.62%
Portugal 25 15.82%
EUA 10 6.33%
Outros 13 8.23%
Nivel de conhecimento em
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fotografia

1-Nao possuo conhecimento 28 17.72%
2 30 18.99%
3 48 30.38%
4 25 15.82%
5 - Profissional 27 17.09%

Quando o nivel de conhecimento é distribuido pela faixa etaria, observa-se que os mais
experientes ou profissionais se concentram nas idades produtivas no mercado de trabalho, sendo
0s que possuem entre 31 a 40 anos com a maior representatividade dentro desta amostra (32%).
Pessoas que se consideram com um bom conhecimento (nivel 4) também se concentram nesta

mesma faixa etaria (28%) e também entre os 20 e 30 anos (20,6%).

Figura 1.1 - Nivel de conhecimento distribuido pela faixa etdria da amostra

N&o possuo conhecimento B B B Profissional

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
Menosde Entre20a Entre31a Entre41a Entre51a Acimade 60
20 anos 30 anos 40 anos 50 anos 60 anos anos

Jovens com menos de 20 anos consideram possuir um conhecimento mediano de fotografia (nivel
3), configuram mais da metade dos que assinalaram esta opg¢ao (54,5%). Isso demonstra como a
nova geragao ja esta envolvida com a linguagem da fotografia em seu cotidiano e como sao
potencialmente futuros produtores de saberes fotograficos que buscarao se desenvolver ainda mais

nesta linguagem. A também uma representatividade consideravel deste nivel entre os
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respondentes de 51 a 60 anos (36,7%). A faixa etaria dos 31 a 40 € a Unica que possui abaixo de

20% de representatividade neste nivel (16%).

A geracao entre 41 e 50 anos possui 0 maior nimero de pessoas que nao possuem conhecimentos
de fotografia (30,4%), enquanto os acima de 60 anos representou a maior amostra de pessoas com

pouco (nivel 2) mas algum conhecimento em fotografia (31,2%).

Tabela 1.2 - Nivel de conhecimento distribuido pela faixa etdria da amostra

Nivel de conhecimento por faixa etaria 1 2 3 4 5
Menos de 20 anos 9.09%( 18.18%| 54.55%| 18.18% -

Entre 20 a 30 anos 14.71%| 20.59%(29.41% | 20.59%| 14.71%
Entre 31 a 40 anos 16.00%| 8.00%]|16.00% | 28.00%|32.00%
Entre 41 a 50 anos 30.43% | 17.39%(26.09%| 8.70%(17.39%
Entre 51 a 60 anos 18.37%| 20.41%|36.73%| 8.16%|16.33%
Acima de 60 anos 12.50% | 31.25%(25.00% | 18.75%|12.50%

Assim, para os propositos deste trabalho, foi identificado trés perfis distribuidos pela faixa etaria e
o nivel de conhecimento em fotografia. Sao eles os fotdgrafos profissionais ou com bastante
experiéncia na area, entre 30 a 60 anos; os fotografos e entusiastas em formacao, amadores ou
hobbistas, entre 20 a 40 anos; e os iniciantes e interessados na area por algum objetivos

especificos, geralmente entre 20 e 30 anos ou 50 e 60 anos.

Habitos de estudo

Frequéncia de estudos: Entre os respondentes, 43,7% nao possuem o habito de estudar a fotografia,
enquanto outros 56,6% possuem alguma frequéncia nos estudos. Uma parcela consideravel realiza
os estudos anualmente (14,6%) seguidos dos que estudam diariamente ou semestralmente (ambos

11,4%).

25



Figura 2.1 - Frequéncia de estudo sobre fotografia

Diario
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Entre aqueles com maior nivel de fotografia, a maior parte das respostas se concentra no estudo
diario da fotografia (83,33%), com uma boa concentracao em estudos semanais (38.89%) e mensal

(22.22%). Convergem-se ao lado esquerdo do grafico da Figura 2.2.

A parcela que assinalou o nivel “4” de conhecimentos, provavelmente fotégrafos em formagao, se

concentram no meio-esquerdo do grafico, com 50% desses com habitos semanais de estudo.

A partir desses dados, observa-se que quanto maior o nivel de conhecimento, tende a uma maior
frequéncia nos estudos. Os niveis de conhecimento mais baixos, tendem a estudos mais

esporadicos.
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Figura 2.2 - Frequéncia de estudo vs nivel de conhecimento de fotografia
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Local de busca por aprendizado: Na pergunta sobre os locais onde busca-se o aprendizado de
fotografia, os respondentes tinham a op¢ao de multipla escolha. Entre eles, 14, 63% possuem o
habito de buscar videos no YouTube e 14,43% dizem que consultam com amigos ou conhecidos.
Estas, juntamente com os websites especializados em fotografia (11,82%) e a rede social do
Instagram (10,42%) compdem as opcdes mais assinaladas (acima de 10%). Por outro lado, a
plataforma Flickr (0,60%), as redes sociais Linkedin (1,20%) e Facebook (2,20%) compoem as menos

acessadas com intuito de aprendizado.
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Figura 2.3 - Locais de buscas por aprendizado em fotografia

Escolas de fotografia 5.81%
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Areas de interesse em estudos na fotografia: a pergunta de multipla escolha referente ao interesse
de assuntos da fotografia traziam op¢des que estavam caracterizada da seguinte forma no inqueérito
distribuido:

e Sobre o basico e fundamentos de como fotografar

e Sobre cameras fotograficas, lentes e outros equipamentos

e Sobre edicao de fotos e uso dos programas de edicao (photoshop, lightroom)

e Sobre gestao de fotografia como um negécio

e Sobre técnicas (fotografia mobile, preto e branco, iluminagao, analogica, etc)

e Sobre géneros (fotografia urbana, retratos, viagens, documental, etc)

e Sobre fotografia comercial (casamento, esporte, familia, moda, gastronomia, etc)

e Fotografia artistica (fine art, autoral, fotolivro, linguagem da fotografia, criatividade etc)

e Histdria da fotografia e grandes nomes

Nas respostas obtidas, aprender a fotografar e os estudos sobre edicao e utilizagao de softwares
demonstraram-se as mais interessantes pelos respondentes, ambas com 15,83%. Nesta ultima
0pcao, as caracteristicas no uso de programas de computador em um ambiente virtual, relaciona-se
de forma intrinseca com o ensino online, pela prépria natureza da ferramenta. As opgoes referente
a fotografia sobre géneros (13,33%), a fotografia artistica (13,13%) e sobre técnicas (12,08%)

completam as cinco opgoes que obtiveram mais de 10%.
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Figura 2.4 - Areas de interesse em estudo na fotografia
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Entretanto, nenhuma opcao atingiu menos de 5% das respostas, sendo que a fotografia comercial

(6,24%) e a gestao de fotografia como um negécio (5,63%) ficam nas posi¢oes menos atraentes

pelos respondentes.

Experiéncias de cursos online

Realizacao de curso online: Quando perguntados sobre uma participacao prévia de um curso online

de fotografia, 56,6% assinalaram que nunca tinham feito um, mas estao abertos para o modelo.

Outros 18,2% marcaram que nao possuiam interesse em cursos online de fotografia. Entre os

participantes, 25,2% ja participaram ao menos uma vez de cursos online, sendo que 15,1%

realizaram mais de uma vez e 10,1% ao menos uma vez.
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Figura 3.1 - Realizacdo anterior de cursos online de fotografia
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Pessoas da faixa etaria dos 31 a 40 anos sao 0s que mais realizaram cursos online de fotografia em
maior quantidade (33.3%). Os que possuem entre 51 e 60 anos, ja realizaram apenas uma vez um
curso desta natureza (37.50%), porém também estao dentro da maior parcela que nao possui
interesse em realizar cursos onlines de fotografia (34,48%) ou que estao abertos mais ainda nao o
fizeram (30.34%). Nesta faixa etaria existe um maior equilibrio nas pessoas que ja realizaram um

curso online de fotografia ou nao.

Segundo o grafico abaixo (Figura 3.2) a maior proporcao de pessoas que ja realizaram ao menos
uma vez um curso online de fotografia em relagao as que nunca realizaram, concentram-se na faixa
etaria dos 31 aos 50. Os jovens entre 21 e 30 anos representam uma boa potencialidade em
realizar um curso online, sendo que a maior parte nao realizou, mas manifesta abertura (26,97 %)

ou ja realizaram uma vez (25%)

Proporcionalmente, a maior resisténcia de realizacao de cursos online se encontra entre os 41 aos

50 anos, com 20,7% de nao interessados neste modelo de ensino ou na fotografia.
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Figura 3.2 - Relagdo da faixa etdria com realizagdo anterior de cursos online de fotografia
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Os fotografos mais experientes participam de uma maior quantidade de cursos online de fotografia
com 45.83% dos respondentes deste nivel, sequido dos que assinalaram possuir o nivel “4” de
conhecimento com 29.17%. Mais da metade dos respondentes que julgam esta no meio do espectro
do nivel de conhecimento, responderam que realizou apenas um curso de fotografia com 56.25%.
Enquanto a parcela que assinalou nao possuir nenhum conhecimento em fotografia, 34.48% nunca

praticaram um curso online e nao tem o interesse.
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Figura 3.3 - Realizacdo anterior de cursos online em fotografia
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Plataformas onde realizou cursos: Com exclusao dos 18,2% que nao possuem interesse em cursos

online, e foram direcionados a uma questao divergente e final para esse caso (ver Tabela 4.1) em
uma pergunta aberta. Aos demais, foi solicitado que os respondentes identificassem as plataformas

onde ja haviam realizado cursos online.

Tabela 3.1 - Plataformas que os respondentes jd utilizam para cursos online de fotografia.

9. Em quais institui¢cdes ja participou de

um curso online de fotografia? n %

Nenhuma 95 73.08%
Outros 22 16.92%
N&o me lembro 6 4.62%
EduK 6 4.62%
Com fotégrafos independentes. 5 3.85%
Udemy 4 3.08%
Creative Live 4 3.08%
Lynda (LinkedIn Learning) 3 2.31%
Domestika 3 2.31%
F508 3 2.31%
IPF 2 1.54%
YouTube 2 1.54%
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As opcoes incluidas nesta tabela sao aquelas que foram citadas ao menos duas vezes. Em
conformidade ao grafico da questao anterior, a maioria nao realizou um curso online (73%). As
plataformas de aprendizado online EduK (4,62%), Udemy (3%) e Creative Live (3%), sao as
plataformas que lideram na pesquisa de realizacao de cursos. Porém com (3,85%) aparecem cursos
promovidos por fotdgrafos de forma independente. Escolas de fotografia como o Estudio F/508 de
Cultura (2,3%) e o Instituto Portugués de Fotografia - IPF (1,5%) também entram como locais de

cursos online. Ainda, foram citados cursos de fotografia gratuitos ofertados pelo YouTube (1,5%).

Plataformas conhecidas: quando perguntados sobre o conhecimento de plataformas de

aprendizado, o numero dos que nao estao familiarizados desce em relagao a ultima pergunta
(29,47%). A Udemy se mostra como a marca mais conhecida, com (22,71%) sequida por Domestika
(18,36%) e Skillshare (11,11%), compondo as plataformas assinaladas acima de 10%. O Linkedin
Learning ou antigo Lynda, (8,70%) e a Creative Live, uma plataforma de aprendizado americana
(2,90%) completam o quadro. Outras plataformas foram citadas na op¢ao aberta (‘outros”), sendo a

EduK (1,93%) a unica plataforma indicada com alguma representatividade.
Figura 3.4 - Plataformas conhecidas que contenham cursos online em fotografia
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Avaliacao do modelo online

Justificativa de nao interesse: Aos respondentes que assinalaram nao possuir interesse no modelo
online de ensino de fotografia (18,2%, ver Figura 2.1), foram questionados o motivo pelo qual se
posicionam desta forma em uma pergunta aberta. O objetivo aqui é compreender se o nao
interesse esta relacionado com o modelo de ensino online ou com a area da fotografia em si.
Cumpre ainda, o papel de filtrar essa amostra em continuar a responder o instrumento e a

interrupcao do mesmo.

Tabela 4.1 - Motivo de ndo interesse em aprendizado online de fotografia.

Fator modelo online

Prefiro estudar sozinho

Da para realizar no nosso tempo.

Gostaria de assistir ao vivo.

A fotografia é pratica.

Nao me interesso por modelo nenhum.

Acredito que o modelo presencial seja mais proveitoso.

0 ensino EAD acaba perdendo muito o poder da aprendizagem, pois a pratica, a vivéncia, a experiéncia que
faz qualquer pessoa em qualquer area ter melhor desempenho e aprendizagem.

Porque gosto de ensino presencial. O contacto humano facilita e motiva a aprendizagem.
Porque a fotografia é essencialmente pratica.
Depende do qual for o foco do curso. Mas penso que presencialmente conseguia tirar mais proveito.

Nao acredito que o modelo de ensino online permita uma experiéncia adequada. Primeiro por resumir a
experiéncia da fotografia a uma reproducao digital em um ecra, dificultando a possibilidade de interacao
com processos analdgicos e obras fotograficas fisicas, além de nao favorecer uma relacao espontanea e
direta com professores e colegas estudantes.

Information | am looking for is not a "subject” that is covered in any online "course’,and | am a hands-on
learner, for the most part.

it's not an enjoyable way to learn for me. i need face to face hands on experiences

Fator fotografia

Nao uso fotografia o suficiente para necessitar um aprimoramento
Penso que nao faz parte de minhas prioridades e interesses neste momento.

Nao é uma area em que sinta necessidade de me especializar
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Nao me identifico com a area da fotografia mais avancada/profissional

Outros interesses e finitude da vida

Nao preciso da fotografia, nem pessoalmente nem profissionalmente

Nao tenho interesse na area ao ponto de ingressar pela aprendizagem da mesma.

I'm just not that interested in photography in general, sorry.

Fator tempo

Tenho pouco tempo(mae, dona de casa e trabalhadora) e uso esse pouco para fazer estudos na area de
culinaria, a qual aprecio.

Nao tenho tempo e o conhecimento que tenho tanto pelo curso de fotografia que ja fiz quanto minha
formacao em Comunicacao atendem minhas necessidades atuais.

| learned all about photography in the early 90s, before Internet existed

A maior parte dos respondentes, indicam que nao simpatizam com o modelo online de ensino de
fotografia com justificativas validas para tal. Outros nao se interessam pela fotografia como um
todo. Ainda foi atribuido o fator tempo em alguns casos como justificativa pela nao procura de

cursos online de fotografia.

Modelo do curso online: A questao sobre a preferéncia do modelo que um curso de fotografia trazia
como opgoes o modelo Sincrono, cuja as aulas sao em direto e ao vivo, o Assincrono, onde o curso
sao gravados ou sem interacao direta, o Hibrido, uma mistura de aulas online com encontros

presenciais, e ainda a opgao de nao ter uma preferéncia estabelecida.

Tabela 4.2 - Preferéncia do modelo de curso online.

Sincrono 7.75%
Assincrono 34.11%
Hibrido 51.94%
N&o tenho preferéncia 6.20%

O modelo hibrido se demonstra o mais atrativo segundo 51,94% dos respondentes. Em seguida as
aulas gravadas, ou o modelo assincrono, fica em segundo lugar com 34,11%. O modelo sincrono

fica com 7,75% e os que nao possuem preferéncia ficam com 6,20%.
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Preferéncias

Atratividade dos cursos online: A liberdade de poder estudar no seu préprio ritmo é o elemento
mais atrativo nos cursos online (22,5%), acima mesmo do assunto do curso em si (19,75%). A
comodidade de acompanhar as aulas em casa (17,25%) e o preco menor em relacao a cursos
tradicionais (16,5%) também sao fatores criticos de decisao. O ambiente online aparenta nao ser
determinante na participacao de um maior numero de cursos (6,5%) ou mesmo de se configurar um

local que possibilite a interacao (6%).
Figura 5.1 - Elementos que contribuem para atratividade de cursos online de fotografia

Preco mais em conta 16.50%

Comodidade de ter aula em
casa

Liberdade de estudar no
Seu proprio ritmo

Ser ministrada por grandes
nomes/celebridades da f...

O assunto do curso

Possibilidade de interacao
com outras pessoas

Conseguir participar de um
maior nimero de cursos

Outros RIS

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%

Informacdes durante a escolha do curso online: As informacdes sobre o curriculo e contetdo do
curso € vista como a mais valorizada (20,67%) no momento de escolha do curso. A indicagao ou
recomendacao (16,9%) também sao elementos julgados importantes. Com isso, nao é de se
estranhar que a avaliacao do curso (15%) e as informagoes sobre o professor ou tutor (15%)

também podem definir a escolha da aquisicao de um curso online de fotografia.

As avaliagdes do professor (7,1%) e os trabalhos dos ex-alunos (7,1%) revelam-se como elementos
nao tao crucial no momento da escolha, sendo ultrapassadas em preferéncia para a estética e

producao (8,14%) e até mesmo para diferentes op¢des de pagamentos (8,35%).
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Figura 5.2 - Informagoes que contribuem para escolha do curso online de fotografia

Opgodes de pagamento

Informacgdes sobre o

professor ou tutor 15.03%

Avaliagbes do professor

Avaliacbes do curso

0y
(Reviews) e

16.91%

Indicac@o e recomendagao

Conteudo e curriculo do

CUrso 20.67%

Exposigao de trabalhos de
ex-alunos realizados dur...

Estética e produgéo do
video

outros

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%

Gosto pelo modelo online de aprendizado: Quase metade dos entrevistados (49.6%) possuem uma
opiniao neutra em relacao ao aprendizado em fotografia via cursos online. Porém, ha mais pessoas

a concordar (26.36% +9.30% ) do que a discordar (4.65% + 10.08%).

Figura 5.3 - Apreciag¢do pelo modelo de aprendizado online de fotografia
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1- Totalmente em Desacordo // 5 - Totalmente de Acordo
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Valorizagoes

Qualidade do professor: Como um fator que contribui para a qualidade do curso online, o professor
desempenha um papel chave. Na questao de multipla escolha, didatica e clareza (26%) em
conjunto com demonstracao de conhecimento no assunto (25,8%) sao as qualidades mais
valorizadas do professor em um curso online. A disposicao do professor em atender e responder as
davidas dos alunos (22,3%) também é um fator que contribui para a valorizacao do curso. Ainda, a
forma que se entrega o conhecimento, com bom humor e diversao durante o curso (12,1%) também

foi valorizada.

A fama do professor nao é vista como requisito para a qualidade para o curso online com apenas
1,6% das respostas. Embora, ainda tenha alguma atratividade para o curso online de fotografia

como demonstrado na Figura 5.1.

Figura 6.1 - Qualidades valorizadas no professor de cursos online de fotografia

Demonstracao de

conhecimento no assunto 25.81%

Didatica e clareza 26.05%

Bom humor e diversao 12.09%

Acessivel e que responda

as duvidas dos alunos 22.33%

Seja alguém famoso e de
peso em sua area

Que possua um trabalho

admiravel 10.70%

Outros

0.00% 10.00% 20.00%

Interacao com o Professor: Fica claro que os respondentes valorizam a interagao junto ao professor

para o aprendizado pessoal, somando 82,9% dos respondentes. Mais da metade (54,2%) estao

completamente de acordo com esse quesito, enquanto outros 28,6% concordam com a afirmacao.
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Figura 6.2 - Valorizagao da interacdo com o professor durante o aprendizado online
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Interacao com os colegas: Ja a interagao com os colegas e ex-alunos é igualmente valorizada
(63,57%) embora mais distribuida no espectro das respostas. Enquanto 34,1% concorda plenamente
e outros 29,4% apenas concordam, existe quase um quarto (24%) dos respondentes que nao

concordam nem discordam com a afirmacgao. Apenas 12.40% discorda da valorizacao da interacgao.

Figura 6.3 - Contribui¢do da interacao com colegas e ex-alunos para o aprendizado durante curso online

40.00%
30.00%
24.03%

20.00%

10.00%

0.00%
1 2 3 4 5
1- Totalmente em Desacordo // 5 - Totalmente de Acordo
Importancia do Feedback: Ha uma parcela expressiva dos respondentes que concordam totalmente

(67,7%) que o feedback do professor € importante para a construcao do aprendizado durante um
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curso online, o que evidencia a importancia dessa pratica. O valor dos que discordam é residual

(1.54%).

Figura 6.4 - Contribui¢do do feedback de trabalhos realizados durante o curso online para o aprendizado

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
1.54% 0.00%
0.00%
1 2
1- Totalmente em Desacordo // 5 - Totalmente de Acordo
Debate entre estudantes: Os participantes valorizam o debate entre os estudantes do curso online,

totalizando um percentual de 79% dos respondentes que estao de acordo em algum nivel.

Figura 6.5 - Valorizagdo de participagdo de debates com outros estudantes para o aprendizado
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Gosto por _ensinar: A maioria dos respondentes (82,17%) expressam gostar de contribuir com o

aprendizado dos outros com ensinamentos e informacgoes relevantes. Ha uma redugao expressiva
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quando se olha para as respostas medianas, que nao concordam nem discordam, com a
porcentagem de 15,5% dos respondentes. Um nudmero residual responderam que discordam da

afirmacao.

Figura 6.6 - Valorizagdo de ensinar ou ajudar outras pessoas com informagoes relevantes para o aprendizado

delas
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Quando analisadas as respostas de acordo com o nivel de conhecimento de fotografia, observa-se a
significativa percentagem de fotografos experientes ou profissionais que estao totalmente de
acordo (72%). Respondentes que julgam pertencer ao nivel 4 no conhecimento de fotografia,
também possuem expressividade na concordancia da afirmagao (55%), sendo o pico dos que
assinalaram em esta de acordo. Uma possibilidade é que estes ainda nao se sintam totalmente

capazes de ensinar, por ainda esta se aprofundando no conhecimento de fotografia.
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Figura 6.7 - Relacao do nivel de conhecimento com a valorizagdo de ensinar ou ajudar outras pessoas

NAao possuo conhecimento 2 3 B4 B Profissional
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Grupos de fotografia

Participacao em grupos online de fotografia: As respostas mostram uma tendéncia a disposi¢cao em
participar de grupos de fotografia, porém a maior parte ainda nao participa ativamente de nenhum
(70.6%). Quase metade dos participantes (48,1%) nao participam ativamente de grupos de
fotografia, mas possuem interesse, enquanto 22,5% nao possuem interesse algum e outros 29,5%

participam em ao menos um grupo.

Desta ultima esfera, é aparente que os respondentes costumam participar de um numero reduzido

de grupos (16,3%) em comparagao a quem esta em apenas um (6,2%) ou de varios (7%).
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Figura 7.1 - Participacdo ativa em grupos online de fotografia
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Quando analisamos pela otica do nivel de conhecimento em fotografia, fica claro a distribuicao dos
respondentes nos grupos de fotografia. Fotografos experientes se concentram, na maior parte, em
pequenas quantidades de grupos, com 35% dos que assinalaram nivel 4 de conhecimento e 48%
dos fotdgrafos experientes ou profissionais. Ainda ha uma potencialidade destes niveis que nao se
encontram em grupos, mas estao dispostos a ingressar, onde se encontra a maior parte das pessoas

nivel 4, com 45%, e ainda uma parcela consideravel de profissionais com 24% de presenca.

Excluindo os fotografos experientes, ha pouca representatividade de outros niveis na participacao
de apenas um grupo ou de varios grupos. Além disso, ha uma potencialidade de interessados em

grupos de fotografos de todos os niveis de conhecimento.

Por fim, a maior parcela dos que nao possuem interesse nos grupos de fotografia, sao os que
assinalaram niveis de conhecimento mais baixos e por isso ha menos atratividade para a

participacao.

43



Figura 7.2 - Relag¢do do nivel de conhecimento e participacdo de grupos online de fotografia
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Ainda com o mesmo exercicio de analise, porém agora atribuindo a distribuicao por faixa etaria, a
maior parte dos que nao estao interessados em participar dos grupos de fotografia sao os menores

de 20 aos 30 anos (27.6%) e os com 51 a 60 anos (41.4%). Essa mesma tendéncia se repete na

amostra dos que n&o participam mas possuem interesse (24.2% e 30.6% respetivamente).

Porém, a maior parcela da faixa etaria entre 20 e 30 anos, se encontra na participacao de um unico
grupo de fotografia (37.5%). Ja os que estao entre os 31 a 40 anos estao mais bem distribuidos na

participacao desses grupos, sendo que 28.6% fazem parte de alguns poucos.

Assim, pessoas que possuem entre os 20 aos 60 anos, apresentam mais presenga na participagao
de ao menos um grupo de fotografia, embora as extremidades dessa variedade, também sao os que

estao indisponiveis para a participacao de grupos de fotografia.

Isso se reflete na proporcao da amostragem que pertencem aos maiores niveis de conhecimento
em fotografia. Como identificado anteriormente, o grupo entre 31 a 40 anos pertencem, na maioria,
da parcela de fotdgrafos mais experientes dentro dos respondentes (Figura 1.1). Por isso, a maior

distribuicao desta faixa etaria ocorre dentro da participagao dos grupos de fotografia.
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Figura 7.3 - Relagdo faixa etdria e participacao de grupos online de fotografia
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Plataforma dos grupos: Para esclarecer o que cada opgao se refere, sera discriminado abaixo as
possibilidades de respostas de multipla escolha da mesma forma que foi apresentado durante o

questionario.

e Redes Sociais (Facebook, Instagram, Linkedin)

e Websites especializados

e Blogs de fotografia

e Foruns de discussdes (Reddit, Quora, etc)

e Plataformas de colaboracao (Discord, Slack, Microsoft Teams, Google Drive, etc)
e Em websites de fotografo(a)s

e Em plataformas de cursos

e Em aplicativos de mensagem instantaneas (Whatsapp, Telegram, Messenger, etc)
e Encontros por chamada de video

e Nao participo de nenhum

e Qutros
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A tendéncia das respostas anteriores se mantém, onde a maior parte dos respondentes nao
participam de nenhum grupo com 31,94%. Vale mencionar que dos que haviam respondido na
questao anterior que nao participavam de grupos, independente se tinham ou nao em uma
eventual participacao, somam 70,6%. Porém foi perguntado especificamente por grupos que
participam ativamente. A diferenca desta amostragem é, provavelmente, devido a grupos onde os
respondentes tenham participagao passiva, ou locais que com alguma participacao anterior ou

mesmo em casos de abandono.

De toda forma, as redes sociais, como facebook ou Instagram, sao o foco da participagcao em grupos
de fotografia (20,37%), seguido apenas por grupos por mensagens instantaneas, como o WhatsApp
e o Messenger (15,28%). As plataformas de cursos, plataformas de colaboracao e de chamada de

video (todas com 2,78%) representam as menos utilizadas para criagao de grupos de fotografia.

Figura 7.4 - Locais e plataformas utilizadas para participar de grupos de fotografia
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3.3.2 Pesquisa Qualitativa

O inquérito por questionario também exerceu o papel para a convocagao de entrevistas qualitativas
com o objetivo de aprofundar as informagdes desses dados, onde o preenchimento do contato era
facultativo e voluntario. Cerca de 55 respondentes manifestaram interesse na participacao da

entrevista. Destes, 15 foram selecionados e convidados de acordo com os perfis identificados em
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relacao ao nivel de conhecimento em fotografia (iniciante, experiente e nao-fotégrafo) e a faixa

etaria. Dos selecionados, seis compareceram a entrevista.

Vale mencionar que, devido a uma aproximagao pessoal do tema, trés desses entrevistados
correspondem a uma amostra de conveniéncia por se tratar de conhecidos e colegas de profissao
do autor deste trabalho. Pertencem ao perfil de fotografos experientes e também manifestaram
interesse na participagao por meio do instrumento de inquérito. Optou-se por essa amostra devido

a facilidade de acesso a esses participantes e a relevancia de suas experiéncias para o projeto.

Uma pesquisa semi-estruturada foi escolhida a fim de garantir um trabalho investigativo e
exploratoério sobre os valores, os costumes, as preferéncias e as dores dos perfis identificados
durante o questionario. Os objetivos gerais foram a compreensao dos habitos de estudos e do
processo de procura de informacdes em fotografia; o entendimento de como estruturam-se os
grupos de fotografia, qual as finalidades e como acontece a troca de informagao; e a investigacao
das situacdes e dos valores pessoais que determinam a escolha de realizar um curso online de

fotografia.

Para cada perfil determinado pelo grau de proficiéncia em fotografia, foram levantados objetivos
especificos que requereram adaptagdes no guiao para melhor atender o cumprimento da

investigagao.

Nos casos de entrevista com fotégrafos experientes e com experiéncia no ensino, a intencao era
compreender as vivéncias e as expectativas durante a oferta de um curso online. Procurou-se
descobrir qual o grau de controle de informacdes € valorizado por estes que ofertam cursos e em

como ocorre a interagao com seus alunos e se é valorizado.

Para fotdgrafos em formagao, amadores ou hobbistas, buscou-se investigar a experiéncia na
procura e no consumo de informagao online e sobre formagao de comunidades com o objetivo de
aprofundar seus conhecimentos. Bem como investigar experiéncias nos locais de onde as

comunidades online ocorrem

Para os iniciantes e interessados na area para algum fim especifico, ficou estipulado em

compreender as necessidades que os levam a procurar o aprendizado de fotografia e em até que
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ponto existe disposicao em manter-se em contato com a area e/ou outros fotografos. Também
definir as divergéncias e convergéncias de valores na busca por informacao em cursos online de

fotografia e a permanéncia destes em uma comunidade.

O método da analise de conteudo originalmente proposta por Bardin (Oliveira et al, 2003) foi
selecionada como técnica de analise por focar nas principais regularidades do texto e proporcionar
um maior controle na nao influéncia das préprias subjetividades do pesquisador, com a finalidade
de eliminar fatores de perspectiva, crencas, ou ideologia, em favor de uma maior sistematizacao e
objetividade dos resultados. Devido ao fornecimento de indicadores Uteis e objetivos aos objetivos
da investigacao, € possivel interpretar os resultados obtidos e os relacionar com os objetivos da

elaboracao do projeto (Oliveira et al, 2003).

As entrevistas seguiram rigorosamente os procedimentos metodologicos referentes a elaboracao do
guiao semi-estruturado, ao seu pré-testes, a convocacao dos entrevistados, a autorizacao dos
participantes pela gravacao, ao uso do conteldo, a anonimizacao das respostas, a transcricao e a

analise de conteudo.

Foi realizado o pré-teste do guiao para comprovar o entendimento das perguntas, da estrutura e

ordenacao e do cumprimento dos objetivos da investigagao.

Na sequéncia da aceitacao da convocacao aos entrevistados, foi enviado o termo de consentimento
para participar da investigacao e conceder entrevista. Apos a assinatura do mesmo, uma data era

indicada pelos colaboradores e a entrevista era realizada por voz e video.

Apds a coleta dos depoimentos, uma transcricao automatica do conteudo do audio foi realizada
para documento escrito por meio de programacao do software Reshape. Esse sistema garante maior
agilidade nessa etapa, porém, requer uma revisao manual para garantir a qualidade e eliminar
erros de aproximacao. Durante esta etapa foi realizada a anonimizagao do entrevistado, mantendo
apenas as caracteristicas como sexo e idade. Apos a elaboracao do documento final da transcrigao,

a gravacao original era descartada.

O produto das entrevistas foi analisado por meio do software ATLAS.ti 9, pois o programa garante

maior controle, organizacao e qualidade no processamento de dados, bem como a facil
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interpretacao de informagao por meio da producao de relatorios e visualizagao dos dados. Durante
esta fase, a codificacao das principais citacées por meio de unidades de registros tematicos dentro
dos objetivos foram destacados e agrupados para analise em conjunto. As unidades de registro
elaboradas mantinham-se dentro das esferas investigadas e os principais agrupamentos estao

dispostos no quadro abaixo com o numero de citacoes na totalidade das entrevistas.

Tabela 5 - Numero de citagées por unidades de registros

Unidade de registros No. Citagbes
Habitos de Aprendizagem 45
Interagao 31
Curso Online 114
Comunidade 82
Presenga online 26
Tutoria 50
Plataformas 78

As unidades de registro foram ainda, desmembradas em categorias semanticas para facilitar a
identificagao do discurso durante a analise, com o propdsito de abranger nuances de como 0s
assuntos eram abordados pelos entrevistados. As categorias passaram por uma analise de
frequéncia intragrupo, ou seja, a contagem do numero de vezes que a unidade foi mencionada em
cada entrevista e na totalidade de entrevistas. As grades de analises de frequéncia encontram-se
disponiveis para consulta no Apéndice K ao Apéndice Q. No caso da unidade “Plataforma” é possivel
realizar um mapeamento pela frequéncia citada para determinar as principais ferramentas online

que os entrevistados estao familiarizados e seu grau de uso.
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Tabela 6 - Categorizacao das unidades de registros

Habitos de Aprendizagem

Comunidade

Frequéncia de cursos

Motivagao de entrada em curso
Consulta com fotégrafos
Consulta em site especificos
Cursos online

Frequéncia

Pesquisa exploratéria na internet
Pratica

Videos

Interacéo

Grupos apos curso

Atividade do grupo

Disposigéo em participagao
Finalidade

Interagéo entre os participantes
Participagao pessoal
Plataformas do grupo
Quantidade de membros
Satisfacao

Virtual vs presencial

Costume do online

Finalidade

Frequéncias que troca info

Local de consulta com colegas

Pessoas vem falar comigo

Quantidade de pessoas que troca informagéo

Valorizagédo

Presenca online

Auto avaliagédo
Divulgacao
Publicos

Site pessoal

Tutoria

Curso Online

Assincrono

Assunto diverso a fotografia
Assuntos de fotografia
Certificado

Duragéao

Expectativas e preferéncias
Hibrido

Interagdo com professor
Interagéo entre alunos
Investimento

Modelo do curso

Natureza da fotografia
Plataforma

Professor

Publico

Quantidade de participantes

Sincrono

Aprendizado

Assunto diverso a fotografia
Reagéo de grupos

Desafios

Disposigao

Estrutura

Interacéo

Relagdo com alunos pds-curso

Tipo de curso de fotografia
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Tabela 7 - Categorizacdo das unidades de registros “Plataformas’

Plataformas

Domestika Onedrive
Dropbox Zoom
EduK Reddit
Facebook Telegram
Flickr Udemy
Férum WhatsApp
Google Drive Whereby
Instagram YouTube
Linkedin Outros

Apbés a codificacao e a analise de frequéncia de cada unidade de registro, uma analise

interpretativa do resultado foi possivel com a finalidade de determinar suas causalidades e efeitos.

3.3.3 Analises e Descobertas

Ficou claro durante a coleta das informagdes, que os entrevistados transitam entre os perfis a
depender da situagao em que se encontram. Principalmente nos perfis referentes aos fotografos
profissionais e em formacgao, devido a natureza ampla de varios temas e topicos dentro da area da
fotografia, é possivel que o mesmo individuo tenha expertise em um determinado topico, mas seja
aprendiz em outro tema. Isso foi observado em todos os entrevistados que relataram a fotografia

como profissao.
Compreensao dos habitos de estudos e procura de informagao em fotografia

A busca por informagao de fotografia na internet é realizada de forma exploratdria com consultas
em diferentes formatos de midias e locais, tanto escritas quanto audiovisuais. Nao foi identificado
um sitio recorrente de busca de informacao entre os entrevistados. Essa premissa se alinha com a
Figura 2.3 durante a pesquisa quantitativa, onde demonstra uma diluicao dos locais de procura,

com lideranga do YouTube e a consulta com fotdgrafos nas respostas.

A especialidade do fotégrafo ou do interessado esta diretamente relacionada com a frequéncia que

estes buscam informacgées (alinha-se com o grafico da Figura 2.2). Hobbistas e fotdgrafos muito
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especializados relatam que a frequéncia da busca por informacao é maior no comeco da formagao e
reduz-se com o tempo, apds maior dominio dos conhecimentos. Por outro lado, os fotografos que
possuem atuacdes mais amplas, com atividades na fotografia autoral, comercial e até na pratica do
ensino, continuam a busca ativa por novas informacdes e sentem necessidade em manter-se

atualizados.

A motivacao que leva a procura de curso de fotografia, pode ser categorizada por duas principais
situagoes onde optam pela busca de um curso de fotografia: a necessidade de algum conhecimento

novo e de especializacao, ou o interesse guiado pela curiosidade.
e Pela necessidade

“Quando eu quero buscar algum tipo de conhecimento, ou entdo me
especializar mais em alguma coisa, eu faco mesmo curso.” (1:21 § 47 in

Entrevista 01)

“Foi quando eu fiz o meu primeiro Curso pela necessidade mesmo, de estd

perdido.” (2:41 4 125 in Entrevista 02)
e Por interesse

“Quando alguma coisa que me interessa muito, eu chego a buscar um curso e

tudo mais. Curso online no caso né, hoje em dia.” (3:17 4| 59 in Entrevista 03)

“Eu sou muito curiosa, né? Inclusive t6 aqui com umas abas abertas de

cursos que eu quero fazer.” (3:18 4| 65 in Entrevista 03)

Os entrevistados estao habituados a realizacao de cursos online de fotografia. Existe uma certa
recorréncia na consulta com outros fotdgrafos com finalidade de feedback sobre a producao, mais
do que uma troca sobre assuntos tedricos. Nas entrevistas foi dito que geralmente envolve poucas
pessoas e normalmente sao colegas de turma ou amigos mais proximos. Isso também esta de

acordo com a Figura 2.3 do inquérito.

Para a maioria dos entrevistados, é cada vez mais habitual frequentar ambientes online para

interagao e cursos, como uma parte do processo de aprendizado. Mas foi mencionado que existe
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uma questao geracional de se envolver ou até mesmo saber onde estes espacos se encontram no

mundo virtual.

Online, ndo tenho esse hdbito. Talvez seja uma coisa geracional. Eu ndo sei
como é, eu sei que hoje tem espaco para isso, né? Isso de redes de conversa e

tal. (6:57 4 65 in Entrevista 06)

Nao-fotdgrafos: as necessidades que os levam a procurar o aprendizado de fotografia e

quais sao seus interesses nas comunidades.

Normalmente, alguma relagao criativa com a utilizacao de imagem em certas areas profissionais e
criativas, é o suficiente para servir como estimulo para despertar o interesse de alguns que
decidem se capacitar nos conhecimentos da fotografia como ferramenta na profissao ou mesmo

como hobby.

Entre as experiéncias analisadas, uma designer e um bi6logo de formagao acabaram por migrar de
sua area inicial para seguir na fotografia profissionalmente, estimulados pelo uso da técnica como
ferramenta de registros de seus trabalhos académicos. Em outro caso, um designer usa a fotografia

como hobby com finalidade de treinamento estético para auxiliar o exercicio de sua profissao.

“Eu sou bidlogo de formagdo, né? Na verdade trabalhei constantemente
com pesquisa na drea de biologia, na drea de Ecologia da paisagem e
conserva¢do. Meu primeiro contato com fotografia foi na universidade.
Eu (.) fiz a cadeira de fotojornalismo. E ai eu comecei a trabalhar
registrando o0s trabalhos de pesquisa que eu trabalhava como
pesquisador. Entdo (.) meu primeiro trabalho como fotdgrafo foi
alinhado ao trabalho como pesquisador. E ai fui me interessando cada

vez mais pela fotografia.” (6:55 § 29 in Entrevista 06)

“Eu acho que mais questdo de treinamento estético. Eu acho que vocé
tem fontes de vdrios lugares de ajuda em questdo de criatividade {(...). Eu
acho que vocé sair para tirar foto também, pode ajudar nessa questdo de

visdo, de enquadramento ou entdo até referéncias de estéticas de
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culturas que vocé queira mesmo vocé fazer uma foto sua para
composicdo dentro do seu layout e por ai vai.” (5:13 { 47 in Entrevista

05)

Devido a natureza dos casos entrevistados, o trabalho nao obteve uma amostragem robusta o
suficiente para determinar o interesse de participacao na comunidade de fotografia para os
nao-fotdgrafos. Apenas uma citacao do profissional do design ilustrou esse topico de alguma forma:
“Entdo é até uma frustracdo que eu tenho. Eu leio muito a respeito, mas eu ndo tenho muito com quem

conversar sobre as coisas que eu leio.” (5:37 137 in Entrevista 05).

Preferéncias e valores pessoais que determinam a decisao em realizar um curso online de

fotografia

Os participantes demonstram compreensao e desenvolvem um discurso sobre a natureza do
conhecimento da fotografia que cria certos desafios na tradugcao para o aprendizado online. Fica
evidente que o ensino exige adaptacdes para o meio digital, mas sempre dependera da pratica
fisica. Assim, a fotografia depende de alguns acessos a materiais e equipamentos, como camaras
fotograficas e outros acessérios, que o ensino online dificulta ou mesmo impede que os alunos
alcancem esses materiais. Outro desafio é o tratamento da pratica como um processo continuo e
nao-linear, que diz respeito a especializacao em técnicas e o uso de fotografia como expressao
artistica. Esta € uma caracteristica referente ao campo da fotografia como um todo, nao sé no meio

virtual, embora este crie maiores atritos em manter o aprendizado a longo prazo.

“Vocé estd falando de uma linguagem que ela, dependendo de qual
caminho vocé sequir nela, ela flui de um jeito diferente, sabe? (..) eu
acho que quando a pessoa tem no¢do de composicdo, ela consegue
entender a fotografia ndo so tecnicamente, mas também o alcance dela
e ela consegue fazer muito mais coisas. Se vocé usa a técnica na
fotografia a seu favor, vocé pode aplicar isso em vdrias linguagens.”

(1:63 4 136 in Entrevista 01)

Por outro lado, fica evidente nos relatos que o ensino online produz vantagens que cursos

tradicionais ou fisicos nao permitiriam por incentivarem interacdes outrora improvaveis.
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Consideram o espaco online um ambiente de troca fluida e rapida entre pessoas com grandes
distancias geograficas onde o presencial seria simplesmente impossivel. Louva-se a possibilidade
de troca com cultura e olhares diferentes para produzir conhecimentos com multiplos agentes de
paises distintos. Na perspectiva das entrevistas, isso foi destacado como “um valor incrivel”. (6:38
83 in Entrevista 06). Outra entrevistada admitiu seu preconceito com o online, mas foi surpreendida
com uma experiéncia de aprendizado devido, nao sé a qualidade dos professores e curriculo, mas
da organizacao da plataforma: “foi muito muito bom, as coisa eram muito organizadas, eu realmente

me sentia numa escola.” (1:87 4 89 in Entrevista 01)

Notou-se que muitas vezes os interesses dos fotdgrafos em cursos permeiam outras areas que
poderiam contribuir com sua pratica. E evidente a natural relacdo com o cinema e o audiovisual,
mas também com a escrita, a poesia e a encadernagao de livros. Por vezes esses cursos viam-se
mesclados com outras areas, como a "escrita com fotografia”. Quanto aos assuntos relacionados a
fotografia, foram citados cursos de fotografias de rua, gastrondmica, autorretratos e fotografia como

negocio. Alinha-se as preferéncias observadas na pesquisa quantitativa, na Figura 2.4.

A satisfacao é inequivoca quando a participacao em um determinado curso esta estruturada em
uma plataforma organizada. Isso gera um entusiasmo que promove maior participacao em todas as
etapas do curso, tanto na frequéncia das aulas e nos acessos aos materiais de apoio, quanto na

interacao com os professores e os alunos intermediados por uma plataforma.

‘A plataforma da escola eu acho que fez muita diferenca. Que incentivou
bastante, que é isso, vocé se sente realmente numa escola, né? (...) Eu sei
que parece meio pouco, mas eu acho que isso dd um tom diferente, dd
um tom de um ensino mais formal, do que, por exemplo, o professor
disponibilizar o arquivo no seu e-mail, entendeu? Eu acho diferente vocé
ir l[d numa plataforma e td tudo ld, todo mundo tem acesso do mesmo

jeito a mesma coisa.” (1:33 4 94 in Entrevista 01)

Segundo os entrevistados, cursos online sincronos e que promovem interacao sao as preferéncias
de fotografos que procuram mais aprofundamento na pratica, como artistas, profissionais ou em

formacao. Valorizam também o acesso do conteudo posteriormente, por meio de gravagao e
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materiais textuais, aproximando o curso a uma natureza hibrida. Reportam que se sentem mais
assiduos em participar até o final do curso enquanto sentem que 0s assincronos provocam
desanimo ou mesmo o esquecimento em realiza-los. Mesmo em cursos hibridos, valorizam mais as

aulas em direto.

Houve, também, entre os que usassem a fotografia para objetivos mais especificos (hobby, nicho
especializado) a preferéncia por cursos assincronos, por permitir estudar em seu proprio ritmo e
revisitar quando quiser, na frequéncia que desejar. Mesmo quando realizavam cursos sincronos,
mantinham a participacao no minimo. Esses posicionamentos se refletem na pesquisa quantitativa
referente a Tabela 4.2, onde a maior parte manifestou interesse no aprendizado hibrido (51.94%),

mas uma grande por¢ao afirmou preferir 0 assincrono (34.11%).

O grafico abaixo reflete a opiniao dos entrevistados sobre os trés modelos de ensino online
(sincrono, assincrono e hibrido) com os pontos positivos e negativos de cada um, destacados. Sao
referentes as suas experiéncias tanto na participacao de cursos onlines quanto como tutores que

ofertam cursos online:

Tabela 8 - Pontos positivos e negativos dos modelos de curso online.

Assincrono

Entrevista Positivo

Sé que essa coisa do online gravado, as pessoas fazem muito porque te libera, né? Mil
3:60 1 131 in Entrevista 03 pessoas podem assistir ao mesmo tempo. Agora na aula ao vivo acaba limitando.

Eu acho que se eu fizesse algum curso seria algo mais assincrono. Tipo assistir videos e
5:29 4 101 in Entrevista 05 depois testar por conta prépria.

5:32 4 113 in Entrevista 05 Eu vou preferir mais coisas assincronas.
Negativo

Quando é essa coisa de aulas gravadas, que eu tenho que acessar quando eu quero,
3:23 9 71 in Entrevista 03 eu esquego que existe.

Todos os cursos desses gravados que eu me matriculei, eu larguei. Ou ndo continuei,
3:25 9 77 in Entrevista 03 ou esqueci, ou cancelei a assinatura.

Sincrono

Entrevista Positivo
3:22 [ 71 in Entrevista 03 Eu percebi que eu sou mais assidua quando é ao vivo.

3:24 [ 71 in Entrevista 03 Eu gosto de ter um horéario |a e interagir com as pessoas.
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Quando ¢ ao vivo, de ir Ia e conversar com a galera, de ter essa troca ali naquele
3:26 [ 77 in Entrevista 03 momento, eu amo e vou até o final. Gosto muito e sou amiga das pessoas.

Vi alguns cursos também, n&o sei se vocé conhece, entre Anna e Domestika. Tem
esses dois, mas € soO para seguir cursos, esses nao tem interagdo. Porque séo
cursos salvos online e vocé s6 segue o curso. Mas eu gosto mais desse (Daisie)
porque, mesmo que vocé nao tenha certificado do curso, os conhecimentos sédo
4:34 91 149 in Entrevista 04 |melhores porque a interagéo € direta.

Negativo

Acho que como qualquer curso que tem mais de uma pessoa e sendo via Live,
2:53 ] 143 in Entrevista 02 |tiveram muito assuntos que eles passaram muito por alto

Hibrido

Entrevista Positivo

Isso é outra coisa também que fez diferenca. A aula era ao vivo e ela era gravada.
Isso eu achei 6timo. Como era um curso muito intenso e com muita informagéo, era
legal, quando eu ia fazer o exercicio eu poder acessar a aula e ir fazendo de acordo
1:38 9 100 in Entrevista 01 |com que professor estava falando na aula.

Video e troca de PDF, normalmente a gente cria um dropbox em que o aluno me
manda (...) um PDF com uma sequéncia do livro, algumas perguntas do que ele quer
discutir, eu analiso me preparo, as vezes eu devolvo perguntas e ai a gente se
encontra por uma hora e a gente discute. (...) E muito nesse processo de troca por
6:24 9 53 in Entrevista 06 conversa mesmo.

Negativo

Eu percebi que muitas deixavam para assistir as aulas que n&o tinham assistido
ainda no dia da aula ao vivo, sabe? "Ah hoje tem aula ao vivo, perai vou assistir as
aulas que eu nao assisti ainda", entende? E ja era para ter trazido exercicio e duvida,
sabe? Entdo eu tenho essa impressao de pessoas deixando "posso fazer quando eu
3:61 1 137 in Entrevista 03 |quero", vao deixando e acabam esquecendo.

Mas a troca era maior nas aulas ao vivo. Eu acho que seria muito mais legal se fosse
3:59 9 131 in Entrevista 03 |todos os encontros ao vivo.

Nos modelos assincronos do ensino online, valoriza-se a liberdade de estudar em seu proprio
tempo e o ritmo do aprendizado depende da propria pessoa. Porém, essa mesma condicao
permissiva exige mais disciplina do aprendiz que pode levar ao esquecimento por nao se tornar um
compromisso com horario fixo. Assim, conclui-se que o modelo assincrono € mais dependente da

motivacao intrinseca do aluno.

No caso do modelo sincrono, o elemento mais valorizado é a interagao. E vista como um
determinante para a participacao dos cursos até sua conclusao. Sua valorizagao pode, inclusive,
sobrepor fatores como a emissao de certificado ou mesmo determinar a escolha de aquisicao do
curso. Outra vantagem explicitada é o horario marcado como construcao de um compromisso e que

se integre na rotina pessoal. Em contrapartida, quando as aulas sao ministradas para um grupo de
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pessoas, nao ha tempo de atender as demandas de aprendizado de cada aluno. Isso gera uma

superficialidade de certos assuntos ao longo da transmissao do conteudo.

Ja 0 modelo que mistura os dois supracitados, o hibrido, demonstra que suas for¢as estao na uniao
dos pontos positivos dos outros dois. Com as aulas em direto, fomenta-se a interacao e a troca de
experiéncia entre os envolvidos. A possibilidade de retomar aulas gravadas ou consultar materiais
de apoio em seu proprio tempo como uma preparagao para uma posterior interacao ou
cumprimento de um objetivo, tem o potencial de enriquecer a experiéncia do aprendizado como
um todo. Entretanto, compartilha dos pontos negativos do modelo assincrono, com o esquecimento
ou a fraqueza do compromisso, o que compromete com a fluidez do ensino e do aprendizado.
Também depende da motivacao intrinseca do aluno, porém as aulas sincronas podem instigar esta

motivacao ao longo do curso.

Outra preocupacao para quem escolhe um curso online é o tutor (ou tutores) que ira ministrar as
aulas. Podemos identificar dois fatores que influenciam na qualidade do professor e
potencialmente na atratividade do curso que este oferece. Nao so € valorizado o dominio do
conteudo e a didatica, mas também a disponibilidade deste com a finalidade de sanar duvidas e
gerar trocas. Essas colocagdes corroboram com o grafico da Figura 6.1, onde a didatica, o dominio
do conteudo e se o tutor € acessivel lideram na pesquisa. O meio onde essa troca acontece também

€ avaliado pelos participantes.

Os entrevistados relatam que valorizavam o professor quando estes tinham diferentes formas de
transmitir o conteudo com uma didatica bem elaborada e organizada, com aulas expositivas,
exercicios, rodas de conversa, referéncias relevantes e uma seriedade quanto a execucao dos
exercicios. Foi expresso descontentamento quando o tutor nao estimulava a participacao e
mantinha-se em uma espécie de monoélogo com a turma, minando a interacao. Outro ponto, é
quando o professor acredita que possui o dever de gerar entretenimento, acima do dever de

transmitir saberes, 0 que nao é compativel com perfis de aprendizes mais sérios.

Relativo a valorizacao da interacao com o tutor, os entrevistados relataram preferir um local onde
todos os participantes tinham acesso conjunto para tirar ddvidas ou comunicar com o professor. A

vantagem de apresentar um férum ou chat, por exemplo, foi citado como uma excelente forma de
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consultar duvidas que poderiam ser compartilhadas entre os colegas de classe e desenvolver uma
discussao a partir dali. Quando nao havia um local dessa forma, e o0 acesso ao professor resumia-se
a alguma plataforma de mensagem de texto, como e-mail ou Whatsapp, um sentimento de
desorganizacao afetava a experiéncia do curso por ser uma interacao restrita nesses espacos.
Porém, os que dizem ser mais introspectivos, apreciam a possibilidade de consultar o professor em
canais mais reservados apos a aula. Por ultimo, os entrevistados elogiam quando ha abertura do
tutor em continuar a interagcao mesmo apds o término do curso e inclusive, nos casos onde aqueles
também lecionam, procuram manter-se abertos para uma troca continua com seus alunos em

diferentes canais.

Porém, entre os entrevistados, a valorizagao da interacao com os colegas de turma vai de acordo
com o perfil e nao € tao critico quanto o contato com o professor. Embora existam casos onde essa
troca com os alunos é expressivamente valorizada pelos entrevistados, nota-se que 0 curso possui
o poder de estimular essa troca também. A didatica das aulas pode contribuir com o incentivo de
participacao e criar os espagos para a troca direta de conhecimentos tutor-alunos e alunos-alunos.
Mais além, a tecnologia dos espacos online pode criar ferramentas para a desenvolver a interagao

continua como, por exemplo, a criagcao de chats de grupo ap6s o término das sessoes de ensino.

Professores: experiéncia e expectativa durante a oferta de um curso online

Entre os entrevistados mais experientes, houve uma boa quantidade de relatos de experiéncias
anteriores em ministrar algum tipo de curso de fotografia (fisico ou online) que expressavam
interesse em continuar com essa pratica e, até mesmo, prazer na atividade. Mesmo entre fotégrafos
em formacao, que relataram sobre insegurangas em lecionar ou desenvolver cursos de fotografia,
foi algo ponderado em algum momento de sua jornada. Essas afirmagdes ilustram bem o grafico da
Figura 6.7 que demonstra uma predisposi¢ao ao ensino de acordo com o grau da experiéncia do

fotografo.

‘A pessoa tenta se desafiar a fazer e olhar por novas perspectivas, a
mesma coisa que jd foi fotografada um milhdo de vezes. Eu acho que
isso é muito legal. Ver as pessoas se desafiando, né? E eu também ser

uma provocadora desse desafio nas pessoas. Entdo eu acho que essa
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troca é muito legal. E eu acho que a fotografia é um campo que permite

uma coisa meio infinita de surpresas.” (1:95 { 160 in Entrevista 01)

Alguns desafios da criacao de cursos online de fotografia foram expressos, que envolvem questoes
culturais e que algumas praticas fazem sentido em um pais, mas nao em outros. Questdes sobre a
organizacao pessoal, a dedicacao da montagem de aulas e o equilibrio com outras atividades da
vida também foram mencionadas como um empecilho em desenvolver os cursos. Finalmente,
como o meio online exige adaptacoes na postura, nao s6 dos tutores, mas também dos

participantes durante o curso.

‘Mas acho que leva um tempo para vocé entender de verdade essas
dindmicas dessas plataformas e realmente criar um ambiente educativo
pensando nesse contexto (online). Ndo é soé pegar a sala de aula e levar
para o para plataforma online, né? Talvez seja um ambiente que
também demanda do aluno, sabe? Uma outra postura. (...) Do aluno
gerar contetido, do aluno estudar por si s6 e af criar discussoes.” (6:34

77 in Entrevista 06)

Nao foi detectado um padrao na estruturagao de seus cursos entre os entrevistados. Foram
descritos diferentes estilos e escolha dos modelos, que sao determinados por diversos fatores,
como o assunto do curso em si, 0 local onde as aulas ocorrem e a demanda da quantidade de
pessoas para a criacao do curso. Houve relatos que desenvolveram cursos mais tradicionais e
expositivos, como cursos mais sobre teoria da fotografia. Alguns alternavam as aulas em praticas e
tedricas que exploravam as técnicas e as suas aplicagdbes através da experimentacao. Outros
seguiam um modelo de consultoria continua de uma pratica ou de um objetivo especifico dentro da

fotografia, que também consideravam como curso.

Ainda, houve casos de turmas que se formaram como resposta a demanda de conhecidos por meio
de pedidos de aula sobre determinado assunto. Nesses casos, plataformas de videos, como o Zoom
e o Whereby, eram as mais escolhidas, por se tratar de turmas pequenas de trés a quatro pessoas.

Em um desses casos a turma surgiu na plataforma do Instagram, mais especificamente um grupo
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pela ferramenta "stories”. Foi expressa a vontade de migrar esse grupo para uma plataforma com

video com a finalidade de ampliar a interacao.

A qualidade da interacao professor-aluno € apresentada como um fator importante dentre os
entrevistados que lecionam. As aulas se tornam palco de troca onde o professor também se
surpreende com as contribuicdoes dos participantes e as interpretacdes que eles trazem do
conhecimento que foi transmitido. Ressaltam que é importante adaptar-se ao grupo para que a
experiéncia do aprendizado valha a pena para ambas as partes e garanta uma dinamica de grupo
mais proveitosa. Como mencionado anteriormente, € comum que, tanto durante quanto depois das
aulas, os mais proximos do professor procuram manter contato para continuar a interagir com este.
Vale dizer novamente, que o professor precisa mostrar a predisposi¢cao para tal e prover canais com
o propdsito de manter esses contatos com seus ex-alunos e continuar fomentando uma troca apos

0 Curso.

Alguns professores, optam por criar dindmicas como uma forma ‘para criar um pouco mais a relagdo
pos curso é fazer uma publicacdo online com os alunos, criar um site na plataforma, uma publica¢do
online com os trabalhos que foram resultado desse processo.” (6:50 4 101 in Entrevista 06). Assim, é
comum que algumas pessoas, embora em baixo ndmero, continuem a interagir com os professores
apos o curso. Criam-se verdadeiras relagoes de amizades e de um acompanhamento mutuo dos

trabalhos de ambos por um periodo além do curso.

Normalmente sao criados grupos com os ex-alunos em aplicagoes de mensagem, como Whatsapp,
OuU mesmo uma interagao mais pessoal por redes sociais, principalmente o Instagram, que grande

parte dos alunos passados se tornam seguidores e acompanham os trabalhos do tutor.

Como sao estruturada as comunidade de fotografia e como acontece a troca de informacgao

Em certas ocasides, os ex-alunos de cursos online continuam a se comunicar e se organizam em
grupos, normalmente no whatsapp ou plataformas semelhantes, para manter o contato e a
producao fotografica em conjunto. Muitas vezes isso ocorre de forma espontanea ou mesmo o tutor

do curso toma a iniciativa e cria grupos com cada turma apos as aulas. Também é apreciado quando
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a plataforma do curso provém as ferramentas necessarias para estimular que conversas continuem

apds o encerramento das aulas.

Quando questionados sobre a disposicao de participacao de grupos de estudos ou clubes de
fotografia, nao foi identificado nenhum que ja participasse, porém relataram a vontade de integrar
em comunidade dessa natureza, mas desconheciam quais locais seriam estes ou sentiam
resisténcia na entrada dos que ja existiam por se tratar de grupos mais fechados. Outros
expressaram a vontade de criar seu préprio grupo de estudo, ‘com encontros quinzenais, ler coisas

tedricas e as vezes andlise de trabalho”, (1:55 4 120 in Entrevista 01)

Porém, os fotografos entrevistados relataram que participam em grupos de fotografia com
finalidade de apoio a pratica com colegas de profissao. Normalmente sao poucos grupos, de 1 a3
grupos, com poucos integrantes. Se demonstram mais satisfeitos com a qualidade da interacao e
atividades do que da quantidade de grupos que participam. E comum que esses espacos possuam
finalidades especificas. Isso elabora melhor o grafico da Figura 7.2, que indica uma tendéncia dos

fotografos experientes em participar de um nimero menor de grupos.

As atividades do grupo variam de acordo com a finalidade do grupo de forma mais ampla ou mais
pessoal. Possuem aquelas que sao apenas de troca de referéncias de livros, materiais de leitura
sobre fotografia, troca de opinides e compartilhamento da producao. Existem casos onde
empréstimos de equipamentos ocorrem, bem como a cobertura de servicos em caso de alguma
indisponibilidade de um colega de profissao. Isso foi destacado como uma virtude dos profissionais
que optam pelo companheirismo na profissio do que a competicdo mais assidua. E comum,
também, criar parcerias a partir desses grupos, o que aprofunda ainda mais as relacoes

cooperativas.

Alguns desses grupos sao comunidades relacionadas a alguma organizagao ou coletivo de ensino e
que possuem objetivos mais estruturados. As atividades estimulam a interagao entre os membros
que aumenta a gratificagcao na participacao da comunidade. Concursos internos com votagao das
fotos preferidas e onde os vencedores ganham prémios ou descontos, foram relatados como pratica

de um grupo de escola de fotografia. Outro abre convocatérias para jovens com vontade de
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produzir fotolivros e convida autores com trabalhos estabelecidos para servirem de interlocutores

nesta pratica.

Em outro ponto, dentro da area de fotografia de forma geral, os entrevistados valorizam a interacao
com multiplos individuos em diferentes locais. Mesmo o0s entrevistados que se diziam mais
introspectivos, sentiam a necessidade de realizar trocas com outras pessoas durante seu

aprendizado. (Isso se reflete nos graficos Figuras 6.2 a 6.6)

Geralmente consultam colegas de profissao ou outros fotdgrafos como fonte de comentarios de
uma producao, opiniao ou apenas troca de conhecimentos. Muitas vezes essa interacao é realizada
por meio de aplicativos de mensagens. Também relatam que pessoas 0S procuram para 0s mesmos
fins, com a adicao de divulgacao de trabalhos, para sanar duvidas sobre algum conhecimento

especifico, para pedir opinides ou até troca de equipamentos de fotografia.
Experiéncias nos locais onde a interacao online ocorre

Fotégrafos de maneira em geral estao acostumados em utilizar diferentes ferramentas virtuais
como parte do oficio. Sao softwares, plataformas de partilha, de mensagens e websites da internet
com diversos propdsitos. A pesquisa mostra que os fotografos possuem um habito de recorrer a
canais semelhantes entre si, as ditas mais populares, tanto na busca de aprendizados ou cursos
como na construcao de grupos e comunidades. Das plataformas mencionadas nas entrevistas, uma
constante foi o uso do Instagram (com 24% das citagdes) como divulgacao do trabalho e porta de
entrada, uma espécie de cartao de visita contemporaneo. Para a comunicacao, o Whatsapp (11%

das citacdes) € o mais recorrente para interacao e para criagao de grupos.

As plataformas citadas nas entrevistas ilustram os dados identificados pelo questionario
quantitativo pela Figura 7.4, sobre locais de comunidades e a Figura 3.4, sobre as plataformas de
aprendizado conhecidas. As redes sociais que lideraram nas pesquisas deste instrumento, sao
desmembradas no Instagram (24 %) e Facebook (8%), enquanto as plataformas de mensagens ficam
na maior parte com Whatsapp (11%) e Telegram (2,5%). Estao, também, habituados com a
plataforma Zoom, com 8% de citagoes, como a plataforma de conversas por videos mais recorrente.
Ja as plataformas de aquisicao de cursos online, as mais citadas foram a Eduk com 9,3% das

citacoes e a Domestika empatada com a Udemy, ambas com 1,3%. Assim, podemos construir a
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partir dessas citacdes um mapeamento por meio de nuvem de palavras para entendermos o léxico
de ferramentas online que fotdgrafos e estudantes de fotografia ja estao habituados com a

utilizacao.

Figura 8 - Nuvem de palavras das plataformas citadas durante a pesquisa qualitativa.
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Os grupos nas plataformas de mensagem estabelecem um local onde permitem a interacao de
forma gratificante, porém também é relatado que a satisfacao na participacao depende do
comportamento conjunto dos integrantes a longo prazo. Normalmente assuntos paralelos tiram o
foco do grupo, como por exemplo o compartilhamento de noticias fora do topico e discussoes de
assuntos vistos como polémicos. Foi relatado um grande incdbmodo quando isso ocorre por distorcer

a finalidade do grupo, o que leva a indisposicao pela participagao ou mesmo a retirar-se do mesmo.

A falta de estimulos para que haja interagao, também afeta a disposicao dos integrantes em uma
participacao continua. Grupos pouco movimentados e sem postagens, levam ao esquecimento e ao
abandono coletivo. Foram mencionados dois casos que apenas os donos do grupo podem
compartilhar conteido, um no stories do Instagram e outro no Telegram. Os membros apenas
visualizavam as publicacdes ou realizavam pequenas participagdes pontuais em quizzes e votagoes.

Esses casos variam na limitacao da ferramenta, como no caso um grupo nos stories do Instagram,
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ou por escolha dos donos, no caso do grupo de Telegram de uma escola de fotografia. Embora isso
evite problemas como conversas paralelas ou discussdes muito extensas, em ambos o0s casos, 0s
entrevistados dizem sentir falta da interacao conjunta e até consideram que estes nao se
configuram como um grupo, mas apenas uma fonte de informacao. No caso do grupo nos stories, a
interacao era obrigada em ser um-a-um por meio de mensagens diretas como limitacao da

plataforma, o que levou a ponderacao em transferir o grupo para outra plataforma.

“(..) as pessoas ndo podem interagir. S6 eles que mandam mensagens.
(...) Acho bastante autoritdrio. Eu acho legal porque evita uma conversa
muito fora do foco, mas eu considero que na verdade ndGo seja um grupo,
entendeu? Eu acho que é mais uma fonte de informagdo. Eu considero

assim pelo menos.” (1:59 4 124 in Entrevista 01)

Por vezes ha também a resisténcia na participacao continua em grupos devido a atritos do uso da
propria plataforma online. Como mencionado no caso anterior, por vezes a plataforma nao atende
as necessidades dos membros como um grupo. As aplicacdes de mensagens, como o whatsapp, as
mensagens sao concentradas em um uUnico fluxo que leva a confusao na leitura com perda de
informagao recorrentes. Isso cria uma certa resisténcia para a utilizacao dessa plataforma para

participagdes em grupos.

Os entrevistados demonstram entender que esses problemas acontecem mais frequentemente em
grupos com um grande numero de integrantes e por isso preferem manter-se em grupos menores,
mas que garantem o maior controle da qualidade da interagao. Esses grupos garantem um dialogo
direto onde todos 0os membros possam ser ouvidos. Foi relatado o abandono de um grupo com 65

pessoas e a preferéncia na permanéncia de grupos de quatro a quinze pessoas.

Outro exemplo de resisténcia relatado foi o fator tempo de dedicacao. O uso dessas plataformas ou
mesmo a compreensao de todas suas ferramentas, exige demasiado tempo aplicado. Esses tipos de
atritos fazem com que outras prioridades da vida acabem por ofuscar a necessidade da utilizagao

das mesmas e preferem optar pelo abandono.

“Eu acho que a minha decisdo de sair do Facebook um pouco foi uma

questdo de tempo mesmo, de entender que essas plataformas elas
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acabam tomando muito tempo da sua vida, né? Dar aula é uma coisa
que também demanda bastante tempo, entdo preparar aula e tudo isso
ai ainda tenho que criar tempos para o meu trabalho pessoal também,
para poder ter tempo livre, eu sou pai de uma crian¢a pequena, entdo

tem tudo isso que se soma.” (6:31 4 71 in Entrevista 06)

Durante as analises dos relatos, foi observado que as plataformas utilizadas para cursos online e
plataformas onde as comunidades se organizam, nao sao as mesmas. Porém é demandado do
professor/tutor o dominio e a versatilidade em transitar entre multiplas plataformas, por conta da
necessidade de ministrar seus cursos e da interagao com alunos e colegas. Por isso, este funciona

como uma ligagao entre essas plataformas.

Figura 9 - Plataformas de cursos online e de comunidades e para interagées do tutor
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Mesmo apds a utilizacao das plataformas para desenvolver seus cursos, 0s tutores precisam manter
a interagao com seus alunos durante e apds os cursos. Podem, ainda, optar por participar de grupos
online, seja com suas turmas ou com outros colegas da area. Isso aumenta o leque de plataforma
em que os professores precisam ser proficientes, sem mencionar o0s softwares que utilizam em suas
profissoes. O que leva a um aumento do tempo de dedicacao necessario e da exposicao a atritos da

utilizacao de multiplas plataformas voltada para o aprendizado e troca de informacoes.

4. Proposta de Valor

Com a maior compreensao do publico e o estudo das praticas similares no mercado, os dados
levantados auxiliaram para a criagcao de uma mapa de oportunidade de acordo com o objetivo do
projeto. O mapa serve como uma ferramenta no processo da criagao de ideias, de solucionar
problemas, de definicao de escopo, e de desenvolver valores e estratégias. De forma flexivel, é
possivel elaborar solucdes para dilemas utilizando-se das discussoes tratadas nas entrevistas e nos
numeros da pesquisa quantitativa. De acordo com o objetivo do projeto no aumento do senso de

comunidade de fotografos por meio do aprendizado, foi elaborado o seguinte mapa:
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Figura 10 - Mapa de oportunidades
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As oportunidades sao derivadas das dores do segmento alvo e ainda, 0 mapeamento daquelas
podem servir como um roadmap que tragara as préoximas solucoes do projeto determinadas por

essas possibilidades.

O presente trabalho selecionou algumas das oportunidades julgadas primordiais para o inicio do
desenvolvimento do plano: A utilizagao de diversas plataformas para comunicagao e para cursos é
uma questao que gera atrito, como abordado anteriormente nas entrevistas; Centralizar as
ferramentas para comunicacao e para cursos pode aliviar a carga cognitiva de aprendizado do
funcionamento de multiplas plataformas e integrar as fungoes em um local apenas; Manter opgoes
para personalizar a organizacao dos conteudos para adequar-se a diferentes necessidades, com

materiais multimidia e prover senso de liberdade. Isso funcionaria como uma forma de atratividade
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de adequacao da plataforma para o ensino dos diversos conteudos de multiplas areas da fotografia

com necessidade de conteudos distintos.

A falta de interacao entre alunos e professores, também € outra questao a solucionar. A interagao
com o tutor é de grande importancia para o estimulo para um aprendizado continuo. Para isso, uma
interacao cotidiana é necessaria para que o grupo continue a evoluir. Como outros estimulos, o
feedback da producao dos alunos se mostra necessaria para a compreensao do aprendizado,

incentivo de melhorias e ao prosseguimento dos estudos.

A exposicao dos trabalhos realizados também é uma forma de incentivo dos membros a
engajarem-se em dialogos e demonstrar suas capacidades como fotografo. Esse conjunto de
solucoes permite outros desdobramentos de interacao e por isso foram julgados como amago do

produto proposto.

Os professores precisam manejar seu corpo discente de forma organizada e que faga sentido para o
grupo. Uma forma de criacao personalizada de pequenos grupos por objetivos ou topicos, €

interessante para a disposicao e a interacao personalizada.

A opcao sobre abandono ou esquecimento dos cursos, embora importante solucionar, se trata de
uma agao operacional da plataforma e que esta precisa estar estruturada para que solu¢ées possam
ser desenvolvidas de acordo com as ferramentas estabelecidas. No momento, isso pode ser

mitigado indiretamente por outras oportunidades que se adequam ao estagio inicial do projeto.

As demais oportunidades se mostram como ramificagdes que as comunidades de aprendizado em
fotografia possam integrar no futuro, como aperfeicoamento da plataforma ap6s esta iniciar o

funcionamento com membros ativos e ter seu mapa operacional bem definido.

4.1 Desenvolvimento do Valor

A partir do mapa de oportunidades, foi possivel desenvolver a proposta de valor para atender as
necessidades dos fotografos referente aos seus estudos e as interacoes entre si. A técnica escolhida
para mapear as dores e as possibilidades de ganhos do publico, foi o Value Proposition Canvas

(Osterwalder et al, 2014), que facilita a enumeracao dos fendémenos mais importantes a serem
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atendidos pelo plano e determinar a proposta de valor. Por meio da revisitacao dos relatos das
entrevistas e dos dados do inquérito, foram enumeradas as principais dores dos dois segmentos dos
fotografos e quais os ganhos que a plataforma poderia oferecer com sua premissa, para assim

permitir identificar as atividades chaves para atender suas demandas.

Esta ferramenta permite uma forma efetiva para desenvolver a proposta de valor por meio da
divisao em campos da oferta do servico e do segmento de clientes. Desta forma, a visualizagao da
relacao de cada uma das partes se torna mais evidente e a estipulagao de suas atividades se torna

mais facilitada e adaptavel.

No campo do segmento de clientes, encontra-se quais agoes esses precisam realizar na relacao com
o produto, quais sao suas dores enquanto buscam por essas agoes e 0s potenciais ganhos que terao
ao usufruir da proposta entregue. Ja ao lado da proposta de valor, encontram-se as atividades que
geram os ganhos, quais atividades aliviam as dores do cliente e qual é o produto ou servico que

oferece esse conjunto de solugoes.

Os elementos identificados pelos segmentos de cliente durante sao dispostos em seus campos
designados no canvas. Apos o registro de todos os elementos, é realizada uma enumeragao
hierarquica dentro de cada area, de cima para baixo em colunas, de acordo com o nivel de
importancia ou urgéncia dos elementos. Isso permite identificar as dores e ganhos criticos que os
clientes possuem e que a proposta precisa atender para que seja atrativa pelos mesmos. Com esta
hierarquizacao, & possivel ligar as respostas dadas para cada dor do perfil de utilizador e
estabelecer como gerar os ganhos. Com isso, as atividades da proposta tornam-se mais claras e

definidas a nivel de importancia.

Apds categorizar essas possiveis respostas, uma reavaliacao dos campos é realizada para identificar
quais elementos foram atendidos com solucdes eficientes. Os que nao foram atendidos por conta
de escopo ou priorizacao do projeto ou mesmo os que nao foram efetivos em abordar algum
problema, recebem uma marca negativa em vermelho. Ja as atividades que foram atendidas ou

foram capazes de responder a um problema, recebem uma marca positiva em verde.
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Essas serao levadas em conta para compor o valor que o servico ira oferecer. Esse registro é
importante para eventual reposicionamento das atividades da proposta e servem como uma mapa

de respostas das dores e das atividades essenciais incluso no servigo.

O projeto, entao, propde uma plataforma que ofereca, como sua principal entrega de valor,
programas de ensino produzidos por fotdgrafos em uma variedade de topicos e 0 acesso a esses
conhecimentos para quem procura aprofundar-se nesses assuntos. O diferencial deste valor, € a
experiéncia da interagao durante os cursos que sao atrelados a construcao de comunidades em
torno dos tutores e dos assuntos abordados em seus ensinamentos sobre fotografia. A estrutura do
ensino podera ser moldada de acordo com as estratégias didaticas e pedagdgicas dos que
disponibilizam seus conhecimentos, bem como pela demanda técnica do assunto abordado. A
plataforma oferece ferramentas para sustentar cursos hibridos (com comunicacao sincrona e

assincrona) que incentiva a comunicagao entre todas as partes.

O publico que ira usufruir deste servico é essencialmente constituido por fotédgrafos. Todavia, estes
foram desmembrados em dois segmentos: o fotografo experiente e o fotégrafo em formacao. A
esséncia plural da area da fotografia permite que o mesmo individuo possa transitar entre esses
dois segmentos a depender da area de conhecimento em fotografia. A decisao de manté-los
separados guiou-se pela perspectiva dos objetivos e necessidades especificas de quando se

encontram na posicao de aprendiz ou de tutoria.

Para se chegar na concepcao do projeto descrito acima, pelos diferentes pontos de vistas dos
utilizadores, cada um destes segmentos foi submetido aos campos da proposta de valor onde suas
demandas poderiam ser respondidas pelo mesmo servigo, sendo assim, possivel estabelecer suas

atividades chaves.
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Figura 11 - Value Proposition Canvas: Fotégrafos experientes
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Para o seguimento dos professores ou fotdgrafos experientes, as principais dores identificadas
foram a falta de controle de seus conteudos, falta de interagao com alunos, se adequar a sistemas
rigidos e recebimento injusto pela oferta de seu conhecimento. A plataforma podera responder com
a personalizacao dos conteudos, prover ferramentas de chat e videos centralizadas no mesmo local

e permitir que os tutores estabelegam seus precos.

Junto ao servigo, esses profissionais usufruem de um contato continuo com alunos e ex-alunos, do
marketing da plataforma para atrair mais alunos e a adaptabilidade do conteludo que podem
oferecer. Com isso, possuem uma crescente rede de contatos e ganhos de clientes facilitados pela
plataforma, um aumento na sua reputagao como tutor e ainda retribuicao monetaria justa pelo seu

conhecimento.
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Alguns componentes das necessidades do tutor nao poderao ser atendidos durante o estagio inicial
do projeto, todavia existe a possibilidade de encontrar solucdes futuras para essas oportunidades.
Um destaque entre dores nao atendidas € a perda de contato de ex-alunos. Trata-se de interacoes
demasiadas complexas para que a plataforma tenha prioridade em mitigar isso no inicio de suas

atividades, por falta de dados o suficiente para responder a isso de forma adequada.

Em outro ponto, algo que facilitaria a ingressao de novos tutores ao sistema de comunidade seria a
presenca de uma espécie de manual de qualidade com informacoes relevantes para a construgao de
um conteudo e o que se espera de um tutor na plataforma. Isso facilitaria o controle da qualidade
dos programas de educacao e estimularia mais tutores a construir seus programas. Esse mecanismo
podera ser incorporado apdés o lancamento do servico, porém nao é essencial para seu

funcionamento inicial.

Outra fungao prevista apds o langamento, mas que tem o potencial de ocorrer naturalmente a partir
das interagdes interpessoais, € a solicitacao de novos contelidos dentro das comunidades. O projeto
decide aguardar que haja essa manifestacao para perceber como a interacao é recebida pelos
tutores, para assim criar uma ferramenta que facilite esses pedidos com base nos dados dessas
interacoes. Novamente, nao é essencial para o funcionamento inicial do servigco, porém possui

potencial em estabelecer uma rotatividade de novos conteudos e fomentar novas interagoes.

Uma vez inscritos na plataforma, os professores terao acesso a uma série de recursos que 0s
permitirao oferecer seus saberes de acordo com suas preferéncias e estilos de didaticas. Nao ha
restricoes no numero de horas e valores a serem cobrados em seus cursos, exceto um valor minimo
para que haja uma valorizagao na produgao desses conteudos e nao os criem demasiado curtos ou
com baixa qualidade. Desta forma, a plataforma podera servir de uma fonte de renda para estes

profissionais.

A ingressao, também, nao gera investimentos de inscricao ou subscricao ao tutor para que este
possa concentrar-se na criacao de seus programas e sentir-se incentivado a fazer parte da
plataforma. O tutor recebera a sua pagina de comunidade para que personalize suas funcoes de
acordo com suas necessidades e exponha seus programas de ensino para os utilizadores do

website. Inicialmente o profissional podera convidar seus contatos existentes para compor a
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comunidade, mas, mesmo se nao tiver uma base prévia de alunos, a plataforma se encarrega de
oferecer os conteddo a potenciais alunos para que estes ingressem e participem de sua

comunidade.

Durante o curso, professores e alunos poderao interagir por diferentes midias (video, voz, chat,
imagens) para cumprir com o0s objetivos propostos pelos programas de ensino, gerar discussoes

entre diferentes tdpicos, desenvolver conhecimentos e criar novos lagos.

Potencialmente, a comunidade pode possibilitar novos contatos entre os membros e fomentar a
criacao de uma rede de profissionais. Com isso, para os fotografos experientes que procuram
oferecer seus conhecimentos, a plataforma permite uma reducao na falta de controle da
transmissao de seus conteudos e facilita a organizagao e a interacdo com seus alunos.
Diferentemente das plataformas marketplace de aprendizado focado em venda de cursos puramente

assincronos e rigidos.

Figura 12 - Value Proposition Canvas: Fotdgrafos em formagao
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No outro lado desta interacao existem os fotdgrafos em formagao com necessidades e usos
diferentes da plataforma. Pelos dados coletados durante as entrevistas com o publico, ficou claro
que as principais dores desse segmento durante um curso online, sao dificuldades de acesso ao
tutor para uma interagao mais préxima, a falta de estimulo para continuar no curso, muitas vezes
associada a falta de interacao e a desorganizacao para priorizar o aprendizado entre outras

obrigacdes do cotidiano.

A plataforma responde a essas dificuldades com diversos modelos de chats por texto e video,
inclusive com o tutor, para que a participagao na aprendizagem seja mais prazerosa. Permite o
consumo de conteudos multimidia que atendem de maneira eficaz os diversos assuntos da
fotografia de forma atrativa. Além da interagao em si, combate a falta de estimulo por sistema de
feedbacks coletivos e pela possibilidade da exposicao de suas produgoes criadas durante 0s cursos

dentro das comunidades e na propria pagina do aluno.

Dentro da formacao dos fotégrafos sao observadas diversas dores por se tratar de um perfil mais
amplo de individuos que podem ou nao ter um dominio prévio de fotografia. Isso gera uma série de
necessidades a mais que o fotdgrafo experiente e que a plataforma precisa selecionar para atender

as que considera mais vitais para o seu negdcio.

Algumas dores nao atendidas de momento, foram o abandono de cursos que, mesmo que
mitigando esta pratica, foge do controle da plataforma; a falta de um local centralizado com
informagdes sobre fotografia, que pode servir como uma visao do que a plataforma podera se
tornar no futuro, porém no momento nao existem as condicdes necessaria para suprir essa
demanda; e o acesso a equipamentos, devido a fotografia consistir em uma pratica intermediada
por um aparelho que realiza o registro, a plataforma podera criar um sistema de vendas, trocas ou
empréstimo de equipamentos. Apesar disso gerar, eficientemente, uma interacao para um maior
senso de coletividade, e que deve ser considerado para uma eventual implementacao, nao

corresponde aos objetivos iniciais do servico.

Com isso o projeto estimula um aprendizado coletivo que permite um acesso a professores de
qualidade, auxilia na criacao de portfélio por meio das producdes, novos contatos e o senso de

comunidade.
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Por meio do acesso a plataforma, pessoas em busca de conhecimentos de fotografia poderao
consultar os cursos e programas de aprendizado disponiveis, acessa-los e navegar na area gratuita
da comunidade em torno do curso. Dessa forma podera sondar por maiores informagoes acerca do
curriculo e do tutor, dos materiais utilizados, das revisdes de ex-alunos, das producoes fotograficas
e das discussoes e duvidas deixadas no chat geral desta comunidade. Com isso facilita sua tomada

de decisao em adquirir o curso, gerando mais autonomia para o utilizador.

O fotdégrafo aluno podera entao obter um programa de aprendizagem que permitira acesso a area
da comunidade referente a este curso em questao e ao seu material multimidia. Tem o objetivo de
uma producao final que ira auxiliar no aprofundamento de seu conhecimento naquele tema. Tudo

isso mantendo a interacao com o tutor e outros membros que também adquiriram o curso.

A producao final realizada durante o curso podera ser exposta na galeria da comunidade e na
pagina do perfil do aluno. Assim, permite-se a divulgacao de suas capacidades como fotografo,
gerar novas conversas através destas imagens e criar sua propria rede de contatos dentro da

plataforma.

Uma vez finalizado o curso, existe a possibilidade deste manter-se na comunidade do tutor, para
continuar acompanhando suas producOes e discussoes posteriores ao curso, fora a possibilidade de

escolher ingressar em outro programa de ensino do mesmo tutor.

Dentro da plataforma, os fotografos em formacao escolhem sua aprendizagem em fotografia e
podem trocar experiéncias com outros fotdgrafos, devido a diminuicao da distancia entre os
envolvidos durante o ensino e a promog¢ao do senso de coletividade. Ao contrario dos similares
analisados que nao prevé uma interacao tutor-aluno efetiva e onde as comunidades limitam-se a

davidas ou avaliacoes do curso.

4.2 Construcao das comunidades

Naturalmente a plataforma opta pela construcao de comunidades para relacionar-se com seus
clientes. A comunidade central, sob controle da marca, serd um local de troca de conhecimentos,
para resolver ou relatar problemas de usos das ferramentas, sugestdes de melhorias e auxiliar a

instituicdao a compreender melhor sua base de clientes. Além disso, como uma estratégia de
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fidelizacao e permanéncia dos utilizadores, havera anuncios para eventos, para promocoes e para

outras comunidades inseridas na plataforma.

A interacao interpessoal vem como o principal diferencial e atratividade para esta proposta. Por ela
sera desenvolvida toda a transmissao de conteudo, acesso a materiais, divulgacao e conversas
sobre os variados temas. A proposta é centralizar a interagao em um Unico local de uma forma rica,

personalizada e em torno dos aprendizados.

A plataforma sera estruturada em conjunto de grupos em torno dos programas de ensino onde o0s
tutores serao seus principais administradores. Para manter maior flexibilidade e atender diferentes
meétodos, o tutor podera personalizar sua comunidade com ferramentas de chats de textos, salas
para conversa em voz e video, galerias das producdes, materiais multimidia e, evidentemente, seus
programas de ensino. Com base nas entrevistas foi constatado que nao necessariamente um curso
tradicional ira atender os objetivos estipulados pelos seus criadores e frequentemente precisam
recorrer a outros métodos para transmitir o conhecimento de modo efetivo. Dessa forma, por
“programas de ensino’, entende-se cursos, projetos coletivos, clubes de estudo e outros modelos
que fomentam o aprendizado e sao ofertados dentro das comunidades. Isso garantira maior

variedade de programas que por sua vez irao ampliar a riqueza das interagoes desta comunidade.

As comunidades terao uma sessao sempre gratuita, como uma landing page com as informacoes
acerca da mesma, antigas producdes e o catalogo de cursos ministrado dentro dela, como dito
anteriormente. Apds a inscricao do interessado em um programa, a sessao que o tutor definiu para
esse conteudo ira desbloquear-se para o novo aluno, que tera acesso as conversas, materiais e salas
de aulas deste curso. Para habilitar outros programas, mesmo dentro da comunidade, devera
inscrever-se nestes para ter acesso aos seus conteudos. Isso garante que o tutor tenha grande
controle de sua base de alunos e interaja de acordo com as necessidades de cada programa. Para
adquirir um desses cursos, ou programa de ensino, o interessado deve escolher no catalogo o
curriculo ofertado, realizar o pagamento e realizar as etapas de acordo com a aprendizagem

proposta.

Uma vez que o programa de ensino for concluido, este aluno podera continuar a acessar o conteudo

do programa adquirido e seus materiais. Sua producao avaliada pelo tutor mantém-se na sua
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pagina de perfil e, se assim escolher, em um féorum dedicado aos que concluiram o aprendizado,

aberto para feedbacks.

Para além da oferta de cursos, a plataforma permite que o tutor possa decidir incluir qualquer
producao de seus alunos na galeria da plataforma, com as devidas autorizagdes. Num espaco
interno nas comunidades, no formato de grelha de imagens, ficarao dispostas os trabalhos
desenvolvidos nos programas, com livre acesso aos visitantes da comunidade. Cabe ao professor
continuar a incentivar a interagcao entre os ex-alunos com atividades ou desafios menores, sendo
uma possibilidade destes, a inclusao de novas imagens nesta galeria para divulgagao das
capacidades dos alunos apos o curso. A plataforma ira criar, periodicamente, galerias tematicas a
semelhanca das galerias internas, porém com maior destaque para quem entra no website. Essas
galerias fotograficas garantirao a exposicao das capacidades dos fotografos, trocas de feedbacks,
descoberta de novos talentos e apreciacao de trabalhos entre usuarios. Uma chamada para
submissoes de assuntos presente na plataforma servira como uma forma de incentivar novos
projetos ou até criacdes de novos programas de ensino para que haja um constante estimulo para a

producao de trabalhos.

Por meio dessas interagoes e atividades frequentes, é esperado que lacos de relacao entre
fotografos se criem naturalmente. Esta rede de novos contatos gerada a partir da troca e convivio
entre os participantes, € uma mais-valia para os usuarios, seja tutor ou aprendiz. Para que a
plataforma possa atingir seus objetivos de desenvolver o senso de comunidade entre fotdgrafos por
meio da aprendizagem, é de grande importancia que essas relagdes se criem e, por essa causa,
torna-se dependente de um volume de utilizadores que seja suficiente para gerar um ndmero de

relacoes que atenda essa premissa de valor.

A plataforma se encarrega de administrar as transagées monetarias das inscrigdes nos cursos que
os utilizadores escolherem e das questdes legais de contratagcdes destes servicos. A aquisicao do
curso é realizada pelo pagamento do valor estipulado sendo que 25% se traduz como taxa da
plataforma. Esta recebe o valor total do investimento e distribui mensalmente para os tutores a

parcela que lhes cabe.
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4.3 Business Model Canvas

A partir da proposta de valor estabelecida, procurou-se desenvolver o plano de negocios sob os
parametros do Business Model Canvas (Osterwalder et al, 2010) definido pelos nove pontos que

podem estabelecer o futuro modelo de nego6cio, como um dos objetivos propostos deste projeto.
Segmentos de clientes

O publico é essencialmente constituido por fotdgrafos. Todavia, estes foram desmembrados em
dois segmentos: o fotdégrafo em formacao e o fotografo experiente. A esséncia plural da area da
fotografia permite que o mesmo individuo possa transitar entre esses dois segmentos a depender
da area de conhecimento em fotografia. A decisao de manté-los separados guiou-se pela
perspectiva dos objetivos e necessidades especificas de quando se encontram na posicao de

aprendiz ou de tutoria.

Relagao com os Clientes

Naturalmente a plataforma de comunidades de aprendizado opta pela construcao de comunidades
para envolver-se com seus clientes. A comunidade da marca proposta sera um local de troca de
conhecimentos, para resolver e relatar problemas de usos das ferramentas pelos usuarios,
sugestoes de melhorias e auxiliar a instituicao a compreender melhor sua base de clientes. Além
disso, como uma estratégia de fidelizagao e permanéncia dos membros, havera anuncios de

eventos na plataforma, de promogao de atividades de outras comunidades inseridas na plataforma.

Outra relacao que a plataforma tera é a cocriacao para a criagao do valor em conjunto, onde os
fotografos ofertam seus conhecimentos e a plataforma abriga as comunidades em torno desses

Cursos.

A autonomia (ou self-service) garante a liberdade dos utilizadores escolherem as suas atividades e
programas de estudos, enquanto a plataforma fornece as ferramentas necessarias para os clientes

usufruirem dos seus servicos.
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Como uma forma de reduzir o atrito, o uso intuitivo garante menor friccao na utilizacao das
ferramentas e evita o abandono da plataforma. Tal qual a personalizacao da oferta ou do consumo
dos contelidos produzidos, bem como do controle na geréncia dos grupos dentro das comunidades

servira para a fidelizacao e atratividade de novos usuarios.

Canais

A prépria plataforma servira como o principal canal para alcangar novos clientes com, por exemplo,
a permuta de usuarios de diferentes comunidades e para a condugao de novos acessos para a
permanéncia na plataforma. Também funciona como uma possibilidade de avaliagao dos servicos e

atividades da empresa, por parte dos visitantes.

Como uma forma crucial na reducao de atritos, como dito anteriormente é a utilizacao da
plataforma por gqualquer aparelho (any-device) por via de aplicacao e paginas responsivas do

website.

As midias sociais desempenham um papel fundamental na apresentacao e conducao de potenciais
usuarios para a plataforma. Com sua natureza fotografica e de formacao de comunidades, redes
como o Instagram, Facebook e Twitter serao cruciais para a divulgacao das atividades da

plataforma e sua publicidade.

Com envios de newsletters pretende-se fomentar relacdes de confianca com os clientes e
engajamento por meio de noticias, atualizacdes das atividades da plataforma, chamadas de

CONCUrsos ou exposigoes, entre outros.

A divulgacao online também sera importante para ampliar o alcance em potenciais clientes.
Anuncios em websites de fotografia, anuincios em canais de fotografia do youtube e parcerias com

influencers, poderao proporcionar um fluxo.

O boca-a-boca também é uma forma eficiente de conduzir novos usuarios por meio de indicagoes.
Professores, lideres das comunidades e aprendizes podem recomendar a plataforma para seus

circulos de contato.
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Atividades Chaves

A pesquisa e o desenvolvimento da plataforma que abarca o valor do negdcio é a principal

atividade para garantir uma operacionaliza¢ao continua e atualizada.

Assegurar a distribuicdo de conteddo gerado pelos professores para que chegue aos usuarios que

procuram aquela informagao

A utilizacao de féruns para que haja a interagao por textos e a possibilidade de organizacao por

topicos dentro das comunidades.

A videoconferéncia para que possibilite a interagao sincrona entre os usuarios e os professores.

As galerias fotograficas das produgdes da comunidade garantirao a exposi¢ao das capacidades dos
fotografos, trocas de feedbacks, descoberta de novos talentos e apreciacao de trabalhos entre

usuarios.

O data analytics é uma atividade chave por gerar insights sobre as preferéncias dos usuarios,
identificar oportunidades, compreender o publico e atender demandas. Ainda, esta ligada com a

primeira atividade listada, crucial para o desenvolvimento continuo da plataforma.

Pelo marketing se comunica o servico da plataforma para o publico, dar a conhecer novos cursos e

comunidade e recomenda-se professores relevantes.

Recursos Chaves

Como recursos humanos estao listados profissionais da area da tecnologia da informacao,

marketing, atendimento ao cliente, gestao e administracao

Nos recursos_intelectuais encontram-se os bancos de dados que deverao assegurar os conteudos

oferecidos, como 0s cursos, assim como a produgao ou submissao dos usuarios, como as fotografias

para as galerias.
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Novamente a propria plataforma funcionara como um dos recursos chaves, pois € nesta que
ocorrera o desenvolvimento das comunidades, a troca de saberes, os cursos onlines e todas as

atividades e servicos.

As atividades de formagao serao uma compilagao de cursos e comunidades selecionados e
indicados pela plataforma com o objetivo de um aprendizado mais profundo e completo em

diversas areas da fotografia.

Os concursos e premiacdes serao atividades para engajar os usuarios da plataforma em continuar
produzindo trabalhos fotograficos para concorrer a premiacoes e exposi¢oes tematicas, como uma

forma de promover seus trabalhos e ampliar o reconhecimento dos usuarios.

Parcerias Chaves

Com o objetivo de otimizar o negdcio, reduzir o risco, descentralizar as capacidades do negécio ou
até mesmo para adquirir recursos e conhecimentos, foram listados os principais parceiros para a

proposta de negdcio.

As escolas de fotografia poderao cumprir o papel na entrada de professores experientes de
fotografia e que estas instituicdes possam enxergar na plataforma uma forma de ampliar, manejar e

manter o contato com seus clientes.

Parcerias com galerias poderao resultar em premiagdes com exposicoes fisicas e acesso a curadores
experientes, assim como estudios poderao oferecer seus conhecimentos em equipamentos e

facilitar acessos de alunos que se encontram na mesma regiao geografica.

Os websites especializados em conhecimentos de fotografia, como avaliacao de equipamentos ou
mesmo novas tecnologias e tendéncias da fotografia, podem oferecer materiais adicionais diversos

para as comunidades na plataforma.

Uma agéncia de publicidade podera ficar responsavel pelo marketing da plataforma.

O AWS, ou Amazon Web Service, é um sistema de pagamento por uso que permite a aquisicao e a

facil manutencao de bancos de dados e servicos de videoconferéncia.
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Os financiadores possuem um grande papel para a execu¢ao do negdcio e seu continuo

desenvolvimento.

As empresas eletrénicas de consumo, sao aquelas distribuidoras de equipamentos eletrénicos como

computador e dispositivos mobile. Essas permitem que os usuarios tenham os meios de aceder a

plataforma hospedada na internet.

Uma parceria com a Yimeo para que possibilite utilizar seu player na plataforma e utilizacao de um
canal de hospedagem aos videos gravados. O Vimeo também oferece transmissao ao vivo com

recurso de chat que possibilita transmissao de eventos.

Estrutura de Custos

Com a identificacao das atividades, recursos e parcerias chaves podemos enumerar a estrutura dos

custos para a entrega do valor.

Uma constante sera a remuneracao dos professores que recebem uma parcela referente as

aquisicoes de seus conteudos pelos estudantes.

O marketing sera responsavel pela aquisicao de trafego dos publicos para a plataforma e possui

papel importante para o fluxo de usuarios consumidores.

A pesquisa e desenvolvimento ou R&D (Research & Development) é parte fundamental para que
uma plataforma online continue a evoluir e adaptar-se as demandas dos usuarios. I1sso permite que
oportunidades sejam detectadas e atendidas com rapidez que, por sua vez, melhora a experiéncia
da entrega do valor. Assim como a assinatura dos servicos digitais que proporcionam as
ferramentas que asseguram o funcionamento correto da plataforma e a transmissao do seu valor,

como o Vimeo e o AWS (Amazon Web Services).

Os salarios da equipe fixa (profissionais da area da tecnologia da informacao, marketing,

atendimento ao cliente, gestao e administracao)
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Fontes de Receita

Para se manter acessivel, sendo possivel a visitacao gratuita das comunidades, e garantir a

liberdade da construgao dos conteudos diversos, a plataforma optou em seguir com o desconto de

uma comissao dos cursos vendidos pelos professores.

Os financiamentos manterao os recursos necessarios para a plataforma continuar a funcionar e as

rodadas de novos financiamentos serao utilizados para etapas de crescimento da plataforma com

novas atividades, ferramentas e recursos, garantindo a sua continua evolucao.

Figura 13 - Business model canvas da plataforma de aprendizagem

The Business Model Canvas
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5. Plano de Negdcio

5.1 Sumario Executivo

O negocio foi denominado de eFoCo, uma nova plataforma de aprendizado em comunidade de
fotografia com foco na fomentacao de senso de comunidade e aquisicao de conteldos de

aprendizagem.

A eFoCo oferecera espagos para que se desenvolvam comunidades em torno de assuntos
especificos e conteudos de ensinos disponibilizados por fotdgrafos-tutores com experiéncia em
determinadas areas. Assim, possibilita a aquisicao desses conteddos e cursos que liberam uma

participagao mais profunda na comunidade.

A plataforma atendera principalmente fotdgrafos, sendo eles categorizados como “fotografos em
formacao” e “fotografos experientes”. Devido as varias areas da fotografia, é possivel que uma
mesma pessoa transite entre os dois perfis. Sao individuos entre os 20 e 60 anos, acostumados a

utilizar ferramentas online, atualizados em tecnologias, curiosos e que valorizam a interacao.

A eFoCo é liderada por Lucas Ramos, que esta no ramo de fotografia ha sete anos. Embora nunca
tenha dirigido uma plataforma online, foi co-fundador de um coletivo intitulado Lumics que presta
servicos fotograficos, além de criagao de eventos culturais fisicos e online. Ele deu aulas de
fotografia, planejou exposicoes, realizou publicagoes e concursos fotograficos nos ultimos anos.
Como tal, Ramos tem um conhecimento de gestao de projetos ligados a fotografia, incluindo o lado
das operacgoes (por exemplo, executando as operagoes do dia-a-dia) e o lado da gestao de negocios

(por exemplo, pessoal, marketing, etc.).

Atualmente, nao ha nenhuma plataforma de aprendizado que foque na constru¢ao de comunidade
dentro do nicho de fotografia. Além disso, segundo a pesquisa com o publico, o mercado carece de
um local onde inclua todas as ferramentas para ofertar cursos e gerir comunidades de alunos de

uma forma livre e intuitiva.
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A empresa busca 150.000€ para o lancamento para complementar com o montante de capital

préprio de 30.000€. Especificamente,

esses fundos serao usados para o desenho e o

desenvolvimento da plataforma (27.000€) e para garantir que haja dinheiro em caixa e

investimentos em marketing, recursos humanos e outras despesas até o ponto de equilibrio ser

alcangado.

Receita Total
Vendas e servicos
Custos
Servicos externos
Gastos com pessoal
Custo Total Antes dos Impostos
Custo Total

EBIT (Resultado Operacional =
Receita total - Custos)

Gastos de Financiamento
Resultado antes de impostos
Impostos sobre o rendimento

RESULTADO LiQUIDO

5.2 Caracterizagao do meio envolvente

Tabela 9 - Rendimentos e gastos

€283,080.00

€294,298.00

€86,625.00
€380,923.00
€380,923.00

-€97,843.00
€36,497.51
-€134,340.51
0
-€134,340.51

€1,465,800.00

€1,181,392.00

€155,925.00
€1,337,317.00
€1,356,633.95

€128,483.00
€36,497.51
€91,985.49
€19,316.95
€72,668.54

€3,460,800.00

€2,683,237.00

€235,620.00
€2,918,857.00
€3,025,000.55

€541,943.00

€36,497.51
€505,445.49
€106,143.55
€399,301.94

€5,846,400.00

€4,478,932.90

€306,652.50
€4,785,585.40
€5,000,691.99

€1,060,814.60
€36,497.51
€1,024,317.09
€215,106.59
€809,210.50

€8,517,600.00

€6,488,952.69

€353,430.00
€6,842,382.69
€7,186,513.85

€1,675,217.31
€36,497.51
€1,638,719.80
€344,131.16
€1,294,588.64

Para melhor compreender o cenario em que a empresa ira se inserir, foi realizada a analise PESTEL

com fatores que determinam o meio politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental e legal,

fundamentais para a coeréncia do negocio.

Fatores politicos

1. Restricao a internet: Em alguns paises (principalmente a China) o acesso a internet é

restrito por razdes politicas. Isso torna o fornecimento de uma experiéncia de aprendizagem
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online significativamente mais dificil, uma vez que os materiais de aprendizagem devem ser
hospedados no pais apropriado e devem atender aos regulamentos locais.

2. Algumas jurisdicoes possuem regulamentos de Internet mais especificos, que permitem
amplamente a educacao online, mas proibem a distribuicao de certos materiais, como
mapas (especialmente de territérios disputados e em certos paises do oriente médio onde

nao pode constar o territorio de Israel) (Bischoff, 2021).

Fatores econGmicos

1. Acessibilidade da educacao online: De um modo geral, a educagao online € uma alternativa
acessivel a educacao regular, uma vez que nao requer a presencga de professores ao vivo.
Além disso, facilita a distribuicao de materiais digitais, uma vez que nao ha custo de
fabricacao ou custos de envio. Como tal, os provedores de educagao online podem vender
seus materiais de aprendizagem a precos extremamente baixos, ao mesmo tempo em que
garantem um lucro saudavel para si proprios.

2. Alto custo inicial: Apesar de ser uma alternativa mais barata a educagao tradicional a longo
prazo, ha um custo inicial comparativamente alto associado ao aprendizado online. Isso
porque todo aluno precisa ter acesso a um dispositivo eletrénico para consumir materiais
digitais. Em paises desenvolvidos, isso dificilmente € um problema, uma vez que muitos
alunos ja possuem dispositivos eletronicos ou poderiam facilmente compra-los. Por mais
que haja uma tendéncia na reducao dos precos de laptops e smartphones em paises em
desenvolvimento, 0 mesmo nao pode ser dito para equipamentos fotograficos. O alto custo

dos equipamentos fotograficos pode ser um fator proibitivo.

Fatores sociais

1. Falta de interagao humana: Apesar de ser uma forma eficiente de aprendizagem, a
educacao online tem a desvantagem de reduzir a interagao mesmo quando as aulas sao
face a face. Nao existem interagoes espontaneas com docentes e discentes nos intervalos
das aulas, nas dependéncias da escola ou do trajeto até o local. Aprender por tras de um
display eletrénico inibe essa interacao humana, que provavelmente desempenha um papel

importante no desenvolvimento social, criativo e na saude mental dos alunos.
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Fatores tecnoldgicos

1. Conectividade com a Internet: Naturalmente a educacdo online é dependente da
conectividade com a internet. Felizmente o mundo observa um crescente numero de
internautas, com grande porcentagem de pessoas conectadas na maioria dos paises, o que
garante o acesso ao aprendizado online. Porém, em paises mais pobres ou em areas rurais
com menor infraestrutura de internet, a falta de acesso pode limitar o alcance dos
conteudos educativos (Roser et al, 2015).

2. Adaptabilidade para diferentes dispositivos: Certos dispositivos eletrénicos possuem
formatos distintos. A producao dos conteldos de videoaulas e a navegabilidade da
plataforma devem prever a compatibilidade para diferentes formatos e garantir o acesso por

multiplos aparelhos.

Fatores Ambientais

1. Consumo de energia: Assim como em escolas fisicas, a educagao online requer eletricidade
para garantir seu funcionamento. Dispositivos estarao ligados no mundo inteiro por longos
periodos de tempo.

2. Diminuicao do desperdicio de papel: A troca de materiais no ambiente online é livre de
papel, reduzindo significativamente o desperdicio e a geracao de lixo apos 0 seu consumo.

3. Pegada de carbono: Devido a nao producao de materiais impressos e a auséncia de
deslocamento corriqueiro dos funcionarios, tutores e alunos, a emissao de carbono da

empresa se mantera bastante baixa.

Fatores legais

1. Direitos de Autor: Em uma plataforma de aprendizado de fotografia, sera inevitavel o
compartilhamento de imagens produzidas, dentro e fora do ambiente online, por
profissionais e alunos. E importante que o uso, distribuicio e exposicdo dessas imagens
devem respeitar as normas do direito de autor.

2. Distribuicao de materiais textuais: Editoras muitas vezes possuem regras rigidas sobre como

seus materiais podem ser distribuidos. Como tal, os provedores de educac¢ao teriam que
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usar os recursos de editores especializados e amigaveis on-line ou solicitar permissao

especial de editores tradicionais.

5.3 Apresentacao da empresa

A futura empresa tem como a proposta de marca o nome "eFoCo’, uma juncao das palavras
"e-learning’, "Fotografia" e "Comunidade”. Remete, também, ao elemento do “foco”, que na fotografia
especifica a convergéncia dos raios luminosos em um ponto que gera nitidez E uma alegoria que
define bem a concentracao exercida por alunos em atividades de aprendizado e nos encontros em
um local comum, que geram um resultado cristalino. Localizada na internet e nascida em Portugal,
sera uma nova plataforma de aprendizagem em comunidades de fotografia com cerne na interacao,

na criagao de grupos e na produgao coletiva.

O proponente deste projeto, ja encontra-se no ramo da fotografia profissional ha sete anos e,
baseado em suas experiéncias como fotografo e professor, decidiu elaborar a eFoCo como projeto
de mestrado. Apds observar em suas aulas e em conversas com colegas de profissao, notou que,
embora haja competitividade no ramo, também ha uma grande disposicao em ajudar os
companheiros de profissao com informagdes, dicas e produgoes. Foi identificado, também, a
procura de incentivos para continuar com estudos e com a pratica fotografica. Como nao foi
identificado um local onde os fotdgrafos possam recorrer para saciar essas vontades, nasceu a ideia

de construir espacos onde comunidades fotograficas possam se fortalecer e trocar saberes.

O conjunto de servicos e atividades prevista que a plataforma oferecera, sera uma lista completa de

incentivos ao aprendizado e fomentagao de interagao entre os fotdgrafos usuarios.
Abaixo estao discriminados os servicos e atividades propostas pela plataforma.
Servigos:

e Oferta de cursos: fotdgrafos experientes poderao criar seus conteddos educativos em
diferentes midias e hospedar em sua comunidade na plataforma.
e Compra de cursos: Interessados poderao adquirir esses cursos e participar das comunidades

criadas por outros fotografos.
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Funcionalidade para usuarios:

Perfil: Todo usuario tera um perfil com suas identificacoes, local, mini-bio, produgoes
fotograficas na plataforma, comunidades que participam, links para seus sites pessoais,
entre outros.

Visitacao de comunidades: As comunidades terao areas gratuitas com informagoes
pertinentes sobre suas finalidades, objetivos e produgdes, onde visitantes poderao avaliar
sua entrada.

Construcao de comunidades: Fotografos podem criar suas comunidades, gerir os temas dos
féruns internos para organizar a interagao e gerir os membros.

Forum e videoconferéncia: Para dinamizar a interagao sera possivel a interacao sincrona e
assincrona por meio de texto, voz ou video.

Galerias: As comunidades terao suas proprias galerias de fotografias produzidas pelos seus

membros

Atividade da plataforma

Comunidade eFoCo: Nos mesmos moldes das comunidades da plataforma, a empresa tera
uma comunidade central e gratuita onde tera a apresentacao da eFoCo, galerias, anuncios,
programas de aprendizado, indicacoes de comunidade, féruns centrais, entre outras
atividades.

Programas de aprendizados: Uma compilagao de cursos e comunidades onde o usuario

podera seqguir para atingir objetivos especificos dentro da formacao de fotografia.

O proponente do projeto cumprird o papel de gestor do negécio e da geréncia da Comunidade

eFoCo, com o auxilio da co-criacao com funcionarios e usuarios da plataforma, garantindo estimulo

de interacOes e atividade continua da comunidade central. Espera-se obter uma sociedade com um

profissional de engenharia de softwares que ficara responsavel pela parte tecnoldgica da empresa e

um especialista em relacoes publicas que ficara a cargo de alcangar os publicos e os parceiros.
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5.4 Definicao de missao e visao

Como definicao do posicionamento estratégico a longo e médio prazo, foram definidos a missao,
visao e valores da efoCo, como forma de quiar a integracao das operagdes a estratégia da

companhia e como motivagao da equipe.

e Missao: Empoderar os fotdgrafos por meio da uniao na aprendizagem.
e Vis3o: Se tornar o hub de conhecimentos em fotografia.

e Valores: Aprender, fazer, colaborar, ensinar, respeitar e repetir

5.5 Publico-alvo

A plataforma atendera os usuarios, coletivos e empresas que operam na internet, que procuram a

troca de informacao em fotografia e interacao com colegas da area.

O publico devera possuir equipamentos eletronicos, equipamentos fotograficos e acesso a internet.
Possuem renda o suficiente para adquirir e demandar servicos de ensino de diferentes areas de

fotografia. Também poderao utilizar o servigo como fonte de renda adicional.

O publico dos fotografos experientes ou profissionais, possuem de 30 a 60 anos de idade, com
trabalhos continuos em fotografia, acostumados a utilizar ferramentas online, atualizados em

tecnologias, sao sociaveis e com experiéncia no ensino.

Ja o publico de fotografos em formagao ou aprendizes, estao na faixa etaria dos 20 aos 40 anos,
utilizadores de tecnologias de multiplas naturezas, curiosos, que valorizam a interagao, a procura
de incentivos para produzir, de divulgar seus trabalhos e das possibilidades de aprendizado

continuo em fotografia.

5.6 Concorrentes

Vale mencionar que nao foi detectada uma plataforma de aprendizado exatamente nos mesmos
moldes que a eFoCo. Por esta concentrar-se na experiéncia do aluno durante o aprendizado e na

construcao de comunidades, outras plataformas de aprendizado foram atribuidas como
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concorrentes. Porém, estas abrangem varias areas criativas, resumem-se ao modelo assincrono de

ensino e possuem opcodes limitadas na construcao de comunidades.

Abaixo estao assinaladas as principais plataformas de aprendizagem online em fotograficos que

proporcionam a concorréncia:

Skillshare: E um marketplace que oferece cursos rapidos (maximo 1 hora), assincronos e em
diferentes areas criativas voltadas para um objetivo final. Libera o conteddo em um periodo de
teste por sete dias, ap0s isso 0 acesso € por meio de assinatura. Suas comunidades sao em torno
dos cursos ou em torno das paginas dos professores, acessiveis apenas para subscritores. De forma
geral, define as regras em como as comunidades sao montadas por meio de féruns e como o
conteudo € transmitido com customizacao bem limitada. Qualquer um pode ingressar como tutor e
a plataforma auxilia nas diretrizes para a produ¢ao de um curso nos moldes da Skillshare. Poucas
opcdes de interacao com os tutores. Possui caracteristicas de um negocio low-cost por oferecer as
ferramentas minimas, faceis de usar e uma forma rapida de entrega do conhecimento, ideal para
quem queira uma pratica, mas nao para quem procura se aprofundar em um assunto. Utiliza o

browser em possui apps mobile para os sistemas operacionais 10S e Android.

Domestika: Funciona como um grande catalogo de cursos assincronos de diversas areas criativas,
com até sete horas, que podem ser adquiridos separadamente. E possivel ter uma assinatura que
oferece um curso gratuitamente por més e da descontos na aquisicao nos demais, porém nao ha
periodo de testes. Apds a compra tera acesso vitalicio para todo o conteudo do curso com a
possibilidade de download. Cada curso possui um férum proprio liberado apds a compra onde os
estudantes podem interagir, porém o contato com o tutor é bastante limitado. Nao ha espaco para
customizacao do formato do curso nem da comunidade do curso. Para ingressar, os tutores
submetem uma proposta de curso que passa por uma avaliacao da Domestika, que evita cursos com
assuntos similares em sua plataforma. Pode ser acessada pelo browser e possui aplicacao nos

sistemas |OS e Android.

Linkedin Learning: O antigo Lynda é agora integrado na rede social de profissionais, Linkedin. O
acesso aos seus catalogos de cursos € integrado a assinatura do linkedin premium que oferece

outras fungdes na rede social. Nao é possivel consultar as ofertas de cursos sem a assinatura,
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porém é oferecido um més de periodo de testes. Os cursos sao assincronos e voltados para
profissionais de varias areas especificas. E possivel utilizar os foruns na rede social sobre os tdpicos
do curso para interagir com outros profissionais, porém nao exclui outros usuarios do linkedin que
nao realizaram os cursos, se tornando mais uma ferramenta da rede que a sessao educacional da
plataforma também usufrui. Para ensinar no Linkedin Learning é preciso passar por uma selecao e
entrevista tradicionais de trabalho. O Linkedin pode ser acessado pelo browser e pelas aplicacoes

nos dispositivos moveis.
Vantagens competitivas

Personalizagao: oferece opcdes de organizagao e permite uma ampla personalizagao que inclui
manejo de comunidade, modelos e materiais dos conteudos, escolha do que estudar, escolha de

atividades com os membros.

Senso de comunidade: Por mais que outras plataformas oferecam a constru¢ao de comunidades, na
eFoCo suas comunidades sao o cerne de seu valor. A participacao ativa em areas que nao
dependem apenas dos cursos, tem potencial de oferecer espagos para a cooperacao entre os

membros, estimular o aprendizado e desenvolver um senso de comunidade.

Experiéncia: A plataforma em si, ja funciona como uma grande comunidade, com atividades,
concursos abertos, troca de informagao nos foruns, chamadas para cursos e acessivel para todos

que estiverem nela.

On-demand: Os membros poderao consultar os assuntos de fotografia que quiserem e escolher os
cursos que atenderem seus interesses e objetivos pela demanda pessoal. A aquisicao é referente
aos cursos com diferentes niveis de investimento, permitindo a escolha do que cabe em seu

orcamento pessoal.

Nicho: Ao contrario dos concorrentes que precisam diluir sua atencao nas necessidades de varias
areas criativas, a plataforma se dedicara para atender as necessidades dos fotografos. Com o
contributo de ferramentas de aprendizagem, ensino e interacao, espera-se que haja uma maior

atratividade por parte da eFoCo para os amantes da fotografia.
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Tabela 10 - Comparagdo entre competidores

Construcao de
comunidades

Customizagao
Modelo do curso
Experiéncia

Ingresso de novos
tutores

Ferramentas Unicas

Aparelhos

Sim
Sim
Hibrido
5

5

Browser + Apps
mobile
(I0S+Android)

Sim: em torno do
cursos ou tutores

Nao ha
Assincrono

4

3

Browser + Apps
mobile
(I0S+Android)

Sim: férum nos
cursos

Nao ha
Assincrono

3

2

Browser + Apps
mobile
(I0S+Android)

Fatores eFoCo Skillshare Domestika Linkedin Learning
. Assinatura: .
L On demand: Assinatura . Assinatura:
Aquisicao . . €20,32/més .
preco minimo: €28 €14/més €30,48/meés
On demand: €39,90
. . , Nao: Offline apenas
Download do curso Apods compra Via no app Apods compra .
via app
Periodo de Testes areas gratuitas 7 dias Nao ha 1 més

Sim: na rede social

Nao ha
Assincrono

2

3

Browser + Apps
mobile
(I0S+Android)

5.7 Plano de marketing

A plataforma usara varias estratégias para promover e desenvolver a marca eFoCo. Com o objetivo
de fidelizar clientes e desenvolver fluxos de receita consistentes, o projeto usara uma estratégia

integrada de marketing em diferentes palcos.

A Plataforma

A propria comunidade central da plataforma se concentrara na transmissao da proposta de valor
para os visitantes, bem como a missao e visao da eFoCo. Ira garantir um contato continuo com os
clientes de forma que os mantenha ativos, bem informados e engajados na comunidade. Sera um
canal de experiéncia para recém-chegados e usuarios veteranos que auxilia na distribuicao dos

potenciais clientes para os contetdos que procuram.
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Midias sociais

Para construir novas redes de contato e apresentar a proposta da eFoCo, as redes sociais servirao
como estratégia de contato com novos clientes, exposicao das atividades e comunicacao de
novidades. Uma conta no Instagram sera utilizada como vitrine da qualidade da producao dos
fotografos na plataforma; o Facebook sera utilizado para procuras de novas comunidades de
fotografias nestas plataformas e divulgacao do valor do projeto; e Twitter sera utilizado para

anuncios e declaracoes acerca das atividades das comunidades.
Estratégia de Divulgacao

Divulgacao online: Parcerias com influencers ou famosos da fotografia, e anuncios em canais de
fotografia do youtube, serao usados para proporcionar um fluxo de entrada de novos usuarios da

plataforma.

Indicagao: Uma pratica natural da area da fotografia, o programa de indicacao dara descontos
especiais aqueles que recomendarem um curso a um conhecido que por sua vez realiza as
atividades com sucesso. O indicado também recebera beneficios para facilitar sua entrada nas

comunidades como descontos na primeira compra.

Mailinglist: A coleta de contatos que preferem receber novidades em sua caixa de entrada
demonstra-se com uma pratica importante para manter sua base de clientes informada. Essas pecas
fornecerao informagoes gerais sobre a eFoCo, oferecerao descontos e noticias sobre atividades da
plataforma, chamadas de exposicOes, entre outros, para informar com agilidade e buscar uma

relacao de confianca com seus clientes.
Relagoes Publicas

Serao estabelecidos contatos com notas de divulgacao a websites especializados, blogs, escola de
fotografia, fotdgrafos profissionais e a imprensa para anunciar o lancamento e descrever a proposta

de valor exclusiva da plataforma.
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Estratégia de precos

Para garantir a liberdade que a plataforma valoriza, os precos dos cursos poderao ser estipulados
pelos préprios produtores do conteddo. Contudo, um minimo de 28 euros no curso é estabelecido
como regra, para estimular que tutores dediquem-se em criar cursos com maior qualidade e para
certificar que ocorra um fluxo de receita para a plataforma por meio de comissdes das transagoes.

Inicialmente, um valor de 25% de cada transagao sera convertida para a eFoCo.

5.8 Plano financeiro

A principal fonte de receita prevista, vira da porcentagem de cada venda dos conteldos de estudo

oferecidos na plataforma.

Os principais custos para a empresa sao salarios e os custos atrelados as tecnologias que
proporcionam o funcionamento da plataforma. Nos primeiros anos, os gastos com marketing serao

proporcionalmente altos, a medida que a plataforma se firma no mercado.

A empresa busca 150.000€ para o lancamento para complementar com o montante de capital
proprio, outros 30.000€. Especificamente, esses fundos serao usados para o desenho e o
desenvolvimento da plataforma (27.000€) e para garantir que haja dinheiro em caixa, além de
investimentos em marketing, recursos humanos e outras despesas até o ponto de equilibrio ser

alcangado.

Vale assinalar que o valor calculado para as receitas € o valor minimo dos precos estabelecido pela
plataforma (€28), sendo perfeitamente possivel a existéncia de cursos com valores maiores.
Chegou-se a esse valor em consulta em diversos locais como as plataformas de aprendizado
analisadas anteriormente e escolas de fotografia em Portugal, nomeadamente, o Instituto de
Portugués de Fotografia (IPF) e o Espaco f/508 de Cultura, ambos citados durante as pesquisas
junto ao publico. Esse valor minimo garante um crescimento adequado da plataforma e evita o

baixo esforco de producao de conteudo por parte dos tutores.

E, entao, necessario definir a meta do numero de utilizadores que garanta um crescimento saudavel

para o negocio. Novamente recorreu-se a analise das plataformas que ja se encontram no mercado
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para avaliar o numero de cursos presentes, assim como o numero de estudantes anual por curso.
Esta apresentou-se uma tarefa desafiadora pois 0s concorrentes esforcam-se em nao revelar
informacgoes referente aos dados sobre o numero de estudantes. Um esforco foi realizado para que

fosse possivel visualizar esses numeros apenas com os dados disponiveis.

Uma comparacao da quantidade de cursos de fotografia presentes na plataforma, foi realizada. Este
€ um dado mais recorrente nos sites similares que pode gerar insights quanto ao numero de alunos
por curso. Dos sites similares, apenas as duas com maior numero de cursos (Skillshare e Udemy)
compartilham o numero de estudantes em cada um, com a adicao da Domestika que, todavia, nao

informa o numero de cursos em seu catalogo.

E preciso notar que Skillshare e Udemy possuem uma grande diferenca de numeros de cursos em
relacao aos competidores devido a caracteristicas de que, nestas duas plataformas, os cursos
possuem o tempo médio de uma hora, enquanto nos outros, Linkedin Learning, Creativelive e Eduk,
contém cursos com duracao variada, as vezes dezenas de horas. Logo, espera-se que aquelas
apresentem um numero maior de estudantes por cursos por se tratar de um consumo rapido do

conteudo.

Figura 14 - Numero de cursos de fotografia por similares
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Figura 15 - Numero de alunos por curso por ano
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Devido ao facto das plataformas do grafico acima possuirem uma grande quantidade de cursos, as
vezes com diversos anos no catalogo ou de professores com grande sucesso na plataforma,

impossibilitou de se calcular uma média dos alunos.

Por esse motivo, para chegar a esses numeros, foi retirado a moda, ou seja, 0 nUmero mais
recorrente dos 20 primeiros cursos em cada plataforma, com exclusao dos que possuiam grande
sucesso. Geralmente, existem por volta de trés cursos por plataforma que possuem numeros
discrepantes de alunos em relagao aos mais préximos, chegando a centenas de milhares de alunos.
Para se chegar a uma meta, esses foram desconsiderados pois nao é uma garantia de que isso

ocorrera também na plataforma proposta.

O caso da eFoCo aproxima-se mais com os similares com tempos variados de cursos e com a adi¢ao
das interacoes que podem ampliar o tempo de dedicacao dos utilizadores. Esta ultima também

pode considerar-se como um atrativo a mais.

Desta forma, traca-se como objetivo de que ao final de cinco anos estejam presentes 200 cursos
com 150 alunos cada, considerando apenas o valor minimo de €28. Assim, estipula-se a meta de

um crescimento mensal escalonado até alcangar 30.000 utilizadores no ultimo més do quinto ano
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(ver Apéndice R). Abaixo, encontram-se as principais premissas incluidas e um resumo das projegoes

financeiras ideias para os proximos anos.

RENDIMENTOS E GASTOS
Receita Total

Vendas e servicos
Custos

Servigos externos

Gastos com pessoal

Custo Total Antes dos Impostos
Custo Total

EBIT (Resultado Operacional =
Receita total - Custos)

Gastos de Financiamento
Resultado antes de impostos
Impostos sobre o rendimento
RESULTADO LiQUIDO
Gastos
Aluguel
Electricidade
Dominio
Softwares
Internet
Comunicacoes
Assessoria legal e contabilidade
Comissao tutores
Manutencao e atualizagao
Marketing
AWC
Vimeo

Salarios

Tabela 11 - Rendimentos e Gastos ldeais

Ano 1

€283,080.00

€294,298.00

€86,625.00
€380,923.00
€380,923.00

-€97,843.00
€36,497.51
-€134,340.51
0
-€134,340.51
Ano 1
€2,520.00
€1,845.00
€15.00
€1,722.00
€615.00
€3,690.00
€10,395.00
€212,310.00
€9,206.00
€50,000.00
€900.00
€1,080.00
€86,625.00

Ano 2

€1,465,800.00

€1,181,392.00

€155,925.00
€1,337,317.00
€1,356,633.95

€128,483.00
€36,497.51
€91,985.49
€19,316.95
€72,668.54
Ano 2
€2,520.00
€1,891.00
€15.00
€1,765.00
€630.00
€3,782.00
€10,595.00
€1,099,350.00
€2,774.00
€56,000.00
€990.00
€1,080.00
€155,925.00

Ano 3

€3,460,800.00

€2,683,237.00

€235,620.00
€2,918,857.00
€3,025,000.55

€541,943.00
€36,497.51
€505,445.49
€106,143.55
€399,301.94
Ano 3
€2,520.00
€1,938.00
€15.00
€1,809.00
€646.00
€3,877.00
€10,900.00
€2,595,600.00
€2,843.00
€62,000.00
€1,089.00
€1,080.00
€235,620.00

Ano 4

€5,846,400.00

€4,478,932.90

€306,652.50
€4,785,585.40
€5,000,691.99

€1,060,814.60
€36,497.51
€1,024,317.09
€215,106.59
€809,210.50
Ano 4
€2,520.00
€1,986.00
€15.00
€1,854.00
€662.00
€3,974.00
€11,010.00
€4,384,800.00
€2,914.00
€68,000.00
€1,197.90
€1,080.00
€306,652.50

Ano 5

€8,517,600.00

€6,488,952.69

€353,430.00
€6,842,382.69
€7,186,513.85

€1,675,217.31
€36,497.51
€1,638,719.80
€344,131.16
€1,294,588.64
Ano 5
€2,520.00
€2,036.00
€15.00
€1,900.00
€679.00
€4,073.00
€11,225.00
€6,388,200.00
€2,987.00
€74,000.00
€1,317.69
€1,080.00
€353,430.00
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Custo Total Antes dos Impostos
Recursos Humanos Média

Manutencao e atualizagao
Media

Assessoria legal Média

Balanco

Ativo Intangivel - marca
Contas a receber
Inventarios

Caixa

Total Ativo

Capital social

Reservas e resultados
transitados

Resultado Liquido

Total Capital Préprio
Financiamentos obtidos
Divida

Total Passivo

Total CP+Passivo

Mapa de cash flow

Resultado Operacional

Depreciagoes e Amortizacoes
EBITDA

Variagao:

Contas a Receber

Contas a Pagar

Inventarios

Cash Flow Operacional

380,923.00 €
22.74%

2.42%
2.73%

1,337,317.00 €
11.66%

0.21%
0.79%

2,919,937.00 €
8.07%

0.10%
0.37%

Tabela 11.1 - Balanco e proje¢do e 5 anos

Ano 1
€0.00
€0.00
€0.00
€2,243.47
€2,243.47
€30,000.00

€0.00
-€134,340.51
-€104,340.51
€150,000.00
€150,000.00
€150,000.00
€45,659.49

Ano 2

€0.00

€0.00

€0.00
€134,499.44
€134,499.44
€30,000.00

€0.00
€72,668.54
€102,668.54
€113,502.49
€113,502.49
€113,502.49
€216,171.03

Ano 3

€0.00

€0.00

€0.00
€356,967.84
€356,967.84
€30,000.00

€0.00
€399,301.94
€429,301.94
€77,004.98
€77,004.98
€77,004.98
€506,306.92

Tabela 11.2 - Mapa de Cash Flow

Ano 1
-€97,843.00

€12,000.00
-€85,843.00

€0.00
€0.00
€0.00
-€85,843.00

Ano 2
€128,483.00

€12,000.00
€140,483.00

€0.00
€0.00
€0.00
€140,483.00

Ano 3
€541,943.00

€12,000.00
€553,943.00

€0.00
€0.00
€0.00
€553,943.00

4,786,665.40 €
6.41%

0.06%
0.23%

Ano 4

€0.00

€0.00

€0.00
€640,024.56
€640,024.56
€30,000.00

€0.00
€809,210.50
€839,210.50
€40,507.47
€40,507.47
€40,507.47
€879,717.97

Ano 4
€1,060,814.60

€12,000.00
€1,072,814.60

€0.00
€0.00
€0.00
€1,072,814.60

6,843,462.69 €
5.16%

0.04%
0.16%

Ano 5

€0.00

€0.00

€0.00
€979,941.48
€979,941.48
€30,000.00

€0.00
€1,294,588.64
€1,324,588.64
€4,009.96
€4,009.96
€4,009.96
€1,528,598.60

Ano 5
€1,675,217.31

€12,000.00
€1,687,217.31

€0.00
€0.00
€0.00
€1,687,217.31
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Gastos financiamento €36,497.51 €36,497.51 €36,497.51 €36,497.51 €36,497.51
Impostos €0.00 €19,316.95 €106,143.55 €215,106.59 €344,131.16
Cash Flow Autofinanciamento -€122,340.51 €84,668.54 €411,501.94 €821,210.50| €1,306,588.64
Endividamento €124,583.98 €94,664.05 €64,655.18 €32,155.58 €0.00
Aumentos capital €0.00 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00
Cash Flow Total €2,243.47 €179,332.59 €475,957.12 €853,366.09| €1,306,588.64
Aplicacoes

Investimento €0.00 €44,833.15 €118,989.28 €213,341.52 €326,647.16
Dividendos €0.00 €26,899.89 €53,545.18 €96,003.68 €146,991.22

Nota-se a necessidade do investimento robusto dedicado ao crescimento da plataforma e a atracao
de tutores e alunos no primeiro ano. Nao é esperado que a plataforma seja autossustentavel no ano
inicial, ja que provavelmente nao tera uma quantidade suficiente de membros para cobrir as
dispensas. A partir do seqgundo ano, a plataforma ja prevé uma quantidade de membros o suficiente

para gerar um resultado liquido positivo.

Os maiores gastos serao, naturalmente, com a parcela dos tutores inscritos na plataforma. Estes
ficam com 75% do investimento dos usuarios enquanto a plataforma retém os outros 25%. Ainda
como principais gastos, estao o marketing, que garantira o crescimento e a manutengao da base de
clientes, e os salarios da equipa (média de 1700 euros) que expande ao longo dos cinco anos com

as principais atividades sendo marketing, tecnologia da informacao e gestao.

Devido ao desafio de projetar um numero de utilizadores fidedigno nas plataformas, foi gerado uma
analise comparativa por cenario pessimista e otimista como forma de considerar as flutuacoes do
plano de negdcios de acordo com a quantidade de utilizadores pagantes. Assim, considera-se que
0s investimentos e 0s gastos permanecem os mesmos, onde apenas a meta da quantidade de
alunos mensais ao fim de cinco anos varia. Ainda considera-se 0 mesmo preco minimo de 28€ por
curso. Por consequéncia, a receita varia de acordo com a quantidade dos membros compondo
diferentes possibilidades de éxito. Para o cenario pessimista foram considerados 10 mil utilizadores
mensais ao fim de cinco anos e no otimista, 50 mil. Maiores informagdes encontram-se no Apéndice

Sao T
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Tabela 12 - Rendimentos e Gastos - cendrio pessimista (10 mil utilizadores)

RENDIMENTOS E GASTOS

Receita Total
Vendas e servicos
Custos
Servigos externos
Gastos com pessoal
Custo Total Antes dos Impostos
Custo Total

EBIT (Resultado Operacional =
Receita total - Custos)

Gastos de Financiamento
Resultado antes de impostos
Impostos sobre o rendimento

RESULTADO LiQUIDO

€94,360.00

€152,758.00
€86,625.00
-€181,520.51
€239,383.00

-€145,023.00
€36,497.51
-€181,520.51
0
-€181,520.51

€488,600.00

€448,492.00
€155,925.00
-€152,314.51
€572,430.95

-€115,817.00
€36,497.51
-€152,314.51
0
-€152,314.51

€1,153,600.00

€952,837.00
€235,620.00
-€71,354.51
€1,173,472.55

-€34,857.00
€36,497.51
-€71,354.51
0
-€71,354.51

€1,948,800.00

€1,555,732.90
€306,652.50
€49,917.09
€1,872,867.99

€86,414.60
€36,497.51
€49,917.09
€10,482.59
€39,434.50

Tabela 13 - Rendimentos e Gasto - Cendrio Otimista (50 mil utilizadores)

RENDIMENTOS E GASTOS
Receita Total

Vendas e servicos
Custos

Servigos externos

Gastos com pessoal

Custo Total Antes dos Impostos
Custo Total

EBIT (Resultado Operacional =
Receita total - Custos)

Gastos de Financiamento
Resultado antes de impostos
Impostos sobre o rendimento

RESULTADO LiQUIDO

Ano 1

€471,800.00

€435,838.00

€86,625.00
€522,463.00
€522,463.00

-€50,663.00
€36,497.51
-€87,160.51
0
-€87,160.51

Ano 2

€2,443,000.00

€1,914,292.00

€155,925.00
€2,070,217.00
€2,140,836.95

€372,783.00
€36,497.51
€336,285.49
€70,619.95
€265,665.54

Ano 3

€5,768,000.00

€4,413,637.00

€235,620.00
€4,649,257.00
€4,876,528.55

€1,118,743.00
€36,497.51
€1,082,245.49
€227,271.55
€854,973.94

Ano 4

€9,744,000.00

€7,402,132.90

€306,652.50
€7,708,785.40
€8,128,515.99

€2,035,214.60
€36,497.51
€1,998,717.09
€419,730.59
€1,578,986.50

€2,839,200.00

€2,230,152.69
€353,430.00
€219,119.80
€2,629,597.85

€255,617.31
€36,497.51
€219,119.80
€46,015.16
€173,104.64

Ano 5

€14,196,000.00

€10,747,752.69

€353,430.00
€11,101,182.69
€11,743,429.85

€3,094,817.31
€36,497.51
€3,058,319.80
€642,247.16
€2,416,072.64
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5.9 Avaliacao Estratégica SWOT

Para realizar a avaliagao das forcas, fraquezas, oportunidade e ameacgas (strength, weakness,
opportunities, threats - SWOT) fez-se uma revisita a cada atributo do business model canvas para uma

avaliacao do modelo de negocio a ser criado.
Forcgas

O foco no nicho de fotdgrafos proporciona um atendimento mais especifico com maior
possibilidade de se tornar um ambiente apreciado por esses agentes. Por ser uma plataforma
online, a flexibilidade de adaptagdes a novas demandas torna-se mais facil e viavel, com a adigao

ou remogao de atributos com agilidade.

O acesso a conhecimentos fotograficos proveniente de varias regides do globo com o potencial
acesso igualmente amplo é um fator que trara atracao a plataforma. Os membros terao poder de
escolha dos conteudos que irao consumir e também, controle na oferta desses conteudos de acordo
com suas preferéncias didaticas. Outro ponto, sera a facil gestao de sua base de alunos e membros

em suas comunidades.

A plataforma serve como principal contato entre os utilizadores e proporciona uma relagao direta
que ajudara a conhecer a fundo as necessidades do publico. Outros canais podem melhorar ainda
mais a relacao de confianga com esses agentes e garantir uma presenca online mais ampla para

converter em novos visitantes e, potencialmente, membros.

A experiéncia da interacao direta, nao sé com os professores dos cursos, mas com qualquer outro
membro da plataforma sera o maior atributo para fomentar uma base fiel que permaneca na

plataforma.
Oportunidades

Durante a pandemia do COVID-19, enquanto as pessoas mantiveram-se restritas as suas casas,

observou-se a necessidade de outras interacoes humanas, sociais, profissionais e educativas por
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meio do ambiente online. Catalisado pela pandemia, muitas inova¢des foram realizadas para
adequar-se ao novo cenario de isolamento social. Como legado desta crise sanitaria mundial,
muitas abordagens de ensino e aprendizados, principalmente a de modelo mistas, estao a ser
experimentadas e a ser mais utilizadas. A aprendizagem online se tornou mais envolvente e
interativa por conta da necessidade da continuacao do ensino. Agora, no cenario pés-pandémico, a
populagao mundial acostumou-se a recorrer a essas ferramentas de aprendizagem online e que

continuarao a ser desenvolvidos como uma pedagogia valida e poderosa (O'Callaghan, 2020)

Os concorrentes identificados sequem parametros demasiados rigidos de regras e modelos de curso
em que o tutor deve segui-los sem a possibilidade de desviar-se de tal. Isso cria um atrito com os
estilos de ensino adotados pelos professores e que limita a transmissao de conhecimento de certos
assuntos. Além de podar as possibilidades de interagdes espontaneas que, segundo as entrevistas,

gera-se uma aversao dos fotdgrafos a esses modelos.

Possibilidade de utilizacao em qualquer lingua, pois os membros podem estabelecer o idioma
utilizado em suas comunidades. A facil legendagao de conteudos hoje em dia, pode proporcionar

um aumento na amplitude dos estudantes atendidos de acordo com seus idiomas.

Como mencionado, nao foi encontrada nenhuma plataforma nos mesmos moldes ao proposto pelo
projeto, 0 que tem o poder de aticar a curiosidade dos utilizadores pela sua premissa. Ainda, uma
vez que bem desenvolvida e suas ferramentas estabelecidas com o uso, esta ainda pode ampliar
seu alcance para outros publicos, como pessoas que querem iniciar na fotografia. Outra
oportunidade é ampliar a atuagao da plataforma em diferentes areas criativas a partir da fotografia,

tendo o exemplo mais natural, o audiovisual e cinema.

Devido o meio digital ser um ambiente em constante evolucao, a plataforma se beneficia por estar
inserida nestes espagos. Ha cada vez mais possibilidades tecnoldgicas de facil acesso na internet
que poderao adicionar-se aos canais, as ferramentas e aos meios de distribuicao da plataforma de
forma rapida, barata e eficiente. Assim como os parceiros atuais, poderao reduzir o custo de

desenvolvimento da plataforma usando seus atributos.
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Um grande potencial é a atratividade a escolas de fotografia, a grupos de ensino ou até a
professores independentes que encontrarao um lugar que possibilite oferecer seus conhecimentos
e ainda dispor de uma liberdade de gestao de seus estudantes e manté-los em sua base de
influéncia por periodos maiores de tempo. E oportuno também, fechar parceria com estes antes do
lancamento da plataforma, para ja iniciar as atividades com conteddos e comunidades presentes

nesse local.
Fraquezas

Uma fraqueza fundamental é a dependéncia de conexao a internet para seu funcionamento.
Pessoas ou locais que tenham acesso limitado a rede nao poderao usufruir da plataforma da forma

que se intenciona.

Até a elaboracao deste projeto, ainda nao havia sido consolidada uma comunidade de fotégrafos
em torno do aprendizado. Por isso, durante o desenvolvimento da plataforma, também sao
necessarios mecanismos para fortalecer a construcao de uma base de utilizadores do servico que

ira fomentar as comunidades de fotdgrafos.

Antes de iniciar as atividades da plataforma sera dificil prever quais os usos das ferramentas
disponiveis as pessoas poderao atribuir. Deve-se ter atengao para incorporar as utilizagoes positivas

e eliminar as negativas que podem ferir a plataforma ou seus membros.

O alto custo inicial, tipico das plataformas de e-learning, pode dificultar os primeiros momentos da
plataforma. Para mitigar o alto custo, ha uma dependéncia maior dos parceiros que garantem o
funcionamento das atividades nao incorporadas pela plataforma, que se porventura esta alianga se
quebrar, prejudicara o funcionamento adequado. Outra forma para combater o custo é a procura

constante de financiamentos usados para manter o negécio flutuando.
Ameacas

E possivel que concorrentes mais estabelecidos e com maior patriménio possam adaptar-se e
incorporar elementos que a eFoCo ofereca, principalmente no quesito de constru¢cao e manejo das

comunidades de estudantes que geralmente sao um ponto negligenciado nesses locais.
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Como mencionado anteriormente, a falta de parceiros, principalmente produtores de conteudo,
poderao comprometer a premissa da plataforma e que devera assegurar-se que sempre haja um

fluxo constante da entrada de novos parceiros.

Para uma plataforma de ensino e aprendizagem dar certo, é preciso confianca de seus utilizadores
na qualidade do conteludo ali ofertado. Leva-se tempo para que uma base sélida de membros
estejam ativos na plataforma para que possam construir e desenvolver suas comunidades. Assim,
um incentivo que facilite a entrada de novas pessoas e que apoie-os durante a construcao de suas

comunidades devera ser provido inicialmente.

Tabela 14 - Andlise SWOT

Forcas Oportunidades
- Nicho - Qualquer idioma

- Nao existe outra plataforma com a mesma

- Flexibilidade premissa
- Acesso a conhecimentos - Expandir para outras areas criativas
- Controle e gestao - Crescimento digital

- Parceiros reduzem o custo de

- Plataforma como principal contato desenvolvimento
- Apoio de outros canais para melhorar a - Aliangas com escolas de fotografia e com
presenca online produtores de conteuddo

- Pode atrair novos publicos sem
- Proximidade com o publico conhecimento em fotografia

- Interacao direta

Fraquezas Ameacas
- Dependéncia da conexao online - Adaptacao dos concorrentes
- Dificuldade de prever outras formas de - Utilizacao de outras ferramentas disponiveis
utilizar a plataforma para copiar o modelo
- Alto custo inicial - Eventual falta de parceiros
- Dependéncia dos parceiros - Tempo para estabelecer-se no mercado

- Dependéncia de financiamento
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6. Consideracoes e proximos passos

Fica evidente que a premissa inicial sobre fomentar o senso de comunidade por meio da educacao,
e que motivou este trabalho, possui potencial. Nao somente do ponto de vista mercadologico, mas
também em atender os desejos intrinsecos dos fotdgrafos durante seus aprimoramentos de
habilidades. Esta claro que existem atributos e métodos durante a constru¢ao de comunidade que
podem ser usados em prol da aprendizagem coletiva por meio do fomento da interacao que ira

enriguecer a experiéncia dos membros.

Com o plano de negécio desenhado, beneficia-se de um retorno junto ao publico para testar suas
premissas e solucdes. Os potenciais clientes poderao validar a proposta de valor, confirmar ou
refutar suposi¢cdes das respostas a uma necessidade e gerar novos insights de suas dores ou ganhos
com o produto, que refinara as atividades chaves. Convém criar um minimo produto viavel para
testar a operacionalizacao e a utilizacao da plataforma que ira preencher lacunas nao atendidas e

aperfeigoar a experiéncia do uso da tecnologia e seu correto funcionamento.

Com um produto sé6lido em suas funcionalidades, o projeto se beneficiara de aliados fortes. Como
forma de fortalecer o time por tras do negdcio, uma sociedade com um engenheiro de software e
um especialista em relagées publicas podera ser proveitosa com um objetivo de distribuir as
competéncias dos tomadores de decisoes e realizar escolhas com mais propriedade dentro de suas
areas. No inicio da vida do negdcio, devera ser prospectado um financiamento que ira cobrir os

altos custos iniciais, tipicos da implementagao de uma plataforma de aprendizagem.

Por fim, avaliar o mapa de oportunidades para criar um roadmap de funcionalidades a serem
implementadas durante o ciclo dos cinco anos da empresa. Com isso, sera possivel atender as
demais dores do publico-alvo e fortalecer a capacidade da plataforma de cumprir com os objetivos.
Vale, ainda, considerar o escalonamento da plataforma para outros publicos, a partir do nicho da
fotografia. Uma area natural seria o cinema e o audiovisual, mas também ha aproximacao da
escrita, desenho, colagem, entre outros. E possivel que com as ferramentas providas para os

fotografos, ainda possa atender entusiastas de outras areas criativas.
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8. Apéndices

Dimencodes

Skillshare

Apéndice A.a - Andlise de similares: dimensdo “professores”

Lynda
(Linkedin Learning)

Domestika

Creativelive

Professores

Possibilidade de
Interagao

Suporte individual

Objetivo x
Desenvolvimento

Comunicagao
(sincrona/assincrona)

Critérios de Ingresso

O professor pode
responder a duvidas
por comentarios.
Alunos avaliam o
professor

Nao ha

Orientado para
Objetivos

Assincrona

Qualquer um pode
ser professor.
Skillshare ainda
possui apoio para
novos professores +
"Teaching academy” +

O professor responde
ao Q&A. Pode ser
contactado
diretamente pelo chat
do linkedin

nao ha

Orientado para
objetivos

Assincrona

Restrito. Ha processo
de selecao. Linkedin
contrata experts, CEO,
COO, e professores
universitarios com
base em assuntos que

O professor pode
responder a duvidas
nas comunidades do

curso. Alunos
avaliam o professor

Limitada. Por meio
de mensagens

Orientado para
objetivos

Assincrona

Facil de ingressar. A
Udemy da todo o
suporte técnico e

estrutural para criar

video de qualidade
com base em

O professor pode
responder a duvidas
nas comunidades do

curso. Alunos avaliam
o professor

Nao ha

Orientado para
objetivos

Assincrona

Admissao de uma
proposta de curso que
deve seguir os
critérios da
plataforma e ser
aprovado. Analisam a

Nao foi identificado uma
maneira de contactar os
tutores na plataforma.
Porém, os contatos de
redes e websites
pessoais sao
providenciados

Nao ha

Orientado para objetivos

Assincrona

Admissao de uma
proposta a ser aprovada.
Analisam a carreira,
qualidade do trabalho e
relevancia do curso.

Nao ha na plataforma
(utilizam email)

Nao ha

Variado

Assincrona

Admissao realizada por
convite.
Conteudo préprio.




Monetizagao

QOutros informacgodes
relevantes

Class Quality
Guidelines. Ha
sistema de
moderagao interna e
avaliagao para
controle de qualidade

Ganham de acordo
com o volume de
tempo assistido por
usuarios

Possuem uma pagina
prépria com
informacoes do
professor, contatos e
cursos ministrados.
Possuem Niveis. E
possivel seguir um
professor

julgam ser
interessantes

E possivel receber
uma quantia de sinal.
Professores sao
remunerados por
numero de
visualizacdes em seus
cursos.

feedbacks. Ha cursos
gratis de como
montar cursos.

Professores
estabelecem um
preco para acessar o
conteudo do curso. A
plataforma fica entre
3% a75%.

Existe uma area de
professores para
acompanharem o

desempenho do seus
cursos, controlarem
seus ganhos, criarem
anuncios e lerem
mensagens

carreira, qualidade do

trabalho e relevancia
do curso. Evitam

cursos semelhantes

Os cursos possuem
um prego fixo. A
plataforma fica com
uma percentagem nao
informada.

Nao ha informacao
disponivel

Professores possuem
paginas com perfis, site
e redes e apresentam
todos os cursos na
plataforma. Estudantes
possuem pagina
semelhante, mas
também mostram as
avaliagoes (reviews) e
trabalhos realizados em
Cursos.

Nao ha informacgao
disponivel

Professores possuem
paginas de perfil com
mini bio e todos os
Cursos que participa




Dimencgodes

Skillshare

Apéndice A.b - Andlise de similares: dimensdo ‘cooperac¢do e comunidade”

Lynda
(Linkedin Learning)

Domestika

Creativelive

Cooperacao e
Comunidade

Cooperagao Social

Cooperagao
Discursiva

Cada curso possui uma
area para comentarios
e discussoes. Ha
grupos criados pelo
Skillshare estilo rede
social para usuarios
interagirem. E possivel
comentar nas imagens
submetidas por alunos

Diferentes espacos de
discussao existem para
dar feedback,
sugestoes de técnicas e
cursos

E possivel criar grupos
de discussao no
Linkedin para assuntos
abrangentes. Cada
curso tem uma sessao
Q&A

Comunidades existem
em torno dos cursos e
temas amplos

Muito limitada. Ha
mensagens
individuais

Comunidades existem
em torno dos
professores e cursos
inscritos. Apenas
mensagens

Existe forum com
diversos assuntos.
Possuem areas de
discussdo em cada
curso. Possivel de

compartilhar projetos e
receber comentarios

Existem pequenas
comunidades ao redor de
cada curso onde 0s
estudantes podem trocar
informacoes, dar
feedback e auxiliar uns
aos outros. Apenas
acessivel quando compra
um curso

Existe um blog que
aborda diversos
assuntos. Para
escrever deve-se
submeter uma
proposta de
publicacao

Apenas reviews
escritos de cursos e
postagens no blog.
Nao foi identificado

uma comunidade

mais participativa

Nao ha. Professores
podem optar por
disponibilizar seus
emails

Na paginas dos cursos
encontra-se avaliagoes
que os alunos fazem
a0 curso




Funcionalidades
para o Usuarios

Outros informagdes
relevantes

Cada usuario recebe
uma pagina estilo blog
que pode criar uma
descricao, submeter os
projetos criados nos
CUrsos e seus contatos.
Participam em grupos
que abrangem grandes
temas, avaliam os
cursos , tém opcao de
seguir outros usuarios
e dar feedback nos
projetos dos outros.

Recebem
recomendagao com
base nos interesses.
Quatro agoes dentro
dos grupos: publicar

uma conversa, gostar,
comentar e seguir uma
conversa.

E integrado a rede
social Linkedin, ao
perfil de usuario e a
todas as conexdes da
rede social. E possivel
estabelecer metas
semanais e a
plataforma mostra o
desempenho.

Podem compartilhar o
curso na rede social.
Possivel salvar,
favoritar e montar um
plano de estudos.
Historico de cursos
completos

Professores possuem
perfis. Usuarios
podem mandar

mensagem direta
para outros

Perfil de usuario com
informacoes, portfolio e
curriculo integrado.
qualquer um pode criar
uma nova discussao no
férum. Podem sequir
amigos, professores e
outros usuarios.
Integragao com
Facebook, Google entre
outros. Ha um sistema
de mensagens privadas.

Recebem recomendacgdes
com base na escolha de
interesses. Cursos em
diferentes idiomas
sempre com legendagao
em diversas opcoes de
linguas.

Usuarios possuem um
espaco dedicado para
organizar e planejar
seu aprendizado. E
possivel criar uma
livraria de cursos e
interesses, bem como
assistir transmissoes
ao vivo na plataforma
e leitura de artigos

Participagoes mais
profundas na
plataforma
necessitam aprovagao
de propostas
submetidas por
interessados.
Observa-se uma
presenca e controle
grande da Staff da
marca. E possivel
presentear cursos

Professores possuem
perfis com mini-bio e
0S cursos que
oferecem. Nos dos
estudantes apenas
consta os certificados
de cursos completos.
E possivel criar lista
de cursos favoritos




Dimencgodes

NS EIE

Apéndice A.c - Andlise de similares: dimensdo “tecnologia”

Lynda

(Linkedin Learning)

Domestika

(@CEEENTS

Tecnologia

Adaptagao e
personalizacao

Disponibilidade de
conteudo

Possibilidades de
comunicagao
sincrona

Plataformas de
acesso

Uma pagina de usuario
para inserir
informacdes. Historico
dos cursos realizados e
em andamento na
primeira pagina.
Continuagao do
conteldo de onde

parou na ultima sessao.

player proprio, lista de
videos, visualizagao
offline (download na
plataforma), transcript
do conteudo

Nao suporta

Web, Android, iphone.
Possui integragao

Recomendacgdes de
cursos com base na
fungao do usuario e em
profissionais com perfis
semelhantes.

player proprio,
download de materiais,
transcript

E possivel entrar em
contato dentro da rede
social Linkedin via
chat.

Web, Android, iphone.
Possui integracao

Nao ha perfil de
usuarios.

Abrangem mais de 50
idiomas. Possuem
legendas

Nao suporta

Web, Android, iphone.
Possui integragao

Perfil do usuario,
histérico de cursos e
calendario. Continua de
onde parou.

Compra garante acesso
ao contelido por tempo
ilimitado. Legendas em
diferentes linguas.
Utiliza o player Vimeo

limitada. Mensagem de
texto

Web, Android, iphone.
Possui integracao

Perfil do usuario com
redes sociais e
dashboard para planejar
cursos e interesses

Compra garante acesso
ao conteudo por tempo
ilimitado para
streaming ou download

Nao suporta

Web e 10S app

Pode-se criar listas
de aulas para assistir.

Players Vimeo,
acesso ilimitado apds
compra ou duragao
da subscricao.
Visualizacao offline
em app, materiais de
suporte

Nao suporta

Web, Android,
iphone.




Dimencdes

Skillshare

Apéndice A.d - Andlise de similares: dimensdo “custo - valor - espectativa”

Lynda

Domestika

Creativelive

Custo - valor -
espectativa

Expectativa de
necessidade e
individualidade

Método de
Monetizacao

Periodo de teste

Preco

Aulas gratis

Certificado/Grau

Videos curtos e
pré-gravados. Podem
ser re-assistidos.
Tempo de progressao
individual

Subscrissao

7 dias

Anual: €96 (€8/mes)
Mensal: €14

Sim

Nao ha.

(Linkedin Learning)

Limitada. Permite
re-assistir os videos
enquanto tiver
assinatura premium.

Subscricao integrada ao
Linkedin Premium

1 més

Anual: €243,85
(20,32€/més) Mensal:
€30,48

Tutoriais gratis

Possui certificado

Videos curtos e
pré-gravados. Podem
ser re-assistidos. Tempo
de progressao
individual. Apos a
compra, permanece
com o curso por tempo
indeterminado.

On demand

Nao ha

€0-€140

Alguns cursos.
Certificado
responsabilidade do
professor

Videos curtos e
pré-gravados. Podem
ser re-assistidos. Tempo

de progressao

individual. Apos a

compra, permanece
com o curso por tempo
indeterminado.

On demand /
subscription (PRO)

Nao ha
Anual: €59
(€20,32/mes) On

demand: €39,90 (sem
PRO) -20% (com PRO)

N3ao ha

Certificado apenas no
modo PRO

Videos curtos e
pré-gravados. Podem
ser re-assistidos. Tempo
de progressao
individual. Apos a
compra, permanece com
0 curso por tempo
indeterminado.

On demand /
subscription
Nao ha

On-demand: $17-$299
CrativePass: $39/més -
Pacote 12 meses
$15/més; Anual a vista
$149

Sim

Nao ha.

Videos pré-gravados
curtos ou longo

On-demand /
subscription

Anual 478,8 / 12x
R$39,90
On-demand R$154

sim

Certificado com 80%
do curso assistido




Outros informagdes
relevantes

Programa ""refer a

friend"" e ganha
descontos. O primeiro
video introdutdrio de

todos os cursos é de
graga.

Sem assinatura nao ha
acesso

Nao ha subscricao ou
modo PRO. Em
COMpEeNsacao 0s Cursos
sao mais caros

Com a subscricao,
ganha o direito de
certificado, um curso
gratis por més, 20% de
desconto em todos os
cursos pela duragao da
subscricao, PRO
newsletter e
mensagens ilimitadas.

Cobra apenas em doélar
por ser empresa
americana. Subscritores
do Pass podem assistir
cursos offline apenas na
app do i0S

Utiliza a moeda
Brasileira Real.




Dimencgoes

Skillshare

Apéndice A.e - Andlise de similares: dimensdo “transparéncia”

Lynda

Transparéncia

Informacgoes do
curso, conteudo e
objetivos

Informacgoes da
organizacgao

Contém descricao,
objetivos,
pré-requisitos,
materiais, sobre o
professor, avaliacoes,
projetos de ex-alunos,
quantidade de
estudantes e nivel de
dificuldade

Skillshare é uma
comunidade de
aprendizagem online,
com uma metodologia
fixa de estilo de
cursos, com a
possibilidade de
realizar e compartilhar
projetos. Suas
informacdes sao faceis

(Linkedin Learning)

Existe uma curta
descricao e um video
sumario. Contém
avaliacoes, os
objetivos, publico alvo,
materiais para
download, grupos
relacionados, duragao,
a pagina do linkedin
do professor,
comentarios do Q & A,
transcript, tags e
cursos relacionados.

Lynda é o Linkedin
Learning. Possuem um
foco maior no
desenvolvimento de
profissdes. Facil de
navegar com uma
utilizagao parecida
com a rede social.

Contém descricao,
objetivos,
pré-requisitos,
materiais, arquivo para
downloads, sobre o
professor, avaliacoes,
quantidade de
estudantes que ja
realizaram, tempo de
duracao, lingua do
audio, opcoes de
legendas, nivel de
dificuldade, se ha
certificado

Udemy é um
marketplace de
aprendizado e
instrugoes. Acredita que
qualquer um possui o
poder de ensinar e tem
a missao de melhorar
vidas através do

aprendizado.

Domestika

Contém descricao,
objetivos,
pré-requisitos,
materiais, sobre o
professor, avaliagoes,
projetos de ex-alunos
quantidade de
estudantes que ja
realizaram, tempo de
duracao, lingua do
audio, opcoes de
legendas e nivel de
dificuldade

Domestika é uma
comunidade de
profissionais criativos. E
possivel compartilhar
seus projetos, contribuir
e aprender em féruns,
conectar-se com outros
criativos e encontrar
emprego.

Creativelive

Contém video
apresentacao,
descricao, objetivos,
pré-requisitos,
materiais adicionais,
sobre o professor,
avaliacoes do curso,
projetos de ex-alunos,
quantidade de
estudantes que ja
realizaram, tempo de

)

duracao e preco

Esta disponivel a
jornada de criagao da
empresa. Comegou em
2019 como uma startup
de workshops. O
objetivo era adotar uma
nova abordagem para a
educacgao - dar a todos
o0s interessados acesso
a visionarios, lideres e

EduK original possui
video apresentacao,
parceiros
independentes, nao.
Todos: Descricao do
curso, do professor,
nivel de dificuldade,
ndmero de aula e
seus conteudos e
avaliagoes
comentadas.

E uma plataforma de
ensino on-line feita
para quem quer
aprender,
empreender e viver
da sua paixao.
Ganhou status de
startup mais
inovadora da
América latina e foi




Avaliagbes do
curso

Outros
informacdes
relevantes

de encontrar e segue
um design limpo e
convidativo.

Estudantes avaliam os
cursos por meio de
comentario,

caracteristicas que
mais gostam (e.g. Bons
exemplos, clareza na
informacao, professor
engajador), nivel de

cumpriu, cumpriu de
certa forma, nao
cumpriu) e ainda
podem recomendar
qual perfil de aluno o
CUrso se encaixa
(Iniciantes, avancados
e etc)

E possivel favoritar o
Curso, marcar em um
calendario pessoal e
compartilhar fora da
plataforma.

expectativas (excedeu,

Existe um formulario
para avaliar o curso. E
possivel ver a
quantidade de likes,
visualizacoes e
favoritagoes

O assinante tem
acesso a todas as
funcoes do curso
mesmo sem precisar
fazé-lo. Inclusive
download de
materiais. Apenas o
certificado requer a
conclusao.

Estudantes avaliam o
curso e professores por
meio de comentarios,
recomendacoes e niveis

de 1 a 5 estrelas.

E possivel favoritar
cursos.

Estudantes podem
deixar avaliagoes e

comentarios nos cursos

E possivel favoritar o
curso, marcar em um
calendario pessoal e
compartilhar fora da
plataforma.

profissionais que estao
fazendo o trabalho.

Estudantes podem
avaliar, recomendar
com um "thumbs up” e
comentar nos cursos

fundada em 2013.
Possui a
apresentacao dos
fundadores e so6cios

Estudantes avaliam
0 Curso em sistema
de 5 estrelas. Podem
deixar um
depoimento.

E possivel salvar
cursos e realizar
programas de
formacgao com
conjuntos de
multiplos cursos.




Dimencoes

Skillshare

Apéndice A.f - Andlise de similares: dimensdo "estrutura do curso e diddtica”

Lynda
(Linkedin Learning)

Domestika

Creativelive

Estrutura do curso
e Didatica

Aspecto Técnico

Material

Os cursos possuem
uma introdugao
gratuita com um

sumario do que sera

abordado. Tem duragao
de aproximadamente
1h divididos em
pequenos videos
pré-gravados com
temas pontuais. Sao
orientados para um
objetivo final.

Possui descricao de
pré-requisitos,
materiais que serao
usados, onde
encontrar os materiais
e links para textos
mais aprofundados

Conjunto de videos
curtos dividido em
capitulos. Cursos
possuem em torno de
meia hora até mais de
20 horas totais

E opcional a inclusao
de material para
download.

Video Aulas pré
gravadas e editadas de
1 até mais de 20 horas
de conteudo divididos

por topicos e videos
menores sob demanda.

Pré visualizacao da

introdugao do curso

Possui pré-requisitos e
materiais que irao usar.
Material adicionado em
forma de texto, video e
outros tipos de arquivo
podem ser
disponibilizados.

Video Aulas pré
gravadas e editadas
com 3 a7 horas de

conteudo divididos por
topicos em videos
menores. Ha um video
de apresentacao do
curso

Possui pré-requisitos e
materiais que irao usar.
Material adicionado em
forma de texto, video e
outros tipos de arquivo
podem ser
disponibilizados.

Video Aulas pré
gravadas e editadas
com 3 a7 horas de

conteudo divididos por
topicos em videos
menores. Ha um video
de apresentacao do
curso

Possui indicagao de
pré-requisitos,
materiais utilizados no
curso e documentos
textuais para download

Video Aulas pré
gravadas e editadas
com média de 20
minutos de conteldo
divididos por tépicos
de videos. Em caso
dos originais EduK
possui video
apresentacao.

Possui a
disponibilizagao de
materiais
complementares a
utilizar, como
documentos textuais




Estrutura do
objetivo do curso

Método de
Avaliacao

Diversidade nos
cursos de fotografia

Sao orientados para

os topicos sao

abordados para ajudar

a criar esse projeto.
Estudantes sao

0s projetos.

Alunos submetem
projetos para o curso e
podem receber
feedback do professor
e de outros alunos.

Fotografia é uma das
areas de busca na
plataforma. Possui 1M
de seguidores e mais

de 4 mil cursos.
Possuem subcategorias
em forma de Tags e
abordam uma grande
diversidade de temas
dentro da area.

um projeto final. Todos

encorajados a partilhar

Possuem capitulos

completar todos os
quiz com nota
suficiente para
desbloquear o
certificado.

Quiz ao final de cada
capitulo

Linkedin possui 680
cursos de fotografia
com mais de 8 mil
videos do tema.
Analog Photography.
Aborda uma boa
variedade de tdpicos
desde softwares e
utilizacao do
equipamento passando
pela a profissao do
fotografo e business
até técnicas e areas
especificas de da
fotografia

com quiz ao final. Deve

Possui milhares. Testes,
quiz, projeto final e/ou
trabalho praticos.

Possui testes, provas,
trabalhos e projetos ao
longo do curso

Possui 2.253 cursos
listados sob fotografia.

Sao orientados para u

0s projetos.

Projeto final. Concede
certificado no modo
PRO

A fotografia esta
contida na mesma
categoria do video.

Contém uma grande

abordam diversos
temas, de utilizacao de
software de edicao a
fotografia para redes
sociais e técnicas
especificas como
retrato, produto,
gastronomia e
casamento. Ha poucos
cursos que abordam o
mesmo assunto.

projeto final. Todos os
topicos sao abordados
para ajudar a criar esse
projeto. Estudantes sao
encorajados a partilhar

variedade de cursos que

Sao orientados para
m | desenvolvimento de
skills. Nao

necessariamente

a compartilhar os

através de imagens

Variado

Fotografia & Video é
uma das cinco
categorias da

plataforma e possui

1008 cursos. Contém

temas como técnicas,

softwares, carreira
profissional e geréncia
de negdcio na area.

possui um projeto final.
Alunos sao encorajado

aprendizados do curso

Sao orientados para o
desenvolvimento de
skill. Nao possuem
projeto final e nem

quizzes ou avaliagoes.

Nao ha indicacao

A categoria de
Fotografia possui 441
cursos de assuntos
variados. Possuem
cursos originais e de
criadores
independentes. Esse
ultimo nao tem aula
gratuita de amostra e
s0 é acessada por
subscrigao.




. . Creativelive ajuda a
Domenstika cria
montar um
bundles de cursos com .
planejamento de
CUrsos essenciais para . o
. Ha compilacao de
o tipo de assunto ou
CUrsos em programas

Udemy permite muita

liberdade para os objetivos maiores e

Linkedin cria os
desenvolvimento de

O Skillshare cria

workshops por um Learning Paths, uma
Outros tempo limitado, uma selecao de varios professores criarem
informagdes curadoria de cursos e | cursos para gerar uma | seus cursos da maneira capacidades mais . .
.. . . L, carreira que o usuario .
relevantes professores para gerar competéncia mais que quiserem. Nao ha abrangentes. O . de aprendizados
.. . i L .. . L procura. Existem aulas
uma competéncia mais ampla. Também muita interferéncia da |Domestika Basics € uma . L
] ) . ao vivo com usuarios
especifica. possuem certificado plataforma. Sessao apenas com
. . da plataforma na
cursos introdutdrios. .
platéia




Apéndice B - Questoes do questiondrio

Secao 1de5

Perfil e Interesses

Aqui iremos estabelecer o seu perfil e seus interesses na busca por aprendizado em fotografia
1. Quantos anos tens?

Menos de 20 anos
Entre 20 a 30 anos
Entre 31 a 40 anos
Entre 41 a 50 anos
Entre 51 a 60 anos
Acima de 60 anos

2. Qual sexo se indentifica?
e Feminino
e Masculino
e Prefiro nao identificar
3.Qual seu local? (Cidade e Pais)
4. Qual o seu nivel de conhecimento em fotografia? (escala de 1 a 5)
e Nao domino a fotografia 1, 2, 3,4, 5 Sou fotdgrafo(a) profissional

5.Qual é a frequéncia que estuda sobre fotografia?

e Anual
Semestral

Trimenstral
Mensal
Semanal
Diario

Nao estudo



6. 0Onde costumas buscar aprendizados sobre fotografia? (pode marcar mais de uma)

Escolas de fotografia
Revistas e publicacoes
Websites especializados

Cursos online

Blogs de fotografia
Foruns da web
YouTube
Instagram

Facebook

Flicker

Linkedin

Com amigos ou conhecidos

Nao costumo procurar esse tipo de informacao
Other...

7. Quais sao as areas da fotografia que possui mais interesse em estudar (pode marcar mais de uma)?

e Sobre o basico e fundamentos de como fotografar

e Sobre cameras fotograficas, lentes e outros equipamentos

e Sobre edicao de fotos e uso dos programas de edicao (photoshop, lightroom)

e Sobre a gestao da fotografia como um negdcio

e Sobre técnicas (fotografia mobile, preto e branco, iluminacao, analogica, etc)

e Sobre géneros (fotografia urbana, retratos, viagens, documental, etc)

e Sobre fotografia comercial (casamento, esporte, familia, moda, gastronomia, etc)

e Fotografia artistica (fine art, autoral, fotolivro, linguagem da fotografia, criatividade etc)

e Historia da fotografia e grandes nomes

8.Ja realizou um curso de fotografia online?

Ja realizei mais de uma vez

Ja realizei uma vez

Nunca realizei um curso online mas estou aberto(a)
Nunca realizei e nao tenho interesse



Secao 2 de 5

8.1. Aponte brevemente qual é o principal motivo por nao se interessar no modelo online de ensino de
fotografia?

Secao 3 de 5

9. Em quais instituicdes ja participou de um curso online de fotografia? (caso nao tenha participado antes,
escreva: Nenhuma)

10. Quais dessas plataformas online oferecem cursos de fotografia online, vocé conhece? (pode marcar
mais de uma)

e Skillshare

e lynda (Linkedin Learning)
e Udemy

e Domestika

e C(reativelive

e Nao conheco nenhuma

e Other...

11. Na sua opiniao, o que faz um curso online de fotografia ser atrativo? (pode marcar mais de uma)

Preco mais em conta
Comodidade de ter aula em casa
Liberdade de estudar no seu proprio ritmo

Ser ministrada por grandes nomes/celebridades da fotografia
O assunto do curso

Possibilidade de interacao com outras pessoas
Conseguir participar de um maior numero de cursos
Other...

12. Caso decidisse realizar um curso online de fotografia, quais dessas informagoes te ajudariam no
momento da escolha do curso? (pode marcar mais de uma)

e Opcoes de pagamento

e Informagodes sobre o professor ou tutor
e Avaliacdes do professor

e Avaliacdes do curso (Reviews)



Indicacao e recomendacao

Conteudo e curriculo do curso

Exposicao de trabalhos de ex-alunos realizados durante o curso
Estética e producao do video

Other...

13. Eu gosto do modelo de aprendizagem dos cursos online de fotografia. (Escala de 1 a 5)

Absolutamente em desacordo -1, 2, 3,4, 5 - Absolutamente de acordo

14. Prefiro que o curso online seja:

Ao vivo / em direto com os participantes (Sincrono)
Gravado e que eu possa assistir quando quiser (Assincrono)
Hibrido, que mescle encontros presenciais e virtuais

Nao tenho preferéncia

15.Vocé participa de algum grupo online de fotdgrafos? (considere 0s grupos que ativamente participe)

Sim, de varios

Sim, de alguns poucos

Apenas de um

Nao participo mas tenho interesse
Nao participo e nem quero

16. Quais plataformas utilizas para participar em grupos de fotografia? (pode marcar mais de uma)

Redes Sociais (Facebook, Instagram, Linkedin)

Websites especializados

Blogs de fotografia

Foruns de discussoes (Reddit, Quora, etc)

Plataformas de colaboracao (Discord, Slack, Microsoft Teams, Google Drive, etc)
Em websites de fotografo(a)s

Em plataformas de cursos

Em aplicativos de mensagem instantaneas (Whatsapp, Telegram, Messenger, etc)
Encontros por chamada de video

Nao participo de nenhum

Other...
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17.As qualidades que valorizo no professor de curso online sao: (pode marcar mais de uma)

Demonstracao de conhecimento no assunto
Didatica e clareza

Bom humor e diversao

Acessivel e que responda as duvidas dos alunos

Seja alguém famoso e de peso em sua area
Que possua um trabalho admiravel
e Other...

18.Mesmo em ambiente online, acho importante para meu aprendizado a interagao com o Professor.
(escala de 1 a 50

Absolutamente em desacordo -1, 2, 3,4, 5 - Absolutamente de acordo

19. A interagao com colegas e ex-alunos dos cursos online ajudam na minha aprendizagem.

Absolutamente em desacordo -1, 2, 3,4, 5 - Absolutamente de acordo

20. Acho necessario para a minha aprendizagem receber criticas e feedbacks dos trabalhos desenvolvido
durante o curso.

Absolutamente em desacordo -1, 2, 3,4, 5 - Absolutamente de acordo

21. Acredito que participar de debates com outros estudantes ajude no meu aprendizado.

Absolutamente em desacordo -1, 2, 3,4, 5 - Absolutamente de acordo

22. Gosto de ensinar e ajudar outras pessoas com informacodes relevantes para o aprendizado delas.

Absolutamente em desacordo -1, 2, 3,4, 5 - Absolutamente de acordo

Secao 5de 5

Obrigado!

Agradeco sua cooperacao nesta pesquisa. Suas respostas serao de imensa ajuda.



Se for de seu interesse em continuar a colaborar com essa pesquisa, ha a possibilidade de realizarmos
uma entrevista onde poderemos conversar mais sobre seus valores, interesses e atitudes em relacao a
aprendizagem online de fotografia. Assim, peco para que deixe um endereco de email que entrarei em
contato durante a fase de entrevistas para marcarmos um horario para conversarmos.

Caso nao tenha interesse, nao ha problema, sua contribuicao até aqui ja foi muito valiosa .

Obrigado,

Lucas

Endereco de email para contato de entrevista:
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Apéndice C - Entrevista 01

00:00:00 P1
Ok entdo eu tenho sua permissao para
gravar certo?

00:00:15 P2
Certo.
00:00:22 P1

Entdo farei algumas perguntas so6 para
entender o seu perfil, ta? Qual a sua idade?

00:00:27 P2
36 anos.
00:00:29 P1

e a sua profissao?

00:00:32 P2
Sou fotografa, artista e produtora cultural.

00:00:40 P1

Como € a sua relacao com fotografia?
Como é que vocé costuma trabalhar, me
fala um pouco de um dia tipico?

00:00:58 P2

Trabalho com fotografia desde 2015/2016.
Eu trabalho tanto prestando servico
mesmo, mais comercial mas também
trabalho com a fotografia autoral. Bom, na
verdade se mistura um pouco com um
trabalho em artes visuais em geral. Eu acho
que é mais uma questdo de producdo
mesmo e de estudo no dia a dia.

00:01:48 P1
E como é a sua presenca online?

00:01:53 P2

Muito ruim! Minha presenca online, nao é
boa! Eu uso Instagram como principal
forma de divulgagdo do meu trabalho. Eu ja
tentei fazer um site, mas eu ndo consegui.
Até hoje ndo juntei num site as coisas que
eu julgo importante do meu trabalho.
Porque faco trabalho comercial e autoral, e
principalmente no autoral tem uma
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diferenca grande de publicos que buscam
servicos fotogréaficos e fotografia artistica,
né? Sao poucos diferentes mesmo, entdo
eu nao consegui fazer um site que dé para
juntar essas duas coisas ou entao nao ter
que fazer dois sites, né?

00:02:54 P1

E no caso do Instagram, como é que vocé
usa essa ferramenta? Vocé consegue cliente
por 1a?

00:03:14 P2

No sentido comercial, ndo. Nas minhas
contas, ou nas outras contas tipo do
Lumics, que agora ta parada, mas antes eu
acho que era a principal fonte de servico
comercial, né? Mas o meu perfil pessoal eu
ja consegui alguns servicos de fotografia
comercial por |4, mas eu percebo que as
pessoas vao mais interessadas no meu
trabalho autoral. Entdo eu consigo vender
trabalhos por I, mas é mais num sentido
de comprar obras de arte. Entao servicos
nao. Ja consegui também, mas eu acho que
l& € mais por indicacao do que qualquer
coisa, porque foi no fluxo de a pessoa olhar
o meu Instagram e pediu para fazer um
servico.

00:04:26 P1
Qual é a frequéncia que as pessoas
interagem com vocé no seu Instagram?

00:04:32 P2

Nossa muito! Acho que é muito por causa
do Stories. tipo como eu sempre t0
postando Stories e nem sempre coisa de
fotografia, tem outro assunto comigo, mas
as pessoas falam muito comigo no Stories
também sobre fotografia. Eu acho que a
principal fonte de comunicacao do
Instagram é o Stories. Entdo, eu tenho
recebido muita coisa do tipo "Ah, vi seu
trabalho, gostei! Da uma olhada no meu
trabalho, se vocé quiser visitar minha
pagina" essas coisas assim. Ou entdo o que
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tem rolado também nesse ultimo ano,
principalmente, é a galera pedindo umas
referéncias. Entdo eu acho que eu abro um
pouco esse espaco sim, para falar sobre
fotografia mas, de novo, fotografia autoral.

00:05:38 P1

Quando vocé se encontra numa situacao
que vocé precisa melhorar uma técnica ou
se da no assunto ou até mesmo aprender
alguma coisa nova dentro da fotografia,
como € o seu processo de busca de
informacao, de aprendizagem, para vocé
atender essa necessidade.

00:06:08 P2

Bom, eu sou a pessoa que ta sempre
fazendo um curso, né? Faz um tempo que
eu nao fago curso de fotografia e acho que
eu também me especializei bastante
durante muito tempo. Entao nada assim téo
especifico, mas quando eu quero buscar
algum tipo de conhecimento, ou entdo me
especializar mais em alguma coisa, eu faco
mesmo curso. Agora na pandemia ando
fazendo cursos online, mas geralmente é
presencial. Mas também eu tenho
conhecido algumas plataformas que
compilam cursos, que eu nunca tinha
usado, tipo assim, ultimamente, ndo ligado
diretamente a fotografia, mas tem coisa de
fotografia. Eu cheguei a olhar aquele
AvMakers e eu acho legalzinho. Ele nao é
tao barato, quanto outros que compilam
cursos, mas eu acho legal o contetdo dele.
Ele é voltado para o audiovisual. E ai é um
publico direcionado, né? Tipo assim, nao é
que nem aquele Udemy que é bem
geralzdo, ou aquele EduK, ou essas
plataformas que colocam cursos de todas
as areas juntos, né? Esse é especifico para
audiovisual e ndo tem tantos cursos assim,
entdo € para quem realmente esta mais
interessado em aprender sobre aquela area.
Eu também pesquiso muita coisa na
internet, né? Pesquisa mais fluida, menos
fora de um lugar especifico, né?
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00:08:42 P1

Vocé costuma consultar os colegas
fotdgrafos outras pessoas para atender
também essa necessidade do aprendizado?

00:08:59 P2

Eu troco com algumas pessoas, mas ndo
sdo muitas e nao é sempre que eu troco. Eu
acho que rola uma coisa mais de troca de
comentario de trabalho do que de
realmente uma troca sobre assunto mais
teorico alguma coisa assim. Eu geralmente
eu troco mais com poucas pessoas, né e
mais sobre opinides mesmo e analise de
trabalhos do que "ah, leia tal livro, consulte
tal site”, nada muito nessa pegada.

00:10:14 P1
Onde costuma acontecer essa interacao?

00:10:18 P2

Internet, né? Antes da pandemia, no
presencial, tinha essa troca bastante em
exposicao, evento ligado a fotografia. Acho
que era um lugar de troca legal. Hoje em
dia tem rolado isso também no Baleia,
porque a galera que fez o Baleia, que é um
projeto de artistas daqui, elas fizeram uma
rede que é super legal, entdo a galera troca
bastante coisa no geral sobre arte, ndo s6
sobre fotografia, mais em arte geral. Entdo
acho que é um espaco,um espaco virtual,
mas pretende ir para o presencial.

00:11:21 P1
E um site isso, é o que?

00:11:25 P2
Nao, é um grupo no Telegram

00:11:30 P1
E vocé participa nele?

00:11:34 P2
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Participo, ndo muito, mas participo. Eu acho
que recebo mais informagdes do que
divulgo coisas.

00:11:54 P1
E vocé acha que a troca de informacao
funciona neste grupo.

00:12:01 P2
Funciona bastante. E um grupo que eu acho
que tem funcionado

00:12:16  P1
Vocé disse que tinha feito curso online
certo?

00:12:21 P2
De fotografia, ndo. Foi de edicdao de video e
roteiro.

00:12:36  P1
Quer me contar um pouquinho de como foi
a experiéncia do curso?

00:12:41 P2

No de roteiro ndo gostei muito. Eu fiz numa
escola, que é de cinema, que é no Rio de
Janeiro, sei la em S&do Paulo, é bem
conhecida até. Mas eu ndo curti muito.
Achei um pouco... ndo foi nem
desorganizador, o curso era até organizado
mas eu achei um pouco desestimulante. Eu
nao me senti estimulada a produzir coisas
no curso. Claro que assim, isso vai muito a
minha disposicao, né? Mas eu ndo sei, eu
nao gostei. E o de edicao de video, que foi
no ano passado, foi uma bolsa que eu
consegui e foi numa outra escola, também
de cinema, que é uma das maiores escolas
aqui do Brasil e foi sensacional! Foi um dos
melhores cursos que eu ja fiz nos ultimos
anos e foi todo online, né? Entdo foi
surpreendente, ser uma coisa tdo boa
online que eu tinha um pouco de
preconceito, mas foi muito muito bom, as
coisa eram muito organizadas, eu
realmente me sentia numa escola, sabe?
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Entdo, achei massa. Entdo foram duas
experiéncias: uma muito esquisita e a outra
muito boa. Além desses dois outros cursos,
eu fiz um curso de escrita, né? To fazendo
mas nao é bem um curso assim é mais uma
consultoria. Eu mando os textos para a
galera e eles analisam durante as aulas, a
galera |é e da opinido e tal.

00:15:21 P1

Entdo teve uma experiéncia muito boa e
uma esquisita. Porque vocé acha que foi
uma experiéncia muito boa? Qual foram os
motivos que vocé teve que te surpreendeu
que vocé falou?

00:15:39 P2

Além do professor realmente ser muito
muito muito muito bom, ndo sé no
conteudo que ele tinha, mas também toda
a didatica das aulas, da organizac¢do das
aulas, ele tinha uma parte expositiva, tinha
0s exercicios que eram exercicios validos e
tinha tanto uma seriedade de vocé cumprir
aquele exercicio. Entao, além disso, tinha
também a plataforma da escola que eu
acho que faz muita diferenca. Que
incentivou bastante, que € isso, vocé se
sente realmente numa escola, né? Entao
tinha os dias para vocé colocar os
exercicios, ai vocé subia os exercicios ai
todo os arquivos eram disponibilizados por
essa plataforma. Cara, eu sei que parece
meio pouco, mas eu acho que isso da um
tom diferente,da um tom mais de um
ensino mais formal, entendeu, do que por
exemplo o professor disponibilizar o
arquivo no seu e-mail, entendeu? Eu acho
diferente vocé ir I& numa plataforma e ta
tudo 14, todo mundo tem acesso do mesmo
jeito a mesma coisa. E ai tinha o férum, né
que eu achava super legal, que tinha esse
lugar onde as pessoas colocavam as
duvidas, o professor colocava alguns textos
ou videos que poderiam ajudar naquelas
duvidas. Entdo tinha esse contato que era
tudo bem formal, mas que fazia muita
diferenca, sabe? E foi um longo curso, né?
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Foi um curso bastante longo na verdade,
durou quase quatro meses. E bem intenso,
né? E foi muito bom, muito bom mesmo. Eu
acho, assim, das coisas que fizeram a
diferenca, além do professor mesmo ser
muito bom, foi essa plataforma sendo bem
sincera.

00:17:53 P1
Essas aulas eram presenciais entdo, né? Era
ao vivo?

00:18:01 P2

Era. Isso é outra coisa também que fez
diferenca. A aula era ao vivo e ela era
gravada. Isso eu achei 6timo. Como era um
curso muito intenso e com muita
informacao, era legal, tipo quando eu ia
fazer o exercicio eu poder acessar a aula e ir
fazendo de acordo com que professor
estava falando na aula, sabe? Isso € uma
coisa, por exemplo, que eu senti muita falta
na aula de roteiro que as aulas nao eram
gravadas, entdo ndo dava para vocé ver de
novo. Essa escola, na verdade, ela tinha
todo um controle mesmo por ela ser muito
séria ela tinha todo um controle entdo, por
exemplo eu ganhei bolsa, né? Se eu faltasse
tantos por cento, eu nao receberia o
certificado. Entdo era uma coisa mais séria
mesmo, né? Era um curso mais sério.

00:19:03 P1

E como foi o contraste de sua experiéncia
que nao deu tudo certo? Porque vocé acha
que nao deu certo?

00:19:29 P2

Nao sei. Eu acho que, tanto pela pandemia,
depende muito do que vocé quer né? As
vezes as pessoas nao querem levar a sério
aquilo e ai eu acho que depende muito do
perfil mesmo do que vocé esta procurando.
Eu estava querendo uma coisa mais séria
mesmo, porque eu estava querendo
aprender a realmente editar. Eu ja tinha
feito alguns outros cursos de edicao que eu
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ndo tinha conseguido aprender de fato,
sabe? E nesse curso eu senti que eu aprendi
mesmo. O outro é também de uma escola
séria, mas por nao ter uma plataforma e por
ficar tudo meio solto, parecia um curso
menos... Ndo sei, fica parecendo um
workshop, uma coisa meio pilula. E eu fui
buscando uma coisa mais técnica no roteiro
e acabou que foi uma repeticdo de coisas
que eu ja sabia. Entdo eu queria que fosse
uma coisa muito técnica, tipo assim, eu
queria que a pessoa falasse "olha, vamos
abrir esse programa e vamos escrever nisso,
eu vou corrigir tecnicamente o seu roteiro”
Eu queria algo mais de formato, entendeu?
Nao de conteudo. E ai ndo foi assim. Foi
uma coisa meio estranha. eu acho também
que essa informalidade me atrapalhou.
Entdo, por exemplo, o professor ndo tinha
nenhuma plataforma, entdo vocé tinha que
falar por e-mail ou entdo pelo WhatsApp,
eu acho que isso nao ajuda, pelo menos
para mim nao, eu gosto das coisas mais
organizadas mesmo. Nem precisa ser uma
plataforma, mas as vezes o Classroom que
é de graga, sabe? Uma coisa assim, eu acho
que ajuda essa organizagao Pelo menos
para mim

00:21:43 P1

Como é que era a interacdo com os
professores e os estudantes, ndo
necessariamente nessa que vocé acabou de
falar, mas mas de modo geral. Ela existia?
Vocé falou que tinha um férum.

00:22:00 P2

Ah, ndo. Nao, tinha muita troca entre os
alunos, nao. Eu acho que nessa que tinha
um forum, a galera postava mais duvida
para o professor mesmo, tipo, falava mais
com professor, né? Eu gostava porque
varias vezes eram umas duvidas que eu
tinha tido também. Entdo eu tava vendo a
resposta a partir daquela duvida. Mas nao
tinha uma interacao entre os alunos nao.
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Na outra, mais ou menos. As vezes a galera
batia papo na aula, mas era so isso.
00:00:09 P1

Mudando um pouquinho de assunto, vocé
participa de algum clube de fotografia?

00:00:15 P2

Nao. Nao participo ndo. Sou solitaria. Mas
gostaria de participar! Nunca achei um que
me interessasse muito. Aqui em Brasilia,
nao vejo muitos esse movimento da galera
mais da minha idade e eu acho que os
clubes que existem sao bem fechados. Tipo
0S grupos que existem, por exemplo de
amigos fotdgrafos mais velhos, eles sdo um
grupo. Mas eles ndo abrem para outras
pessoas. Entdo eu acho que é s6 uma
dificuldade em acessar grupos que ja
existem porque a galera nao tem interesse
em receber novas pessoas. E eu mesmo
tenho vontade realmente de fazer um
grupo assim, mas também precisa de
vontade e disposi¢ao para organizagao, por
que da trabalho.

00:01:37 P1
Como seria esse grupo?

00:01:44 P2

Eu tenho vontade de fazer um grupo de
estudo de fotografia, com encontros
quinzenais, ler coisas tedricas e as vezes
analise de trabalhos, eu gostaria de fazer
uma coisa assim.

00:02:02 P1
E vocé participa de algum grupo online?.

00:02:06 P2

Nao, de fotografia, ndo. Nao participo de
nenhum grupo de verdade, porque eu acho
que eu também essas plataformas que eu
uso mais tipo Instagram, € uma coisa mais
solitaria. No Facebook eu ainda participava

de algumas coisas relacionadas a fotografia.

Mas como nao tenho mais acesso ao
Facebook, eu ndo tenho mais participado.
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Ah ,eu participo do grupo do f508 do
telegram, mas as pessoas nao podem
interagir. S6 eles que mandam mensagens.

00:02:48 P1
E o que vocé acha disso?

00:02:50 P2

Acho bastante autoritario. Eu acho legal
porque uma conversa muito fora do foco
assim, mas eu considero que na verdade
nao acho que seja um grupo, entendeu? Eu
acho que seja mais uma fonte de
informacao, eu considero assim pelo
menos. Mas a galera la ate interage eu que
nao interajo, tipo assim eles fazem ac¢des,
né? Tipo varias agdes assim. "Ah, nao,
vamos mandar tal foto com tal tematica. E
ai como fazer uma votacao e ai a galera
ganha uns prémios, uns descontos em
Cursos, uma coisa assim.

00:03:38 P1
Vocé ja ministrou um curso?

00:03:47 P2
De fotografia, ja, sim

00:03:53 P1
Quer me falar um pouco como vocé
estruturou e como foi a dinamica

00:04:00 P2

Bom, eram estruturados uma parte teorica
e uma parte pratica também, que eu acho
que é fundamental na fotografia vocé ter
essa pratica junto com quem ta te
ensinando. Porque vocé pode ter uma
indicacdo de como fazer e realizar aquela
técnica mesmo, falando tecnicamente, mas
também eu acho que poder praticar com
teorias mais frescas faz diferenca, sabe? E
poder ter uma analise mais rapida do seu
trabalho também faz uma diferenca. Eu
acho que a troca da galera que faz curso de
fotografia € muito diferente, porque tipo
assim, vocé nao ta indo fazer um curso de
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inglés, que vocé tem um nivel 12345, e
ai, voceé é fluente. Vocé esta falando de uma
linguagem que ela, dependendo de qual
caminho vocé seguir nela, ela flui de um
jeito diferente, sabe? Entdo, por exemplo,
uma galera que gosta de fotografia autoral,
varias vezes nao procura cursos comerciais
e vice-versa. O que eu acho que é um
pouco errado, porque eu acho que quando
a pessoa tem nogao de composicao, ela
consegue entender a fotografia ndo so
tecnicamente, mas também o alcance dela
e eu acho que ela consegue fazer muito
mais coisas. A técnica, se vocé usa a técnica
na fotografia a seu favor, vocé pode aplicar
isso em varias linguagens. E também os
conceitos de composicao, claro, né? Na
pegada mais artistica menos técnica.

00:06:30 P1
Seus cursos foram todos presenciais.

00:06:34 P2

De Fotografia, sim. Mas a gente da um
curso de colagem online agora, bem
diferente.

00:06:43 P1
Como é que foi?

00:06:47 P2

Eu acho a colagem diferente da fotografia,
né? Porque na fotografia, para vocé fazer
um curso de fotografia vai precisar ter um
celular ou ter uma camera, né? A colagem
ndo. A colagem vocé pode ter um
computador, vocé pode ter tesoura e cola,
ter revistas, fotografias, vocé pode ter seu
lixo, vocé pode fazer colagem com
qualquer coisa. Entao a fotografia depende
dessa ferramenta, né? Que é a camera. E a
colagem ndo tem esse intermédio. Entdo eu
acho que isso faz o curso de colagem e
acho que esse dificulta o curso de
fotografia, entendeu? Mas ao mesmo
tempo, eu acho que a interacdo online esta
ficando cada vez mais tranquila para as
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pessoas. Acho que é uma realidade que
veio para ficar, mesmo depois da

pandemia. Entdo, eu ja penso assim, eu nao
acho que o formato, por exemplo de um
curso online de fotografia, seja o mesmo do
presencial. Acho que precisa de adaptagao
para funcionar bem.

00:08:08 P1
E como é que vocé pensa essa adaptagao?

00:08:12 P2

Entdo, principalmente nas praticas, né?
Vocé ndo vai ter esse acompanhamento na
hora que a pessoa vai esta fazendo a
fotografia, a imagem. Entao vocé vai ter
que suprir isso de uma outra maneira.
Entdo talvez com mais exercicios, com
exercicios mais orientados, né? Talvez seja
uma saida, mas nao sei, ndo testei, ndo dei
uma aula online de fotografia.

00:08:54 P1

Voltando la nos cursos que vocé deu, como
é que € a sua relacao com os alunos depois
dos cursos?

00:09:07 P2

Eu acho legal, porque tem uns grupos que
se mantém né? Desses todos eu participo
s6 de um. Participar, nao participo nada, eu
fico s6 la vendo. Mas existem outros
grupos, eu sei que daquelas turmas que a
gente deu la no Renato Russo, a galera fez
grupos de WhatsApp e continuam fazendo
coisas. Esse eu acho que é um dos mais
ativos, porque a galera continua realmente
fotografando e eu acho isso legal. Eles nao
se mantiveram fazendo cursos, entao eles
se mantém numa fotografia basica, né, mas
eles sdo muito empolgados. Eu acho isso
bem legal.

00:09:59 P1
Entendi, eram grupos de WhatsApp, né?

00:10:03 P2
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Eram grupos de Whatsapp. Eu acho que,
antes da pandemia eles se encontravam
pessoalmente, também.

00:10:24 P1
Quais foram os maiores aprendizados que
vocé tirou na experiéncia de ensinar?

00:10:39 P2

Eu acho que a troca mesmo. Eu acho que
cada turma, cada pessoa tem sua prépria
dinamica de aprendizado, né? Ainda mais
dentro da fotografia da forma que eu
acredito, de uma criacdo de imagem menos
comum, menos plastificadas no sentido de
cultura visual, de coisas que ja existem. A
pessoa tenta se desafiar a fazer e olhar por
novas perspectivas, a mesma coisa que ja
foi fotografada um milhdo de vezes. Eu
acho que isso é muito legal. Ver as pessoas
se desafiando, né? E eu também ser uma
provocadora desse desafio nas pessoas.
Entdo eu acho que essa troca é muito legal.
E eu acho que a fotografia € um campo que
permite uma coisa meio infinita de
surpresas, né? Entdo, vocé olhar uma
producao, um trabalho, mesmo sendo
comercial, e falar "Caramba que legal que
essa pessoa pegou o que foi passado e
conseguiu aplicar dessa forma", eu acho
isso muito legal. Entdo acho que essa troca
mesmo. Vocé entrega um tipo de
conhecimento que a pessoa ainda nado tem,
mas ela também te devolve com uma outra
perspectiva de olhar e é sé dela
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Apéndice D - Entrevista 02

00:00:00 P1
Entdo vocé me da essa permissdo para
gravar.

00:00:04 P2
Te dou permissao para gravar.

00:00:08 P1

Vou comecar com algumas perguntas bem
gerais, dai a gente vai afunilando, Ok? Qual
idade vocé tem?

00:00:19 P2
Tenho 30 anos.

00:00:21 P1
E sua profisséo?

00:00:22 P2
Eu me considero um produtor de conteudo
visual.

00:00:29 P1
A quanto tempo vocé ta como produtor?

00:00:32 P2
Desde 2019, eu comecei. Comecinho de
2019, Janeiro.

00:00:41 P1

Sao dois anos e pouquinho dois anos e
meio ja. E no seu dia-dia, qual é a sua
relagdo com a fotografia?

00:00:53 P2

Como meu publico é estritamente voltado
para midia sociais, € basicamente a rotina
das pessoas, entdo eu transformo a rotina
do trabalho das pessoas em uma coisa
interessante e agradavel. Acho que isso
resume bastante.

00:01:21 P1
E vocé que produz as fotografias?

00:01:29 P2

Perfil: faixa etaria

Perfil: Profissional
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Sim. Sempre quando tem um ensaio...
posso dar uma direcdo, sugestao?

00:01:36  P1
a vontade, pode dar exemplos que quiser.

00:01:40 P2

Entdo, como é minha rotina? Eu tenho
atualmente 01 cliente fixo, a maioria
costuma ser freelancer. Eu atendo
paisagistas, Personal trainer e alguns
estudios de atividade fisica. Com essa
pandemia acabou que todo mundo
comecou a ficar mais voltado para as
midias, viram a importancia de ter a
presenca online e muita gente tem muita
ideia, mas nao consegue desenvolver esse
material. Entdo acaba que as pessoas entrar
em contato comigo para eu poder auxiliar
essas pessoas a produzirem esse material.
Entdo um dia comigo, a pessoa me liga ou
manda mensagem, fala, "Nossa eu acabei
de abrir meu atelier e eu queria que
pessoas conhecessem o atelier e vissem
como é que ta la" e, se interessassem, para
visitar o atelier para ver quantas fotos eles
querem,se querem fechar um orcamento
comigo para a gente conversar la e a gente
é debate essas coisas. Eu gosto de trabalhar
assim assim assado. Depois dessa
entrevista.. entrevista, nao, dessa reuniao
basica eu consigo bolar o escopo ou roteiro
do que eu vou fazer quando for |4 e ai eu
consigo separar meus equipamentos para
quando chegar |3, eu ja saber exatamente o
que fazer. Entdo, no préximo dia ou na
proxima semana, dependendo da
disponibilidade da pessoa, eu levo os
equipamentos, a gente faz algumas fotos
bem gerais do espaco outras e coisas mais
voltadas, sei 13, se ela quiser focar em
algumas plantas ou detalhes, a gente faz
essas fotos também. Eu costumo também
fazer alguns videozinhos teaser, ndao mostra
cem por cento o produto, mas mostram
algumas coisas agucar a criatividade das
pessoas. E ai € um faco essa entrega de
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todas as fotos e videos depois de editadas
pelo drive entdo, né? Entdo é praticamente
online, o Unico contato que eu tenho com o
cliente quando eu estou la tirando as fotos
e fazendo os videos.

00:04:04 P1

Vocé falou da sua presenca online, na
verdade da dos clientes, né? Mas e vocg,
tem uma presenca online pessoal?

00:04:11 P2

Pessoal eu tenho. O profissional entrou em
processo de criacdo. Antes, eu tava muito
no meu pessoal, entdo a maioria dos meus
clientes me conheciam pelo meu pessoal,
sendo que no meu pessoal eu posto muita
besteira, videos fazendo merda e como eu
estou comecando a ter clientes um
pouquinho mais sério e um pouquinho
maior, sem ser apenas por indicacao de
amigo, eu t6 comecando a sentir a
necessidade de ter um perfil profissional,
onde eu possa mostrar o portfélio e
atividades de uma forma mais séria mesmo,
né? Sem parecer um moleque. Entdo, eu
acho que eu comecei a mexer no meu perfil
profissional més passado, até fechei com
uma aceleradora para me auxiliar nesse
processo que, entre videos, fotos, clientes,
orcamento, acaba que a gente se perde um
pouco nessa ordem de prioridade do qué
que é para fazer primeiro. Entdo agora eu
tenho um Linkedin profissional, ja vinculei o
nome da empresa, ja registrei o nome,
marca, todas essas coisas. Entao assim que
eu tiver a confirmagao que a marca € minha
e tal, ai eu comeco a mexer na minha
presenca digital da empresa.

00:05:45 P1
Onde é essa essa presenga?

00:05:46 P2
Instagram e LinkedIn sdo os dois que eu t6
usando no momento.
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00:05:56 P1

Vocé falou também, além do Instagram,
vocé falou no drive, qual sdo outras
ferramentas online que vocé te auxiliam na
profisséo?

00:06:05 P2

Eu uso o Whereby para todas as reunides
que eu tenho um cliente, que eu estou
familiarizado entdo sei compartilhar tela
com ele e fica mais facil de mostrar as
propostas e as coisas que eu crio por 13, E o
drive eu acho que ¢ a ferramenta mais facil
que eu achei para compartilhar as fotos em
alta resolucdo. Tinha o é dropbox mas
estava dando muito trabalho e demorar
para subir as fotos, e o Google Drive da
para linkcar com o Onedrive, entao tenho
cliente que eu tenho uma pasta no
Onedrive e tem cliente que eu tenho no
Drive. E basicamente preferéncia. tem gente
que quer ter uma pasta no "documentos”
entdo a gente deixa no Onedrive. Sao as
duas ferramentas que eu mais uso. E o
YouTube para cursos.

00:07:11  P1
E o software de edicao, também?

00:07:20 P2
Eu uso trés. Eu tenho Photoshop, Lightroom
e Premiere.

00:07:30 P1

Vou te dar uma situacao aqui e vocé me
fala um pouco sobre como vocé reage a
isso: digamos que vocé chegou em um
obstaculo de alguma técnica ou entao
algum assunto ou até mesmo um novo
aprendizado dentro do tema de fotografia,
ta? Como é que vocé faz uma busca por
novas informagdes para atender essa
necessidade?

00:07:59 P2
Estou vendo se tive alguma situacdo dessas
parecida recentemente. Faz tempo que eu

0} eded Agaiayp 0 osn n3 ¢1:7

Gl

6lC

Interacdo: finalida...

Plataforma: Googl...

144

Plataforma: Googl...

Plataforma: Onedr...

8l¢

Plataforma: Onedr...

Plataforma: Googl...

0ce

Curso online: plat...

N Plataforma: YouTu...

9l



71

72
73
74

75
76
77

78
79

nao tenho essa situacdo, mas a ultima vez
que isso aconteceu, eu comecei primeiro
com video de pessoas que eu conheco no
meio fotografico e videdgrafos. A maioria
das vezes essas pessoas nao sao brasileiras,
infelizmente os produtores de conteudos
visuais brasileiros ainda sdo meio ruins, ndo
querendo falar mal, provavelmente deve ter
muita gente boa, mas online no YouTube,
ta um pouco ruim. Entdo eu comeco vendo
do trabalho de Gringo, o que eles fazem,
como que é que eles editam, como que
eles comegam o processo deles. Entdo vou
vendo varios processos de varios
produtores de conteudo e ai eu vejo o que
que € mais a minha cara. Depois que eu
vejo o que é mais a minha cara, se a
primeira vez que eu vou fazer esse tipo de
servico, eu nao gosto de cobrar, entédo a
maioria das vezes eu cobro tirar um valor
simbdlico que costuma ser meu transporte.
A primeira vez que um atleta foi
patrocinado por uma marca de suplemento
e eu nunca tinha feito producdo de
conteudo relacionado a suplemento. Ai eu
vi como as pessoas fizeram e dei uma
sugestdo para esse atleta. Eu eu disse "eu
nunca fiz, vocé vai ser a primeira que eu
vou fazer isso. Entdo eu consigo te dar um
desconto a gente precisava material, se
vocé gostar do material, as proximas vezes
a gente conversa e fecha um novo valor".
Entdo esse é basicamente o processo
quando eu tento descobrir uma técnica
nova ou tirar foto de algo novo. Mais ou
menos assim que eu costumo trabalhar.

00:10:19 P1

Resumidamente entdo, vocé foca mais em
buscar videos no YouTube dos canais que
vocé ja conhece?

00:10:28 P2
Sim, Basicamente. Videos no YouTube e
tentativa e erro.

00:10:37 P1
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Vocé meio que ja me deu uma dica. Mas
vocé consegue me dizer com que
frequéncia isso acontece, essa situagao?

00:10:46 P2

No comeco da carreira, dois anos e meio
atras era frequente. Entéo, eu acho que eu
ainda estava no processo de pegar
qualquer coisa relacionado a foto e video
entdo... teve uma thetahealer que estava
precisando de conteldo para YouTube. Ai
eu fiquei tipo, cara, que diabos é
thetahealing, né? E ai comecou o processo
de pesquisa, via instagram, de hashtag, vi
que as pessoas faziam no YouTube. Ai eu
descobri que eu ndo gosto de thetahealing.
Mas depois que eu dei uma limitada no
meu publico, eu acho que foi... era
frequente, até sei 14 abril de 2021. Ou seja,
agora. Era frequente. Depois que eu imitei o
mercado para apenas trés trés nichos, que é
imobiliaria, blogueiras e atletas, isso ai
sumiu para mim. Faz tempo que eu nao
passo por essa situagao.

00:12:13  P1

Vocé costuma consultar outros colegas de
profissao ou mesmo fotografos para ir atras
desse tipo de informacao.

00:12:26 P2

Eu consultava muito no comeco. 2020 todo
eu vou falar que eu consultei muito. Ai
depois de um tempo, eu comecei a sentir..
Eu consultava muito porque eu senti que
era muito inexperiente, entdo depois de um
tempo eu comecei a me sentir mais
experiente. Eu comecei a gostar mais das
minhas fotografias do que a dos meus
colegas e ai eu parei de pedir opinido deles,
porque sao estilos de fotografia bem
diferentes.

00:13:11  P1
E onde costumava acontecer essa interacao,
como é que era isso?
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00:13:16 P2

A maioria das vezes era por WhatsApp. Eu
t6 em alguns grupos fotografos, né? Tenho
trés grupos. Eu sai de um deles porque as
pessoas estavam s6 gerando intriga ou de
vez em quando soltava fake News ou
conversavam de outras coisas que nado era
o foco do grupo. Basicamente pelos grupos
ou pessoas especificas, tudo no WhatsApp.

00:13:50 P1
Entdo os grupos também eram no
WhatsApp e vocé acha que funciona assim?

00:13:59 P2

Ate um certo ponto, sim. Eu acho que tem
algumas coisas que sei |3, que para mim é
rapidinho que a pessoa so... Acho que a
gente ndo sabe como que a pessoa ta, se
ela ta trabalhando, se ela tad em casa
fazendo nada, entdo sei la o cliente me
perguntava alguma coisa e eu precisava de
uma resposta relativamente rapida, mas eu
nao sabia como me embasar e eu mandava
especificamente para uma pessoa e a
pessoa demorava horrores para responder.
Entdo tem suas vantagens e desvantagens,
no caso a demora era o maior problema
que eu Vvi.

00:14:58 P1
Vocé falou que saiu de um, né? O que vocé
achou que ndo funciona neste grupo?

00:15:08 P2

Eu ndo sei se sou muito parametro, mas eu
nao gosto de misturar a minha vida
profissional e vida pessoal. Quando rola
essa juncao para mim € um grande
incomodo. Entdo quando as pessoas
comegaram a misturar vida pessoal no
grupo que supostamente era para ser sé
profissional, para mim isso ndo funciona. Eu
gosto de deixar tudo muito separadinho.
Vou pegar o grupo aqui. Entao, tem varios
videos idiotas, até ai tudo bem, ai depois
pessoas comecaram a compartilhar playlist
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do Spotify delas mesmo particular, tipo
“toma aé minha playlist de Spotify". Ai
depois eles comecaram a postar a conversa
que eles estavam com cliente, ai eles
ficavam falando mal do cliente, ai depois
comecaram as coisas de Covid e ai coisas
de Twitter, briga de Twitter. Tem
reportagens aqui e mostra o video dos
"ldosos que estdo sendo Deixados Para
Morrer". Entdo sao videos que ndo tem
nada a ver com fotografia. Sdo basicamente
tabldides e coisas pessoais. Ai foi quando
comegou a ser mais pessoal, noticias e
tragédia, sem nada a ver com fotografia, foi
quando eu sai.

00:18:30 P1
Quantas pessoas tem nesses grupos mais
ou menos?

00:18:33 P2

Esse tem 65 pessoas. Esse dai é o Unico
grupo que eu sai. Os outros dois ainda to
mas um tem 15 pessoas e o outro tem 7.

00:18:52 P1
Como é que é a dinamica desses grupos?

00:18:54 P2

Tem um que estd bem quieto. Faz tempo
que ninguém posta nada. A dinamica pelo
que eu vi aqui ta sendo basicamente oferta
de trabalho para galera, porque se eu néo
faco o servico ou t6 com a semana ocupada
e ndo tenho como atender o cliente, eu
lanco no grupo que se alguém é
familiarizado com o tipo de servico e se
anima a pegar esse cliente.

00:19:34 P1

Voltando la naquela situagcdo que a gente
falou, né, vocé ta buscando novas
informacdes e tal. Existe algum ponto em
que vocé toma decisdo que um curso seria
importante.

00:19:55 P2
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curso dele para ele pegar exatamente nesse
ponto. Eu comecei com esses mais de
famosos fotografos e videdgrafos. E ai os
caras estavam fazendo umas fotos
sensacionais, videos maravilhosos para
clientes bizarros. Ai eu comecei a também
fazer um material mais bonito visualmente
falando, mas ai eu tava comecando a achar
estranho que eu tava fazendo muito
trabalho de graca e nao tava conseguindo
atrair cliente para fechar comigo. E ai o
primeiro curso que eu comecei assistir foi
de um cara falando que "se vocé quer foto
bonita, vai fazer qualquer outro curso,
porque o que eu te ensino aqui é o lado do
negdcio”. Entdo como que vocé sua marca,
como aborda o cliente, como montar o
portfolio, como vocé cria a base para vocé
comecar a trabalhar nesse ramo. ai foi
quando eu fiz 0 meu primeiro Curso pela
necessidade mesmo, de esta perdido, nao
consegui fazer e esse cara me auxiliou até
com os primeiros videos dele que eram
gratuitos. Entdo com conteudo gratuito ja
me auxiliou bastante e isso me estimulou a
pagar o curso dele que é muito mais
completo..

00:21:32 P1
Onde Foi?
00:21:33 P2

Foi no YouTube. Eu encontrei esse cara no
YouTube, mas ele tem um site proprio que
é o Flash Film Academy.

00:22:02 P1
O que funcionou? Por que ele te atendeu
bem?

00:22:08 P2

Uma coisa que eu notei muito, de todas as
pessoas que eu gosto de assistir conteudo,
é que eles sempre falam que eles ndo séo
os melhores naquilo que eles fazem, mas
eles montam a pose para o cliente de que
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eles sabem o que tdo fazendo. Entéo, ele
até fala que é "rustle”, vocé tem que
“rustle” o cliente. Porque que tem fotégrafo
que cobra uma nota e por que tem
fotdgrafo que cobra nada? Vou simplificar
para ndo me delongar tanto: eles sabem
que eles ndo sdao os melhores, mas eles se
empenham para desenvolver da melhor
forma para clientes para que o cliente se
beneficie e cumpra com o que eles estdo
querendo. Entdo, por mais que eles saibam
que eles ndo sdo os melhores, eles fazem
de tudo para que o cliente tenha o melhor
material que eles conseguem e ajudar o
cliente a alcangar o que eles querem. Eles
sao mais humanos.

00:23:49 P1
Vocé acha que teve alguma coisa que nao
funcionou ou poderia melhorar?

00:24:.07 P2

Teve um curso que eu achei que poderia
melhorar que foi o que eu fiz da Vancouver
Film School. Era uma introducao de
storytelling para montar roteiro e tal. Antes
de vocé ir para uma gravacao, vocé monta
seus storyboard e ai a partir disso vocé
desenvolve o material. Mas eu acho que
como qualquer curso que tem mais de uma
pessoa e sendo via Live, tiveram muito
assuntos que eles passaram muito por alto.
E na minha opinido era uma coisa que
poderia ter sido com mais calma. Entao
acho que o problema de algumas dessas
aulas online é que vocé tem que encaixar a
aula durante uma hora e ai quando passa
de uma hora, tem que fechar a live e abrir
outra vez e gerar outra senha para
continuar a aula. Entdo acabava que vc
sentia que tinha que fazer tudo rapido e
algumas coisas que a pessoa via que a
maioria era iniciante e nao ia prestar muita
atencdo nisso, ele s6 comiam. Acho que
tinha essa omissao de algumas
informacdes.
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00:25:22 P1
Esse que vocé esta falando € do grupo do
curso de storytelling, né? Ele era ao vivo?

00:25:32 P2
Ao vivo.
00:25:33 P1

O de fotografia o que vocé fez, de Business,
nao era ao Vvivo ndo?

00:25:39 P2

Nao. Vocé comprava o curso no site deles e
fica disponivel pelo site deles quantas vezes
vocé quiser. Pode reassistindo, pode
pausar.

00:25:55 P1
Quanto tempo?

00:25:58 P2

Cada assunto... Ele dividiu o video dele em
varias etapas do curso. Entdo a maioria dos
videos tem cinco minutos. Entdo em 5
minutos a gente vai falar so disso. préximo
video a gente vai dar uma introducao o
proximo assunto. entdo se € introducao é 3
minutos, se for uma coisa mais técnica eu
acho que no maximo era oito minutos.
Entdo sdo videos curtos.

00:26:29 P1
O de storytelling vocé tinha a gravacao
disponivel depois?

00:26:37 P2
Depois eu tive. Dois dias depois eles
mandam um e-mail do que foi gravado.

00:26:46 P1
Vocé teve algum tipo de interacdo com os
professores com.

00:26:55 P2
Nas Lives, sim. O outro, eu nao tive isso.

00:27:06 P1
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E sentiu falta?

00:27:19 P2

Eu acho que ndo. Como eu sou um cara
mais introspectivo, ndo sou muito fa de
ficar falando durante a aula. Entdo eu
prefiro ou procurar ele depois ou pesquisar
depois.

00:27:42 P1
Mas vocé tinha a opg¢do de procurar o
professor depois

00:27:46 P2

Sim. Ele deixava o e-mail, telefone e
qualquer duvida era s6 mandar mensagem
para ele.

00:27:57 P1
E os outros estudantes, vocé teve algum
tipo de interacao?

00:28:08 P2

Quase nulo. Provavelmente era alguma
coisa que o professor perguntou, ela
respondeu e eu s6 completei. Ou eu falei
“"concordo com fulano, acho que é isso
porque isso e aquilo" eu acho que foi a
maior interacao que tive.

00:28:24 P1

O professor do curso de business também
deixava? se vocé quisesse tirar alguma
duvida.

00:28:39 P2

Tem o chat no site dele, entao vocé tiver
qualquer problema vocé mandava para o
chat e, eventualmente, eles respondiam.
Como eu nunca tive nenhuma duvida,
nunca mandei nada no chat, entao nao sei
como € que é a resposta deles..

00:28:59 P1
Vocé se imagina dando um curso?

00:29:06 P2
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Na realidade, ja dei um minicurso de
fotografia com celular. Querendo ou nao,
da um trabalho bizarro. eu acho que por
enguanto, como estou nessa fase de abrir
empresa e deixar ela bonitinha, né? Mas
futuramente eu me vejo dando o curso
para galera recém-saida de faculdade
audiovisual e tentando ensinar eles o lado
do negdcio, sem ser o lado artistico, eu
acho que é uma coisa que esta faltando
muito aqui no Brasil.

00:29:49 P1
Como é que vocé estruturou esse curso?

00:29:53 P2

Eu me estruturei em trés aulas. Entdo a
primeira aula era basicamente conhecendo
seu celular. Foram 3 semanas e cada aula
era quinta-feira, que ai final de semana.. Eu
so tive trés alunos porque os trés estavam
pedindo, dai eu resolvi juntar. Entao
primeira aula para conhecer o celular, fica
mexendo nas funcdes dele, final de semana
faziam um exercicio, na proxima aula de
quinta-feira, eu mandava umas tarefas que
a pessoa tinha que mandar as fotos que
eles tiraram com essa coisa que aprendeu.
ai a segunda aula foi a parte de
enguadramento. Depois fizeram o exercicio
de enquadramento e na Ultima era de luz e
ai foi um exercicio de superexposicado e
subexposicao.

00:30:45 P1
Onde é que era?

00:30:51 P2

Eu fazia no Whereby mesmo porque eu
posso liberar acesso para atée 4 pessoas
entdo encaixou.

00:31:22 P1
Ainda tem relacdo com seu com seus
alunos? Ainda fala com eles?

00:31:25 P2
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Sim, na realidade sdo meus clientes. Eles
queriam muito que eu fosse fazer Stories
para eles. Ai eu falei que eles mesmo
podem fazer quando eles forem visitar
clientes. E s6 eles pegarem o celular
mesmo, perder vergonha, tentar pose, que
eventualmente as fotos saem boas. E ai foi
basicamente para ajudar eles e para nao
depender de mim. Tem algumas que so6 ele
esta |4 e ta vendo. Ai eles acharam
interessante e estdo postando mais. Entao o
CUrso serviu.

00:32:06 P1
E vocé curtiu ensinar?

00:32:14 P2

Curti, mas eu acho que eu curtiria mais se a
pessoa ja tivesse um certo conhecimento
de fotografia. Entdo se vocé ta ensinando
do O, tem coisas que para mim esta super
na cara, mas porque eu ja to nessa
brincadeira deste 2018. 2017 eu comecei a
tirar foto, eu ja td um tempinho brincando
com a camera ha um tempo.

00:32:44 P1

Entdo € isso, acho que a gente encerra.
Vocé tem alguma coisa que vocé queira
falar espontaneamente com alguma outra
questao, fica a vontade, se tiver.

00:33:07 P2

A Unica coisa que seria legal de bater na
tecla, quando for fazer curso, é querendo
ou ndo a cultura influencia muito. Entdo
como eu fiz curso gringo, muito deles
batem na tecla de fazer contrato. Querendo
ou ndo aqui no Brasil, ninguém gosta de
contrato e ninguém respeita contrato,
basicamente tem que se adaptar para o seu
meio econémico. Eu acho que é isso, eu
acho que quando montar um curso,
enfatizar que tem todo lance cultural e o
que funciona no pais pode ndo funcionar
no outro. E tentativa e erro para aprender o
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Apéndice E - Entrevista 03

00:00:01 P2
Posso gravar entrevista?

00:00:03 P2
Pode. Pode, sim.

00:00:06 P2

Eu vou comecgar com algumas perguntas
bem gerais, ta? E ai a gente vai se
desdobrando numa conversa mesmo
despretensiosa, beleza? Qual a sua idade?

00:00:21 P2
32.
00:00:22 P2

E sua profisséo?

00:00:24 P2
Sou fotdgrafa.

00:00:26 P2
Ha quanto tempo?

00:00:28 P1
A quase 6 anos desde que eu terminei o
mestrado.

00:00:37 P2

Pode me falar um pouco assim da sua
relacdo com fotografia do seu dia a dia,
como € que vocé trabalha nessas coisas. No
sentido amplo mesmo, como é que a
fotografia esta presente na sua vida de
modo geral.

00:00:57 P1

De uma maneira geral, eu vivo de
fotografia. Entdo no dia a dia na parte de
producao como profissional, mas vocé
sempre conversando com as pessoas, com
os clientes que me procuram, como eu
moro sozinha e na pandemia, eu falo s6
disso o dia inteiro praticamente com as
pessoas que falam comigo e converso com
elas sobre a importancia de fazer fotos em
casa, né? O que eu acredito que seja
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fotografia, tento passar uma ideia. E no
sentido pessoal, a gente vive num mundo
de imagens. Entdo vocé abre o celular e
tem imagem para todo canto, meio que
acabo vendo muita coisa. E em casa, as
coisas que eu faco mesmo sao autorais, eu
imprimo eu ndo nao deixo so6 digital, entao
acaba ficando espalhadas. Inclusive tem um
bolo de fotos na minha frente agora. Entdo
elas acabam ficando espalhadas e eu to
sempre vendo, apoio em algum lugar e
depois enjoo e troco. Entdo, acho que
nesse sentido. E videos, né? Eu tenho
acessado muito o YouTube na pandemia
além do Netflix, Amazon prime e essas
coisas. e eu sempre procuro videos, filmes,
presto atencdo em videoclipes. Entdo eu t6
prestando atencdo nesse ponto de vista da
fotografia.

00:02:44 P2
Como € a sua presenca online?

00:02:50 P1

Eu tenho perfil no Instagram e tenho um
site ,que eu gostaria de lembrar que ele
existe com mais frequéncia, porque eu acho
que é importante as pessoas acessarem o
site. E eu acho que o Instagram por mais
que seja uma vitrine é tipo um pedacinho
sO, né? Vocé coloca umas fotos, fala umas
coisas mais coisas, ainda mais que isso de
marketing digital vocé acaba se atentando
para outras coisas, que nao é so vitrine, é
vender também, né? Entdo o site mesmo
que é uma vitrine que eu gostaria de
lembrar com mais frequéncia que ele existe.
Mas de vez em quando eu atualizo. entdo a
minha presenca online se da mais pelo
Instagram, tento sempre colocar trabalhos
novos la. Tento misturar um pouco com a
minha vida, no ponto de vista de ser
marqueteira mesmo, que as pessoas
gostam de saber da vida das pessoas no
instagram, mas quando eu faco link com
fotografia, eu tento falar por exemplo, de
um filme do ponto de vista de fotografia,
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de alguns fotégrafos que eu gosto e tento
falar dos meus processos, de edicao ou de
algum processo criativo, de loca¢des essas
coisas.

00:04:18 P2
Vocé disse que as pessoas tem acessado
seu site, certo?

00:04:31 P1

Sim as pessoas acessam. Normalmente elas
perguntam ou quando eu envio para
conhecer o trabalho, elas dizem que
gostam e tal. As vezes elas mesmas vem
para mim falando "onde é esse lugar dessa
foto? eu queria muito fazer foto 14, vamos?"
Sabe? Entao, eu sei que elas acessam.

00:04:47 P2
Nas elas ndo entram em contato com vocé
pelo site ou é mais pelo Instagram mesmo?

00:04:51 P1

E muito raro, mas entram. Essa semana
mesmo, eu falei com uma pessoa que veio
pelo seu site. Mas é bem raro normalmente
é pelo Instagram

00:04:59 P1
Vocé utiliza alguma outra ferramenta online
para auxiliar sua profissao?

00:05:08 P1

Sim, uso aquela plataforma Pixieset. Vocé
consegue transferir imagens por um link.
Vocé faz uma colecdo e cria um link que eu
passo a senha ou cédigo de download e os
clientes conseguem baixar. Eu pago essa
plataforma, porque vocé vai pagando e vai
aumentando limite de espaco, né? Entdo eu
uso paga.

00:05:42 P2

Vou te dar uma situagdo que ja deve ter

acontecido com vocé, e vocé me fala um
pouco como é que vocé lida com ela, ta?
Vocé chega em um obstaculo de alguma
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técnica que vocé ainda ndo domina ou
mesmo assunto ou até aprender uma coisa
completamente nova dentro da fotografia.
Como é o seu processo de busca de novas
informacdes e de melhorar?

00:06:12 P1

Normalmente, da um famoso Google, né?
Sou direcionada para algum site, as vezes
descubro algum curso, mas eu gosto
normalmente de ler alguma coisa ou ver
algum video e quando alguma coisa que
me interessa muito, eu chego a buscar um
curso e tudo mais. Curso online no caso né,
hoje em dia.

00:06:37 P2
Acontece com frequéncia isso?

00:06:44 P1

Eu sou muito curiosa, né? Inclusive to aqui
com umas abas abertas de cursos que eu
quero fazer. Eu entrei para ver um curso de
escrita, poesia, mas fui parar no curso de
escrita com fotografia. E ai tava lendo e
pesquisando e tal. E sim, eu me inscrevo em
cursos, eu gosto.

00:07:12 P2
Curso online mesmo?

00:07:14 P1

Faco, faco sim. Mas eu percebi que eu sou
mais assidua quando é ao vivo. Quando é

essa coisa de aulas gravadas, que eu tenho
que acessar quando eu quero, eu esquego
que existe. Eu gosto de ter um horario la e
interagir com as pessoas.

00:07:20 P2
Vocé diria que esse é o maior obstaculo nos
cursos onlines gravados?

00:07:20 P1

Sim, sim, sim! Todos os cursos desses
gravados que eu me matriculei, eu larguei.
Ou nado continuei, ou esqueci, ou cancelei a
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assinatura. Mas quando é ao vivo, deirla e
conversar com a galera, de ter essa troca ali
naquele momento, eu amo e vou até o

final. Gosto muito e sou amiga das pessoas.

00:08:12  P1

Pode me contar um caso assim, com curso
que online desse vocé gostou. Quais foram
as coisas que vocé achou que funcionou.

00:08:28 P1

Eu fiz um que ndo era de fotografia. Fiz um
curso chamado "poessiléncio” com um
poeta Professor la de Sao Paulo, eu fiz o
primeiro médulo em margo e logo em
seguida, ele falou que estava testando o
moédulo 2, E ai ele ia fazer alguns ajustes e
langar. E ai eu fiz més passado. Eram muitas
pessoas da primeira turma estava nesse né,
a interacao era muito legal, de pirar o
cabecdo, a gente filosofava muito. E eu
continuei conversando com essas pessoas
depois, inclusive com o professor e uma
dessas pessoas a gente ficou muito
proximo. A maioria das pessoas eram de
Sdo Paulo, né? E uma dessas a gente ficou
muito proximo e a gente ta escrevendo um
livro juntos. De poesia. E olha, é dificil eu
gostar das coisas que eu faco, e ta ficando
muito bom!

00:09:33 P2
Ja aconteceu isso em curso de fotografia
também?

00:09:38 P1

Curso de fotografia online, ainda nao. Mas
presencial, nos tempos pré-pandémicos,
com certeza. Mas online ainda nao. Eu
estou muito mergulhado nessa coisa da
escrita justamente porque eu ndo domino.
Entdo tenho procurado muita coisa nessa
area e tenho gostado muito. Ai eu descobri
esse curso ontem "fotografia, gestos e
escrita”. Que sao aulas ao vivo e vamos ver.
Provavelmente vai sair alguma coisa,
porque eu tenho escrito muito em cima de
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fotos e bordado palavra numas fotos, entao
com certeza vai sair alguma coisa.

00:10:26 P2
E esses cursos que sdo ao vivo, vocé tinha
acesso a gravacao dele depois?

00:10:36  P1

Nao. SO se avisasse previamente que ia
faltar, ai o professor dava um jeito. Ah olha
al 6, como esse curso Nndo me marcou, eu
esqueci dele. Eu fiz um curso de "mulheres
que se fotografam". De autorretrato. As
referéncias eram muito boas, mas eu acho
que a professora era um pouco paradona
assim, sabe? Tipo so falava e falava e as
pessoas nao interagiam muito, eu achei que
era falta de experiéncia talvez, e ta tudo
certo. Mas as referéncias eram muito boas,
era uma professora do Rio Grande do Sul.
Se eu ndao me engano.

00:11:24 P2

Vocé ja me falou um pouco que vocé
continua interagindo com professores e
estudantes depois do curso, certo? Como é
que é essa interacdo, onde € que ela
acontece?

00:11:38 P1

Pelo WhatsApp e Instagram. Acontece na
forma de trocar de referéncias, livros em
pdf, de pedir opinido sobre alguma coisa,
compartilhar o que estamos produzindo. E
uma troca bem legal. Esses dias eu tava
fotografando um parto e passei horas
sentada no chao esperando. E ai eu ndo
tinha um livro e ai eu lembrei do grupo. Eu
fui 1a e tinham varios livros em pdf e acabei
que li mais da metade de um livro sentada
debaixo da arvore.

00:12:16 P2
E um grupo entdo?

00:12:18 P1
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E um grupo dessa turma que rolou, acho
que sdo 13 pessoas.

00:12:30 P1

E comum quando vocé est4 procurando
novas informacdes vocé consultar com os
fotdgrafos ou colegas de profissdo?

00:12:39 P1

E. E comum, sim. Tenho muito contato com
fotdgrafo até do mesmo nicho que eu e a
gente troca muita ideia e conversa sobre
locacdes, sobre lentes. Esses dias uma
pessoa que nunca tinha visto na minha vida
me emprestou uma lente. Achei isso 6timo.
Eu emprestei um flash pra ela depois e foi
quando a gente se conheceu. E foi nesse
grupo do WhatsApp. Eu tenho grupos de
fotografas de parto. E ai em um desses
grupos eu pedi uma lente mais clara
emprestada pra fotografar um mini-evento.
E ai essa Camila me emprestou e ai depois
uns dias depois ela queria um flash, eu
emprestei. Entao, tipo, eu acho legal essa
proximidade, sabe? Essa coisa de ver essa
pessoa como colega de profissdo, ndo
como concorrente ou nada disso. E as
trocas sao bem legais. Inclusive teve do tipo
de fazer backup, em parto ou outro evento,
"ndo posso tal periodo do dia, vocé vai no
meu lugar?" Ou o contrario, tem um evento
que vou viajar, sabe? O que acontece
muito. E muito parceiro.

00:13:58 P2
Vocé participa de algum clube de fotografia
que seja mais para aprendizado.

00:14:09 P1
Ainda ndo. Mas eu gosto da ideia.

00:14:18 P2
Voceé se vé ministrando um curso?

00:14:22 P1
Sim, eu ja ministrei um curso. Foi muito
legal, foi um projeto da organiza¢do dos
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Estados ibero-americanos com a secretaria
da mulher daqui do DF. E ai eu tive que
escrever um edital, foi em Outubro do ano
passado. Vocé tinha que se inscrever por
formulario para escrever o curso ou oficina.
Ai eu escrevi uma oficina de 10 horas de
fotografia de comida com celular. O publico
alvo era de mulheres em situacao de
vulnerabilidade. Eles falharam um pouco
porque ndo atingiu esse publico como eles
gostariam. Mas era para mulheres nesse
ponto de vista de melhorar o seu negécio,
pra quem faz comida em casa ou vende
comida e tudo mais. minhas alunas acabou
sendo de um leque maior, de gente que
fotografava outras coisas e que vende
outras coisas, mas queriam aprender como
melhorar as fotos com celular, sabe? Entdo
o curso foi disso, uma oficina de fotografia
de comida com celular para redes sociais,
entdo acabei falando um pouco de
marketing digital e as aulas eram online. A
gente tinha aulas gravadas e dois encontros
ao vivo. Entdo eu passei por esse processo
de gravar as aulas, de montar cenarios para
as comidas, fazer fotos com celular, ai tinha
0 processo criativo, composicao, cores,
tratamento de imagens no final com os
aplicativos de celular. Foi por uma
plataforma que eles compraram para esse
projeto. Entdo as aulas ficavam la para as
alunas e também tinham 2 encontros ao
vivo, que era bem legal, tinha muita troca e
eu ia percebendo as demandas que elas
tinham. A Ultima turma, por exemplo, nao
tinha ninguém de comida, que vendia
comida. Tinha alguém que vendia roupa ou
queria s6 aparecer mais noo Instagram
porque era professora, fazia outras coisas e
eu acabei direcionando para mostrar para
elas mais fotos, retrato, tratamento de
imagem com pessoas, sabe? E foi legal, elas
curtiram.

00:16:40 P2
Entdo foi um curso hibrido, com partes ao
vivo e outras gravadas. O que vocé acha
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que funcionou nessa parte? Por ter
escolhido fazer um curso hibrido?

00:17:03 P1

O grupo do WhatsApp porque elas
mandavam as suas duvidas dos exercicios
por ali, né? Meio que ja ouviam a avaliacao,
eu ia mostrando como melhorar tudo mais,
algumas ndo se sentiam a vontade de
mandar no grupo e acabam mandando no
privado. Mas a troca era maior nas aulas ao
vivo. Eu acho que seria muito mais legal se
fosse todos os encontros ao vivo. SO que
essa coisa do online gravado, as pessoas
fazem muito porque te libera, né? Mil
pessoas podem assistir ao mesmo tempo.
Agora na aula ao vivo acaba limitando. Mas
eu percebi que as trocas eram melhores no
ao vivo.

00:17:58 P2
Essa parte da falta de interagdo vocé julga
que foi algo que nao funcionou muito?

00:18:05 P1

Nao sei se é questao que nao funciona,
talvez seja s6 melhor do outro jeito, sabe?
Porque eu percebi que muitas deixavam
para assistir as aulas que nao tinham
assistido ainda no dia da aula ao vivo, sabe?
"Ah hoje tem aula ao vivo, perai vou assistir
as aulas que eu nao assisti ainda", entende?
E ja era para ter trazido exercicio e duvida,
sabe? Entao eu tenho essa impressao de
pessoas deixando "posso fazer quando eu
quero”. Vao deixando e acabam
esquecendo.

00:18:42 P2

Uma duvida. Como € que vocé abordava a
necessidade da fotografia ser um campo
pratico, em um curso online, como é que
vocé abordou isso?

00:18:55 P1
Teve uma aula que era de producao das
imagens, né? Entao eu pensei ja nos pratos
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e nas coisas no cenario e ia mostrando o
que estava acontecendo na tela do
telefone. E eu tinha atividade pratica de
acordo com as aulas. Aulas de fotometria,
aula de de composicao, de processo
criativo, tinha atividades que era para ser
feita no final do moédulo e elas me
mandavam isso pelo pelo WhatsApp, no
grupo ou privado. E eu ia falando "Olha, eu
testaria desse jeito, vocé usou a luz muito

bem, ou ta muito claro, tenha mais atencao.

eu ia por essa linha e funcionava bem.

00:19:50 P2
Vocé mantém alguma relagdo com os
alunos depois do curso?

00:19:58 P1

Mantenho. Assim, eu fico aberta, né? Acho
que s6 uma ou duas que continuam
interagindo comigo, mais pelo Instagram,
mas quando tem alguma duvida, que as
vezes vem pelo Instagram, passa pro
privado e a gente continua trocando ideia.
Tinha os grupos no WhatsApp de cada
turma. Sempre abria um grupo para cada
turma. E ao final da aula, sempre me
mostrava bem disposta e disponivel para
ajudar. Se quiser tirar duvidas, quiser trocar
ideia, pode me chamar. E poucas vem, né?
Acho que séo so6 duas. Mas tem uma que
interage muito, ela vende comida, né?
Entdo as vezes faz uma foto, posta e me
marca tipo, "ta bom, professora?”. Eu acho
muito bonitinho. Realmente ndo sao todas,
mas eu sempre me mostro bem aberta
continuar com essa interagao, essa troca
depois.

00:20:54 P2

Em todo o processo do seu curso, vocé
sentiu falta de alguma ferramenta que ia te
ajudar a cumprir alguma demanda que
vocé tem ou facilitar alguma demanda
assim?

00:21:11  P1
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Eu acho que ndo. Todo o processo, até as
aulas gravadas, me deixaram meio maluca,
porque eu tinha as coisas organizadas no
papel, mas eu tive que fazer aquilo sair, né?
Entdo eu tive que roteirizar, a pensar numa
|6gica para ser dita, eu escrevi como se
fosse um texto assim mesmo, um roteiro
mesmo, para eu lembrar das coisas. Mas
acho que tudo que a gente usou funcionou
bem assim, eu acho que. Tem que ser muito
organizada, né? Para ndo se perder nem
nas aulas nem na cobranca de atividades,
nem nas outras coisas que eu faco além da
dedicagao ao curso. Mas no que a gente
usou, acho que nao senti nenhuma falta de
nada.

00:22:06 P2
Qual foi o maior aprendizado que vocé
tirou em lecionar e ensinar para as pessoas?

00:22:23 P1

Acho que eu provei para mim mesma, uma
coisa que eu ja tinha percebido, que as
pessoas sao muito muito muito diferentes e
que a gente tem que tomar cuidado do que
a gente fala e como a gente fala. Nao s6
para nao ser escrota ou desrespeitosa, mas
para saber qual é aquela realidade, sabe?
Porque as vezes a gente ndo se da conta, a
gente vive numa bolha de uma certa vida,
classe social e realidade das coisas que a
gente tem, que sdo mais faceis para gente e
as vezes para outras pessoas, hao é. Entao
0 que eu percebi é que a gente tem que
tomar muito cuidado com o que a gente
faz e com o que a gente fala, cada pessoa
tem uma histéria assim, né? E como
trabalhamos com pessoas eu ja percebi
muito isso, mas com esse curso eu tive
contato com pessoas completamente fora
do universo que eu atendo, né? Entdo
perceber isso foi muito bom. E no ponto de
vista de cada um ter uma histéria é até na
questao do encorajamento, sabe? Eu
encontrei muitas mulheres que queria
muito fazer uma coisa, tinham um projeto,
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queriam lancgar alguma coisa, tinham uma
marca e achavam que nao estava bom ou
ficavam esperando o momento certo. Entdo
trocar essa ideia, de botar para frente, de
vamos fazer isso e ouvindo aquela pessoa,
aquela historia foi muito legal. Porque tem
gente que fala “vamos fazer agora” tem
gente fala “ah nao sei, acho que nao ta
bom” e quando vocé vai conversando mais,
ouvindo a pessoa sobre a historia dela,
vocé vai percebendo que muita coisa faz
sentido para ela pensar daquele jeito, sabe?
E € ai que talvez vocé tenha que mudar o
seu discurso, ir tateando, entendendo
melhor, se abrindo mesmo, aprendendo a
ouvir. Ouvir para conseguir ajudar aquela
pessoa da melhor maneira possivel. Acho
que isso é uma coisa que ficou evidente.

00:24:31 P2
Vocé gosta de ensinar?

00:24:34 P1

Eu gosto muito, eu tenho outro projeto de
outro curso. inclusive tenho que parar para
fazer isso que devia esta mais adiantado.
Mas eu gosto. Desde quando eu trabalhava
na f/508, que eu ia para as aulas praticas do
curso basico, ja era bem legal. Gostava
muito.

00:24:59 P2
Vocé daria outro curso online?

00:25:03 P1

Daria. Inclusive eu tinha, sabe aqueles
"melhores amigos" nos stories? Eu fiz um
outro perfil, eu tinha um que eu fiz besteira
|4 e ai eu fechei e abri outro. Eu tinha um
grupo la nos "melhores amigos" que eram
de mulheres, e ela me cobrou para voltar,
que eu fiz um grupo fechado sé de
mulheres e a gente trocava- trocava, nao,
né? Como é um "stories" eu so falava e elas
interagiam por "direct". Mas eu falava de
auto-estima, falava dessa questao de se
auto fotografar, de se olhar com mais
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carinho e elas gostavam muito.
normalmente eram as mesmas interagia,
isso é bem comum. Mas elas gostavam. Eu
fazia proposta de exercicio, sabe? De luz, de
enquadramento e tal e elas faziam e
amavam! E ai elas falam que queriam de
volta. S6 que assim, eu achava um pouco
chato porque, como era nos stories, eu sé
falava e nao tinha essa interacao de todas
ao mesmo tempo. Eu falava e algumas
respondiam pelo "Direct”. Entdo sinto falta
dessa interacao de todo mundo, de ter uma
sala e todo mundo conversar. Eu penso em
trazer isso para o Zoom. Sabe, de montar
um roteirinho e trazer elas para o Zoom.
Nesse dia desse curso que eu tava
ministrando, a oficina, eu percebi que a
turma queria mais coisas para retrato,
edicado de imagem para retrato, como usar
a luz, na prépria camera eu ia dando
exemplo, era sabado a noite, eu apaguei as
luzes, acende a luminaria, mostrei como a
luz vinha de lado, de tras e elas curtiram
muito. Essa coisa também da luz frontal,
né? Que eu falei que a noite a gente pode
usar a proépria tela do computador para
isso. Ai aqui na prépria camera eu abri uma
pagina do Google que é branca e elas
viram que o rosto iluminou. E elas "meu
Deus eu tenho um ring light em casa, nao
sabia". Entao essa interacao, essas trocas,
de ouvir as pessoas ao mesmo tempo e ja
responder, sinto muita falta disso. E eu
penso trazer essa ideia do grupo la dos
"melhores amigos" do Stories, para o Zoom
para quem ta afim. Se tiver quatro pessoas
para mim ja ta bom. E penso, quem sabe,
em continuar ministrando essas oficinas de
fotografia de comida e tem um outro
projeto que ainda ta a passo de
formiguinha, mas vai sair porque eu quero
que saia e quando eu quero eu faco.

00:28:33 P2

Além desses grupos que vocé fez no
Stories, eu achei interessante isso, ndo era
uma coisa que eu tinha pensado. Depois
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vocé fala também do zoom e que comegou
a diversificar um pouco esses locais.
Existem outros desses grupos?

00:29:02 P1
Ta mais no WhatsApp mesmo

00:29:06 P1
Vocé esta satisfeita com a dinamica que
vocé tem no WhatsApp?

00:29:10 P1

Maio ou menos. Eu ndo tenho muita
paciéncia para Whatsapp, né? Tem horas
que alguém fala alguma coisa que nao é
muito do meu interesse. Eu deixo passar.
Mas de uma maneira geral funciona assim,
quando alguém quer perguntar, ou pedir
alguma coisa e as pessoas ajudam, isso
também acontece comigo, eu quero
perguntar tirar uma duvida ou pedir alguma
coisa e as pessoas me ajudam. Mas
funciona. E é uma troca direta, sé que como
é aquela tela pequenininha e muita gente
interagindo, tem hora que eu me perco.
Tem hora, nao! Sempre me perco. Entao
fico um pouco resistente, tem dia que
tenho menos paciéncia. Mas até que
funciona, cumpre o seu papel.

00:29:59 P2
E o que vocé acha ndo funciona nem um
pouco no WhatsApp.

00:30:06 P1

Acho que essa coisa de quando as vezes o
assunto bomba num grupo- isso acontece
com meu grupo de fotdgrafas de parto.
Elas as vezes ficam dias sem falar nada, e as
vezes surge um assunto, normalmente
polémico em relacao a, sei |4, violéncia
obstétrica, alguma coisa assim, e comega a
discussdo. As vezes eu consigo
acompanhar, ou se ndo respondo ali e
depois ja me perco porque tem um monte
de mensagem. Entao o que eu ndo gosto é
isso, que as vezes tem muita mensagem e
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sabe? Entao eu acabo perdendo. Eu acho
que todo mundo tem isso com grupo de
WhatsApp, né? Sempre acontece. & - Plataforma: Whats...
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Apéndice F - Entrevista 04

00:00:00 pT
Ok comecei. eu posso gravar a entrevista?

00:00:03 p1
sim, pode
00:00:05 p1

Ok entdo vou comecar com algumas
perguntas um pouco mais sobre vocé. Qual
a sua idade no momento?

00:00:16  p1

Eu tenho 29 anos i Perfil: faixa etaria
00:00:18 p1

e s sua profissao?

00:00:20 p1

Eu sou engenheira gréafica publicitaria e i | Perfil: em formagéo
agora estou estudando no mestrado em rg"

fotografia da catolica :

00:00:31  p1

A sua relacao com fotografia, como é que

ela se da hoje em dia?

00:00:35 p1

eu sempre gostei da fotografia e quando

eu comecei a trabalhar em desenho & Casuais: Motivaca...
Comecei a trabalhar como fotografia de g

produto e depois eu comecei a trabalhar 3

em producdo audiovisual ai que eu decidi %

em continuar a estudar fotografia para )

trabalhar em producéo 3

00:00:55 p1

Compreendo. e como é a sua presenca

online?

00:01:05 p1

Nao gosto muito de subir o meu trabalho. X Presenca Online: ...
Eu gosto muito de fotografias de rua para g Presenca Online:...
postar mas essas, que eu tiro com a camera E

do telemével, eu subo no instagram, mas é =

sO isso. Dai ja pensei em fazer um site para § &  Presenca Online:s..
ter um pouco mais organizado o trabalho e g g

poder chegar a mais pessoas.
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00:01:35 p1
E no seu trabalho se utiliza bastante
fotografia?

00:01:41 p1

Sim, utilizo bastante fotografia também
bancos de dados de fotografias entéo,
sempre.

00:01:47 p1

Ok ok além dos bancos de dados Quais sao
outras ferramentas e utiliza para auxiliar na
profisséo?

00:01:55 p1

Para o trabalho Geralmente os bancos de =
fotos que a empresa proporciona ou as que S
nos tiramos '
00:02:04 p1

E programa de edigao, utilizas?

00:02:08 P2

Sim, os que mais utilizo sao illustrator,
PhotoShop, lightroom e after effects e g

premier.

00:02:23  p1

Eu vou te dar uma situacdo me fala como é
que vocé costuma se comportar. Digamos
que vocé chegou em alguma Barreira
Técnica, ou assunto dentro da fotografia ou
mesmo um novo aprendizado que vocé
tem que ultrapassar Como é o seu processo
de busca de informacédo para atender essa
necessidade?

00:02:49 p1

Entdo Gracas a Deus agora na internet ha
muitas ferramentas gratuita e também
algumas pagas para ajudar com isso.
Imagens tem gratuitas, tem pagadas,
recursos de sons, tudo. Entdo é mais o
tempo que vocé dedica para achar o site
mais adequado para conteudo que vocé
precisa. Porque tem muita coisa online que
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muitos criadores postam com a intencao de
ser utilizado no trabalho.

00:03:26  pT
E essa situacdo acontece com alguma
frequéncia regular?

00:03:34 p1

Justo a semana que passou aconteceu que
achamos uma foto para postar com um
produto nas redes sociais e ndo nao
chamamos da onde era a fotografia.
Ficamos pesquisando e pesquisando até
achar lugar porque queriamos mencionar
aonde a fotografia foi tirada depois. Depois
de trés dias achamos o local.

00:03:56  p1

Costumas consultar outros fotdgrafos ou
colegas de profissao para aprender alguma
coisa

00:04:04 p1
Sim, geralmente os colegas as pessoas que
estudam comigo e tal.

00:04:11  p1
Como que ocorrem intera¢des?

00:04:12 p1

Quando é coisa de desenho eu mando para
meus colegas e outros e pergunto "O que
vocé acha ou que vocé mudaria aqui, se as
cores tdao bem, a composicao...." fotografia
também porque com edicdo depende da
edicdo que vocé da o significado que a
fotografia toma. Depende das cores, da
intensidade e tal. Entdao é sempre bom a
perspectiva dos outros porque se vocé fica
olhando por muito tempo as coisas, vocé ja
nao encontra o sentido de algumas coisa.

00:04:44 p1

Entendi. Entdo so para ver se entendi,
consultas os colegas e Fotégrafos para ter
um feedback sobre a producao
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00:04:54 p1

Sim, mais sobre edicao de fotos porque a
composicao sempre algo muito pessoal,
mas a edicdo ja uma coisa mais da
percepgao de pessoas.

00:05:06 p1
Quando estas a procurar informagdo novas,
também consulta colegas e fotégrafos?

00:05:16  p1

Sim, porque sempre, também, cada um tem
0s seus interesses e tal e tem coisa as vezes
é bom complementar com os
conhecimentos dos outros

00:05:29 p1
Aonde é que ocorre essa interagdo com
seus colegas normalmente?

00:05:39 p1
Geralmente é online. Tudo online. Pelo
WhatsApp, links do drive coisa assim.

00:05:56  p1
Além do mestrado em fotografia, vocé ja
fez outros cursos de fotografia antes?

00:06:03 p1

Eu tenho feito alguns cursos de fotografia,
mas academicamente o mestrado € o mais
representativo.

00:06:11  p1
Quais sdo esses outros cursos?

00:06:14  p1

Fiz cursos de "food photography" outro de
fotografia de produto e um de fotografia
de moda

00:06:25 p1
E foram presenciais?

00:06:27 p1
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Esses foram, foram na universidade - Eu sou
do Equador - e foi na universidade que eu
estudei a licensiatura.

00:06:38 p1
E cursos online se ja fez algum?

00:06:41  p1

Cursos eu, formo parte de uma plataforma
que se chama Daisie. E uma plataforma
para criadores que tém Londres. Entdo, uma
vez por dia ter algum curso diferente
relacionado com a criagdao de conteudo,
tem coisas de fotografias, de producdo da
escritura, edicao, e tal, que ndo cursos
cursos, mas € tipo um conversatério com as
pessoas que trabalham nesses. Vocé
registra para o conversatoério que tém todos
os dias e vocé entra num link de Zoom e ai
tem uma pessoa que vai dar a palestra. ai
num dia, entrei em um de fotografia de rua.
A pessoa que deu a palestra era um
fotdgrafo do Washington Post. Entdo ele
mostrava o trabalho dele, Qual a
importancia, Quais sao os tipos que ele
costuma a ensinar as pessoas para
fotografar em rua e tal. Também segui um
de um fotografo de moda que ele dizia que
o importante é o interior, selecionar bem o
espaco, a luz, e tal. Entdo esses cursos sdo
gratuitos e vocé pode ser escrever em
todos que vocé quiser. Tem todos os dias
esses cursos. Entdao quando eu tenho
tempo livre eu costumo entrar em uns dois
ou trés por semana

00:08:07 p1
OK, interessante. Ha interacao entre essas
pessoas que estao a assistir?

00:08:15  p1

Sim, geralmente a palestra é entre 18 ou 20
pessoas no Zoom, Entdo € muito pessoal. E
é com camera live e o microfone também
se vocé quiser fazer alguma pergunta vocé
passa a levantar a mao e vir jogar todas as
perguntas que vocé tiver. Entdo é uma
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interacao muito direta. Por exemplo no da
fotografia de rua, no primeiro dia eles
fizeram a palestra ele falou tudo sobre a
fotografia de rua. E no segundo dia eles
fizeram um feedback. Ai vocé jogava sua
foto que vocé queria que ele analisasse e
Ele falava que vocé pode melhorar, o estilo
que ele acha que vocé esta seguindo, e tal.
Muito bom.

00:09:03 p1

E apds o curso continua tendo interacao
com os estudantes ou s6 mesmo com o
palestrante?

00:09:13  p1

Tem a possibilidade. Depois tem, depois de
cada palestra se gera automaticamente um
chat de grupo. Onde vocé pode entrar em
contato com as pessoas que estdo na
prépria plataforma. E um aplicativo mas
que so6 esta disponivel para Apple. Tenho
aqui descarregado.

00:09:36 p1
Como ¢ a interacdo nela?

00:09:38 p1

Entdo, vocé escreve como qualquer forma
de mensagem e também tem pra vocé se
inscrever nos cursos e tem também outra
parte que € tipo um radio, que tem pessoas
que fazem audios e todos os dias postam
alguma coisa falando tipo um podcast de
varios assuntos e conteudo.

00:10:05 p1
Sdo so palestrantes ou sdo os proprios
estudantes que podem fazer isso?

00:10:10  p1

Os podcasts podem ser tanto os
palestrantes como os estudantes. Esses
podcasts nao ficam gravado é s¢ live. Entdo
aparece a mensagem de que estao falando
de tal coisa e vocé entra e faz parte da
conversa.
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00:10:33  p1
Ja imaginou vocé dar um curso de
fotografia?

00:10:38 p1

Ja imaginei, mas nao sou muito boa para
ensinar as coisas. E mais dificil ensinar o
que vocé sabe. € um dom saber ensinar
coisas porque, as vezes vocé s6 guarda ou
sabe muita coisa mas é mais dificil ensinar.

00:11:06  pT1

Vocé disse que participam ativamente
dessas discussoes, existem outros lugares
que participam com grupos assim para
conversar sobre fotografia especificamente?

00:11:22  p1

Nao. Eu so6 utilizo esse. Ja vi alguns cursos
também, ndo sei se vocé conhece, entre
Anna e Domestika. Tem esses dois, mas &
sO para seguir cursos, esses nao tem
interacao. Porque sao cursos salvos online e
voceé sO segue o curso. Mas eu gosto mais
desse porque, mesmo que vocé ndo tenha
certificado do curso, os conhecimentos sio
melhores porque a interacao é direta.

00:12:10  p1

Vocé prefere ter essa interacdo com uma
um grupo mais amplo de pessoas para
fazer essas trocas e continuar se
desenvolvendo?

00:12:24  p1

Os grupos sao melhores pequenos, porque
é sempre mais facil falar com menos
pessoas. Eu gosto bem mais dessa
interacdo direta.

00:12:33  p1
Vocé disse que durante as Lives sdo 20
pessoas. Nos grupos sao as mesmas 207

00:12:42  p1
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As mesmas 20. O que ja percebi é que tem
sempre as mesmas 5 ou 6 pessoas que
somos constantes e fazemos partes de
Varios grupos.

00:13:19  p1

Eu me interessei bastante nessa interacao
entre os grupos que vocé diz que tem. Vocé
falou que sdo as mesmas quatro pessoas
que aparecem em varios grupos diferentes,
nao sei se ja formaram um grupo também
pequeno entre vocés quatro ou se isso é
possivel.

00:13:36  p1

E possivel, sim. No aplicativo vocé tem a
liberdade de criar grupos, convidar pessoas,
seguir pessoas ver as coisas que postam. E
como uma rede social.

00:13:55 p1

O que vocé acha que mais funciona nesse
método para aprender com as pessoas
dentro desse grupo?

00:14:03 p1

eu acho que é a interagdo, que vocé pode
tirar todas as duvidas que tiver, porque
sempre temos alguma coisa que queremos
perguntar, mas por exemplo quando vocé
segue cursos online, tipo Domestika, Vai
perguntar para quem? Entdo eu gosto
disso, da interacao

00:14:24 p1
Existe alguma coisa que vocé acha que nao
funciona ou poderia melhorar?

00:14:30 p1

Eu gostaria que tivesse disponivel para
Android também ndo so6 para a Apple.
Porque o sistema é muito bom.
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Apéndice G - Entrevista 05

00:00:00 P1
Eu posso gravar.

00:00:11 P1
Pode, tranquilo.

00:00:28 P1
Vamos comecar aqui, qual a sua idade?

00:00:40 P2
35 Anos.
00:00:43 P1
Profissdo?
00:00:44 P1
designer.
00:00:45 P2

E quanto tempo de profissao

00:0047 P2
11 anos.
00:00:53 P1

E como é sua relacdo com a fotografia
dentro da profissdo, ou mesmo fora, como
é que ela é?.

00:01:03 P2

Ela € mais questdo de Hobby. Assim, na
verdade na faculdade a gente teve algumas
aulas de conhecimento de fotografia, né?
Teve até um pouco sobre revelacao,
fotografia analégica, conceitos e depois eu
continuei como Hobby, mas para
treinamento estético.

00:01:27 P1
Vocé continua utilizando esses
conhecimentos?

00:01:30 P2

Vou ser sincero que nos ultimos 2-3 anos
diminuiu bastante por falta de tempo, mas
eu mesmo depois da faculdade, continuei
um tempinho sim, tirando fotos. E muito
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pra mim mesmo, né? Nunca cheguei a
divulgar elas. Era um pouco mais pela
diversao e pelo prazer de ver uma coisa
que vocé fez e que te agrada, né?

00:01:59 P1

E isso que eu ia te perguntar a seguir, se
vocé expde isso em algum lugar online, se
vocé tem algum Instagram para isso ou
algo assim.

00:02:12 P2

Muito raramente uso Instagram. Na
verdade até.. eu acho que quando comecei
tinha o Flickr, ai eu acho que coloquei 2-3
fotos no Flickr, ai depois o Instagram
comecou a ficar mais popular. Ai no
comeco eu até era contra Instagram porque
depois vocé tem um formato mais
reservado e tal, e todas as coisas sao
populares, e filtro e por ai vai. Mas depois
justamente achei que isso ajudava na parte
estética de vocé ter que se limitar a isso.
Assim, filtro vocé ndo é obrigado a usar,
entdo eu continuo preferindo nunca usar o
filtro do Instagram, mas ai eu comecei fazer
parte do desafio de se tentar se encaixar ali
ne? Ai, na verdade, eu ndo tenho
Instagram focado sé em fotografia. Eu
intercalo algumas fotos que eu acho mais
legal, né? Com fotos pessoais mesmo.

00:03:20 P1
Como é que a fotografia aparece na sua
profisséo?

00:03:28 P2

Eu acho que mais questao de treinamento
estético. Eu acho que vocé tem fontes de
varios lugares de ajuda em questao de
criatividade, entao ndo sei, de vez em
quando a estética de um filme pode te
ajudar no layout que vocé ta fazendo, como
referéncia. Ou entdo sé uma ilustracao de
alguém. Eu acho que vocé sair para tirar
foto também, pode ajudar nessa questao
de visdo, de enquadramento ou entdo até
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referéncias de estéticas de culturas que
vocé queira mesmo vocé fazer uma foto
sua para composicao dentro do seu layout
e por ai vai.

€lg

00:04:14  P1

Vocé acha que os ensinamentos que a
fotografia te deu, que vocé falou que teve,
ela aparece com frequéncia no seu dia a dia
como designer?

00:04:24 P2

Nao diria diretamente, mas com certeza
indiretamente. Tem muita coisa que eu
acabo ndo usando tanto assim, uso em
momentos mais raros como, nogao de
profundidade de Campo, acaba que nos
projetos nao se usa tanto. Mas questdes de
composicao, de enquadramento e coisas
assim, ja comegam a ser mais Uteis.
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00:04:54 P1
E de edicdo, vocé costuma utilizar?

00:04:56 P2

O que eu mais uso é o lightroom. E ai muito
de vez em quando eu uso photoshop, mas
eu admito que gosto mais de fazer colagem
absurdistas. Mas quando é mais questao de
sO ajustar iluminagdo, cor e coisa assim, eu
sO uso o lightroom mesmo. té prefiro
trabalhar com, sempre tiro foto em RAW,
né? Que eu acho que é melhor edicao
depois.

00:05:31 P1

Quando vocé chegou num ponto que vocé
acha que vocé precisa melhorar uma
técnica ou aprofundar algum assunto, até
mesmo aprender uma coisa nova dentro d<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>