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Resumo

O presente relatorio faz parte do segundo ano do Mestrado em Psicologia Clinica e da
Saude pela Universidade Catolica de Braga — Faculdade de Filosofia e Ciéncias Sociais,
e apresenta as atividades levadas a cabo durante o estadgio curricular. Este foi
desenvolvido no Centro de Solidariedade de Braga / Projecto Homem, nomeadamente no
Projecto Mais Vale Prevenir, em Vila Nova de Famalicao, cujos objetivos sdo os de evitar,
diminuir ou retardar a idade de inicio dos consumos. Decorreu entre novembro de 2020
e junho de 2021 tendo como objetivos o desenvolvimento de competéncias profissionais
na aplicagdo das diferentes abordagens teoricas apreendidas ao longo da licenciatura e do
mestrado aos diversos contextos da pratica psicoldgica, assim como de competéncias
pessoais para o exercicio da profiss@o. Quanto a estrutura do relatdrio, inicia pela
carateriza¢do da instituicdo de estagio e as suas respostas sociais, seguida pela descrigao
do papel do psicélogo, descricdo e fundamentagdo das propostas de intervengdo que
tiveram lugar, nomeadamente, a discussdo de dois acompanhamentos psicologicos, duas
acdes de formacgdo, um programa de interveng¢ao, dois projetos de intervencdo em escolas
e, para finalizar, uma conclusio/reflex@o sobre toda a experiéncia do estagio.
Palavras-chave: estagio curricular, mestrado em psicologia clinica e da saude,

projecto homem, projeto mais vale prevenir



Abstract

This report is a part of the second year of the master’s degree in Clinical Psychology at
the Catholic University of Braga - Faculty of Philosophy and Social Sciences, and
presents the activities carried out during the curricular internship. This was developed at
the Braga Solidarity Center / Projecto Homem, namely in the Mais Vale Prevenir Project,
in Vila Nova de Famalicdo, the aims of which are to avoid, reduce or delay the age at
which consumption starts. It took place between november 2020 and june 2021 with the
objective of developing professional skills in the application of different theoretical
approaches learned throughout the licentiate and master's degrees to the different contexts
of psychological practice, as well as personal skills for the exercise of the profession. As
for the structure of the report, it starts with the characterization of the internship institution
and its social responses, followed by the description of the role of the psychologist,
description and foundation of the intervention proposals that take place, namely, the
discussion of two psychological follow-ups, two actions of training, an intervention
program, two intervention projects in schools and, finally, a conclusion / reflection on the
entire internship experience.

Keywords: curricular internship, master's degree in clinical and health psychology,

projecto homem, projeto mais vale prevenir
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Introducio

O presente relatério pretende descrever as atividades de estagio que foram
realizadas ao longo do ano letivo 2020/2021, no ambito do segundo ano do Mestrado em
Psicologia Clinica e da Satde da Universidade Catolica Portuguesa — Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Sociais (Braga). O estagio foi realizado no Centro de Solidariedade
de Braga — Projecto Homem, no ambito do PRI de Vila Nova de Famalicao, no Projeto
“Mais Vale Prevenir”. Os valores principais da institui¢@o sdo o principio do humanismo,
da solidariedade, do respeito integral pela dignidade do utente, da responsabilidade social,
do espirito de voluntariado e do conceito de autoajuda.

A origem do nome “Projecto Homem” encontra-se relacionada com o objetivo
inicial do seu ambito terapéutico, sendo que este tem como finalidade colocar o Homem
como protagonista da sua propria existéncia, livre de qualquer tipo de dependéncia. A
institui¢do proporciona, entdo, uma oportunidade para o desenvolvimento profissional de
um estagiario. Reconhecida como uma etapa fundamental, o estagio teve como propdsito
colocar em préatica todas as metodologias, técnicas e abordagens adquiridas ao longo
destes anos de formacdo. Além de permitir o contacto com novos conceitos e técnicas
pertinentes para a preparacdo para a vida profissional.

Com base no levantamento de necessidades, as atividades foram orientadas ndo
apenas para adquirir competéncias, mas também para a prevencdo de comportamentos de
risco e promog¢do do bem-estar de criancas e adolescentes. Para relatar essa experiéncia,
o presente relatdrio € constituido por quatro partes fundamentais, a primeira refere-se a
caracterizacdo da instituicdo onde ¢ apresentada uma descricdo aprofundada da
institui¢do, o papel do psicologo na institui¢do e ainda o levantamento de necessidades.
A segunda parte ¢ dedicada as propostas de interven¢do, fundamentadas pelo
levantamento de necessidades. A terceira parte aborda as atividades desenvolvidas,
nomeadamente a caracterizagcdo das intervengdes psicologicas individuais, bem como, a
descri¢do tanto da interveng@o em grupo como da acdo de sensibilizagdo. Na parte final,
sera apresentada uma reflexdo pessoal acerca da experiéncia do contexto de estagio

curricular.



PARTE I - Caracterizacio do contexto institucional de estagio e o servico

de psicologia

1. Caracterizac¢io da instituicio
O Centro de Solidariedade de Braga/Projecto Homem ¢ uma institui¢ao particular
de solidariedade social (IPSS), sem fins lucrativos, fundada a 2 de dezembro de 1991 pela
Arquidiocese de Braga, Vigararia da agdo socio caritativa e Caritas Arquidiocesana de
Braga. Especializado no tratamento, prevencao, redu¢do de danos e reinsercdo de pessoas
com comportamentos aditivos e dependéncias. Enquanto programa terapéutico-educativo
assente no modelo biopsicossocial, o Projecto Homem fundamenta a sua a¢do numa visao
antropoldgica, de matriz crista, da defesa do respeito integral da dignidade e liberdade
individuais, com a missdo de cuidar de pessoas com comportamentos aditivos e
dependéncias, promover a inclus@o familiar, social e laboral e intervir nos ambitos da
prevengdo, tratamento, reinsercao, redugdo de riscos e minimizagao de danos. O Projecto
Homem, ¢ um caminho que aponta ndo ao ter, mas ao ser, como experiéncia chave para
enfrentar e lidar com os medos, angustias e convencer o utente de que vale a pena
acreditar na esperanca (Picchi, 1991). E direcionado a utentes do género masculino e
feminino, em particular aos jovens que perderam o sentido da propria identidade e do
significado da vida (Picchi, 1991). Assim, este programa terap€utico procura oferecer a
todos os individuos uma mudanga no seu estilo de vida, através da abstinéncia destas
substancias, na anula¢do de comportamentos antissociais. na obten¢do de um sistema de
valores dignos de respeito e confianga, no ajustamento e reinser¢do ao meio exterior e
laboral (Picchi, 1991). O programa acaba assim por abranger as fases de acolhimento,
comunidade terapéutica e reinser¢ao social, onde a cura do utente sé ¢é percebida quando
este consegue acabar com a dependéncia e alcanga estabilidade familiar e social. O
Projecto Homem assenta no modelo biopsicossocial, com um cariz humanista. Assim,
este caminho aponta para fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais, como 0s principais
que desempenham um papel central na compreensdo da problematica dos
comportamentos aditivos (Picchi, 1991).
Por sua vez, o Projeto “Mais Vale Prevenir” ¢ um projeto de prevengdo do
uso/abuso de substancias psicoativas que tem como principais objetivos evitar, diminuir
ou retardar a idade de inicio dos consumos. E um projeto estruturado que, de uma forma

multissistémica, pretende melhorar a formacgdo integral das criangas e dos jovens que



participam neste programa. Intervém em meio escolar, pois é na escola que os jovens
passam a maior parte do seu dia, mas ndo se limita a este contexto. Estd desenhado para
que através das suas ac¢des, de uma forma ludica e dindmica, possa contribuir para o
desenvolvimento pessoal de cada crianca e jovem aumentando as suas competéncias
pessoais e relacionais. Este projeto é cofinanciado pelo SICAD - Ministério da Saude, e
conta com a parceria de varias entidades de Vila Nova de Famalic@o e até a presente data,
o Projeto Mais Vale Prevenir ja envolveu 4347 criangas, 2113 adolescentes e 1420
familias.

O ser humano, ¢ marcado ao longo da vida por varias experiéncias que se
apresentam como essenciais para o seu desenvolvimento e estas, sucedem-se em
diferentes contextos, formais (familia, escola) e informais (ocupag@o nos tempos livres)
ajudando na aquisicao e desenvolvimento de competéncias socais que influenciam as suas
escolhas. E € por este motivo que o projeto desenvolve uma intervengdo multissistémica.
Promove trés tipos de prevencdo, baseadas nas respostas para jovens desinseridos do
sistema escolar, nas familias em situa¢do de risco de exclusdo social, desestruturadas e
com défice de competéncias parentais, sendo elas, a prevencdo universal (intervengao
com pessoas ou grupos com a finalidade de impedir o aparecimento de comportamentos
de risco) a prevengao seletiva (intervengdo com pessoas ou grupos que manifestem sinais
de risco individual ou coletivo) e por ultimo a preven¢do indicada (intervencdo em
pessoas que apresentem consumo ou sinais dos mesmos). E um projeto que conta com
varias ag¢des desenvolvidas como, o programa de treino de competéncias em grupo ou
individual; programas de treino de competéncias parentais em grupo ou individual; apoio
individual a jovens e familias, acompanhamento psicologico e treino de competéncias;
acOes de informagdo e de sensibilizacdo para jovens, pais e técnicos; campanhas de
prevencdo; concursos que proporcionam hébitos saudaveis e a prevenc¢do, como por
exemplo: concurso “Sei divertir-me sem drogas”, concurso bullying, “Onde esta o Lobo
Mau? Mostra-nos do que ele € capaz!” e por tltimo o concurso “Cigarro, Corta Essa! Nao
deixes a tua vida virar fumaca”. Promove também, atividades educativas-culturais/ludico-
pedagogicas nas escolas e nas 16 interrupgdes letivas (circo, teatro, musica, desporto,
cinema, video, danga, artes graficas, jornalismo, leitura, escrita, artes plasticas, atividades
manuais, novas tecnologias, desporto) e estas ajudam no desenvolvimento de

competéncias sociais.
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De uma forma geral, o Projeto “Mais Vale Prevenir” promove a nivel interno,
competéncias psicossociais nos adolescentes; oferece informacdo sobre as substancias
psicoativas; redu¢do do abandono escolar e absentismo; diminui¢do dos comportamentos
de risco; apoia e conduz na resolucdo de problemas e crises e introduz métodos eficazes
na ocupagdo de tempos livres saudaveis. Por outro lado, a nivel externo tem como
objetivo a promog¢do de competéncias parentais; apoio aos pais no desenvolvimento de
estratégias que facilitem a diminui¢do de fatores de risco e potenciem fatores protetores
nos filhos; ajudar a populag@o na criagdo de estratégias para trabalharem com individuos

de diferentes culturas e etnias. E por fim, tornar a escola um lugar mais apelativo.

1.1 Papel do psicdélogo na instituicio

Os psicologos nas instituigdes sociais € comunitarias analisam e intervém sobre
problemas e questdes sociais complexas e dindmicas, contribuindo para as solucionar e,
dessa forma, promover as competéncias e os recursos de adaptacdo das populagdes,
melhorar a sua qualidade de vida e bem-estar, assim como prevenir situagdes de risco,
vulnerabilidade, discriminagdo e exclusdo social. Desta forma, os psicdlogos que
trabalham em iniciativas sociais € comunitarias, como é o caso do Projeto Mais Vale
Prevenir, podem intervir num conjunto diversificado de servigcos e respostas sociais que
visam promover o bem-estar psicologico e social da populagdo, incluindo o apoio a
familia, infincia e juventude; a prote¢@o de menores, o abuso de substancias psicoativas
e saude mental; as situagdes de incapacidade e dependéncia de terceiros, desemprego ou
imigra¢do; e também o apoio aos profissionais destas instituigdes (Ordem dos Psicologos
Portugueses [OPP], 2019). Entre outros beneficios, a intervencdo do psicélogo nesta
institui¢do pode trazer uma compreensao especializada e um conhecimento cientifico do
comportamento humano e dos problemas psicossociais (OPP, 2019).

A variedade de técnicos ¢ fundamental, ou seja, a existéncia de uma equipa
multidisciplinar € primordial para o programa, mas ¢ importante referir que os psicélogos,
sdo a base de todo o processo, na medida em que os principios basicos do programa
terapéutico assentam em varias correntes da psicologia. Todo o trabalho ¢ desenvolvido
com base na corrente humanista a luz de um modelo biopsicossocial, onde os principios
da Psicologia Humanista estdo presentes. Este modelo, vai de encontro com os
pressupostos da filosofia humanista, que afirma que o ser humano ¢ capaz, com os seus

recursos, de encontrar os esquemas errados e corrigi-los. A fun¢do dos terapeutas e do
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psicologo, é fundamentalmente ndo diretiva, com a finalidade de que o proprio grupo,
desenvolva a sua dindmica, principalmente no que diz respeito a expressdo de sentimentos
(Projeto Homem, 2003). Outro principio que se retira da teoria centrada no utente, ¢ a
relacdo terapéutica que assenta na proximidade, onde o terapeuta procura ser genuino e
espera que o utente faca o mesmo, sendo uma peg¢a fundamental para o sucesso do
tratamento e este facto pode ser provado ao verificar a igualdade das pessoas na hora de
almoco e intervalos, tratam-se todos por “tu”, 17 onde os terapeutas estdo sempre ao nivel
dos utentes, ndo sendo ninguém superior (Projeto Homem, 2003). Desta forma, o papel
do psicologo passa pela interveng@o junto dos utentes, tanto a nivel individual como em
grupo. Este recolhe informac¢des mnésicas, promove a¢des de formagdo e terapias de
grupo. Junto dos utentes, desenvolve atividades psicoeducativas, com a finalidade de os
ajudar a aumentar os niveis de motivagao e a desenvolver o conhecimento de si mesmo.
No PRI de Vila Nova de Famalicdo, mais especificamente no projeto “Mais Vale
Prevenir”, o papel do psicélogo passa pelo acompanhamento psicossocial, tanto a nivel
individual, como coletivo, com criangas, adolescentes, jovens e familias. O psicologo
recolhe as informacdes mnésicas dos utentes e traca as intervengdes a serem
desenvolvidas. Promove a¢des de formagao, treinos de competéncias sociais, sempre com
a finalidade de resposta na area de prevencio de comportamentos de risco ¢ adi¢des. E
sempre executado um trabalho com vista ao crescimento pessoal, ao desenvolvimento da
autonomia ¢ também ao desenvolvimento da &area comportamental, cognitiva e
emocional/afetiva. Assim, o papel do psicologo/a no Projecto Homem, passa por
prevenir, avaliar, diagnosticar, acompanhar, reabilitar, acabando por alterar
comportamentos e melhorar a qualidade de vida dos seus utentes. De uma forma geral, o
papel do psicdlogo nas dependéncias, apresenta-se como fundamental naquilo que € a sua
compreensdo. Este, apresenta diversas condi¢des para fazer a ligag@o entre a variabilidade
psicoldgica e o tipo de interveng@o, sempre com aten¢do nos processos de tomada de
consciéncia e motivacdo para a mudanga (OPP, 2016).

Além do crescimento a nivel pessoal e profissional e uma melhor preparacao
para o mundo laboral, os objetivos deste estagio passam por contribuir para a instituigao,
dando contributos inovadores, levar a universidade ao terreno pratico, fazer propostas de
melhoria tendo em conta a atualizacdo de informagdo que o estagiario traz do contexto

académico. O psicologo contribui para o desenvolvimento e praticas da instituicdo
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avaliando aprofundadamente as necessidades e assiste com propostas baseadas em

modelos tedricos e em evidéncias nos problemas mais emergentes.

1.2 Avaliacao de Necessidades

Para um melhor proveito do estdgio e um contributo mais significativo nas areas
onde existe a necessidade de melhoria, foram avaliadas as necessidades que o Projeto
Mais Vale Prevenir apresentava, através da observacdo das instalagdes, conversa com 0s
trabalhadores da institui¢do e a aplicagdo de um questionario de levantamento de
necessidades, desenvolvido para o efeito e adaptado a instituicao.

O questionario de levantamento de necessidades (anexo I), foi construido com o
intuito de perceber quem eram as pessoas que trabalhavam na institui¢do, quais as
caréncias que a instituigdo apresentava € em que areas € que contributo poderia um
estagiario prestar ao Projeto. Foi aplicado a quatro profissionais, entre eles, a
coordenadora de projetos, o coordenador do projeto PRI e eixo de reinser¢do de Vila
Nova de Famalicdo, a uma psicéloga do Projeto Mais Vale Prevenir e Projeto Fénix e a
coordenadora do Projeto Mais Vale Prevenir.

Analisando as respostas ao questiondrio, foi possivel levantar um conjunto de
informagdes, como o modelo tedrico mais utilizado, o modelo biopsicossocial, e as
necessidades que a institui¢do tem, estando algumas fora do alcance de um estagiario
(como a necessidade de maior apoio econdmico) mas sendo outras possiveis de serem
melhoradas e foi esse o principal foco do presente estagio.

Em termos de intervencdo, as caréncias apresentadas foram a necessidade de
atualizar o modelo e metodologias de intervengdo, obter um maior apoio econdmico e de
recursos humanos para que a intervengao chegasse a mais escolas do territorio, pois se a
equipa fosse maior e se tivesse mais apoio econdmico poderia alargar a intervengdo em
territorio e em quantidade de populagdo alvo.

Em relacdo a falta de respostas da instituicdo para atividades emergentes, foram
destacadas as dependéncias de écrans e tecnologias digitais, respostas para questdes de
género, questdes ambientais (no sentido da promogao da consciéncia de cada pessoa pela
ordem planetaria), literacia digital e, entre outros, o tratamento especifico na area do jogo,
intervencdo nos comportamentos aditivos sem substancias, intervengdo com vitimas com

comportamentos aditivos, sem abrigo com emergéncia de resposta social e unidade de
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desabituacdo. Foi possivel concluir que existia uma necessidade de atualizar a institui¢ao
em relacdo a dependéncias sem substancia, em especial, dependéncias relacionadas com
écrans e a internet.

Aprofundando o tema das dependéncias de novas tecnologias, foi apresentado o
programa para tratamento do jogo como uma das respostas que a instituicdo possui. O
projeto Fénix tem também procurado acompanhar e responder as situagdes emergentes,
tendo nesse sentido sugerido ao Servigo de Interven¢do nos Comportamentos Aditivos e
nas Dependéncias (SICAD) a sua inclusdo, uma vez que estes casos ndo figuravam em
sede de candidatura. O pedido foi aprovado, tendo sido acompanhados casos de
dependéncia sem substincia, como o jogo. Na area da prevencdo também existem
algumas respostas desenvolvidas pelo Projecto Homem, com a incidéncia maior no treino
de competéncias psicossociais € preocupacao com a literacia em saide e também literacia
digital, mas chamando a atenc¢do que seria bom uma resposta direcionada especificamente
para este assunto. Ainda, no projeto Mais Vale Prevenir, através do treino de
competéncias para a literacia digital, tém sido desenvolvidas a¢cdes nesta tematica e no
acompanhamento de jovens/adolescentes com comportamentos de risco nesta area. Na
instituicdo existe uma resposta implementada de acompanhamento psicoldgico e
psicossocial, em consulta externa de comportamentos aditivos e dependentes (CAD) sem
substincias.

Quando foi perguntado aos participantes do questiondrio se achavam relevante
para a institui¢do procurar expandir a intervencdo na area das dependéncias de novas
tecnologias, as respostas foram undnimes, no sentido em que todos os participantes
acharam relevante a expansdo desta 4rea de intervenc¢do. Foi considerado fulcral, quer no
investimento de respostas de prevengdo, com a promog¢do de programas de treino de
competéncias de literacia digital para jovens e pais, quer na resposta de tratamento, para
a intervenc¢do com diagnoésticos de dependéncia.

Embora o Projeto Mais Vale Prevenir tenha ja algumas respostas para as
dependéncias de novas tecnologias, foi possivel analisar que esta area precisa de mais
atencdo. Uma das prioridades deste estagio passou entdo por enriquecer as respostas ja
presentes para este tema, focando na ajuda a nivel de recursos humanos para a prevencao,
diagnostico e tratamento da dependéncia, pois com a presenga de um estagidrio, a equipa
fica maior e é possivel alargar a intervencao em territorio € em quantidade de populagdo

alvo. O estagidrio pode colaborar dando contributos inovadores, para levar a universidade
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ao terreno pratico. Pode ser uma mais-valia para a instituicdo com uma atitude proactiva
e o querer contribuir com contetidos inovadores e atualizados adquiridos no contexto
académico, através de investigagdes atualizadas.

Sendo a prevengdo o objetivo fundamental do projeto, o alvo principal deste
estagio foram os jovens e adolescentes da zona de Vila Nova de Famalicdo, bem como os
pais/familiares dos mesmos, no sentido de desenvolver competéncias, fornecer

informacao de comportamentos de risco e intervir junto da populagao alvo.

PARTE II — Atividades Propostas

2. Propostas de Intervengio

Atendendo as caréncias de intervencdo verificadas no levantamento de
necessidades, o estagidrio, numa fase inicial do estdgio, propOs realizar tarefas de
observagdo, avaliacdo psicologica e entrevista clinica, bem como desenvolver duas a¢des
de formacdo. Estas agdes de formagdo tiveram foco nos temas da dependéncia de écrans
e novas tecnologias para ajudar a alargar as respostas e abrangéncia do Projeto Mais Vale
Prevenir nas escolas e na promocao da reflexdo sobre as consequéncias das escolhas

alimentares dos adolescentes.

2.1 Observacao

Inicialmente, o estdgio consistiu em observar consultas individuais e
intervengdes em grupo. E um processo fundamental que permite obter informacdo acerca
da instituicdo e do seu funcionamento, mais concretamente acerca do papel do psicdlogo
em contexto social. Permitiu o desenvolvimento de competéncias sociais e profissionais,
através da observagdo da interag@o dos varios técnicos que integram o Projeto Mais Vale
Prevenir.

Relativamente a observagdo das consultas psicologicas individuais, devido aos
constrangimentos provocados pela pandemia da COVID-19, houve um numero limitado
de observagdes, sendo que durante 3 meses as escolas se encontraram fechadas e algumas
institui¢des, como a casa da juventude de Vila Nova de Famalicdo, ndo permitiram a

entrada de estagidrios nas instalagdes.
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Observagdo dos acompanhamentos psicoldgicos centra-se como uma das
principais atividades desenvolvidas em contexto de estdgio. Esta ¢ fundamental na
aprendizagem, na modelagem e no desenvolvimento de competéncias do estagiario.
Umas das principais atividades do estdgio foi a observacdo dos acompanhamentos
psicoldgicos. Esta atividade decorreu na Escola E.B 2,3 Jalio Branddo e na Escola
Secundaria D. Sancho I situadas em Vila Nova de Famalicdo. No estagio, foi possivel
observar e participar em atividades com a presen¢a de uma psicologa do Projeto “Mais
Vale Prevenir”. O objetivo da observagdo dos acompanhamentos psicoldgicos foi a
familiarizagio com todo o processo. E importante ressaltar que os jovens sdo
encaminhados por elementos externos, sejam eles, diretor de turna, CPCJ ou os proprios
encarregados de educagdo, sendo que os jovens, a maior parte das vezes, sdo obrigados a
comparecer aos acompanhamentos, sem motivagdo propria. Neste sentido, t€ém de ser
motivados para voltarem no seguinte atendimento, correndo sempre o risco de ndo
comparecerem. Quando isto acontece (ndo comparecimento), quem sinalizou ¢ avisado
da falta do mesmo. Neste sentido, os jovens no dia marcado vdo ao acompanhamento,
refletindo sobre dificuldades encontradas diariamente, dos seus medos e das suas
preocupagdes. Simultaneamente, procede-se a avaliag@o, a formulagdo de estratégias e a
criagdo de um plano de intervengdo. As estratégias nunca s2o iguais para os jovens, O
trabalho ¢ feito de acordo com as suas necessidades, pois cada jovem tem uma historia,
caracteristicas e desafios proprios. Para além das observacdes realizadas aos
acompanhamentos, também foi dada a possibilidade de observar diversos atendimentos
de familias. Nestes, era abordada a situagdo em que os jovens se encontravam, analisados
obstaculos/dificuldades na relacdo pais-filhos, dificuldades em lidar com determinadas
situagdes mais problematicas, dos anseios e preocupagdes. Nos atendimentos parentais,
sdo discutidas e partilhadas estratégias de melhoria da relag@o pais/filhos e possibilitar
um trabalho conjunto entre a psicdloga e os pais. A observacdo possibilitou desenvolver
um conjunto de competéncias, aprendizagens, atitudes, contactar com necessidades
distintas e formas de ver a vida. Foi um processo necessario € importante, uma vez que
foi possivel associar o conhecimento tedrico, obtido em contexto académico, com a

pratica profissional.
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2.2 Avaliacio Psicologica

Segundo a OPP (2019), ¢ competéncia especifica do psicologo a avaliagdo, o
psicodiagndstico e a monitorizagdo das necessidades de individuos, grupos e
comunidades, incluindo as caracteristicas de satide, o bem-estar e a qualidade de vida, as
capacidades cognitivas, emocionais e psicoldgicas e os problemas de satde psicologica e
do comportamento. A avaliagdo psicologica ¢ um exame de carater compreensivo
efetuado para responder a questdes especificas em relacdo ao funcionamento psiquico
adaptado ou ndo de uma pessoa durante um periodo de tempo ou para predizer o
funcionamento psicoldgico da pessoa no futuro (Noronha & Alchieri, 2004). A avaliagdo
concede informag¢des fundamentadas cientificamente, conduzindo o a tomada de decisao
num contexto especifico, onde o funcionamento psicoldgico precisa de ser tido em conta
(Noronha & Alchieri, 2004).

No presente estagio as oportunidades de avaliagdo psicoldgica foram escassas,
devido a falta de condig¢des, provocadas pela pandemia. No entanto, foi possivel observar

e aplicar a Escala de Inteligéncia de Wechsler para Criangas (WISC-III).

PARTE III- Atividades desenvolvidas: intervencio psicolégica individual,

intervencio em grupo e acio de sensibilizagao

3. Atividades de intervencio psicologica individual

Foi possivel observar o acompanhamento de 2 casos de intervengdo psicoldgica
individual, embora tenha havido imensas limitagdes advindas da pandemia. Nao foi
possivel acompanhar os casos desde as primeiras sessdes e ndo foi dada a autorizag@o ao

estagiario para participar em alguns dos atendimentos feitos.

3.1 Acompanhamento psicologico de “A”
Identificacio

A. ¢ do género masculino, 14 anos. Estudante, a frequentar o 9° ano de
escolaridade. Residente em Vila Nova de Famalicdo, onde vive com o pai, mae e irmao

gémeo.

Pedido de Consulta/Encaminhamento



17

A referenciacdo foi feita pelo servigo de psicologia e orienta¢do (SPO) da escola
EB 2,3 Julio Brandao. A foi sinalizado ao Projeto Mais Vale Prevenir pela presenga de
sinais de desmotivacdo escolar, falta de assiduidade, baixo rendimento académico e
presenga de sinais de uso desregulado de videojogos. A revela ndo saber explicar porque

falta as aulas, embora se sinta culpado.

Apresentacio do estado mental

A. apresenta-se com bom aspeto, cabelo um pouco despenteado e sempre a olhar
para baixo. No que respeita a orientacdo, A encontrasse bem orientado no tempo, no
espaco, auto e alopsiquicamente. A vivéncia do tempo encontra-se normal. No que toca
a memoria, esta encontra-se também normal, embora relate que “se esquece” dos
trabalhos que tem para fazer. A atencdo e a concentragdo encontram-se, também, sem
problemas. A fala ¢ normal, mas com volume reduzido. O discurso apresenta um ritmo
adequado, sem qualquer problema de articulagdo ou semantica. No que respeita a
afetividade, ao modo de se encontrar perante os outros, A apresenta uma relagdo saudavel
com ambos 0s pais, embora seja mais reservado que o irmdo e ndo mostrando afetos com
tanta regularidade, prefere ‘“ficar no seu canto”. Mostra-se algo desanimado e
desmotivado, postura triste com os ombros e cara sempre para baixo e semblante
desanimado. Mostra-se, também, um pouco ansioso, especialmente no inicio dos
acompanhamentos, mostrando alguma tensdo e inquietagdo, assim como alguma rigidez

ansiosa e muita dificuldade em manter contato ocular.

Historia desenvolvimental e psicossocial

Estudou, juntamente com o irmao gémeo, no 1° ciclo. Passou sempre de ano com
boas notas. Na escola, teve uma situagdo em que foi desafiado, pelos colegas, a sair da
escola e A. ndo foi, sendo que o irmio aceitou o desafio e fugiu da escola mais cedo. A
sempre foi mais reservado e introvertido, ndo arriscava tanto como o irmao, que era mais
irrequieto. Era uma crianga sem iniciativa.

Frequentou um ATL até ao 7° ano, mas depois disse & mae que ndo queria ir mais
porque preferia ficar em casa. Nao se dava bem com os professores nem com os colegas.

No 5° ano foi estudar para a escola EB 2,3 Julio Brandao e passou sempre de

ano, comecando a faltar as aulas no 8° ano. A referiu dificuldades na relagdo com os
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professores, dizendo que estes o colocavam de parte, ndo havendo dados de professores
que confirmassem este aspeto. Mostrava dificuldades em ir para escola, dizendo que ndo
queria ir ou até recusando-se a ir. A mae de A refere que este recusava ir para a escola
para ficar a jogar em casa. Nesta altura, A ndo queria ir para as aulas porque tinha
vergonha de falar em algumas disciplinas, porque “sentia vergonha”. Nas aulas de
educacdo fisica alguns colegas nido queriam fazer a aula com ele porque transpirava
muito, levando A a ndo se sentir querido pelos colegas e professores.

Quem acompanha maioritariamente na educag¢do ¢ a mae, sendo que o pai
assume um papel mais passivo. Quando a méae ndo permite algo ou tenta disciplinar, A
tenta conseguir o que quer falando com o pai, que por vezes o permite. A mae refere que
por vezes tem dificuldade em colocar limites, porque ndo quer que haja conflitos em casa
e que o marido se exalte com os filhos.

Tem um irmao de 28 anos, casado e que vive em Vila Nova de Famalicdo. Ja
tem autonomia e € padrinho de A. Descreve a sua relagdo com o irmao como boa, que se
“ddo muito bem” porque nunca se chateiam um com o outro, dado que ¢ uma pessoa em
quem confia e por quem se sente compreendido. Este irmao acarinha A, brincando com
ele e jogando a bola, estando juntos uma a duas vezes por semana. O facto de o irmao
mais velho ter saido de casa teve peso no desenvolvimento de A, pois este sentia-se a
vontade para falar com ele dos seus problemas, pois tinham uma relagdo de confianca
muito forte “tenho muito amor pelo meu irmao e respeito” e agora A via-se sem ninguém
em quem confiava para poder desabafar.

A tinha uma relagdo instdvel com os avos maternos. A tinha uma relagdo
proxima com a avd materna até ha pouco tempo, até ao falecimento do avd paterno.
Depois de um conflito no Natal em casa da avo, a mae de A foi expulsa de casa,
juntamente com os filhos, e desde entdo ele sentiu-se rejeitado em relagdo pela avo.
Depois do avd falecer deixaram de ter relacionamento com a avd materna

Jogou futebol num clube da cidade, dos 8 aos 13 anos, mas deixou de frequentar
porque os pais ndo conseguiam fazer o transporte, o que lhe trouxe algum transtorno, pois
era uma atividade que gostava de realizar, dizendo sentir-se preenchido e satisfeito
quando jogava futebol. Frequenta também os escuteiros, mas parou durante uns meses

devido a pandemia.
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A nivel de satde, A tomava um Rubifen por dia, receitado pela sua pediatra
quando a mae referiu a desmotivagdo e instabilidade emocional de ambos os jovens em

casa. A mae refere que ndo teve muito efeito.

Historia do Problema Atual

A vive com a mie, pai e irmio. Tem um irmao mais velho, que estima muito,
mas que se encontra independente e a morar fora de casa. Embora tenha um irméo gémeo,
tem quarto proprio. A comparagdo com o irmao mais velho e com o irmao gémeo ¢ um
tema constante na vida de A, logo, ter o seu préprio quarto é uma mais-valia para haver
uma diferenciag¢@o do irmdo. A e os seus irmaos dao-se bem, embora seja mais proximo
do irmdo mais velho. A mae refere que A € mais reservado e ndo mostra os seus afetos,
“que fica mais no seu canto”. Que o irmao gémeo, por sua vez, ¢ mais expressivo e quando
estd com o pai que o abraca e que A tem mais dificuldade em mostrar os seus sentimentos.

A mae trabalha numa fabrica em Vila Nova de Famalicdo, onde passa a maior
parte do seu dia. E quem acompanha maioritariamente a educagio dos filhos e impdem
as regras e castigos em casa, o que A considera injusto. A mde tem uma relagdo de
proximidade maior com o irmdo de A, referindo varias vezes que este ¢ mais carinhoso,
que ajuda mais nas tarefas de casa e que vai ter com ela no final do trabalho para irem
juntos para casa. Muitas vezes a mae pede aos irmaos para ajudarem com tarefas em casa,
sendo que o irmao de A se voluntaria mais vezes para ajudar, o que causa conflito e
divis@o em casa, pois a mée castiga e repreende A por ndo ajudar tanto como o irmédo. A
fica chateado quando a mae lhe impde castigos, chegando até a fazer birras como nio sair
do quarto ou ndo jantando nesse dia. Conforme a observagao realizada, a mae mostrasse
muito desorientada em relagdo ao que fazer com os irmaos, comunicativa, com interesse
no futuro deles mas sem saber como os ajudar a chegar 14. Tenta ser assertiva em relagdo
a educacdo, na atribui¢do de regras e castigos, mas por vezes acaba por facilitar, acabando
assim por ndo ser coerente nem consistente. O pai de A ndo esteve presente no
acompanhamento, sendo que todas as mencdes deste referiam um papel passivo € nao
autoritario, o que trazia alguma angustia a mée, que sentia que estava a olhar pelo futuro
dos filhos sozinha.

A refere que tem uma boa relacdo com o irmdo gémeo, embora as vezes se sinta
culpado por faltar as aulas e incentivar o irmao a faltar também. Tém uma cadela em casa

que gostam de passear juntos. A comparagdo com este irmao gémeo ¢ constante na vida
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de A, sendo que quase sempre sdo comparagdes em que lhe pedem para ser mais como o
irmao, por este ser mais afetivo, carinhoso e ajudar mais em casa. Embora tenham uma
boa relagdo, A nem sempre ajuda o irmao nos trabalhos escolares e vice-versa. Se tiver
alguma duvida sobre os trabalhos, prefere perguntar a amigos em vez de perguntar ao
irmdo. Em tempo de pandemia, cada irmao assistia as aulas online no seu quarto, sendo
que A assistia no telemovel e o irmao no computador. Quando faltavam as aulas, faltavam
os dois nos mesmos dias. A referia que por vezes era ele que incentivava o irmao a faltar
ou a ndo fazer os trabalhos escolares. Quando lhe era perguntado o que ficava a fazer em
casa quando faltava as aulas, A respondia que “ndo fazia nada” ou que via televisdo, o
que era incongruente com os relatos da mae, que dizia que A passava demasiado tempo a
jogar videojogos. A negava sempre que passava demasiado tempo a jogar, dizendo que
sO jogava ao fim de semana e uma hora por dia.

O inicio relatado dos problemas escolares remete-se para o 8° ano. A comegou
nesta fase a demonstrar varios problemas ao nivel da aprendizagem e falta de motivagao.
Posteriormente a esta altura, A nunca teve dificuldades em passar de ano, apresentando
até boas notas. Revela pouco interesse e pouco empenho pelas atividades propostas para
a sala de aula e tem a tendéncia a acumular trabalhos de casa, o que o prejudica na nota
final. Demonstrando uma grande apatia em relagdo a estas atividades propostas e recusa
em realizd-las mesmo que estas tenham um grau de dificuldade reduzido. Muitas vezes,
A dizia que se esquecia dos trabalhos que tinha para fazer. Foi-lhe proposto que anotasse
os trabalhos num papel para ndo se esquecer. Depois das primeiras consultas, A comecou
a fazer mais vezes os trabalhos e a entregar trabalhos em falta, mas ao fim dos primeiros
2 meses voltam a acumular trabalhos em atraso.

A revela uma baixa autoestima, ndo estabelece contacto ocular a ndo ser que lhe
seja pedido especificamente para o fazer e tende a recorrer ao siléncio quando se sente
desconfortavel. Os seus interesses acabam por ser bastantes divergentes dos interesses
escolares (uso excessivo dos videojogos), acabando por criar situagdes de conflito em
casa. Quando ¢ questionado sobre a situa¢do do uso excessivo de videojogos, nega as
acusagdes, com um discurso inconsistente, dizendo por vezes que ndo joga e outras que
joga so as vezes. Como a mde de A ja lhe retirou o telemovel e o computador varias vezes
como castigo por jogar demais, A desenvolveu o mecanismo de defesa de mentir em
relacdo a utilizagdo de videojogos, com medo que lhe retirem de novo o

telemével/computador. Embora A tenha a no¢do que alguns dos seus comportamentos o
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prejudicam na escola, este refere que ndo quer chumbar de ano e que gostava de continuar
na escola. Apresenta alguma angustia ao falar do assunto, por sentir culpa daquilo que lhe
esta a acontecer. E um aluno calado e sossegado, mas que se distrai com muita facilidade.
Tem apresentado varias faltas injustificadas, embora refira sempre um motivo para a falta.

No primeiro periodo letivo, teve varias classificagdes negativas, contudo ja se
encontrava a usufruir da aplicacio de medidas de ajuda, como os PRA (planos de

recuperagdo das aprendizagens).

Avaliacao Psicologica

A mostrou-se colaborante e participativo, adotando uma postura introvertida,
mas adequada ao contexto avaliativo. E pouco comunicativo, estando sempre presente a
necessidade de incentivar A a falar mais ¢ comunicar durante todo o processo de
avaliagdo.

Para a recolha de informagao sobre o funcionamento geral de A foi utilizada a
Entrevista Clinica Semiestruturada para Criangas e a Adolescentes (SCICA;
McConaughy & Achenbach, 1994; adaptacdo e tradug¢do da versdo portuguesa: Araujo,
et al, 1996) que se mostrou um bom instrumento para o contacto inicial com a histdria e
caracteristicas de A. Para avalia¢do do desempenho intelectual foi concordado que seria
utilizada a Escala de Inteligéncia de Wechsler para Criangas - III (WISC-III; Wechsler,
2003; adaptagdo e traducdo da versdo portuguesa: Simoes et al., 2003). Devido ao término
prematuro do acompanhamento (A comegou por faltar as sessdes e posteriormente
informou a mée de que queria desistir do acompanhamento) nio foi possivel realizar mais
testes, no entanto, estava prevista a aplicacdo da Escala de Autoconceito de Piers-Harris
(Piers & Herzberg, 2002; adaptagdo e traducdo da versdo portugués: Veiga, 2006), um
instrumento com o objetivo de descobrir o modo como as criangas e jovens realmente se
sentem acerca de si proprios.

De acordo com os testes padronizados de avaliacdo do desempenho intelectual-
Escala de Inteligéncia de Wechsler para Criangas - I1I (WISC-III), A situa-se a um nivel
dentro da média de desenvolvimento intelectual esperada para a sua faixa etaria.

Em termos de escala completa (Q.I total), verbal, de realizacdo e compreensio
verbal apresenta uma classificacio média, embora tenha apresentado maiores
dificuldades na prova de vocabulédrio. Nas varias provas realizadas, a medida que a

exigéncia ia aumentando, ndo mostrou dificuldade em realizar, sendo que ia melhorando
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o seu desempenho a medida que a exigéncia ia aumentando, com desempenho em tempos
cada vez mais curtos. Provas que mais se salientaram pela positiva - Informacao, Cdodigo,
Semelhangas, Disposi¢do de Gravuras e Aritmética. Na prova de Cubos, Composi¢ao de
objetos e labirintos realizou as provas antes do tempo concedido, salientando que a
medida que a exigéncia ia aumentando ia realizando a prova em menos tempo.

Ao nivel da escala verbal, todas as provas estdo dentro da média. Com base nos
resultados foi possivel excluir a hipotese de que A teria problemas de aprendizagem,
mostrando até, que uma vez concentrado e motivado, A seria capaz de apresentar bons
resultados. No que respeita a subescala Vocabuldrio o jovem apresenta um valor baixo, o
que traduz a baixa capacidade de aquisicdo de conhecimento e dificuldade de
verbalizagdo.

Teria sido pertinente a utiliza¢ao da Escala de Autoconceito de Piers-Harris, pois
esta escala tem sido utilizada para estudar a relagdo entre o autoconceito e a disrupgdo
escolar (Lourenco & Paiva, 2004) e a relagdo entre o auto-conceito € 0s comportamentos
de indisciplina escolar (Caldeira, 2000).

De uma maneira geral, os resultados sugerem que A apresenta uma boa
capacidade de concentracdo e boas capacidades cognitivas. Nao foi possivel testar se a
sua autoestima era baixa, no entanto, era evidente que se tratava de um jovem com um
autoconceito baixo, tanto pela postura e maneira de comunicar, como pela dificuldade em
manter contato ocular, como pelos comentarios que ia fazendo ao longo das consultas “eu

sou burro e ndo consigo aprender isto”.

Formulacao do Caso A.

A ¢ um adolescente que colabora nas atividades propostas em consulta, mas
compreende-se algum desconforto e introversdo. Os resultados obtidos indicam um
desempenho intelectual global médio, salientando que tem boas capacidades de
aprendizagem e concentragdo se estiver motivado para tal. Verificamos também que ¢ um
jovem que apresenta instabilidade emocional inerente a imagem irrealista que tem de si e
das suas competéncias. As dificuldades apresentadas traduzem uma atitude de reduzido
empenho por parte de A por falta de motivacdo e autoestima e ndo por comprometimento
cognitivo. Podemos ainda salientar o sentimento de pressdo associado as constantes

comparagdes com o irmdo como um fator que contribui para a desmotivagido e baixo
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rendimento escolar. Adicionalmente, a situagdo da pandemia, que obrigava os estudantes
a participar nas aulas com as camaras ligadas, constrangia A, cuja autoimagem era
negativa, complicando a comparéncia as aulas.

Pelo exposto, e pelos resultados apurados na avaliacdo efetuada, as dificuldades
evidenciadas por A nlo parecem ter origem em fatores de ordem cognitiva, mas em
fatores de ordem sdcio emocionais e relacionais que parecem comprometer um melhor
desempenho escolar por parte de A.

Quanto aos fatores precipitantes, podemos ter em conta a falta de estimulo por
parte do pai, que procura ndo se envolver com a vida escolar do filho e a mae falhar ao
impor regras. Estes acabam por estar relacionados com os fatores de predisposicdo para
A como a inconsisténcia parental, esta é definida por varias dificuldades que os pais
apresentam na introdu¢@o, manuteng¢ao e na realizagao de regras de regulagdo da conduta
e do comportamento do adolescente (Ribeiro, 2014). Embora nunca tenha sido
confirmado por A, segundo a mae, este utiliza excessivamente o telemovel e o
computador para jogar. O uso excessivo do telemdvel, computador e jogos, também pode
ser considerado como um fator de predisposicdo para A. A dependéncia online esta
associada a um envolvimento excessivo em atividades ndo essenciais através da internet,
de forma persistente e intensa, provocando consequéncias emocionais e sociais negativas,
com impacto académico e/ou laboral (Patrdo et al., 2016 cit in SICAD, 2019). Em relagdo
aos fatores de manuten¢do, podemos considerar que A ndo esta disposto a fazer um
esforgo ativo para alterar alguns dos seus comportamentos, alteragdes estas propostas em
contexto de consulta. Compromete-se a fazé-las, mas depois ndo as coloca em pratica.

Diversos investigadores concluiram que ndo existe apenas uma causa para o
insucesso escolar, o insucesso escolar ¢ influenciado por inumeros fatores, pelo que se
deve reconhecer que tanto o sucesso como o insucesso sdo fenomenos multidimensionais.
Consideram que o insucesso depende de fatores que dizem tanto respeito ao aluno como
as influéncias familiares (Fernandez, et al., 2011). Cada aluno apresenta as suas proprias
atitudes e capacidades, motivacdo perante o estudo, esfor¢o e responsabilidade. Mas nao
sdo sO estes fatores que causam o insucesso escolar, a familia, como referido
anteriormente, também apresenta a sua influéncia. O nivel econdmico, social,
profissional, cultural, atitude perante o estudo, relagdo com os filhos, o ambiente familiar,

colaboragdo, sdo fatores que também causam o insucesso. Os autores, defendem, ainda,
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que o sucesso escolar depende de fatores como a sociedade e a escola (Fernandez, et al.,
2011).

Podemos considerar como fatores de protegdo, a atividade extracurricular em
que A esta inserido, os escuteiros. As atividades extracurriculares sdo um fator positivo
na educacdo, na medida em que promovem a aprendizagem e o desenvolvimento (Cooley,
1995; Gerber, 1996, Holland & Andre, 1987 cit in Siméo, 2005).

Podemos afirmar que a baixa autoestima se relaciona com as insegurangas de A
e com o baixo rendimento escolar (Bermudez, 1997 cit in Santos, 2013). Uma das
carateristicas dos adolescentes com uma baixa autoestima ¢ a sua dificuldade em se
encararem da maneira mais adequada (Quiles & Espada, 2014). Apesar disto, um
adolescente com baixa autoestima, tende a comparar-se diariamente, com os outros, em
que o resultado acaba por ser uma forte sensa¢do de insuficiéncia (Quiles & Espada,

2014).

Plano terapéutico

A concluiu sete atendimentos individuais, centrados em explorar a motivagao
escolar e o jogo. Apds faltar a seis atendimentos seguidos sem justificagdo, A foi
sinalizado pela CPCJ e o processo foi dado como arquivado. Foi contactada a mie, bem
com a diretora de turma, mas A continuou a faltar. De salientar também, um atendimento
a mae, com 0 nosso acompanhamento na escola. Os objetivos terapéuticos abaixo
discriminados estdo assentes no modelo cognitivo-comportamental (TCC), pelo que as
atividades propostas para os atendimentos foram enquadradas neste modelo. Entendemos
como objetivo de todo este processo promover a mudanga de comportamentos para
ajustar a motivagao de A e controlar comportamentos desajustados de jogo.

Para promover a motivagado do adolescente baseada nos resultados a curto, médio
e longo prazo, foram estabelecidos objetivos a curto, médio e longo prazo. O aluno ja
frequentava o apoio escolar as disciplinas que apresentava mais dificuldades quando
chegou as consultas. Foram discutidas com A as varias estratégias de estudo,
nomeadamente, como fazer resumos, esquemas, selecionar e organizar a informacao,
assim como estratégias de memorizac¢do, como apontar os trabalhos numa folha de papel
assim que eram anunciados e colocar na secretdria do quarto. E foi desenvolvido um
sistema para o controlo e monotorizagdo do estudo e trabalhos de casa, com estratégias

como: escrever num papel uma lista com todos os trabalhos de casa, para ir riscando a
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medida que os completava; avaliar com que colegas de turma ¢ que A poderia confirmar
quais os trabalhos que havia em atraso, caso ndo tivesse estado presente na aula; defini¢do
de um horario de estudo, onde por cada hora de estudo poderia passar dez minutos a jogar.

Foram apresentadas aos professores estratégias para aplicar em sala de aula,
como dar feedback positivo continuo (quando for negativo, fazé-lo em privado); a
repeticdo de informagdo importante (principalmente como primeira informagdo); o
recorrer a esquemas ou imagens para explicar a matéria e fazer experiéncias praticas ou
recorrer a exemplos concretos para memorizacao de informagao.

Para trabalhar o uso excessivo do telemovel, computador e jogos, foi
considerado o seguinte plano terapéutico: inicialmente seria elaborado um horario, onde
as suas horas livres seriam ocupadas com atividades curriculares e extracurriculares, de
forma a gerir o tempo de A, o registo de horarios de jogo, para identificagdo e
consciencializacdo de uso de tempo, entre tempo util e tempo de uso; organizacdo e
planeamento de tempo didrio, com definicdo de horarios e atividades/tarefas a realizar
durante o dia. Planeamento de rotina diaria, incluindo horarios para realizacao atividades
de alimentagdo, higiene, sono, tempo de jogo, atividades desportivas, socializagdo com
amigos; treino de competéncias socioemocionais, como a identificacdo e regulagdo
emocional, comunicacio, resolucdo de problemas, identificagcdo de dificuldades pessoais
e definicdo de estratégias de enfrentamento; identificacdo de potencialidades
(qualidades/caracteristicas positivas) para promoc¢do de autoestima e autoconfianca € o
levantamento de atividades prazerosas, com estimulo, encorajamento e experiencia de
atividades alternativas ao uso do jogo.

Todos os objetivos que mencionamos dizem respeito ao insucesso escolar e falta
de motivagdo de A, contudo, o objetivo foi avaliar, durante todas as operacionalizagdes
referidas, a etiologia destas problematicas para uma melhor compreensao.

A foi sinalizado para a CPCJ assim que comecou a faltar as consultas
presenciais, apontando sentir-se mal e desconfortavel ao vir aos atendimentos. Nao foi
possivel, portanto, aplicar mais nenhum plano terapéutico a A, devido ao encerramento
prematuro do processo.

Ao longo dos acompanhamentos, verificou-se algumas mudangas ao nivel
escolar, embora A nem sempre se mostrasse cooperativo com as propostas de alteragdo
de comportamento feitas nos atendimentos. No entanto, A estava projetado para ndo

conseguir passar de ano escolar quando foi sinalizado ao Projeto Mais Vale Prevenir,
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tarefa esta que que conseguiu concluir no final do ano. A motivag@o de A, ao receber as
classificagdes mais positivas, foi aumentando. Transitou de ano. O acompanhamento foi
dado como terminado, pois, A deixou de comparecer aos atendimentos, no entanto, seria
fundamental explorar o uso excessivo do telemével, computador e jogos, assim como

continuar a explorar a motivag@o e autoestima de A para combater o insucesso escolar.

Acompanhamento psicologico de “B”

Identificacao
B, sexo masculino, 14 anos, nascida em Famalicdo. Caucasiano, solteiro e
estudante, e encontra-se a frequentar o 8° ano. Residente em Vila Nova de Famalicéo,

onde vive com a mie, dois irmios e namorada de um dos irm3os.

Pedido de Consulta/Encaminhamento

A referenciacio foi feita pela mae, que ja conhecia o Projeto Mais Vale Prevenir,
no final de abril de 2021, devido ao facto de apresentar comportamentos inadequados na
escola, desafio aos professores, saidas da sala de aula e relatos de consumos de haxixe,
tabaco e 4lcool. Envolvimento em comportamentos de risco.
Apresentacio do estado mental

B apresenta-se com bom aspeto e cuidado, na sua globalidade. No que respeita
a orientagdo, encontra-se bem orientado no tempo, no espaco, auto e alopsiquicamente.
A vivéncia do tempo encontra-se normal. No que toca a memoria, esta encontra-se,
também normal, sem dificuldades em recordar. A atencdo e a concentra¢do encontram-
se, comprometidas, no sentido em que ndo consegue estar concentrado, nem atento nos
diversos momentos do dia-a-dia. Ao nivel do pensamento ndo apresenta problemas de
lentificagdo e inibi¢do. O pensamento relacionado com o “Eu” € normal, sem problemas
de difusdo, roubo ou controlo do pensamento. A fala ¢ normal, com volume apropriado.
O discurso apresenta um ritmo adequado, sem qualquer problema de articulagdo ou
semantica. No que respeita a afetividade, ao modo de se apresentar perante os outros, B
encontra-se restringido por vezes, defensivo e desafiante. E, na verdade, uma pessoa
carismatica, com sentido de humor e que sabe falar bem. Mostra-se bem-disposto,

animado, com presen¢ca de prazer e de alegria, contudo apresenta sentimentos de
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insensibilidade em relagdo a si proprio e aos outros. Mostra-se, também, um pouco
ansioso, especialmente no inicio dos acompanhamentos, mostrando alguma tensdo e
inquietagdo, assim como alguma rigidez ansiosa. No que diz respeito a percecdo de A. o
seu juizo de realidade ¢ bom e ndo apresenta qualquer alteracido da percegao.

A motricidade ndo apresenta qualquer problema. Nao apresenta obsessdes. Nao

apresenta fobias nem apetite diminuido, nem insonia.

Historia desenvolvimental e psicossocial

B ¢ 0 mais novo de trés irmaos (dois irmaos gémeos de 25 anos). A gravidez de
B foi planeada, pois a progenitora queria voltar a ser mae. Os pais estdo separados ha 11
anos, tendo os filhos ficado a cargo da mae. B refere que o divércio dos pais nunca o
afetou muito, embora apresentasse desde pequeno, problemas em cumprir com regras que
lhe eram impostas. B tinha 4 anos quando os pais se divorciaram, referindo a mae que a
separagdo ndo potenciou os comportamentos, porque no jardim de infincia, B ja
apresentava comportamentos de desafio e ndo cumprir com aquilo que lhe era pedido
pelas figuras de autoridade.

A mae descreve B como um rapaz meigo, muito amigavel, mas ingénuo, imaturo
e que gosta de chamar a atencdo. O pai era muito chegado a B, brincava muito com ele e
era muito carinhoso, mas no que dizia respeito a educagdo, o pai ndo conseguia dizer que
ndo. Depois do divércio, continuou a passar os fins de semana com o pai, de 15 em 15
dias, almogando atualmente com o pai duas vezes por semana.

Na escola primaria, B ja se apresentava com sintomas de distirbio de oposicao.
Professores explicavam que B tentava sempre contornar as regras, confrontando com
agressividade quando era repreendido. Tentava manipular e convencer a mae a fazer o
que queria, tendo sucesso algumas vezes. Ainda na primdria, a mae refere que o inscrevia
em atividades para as férias, mas que raramente chegava ao fim, por ndo fazia o que lhe
diziam, apresentava dificuldades em ser contrariado e havia sempre queixas de
comportamento, falta de cumprimento de regras e limites. Mae refere que estes
comportamentos nio eram tdo evidentes em casa. Transitou sempre de ano com notas
suficientes.

No 7° ano, repetiu 0 ano porque tinha muitas faltas e demasiadas ocorréncias de
comportamento inadequado na sala de aula, tendo varias faltas disciplinares e nao

mostrando saber a matéria. Tinha faltas por falar muito na sala de aula e desafiar os
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professores — comportamento de oposicdo. Nesta altura comecam a tonar-se mais
evidentes as dificuldades de B a nivel comportamental, sendo nesta altura (13 anos) que
comegou a experimentar o consumo de substancias (haxixe ¢ marijuana). Refere que ja
fumava cigarros ocasionalmente com os amigos, na escola. Pedia a colegas que lhe
dessem tabaco, até que eventualmente comprou um mago. Em outubro de 2020 voltou a
consumir, referindo que consumia quase todos os dias, “2 ou 3 charros”, havendo dias em
que fumava 8. Atualmente, consome duas vezes semanalmente.

Atualmente tem muitas participacdes de fisico-quimica e matematica. Quando
ndo simpatiza com um professor, comega a apresentar um comportamento desafiante, ndo
respeitando as regras que lhe sdo impostas. Quando ndo concorda com alguma coisa entra
em desafio, respondendo sempre, argumentando e acha sempre que tem razao, tentando
dar a volta a situag¢do, manipulando para tentar conseguir o que quer, justificando as suas

acdes e erros. Apresenta agressividade como resposta a estas situagoes.

Historia do Problema Atual

B vive apenas com a mée. Os seus pais encontram-se separados, sendo que o pai
vive fora de Famalic@o. De acordo com o relato do jovem, de 15 em 15 dias vai para casa
do pai e as vezes encontra-o quando vai almogar a casa da avo paterna. O motivo do
divércio dos pais foram os desentendimentos e as discussdes constantes.

Descreve o pai como uma pessoa divertida e com quem mantém uma boa
relacdo, embora ndo fale muito com ele quando alguma coisa o preocupa. B diz ter uma
relacdo mais proxima com um dos irmaos, referindo que a relagio € boa, mas conflituosa,
sendo que ¢ a pessoa com quem passa mais tempo e com quem mais brinca. Refere que
os irmaos tentam assumir o papel de pai, o que B ndo aceita, grita e berra com eles, se o
chamam a aten¢@o, B nio gosta e discute. Nao tem relacdo de abertura com nenhum dos
dois, sente-se mais a vontade com amigos, se tiver um problema nio fala com os irméaos
nem com o pai.

A mae tem uma pequena confecdo de té€xteis, onde B por vezes ajuda. B descreve
a mie como uma pessoa que da apoio, meiga, mas que por vezes o tenta controlar
demasiado. De acordo com a observagdo realizada nos atendimentos, a mde mostra-se
preocupada com o filho, descrevendo-o sempre como um ‘“menino”, apresentando
comportamentos de prote¢do em demasia e falta de responsabilizacdo de B pelos seus

atos. Pouca nocdo da realidade, isto ¢, ndo tem noc¢do dos consumos de B, nem do que
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estd a acontecer. Embora relate saber de alguns consumos, diz achar que B ndo consumia,
sendo mais tarde admito em consulta, pelo préprio, que ndo era o caso. Nao ¢ assertiva
em relacdo a educacgdo na atribuicdo de castigos. Pode até aplicar um castigo, mas horas
depois retira o castigo. Em certas situagdes toma o filho como a vitima em situagdes em
que B € que causa disrupcdo na escola. B sente-se mais a vontade para falar com a mae,
mas ndo conta tudo acerca dos consumos. E esta quem faz as regras e castigos em casa,
sendo que B nem sempre cumpre.

B considera que se relaciona o suficiente com os pais. Apresenta alguma apatia
em relagdo ao pai. Durante todo o processo, o pai nunca esteve envolvido no caso,
assumindo uma posi¢do passiva em relagdo a educagio do filho.

O inicio relatado dos problemas de comportamento e oposi¢do remete-se ao
ensino primario. B j& nesta fase desafiava professores e colegas, querendo sempre chamar
a atenc¢do dos companheiros. O inicio dos consumos (haxixe e tabaco) teve lugar em
outubro de 2020 com amigos, quando B tinha 13 anos. Desde entdo, passou a haver um
consumo regular de tabaco, alcool e haxixe.

B apresenta dificuldades em cumprir regras e respeitar ordens. Apresenta,
também, dificuldades em identificar e verbalizar sentimentos e emogdes, ¢ um jovem
muito impulsivo. N@o entende a importancia da identificacdo dos sentimentos para o
ajudar a lidar com eles. Tem no¢ao das consequéncias que resultaram dos seus atoas, mas
refere que ndo se importa muito com elas, tentando sempre mostrar uma posi¢do de
indiferenca.

No grupo turma é aceite pelos pares, apesar dos colegas e professores
apresentarem algumas queixas acerca do seu vocabulario e comportamento promiscuo.
Apresenta niveis de desconcentracdo muito elevados e quando chamado a atengdo parece
indiferente e culpabiliza o outro. B tem capacidades e ja foi varias vezes sensibilizado
para os beneficios académicos que obteria. E um aluno que costuma chegar atrasado a
algumas aulas ou chega até a faltar. Acompanhando estes acontecimentos, verificasse que
B apresenta atitudes discriminatdrias perante os colegas e os professores, incluindo a falta
de respeito. De acordo com a observagao feita em contexto de consulta, B tende a tirar a
culpa das situagdes de si proprio, descrevendo-se como a vitima na maior parte delas.
Procura sempre que os seus comportamentos sejam justificados, nunca assumindo
responsabilidade ou culpa por aquilo que acontece em contexto de sala de aula ou fora da

escola.
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B obteve algumas negativas no primeiro periodo, embora esteja inscrito em
explicacdes extracurriculares. Embora a falta de ateng@o e empenho sejam constantes, B
tem alguns professores com quem tem maior atrito € outros com quem se comporta
melhor. Pouco depois do inicio do acompanhamento, B foi suspenso das aulas por agredir

fisicamente um colega da escola, justificando que foi o colega que o provocou.

Avaliacio Psicologica

B mostrou-se colaborante e participativo inicialmente, mas a medida que as
sessOes foram avangando, comegou a ser mais reservado, chegando até a mentir. Tentava
manipular.

Devido a pandemia nao foi possivel acompanhar B desde o inicio do processo.
B preencheu um questionario de comportamentos desviantes e um questionario de

autoconceito.

Formulacao de Caso

B ¢ um adolescente que colabora nas atividades propostas, mas denota-se alguma
desconfianca e hesitagdo. Pelo que foi possivel observar nas consultas, as dificuldades de
B néo parecem ter origem em fatores de ordem cognitiva, mas em fatores de ordem sécio
emocionais e relacionais que parecem comprometer um melhor desempenho escolar por
parte de B. Existem acontecimentos na vida dos jovens que acabam por originar
altera¢des emocionais e estas, por sua vez, prejudicam o desempenho escolar. O divércio
dos pais ¢ um dos acontecimentos que provoca alteragdes emocionais nos jovens (Matos,
2009). Em relagdo aos fatores precipitantes considera-se o divorcio dos pais, pois este €
reconhecido como um fator de risco para o desenvolvimento de problemas emocionais e
comportamentais nas criangas e jovens (Hetherington & Stanley-Hangan, 1999 cit in
Santos, 2013). No que concerne aos fatores de manuten¢cdo do problema, podemos
considerar o facto de tudo na vida de A. continuar igual. No que diz respeito aos fatores
de predisposi¢do, denota-se a continuagdo da falta de consisténcia parental, originado
pouca segurang¢a, pouco controlo, pouca estrutura, e existindo assim falta do ingrediente
basico para o desenvolvimento saudavel de B que € o sentimento de amor (Santos, 2013).
Por ultimo, podemos considerar o fator de protecdo de B a atividade extracurricular, que

frequenta trés dias por semana, o basquetebol.
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Plano terapéutico
B concluiu trés atendimentos individuais e dois atendimentos com a mae. Os
objetivos terap€uticos abaixo discriminados estdo assentes no modelo cognitivo-
comportamental (TCC), pelo que as atividades propostas para os atendimentos foram
enquadradas neste modelo. Entendemos como objetivo de todo este processo promover a
mudanca de comportamentos, através do trabalho no aumento da autoestima de B. Todos
os comportamentos de desafio de B, bem como a sua necessidade constante de chamar a
atencdo nas aulas e em casa, a facilidade com quem se irritava com colegas que
discordavam com ele ou o desafiavam, levaram-nos a acreditar que era um reflexo do
sentimento de desadaptacdo e insuficiéncia, devido ao divorcio dos pais e constantes
discussdes mesmo antes do divdércio. Nao foi possivel testar esta hipdtese por
constrangimentos atribuidos a pandemia, no entanto, em baixo esta descrito um possivel
plano a aplicar ao caso de B.
Para aumentar a autoestima, primeiro é necessario aprender a determinar o seu
proprio valor, ou seja, ¢ importante que consiga desenvolver uma lista de competéncias e
limitagdes da forma mais objetiva possivel (Quiles & Espada, 2014). De seguida, ¢
importante que o adolescente comece a aprender a interpretar, de forma positiva, os
acontecimentos que ocorrem no seu dia-a-dia. Os sentimentos e 0 nosso estado de espirito
dependem, em grande parte, da forma como interpretamos os acontecimentos. Um
adolescente com baixa autoestima, tende a ser pessimista e a atribuir a culpa a si mesmo
pelas coisas mas que acontecem (Quiles & Espada, 2014). Isto pode ser trabalho através
de atividades em que o adolescente analisa os seus pensamentos e interpreta os
acontecimentos da sua vida, assim como, sucessos pessoais e a procura de explicagcdes
alternativas para as coisas que acontecem (Quiles & Espada, 2014). Um défice no
controlo de ansiedade, acaba por ser um fator de risco para um adolescente com baixa
autoestima (Quiles & Espada, 2014). Por isso, ¢ fundamental neste plano terapéutico, a
implementag¢do de técnicas de relaxamento, para o adolescente aprender a controlar a sua
ansiedade e facilitar a maneira de resolver, de forma adaptativa, situagdes dificeis. Nas
sessOes seguintes, ¢ importante melhorar as capacidades sociais do adolescente, na
medida em que aprenda a alcancar metas, fomentar uma relagdo positiva com outra pessoa
e manter a sua autossatisfacdo, através de exercicios que possibilitem identificar
comportamentos sociais habeis e exercitd-los (Quiles & Espada, 2014). Neste plano

terapéutico, a assertividade também ¢ um conceito que deve ser trabalho. A relagdo da
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assertividade com a autoestima, baseia-se em desenvolver a capacidade de se relacionar
com os outros, num plano de igualdade, sem se sentir superior ou inferior (Quiles &
Espada, 2014). Apenas quem se valorize a si mesmo, pode relacionar-se com os outros,
num plano de igualdade (Quiles & Espada, 2014). Este conceito pode ser trabalhado
através de atividades que exercitem aspetos relacionados com a asser¢do, como aprender
a queixar-se ou a formular uma critica de maneira adequada, a reagir perante situagdes
abusivas e a defender o seu ponto de vista pessoal (Quiles & Espada, 2014).
Frequentemente, o facto de os adolescentes enfrentarem os problemas de forma incorreta,
as situacdes problematicas que surgem diariamente, provoca um nivel de ansiedade, stress
e mal-estar elevados que conduz a problemas do foro psicoldgico, como sentimentos de
inutilidade e diminui¢do da autoestima (Quiles & Espada, 2014). Em 1971, D Zurilla e
Goldfried idealizaram uma estratégia para a resolugdo de problemas em cinco passos e
para achar solugdes para qualquer tipo de problema. A aplicagdo dos cinco passos, ajuda
a enfrentar a maioria das situa¢des que exigem resposta. Assim, nenhuma situagio, ¢
intrinsecamente problematica, apenas a inadequacdo da resposta a torna problematica.
Para trabalhar este conceito, os exercicios podem ser baseados neste método e sdo
exercicios que levam os adolescentes a praticarem a sua capacidade para resolver

problemas (Quiles & Espada, 2014).

3.3 Ac¢des de Formacio

No seguimento das necessidades identificadas no levantamento de necessidades
feito a institui¢do, considerou-se pertinente a realizagdo de duas a¢des de formacdo na
escola secundaria D. Sancho I, a alunos do terceiro siclo, a “Liga-te sem riscos” e “As
substancias que os alimentos escondem”. O objetivo das agdes foi centrado na
sensibilizag¢do e prevencdo de comportamentos de risco.

O projeto “Liga-te sem riscos” teve como objetivo promover a literacia digital
em todas as turmas do oitavo ano, isto ¢, o conhecimento do uso dos equipamentos/
ferramentas, das tecnologias, bem como das suas potencialidades e riscos associados.
Pretendeu-se também motivar os jovens a atuarem como agentes de prevencgdo entre os
pares e simultaneamente fomentar e reconhecer a sua capacidade criativa. Para este fim,
foi utilizada uma apresentag@o desenvolvida e teoricamente fundamentada pelo estagirio

(anexo 1I).
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Esta intervencdo foi importante, ndo s6 porque a instituicdo necessitava de
atualizar as suas respostas em relagdo a prevengdo de dependéncias de novas tecnologias,
mas também por se tratar de um tema de crescente relevancia, em especial na faixa etaria
abrangida.

A utilizagdo excessiva de tecnologias torna-se preocupante quando o utilizador
comeca a desenvolver um comportamento dependente, quando passa a apresentar uma
preocupacdo excessiva com a internet, uma necessidade de passar muito tempo online,
quando se sente mal se ndo estiver online e quando surgem conflitos relacionais. Podem
surgir também problemas e desinteresse pela vida escolar e familiar devido ao excesso de
tempo dedicado a internet e aos videojogos (Simdes, 2018).

Viérias pesquisas revelam que as criancas ¢ adolescentes sdo o principal grupo
etario afetado por esta condig@o, uma vez que sdo eles quem mais usufrui desta tecnologia
e s3o mais vulneraveis a um comportamento dependente que os adultos (Jiménez-Murcia
et al., 2014; Desai et al., 2010; Griffiths et al., 2004; Griffiths & Wood 2000).

A adolescéncia ¢ caracterizada pela imaturidade dos sistemas cerebrais, o que
faz com que a impulsividade seja um trago comportamental transitdrio tipico desta etapa
(Eijnden et al., 2010). Este dado pode explicar o facto de os adolescentes possuirem
menos habilidades em controlar o entusiasmo por algo que lhes desperta interesse,
estando mais vulneraveis ao uso patologico da internet (Ha et al., 2007). Cabe salientar
que os jovens habitualmente desconhecem as potenciais consequéncias adversas do uso
em demasia da internet (Tsitsika et al., 2011). Por isso, comportamentos compulsivos
diante da internet sdo frequentemente utilizados como estratégias para enfrentar eventos
ou situagdes desagradaveis, ja que permitem momentaneamente que a pessoa esquega 0s
problemas ou o stress vindo de algum acontecimento e, devido ao prazer obtido, os
sujeitos passam a ter mais intensidade neste tipo de conduta (Young, 2007).

A literatura fornece entdo fundamentagdo que revela a importancia de agir com
formacgdes de natureza informativa e preventiva na area do uso excessivo das tecnologias,
em especial, o uso mal adaptativo da internet e videojogos, em criangas ¢ adolescentes,
justificando a ag@o de formagao realizada.

Considera-se fundamental investir na prevencao e na intervengdo precoce, com
a finalidade de evitar ou adiar o inicio do consumo e minimizar danos e riscos. Neste
sentido, a agdo de sensibilizagdo decorreu em todas as turmas do 8° ano de escolaridade,

na Escola Secundéria D. Sancho I, em sessoes de 60 minutos. Contou com a presenga do
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estagiario e com a presenc¢a de uma psicéloga do Projeto Mais Vale Prevenir. Através de
diapositivos (Anexo II) inicialmente foi apresentado aos alunos, uma breve sintese do
tema, de forma a refletirem e discutirem opinides. Nestes diapositivos, foram também
abordadas tematicas fundamentais, como, os efeitos do uso excessivo de écrans e
tecnologias no corpo e no cérebro. Para finalizar, foi criado um jogo com o objetivo de
desmitificar alguns mitos que passam de geracdo em geracdo, fazendo perguntas aos
alunos. Apos a finaliza¢do do jogo, foi langado um desafio em todas as turmas. Cada
aluno tinha a missdo de criar um slogan com uma mensagem preventiva sobre o tema
“Liga-te sem riscos”, com o objetivo de serem mensageiros de escolhas seguras e
responsaveis nos grupos de pares.

Por sua vez, o projeto “As substancias que os alimentos escondem” teve como
objetivos a promog¢ao da reflexdo sobre as consequéncias das escolhas alimentares
dos adolescentes e dotd-los de informacdo que lhes permita fazerem escolhas
alimentares assertivas. A problematica a incidir foi o uso excessivo das maquinas de
alimentos express, disponiveis na escola. A sensibilizacdo tomou como sentido as
consequéncias do consumo que energéticos (como o agucar ¢ o café) e de conservantes,
tentando estimular o consumo dos "frescos" em detrimento de produtos industrializados.
Para este fim, foi utilizada uma apresentagdo desenvolvida pelo estagidrio e pela
enfermeira que trabalhou em conjunto com a institui¢do (anexo III).

A sensacdo de ndo ter tempo suficiente estd relacionada com alteracdes nos
padrdes de consumo alimentar, tais como reduc¢do de tempo gasto na preparagdo de
alimentos em casa, aumento do consumo de alimentos prontos e diminui¢do do consumo
alimentar em familia (Jabs & Devine, 2006; Stuckler et al., 2012). Estas escolhas
alimentares, em geral mais baratas do que os alimentos frescos, oferecem refeicdes
altamente energéticas e saborosas (Martins et al., 2013) e estdo associadas com dietas
menos saudaveis, contribuindo para o aparecimento da obesidade e de problemas cronicos
de satude (Jabs & Devine, 2006).

Devido ao consumo crescente de substancias industrializadas pelos alunos das
escolas de Vila Nova de Famalicdo, foi importante desenvolver mais uma resposta para a
prevencdo e formagao acerca da tematica.

As agdes de sensibilizagdo foram uma experiéncia muito enriquecedora € com
resultados bastante positivos, foi demonstrado por parte dos alunos muito interesse e

concentragdo, o que foi importante, uma vez que se torna complicado, pois ¢ um publico
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que se distrai com muita facilidade. No geral, os alunos tinham conhecimento sobre os
mitos apresentados e muita curiosidade sobre estes. Como as apresentagdes procuravam
mostrar imagens atuais de temas que as criangas estavam acostumadas a ver, a
participag@o destas foi maior e mais ativa. Através das participagdes, verificou-se que
alguns alunos ja tinham experimentado algum tipo de comportamento desajustado e
outros que ndo. Por parte dos profissionais, verificou-se um feedback muito positivo,
mencionando que sentiram confianga do que estava a dizer e a fazer, e que o tempo foi
bem gerido, assim como, a coordenag¢ao dos alunos. Que as apresentacdes foram feitas de
uma maneira sucinta, mas informativa. De certa forma, a dindmica da acdo ajudou muito
a concentragdo dos alunos, facilitando a ateng@o e a participagcdo. No computo geral, julgo
que estas acdes de sensibilizagdo se mostraram pertinentes, pois contribuiram para
fornecer informacao, desconstruir mitos e sensibilizar para dois problemas muito comuns

na escola em que foram aplicadas.

4. Programa de intervencio em grupo

Treino de Competéncias Psicossociais — Relacio Intra e Interpessoal

De acordo com as necessidades encontradas no Projeto Mais Vale Prevenir,
tornou-se pertinente abordar o tema das relagdes intrapessoais e interpessoais na escola
profissional CIOR, em Vila Nova de Famalicdo, numa das turmas que apresentava piores
resultados escolares, bem como maior nimero de alunos com comportamentos desviantes
e de risco. Para este fim, foi desenvolvido pelo estagiario um programa de intervengao
em grupo, desenhado com os principais problemas da turma em mente, trabalhando o
relacionamento intrapessoal, o relacionamento da pessoa consigo mesma, a capacidade
de integrar o quanto a pessoa se conhece, o quanto domina as suas reagdes € emocdes € 0
quanto se automotiva a continuar a jornada de se transformar numa pessoa melhor e o
relacionamento interpessoal, que trata a ligacdo ou vinculo entre duas ou mais pessoas
dentro de um determinado contexto, que pode ser o ambiente de trabalho, familiar, social
ou educacional, por exemplo.

Ao longo da adolescéncia, o relacionamento interpessoal com outros assume um
papel fundamental no processo de construgdo da identidade e autonomia dos jovens

(Soares & Campos, 1985). As interagdes promovidas em especifico nos grupos de pares
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sdo essenciais para a formagdo de opinides e atitudes acerca de si proprio, dos outros
significativos ¢ do mundo social (Coleman, 1985). Claes (1985) sublinha a importancia
do grupo e do relacionamento interpessoal no desenvolvimento pessoal e social dos
jovens, referindo que o grupo de companheiros oferece multiplas ocasides para
desenvolver novas formas de relagdo consigo prdoprio e com os outros, na medida em que
ajuda o individuo a adquirir uma representacdo de si, um sentido do seu valor, oferecendo-
lhe a ocasido de assumir e de se confrontar com realidades competitivas.

Segundo Rijo e Sousa (2004), o desvio comportamental ndo se compreende nem
deve ser combatido somente com formagdo profissional ou qualificagdo académica, que
sdo dois paradigmas conceptuais latentes a maioria das intervengdes existentes em
reabilitagdo psicossocial. Os autores acreditam que qualquer trabalho de reinsercdo
socioprofissional estd condenado ao fracasso se ndo tentar causar mudanga a outros niveis
de funcionamento do individuo que ndo apenas o da sua qualificacdo ou experiéncia
profissional. Na verdade, muitos individuos em risco social ou com desvio
comportamental possuem as capacidades cognitivas necessarias para a aprendizagem
com sucesso (quer a aprendizagem de conteudos curriculares, quer o dominio das
competéncias necessarias para o exercicio de uma profissdo). No entanto, como se
constata frequentemente, apesar de varios individuos beneficiarem com programas de
formacao profissional, muitos deles ndo a utilizam posteriormente nem permanecem num
emprego devido a outro tipo de défices no seu funcionamento. Por exemplo, muitos
individuos socialmente desajustados sdo sucessivamente despedidos devido aos
problemas que provocam com colegas ou com a entidade patronal ou, por exemplo,
devido a sua inconstancia e absentismo (Rijo & Sousa, 2004).

Na area da reinser¢do social existe o modelo das aptiddes ou competéncias
sociais, cujo principal pressuposto € que os individuos mais desajustados possuem défices
de competéncias sociais que os prejudicam no seu funcionamento e adaptacdo social, no
estabelecimento de relagdes saudaveis, inser¢do no meio e valorizagdo social (Rijo &
Sousa, 2004). Segundo este ponto de vista, é essencial que qualquer tentativa de
prevengdo ou reabilitacdo passe pela promocdo e desenvolvimento das competéncias
sociais deficitarias.

Em contextos clinicos e de reinsercdo social, a literatura evidencia que, no

desenvolvimento destes individuos, as areas mais afetadas aparentam ser os dominios da
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aceitacdo pelos outros, ligagdo aos outros e aquisi¢do de regras e limites, tal como foram
definidos por Young (1990).

A interven¢do em grupo foi planeada e dirigida para os alunos da turma EI3 da
escola profissional CIOR, com uma duragdo de sete semanas, uma vez por semana,
intercalando os temas das relagdes intrapessoais e interpessoais entre as sessdes. Cada
sessdo teve a duragdo de um bloco escolar, ou seja, entre 45 minutos e uma hora. A
intervengdo apresenta como objetivo favorecer a participagdo ativa dos jovens no
desenvolvimento de competéncias emocionais, sociais € introspetivas, através de
apresentacdes de psicoeducacdo, jogos, videos e reflexdes em grupo. Pretende também,
em grupo, potenciar as competéncias emocionais, desenvolver conhecimentos,
capacidades, habilidades e atitudes para compreender, controlar e expressar as emogdes
de forma adequada e favorecer o relacionamento com os outros € consigo mesmo. Nesta
turma em particular, foi importante a diversidade de atividades feitas em cada sessdo, pois
tratava-se da turma com registos de mau comportamento e falta de concentragdo, o que
ndo permitia uma simples apresentacdo de temas e subjacente reflexdo. Ao apresentar
videos desenvolvidos para os efeitos de educagdo e ao realizar jogos interativos, em
conjunto com a abordagem de temas cientificamente justificados, a turma pdde assumir
um papel mais ativo na formagdo, exponenciando a atengdo e retencdo dos temas
abordados. As sessdes foram apresentadas da seguinte forma:

1° sessdo - Trabalhamos a relacdo intrapessoal, a autoimagem, a autoestima, a
identificacdo de pontos fortes e a desmistificagdo de crengas negativas acerca de si
proprio. Foi feita uma dinamica de apresentagdo, onde foram apresentados os técnicos e
os elementos do grupo, bem como a apresentagdo do programa e definicdo das regras de
funcionamento, dos objetivos do programa e dos temas a tratar ao longo das sessoes.
Pediu-se aos alunos que expusessem as suas duvidas e expetativas para o programa.
Convidamos os alunos a fazer uma auto descri¢@o através de um cartdo de papel que lhes
foi dado, onde lhes era perguntada a idade, profissdo de sonho, um “superpoder” que
tinham, defeitos em si e algo que gostavam neles mesmos. Os alunos preencheram os
cartdes e estes foram guardados num saco de pano. De seguida, um a um, os alunos
pegaram num cartdo aleatorio do saco e liam em voz alta o que estava escrito, sendo que
a turma, em conjunto, tentava adivinhar a quem pertencia o cartdo. Nesta atividade foi
dado enfase a sempre que eram lidas as partes dos “superpoderes” e de algo que gostam

em si, varios alunos surgiam como hipotese para preencher aquela descricdo, explicando
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aos alunos para verem como quando se tratava de uma carateristica positiva, as pessoas
associavam a eles, mesmo ndo sendo aquele o cartdo que preencheram, explicando que a
nossa autoimagem nem sempre ia de encontro a imagem que 0s nossos pares t€ém de nds.

2° sessdo — Trabalhamos a relacdo intrapessoal, a inteligéncia racional, a
inteligéncia emocional, o autocontrolo e “O que me faz feliz”. Comegamos por apresentar
o filme “Razéo e emogdo”, um filme curto de animag@o onde se vé os problemas de um
homem a tentar conjugar a razao e as emogdes, enquanto vai no primeiro encontro com
uma senhora de quem gosta. No fim do filme foi orquestrada uma discussdo sobre o
mesmo, onde os alunos expuseram as ideias sobre o que tinham achado, o objetivo do
filme e onde foram dadas informagdes sobre a inteligéncia racional e a inteligéncia
emocional e como jogar com as duas em conjunto para ter um maior sucesso na vida. De
seguida, foi feita uma dindmica de autocontrolo que dentro do tema da inteligéncia
racional e emocional, consistiu na dindmica do marshmallow para abranger o tema do
controlo dos impulsos e emog¢des para obter uma gratificagdo maior no tempo. Foi dado
um marshmallow aos alunos, com a promessa de que se ndo o comessem de imediato,
lhes seria dado um segundo marshmallow. Alguns alunos conseguiram esperar, outros
ndo. No fim foi discutido o sentido desta experiéncia e explicado os conceitos de
autocontrolo e impulsividade. Por fim, foi apresentado o filme “Sapatilha rota”, um filme
de animagdo de curta duracdo onde € contada a historia de dois rapazes, um com posses
e outro sem nada. A moral do filme visa explicar as diferencas entre aquilo que diferentes
pessoas precisam para serem felizes.

3° sessdo: Trabalhamos a relagdo interpessoal, a relagdo entre duas pessoas,
percecdes e comportamentos € a tentativa de nos colocarmos no lugar do outro.
Comecamos pela dinamica do chupa para trabalhar o tema das relagdes interpessoais. Foi
feita uma dindmica que consistiu em agrupar os alunos da turma em grupos de duas
pessoas e onde lhes foi dado um chupa para abrir e comer, sendo que s6 o podiam fazer
com uma mao. Ao fim de um algum tempo e sem sucesso a abrir o chupa, foi explicado
aos alunos que ao tentarem sé com uma mao era quase impossivel, mas que se pedissem
ajuda ao colega que estava com eles para o ajudar, conseguiam abri-lo e ajudar-se
mutuamente, saindo os dois a ganhar. Foi explicada a importancia da entre ajuda ndo sé
naquele contexto ludico, mas também no futuro na sua vida profissional e pessoal.
Historia “Visita da Maria”, que € uma historia didatica apresentada no PowerPoint e lida

por um dos alunos, com o intuito de promover a relagdo interpessoal e o impacto que
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podia ter no nosso intrapessoal a relagdo com os outros (interpessoal). De seguida, irlamos
fazer a dindmica do sapato, mas devido as restri¢des impostas pela Covid-19 nédo foi
possivel realizar esta atividade, mas teria tido a finalidade de promover a reflexao dos
alunos sobre colocarem-se no lugar dos outros e ndo serem rapidos a julgar um colega e
em vez disso, tentarem compreendé-lo e ajuda-lo. Por fim, foi apresentado o filme “E se
fosse contigo?”, filme de animagdo de curta duragdo apresentado para substituir a
dindmica do sapato. No final do filme foram discutidos os temas abordados neste entre a
turma e os técnicos, esclarecendo duvidas e promovendo a importancia da nogao das
relacdes interpessoais.

4° sessdo: Trabalhamos a relagdo interpessoal, mais especificamente, os
impedimentos da relacdo, o ataque ao outro para me proteger. Comegamos a sessdo com
a dinamica do baldo. Foi entregue a um grupo de alunos que se voluntariaram para jogar,
um baldo cheio e um palito. Foi-lhes dito que deveriam manter o seu baldo cheio durante
a durac¢do do jogo e mais nenhuma instru¢do. Ao fim de alguns segundos de jogo, os
participantes comecaram a tentar rebentar os baldes uns dos outros. Quando quase todos
os baldes foram rebentados, o jogo terminou. Refletimos em conjunto com a turma que
em nenhuma altura lhes foi dito que deveriam ou ndo tentar atacar o baldo dos colegas.
No entanto, ndo passou muito tempo até que tentaram comegar a fazé-lo. Explicamos que
o motivo para lhes ter sido dado um palito era precisamente para lhes dar a hipdtese de
atacar o outro, mesmo que nao tivessem sido instruidos para tal. Esta dindmica promoveu
a reflex@o e discuss@o sobre o porqué de as pessoas terem tendéncia a atacar os outros
para se proteger, mesmo quando ndo ¢ necessario. De seguida, foi apresentada a historia
da bolacha, uma atividade em que alguns alunos da turma leram um texto que contava a
histéria de um senhor que achava que uma outra personagem estava a tirar-lhe bolachas
descaradamente sem pedir, o que o incomodou, vindo no fim do texto a perceber que
aquele ndo era o seu pacote, mas sim o da outra personagem, que estava apenas,
felizmente, a partilhar a sua comida com a personagem principal. Foi também utilizada a
histéria da “mulher louca”, uma atividade em que alguns alunos da turma leram um texto
que contava a histdria de uma mulher que aparentava ter comportamentos estranhos e de
loucura, mas que no fim era revelado que s6 o estava a fazer para ajudar altruistamente
uma outra personagem. O papel de ambas as historias foi procurar exemplos de situagdes
em que nao se devia julgar nem atacar o colega, fazendo de seguida a ligagao a situacdes

que ja se tinham passado na vida real dos alunos da turma.
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5° sessdo: Foi trabalhado, dentro das relagdes interpessoais, a influéncia social,
a definicdo de conflito e a resolu¢do de problemas. Comegamos por mostrar o filme do
elevador, um filme que ilustrava dois jovens que utilizavam o mesmo elevador
frequentemente, o que acabava por influenciar a forma como o utilizavam, por conviver
um com o outro tdo regularmente, gerando conflitos entre os dois. Utilizamos este filme
para evidenciar como o ser humano tende a ser influenciado pelos outros, mesmo que por
vezes ndo tenha a consciéncia de que isso se estd a passar. Suscitamos um debate na turma
para falar de outros momentos na vida em que os alunos identificassem situacdes em que
poderiam estar a ser influenciados por outros, mesmo sem saber. Foram abordados os
maus comportamentos em contexto de sala de aula, comportamentos de consumo e
comportamentos de risco nesta discussdo. De seguida, foi apresentado o filme da ponte,
uma curta animagao que coloca duas personagens a ndo ser capazes de passar uma ponte
onde s6 cabe um de cada vez, o que gera conflito entre eles. Eventualmente trabalham em
conjunto para resolver os seus problemas. Apresentamos este filme para suscitar a ideia
do trabalho em equipa e da resolucdo de conflitos, depois de uma breve introdugdo do
conceito de “conflito”. Alunos debateram o que tinham aprendido com o filme, sendo a
conversa guiada para situagdes reais em que conflitos tinham sido gerados na vida dos
alunos por falta de cooperacdo das duas partes e qual o papel da pessoa nessas situagdes
para conseguir identificar e resolver os conflitos.

6° sessdo: Trabalhamos o tema da sexualidade humana e a adolescéncia. Foi feita
uma apresentagdo sobre o tema da sexualidade humana e sobre a adolescéncia. De seguida
foi colocado ao dispor dos alunos uma folha em branco, onde deveriam colocar em
andénimo, perguntas que tivessem para os técnicos que estavam a apresentar a aula, sobre
o tema da sexualidade humana, o lado psicoldgico das relagdes e as alteracdes a nivel
cognitivo ao longo da adolescéncia e inicios de vida adulta. Depois de colocadas as
questdes num saco e retiradas aleatoriamente, foram sendo respondidas as perguntas que
os alunos tinham, por parte do estagiario, tentando sempre suscitar a curiosidade e
participacdo da turma, deixando que algum colega tentasse responder primeiro. Foi
tentado criar um espaco seguro e educativo onde os alunos se puderam sentir a vontade
para colocar questdes que ndo se sentiam a vontade para colocar aos pais ou professores.
Naturalmente, tendo em conta a faixa etdria que estava presente, nem todas as perguntas

foram aproveitadas, mas num sentido geral, a dindmica foi bem aproveitada pelos alunos.
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7° sessdo: Foi trabalhado o tema da violéncia no namoro, foram feitas
observagdes finais, recapitulacdo dos temas discutidos nas sessdes e levantamento de
avaliacdo da intervengdo por parte dos alunos. Comegamos com uma breve apresentagao
sobre o tema da violéncia no namoro. Ndo houve tempo para criar alguma dindmica no
fim da apresentacdo, a excegdo da disponibilizagdo para tirar duvidas. Embora tenha sido
uma apresentagdo sucinta do tema, achamos relevante, ainda assim, que fosse pelo menos
mencionado o tema, dadas algumas informagdes basicas e importantes para os alunos
saberem onde se dirigir ¢ com quem deveriam falar caso sofressem de violéncia no
namoro ou soubessem de alguém que sofria. Foi feito um exercicio com a turma de
perguntar aos alunos se ainda se lembravam dos temas que tinham sido abordados na
intervencdo e foi-lhes pedido que explicassem aquilo que tinham retido das licdes que
tinham aprendido ao longo das sessdes. Para finalizar, através do didlogo, foi pedido aos
alunos que dissessem o que tinham achado da intervencéo, pontos fortes, pontos fracos e
que sugestdes tinham para melhorar a interven¢do no futuro.

Apesar da intervengdo ter tido uma duracdo relativamente curta, de sete sessdes,
foi possivel perceber que algumas das licdes foram ficando retidas pelos alunos. Nao foi
possivel seguir a turma durante mais tempo, mas os professores reportaram um pequeno
melhoramento no comportamento dentro da sala de aula. Foi importante oferecer
ferramentas a estes jovens para estarem mais prontos para o futuro. Para o estagiario foi
interessante a experiéncia de trabalhar com uma turma tao desafiante, que tinha por habito
ndo responder ao que lhe era perguntado, estar agitados e desatentos na aula e, por vezes,
desafiar aquilo que lhes estava a ser ensinado. Os alunos tiveram um comportamento um
pouco desadequado para o ambiente de sala de aula. O feedback dos jovens no fim destas
sessOes, foi positivo, perguntavam sempre o que iamos fazer nas sessdes seguintes.
Quanto ao feedback por parte dos profissionais, foi também positivo, referindo que nestas
sessdes e ao longo de toda a preparacgio sentiram confianga do que estava a dizer e a fazer,
verificaram a-vontade e que o tempo foi bem gerido conseguindo sempre realizar todas
as atividades propostas, mesmo quando a turma nao queria colaborar. Toda a dindmica
das sessdes, no seu ritmo mais ludico e interativo, ajudou a cativar os jovens e a fazer
com que tivessem uma postura mais participativa. As relagdes interpessoais e
intrapessoais ¢ um tema que deve ser trabalhado desde os mais jovens até aos mais
adultos. Em especial em grupos com comportamentos de risco e situacdes de desajuste

social, como foi o caso desta turma.
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PARTE IV — Reflexio final

6. Reflexio final

Embora estagiar no PRI de Vila Nova de Famalicdo, no Projeto “Mais Vale
Prevenir” ndo tenha sido a primeira op¢do, este revelou-se uma agradavel surpresa. Ao
longo de todo o percurso académico, fundamentalmente tedrico, a ansiedade de colocar
em pratica todos os conhecimentos € metodologias e de ter a possibilidade de contribuir
para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar de quem precisa, era elevada. Durante
o tempo de estagio, toda a equipa, foi muito prestavel, atenciosa, colaborativa e sempre
disponiveis para ajudar. Inicialmente, como se trata de uma equipa multidisciplinar, desde
trabalhar com Assistentes Sociais, Professores, com o Servico de Psicologia, o
estabelecimento de relagdes positivas com os varios profissionais, € uma boa adaptagao
ao contexto escolar, apresentava uma grande importancia, tendo sido conseguida.
Relativamente a populagdo, trabalhar com esta ¢é bastante gratificante, no entanto, ¢ uma
populagdo com alguma instabilidade, por isso o trabalho com a mesma passa também por
os motivar a voltar na seguinte sessdo, o que nem sempre foi bem-sucedido. A fase da
observacdo foi fundamental, pois existiu a oportunidade de observar varios contextos,
desde a observagdo de casos individuais até a observacdo de intervengdes em grupo e
diversas atividades do projeto. Neste seguimento, a escolha das atividades realizadas,
consolidou com as necessidades que a institui¢do apresentava. Todas as atividades, foram
planeadas e refletidas, tendo sempre como finalidade promover o bem-estar dos alunos.
A fase da intervencdo individual exigiu esfor¢o, dedicacdo e estudo, embora tenha
deixado um pouco a desejar. A situacdo excecional de pandemia nao facilitou o processo
e os atendimentos foram escassos. Foi bastante desafiadora, pois foi o primeiro contacto
com a realidade. No final de cada atendimento, os casos eram sempre discutidos e
delinedvamos estratégias para intervirmos da melhor maneira. As ag¢des de formagao,
foram também de encontro as necessidades da institui¢do, tendo sido bastante positivas e
bem executadas. A maior parte dos alunos demonstraram um grande interesse em saber
mais e foram sessdes muito esclarecedoras e todos os alunos conseguiram colocar as suas
davidas. Os alunos, chegavam as sessdes com algumas ideias erradas por isso o objetivo

de desmistificar alguns mitos, foi conseguido e muito apreciado pelos mesmos. Por fim,
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no que diz respeito a intervencdo em grupo, esta atividade proporcionou uma grande
experiéncia, embora tenha apresentado desafios que nao esperava, relacionados com o
comportamento e realidade dos alunos da turma da CIOR. As sessdes realizadas foram
positivas, satisfatérias e os alunos aderiram de uma forma prestavel a maior parte das

vezes, demonstrando algum interesse e empenho em saber mais.

O presente estagio apresentou dificuldades, a nivel de adaptacdo, devido a
situagdo de pandemia que o pais sentiu durante a duragdo do mesmo. Foi preciso que o
estagiario adotasse novos meios para concretizar o estagio, como por exemplo, o de
assistir a consultas online. Infelizmente a pandemia enfraqueceu bastante o estagio, ndo
permitindo que houvesse mais situagdes de atendimento individual, para o estagidrio
trabalhar as suas habilitagdes como futuro psicélogo. As condi¢des nido foram ideais,
limitando bastante o processo de aprendizagem, no entanto, tentou tirar-se 0 maximo
possivel das situagdes em que o estagidrio pdde participar. O balango final, foi positivo,
originado por toda a interagdo com os alunos, com os profissionais € um sentimento de
construgdo pessoal e profissional. Ao longo do estdgio, foi possivel aumentar o
conhecimento e experiéncia. Esta, foi muito enriquecedora quer a nivel pessoal como
profissional, na medida em que comegamos a aprender a gerir as emogdes de modo a ndo
influenciar o desempenho enquanto profissional. Foi uma experiéncia que ajudou a
crescer ¢ amadurecer como futuro psicélogo. E com bastante orgulho que vemos o

impacto positivo que tivemos no projeto e sobretudo na vida dos alunos.
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Anexo I — Guido de levantamento de necessidades

Questionario de Levantamento de Necessidades

Nome:

1. Qual ¢ o seu papel na institui¢ao?

Ha quanto tempo estd na institui¢do?

Que formagao tem?

Em que sentido acha a sua formacao util para o Projeto Homem?

Qual o modelo tedrico que utiliza? Acha esse modelo teorico eficaz na sua intervengao?

Quais sdo as atividades regulares que pratica na institui¢ao?

e A R B

Em quais das atividades que pratica regularmente é que sente que poderia precisar de
mais “apoio”?

8. Quais sdo as caréncias, em termos de intervencao, que existem na institui¢ao?

9. Que atividades emergentes é que sente que ndo tém resposta na instituicao?

10. Relativamente a dependéncias de novas tecnologias (redes sociais, internet, videojogos,
etc...), quais so as respostas que a institui¢do apresenta?

11. Acha relevante para a instituicdo procurar expandir a intervencdo na area das
dependéncias de novas tecnologias?

12. Na sua opinido, que contributo pode um estagidrio trazer para a instituicao?

Obrigado pela sua aten¢do. Luis Vieira.
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Anexo II — Apresentacio Projeto “Liga-te Sem Riscos”

LIGA-TE SEM RISCOS

Concurso
& &
<mais.vale.prevenir@projectohomem-braga.pt>
CENTRO DE SOLIDARIEDADE DE BRAGA
JANEIRO de 2021 PROJECTO HOMEM

Apresentacao

Beneficios do uso da Internet

* Riscos associados ao uso da Internet
Perguntas frequentes sobre o uso da internet
Sugestoes para uma experiéncia online segura

e 4
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Beneficios do uso da Internet e dos Videojogos

*Comunicacao mais eficiente
*Acesso facilitado a informacao
*Inclusao

*Estimula os alunos a serem autodidatas

Beneficios do uso da Internet e dos Videojogos

*Existe uma vasta pesquisa que sugere que videojogos
interativos podem efetivamente levar a um aumento
do desempenho académico

*0 uso de videojogos esta relacionado com um
aumento das capacidades visuais e espaciais, que
muitas vezes é benéfico nos campos da ciéncia,
matematica e tecnologias
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Beneficios do uso da Internet e dos Videojogos

*Estudantes que jogavam videojogos educacionais
tiveram aumentos significativos em relacdo ao grupo
de controlo na area da escrita e leitura

*Videojogos complexos podem levar ao sucesso

académico por envolver os jogadores em resolucdo de
problemas, pensamento critico e criatividade

Riscos associados ao uso da Internet e Videojogos

1. Necessidade de aumentar o tempo
conectado para alcancar a mesma
satisfacdo

2. Esforco repetido e sem sucesso para
controlar, reduzir ou parar de usar a
Internet

3. Inquietagdo, mau humor e/ou irritabilidade
quando diminui ou para de usar a Internet

4, Colocar em risco relacionamentos
importantes, estudos ou outros devido ao
uso excessivo Internet

5. Mentir aos familiares, médicos ou outros
para esconder a gravidade do
envolvimento na Internet
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Riscos associados ao uso da Internet e Videojogos

Padrio de comportamentos
persistentes e recorrentes de gaming
1) Controlo reduzido sobre o gaming
2) Crescente prioridade dada ao

gaming
3) Continuagdo ou agravamento do

gaming apesar da ocorréncia de
consequéncias negativas

4) O comportamento de gaming e
outras carateristicas serdo
normalmente evidentes ao longo de
um periodo de pelo menos 12 meses

M

Perguntas Frequentes sobre o uso da Internet

Sera que o comportamento online pode ter impacto na satude?
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Perguntas Freguentes
sobre o uso da Internet

* E bom estar nos
extremos da
utilizacao da
internet? (Uso
problematico
online ou baixa

literacia online?)

—;

* Umuso
excessivo dos
ecras tem
repercussoes
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« Umuso
excessivo dos
ecras pode ter

impacto na

Principais Riscos nas Experiéncias Digitais

« Cyberbullying (forma de bullying através de
meios digitais).

*Sexting (partilha de mensagens com
conteudo sexual).

*Grooming (aliciamento de menores através
da Internet, com o intuito de procurar
beneficios sexuais).

*Sharenting (exposicdo da imagem de outos
sem autorizacdo).

*Contetdos prejudiciais, mau uso de dados
pessoais, uso excessivo da internet, encontros
com pessoas conhecidas na internet

= 4 - 1zi

onlme.net
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SugestOes para uma experiéncia mais segura online

Passwords -

1. Nao se partilham com
ninguém ‘

2. Devem ser bem
guardadas/protegidas

3. Trocar de 3 em 3 meses

SugestOes para uma experiéncia mais segura online

Passwords nio deve ter:

1.Nomes 5 ,‘7_3&56
2.Datas importantes P‘Bsswo |
. L3
3.Nomes e/ou palavras h S@I\)n _
completas g‘
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Regras Basicas de Seguranca

avegando sem deixar rastros

» Modo de navegacdo anénimo (E uma janela
do navegador que nao regista informacoes,
como nhomes de utilizador e passwords)

» Nao partilhar dados pessoais

* Nao aceitar pedidos de amizade de
desconhecidos

* Ter um perfil privado

* N3ao identificar ninguém numa fotografia
sem autorizacdo

* Optar por redes WiFi protegidas

“Uma vez na rede, para sempre na rede”

Tém a nocdo do que uma fotografia partilhada
por vocés pode revelar?

— — it gl e et |

. . ——— - S — -



57

Regras Basicas de Seguranca

Tém a nocdo do que uma fotografia partilhada
por vocés pode revelar?

¢ Nomes

e Datas

¢ Moradas 0QvY 0
e Familiares L. S

e Amigos :::.,:_

e Locais frequentados iw:“:m.:‘;‘_'_‘.::"‘
e Zona de residéncia -

Luis Vieira
Email- mais.vale.prevenir@projectohomem-braga.pt

Rua D. Afonso Henriques, 64/68
4700-030 Braga

Tel.: 253617384

www.projectchomem-braga.pt
CENTRO DE SOLIDARIEDADE DE BRAGA

PROJECTO HOMEM E-mail: geral@projectohomem-hraga.pt
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Anexo III — Apresentacido Projeto “As Substincias Que os Alimentos Escondem”

ALIMENTO0S...?
E MUITO MAIS !

l".‘ GRUPAMENTO
\ DE ESCOLAS
{ / /% SANCHO /

CURIOSIDADE

= A alimentagdo ¢é um dos fatores
ambientais que mais interfere na
qualidade e na duracdo da vida

humana.

= A comida deixou de ser encarada como
instrumento de nutricdo que permitia a
satisfagdo de necessidades, para passar a

ser usada como bem de consumo.
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= “Comparativamente aos adultos, os
adolescentes preocupam-se menos com a
seguranc¢a daquilo que consomem, assumindo

que qualquer produto vendido no mercado

ndo tem efeitos prejudiciais, apesar de

poderem estar conscientes de potenciais

efeitos na saude.

€ 3
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-_—T

— Sal —

M Conservantes .

Relagao intrapessoal / Interpessoal

Relacionamento interpessoal

O que é?

—_— e

vuliuliuauia.

= Erupgdes cutidneas / acne
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DROGAS ?

Altera o

CAFEINA — EFEITOS NA SAUDE

= Palpitagdes, hipertensdo arterial

= Nauseas, vomitos, dor abdominal,
da pessoa
diarreia, refluxo gastrointestinal, azia

= Ansiedade, irritagdo, dor cabecga,

dificuldade concentragdo

= Desidratacdo (efeito diurético)

= AlteragOes sono

&4,0INg X L\o

Adolescentes — 100mg / dia
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O FINAL ESTU
QUE DECIDES !

®brigada pela atengao!
21

RS L
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Anexo IV — Apresentacio Intervencdao em grupo CIOR

R

Relac¢ao Intrapessoal
Rela¢ao Interpessoal

<mais.vale.prevenir@projectohomem-braga.pt
Isabel.pinheiro@projectohomem-braga.pt

CENTRO DE SOLIDARIEDADE DE BRAGA

PROJECTO HOMEM

Relagdo intrapessoal / Interpessoal

Autoestima

Apresentacdo: cada um diz o nome e uma caracteristica positiva.

Questdes:

E dificil dizer coisas boas sobre nés?
Porqué?

Porgue € gque isso & importante?

Quando uma pessoa nio se valoriza, o que pode acontecer?
Como é que isso pode interferir nas relacdes com os outros?

O que é auto-estima?
0 que é auto-imagem?
Como é que a auto-imagem e a auto-estima podem interferir na relagdo com os outros?

M
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Relagdo intrapessoal / Interpessoal

Relacao:

Ligacdo /Elo/ Vinculo/Unido/Vinculo
Enlace entre pessoas/Precisar
Completar / complementar.

e —— e

Beneficios do uso da Internet e dos Videojogos

*Existe uma vasta pesquisa que sugere que videojogos
interativos podem efetivamente levar a um aumento
do desempenho académico

*0 uso de videojogos esta relacionado com um
aumento das capacidades visuais e espaciais, que
muitas vezes é benéfico nos campos da ciéncia,
matematica e tecnologias
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Relagdo intrapessoal / Interpessoal

Relacdo entre duas ou mais pessoas.

2 ou mais Pessoas diferentes

- _—

Relagao intrapessoal / Interpessoal

“Marcado pelo contexto onde cada pessoa esta
inserida: contexto familiar, escolar, social, trabalho
ou de comunidade:-

“Marcado pela individualidade de cada um.”




66

Relagdo intrapessoal / Interpessoal

Jogo do chupa

e ——— . ' 4

Relagdo intrapessoal / Interpessoal

O relacionamento interpessoal implica uma relagdo social, ou seja, um conjunto de normas
comportamentais que orientam as interacfes entre membros de uma sociedade — duas ou mais
pessoas.

- O relacionamento intrapessoal capacidade de uma pessoa de se relacionar com os seus préprios
sentimentos e emocdes.

- Para um relacionamento intrapessoal saudavel, a pessoa deve exercitar areas como a
autoafirmacdo, automotivacdo, autodominio e autoconhecimento.

- O relacionamento intrapessoal interfere no relacionamento interpessoal?

M
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Relagdo intrapessoal / Interpessoal

Gestdo
de
conflitos

/

Resolugdo de
Problemas

f

10
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.'- ’ ’

Relacdo intrapessoal / Interpessoal

A Convivéncia

"W E
NI

Relagdo intrapessoal / Interpessoal

Ser corajoso. O que significa?

O que significa ser fiel aos meus principios, valores e objetivos
mesmo sendo diferente dos outros?

M
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Relacdo Interpessoal/barreiras

Relagdo entre duas ou mais pessoas.
- Empatia

Jogo do sapato

— O

Relacdo intrapessoal / Interpessoal

Relagdo entre duas ou mais pessoas.

2 ou mais Pessoas diferentes
Com percecoes diferentes.

Histaria da vida da Maria

14 o
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Relac¢do intrapessoal / Interpessoal- percepcoes

Historia da vida da
Maria

Relagdo intrapessoal / Interpessoal

Anténio e Raguel foram ac Algarve buscar a sua filha Maria para passar uns dias com eles no Norte. Eram muitas as
saudades. Desde gque terminou a sua formacgdo e se tornou endloga que Maria decidiu viver no Algarve com o seu marido
Luis. A sua profissdo exige a sua presenca constante, ela é a grande responsavel pela elaboragdo do vinho. Desde o
plantio, a escolha do solo, vindima, produgdo, envelhecimento, engarrafamento e até a venda, tudo isto faz parte da
rotina desta especialista.

Cansado de conduzir, Anténio decidiu encostar e fazer uma caminhada... mas Maria estava com umas sandalias que ndo
Ihe protegeram os pés e picou um dedo, uma ponta de um pinheiro ficou 13 enfiada e ndo a conseguiam tirar e, ndo
conseguindo pousar o pé, Maria sentou-se no chdo. Raguel ficou muito preocupada pois via a sua filha a sofrer e ndo
conseguia ajuda-la. Sentiu muitas dores e, como ndo conseguiam tirar o pico do pé, Maria pediu a sua m3e para ligar ao
seu marido a pedir ajuda.

Maria aproveitou para lhes contar que o seu Marido Carlos, gue era um grande médico, passou a condutor do INEM e por
essa razdo poderia estar ocupado com alguma urgéncia e ndo conseguir atender o telefone...

Contou, também que, na semana passada, o marido e os seus colegas do INEM conseguiram salvar todas as pessoas
envolvidas num acidente muito grave e que foram festejar todos... pois até uma crianga conseguiu sair apenas com
pequenos ferimentos de um acidente t3o grave...
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Relacao Interpessoal/barreiras

Proteger o meu Baldo

Quando eu penso que para proteger o
meu baldo, eu tenho que atacar o do

outro.

— e

Relacdo intrapessoal / Interpessoal

O mal entendido

Histdria da bolacha.
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Relagdo intrapessoal / Interpessoal

O Julgamento

Histaria da mulher louca

S O

Relagao intrapessoal / Interpessoal

Auto-controlo?

Inteligéncia Racional?
Inteligéncia emocional?

— "
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Relacao intrapessoal / Interpessoal

Razao

Emocdo

Relagdo intrapessoal / Interpessoal

Emocoes
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Relac¢do intrapessoal / Interpessoal

Razdo X Emocao

Um individuo emocionalmente
inteligente é aquele que consegue
identificar/entender e lidar com as
emocoes.

Relagdo intrapessoal / Interpessoal

@ SINAIS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Reconhscsr o Cous medos
SIS = usar o poder dezsa
SIMoGas Para o agao.

L2l e
o T =

Uoer o raiva do gquo
OCONEoCs COM wOOs Cormo
Snergia Pora s auperar
alnca mals.

ar o amor em gestos,
= o atitudes Para quo
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Relagdo intrapessoal / Interpessoal O que me fazfeliz

Relagdo intrapessoal / Interpessoal

A influéncia
do
social




