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Resumo

O presente artigo tem como ponto de partida os desafios que a questdo social e urbana colocam na implementa-
¢do de processos de intervencdo sécio-territorial, nomeadamente em termos da construgdo da acgdo colectiva, que
constitui hoje um requisito intrinseco a administrac¢do das politicas publicas territoriais. Contudo, a construgdo da
accdo colectiva revela-se um campo instdvel, onde a mobilizacdo dos actores ndo é inata, nem emerge de forma
automdtica, e pressupde a capacidade de desvendar as justificacdes e |6gicas de ac¢do dos actores em presenca,
bem como as tensGes e contradi¢cdes que af se estabelecem e desenvolvem.

Abstract

This article has as starting point the challenges that the social and urban question puts in terms of processes of
socio-territorial intervention, and the construction of collective action that is nowadays an intrinsic requirement
of the administration of territorial public policies. However, the construction of collective action reveals to be an
unstable field, where the mobilisation of actors is not innate, not emerge automatically, and requires the ability to
uncover the rationality and logics of action of the actors involved, as well as the tensions and contradictions that
are established and developed in that processes.

A indissociabilidade da questdo social e da questdo urbana nas
sociedades contemporaneas

A importancia que a temdtica da cidade tem vindo a assumir estd associado a uma recompo-
sicdo da questdo social, em que a referéncia urbana traduz uma nova interpretagdo dos pro-
blemas sociais. Trés quartos da populagdo europeia habitam em cidades com mais de 10 000
habitantes, o que representa uma taxa de urbaniza¢do superior em 30% a dos Estados Unidos,
e as projec¢Oes indicam que em 30 anos, quase 90% da populagdo serd urbana (CDCS, 2001).
Em Portugal, cerca de metade da populagio habita nas Areas Metropolitanas de Lisboa e do
Porto. As cidades sdo hoje lugares onde convergem e se acumulam os fluxos de mercadorias,
de capitais e de informagdes, monopolizando as instancias de decisdo e de regulacdo da nossa
sociedade contemporanea, e o lugar onde emergem e se concretizam profundas transforma-
¢Oes e sociais, econémicas, politicas e culturais.

Em 2000 o Comité Europeu para a Coesdo Social desenvolveu um trabalho em torno de poli-
ticas sociais inovadoras nas cidades, tendo identificado como principiais altera¢des nas estruturas
sécio-econdmicas e politicas das cidades:

— alteragbes no sistema econémico com a mundializagdo dos mercados e emergéncia
do que se chama a nova economia, que provocam profundas mudancas na organiza-
¢do da produgdo e do trabalho (fechamento e renova¢do das empresas, desemprego
e mobilidade profissional, emergéncia de novos sectores de actividades e de novos
métiers, risco de exclusdo definitiva das populagdes nao qualificadas);
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— transformagdo das estruturas publicas (constru¢do de instancias supranacionais, des-
centralizacdo, regionalizacdo...) e da sua capacidade de interferéncia nas mudancgas
sécio-econédmicas em curso, a escala de espacos geogréficos continentais ou de pro-
ximidade;

— tendéncias para o desenvolvimento de fenémenos migratérios, mais ou menos bem
controlados, que abanam as identidades nacionais europeias trazendo novos contri-
butos e desafios;

— mudancas nas estruturas sociais e familiares que acompanham o fenémeno de indi-
vidualiza¢do e de enfraquecimento dos lagos sociais;

— aumento dos fenémenos de precarizacdo de determinadas popula¢des, ao mes-
mo tempo que aparece um enriquecimento rapido de determinados grupos sociais
(CDCS, 2001: 11).

Territérios onde se concentram as riquezas, as cidades sdo também lugares geradores de situ-
ac¢des de vulnerabilidade social, constituindo-se como um patchwork urbano, composto por
uma diversidade de realidades distintas e desconhecidas entre si.

No seu livro A Cidadania Urbana, Donzelot (2009) destaca o caracter indissocidvel da questdao
urbana e da questdo social nas sociedades contemporaneas: se no século XIX o processo de
urbanizac¢do e crescimento abrupto das cidades levou a que a questdo urbana precedesse a
questdo social, no fim do século XX, as questdes dos motins que se verificaram nalgumas das
grandes cidades europeias, sdo justamente urbanas por expressarem a separagdo social pro-
duzida pelos processos de ghettizagio e de coloca¢do de grupos populacionais nas periferias
das cidades. A cidade surge agora no epicentro da questdo social, por ser ai, no espaco, e
principalmente no espac¢o urbano, que se geram as tensdes, que se estruturam os modos de
vida, e se cristalizam as principais desigualdades sociais (Donzelot, 2009; Lapeyronne, 2001).
Castel, reforca a importancia decisiva ao lugar que se ocupa no seio de um territério, e as ques-
tdes com que os sujeitos se defrontam a partir da sua inscrigdo territorial (na relagdo com o
habitat, no acesso aos servi¢os, nas oportunidades de sucesso na sua carreira profissional, na
qualidade da escolaridade e nas perspectivas face ao futuro dos seus filhos, etc.): “poder-se-4
dizer que o espacgo urbano se tornou o receptaculo privilegiado da questdo social, ou ainda
que, a medida que eles se agravam, os factores de dissociagao social se enquistam no territé-
rio. Existe assim uma especificidade incontestdvel da questao urbana que progressivamente
se isolou e que deve continuar a ser afirmada. Mas mais do que em oposicdo a ela, deverd ser
pensada, na trajectdria das transformagdes da questdo social em que representa sem duvida
actualmente o modo mais significativo de cristalizagdo” (Castel, 2009: 49).

Para o Servi¢o Social, a cidade configura-se nao sé como campo de interven¢do, constituido
em torno da complexidade dos problemas af existentes, mas também sujeito de ac¢do, de-
finido a partir da dimensdo simbdlica que incorpora, e do papel que assume na construgdao
dos processos identitarios dos seus habitantes. Ser oriundo de uma dada cidade, ou viver em
algum dos seus bairros, significa relacionar-se com um conjunto de simbolos, positivos ou ne-
gativos, que lhes estdo associados, e que interferem no processo de constru¢do da identidade
pessoal dos sujeitos. Esta urban-related identity (Mela, 1999) desempenha um papel ainda mais
determinante quando o espago urbano se compd&e por partes desiguais, como se verifica nas
grandes cidades, pois apesar da identifica¢do actuar tanto no sentido positivo, para quem
reside em zonas luxuosas, como no negativo, para quem vive em zonas desqualificadas social e
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urbanisticamente, é aqui que a imagem espacial e a estigmatizacdo territorial se transformam
num factor de exclusdo social.

As pesquisas sobre os fenémenos de segregacdo espacial ddo conta das barreiras invisiveis que
se instalam entre os as diferentes zonas residenciais, e do efeito de fechamento que se gera,
condicionando fortemente os percursos sociais dos sujeitos, e comprometendo a sua voca¢do
de relacionar os habitantes. Num estudo1, realizado em cidades de sete paises europeus, sobre
arelagdo dos “espacos de exclusdo” com outras zonas residenciais, foi identificado a existéncia
de duas for¢as, que ddo conta das fronteiras que separam estes territérios: “por um lado, a
imagem dos espagos de exclusdo constitui-se sobretudo, através de um movimento centripeto,
que é resultado essencialmente de um olhar do exterior para o interior, e que fecha os bairros
mais degradados nas imagens abruptas que traduzem a distancia a qual se deseja os manter;
por outro lado, e inversamente, a partir do conhecimento das posi¢des e dos itinerarios das
populag¢des que moram nestes bairros, imp&e-se uma imagem de um movimento centrifugo, que
da conta das ramifica¢des das situagdes, dos lugares e dos recursos que vdo muito para além
dos limites fisicos dos bairros e que contribuem igualmente, por vezes de forma importante,
na constru¢do das posi¢des e das identidades individuais” (Balsa, 2004: 171). A uma per-
cepgdo exterior homogeneizadora da comunidade contrap&e-se a diversidade de posi¢Ges e
disposi¢cdes dos sujeitos que af residem, mas o “efeito de sandwich” (Freitas, 2001) e de pres-
sdo que se gera neste movimento, leva a que a imagem exterior destes territdrios, se imponha
muito mais do que a do interior, e contribua para a constru¢do de representa¢Ges imagindrias
estigmatizantes (Dumas et Séguier, 2004) e a processos de fechamento sécio-espacial. Este
processo de exclusdo territorial, ao qual estd associado uma rejei¢do simbdlica, vai interferir e
condicionar fortemente a natureza das relagdes sociais estabelecidas pelos sujeitos, e traduzir-
-se em diminutas interacgdes e ligacGes entre estes espacos e a envolvente (localidade mais
proxima e que confina com o bairro, ou a sociedade mais alargada).

No fundo a cidade e os problemas urbanos estdo ligados a interrogacdes sobre a integragdo
social (Lapeyronnie, 2001), e a um entendimento que a exclusao social, enquanto mecanismo
societal, ndo resulta apenas dos comportamentos dos excluidos. A sua andlise remete para a
natureza das relagGes sociais, para o jogo das determinantes externas, para o peso do seu con-
texto sobre determinados grupos populacionais e para os efeitos “circulares” que dai resultam.
Falar de mecanismos sociais de exclusdo, e ndo de comportamentos dos “excluidos”, obriga a
uma compreensdo do peso e do jogo dos factores econédmicos, culturais e politicos (Dumas et
Séguier, 2004), obriga a questionar as formas de media¢do social e institucional.

Politicas sociais territorializadas e territoriais: sentidos opostos
na constru¢do da acg¢do colectiva

Se é certo que, nas ultimas décadas, a cidade se tornou o teatro dos problemas sociais, tam-
bém é verdade que os territérios urbanos constituem hoje verdadeiros laboratérios da acgao
publica, assistindo-se a uma urbaphilie2 (Donzelot, 2009) que se traduz na centralidade e im-
portancia que tem sido atribuida a cidade, em termos da sua capacidade de renovagao e de
reconstrucdo do tecido social e urbano.
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A evolugdo da questdo social, e a sua inscrigdo no espago urbano, veio dar conta da insufici-
éncia das politicas sociais sectoriais, e gerar uma reflexdo sobre a natureza das politicas publi-
cas, e de uma forma geral, sobre as questdes da “governanca” urbana. A territorializacdo da
ac¢do publica, e muito designadamente o aparecimento de politicas de insercdo e territoriais,
enquadra-se nesta procura de respostas aos desafios da questdo social e urbana que marcou
o fim do século XX:

— “Face a multidimensionalidade dos problemas, é preciso p6r em pratica uma abor-
dagem global e transversal, permitindo tratar ao mesmo tempo os diferentes proble-
mas de uma mesma pessoa;

— face a abordagens sectoriais e espartilhadas por diferentes intervenientes num mes-
mo territdrio, é preciso por uma abordagem de partenariado fazendo apelo ao con-
junto dos actores (administrativos, politicos, associativos, econémicos,...);

— perante a importdncia das varidveis contextuais, convém trabalhar sobre o meio am-
biente econdmico, social e cultural das zonas em dificuldades;

— face as disparidades das situag¢Ges pessoais e das situagdes locais, convém individua-
lizar a acgdo social, de adaptar ao terreno e de partir das necessidades locais;

— face as desigualdades crescentes, importa dirigir a ac¢do sobre os que tém mais ne-
cessidades, na base de uma descriminacdo positiva.” (Palier, 2002: 36).

A inclusdo da vertente territorial no desenho das politicas publicas, estd associada a uma re-
configuracdo das légicas de intervencdo do Estado e a alteragdo no modo de administracdo
da ac¢do publica, que passa a ser co-produzida localmente por uma multiplicidade de actores
publicos e privados. Como interpretar esta altera¢do do papel do Estado, e uma reparti¢do de
papéis entre o Estado, os servicos desconcentrados e as colectividades locais? Na perspectiva
de Castel (2005) esta altera¢do do papel do Estado constitui o desenho de uma nova filosofia
das missdes do Estado social onde “mais do que falar de um declinio do Estado Providéncia
pode-se colocar a hipétese mais optimista de altera¢do das suas modalidades de intervencdo
para a qual a recomposi¢do actual das interven¢Ges sociais faz figura de experimentacdo”
(Castel, 2005: 42).

A territorializagdo das politicas publicas tem sido objecto de uma ampla reflexdo em toda a
Europa, resultante da reconfiguracdo dos papeis dos varios actores e da reorientagao das for-
mas de intervencgdo que lhe estdo associadas. Estebe (1998) num artigo escrito na revista Esprit
“A quoi sert le travail social?” alertava para o facto desta focalizacdo da intervencio poder nio
ter como objectivo tratar as causas da injustica social, e a sua légica de projecto colectivo aca-
bar por atribuir uma dimensao de instrumentalizacdo da ac¢do, focalizando-se muito na ges-
tdo dos recursos existentes. Uma concepg¢do puramente técnica da ac¢do publica pode levar
ao risco da despolitizagdo dos problemas e das interven¢des sociais a partir da transformacgao
dos problemas sociais em problemas técnico-instrumentais, reduzindo-os a particularidades e
circunstancias locais. (Hoven, 2003).

A distingdo que Michel Auteés (1991) faz entre politicas territorializadas e politicas territoriais da
conta das vdrias vertentes, dificuldades e desafios com que as novas formas de gestdo das
politicas sociais se confrontam. Para o autor as politicas territorializadas sio as que passam a
ser administradas de forma descentralizada, mas ndo mudam a sua légica ou seu desenho
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em fung¢do do lugar onde passam a actuar; seguem as regras gerais j4 conhecidas de sua ges-
tdo, transferindo o modelo centralizado para o nivel mais local; a participagao dos actores e
a transversalidade da ac¢do mantém-se igual as formas tradicionais de gestdo das politicas,
ndo significando uma mudanga na sua matriz de concep¢do, directriz e estratégia de ac¢do; a
accdo decreta-se fora do territdrio e este é apenas o terreno da aplicagdo de uma politica na-
cional. As politicas territoriais sio aquelas onde o lugar faz a diferenca, e a partir da inter-relacdo
entre politicas e territério sdo produzidas novas formas de gestdo, capazes de elaborar férmu-
las inéditas de gestdo do vinculo social (Koga,2003); aqui o territério emerge como espa¢o do
politico,3 constituindo o lugar de exercicio da democracia representativa e das representagSes
colectivas do “viver em conjunto” (Aballéa, 1997 cit in Besson, 2008), e como espaco de mo-
bilizagao pertinente da acgdo colectiva.

O territério vé-se agora investido da responsabilidade de resolver as novas equagdes sociais,
em torno de referéncias como a proximidade e a participacdo, e a acg¢do colectiva afigura-se
como um requisito intrinseco a administragao das politicas publicas territoriais. Contudo, a
constru¢do da ac¢do colectiva revela-se um campo instavel, onde a mobilizagdo dos actores
tem implicito a ideia de adesdo, e da vontade dos individuos em comunicarem, em criarem
cumplicidades e oportunidades locais, conferindo uma imagem de ac¢do publica muito ligada
a vontade dos individuos (Autes,1999).

A acgdo colectiva: uma abordagem micro-sociolégica das
posi¢cdes, tensdes e contradi¢oes

Na reflexdio que aqui se apresenta, a ac¢do colectiva é entendida como o processo que se
estabelece na relagdo da “ac¢do” com o “actor”, e constrdi-se através de jogo de forcas e de

tensGes ndo previsiveis, que se vdo desenvolvendo em cada um destes pdlos e nas interac¢des
que ocorrem entre si.

Figura 1: Pélos constitutivos da Acgdo Colectiva

Actor Accao

* Heterogeneidade
motivacgoes e
interesses

 Acgao generati
construida a partir de
modalidades méveis
(circunstancias,
acontecimentos, etc)

- Diferentes l6gicas de Dinamicas

acgao

Tensodes

* Individuo plural
(construcao e afirmacao
Varios papeis)

» Modelo linear/dedutivo vs
modelo dindmico/indutivi

Actor/Accao

Fonte: elaborag¢do prépria
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No pélo da ac¢do, a intervengdo resulta de dindmicas que ndo se reduzem apenas as fases da
realizacdo de uma actividade comum, nem a implementa¢do de etapas racionais e sequenciais
de um projecto. Se por um lado, um esquema linear assume uma dimensdo pedagdgica e
estruturadora num projecto partilhado por vérios actores, por outro, comporta vérios limi-
tagGes por privilegiar uma légica dedutiva, que dificilmente se ajustard a complexidade das
situagdes. A constru¢do da acgdo colectiva apela pois a uma ac¢do flexivel e em constante
mutac¢do, no sentido do que Soulet (2003) designa de uma acg¢do desenvolvida em contexto
de incerteza, construida a partir de modalidades méveis, da forca dos acontecimentos, onde
s6 os objectivos gerais e as linhas de orienta¢do sdo conhecidas, mas onde a imprevisibilidade do
seu desenvolvimento pressupde a capacidade técnica de construir a acgdo a partir das circuns-
tancias e oportunidades, sabendo gerir os imprevistos que decorrem da prépria ac¢do, numa
permanente construcdo de relag¢Ges privilegiadas e individualizadas com os actores.

O pdlo do actor colectivo, enquanto “grupo de pessoas organizadas, mobilizadas a partir de
experiéncias, interesses e de solidariedades convergentes em torno de um projecto comum”
(Duperré, 2004: 13), engendra a coexisténcia de tensGes resultantes das aspiracOes e inte-
resses que os leva a juntar, da relagdo existente entre a motiva¢do individual e o projecto
colectivo, e da forma como as relacdes se vio desenvolvendo e influenciando a dindmica da
ac¢do. A afirmacao de um actor colectivo caracteriza-se cada vez mais pelo “resultado de
construgdes, elabora¢des ou negociagdes, concretizadas na base entre individuos que con-
ciliam interesses face a determinado objectivo e que cruzam implicagdes” (Monteiro, 2004:
135), e pela existéncia dos lagos horizontais que se estabelecem entre os seus membros,
marcados mais pelo significado do que pela pertenca, e por constituir um espaco de troca
de informacao, comunicagdo e capacitagdo.

Neste contexto, a ac¢do colectiva é construida: ndo é inata, nem emerge de forma automatica.
Constréi-se através da capacidade de desvendar e decifrar as justificagGes e légicas de ac¢do
dos actores, muitas vezes contraditdrias, e que nem sempre dao lugar ao estabelecimento de
compromissos. Constrdi-se a partir da identificagdo da heterogeneidade de motivacdes em
presenca, de natureza muito individual e pessoal, e que leva a adop¢do de vérios papeis, em
simultaneo, por parte do individuo na sua procura e afirmac¢do de identidade (Besson, 2008).

Actor colectivo: um actor plural em construgao.

Um dos riscos que por vezes se regista na analise dos processos de construgdo de ac¢do colec-
tiva, é o de uma certa tendéncia de homogeneizagdo das categorias da triade de actores que
habitualmente comp&em as interven¢Ses sdcio-territoriais - politicos, técnicos, populacdo -
como se cada um destes tipos de actor se definisse por valores e principios de ac¢do comuns,
excluindo, deste modo, a singularidade de cada actor.

A perspectiva que se defende nesta reflexdo, é a de que o individuo adquire um papel fulcral

na constru¢do da ac¢do colectiva, apelando a um entendimento de que “ a pessoa ndo é nem
individual nem colectiva, mas fruto da dialéctica entre o singular e o universal” (Garnier,1998
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cit in Guerra, 2002). Tendencialmente as referéncias a ac¢do individual e a ac¢do colectiva
sempre foram dicotomizadas no seio das ciéncias sociais, nomeadamente entre a psicolo-
gia e a sociologia. De uma forma muito generalista, a psicologia remetia para o estudo do
individuo, enquanto que a sociologia para o colectivo nas suas diferentes formas. O préprio
servico social acabou por estruturar os seus métodos de intervencdo no nivel individual, gru-
po e comunidade. A ac¢do individual focaliza a interven¢do no individuo e na esfera das suas
relagdes inter-individuais, enquanto que a ac¢do colectiva se dirigida aos grupos, assumidos
enquanto tal. Porém, a forma como o individuo estabelece as rela¢Ges sociais que o ligam aos
outros, ndo aparece de forma dicotomizada e separada. Ao reduzir o colectivo exclusivamente
no grupo, e o individual no ser psiquico, as no¢Ses de ac¢do colectiva e de ac¢do individual
acabam por ndo conseguir dar conta da complementaridade e coexisténcia existente, onde
“um homem nunca é totalmente “individuo” e um grupo de homens nao é verdadeiramente
colectivo” (Dartiguenave e Garnier, 2008: 139).

Figura 2: Mundos de justificagdo dos Actores
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Fonte: elaboragdo prépria com base em Besson (2008)

Na andlise da construcdo da acgdo colectiva consideramos interessante a analise das légicas
dos actores a partir dos “mundos de justificagdes” que Luc Boltanski e Laurent Thévenot iden-
tificam. Segundo estes autores existem 6 mundos de justificacoes que ddo conta de principios e
valores, que estdo na origem das justifica¢cSes dos actores:

“A justificagdo civica, é baseada na vontade colectiva e de igualdade;

— Ajustificacdo industrial, é baseada na eficacia e a competéncia;
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— Ajustificacdo doméstica, é baseado nas relacdes de confianca personalizada ligan-
do, através de um conjunto de cadeias de rela¢des, os membros da colectividade;

— Ajustificagdo pela opinido, é baseada no reconhecimento pelos outros;

— Ajustificacdo de mercado, é baseada no mercado;

— Ajustificagdo inspirada, estabelece uma relagdo imediata entre a pessoa e uma tota-
lidade” (Boltanski eThévenot, 2001 cit in Besson, 2008: 93).

Cada um destes mundos tem como referéncia diferentes valores, provocando inevitavelmente
tensOes entre os actores e conferindo importancia a necessidade de se identificar os mundos em
presenca e de se elaborarem compromissos entre si.

Os diferentes mundos atravessam os trés tipos de actores presentes num processo de interven-
¢do sdécio-territorial, cruzam-se permanentemente, opdem-se e contradizem-se potencialmen-
te. Os compromissos que se vao elaborando pressupdem um esforco de conciliagdo da parte
dos actores e, simultaneamente, um determinado sacrificio quanto a preeminéncia dos valores
do seu préprio mundo em proveito de um bem comum. E neste sentido que Besson (2008)
afirma que os compromissos sdo sempre precdrios porque remetem para as motiva¢des muito
pessoais e morais, que vdo estar na base das ac¢des e dos comportamentos dos individuos,
complexificando, deste modo, a leitura da compreensdo da ac¢do colectiva organizada.

Nesta perspectiva ndo estamos perante um actor “unificado” e pacifico, igual a si préprio em
todas as circunstancias. Estamos essencialmente perante um actor plural (Lahire, 2005), que
utiliza de forma mais ou menos consciente as suas experiéncias anteriores, e assumindo uma
multiplicidade de papeis. Estes diferentes papeis e as multiplas formas de os habitar comple-
xificam os processos de ac¢do colectiva.

O actor ndo se nomeia: constréi-se na ac¢ao

Se do ponto de vista dos principios, os processos de interven¢do sécio-territorial assumem
um papel importante na (re) construgao das relacdes que se estabelecem entre habitantes,
institui¢Ses, politicos, no espaco de vida social de uma determinado territério, apelando a
participacdo desta triade de actores na constru¢do e implementac¢do de um projecto de desen-
volvimento; do ponto de vista operacional, os projectos comunitdrios e territoriais desenvol-
vidos em Portugal tém manifestado alguma dificuldade, e mesmo uma certa inabilidade, em
criar condi¢Oes para uma participa¢do dos habitantes que se encontram em situagdo de maior
vulnerabilidade, ndo pertencentes a estruturas organizadas e/ou associagdes.

Sabemos que a concep¢do de actor, jd pressupde uma consciéncia dos habitantes como in-
tervenientes, e quando se pretende intervir em territérios muito marcados por processos de
segregacdo sécio-espacial, verifica-se a existéncia de sentimentos de abandono por parte dos
organismos publicos e dos representantes politicos e de comportamentos de passividade e
resignacdo face a situa¢do em que vivem.

Como mobilizar uma populag¢do que se caracteriza por uma fraca participagdo na vida publica?

Locus SOCI@L 3/2009: 98



A passagem de sujeito a actor, e a apropriacdo desse papel social, constréi-se na ac¢do, atra-
vés de um processo que se desenvolve ao longo do tempo, em actividades que assumam sig-
nificado e tenham valor para os individuos, e que se baseiem na interacgdo dos sujeitos e em
relacdes pautadas pela confianca. E na accio que os individuos se definem a si préprios (as
suas identidades), numa capacidade de tirar proveito de multiplas actividades, multiplos luga-
res e multiplos contributos (Lefebvre, 1998 cit in Bretagne, 2002), e num processo de reconhe-
cimento de si e de valorizagdo das suas competéncias.

E neste sentido que a proximidade que caracteriza os processos de intervencio sécio-territorial
constitui uma das dimensdes fulcrais para a criagdo das condi¢des necessarias para a transi-
¢do do sujeito para actor. Trata-se da proximidade que o interventor tem ao territério: uma
proximidade geografica e social, que se traduz num conhecimento das particularidades locais,
e constitui a base de toda a interven¢do local. Nao basta estar no local; é necessédrio que a
equipa técnica interaja com o local e estabeleca uma relagdo de proximidade e de confianca
com os actores, baseada numa competéncia técnica e num habitus empatico (Soulet, 1997),
que possibilite a compreensdo dos raciocinios, das légicas e significados que sdo atribuidos a
cada situagio.

Falamos de um conhecimento de proximidade aquele que se constréi e se adquire no agir
quotidiano, num processo interaccional e comunicacional com os diversos actores, e na com-
preensdo das idiossincrasias do territério, que se vdo descodificando a medida que o técnico
se sente parte dele. Falamos de um conhecimento de proximidade aquele que tem subjacente
uma concepg¢do de que “a experiéncia quotidiana dos problemas urbanos por quem os “vive”
constitui uma fonte de conhecimento insubstituivel em sociedades complexas, e de que a ca-
pacidade de concretizar ac¢des de transformacdo estd dependente da capacidade articular
diferentes formas de conhecimento, tais como o senso comum e o conhecimento cientifico
sobre a cidade”. (Henriques, 2002: 16).

O processo de “entrada” e de “apresentacdo” da equipa e da sua intencionalidade de agir
num dado territério, deve de ir a par da criagdo das condi¢Ges de aceitagdo dos actores que se
situam nesse local (populagdo, técnicos, instituicdes) e da sua mobilizagdo para o processo.
Nao serd de descurar a importancia que assume a presen¢a de decisores politicos em momen-
tos que expressem ndo sé o comprometimento politico na qualifica¢do e desenvolvimento do
territdério, como o reconhecimento publico do estatuto dos cidaddos. Algumas experiéncias de
implementacdo de diagndsticos participados realizados com os varios actores dos territdrios,
no dmbito de programas de intervencdo sécio-territorial, tém revelado o potencial destes mo-
mentos quer em termos da mobilizagdo colectiva e do inter-conhecimento que se gera entre os
actores, como da clarificagdo e legitima¢do do papel da equipa técnica.

Fazer-se reconhecer como bom objecto (Soulet, 1997: 121), é a primeira condig¢do para fazer
despertar o interesse dos actores numa fase de arranque da interven¢do. O capital empatico
e a qualidade técnica da equipe, sdo alguns factores determinantes para a equipa técnica
ganhar espac¢o no seu sistema de ac¢do, desenvolvendo os niveis de confianca e credibilidade
necessarios para o que Alinsky (1971) denomina como autorizagdo prévia ao agir isto é, o proces-
so de aceitagdo mutua dos actores e a existéncia de uma aceitagdo técnica para o processo.

Estar no terreno, pode contribuir para o inicio de estabelecimento de lagos de conhecimento
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e de confianga; mas uma presenca que ndo esteja associada a uma acg¢do concreta, corre o
risco de ndo ser entendida e percebida de forma clara, podendo dar lugar a desconfiancas. Ser
aceite na comunidade pressupde a existéncia de niveis de conhecimento e de confianga, que s6
se constroem ao longo da acgdo, e em fungdo desta integrar os interesses e as preocupagdes
das pessoas. A presenca no territério e a resposta a solicita¢des dos habitantes, podem cons-
tituir pontos de apoio na constru¢do da relagdo interpessoal entre a equipe e os habitantes,
mas a ac¢do ndo pode situar-se apenas em torno dos pedidos de ajuda, correndo o risco de,
rapidamente, ficar presa a assuntos administrativos (Soulet, 1997).

Em territdrios estigmatizados, as experiéncias de vida, a situac¢do social, o horizonte cultural
dos habitantes, constituem alguns dos factores que condicionam a sua capacidade de ima-
ginar uma situacdo diferente da que vivenciam. Delgado (2000) denomina esta situacdo de
“opression internalized”, e que leva a apropriagao de discursos reprodutores da imagem negativa
construida externamente, e reproduzida internamente pelos préprios actores. Na perspectiva
de Kretzmann e Mcnight (Kretzmann e Mcnight,1993, cit in Dupérre, 2004) os processos de
intervencdo em comunidades locais muito focalizados nos seus problemas, acabam por ter
como consequéncias:

1. uma apropriagdo por parte dos actores de um “mapa” mental que leva a que se per-
cepcionem como deficientes, vitimas e incapazes de tomar conta dos percursos da
sua vida, e do futuro da sua comunidade;

2. uma focalizagdo nos recursos institucionais para a resolu¢do dos problemas, refor-
¢ando a percepg¢do de que os “peritos” poderdo efectivamente resolver o problema,
reforcando o sentido da inevitabilidade do ciclo de dependéncia e de auséncia de
expectativas de mudanca.

Como alterar a visdo catastréfica que os habitantes expressam muitas vezes sobre o seu bair-
ro? Como descentrar a ac¢do dos problemas e (re)centrd-la numa perspectiva dinamica, de
forma a evitar cristalizar a intervengdo (Soulet, 1997) nas dificuldades, na representacdo que os
moradores tém de si préprios ou da prépria presenca dos técnicos?

Um dos requisitos necessarios para uma focalizagdo dos individuos em dindmicas positivas, é
a existéncia de uma crenca no potencial dos vérios actores e o reconhecimento, principalmente
por parte da equipa técnica, que os habitantes sdo detentores de recursos e de possibilida-
des para interferirem no processo de desenvolvimento sécio-territorial. Nos dltimos anos, a
concep¢do da comunidade e dos actores a partir das potencialidades individuais e colectivas,
baseada numa strenghts perspective (Saleebey, 2005, Delgado, 2000) tem sido objecto de consi-
deravel reflexdo e produgdo cientifica, focalizando-se nas competéncias, habilidades e poten-
cialidades existentes nos individuos e comunidades. O enfoque colocado nas capacidades das
comunidades ndo minimiza o papel das forgas externas, “esta escolha de apostar nas capa-
cidades é essencialmente para pér em evidéncia o primado da definigdo local: investimento,
criatividade, esperanca e controlo” (Kretzman et McKnight, 1993, cit in Dupérre, 2004: 25).

Uma abordagem que situa a ac¢do nos aspectos mais positivos, rejeita a tradicional catego-
rizagdo dos sujeitos a partir de uma imagem negativa, e ao valorizar o reconhecimento das
capacidades existentes e criar espacgos geradores de visibilidade e de consciéncia das compe-
téncias (algumas das quais latentes) acaba por facilitar a apresentacdo de uma identidade dos
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sujeitos recentrada nas componentes mais dinamicas (Bretagne, 2002).

O colectivo, o grupo, constitui o espaco de desenvolvimento do sujeito, através da interaccdo
que se estabelece entre os individuos e dos processos comunicacionais que daf decorrem, per-
mitindo ouvir e ser ouvido. Constitui-se ainda o lugar de concretizagdo de actividades, as quais
reactivam competéncias e saber-fazer, que, em permanéncia, reconstroem o actor. O colectivo
constitui-se assim como um “lugar-recurso” através da articulacdo de quatro componentes
inter-relacionadas: (i) participa¢do nas discussdes, debates e decisGes, (ii) as competéncias
praticas, que pressupSem a aquisi¢cdo progressiva dos conhecimentos e das habilidades, pra-
ticas e técnicas, necessarias para a participa¢do e para a ac¢do; (iii) a auto-estima, no sentido
do auto-reconhecimento da legitimidade da identidade prépria, da sua prépria competéncia
e do reconhecimento pelos outros, e (iv) a consciéncia critica, que compreende o desenvolvi-
mento de uma consciéncia do grupo (consciéncia colectiva), a redu¢do da auto-culpabilizagdo
(consciéncia social) e a aceitagdo de uma responsabilidade pessoas para a mudanca. (Ninacs,
2008).

A realizacdo de pequenas acg¢bes e a concretizagdo de alguns resultados, contribui para a
constru¢do do sentido e sentimento do grupo, e para a experimentacdo de sucessos, como
resultado dos seus préprios esforgos, contribuindo para uma alteracdo sobre a capacidade de
constituir as suas vidas (Horejsi e Sheaford, 2006: 423). Por outro lado, a implementagdo de
acgbes qualificantes e valorizadoras das identidades dos habitantes assumem uma importan-
cia simbdlica ao nivel do reconhecimento social que é conferido aos actores/populagdo, favo-
recendo a constituicdo de uma identidade colectiva e de sentimento de pertenca a uma comuni-
dade. Trata-se de “restituir aos grupos mais vulneraveis a sua capacidade de tomar o lugar e de
se situar nas relagdes sociais, de adquirir suficientemente a forca e poder para negociar sobre
as questdes que os preocupa” (Dumas e Séguier, 2004: 172).

O envolvimento e comprometimento dos actores num colectivo estd relacionado com a sua
capacidade de “permitir uma re-elaborac¢do da relacdo com o mundo” através da intercomu-
nicacdo da experimentacdo. Neste sentido, a constituicdo e consolida¢do do actor colectivo
desenvolve-se num processo dindmico e participativo de envolvimento, comunica¢do, acgdo e
reflexdo e, consequentemente, numa relagao dialéctica entre o desenvolvimento da conscién-
cia e da competéncia individual e colectiva. Para Melucci (Melucci, 2001 cit in Guerra, 2006),
a acgdo colectiva permite o alargamento de processos de aprendizagem, de socializacdo e
de comunica¢do, demonstrando a capacidade de transformacdo das sociedades humanas,
que ndo sdo apenas capazes de compreender, mas sdo cada vez mais caracterizadas pela sua
reflexividade - “aprender a aprender”. Uma dindmica de acgdo colectiva sustenta-se no colec-
tivo, quer como suporte de consciencializacdo (tomada de consciéncia individual e colectiva
e capacidade de implementacdo de projecto colectivo, etc.), organiza¢do (pertenga ao grupo,
capacidade de desenvolver ac¢des, partilha de responsabilidades e participacdo nas decisdes,
etc.) e mobilizagao (participagdo social, posicionamento do grupo face ao contexto, etc.). A
interac¢do e complementaridade destes trés tipos de processos é geradora de efeitos cumulati-
vos e de sinergias que permitem apoiar a constru¢do da identidade do actor, reforcar os lagos
de cooperacgdo, através de um processo de organizagdo, e construir uma relacdo de forgas e de
negociacdo sobre os assuntos colectivos e sociais.
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1 BETWIXT PROJECT, Entre Iintégration et I’exclusion: une étude comparative des dynamiques locales de pré-

carité et de résistance a I’exclusion, en contexte urbain, TSER.

2 Poroposi¢do a urbaphibie que segundo o autor caracterizou a dendncia da cidade no fim do século XIX.
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3 Aballéa (1996, cit in Besson, 2008: 50) identifica 4 sentidos distintos do termo territério: (i) espago-social (a
comunidade enraizada num espago particular e o territério como gerador de um sentimento de pertenca, de
identidade cultural e vector de lago social); (i) O espac¢o- fluxo (um espacgo funcional e impessoal dedicado
as trocas econdémicas); (iii) O espaco politico (lugar do exercicio da democracia representativa e do “viver em

conjunto”) e (iv) O espac¢o das competéncias (perimetro das diversas interven¢des administrativas)
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