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Resumo:

Os Transportes Urbanos de Braga (TUB) tém como funcdo fundamental a
promoc¢ao da mobilidade sustentdvel no concelho de Braga, uma vez que apresentam
como missdo a mobilidade sustentavel inclusiva e a salvaguarda da biodiversidade. Por
conseguinte, pretendem reduzir a pegada carbdnica e aumentar a qualidade de vida da
populagdo. Os TUB procuram alcangar a empatia dos passageiros e promover
comportamentos mais sustentaveis. Neste contexto, as redes sociais tém sido utilizadas
para promover as estratégias de comunicagdo da empresa, principalmente para
consciencializar o publico sobre importancia de utilizar transportes publicos,
nomeadamente para a protecdo do meio ambiente.

Na sequéncia de um estagio de quatro meses realizado no Gabinete de Marketing e
Comunicacao dos TUB, o presente relatorio visa analisar as estratégias de comunicagao
digital dos TUB e o seu impacto na missdo de sustentabilidade da empresa. Assim,
através de uma metodologia qualitativa que incluiu a realizagdo de entrevistas de
entrevistas semiestruturadas e a analise de contetido da rede social Facebook, procuramos
dar resposta a questao de partida do estudo, nomeadamente: de que forma as Estratégias
de Comunicac¢io Digital dos TUB contribuem para o cumprimento da Missiao de
Sustentabilidade?”.

Os resultados deste estudo revelam que os TUB se tém focado em criar e divulgar
publicacdes em todos as dimensdes de sustentabilidade, nomeadamente ambiental, social,
e de governanga nos formatos de imagem e video, acompanhado de texto. No entanto,
apresentam dificuldades na contratagdo publica de empresas sustentaveis e junto do
publico que apresenta uma mentalidade inflexivel. Desta forma, procuram transmitir uma
imagem de transparéncia sobre as diversas areas e departamentos e envolver o publico,
de maneira a incentivar a mudanga.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Organizacional, Sustentabilidade,

Comunicagao estratégica, Redes sociais, Mobilidade sustentavel
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Abstract:

The fundamental function of Braga Urban Transport (TUB) is to promote
sustainable mobility in the municipality of Braga, since its mission is inclusive
sustainable mobility and the safeguarding of biodiversity. They therefore aim to reduce
the carbon footprint and increase the population's quality of life. TUB seeks to achieve
passenger empathy and promote more sustainable behavior. In this context, social
networks have been used to promote the company's communication strategies, mainly to
raise public awareness of the importance of using public transport, particularly to protect
the environment.

Following a four-month internship at TUB's Marketing and Communications
Office, this report aims to analyze TUB's digital communication strategies and their
impact on the company's sustainability mission. Thus, through a qualitative methodology
that included semi-structured interviews and content analysis of the Facebook social
network, we sought to answer the starting question of the study, namely: in what way do
TUB's Digital Communication Strategies contribute to the fulfillment of the
Sustainability Mission?”.

The results of this study show that TUB has focused on creating and disseminating
publications in all dimensions of sustainability, namely environmental, social and
governance in image and video formats, accompanied by text. However, they have
difficulties in the public procurement of sustainable companies and with the public, which
has an inflexible mentality. In this way, they seek to convey an image of transparency

about the various areas and departments and to involve the public to encourage change.

Keywords: Organizational Social Responsibility, Sustainability, Strategic

communication, Social networks, Sustainable mobility
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Introducao

O presente relatorio descreve as atividades realizadas no ambito do Estagio do
Mestrado em Comunicacdo Digital na Universidade Catélica Portuguesa — Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Sociais — Braga. O estagio foi orientado pela Prof.* Dr.* Sonia Silva e
monitorizado por Inés Macedo, Profissional de Marketing ¢ Comunicagao, dos Transportes
Urbanos de Braga (TUB).

Esta unidade constitui uma oportunidade para a aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos nos ultimos dois anos de mestrado. O estagio curricular ¢ um elemento essencial
para consolidacao de nogdes e conceitos das varias areas da comunicagao através do contacto
com a realidade de trabalho de uma empresa. Além do mais, proporciona evolucio a nivel
pessoal e a melhoria de aptiddes profissionais.

Os Transportes Urbanos de Braga (TUB) constituem uma empresa de transporte
publico que recentemente alterou a sua missdo para incluir a sustentabilidade, ou seja, o
vetor ambiental, social e de governanga. Desta forma, a missdo passou a abranger a
mobilidade sustentdvel inclusiva e a salvaguarda da biodiversidade. Os principios foram
adaptados e os valores criados tendo em contas as diversas dimensdes de sustentabilidade.
Os TUB procuram comunicar a sua nova missao para consciencializar e educar o publico
interno e externo a utilizarem transportes publicos de forma a preservar o meio ambiente.

A presente investigacao tem como questdo de partida: “de que forma as Estratégias
de Comunicacao Digital dos TUB contribuem para o cumprimento da Missao de
Sustentabilidade?”. Os objetivos de investigacdo sdo os seguintes: (1) analisar a relacdo
entre sustentabilidade e identidade; (2) compreender o contributo da comunicagdo digital
como meio de divulgacao dos valores de marca; e (3) identificar e analisar a forma como os
TUB utilizam os seus canais de comunicagao digital para consciencializar e transmitir a sua
missdo de sustentabilidade aos publicos.

Este relatorio de estdgio encontra-se dividido em cinco capitulos, sendo o primeiro e
o segundo dedicados a revisao de literatura, tendo como como temas a sustentabilidade e a
responsabilidade social organizacional e a comunicag¢do estratégica nas redes sociais,
respetivamente. Desta forma, no primeiro capitulo abordou-se o desenvolvimento
sustentavel, apresentando as causas e feitos das alteracdes climaticas e as diferencas entre

paises com alto e baixo indice de desenvolvimento humano. Discutiu-se, ainda, a evolugado



da defini¢do sustentabilidade e de responsabilidade social organizacional. O segundo
capitulo debate a definicdo de comunicacdo estratégica e de redes sociais, ambos aplicados
no contexto da sustentabilidade.

Seguidamente, no capitulo trés, ¢ caracterizada a entidade de acolhimento, abordando-
se a contextualizagdo historica, o0 modelo organizacional, a missdo, a visdo, 0s principios e
os valores da organizagdo. Por fim, apresenta-se a andlise SWOT que possibilita um
enquadramento das atividades realizadas no estagio. De seguida, ¢ elaborado uma reflexao
critica sobre a experiéncia de quatro meses de estdgio curricular no departamento de
Marketing e Comunicagao dos TUB.

O quarto capitulo apresenta o estudo empirico, no qual se refere a problematica do
estudo, a natureza do mesmo, bem como a metodologia e as técnicas de recolha de dados
utilizadas, nomeadamente a analise de contetdo € a entrevista semiestruturada. Assim, foi
analisado o Facebook dos TUB de forma a compreender em que sentido as estratégias de
comunicagdo digital da empresa contribuem para o cumprimento da missdo de
sustentabilidade. Por seu turno, as entrevistas semiestruturadas foram aplicadas a duas
profissionais dos TUB de areas relevantes para o estudo em andlise de forma a adquirir
informacdes e uma explicacdo relativamente ao conjunto de acdes e estratégias
implementadas para a concretizacdo da nova missao de mobilidade sustentavel e a respetiva
comunicagao.

Finalmente, o quinto capitulo consiste na analise e discussao dos resultados adquiridos
através da analise das 180 publicagdes dos meses de outubro, novembro, dezembro e janeiro
do Facebook e das duas entrevistas semiestruturadas as profissionais dos TUB. Desta forma,
procuramos dar resposta a pergunta de partida e objetivos do estudo.

O presente relatorio termina com a conclusdo, na qual se apresentam e discutem os
resultados encontrados, associando-se estes com o debate conduzido na revisdo de literatura.
Além disso, ¢ feita uma reflexao sobre as limitagdes, contribuigdes e sugestdes do estudo e

sobre a experiéncia de estagio, abrangendo as dificuldades e aprendizagens alcangadas.
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Capitulo I- Da Sustentabilidade a Responsabilidade Social

Organizacional

1.1 Desenvolvimento sustentavel: causas e efeitos das alteracoes climaticas

Ao longo dos séculos ¢ possivel constatar a deterioracdo do Planeta Terra em virtude
da atividade irresponsavel do Homem, induzindo a um aumento exponencial do fluxo e
afluéncia de gases de efeito de estufa, principalmente o diéxido de carbono (CO2), que
conduziram ao aquecimento global (United Nations, 2009). De acordo com Kostadinova
(2016), o consumo de bens e servicos ¢ um dos fatores da deterioragao constante da natureza.
Desta forma, a classe alta produz uma quantidade significativamente maior de gases em
comparagdo com classe social baixa (Na¢des Unidas, s.d.). Além disso, a populagdo mundial
consome cerca de 30% mais recursos todos os anos do que a natureza consegue revitalizar
(Kostadinova, 2016). De acordo com as Nagdes Unidas (s.d.), as alteracdes climaticas foram
motivadas igualmente por outro conjunto de causas: a criacdo de energia elétrica e térmica
através da queima de petréleo, carvao e gas natural; a libertagdo de produtos de combustao
interna através da utilizacdo dos meios de transporte; a producao massiva de alimentos, mais
especificamente o processo de fermentacdo bovino e ovina e aplica¢do de fertilizantes; e a
deflorestacdao que consequentemente liberta o dioxido de carbono armazenado nas arvores e
impede a absor¢ao das emissdes da atmosfera.

De acordo com o Relatorio do Secretario-Geral das Nag¢des Unidas (2021), os efeitos
das alteracdes climaticas sdo adversos, sendo o mais preocupante o aumento das
temperaturas, estimando-se que temperatura global supere “2 graus Celsius” até ao final do
século XXI, expondo o planeta a limites irreversiveis. As Nacdes Unidas (s.d.) acrescentam
outros efeitos como: o crescimento das ondas de calor, tendo como resultado a aceleracao
do desgelo do Artico; o aumento de pragas, incéndios florestais e tempestades de areia; a
expansao territorial dos desertos; e a escassez de agua, principalmente em paises com baixo
indice de desenvolvimento humano. Os niveis de precipitacdo elevados e a frequente
ocorréncia de tempestades destrutivas e de ciclones apresentam ser igualmente
problematicos, dado que desencadeiam inundagdes, destruindo habitagcdes e conduzindo ao
obito dos cidaddaos e outros seres e prejuizo financeiro (Nagdes Unidas, s.d.). O
Departamento de Assuntos Econdomicos e Sociais do Secretariado das Nagdes Unidas

(2009), afirma que a combinacdo de seca e das tempestades conduz a problemas de
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subsisténcia em paises com baixo indice de desenvolvimento humano, uma vez que afeta o
setor agricola, uma das principais formas de sobrevivéncia. As Nagdes Unidas (2009)
acrescentam, ainda, que os paises com baixo indice de desenvolvimento humano enfrentam
dilemas sanitarios, em virtude da agregacao desses problemas climaticos. Adicionalmente,
a perda da biodiversidade encontra-se igualmente afetada pelas elevadas temperaturas, com
diversas espécies em vias de extingdo (United Nations, 2021) e transformacdes fisioldgicas
e estruturais nas florestas (United Nations, 2009).

O Programa das Nag¢oes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP) (2002), acrescenta que a
pobreza mundial consiste, também, num dos fatores principais para a degradacao ambiental.
Desta forma, a crise climdtica, energética e alimentar e o colapso financeiro consistem
atualmente nos desafios predominantes do mundo (United Nations, 2009). Por conseguinte,
subsiste a concordancia universal de consciéncia ambiental e a crescente preocupacao pela
necessidade de transformagdo nos comportamentos e praticas culturais, para reduzir os danos
ambientais e o estilo de vida supérfluo (UNEP, 2002). Segundo Kostadinova, (2016), esta
inquietagao reflete-se na procura de produtos verdes e na pressdo impostas pelos
consumidores nas empresas para seguirem diretrizes ecoldgicas.

No entanto, diversos profissionais qualificados afirmam que o esfor¢o mundial no
combate por um planeta mais limpo e sustentavel ¢ prejudicado pelas insuficiéncias nos
sistemas juridicos, na medida em que as leis sdo formuladas e aplicadas apresentam pouca
coeréncia e eficacia, em muitos paises, nomeadamente nos que se encontram no baixo ou
médio indice de desenvolvimento humano (UNEP, 2002). Um problema relevante nas
Nagdes, principalmente no continente africano, na medida em que apresentam caréncia de
recursos € lacunas nas areas das finangas, institucional, estruturas e tecnologias (UNEP,
2002).

Considerando a visao geral apresentada, € possivel afirmar que as alteracdes climaticas
estimuladas pelas atividades humanas, constituem o foco de discussdo por parte dos lideres
governamentais e cientistas. A produ¢do e consumo excessivo e os problemas que os paises
de baixo indice de desenvolvimento humano encaram, intensificam a urgéncia ambiental.
Os paises sao afetados de forma desigual pelo problema ecologico, em virtude da caréncia
de recursos e de infraestruturas adequadas em alguns. Por conseguinte, ¢ necessario

identificar as disparidades para alcangar progressao na resolugdo da crise ambiental.
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1.2 Desenvolvimento sustentavel: diferencas entre paises com alto e baixo

Indice de Desenvolvimento Humano

A revolugdo industrial iniciada no final do século XVIII, proporcionou um aumento
demografico, em virtude da reducdo da mortalidade e da melhoria da qualidade das
condi¢des sanitarias (United Nations, 2009). No entanto, dividiu o mundo em dois grupos,
nomeadamente os paises que foram capazes de alcangar um crescimento econdmico com
expansao na producao e da riqueza, superando as limitacdes do ambiente € uma gradual
interdependéncia entre as comunidades e os paises que ndo conseguirem ter as mesmas
oportunidades, mantendo caréncias em condi¢des de saude, de infraestruturas, bem como
economias ¢ sistemas de governagdo em declinio (United Nations, 2009). Portanto, de
acordo com o Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais do Secretariado das Nagdes
Unidas (2009), ¢ notavel a disparidade com o grupo de paises em que os seus mercados foram
excluidos pelos colonizadores. Desta forma, o principal desafio destes paises ¢ ao nivel
economico (United Nations, 2009).

E fundamental assinalar que os paises sdo atualmente classificados pela ONU pelo
Indice de Desenvolvimento Humano, que considera a dimensao da saude, do conhecimento
e dos padrdes de vida, classificando os paises por baixo, médio, alto e muito alto
desenvolvimento humano (United Nations Development Programme, s.d.).

Os paises desenvolvidos tém economias consolidadas, que possibilitam a adesdo a
servigos energéticos sustentdveis (United Nations, 2009). Todavia, os paises com baixo e
médio indice de desenvolvimento humano ndo possuem recursos economicos que lhes
permitam investir em infraestruturas energéticas modernas (PNUD, 2022). Nestes paises, a
resposta as alteragdes climaticas ¢ dificultada por diversos constrangimentos econdmicos,
estruturais, judiciais e sociais, de forma que se encontram em condi¢des mais precarias e
num permanente circulo vicioso de instabilidade economica, auséncia prolongada de
recursos, fragilidade perante mudangas e incapacidade de resposta eficaz (United Nations,
2009). Além disso, o insucesso dos paises com alto e muito alto indice de desenvolvimento
humano em alinhar os discursos com as suas a¢des provocou uma hesitagdo nos restantes
paises em aderir a energia alternativa, para cumprir os objetivos (United Nations, 2009). Em
ultima andlise as estratégias ambientais globais devem considerar as condic¢des locais, para
oferecer suporte no progresso das capacidades (UNEP, 2002). E fundamental a progressio

demografica que esteja em conformidade com a capacidade de producdo do ecossistema,
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para alcancar o desenvolvimento sustentdvel (World Comission on Environment and
Development, 1987).

Ao longo de 75 anos foram desenvolvidas diversas iniciativas, a fim de garantir a
participacao dos paises € o cumprimento dos objetivos, abrangendo a Carta das Nagdes
Unidas, a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, a Agenda 2030, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e o Acordo de Paris (United Nations, 2021). A Agenda 2030
¢ o mais recente projeto desenvolvido devido as deficiéncias e dificuldades originadas pelo
COVID-19, para o Desenvolvimento Sustentdvel (United Nations, 2021). Consiste num
programa de acdo que procura materializar os direitos humanos, adquirir a igualdade de
género e manter o equilibrio econdmico, social e ambiental (United Nations, 2021).

Por conseguinte, pretende-se alcangar zero emissdes até 2050, preservar um
ecossistema funcional para as proximas geragdes apoiado através de fornecimento de
recursos € outros servigos (United Nations, 2021). Os paises gravemente afetados por
emergéncias climatica deverdo ter auxilio mundial para possibilitar a adaptacao e resiliéncia
as repercussdes das alteragdes climaticas (United Nations, 2021). E fundamental alterar os
habitos e comportamentos didrios e promover incentivos a transi¢ao do financiamento para
a substituicdo da energia fossil para alcangar a neutralizacdo total das emissdes de carbono
(PNUD, 2020).

De forma a concretizar estes objetivos € imperativo abordar o conceito de
sustentabilidade, visto que auxilia eficazmente na criacdo de estratégias e agdes globais.
Assim, a proxima secc¢do procura identificar as diversas definigdes e como este conceito

influencia as diretrizes para um desenvolvimento sustentavel.

1.3 Sustentabilidade: a evolucio de uma defini¢ao

A sustentabilidade compreende o contexto ambiental, econdmico, social e cultural
(AVSI, 2011). Desta forma, a publica¢do do livro “The Limits of Growth” por Donella H.
Meadows, Jergen Randers, Dennis L. Meadows e William W. Behrens III em 1972, foi o
ponto de partida para o desenvolvimento do tema da sustentabilidade, na medida em que
procurou realizar uma andlise ampla e integrada das consequéncias negativas das acgodes
humanas que persistiam em termos mundiais (Meadows et al., 1972). Embora a equipa de
projeto tivesse apresentado propostas e novas perspetivas, estas encontravam-se incompletas

(Meadows et al., 1972). No mesmo ano, decorreu a primeira Conferéncia das Nagdes Unidas
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acerca do Meio Ambiente Humano, em Estocolmo, que destacou a importancia da criagao
de um plano de acdo que tivesse em consideragdo a coexisténcia entre o progresso economico
e a preservagdo do Planeta Terra e direciona a sociedade para a preocupacao ambiental
(United Nations, 1972).

Assim, surgiu uma das primeiras defini¢des de sustentabilidade, referida no Relatorio
de Brundtland denominado “Nosso Futuro Comum”, coordenado pela primeira-ministra da
Noruega, Gro Harlem Brundtland, em 1987 como “o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
satisfazerem as suas proprias necessidades” (World Comission on Environment and
Development, 1987, p. 41). O documento acrescenta ainda a importancia de se priorizarem
as necessidades dos desfavorecidos ¢ de se obter uma nogao dos limites ambientais para
satisfazer as necessidades atuais e futuras (World Comission on Environment and
Development, 1987).

Ap6s alguns anos, em 1994, o Ministério Noruegués do Meio Ambiente, no Simpdsio
de Oslo sobre Consumo Sustentavel, complementou a defini¢do de Brundtland ao introduzir
o conceito de consumo sustentavel. Por conseguinte, definiu-o como:

a utilizagdo de servigos e produtos relacionados que atendam as necessidades basicas e
proporcionem melhor qualidade de vida, minimizando ao mesmo tempo o uso de
recursos naturais e materiais toxicos, bem como as emissdes de residuos e poluentes ao
longo do ciclo de vida do servigo ou produto, de modo a ndo comprometer as
necessidades das geragdes futuras? (United Nations, s.d.).

Igualmente, nesse ano, realizou-se Conveng¢ao-Quadro das Nagdes Unidas sobre a
Mudanga do Clima, um tratado internacional, que assinalou um marco importante para o
reconhecimento da mudanga ambiental do problema climatico (United Nations Climate
Change, s.d.). No entanto, foi somente em 1997 no acordo de Kyoto que se estabeleceram
objetivos obrigatorios, a fim de reduzir as emissdes de gases, através de politicas e
estratégias de mitigag¢do (United Nations Climate Change, s.d.).

Em 2002, realizou-se a Iniciativa da Carta da Terra na Cimeira Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel, em Joanesburgo, Africa do Sul, tendo contado com a
participagdo de diversos chefes de Estado, representantes nacionais e dirigentes de
organizagdes ndo governamentais e empresas (Earth Charter, 2002). A Cimeira Mundial

sobre Desenvolvimento Sustentavel resultou em deliberagdes relacionadas com recursos
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hidricos, energia, saude, producdo agricola, biodiversidade e outros panoramas de interesse
(Earth Charter, 2002).

Em 2015, estabeleceu-se o Acordo de Paris, no qual todos os Estados Membros da
Unido Europeia assinaram um plano estratégico para reduzir o aquecimento global
preservando a temperatura média abaixo dos 2 °C, para alcangar um planeta saudavel até
2050 (Conselho Europeu da Unidao Europeia, s.d.).

No que se refere ao termo sustentabilidade, diversos autores foram contribuindo para
a sua defini¢cdo. Assim, de acordo com a Comissdo de Estudos de Responsabilidade Social
(2009), a nogdo sustentabilidade deve incluir: as necessidades de educagdo, de saude, de
lazer, entre outras; a preservacao dos recursos naturais; a participacdo da populacao;
estruturacdo de um sistema social; o combate as condi¢des de pobreza, discriminagdo e

opressdo; € a implementacao de projetos educacionais.

Ramirez (2012), afirma que a sustentabilidade ¢ igualmente determinada pela aptidao
das organizacdes em conservarem o meio ambiente e colaborarem para a conce¢do de
prosperidade, eliminando a pobreza e o desemprego. As organizacdes, sociedades,
economias e agéncias internacionais sdo incumbidas de promover a auto-organizagio,
através da estruturacao voluntaria de regulamentos €ticos que se alinhem com as tendéncias
de consumo, cooperacdo e contribuicdo ativa em todos os segmentos € compreensao por

meio das areas das ciéncias, tecnologias e educagdo (Ramirez, 2012).

Em 2015, Kotler e Armstrong oferecem igualmente uma defini¢do de sustentabilidade
ambiental, como o “desenvolvimento de estratégias e praticas que criam uma economia
mundial que o planeta pode sustentar indefinidamente™ (p.87). Gontareva et al. (2019)
acrescentam que a sustentabilidade se centra na implementa¢do do desenvolvimento
equilibrado do potencial humano, efetivagdo de descobertas recentes na area da ciéncia e
habilidades especializadas com a compreensdao abrangente da responsabilidade da
humanidade em consideracio com as geragdes presentes e futuras e sustentacdo da
integridade do ecossistema.

Através das diversas defini¢des € possivel descrever o desenvolvimento sustentavel
como uma atividade econdmica eficiente entre todos os setores, através da aplicacdo de

recursos € da satisfagdo das caréncias da populagcdo (Gontareva et al., 2019). Por
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conseguinte, a sustentabilidade questiona o modelo tradicional do desenvolvimento
econdémico, que satisfaz as necessidades da populacdo e, simultaneamente, concebe
polui¢ao, destruicdo da biosfera e consumo excessivo dos recursos naturais (Ramirez, 2012).
No entanto, Jones et al. (2017) afirmam existir um paradoxo entre as diversas
defini¢des, uma vez que algumas foram moldadas em conformidade com padrdes ambientais
e outras com base no desenvolvimento social e econdmico. O paradoxo consiste no interesse
individual face ao interesse coletivo, ou seja, equilibrar os beneficios para o individuo e para
a sociedade como um todo (Jones et al., 2017). Os conceitos centrados no progresso social
e economico sdo duradouros e inevitaveis (Jones et al., 2017). Desta forma, ¢ importante
assegurar a autonomia individual, oferecendo uma coesao social (Jones et al., 2017).
Considerando as defini¢des e os diversos relatdrios, a que melhor se destaca ¢ a do
Relatorio de Brundtland, intitulado “Nosso Futuro Comum”, coordenado pela primeira-
ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland, em 1987. Este conceito continua a influenciar
na criagdo de politicas para a sustentabilidade mundial, alertando para o equilibrio entre o
desenvolvimento econdémico, a preservacio ecoldgica e a igualdade social. Desta forma, de
acordo com a WCED (1987), os padrdes de vida apenas irdo atingir o nivel de sustentabilidade
se o consumo reduzir a longo prazo. Por conseguinte, o desenvolvimento sustentavel requer
a designagdo de valores que estimulem padrdes de consumo que se encontrem dentro das
limitagdes ecologicas (World Comission on Environment and Development, 1987).
A medida que a sociedade enfrenta os desafios e estabelece estratégias sustentaveis,
¢ crucial refletir sobre a fun¢do das empresas e a sua contribuicdo para a sociedade.

Abordamos, em seguida, o conceito de responsabilidade social organizacional.

1.4 Nocao de Responsabilidade Social Organizacional

A Responsabilidade Social Organizacional (RSO) ¢ um conceito com raizes historicas
na investigagdo académica que analisa as interagdes entre organizacdes e a sociedade
(Windsor, 2001). De acordo com Carroll (1999, 2008), o interesse das empresas pode ser
observado desde o século XVIII, demonstrando que a RSO tem sido foco de discussao,
analise e desenvolvimento tedrico, evoluindo de forma ampla nas comunidades académicas
e empresariais em todo mundo (Caroll & Shabana, 2010). No entanto, ¢ nos Estados Unidos
que os estudos sobre RSO se comecaram a desenvolver (Carroll, 1999; Frederick, 2018), em

virtude da adesdo a ideologia do mercado livre e ao envolvimento econdémico limitado por
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parte do governo (Frederick, 2018). Por conseguinte, as ideias de RSO surgiram nas
primeiras décadas do século XX (Frederick, 2018).

Freeman e Hasnaoui (2011) verificaram que RSO foi referida pela primeira vez nas
décadas dos anos 30, nomeadamente em 1926 na obra Social Control of Business, do
economista John Maurice Clark. A publica¢do debate os deveres das corporagdes para com
a comunidade (Freeman & Hasnaoui, 2011). No entanto, duas grandes ocorréncias
estagnaram o desenvolvimento deste novo conceito, nomeadamente, a Grande Depressao e
a Segunda Guerra Mundial (Frederick, 2018). Em virtude do grande colapso econémico, as
empresas concentraram-se em manter 0S Seus recursos €, consequentemente a sua
subsisténcia (Frederick, 2018). Igualmente, na Segunda Grande Guerra Mundial, a producao
de elementos militares era o mais importante, ao contrario das iniciativas sociais (Frederick,
2018).

Assim, a RSO obteve maior destaque apds a Segunda Guerra Mundial no inicio da
década de 1950, tendo inicio a construg¢ao da defini¢gdo de RSO (Carroll, 1999, 2008, 2015,
2016; Caroll & Shabana, 2010; Agudelo et al., 2019). Nesta década, as empresas
apresentavam as suas responsabilidades através de boas acdes ¢ iniciativas pontuais para a
sociedade (Caroll & Shabana, 2010). No entanto, em 1953, a obra de Howard R. Bowen,
Social Responsibilities of the Businessman, proporcionou uma transformagao significativa
na percecao das responsabilidades organizacionais e do impacto na sociedade. Para Bowen
(1953), os empresarios possuiam ampla influéncia e poder, de forma que as suas decisdes e
acoes individuais, coletivamente, detém impacto direto no bem-estar geral e padrao de vida
da sociedade. Desta forma, Bowen (1953), definiu Responsabilidade Social Organizacional
como ““as obrigagdes dos empresarios de seguir as politicas, tomar as decisdes ou seguir as
linhas de agdo que sdo desejaveis em termos dos objetivos e valores da nossa sociedade”™
(p.6). Carroll (2008) considera que Bowen (1953) estava a frente do seu tempo e que a sua
obra ¢ a mais conceituado da década de 1950. Por conseguinte, afirma que deveria ser
considerado o “Pai da Responsabilidade Social Organizacional” (Carroll, 1999).

Frederick (1960, 2018), afirmou que existiam trés ideias fundamentais sobre RSO na
década de 1950, nomeadamente os administradores das organizagdes como responsaveis
pelo crescimento da economia da sociedade; a obrigacdo administrativa de contrabalancar

as necessidades e recursos das partes interessadas com os recursos da empresa; € 0 apoio
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filantropico a causas sociais, de forma a contribuir para a sociedade. Além disso, os deveres
concretizados pelos executivos das empresas deveriam ser voluntérios, de acordo com a ideia
de quem detém poder devera proporcionar o bem-estar geral (Frederick, 2018).

Jana década de 1960, € possivel observar diversos profissionais empenhados a definir
RSO. De acordo com Carroll (2008), Keith Davis foi um investigador fundamental para
determinar o conceito de RSO. Davis (1960), definiu RSO como as “decisdes e agdes
empresariais tomadas por razdes que ultrapassam, pelo menos parcialmente, o interesse
econdomico ou técnico direto da empresa™ (p.70). O académico acrescenta que os
empresarios apresentam responsabilidades tanto ao nivel do desenvolvimento econdémico
que influencia a qualidade de vida da sociedade como ao nivel humano, na medida em que
necessitam de desenvolver valores humanos (Davis, 1960).

Frederick apresentou igualmente uma definicdo de RSO:

...significa que os empresarios devem supervisionar o funcionamento de um sistema
economico que satisfaga as expectativas do publico. E isto significa, por sua vez, que os
meios de producdo da economia devem ser utilizados de forma que a producdo e a
distribuicdo aumentem o bem-estar socioeconomico total. A responsabilidade social,
em ultima analise, implica uma postura publica em relagdo aos recursos economicos e
humanos da sociedade e uma vontade de garantir que esses recursos sejam utilizados
para fins sociais amplos e ndo apenas para os interesses estritamente circunscritos de
pessoas e empresas privadas (1960, p. 60)°.

A década de 1960 foi igualmente caracterizada pela crescente consciéncia social que
resultou em protestos e mudangas sociais relativos aos direitos civis, os direitos das
mulheres, os direitos dos consumidores € 0 movimento ambientalista (Carroll, 2015, 2016;
Carroll & Shabana, 2010). Desta forma, era expectdvel que as empresas entregassem
respostas as solicitagdes sociais através de uma analise detalhada das questdes mais
relevantes de acordo com as suas fun¢des (Frederick, 2018) e da criacdo de planos de
donativos rigorosos, exibindo os valores da propria organizagdo (Carroll, 2015). Frederick
(2018), afirma que € necessario um planeamento estratégico, a fim de atribuir prioridade as
questdes sociais. Em termos legais, foram estabelecidas novas regras e penalidades
especificas para o incumprimento das empresas em exibirem a responsabilidade social

(Frederick, 2018), surgindo na forma da Lei dos Direitos Civis em 1964 (Carroll, 2015).
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Além disso, as empresas que se apresentavam como irresponsaveis socialmente, tornavam-
se noticia e, consequentemente, alvo de criticas (Carroll, 2015).

Na década seguinte, em 1970, a Responsabilidade Social Organizacional em conjunto
com a capacidade de atender as necessidades das partes interessadas e a performance das
atividades sociais e ambientais tornaram-se temas importantes em debates (Carroll &
Shabana, 2010). De acordo com Carroll (2015), esta década foi destacada igualmente pela
intervencdo fundamental por parte do governo dos EUA com a concegdo da Agéncia de
Protecdo Ambiental (EPA), da Comissdo de Seguranga de Produtos de Consumo (CPSC),
da Comissdo de Igualdade de Oportunidades de Emprego (EEOC) e da Comissao
Ocupacional Administra¢do de Saude e Seguranga (OSHA). As novas normas, estabelecidas
nos EUA, oficializaram certas obriga¢des das organizagdes, para oferecer resposta as
questdes sociais (Carroll, 2015). Além disso, Carroll (1999), afirma que o livro The Social
Responsibilities of Business: Company and Community de Morrel Heald consistiu na obra
de abertura da década de 1970. A obra demonstra a inquietacdo com o conceito de RSO,
com a filantropia corporativa ¢ as interagdes e vinculos com a sociedade por parte dos
empresarios (Carroll, 1999).

Em 1979, Archie B. Carroll desenvolveu um conceito de RSO com base numa
piramide constituida por responsabilidades econodmicas, legais, éticas e discriciondrias
(Carroll, 1979). Para Carroll (1979), “a responsabilidade social das empresas engloba as
expectativas econdmicas, legais, €ticas e discricionarias que a sociedade tem em relagdo as
organiza¢des num determinado momento"’ (Carroll, 1979, p. 500). De acordo com este
conceito, a sociedade tem a expectativa de que as organizagdes além de criarem bens e
servigos e obterem lucro também cumpram as leis (Carroll, 1979). A responsabilidade ética
corresponde aos comportamento € normas €ticas que ndo se encontram na legislagao, porém
a sociedade espera a sua execucdo pelas empresas (Carroll, 1979). A responsabilidade
discriciondria representa as atividades e fungdes voluntdrias que as corporagdes adotam
(Carroll, 1979).

A década de 1980 foi determinada pela concentracao de investigacao sobre RSO e pela
criacdo de uma ampla gama de obras que exploraram diversos temas, como capacidade de
resposta social organizacional, o desempenho social das empresas, as politicas publicas, a

ética empresarial, e a teoria da gestdo das partes interessadas (Carroll, 2008). A Associagdo
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de Voluntarios para o Servigo Internacional (2011) acrescenta que a globalizagdo estimulada
pelo avango das novas tecnologias e da comunicagdo possibilitou, igualmente, um aumento
expressivo na Responsabilidade Social Organizacional (RSO) a partir da década de 1980, no
seio empresarial, dado que facilitou uma inter-relagdo entre as diversas partes interessadas
(AVSI, 2011).

Para Carroll (2015), a elei¢ao do Presidente Ronald Reagan proporcionou um avango
de RSO, uma vez que Reagan solicitou as empresas que se orientassem para apoiar a
resolugdo de problemas sociais e incentivou a participagdo em atividades voluntérias
defendendo, em simultdneo, a reducdo de recursos financeiros por parte do governo a
servigos comunitdrios. A RSO tornou-se parte do quotidiano das empresas, sendo estas alvo
de criticas e atencdo do publico quando executassem comportamentos empresariais
irresponsaveis (Carroll, 2015).

Além dos avangos na Responsabilidade Social Organizacional (RSO) na década de
1980, Frederick (2018) destacou que a cultura corporativa se tornou num elemento
fundamental na constituicao das atividades organizacionais socialmente responsaveis. A
cultura corporativa provém de quatro principios normativos: o respeito pelos direitos
humanos, o alcance da justica social, a estimulagcdo das condigdes de vida da sociedade e a
preservacao ambiental (Frederick, 2018). Posto isto, ¢ necessario a criagdo de missdes que
determinem a meta principal, uma visao que corresponda a imagem que a empresa pretende
alcancar e os valores que representam a empresa (Frederick, 2018). Por conseguinte, se as
acOes de uma empresa ndo corresponderem a sua missao, visdo, planeamento estratégico e
posicionamento, ird suceder uma rutura de credibilidade perante o publico-alvo (Santos,
2012). A Responsabilidade Social Organizacional materializa uma nova visao e funcdo na
comunidade transcendendo, assim, a execu¢do de normas formais, econdmicas e juridicas
basicas (Santos, 2012). Além disso, as empresas que aderem a estratégias de
responsabilidade social, ou seja, o que procedem de forma positiva, altruista e ética,
beneficiam da reputagdo amplificando a satisfa¢do, consolidando vantagens competitivas,
garantindo a concretiza¢do dos acordos, acrescentando atributos simbdlicos e melhorando a
performance na 4rea das finangas (Leiva et al., 2016). Desta forma, a empresa constrdi uma
imagem favoravel as caracteristicas da entidade na mente dos consumidores que, por

sua vez, melhora a representacdo coletiva dessas imagens fundamentada no seu
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performance e identidade e fortalece o seu posicionamento (Argenti & Druckenmiller,
2004).

De acordo com Carroll (1999), a década de 1990 resultou em escassas contribuigoes
para o conceito de RSO. Todavia, outros temas foram centrais nestes anos tais como
desempenho social corporativo, a teoria das partes interessadas, a teoria da ética empresarial
e a cidadania corporativa (Carroll, 1999). Frederick (2018), abordou a noc¢ao de Cidadania
Corporativa na década de 1990, definindo-a como as responsabilidades de uma empresa em
obedecer a lei e auxiliar no bem-estar geral. No entanto, o conceito de cidadania corporativa
sofreu uma transformagdo para uma ideia mais vasta das fun¢des sociais e corporativas
(Frederick, 2018). Tendo isso em consideragdo, tornou-se visivel a transicdo de entidades
unicamente econdmicas para entidades que exibem preocupacdo e consciéncia global pelo
futuro do planeta e condigdes de vida (Frederick, 2018). A Teoria das partes interessadas foi
referida por Carroll (2015), que afirmou que na década de 1990 os investidores se tornaram
partes interessadas ativas na RSO, na medida em que procuravam equilibrar as solicitagdes
dos acionistas, mas também os dilemas sociais.

Além disso, em 1991, Carroll apresentou o estudo The Pyramid of Corporate Social
Responsibility: Toward the Moral Management of Organizational Stakeholders (Figura 1),
que enfatiza uma abordagem vantajosa “para os executivos que desejam conciliar as suas
obrigagdes para com os acionistas com as obrigagdes para com outros grupos concorrentes

que reclamam legitimidade” ¥(p.39).

8 Tradugdo propria.

22



/\

Responsabilidades Filantropicas
Ser um bom Cidadao Corporativo

\

Responsabilidades Eticas
Ser correto e justo

\

Responsabilidades Legais
Obedecer a lei

\

Responsabilidades Economicas

\

Figura 1- Reprodugio da pirdmide da Responsabilidade Social de Carroll (1999)

Ser lucrativo

Os quatro tipos de responsabilidades sociais que constituem a RSO s3o a
responsabilidade econdomica, a legal, a ética e a filantropica (Carroll, 1991). A
responsabilidade econdomica sugere ser fundamental tomar decisdes e conceder estratégias
que proporcionem um aumento de lucros (Carroll, 1991). Em simultaneo, dos encargos
econdmicos € expectavel que as organizacdes respeitem a legislacdo e os regulamentos
nacionais (Carroll, 1991). As responsabilidades éticas agregam as normas, valores e padrdes
éticos, compreendendo as praticas que ndo se encontram na legislagdo, mas sdo aguardadas
ou impedidas pela comunidade (Carroll, 1991). Representam, igualmente, respeito e
interesse em proteger os direitos morais das partes interessadas (Carroll, 1991). Por fim, a
responsabilidade filantropica representa as acdes das organizagdes como boas cidadas, ou
seja, o empenho em participar em eventos de bem-estar, contribui¢des financeiras e o
envolvimento em eventos culturais (Carroll, 1991). A sociedade deseja que as empresas e
institui¢des contribuam de diversas formas para a sociedade e a filantropia representa esse
comportamento voluntario por parte das empresas (Carroll, 1991).

De acordo com Carroll (2015), trés fortes tendéncias determinaram a década de 1990,
nomeadamente a globalizacdo, a institucionalizagdo e a reconciliacdo estratégica. As
empresas dos EUA conduziram os seus empreendimentos para o exterior e,
consequentemente a RSO expandiu-se a nivel internacional, principalmente para o

continente Europeu (Carroll, 2015). Em qualquer pais, o ptiblico procurava empresas que
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atendessem as questdes sociais. Em virtude da globalizacdo e do avango tecnoldgico, as
empresas pretendiam manter a sua reputagdo e imagem e criaram planeamentos para as
atividades responsaveis (Carroll, 2015). As praticas de RSO tornaram-se regulares e
integradas nas organizagdes. No entanto, a institucionalizagdo nas politicas, praticas e
estrutura organizacional foi mais demorada (Carroll, 2015). Por fim, a reconciliagdo
estratégica foi o movimento final, que consistia na ideia de que as empresas além de
auxiliarem a sociedade, alcangariam os beneficios pessoais e a longo prazo (Carroll, 2015).
A década de 2000 foi caracterizada pelas contribui¢des académicas e investigagoes
empiricas, centrado na visdo estratégica da RSO (Agudelo et al., 2019; Carroll, 2008). A
designacdo da RSO como uma estratégia europeia distinta, foi divulgada pela Comissao das
Comunidades Europeias (2001) que representa que a responsabilidade social é:

um processo pelo qual as empresas gerem as suas relacdes com uma série de partes
interessadas que podem influenciar efetivamente o seu livre funcionamento, a
motivagdo comercial torna-se evidente. Assim, a semelhanca da gestdo da qualidade, a
responsabilidade social de uma empresa deve ser considerada como um investimento, e
ndo como um encargo’ (p.12).

O documento intitulado “Livro Verde: Promover um quadro europeu para a
responsabilidade social das empresas” foi essencial para principiar alteragdes, demonstrar a
relevancia e auxiliar na producdo de iniciativas acerca deste tema na Unido Europeia
(Comissao das Comunidades Europeias, 2001). No entanto, a Comissdo das Comunidades
Europeias (2001, p.4) elucida que “as empresas decidem, numa base voluntéria, contribuir
parauma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo”!°. Viabiliza, igualmente, uma
abordagem responsavel e sustentavel nas organizagdes.

Também Kotler e Keller (2019) afirmam que as alteracdes climaticas influenciaram
diretamente o setor privado, promovendo mudangas ao nivel da responsabilidade, tendo um
aumento nas suas obrigacdes pelas condi¢cdes de vida do meio interno e externo. Os
profissionais na area do marketing ponderaram o contexto €tico, ambiental, juridico e social
dos seus encargos ¢ a satisfacdao dos interesses do publico-alvo com superior eficiéncia que
a sua concorréncia, preservando em simultaneo o equilibrio vital da sociedade (AVSI, 2011;
Kotler & Keller, 2019). Kotler e Keller (2019), declaram que € necessaria uma consciéncia

social nas relagdes com os publicos, exercendo a lei de forma cuidadosa sem a tentativa de
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ludibriar ao promover bens e produtos que ndo correspondem ao que possuem, promover
um codigo de ética rigoroso e participar em atividades filantropicas.

Em suma, a responsabilidade social organizacional consiste em corresponder as
necessidades das partes interessadas e de criar valor nas praticas sociais e ambientais. Posto
isto, ¢ fundamental comunicar de forma estratégica esta responsabilidade social. A
comunicagdo estratégica, se bem planeada, possibilita a divulgagdo das praticas e o

crescimento positivo da imagem e reputacao da empresa.
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Capitulo II- Da comunicac¢io estratégica as redes sociais

2.1 Comunicacio Estratégica

No mundo contemporaneo cada vez mais competitivo, as organiza¢des procuram obter
o interesse das diversas partes interessadas através de tomadas de decisdo estratégicas para
alcangar os objetivos (Hallahan et al., 2007). De acordo com Thomas e Stephens (2015), a
comunicagao estratégica tem adquirido importancia como foco de pesquisa dentro das areas
da comunicagdo e da gestdo. Desta forma, ¢ essencial explorar estes conceitos, bem como a
forma como dao origem ao termo comunicagao estratégica.

De acordo com Feinberg (2011), a comunicagdo “esta entre as atividades humanas
mais comuns” e ocorre “num contexto mais amplo de preferéncias e processos de raciocinio
dos individuos™!! (p.1). A comunicagio é o elemento principal da sociedade que obteve uma
rapida evolucdo devido ao desenvolvimento tecnoldgico (Genc, 2017). Este processo
permite o acesso aos pensamentos ¢ emogdes de outros individuos, tornando os humanos
“criaturas sociais” (Ziemann, 2011). Desta forma, Genc (2017) acrescenta que a
comunicagdo ¢ fundamental nas empresas tanto a nivel externo como interno, de forma a
mudar os comportamentos e/ou sentimentos dos recetores € alcancar o sucesso € 0s objetivos
da empresa.

O termo estratégia foi introduzido em Atenas em 508/7 AC em virtude da posi¢ao
militar strategos, num momento de mudanca politica e social (Cummings, 1993).
Historicamente, possui origem em stratos, exército e, agein, liderar (Cummings, 1993),
tendo como significado a arte da guerra (Hallahan et al., 2007). Além disso, o aparecimento
foi em simultaneo com a crescente tomadas de decisdes cada vez mais elaboradas
(Cummings, 1993).

De acordo com Hatch e Cunliffe (2013), ao nivel organizacional a palavra estratégia
foi inicialmente utilizada na teoria organizacional em 1950. Em 1962 Alfred Chandler
definiu estratégia como “a determinacdo das metas e objetivos basicos de longo prazo de
uma empresa, ¢ a adogdo de cursos de acdo e a alocagdo de recursos necessarios para a
realizagio dessas metas”!? (p.13). Acrescenta, ainda, que a estrutura de uma empresa

encontra-se diretamente ligada as suas estratégias (Chandler, 1962). Igor Ansoff,
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considerado o pai da gestdo estratégica, argumentou em 1965 no seu livro Corporate
Strategy, que a estratégia consiste numa diretriz para realizar decisdes influenciadas pelo
proposito produto-mercado, vetor de crescimento.

O conceito “estratégia” encontra-se profundamente associado a gestdo estratégica
(Hallahan et al., 2007; Thomas & Stephens, 2015), resultando em diversas defini¢des. Desta
forma, Jemison determinou em 1981 gestdo estratégica como “o processo através do qual os
gestores gerais de organizagdes complexas desenvolvem e utilizam uma estratégia para
alinhar as competéncias da sua organiza¢ao com as oportunidades e restrigdes presentes no
ambiente”!® (p. 601). Em contrapartida, Smircich e Stubbart (1985) declaram que a gestdo
estratégica compreende a “criacdo de organizacgdes - criar € manter sistemas de significado
partilhado que facilitem a agdo organizada”'* (p. 724). O artigo sugere uma nova abordagem
em que o ambiente organizacional ¢ influenciado pelas interacdes dos diversos
colaboradores e desenvolvimento social e que a comunicagdo abrange diversos paradigmas
de gestao estratégica e areas de investigagdo. Carrillo (2014), argumenta que a estratégia ¢
um conjunto de decisdes pensadas de forma detalhada, tendo em considerag@o os diversos
perigos, fatores e cenarios, de forma a concretizar os objetivos de longo prazo. Jarzabkowski
et al. (2007), estabelecem estratégia “como atividade socialmente realizada, construida
através das agoes, interagdes e negociacdes de multiplos atores e das praticas situadas nas
quais eles se baseiam”'> (p.4).

De acordo com Thomas e Stephens (2015) a comunicacdo estratégica constitui uma
area de investigacao e de interesse académico do campo das ciéncias sociais, abrangendo a
comunicagdo € a gestdo. A comunicagdo estratégica ¢ um segmento de estudo recente
(Hallahan et al., 2007; Heide et al., 2018) transdisciplinar, holistico e inclusivo (Heide et al.,
2018).

Altaf (2022), afirma que as primeiras definigdes de comunicacdo estratégica
contribuiram para um melhor desenvolvimento dos conceitos estratégia global e
posicionamento. Argenti et al. (2005), definiram comunicagdo estratégica “alinhada com a
estratégia global da empresa, para melhorar o seu posicionamento estratégico”'® (p.83). E

necessario para o posicionamento apresentar uma estratégia distintiva em relagdo as outras
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empresas concorrentes ¢ definir que no¢des mentais desejam transmitir aos stakeholders e
os objetivos de longo prazo, de forma a alcancar vantagem competitiva (Carrillo, 2014).

A comunicagdo estratégica esta intrinsecamente ligada a organizacao (Carrillo, 2014).
Neste sentido, Hallahan et al. (2007) apresentaram a definicdo de comunicagdo estratégica
como “a utilizagdo intencional da comunicagdo por uma organizagdo para cumprir a sua
missdo”!” (p.3). Por conseguinte, consiste nas decisdes estabelecidas para concretizar os
objetivos que pretende atingir numa perspetiva futura (Carrillo, 2014). Holtzhausen e Zerfass
(2013) determinam comunicagdo estratégica como “a pratica da comunicacao deliberada e
intencional que um agente de comunicagdo efetua na esfera publica em nome de uma
entidade comunicativa para atingir objetivos definidos”!® (p. 74). Grunig (2010), define-a
como “uma atividade de ligacdo, na qual as organizagdes constroem conexdes com as partes
interessadas no seu ambiente para transformar e constituir a organizacdo de novas formas”!
(p. 171). Além disso, ¢ fundamental que a comunicacdo estratégica recorra “a todas as
formas de comunicacdo disponiveis para satisfazer os seus objetivos™?° (Carrillo, 2014,
p.76). A comunicacdo estratégica no ambito organizacional ¢ utilizada na forma de
comunicag¢do informativa, persuasiva, discursiva e relacional (Hallahan et al., 2007)

Tendo em conta as definicdes apresentadas Carrillo (2014) definiu comunicagio

estratégica como

esforco de gestdo da comunicacdo a longo prazo exigido a uma organizagdo, no seu
ambiente especifico, para que a sua relacdo com os seus stakeholders aproveite a sua
evolugdo, no sentido de atingir os objetivos estabelecidos com base na perspetiva € na
visdo da sua estratégia global. Sera operacionalizado um mecanismo de agdes taticas
que se dividirdo, elas proprias, em planos de a¢do de comunicagdo com um prazo
claramente definido, de modo a alcangar os objetivos definidos a priori?! (p.78).

A concecdo apresentada pela investigadora destaca a relevancia da administracdo da
comunicagdo a longo prazo nas empresas, procurando a colaboragao das partes interessadas
para alcangar as metas através de estratégias e o planeamento de medidas (Carrillo, 2014).

A comunicacdo € o que torna capaz a criacdo de relagdes genuinas com as partes
interessadas e, consequentemente a sua participacao, feedback e consentimento através da

coeréncia do discurso e praticas nas estruturas organizacionais, ou seja, no ambiente interno
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e externo (Altaf, 2022). Thomas e Stephens (2015), afirmam que as partes interessadas
desempenham uma fun¢do fundamental na comunicacdo estratégica. De acordo com
Hallahan et al. (2007), as partes interessadas encontram-se incorporadas nas agdes de
comunicagcdo em representacdo de empresas e movimentos sociais. Efetivamente, as
concretizagdes das metas dependem das relagdes estabelecidas com as partes interessadas,
de forma a agregar valor sendo, desta forma, importante a imagem e reputacao das empresas
para este fim (Carrillo, 2014).

Em visto disso, as empresas que desejam apresentar a sua posicao e estratégia global
como sustentaveis, necessitam de estabelecer estratégias de forma a alcangar objetivos
ecoldgicos e criar relagdes duradouras com as partes interessadas, reforcando a imagem e

reputagao positiva empresarial na sociedade.

2.2 Comunicacio Estratégica e Sustentabilidade

As alteragdes climaticas, a pobreza, a polui¢ao, a producao em excesso de residuos,
entre outros, sdo temas cada vez mais relevantes para as empresas e para os consumidores
(Altaf, 2022; Hernandez, 2021; Newig, 2011). Os clientes apresentam maior consciéncia e
responsabilidade com questdes sustentdveis e sociais verdes e procuram com maior
frequéncia utilizar produtos ecologicos (Altaf, 2022; Hernandez, 2021). As organizagdes
procuram realizar uma reparagao histdrica, uma vez que as suas atividades provocam efeitos
negativos para o meio ambiente (Pereira et al., 2021). Desta forma, a comunicagdo ¢ o nucleo
nas estratégias sociais para mitigar as mudancgas climaticas (Newig, 2011).

A comunicacdo estratégica para a sustentabilidade deve ser abrangida desde o inicio
do processo de planeamento, ou seja, ser parte integrante na criacdo dos objetivos e agdes de
comunicag¢do, para que as partes interessadas adquiram toda a informagao sobre as diversas
questdes e que a comunicacao ofereca valor significativo (Mefalopulos, 2005). Allen (2016),
acrescenta que a comunicagdao desempenha a sua fun¢dao quando “as questdes relacionadas
com a sustentabilidade sdo concebidas, definidas, discutidas, planeadas, iniciadas dentro e
entre organiza¢des, modificadas e, talvez, encerradas” (p. 12).2? Desta forma, as empresas
visam alinhar as questdes ecologicas com a sua missao principal, as necessidades das partes
interessadas (Altaf, 2022) e valores (Leisinger, 2015) e implementar estratégias empresariais

orientadas para o progresso e crescimento organizacional sustentdvel de modo a ter impacto
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econdmico, social e ambiental abrangente (Herndndez, 2021). As empresas adotam métodos
distintos para alcancar os objetivos organizacionais de acordo com 0s seus recursos,
experiéncia e conhecimento (Hernandez, 2021).

De acordo com Li et al. (2021), diante dos problemas crescentes de desenvolvimento
sustentavel na sociedade e no mercado, foram criados planos de agdo como o ESG. O termo
ESG alude aos parametros de performance organizacional nomeadamente ambiental, social
e governanga (Boerner, 2011; Broadstock et al., 2021; EBA, 2021). Além disso, foi
introduzido inicialmente em 2004 no relatério do Pacto Global das Nag¢des Unidas, que
pretendia investigar a utilizacdo espontanea da ESG nos métodos de investimento (Bouy¢ et
al., 2021; Pereira et al., 2021). O secretario-geral das Nagdes Unidas, Kofi Annan, guiado
pela mensagem “Who Care Wins” incentivou a participacdo de institui¢cdes financeiras e
gestores a desenvolverem diretrizes para a incorporacdo de temas ambientais, sociais e de
governacdo empresarial (Bouyé et al., 2021). O crescimento da aplicagdo da ESG
possibilitou a conce¢do do documento “Transformando o Nosso Mundo: A Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentdvel”, uma orientacdo para as atividades das comunidades
internacionais com o entendimento de diversos paises (Cruz, 2021). Desde a implementacao
do ESG tem sido amplamente utilizado na Europa, América, entre outros (Li et al., 2021).

O ESG ¢ um modelo estrutural que abrange as dimensdes ambientais, sociais e
governacao (Li et al., 2021). O sistema consiste numa:

norma e estratégia utilizadas pelos investidores para avaliar o comportamento das
empresas ¢ o desempenho financeiro futuro. Como conceito de investimento para
avaliar o desenvolvimento sustentavel das empresas, os trés fatores basicos de ESG sdo
os pontos-chave a considerar no processo de andlise ¢ tomada de decisdes de
investimento. (Li et al., 2021, p.1) %

Por conseguinte, as empresas procuram obter um conjunto de praticas ambientais,
sociais e de governagdo adequadas ao grupo de métricas desses dominios (Pereira et al.,
2021). Desta forma, a Tabela 1 sintetiza os principais fatores de cada dimensao,
proporcionado uma perspetiva dos critérios que as organizagdes devem ponderar integrar

nas estratégias ESG.
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Areas Fatores

Emissoes de efeito de estufa
Consumo e eficiéncia energética
Poluentes atmosféricos

_ Utilizagao e reciclagem da dgua
Ambiental
Producdo e gestao de residuos

Efeito e dependéncia da biodiversidade
Efeito e dependéncia dos ecossistemas

Inovagdo em produtos e servigos ecologicos

Direito sindical

Trabalho infantil

Trabalho for¢ado e obrigatdrio

Satde e seguranca no local de trabalho
Satde e seguranca dos clientes
Discriminagao, diversidade e igualdade de
Social
oportunidades

Pobreza e efeitos comunitarios
Gestao da cadeia de fornecimento
Formacao e educagao

Confidencialidade do cliente

Efeitos na comunidade

Normas éticas e valores empresariais
Responsabilidade

Transparéncia e divulgacao
Remuneragao dos executivos
Governagao Diversidade e estrutura do conselho de
corporativo

Suborno e corrupgao

Participagdo das partes interessadas

Direitos dos acionistas

Tabela 1- Fatores ESG de acordo com o relatorio da Autoridade Bancéria Europeia (EBA) sobre gestdo e
supervisao de riscos, adaptado de Li T-T et al., 2021
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O ESG compreende uma “tendéncia estratégica, tanto nacional como externa”
(XBopoctsinast, 2022, p. 341), na gestdo estratégica das empresas, sendo integrada como um
conjunto de medidas que se alinham com os objetivos sustentaveis. (Wang et al., 2017;
XBopoctsaas, 2022). Por conseguinte, a estratégia ESG incorpora a comunicagao estratégica
de forma a divulgar tanto ao publico, como os colaboradores (XBopoctsiaasi, 2022)

Além disso, compreende as atividades que geram influéncia para mitigar os prejuizos
das trés dimensoes seja ao nivel publico ou privado (Pereira et al., 2021), ou seja, inclui uma
estratégia de rivalidade entre as empresas (Cruz, 2021). Desta forma, ¢ fundamental dar
prioridade a concretizacdo da agenda de sustentabilidade (Altaf, 2022), dado que demonstra
lideranca, responsabilidade ecologica, social e econdmica, credibilidade e integridade por
parte das empresas, (Leisinger, 2015). Leisinger (2015) afirma que ao longo do tempo as
empresas que seguem as diretrizes de sustentabilidade irdo adquirir sucesso em novos
mercados, pelo crescente incentivo dos colaboradores e consumidores € um aumento
positivo na reputagao.

A inclusdo dos fatores ESG na avaliagdo dos investidores conduziu a que as empresas
a emitissem relatorios integrados, de modo a comunicar e tornar acessivel o desempenho
sustentavel da empresa aos stakeholders (Lodhia, 2014; Pereira et al., 2021). Assim sendo,
o relatorio permite divulgar o desempenho nos parametros social, econdmico e ambiental
(Carroll, 2015) e possibilita a gestdo de ameacas, aos acionistas uma vasta perspetiva
relativamente ao desempenho sustentdvel nas empresas e ao publico executar uma
apreciacao global da organizacao (Comissao Europeia, 2013). O relatério compreende um
instrumento de comunicagdo, de modo a fortalecer a imagem de uma organizacio
responsavel (XBopoctsHas, 2022).

O relatorio anual devera incluir exposi¢des das diretrizes da organizacao, resultados e
elementos de potenciais ameacas (Comissdo Europeia, 2013). O parecer ¢ centrado em
perspetivas futuras, pelo que deve conter informacao interna e externa capazes de produzir
valor simbdlico a longo prazo (Comissdo Europeia, 2013). Por conseguinte, constitui um
elemento importante, despertando o entendimento e aprovagdao das fung¢des por cada
individuo no procedimento de concecdo de valor (Comissao Europeia, 2013). Além disso,
em virtude da conectividade online, a empresa ¢ capaz de usufruir dos utilizadores para

receber feedback tal como sugestdes relativamente ao conteudo do relatério (Salvioni &
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Bosetti, 2014) e o relatorio foi introduzido nos sites das empresas, tendo assim uma copia
disponivel e de facil acesso para a audiéncia e qualquer outro envolvente (Morhardt, 2009).

O Relatoério Integrado consiste num documento que possibilita a todos os
intervenientes conhecer com clareza e nitidez, quem coordenou e orientou a
responsabilidade, a gestdo da mesma e os resultados adquiridos e metas concebidas na 6tica
da sustentabilidade, a fim de atender as expectativas e ampliar o reconhecimento positivo
(Salvioni & Bosetti, 2014).

Tal como qualquer estratégia, o documento transfere igualmente problemas e
desvantagens que deverao ser devidamente controlados e solucionados. (Salvioni & Bosetti,
2014). Encontra-se anexado a esta medida encontra-se um elevado valor financeiro, a recolha
e translagdo de uma imensa por¢do de dados impde um investimento consideravel e a
complexidade no processo de transmissdao podera produzir desordem no seio interno e
externo (Salvioni & Bosetti, 2014). Em suma, o Relatorio Integrado constitui uma orientacao
para as empresas alcancarem total transparéncia, suprimindo deficiéncia entre a
comunicagdo ¢ comportamento ¢ interesses e resultados, dispondo de forma apropriada a
informacgao (Salvioni & Bosetti, 2014).

Além disso, a comunicagdo estratégica direcionada para a sustentabilidade se
desenvolve na interagdo com os stakeholders de modo intencional ou involuntaria (Altaf,
2022). Mefalopulos (2005) afirma que a participagdo e o empoderamento sdo as bases para
a comunicac¢do da sustentabilidade. O empoderamento alude aos individuos que sdo capazes
de controlar as escolhas no que diz respeito a propria vida (Mefalopulos, 2005). A
participagcdo das partes interessadas ¢ fundamental para identificar, debater, priorizar,
planear e implementar os objetivos de sustentabilidade (Altaf, 2022), tendo influéncia no
desempenho das organizagdes (Lodhia, 2014). Por conseguinte, a comunicacdo estratégica
¢ fundamental para a cria¢@o de planos de acao eficientes e a participagao dos consumidores,
possibilitando fluxo de informacdo e adquirir harmonia entre distintas perspetivas e
interesses dos stakeholders (Altaf, 2022).

Em suma, as empresas que implementam agdes de sustentabilidade e incorporam
estratégias nas suas atividades, pretendem divulga-las de modo eficiente. Desta forma, as
redes sociais surgem como ferramenta de escolha nesse processo, uma vez que permite a
divulgagdo em grande escala e o envolvimento direto e dindmico com o publico, refor¢ando

a imagem organizacional e o compromisso da empresa com praticas sustentaveis.
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2.3 Redes Sociais e Sustentabilidade

As transformagdes que ocorreram na comunicagao estimuladas pelo desenvolvimento
tecnologico (Hallahan et al., 2007), proporcionaram uma sociedade cada vez mais integrada.
Esse mesmo avango conduziu igualmente ao surgimento e ampla utilizagdo das redes sociais
tanto no meio familiar como no meio organizacional (Constantinescu et al., 2019).

Kaplan e Haenlein (2010) definiram redes sociais como “um grupo de aplicagdes
baseadas na Internet que assentam nos fundamentos ideologicos e tecnologicos da Web 2.0
e que permitem a criagdo e a troca de contetidos gerados pelo utilizador”?* (p.61). Desta
forma, as redes sociais compreendem interagdes sociais entre individuos, conduzindo a
construgdo de relagdes através de equipamentos moveis que permitem a partilha e criagao
de imagens, videos e textos (Kaplan & Haenlein, 2010; Kietzmann et al., 2011). Fialho

(2014) acrescenta que as redes sociais sao:
redes de comunicagdo que envolvem uma linguagem simbdlica, limites culturais, relagdes de
troca ¢ de poder. As redes sociais surgiram nos ultimos anos como um novo padrdo
organizacional capaz de expressar, através da sua arquitetura de relacdes, ideias politicas e
econdmicas de caracter inovador, com a missao de ajudar a resolver alguns problemas atuais.
Sdo a manifestagdo cultural, a traducdo em padrdo organizacional, duma nova forma de
conhecer, pensar e fazer politica e de definir estratégias (p.10).

Além disso, estas estruturas compreendem um espago de comunicacao interna e
externa (Borges, Campos, Teixeira, Lucas, Oliveira, Rodrigues & Vaz-Velho, 2023) que
possibilita as pequenas, médias e grandes empresas e as organizacdes sem fins lucrativos a
interacdo direta a um valor acessivel e com maior desempenho (Kaplan & Haenlein, 2010).

Atualmente, as plataformas digitais sdo um espago de discussdo e reforco de questdes
sociais importantes € movimentos ativistas (Ely, 2012) e auxiliam na répida divulgacao de
informacdes sobre sustentabilidade (Lodhia, 2014; Kurtz & Bone, 2011). Assim sendo, para
determinar um plano estratégico de sustentabilidade as redes sociais representam uma
vantagem significativa (Hernandez, 2021), permitindo aumentar o nimero de consumidores
e desenvolver-se economicamente e apresentar beneficio em relagdo aos concorrentes (Kurtz
& Bone, 2011).

E fundamental que as empresas determinem que estruturas sociais irdo utilizar, tendo

em consideracdo o publico-alvo que pretendem adquirir € a mensagem que pretendem
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transmitir (Kaplan & Haenlein, 2010), uma vez que as redes sociais possibilitam a
comunicagdo unidirecional ou bidirecional entre as empresas e os consumidores (Altaf,
2022). Além disso, estas interacdes auxiliam as organizagdes a identificar temas relevantes
de sustentabilidade e redirecionar recursos para solucionar esses aspetos (Altaf, 2022).

ApoOs a determinacdo das estruturas sociais, as empresas devem ser capazes de
comunicar a mensagem eficazmente (Borges et al., 2023), de modo a adequar o conteudo e
estilo as distintas perspetivas das partes interessadas (Dawkins, 2005) e apresentar os
retrocessos e obstaculos, juntamente com sucessos e avangos (Leisinger, 2015).

Em suma, novas exigéncias requerem novas estratégias e recursos para as organizagoes
contribuirem para a sociedade, ou seja, informados da importincia de planear estratégias
sustentaveis (Borges et al., 2023). Por conseguinte, as redes sociais permitiram
transformagdes relevantes nas interagdes entre individuos e empresas (Kietzmann et al.,
2011), tendo como resultado a cria¢ao de estratégias com base nas preferéncias ativistas dos

consumidores e a comunicacao das acdes ecoldgicas (Borges et al., 2023).
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Capitulo III- Experiéncia de estagio: Transportes Urbanos

de Braga (TUB)

O presente relatdrio insere-se no ambito do estdgio do Mestrado em Comunicagao
Digital nos Transportes Urbanos de Braga (TUB), nomeadamente no departamento de
Marketing ¢ Comunicacdo. O terceiro capitulo visa caracterizar de forma breve a entidade
de acolhimento, apresentando a sua contextualizagdo histérica, o modelo organizacional, a
missdo, a visdo, principios e os valores da organizacdo e, por fim, a andlise SWOT

proporcionando um enquadramento das atividades realizadas no estagio.

3.1 Apresentacio da instituicio

Os Transportes Urbanos de Braga, geralmente representados pela sigla TUB,
consistem numa empresa municipal portuguesa constituida nos termos da Lei n® 58/98 de 18
de agosto, em 1998, com capitais sob titularidade da Camara Municipal de Braga
(Transportes Urbanos de Braga, 2024a, 2024b). A sua funcdo fundamental compreende o
transporte publico, terrestre, urbano e suburbano de passageiros (Transportes Urbanos de
Braga, 2024a, 2024b). Com sede na Praga do Municipio em Braga, possui igualmente outros
servicos como coordenagdo, administragdo e fiscalizagdo do estacionamento pago em vias
publicas (Transportes Urbanos de Braga, 2024a, 2024b).

Os TUB operem em 37 freguesias do concelho de Braga, com 75 linhas e 1904
paragens, transitando em 2023 mais de 6 milhdes de quilometros e transportando quase 13
milhdes de passageiros (Transportes Urbanos de Braga, 2024b, s.d.a). Desta forma, a
empresa superou o numero de passageiros transportados em comparacao com 2019, sendo o
ano pos-pandemia com o melhor registo, com um desenvolvimento de “2,65%” (Transportes
Urbanos de Braga, 2024b).

Além disso, de acordo com o Relatorio e Contas de 2023 (s.d.a), a empresa possui 162
viaturas, dos quais 43 sdo elétricos, 25 operam a gas natural liquefeito e 7 estdo em processo
de abate para, posteriormente, serem substituidos por veiculos sustentaveis. Além da nova
frota com eficiéncia ambiental e energética, a empresa adquiriu novas infraestruturas de
abastecimento e carregamento, em virtude do aumento da procura dos transportes publicos

(Transportes Urbanos de Braga, 2024b).
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3.2 Enquadramento histérico

No século XIX, Braga assistiu a um crescente desenvolvimento urbano e das
infraestruturas rodoviaria e ferroviaria, proporcionando condi¢des de vida a populagdo. Até
entdo, a mobilidade na cidade era feita através de deslocacdes a pé, a cavalo e de carroga
(Meireles, 2023). No entanto, em 1875, surgiu o caminho de ferro que ligava Braga ao Porto,
oferecendo a populagdo uma nova forma de transporte (Almeida, s.d.).

Ao fim de dois anos, em 1877, a cidade recebeu as linhas em carris designadas para os
carros americanos operados com tragdo animal, que faziam a ligagdo de S. Jodo da Ponte-
Monte d’Arcos e Maximinos-Bom Jesus (Transportes Urbanos de Braga, 2013). Este
transporte ndo satisfez as necessidades da populagdo, uma vez que demonstrava
incapacidade de subir terrenos ingremes que conduzia a frequente substitui¢do dos animais
(Almeida, s.d.). Desta forma, em 1882 realizou-se a mudanga para vapor e a deu-se a criagao
do elevador do Bom Jesus (Transportes Urbanos de Braga, s.d.b).

Ao longo dos anos, os carros americanos € as locomotivas ndo eram suficientes para a
crescente demanda de transporte (Almeida, s.d.). Assim sendo, em 1914 Braga
disponibilizou novas viaturas, nomeadamente os carros elétricos (Transportes Urbanos de
Braga, 2013), tornando-se a primeira cidade portuguesa a utilizar energia elétrica (Meireles,
2023).

No ano de 1948, estabeleceu-se o servigo de autocarros em percurso regular operando
entre o Bairro Duarte e o Aerédromo de Palmeira com autocarros Leyland (Transportes
Urbanos de Braga, 2013; s.d.b). Apo6s alguns anos, o nimero de automoveis em braga
cresceu ¢ a rede de elétricos comegou a deteriorar-se devido a falta de investimento
(Almeida, s.d.), conduzindo a integra¢do do sistema de troleicarros em 1963 (Transportes
Urbanos de Braga, 2013; s.d.b). Este sistema econdémico e moderno (Almeida, s.d.)
possibilitou, a partir de entdo, que se estabelecesse uma rede de autocarros. De 1967 a 1982
os transportes publicos deixaram de pertencer ao municipio e foram cedidos a um grupo
empresarial “SOUTUBE” (Meireles, 2023; Transportes Urbanos de Braga, 2013; s.d.b).

Em 1982, os Transportes Urbanos de Braga ou igualmente TUB/SM, retornam a
administracdo municipal e adquiriram uma funcdo fundamental na mobilidade da cidade,
cooperando no progresso econdmico-social (Transportes Urbanos de Braga, 2013; s.d.b). No
ano de 1999 ¢ criado os TUB/EM, ou seja, Transportes Urbanos de Braga/ Empresa

Municipal que sofre grandes transformacdes ao nivel do planeamento, estrutura
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organizacional, material técnico e de recursos humanos (Transportes Urbanos de Braga,
2013; s.d.b).

Logo apds um ano, os TUB investiram em novos autocarros ecoldgicos movidos a gas
para contribuir com a mitigacdo da polui¢do e aumento das condi¢des de vida (Meireles,
2023) e implementaram os circuitos urbanos para possibilitar o transporte nas areas mais
carenciadas (Transportes Urbanos de Braga, s.d.b).

Em 2001, a empresa estabeleceu o inicio do processo da atualizagao da rede de abrigos,
proporcionando iluminag¢do e painéis com informagdes da rede e horarios para os
consumidores (Transportes Urbanos de Braga, s.d.b). Nesse mesmo ano, iniciou o processo
para a obtengdo do certificado de qualidade dos servigos, tendo sido finalizado em 2003
(Transportes Urbanos de Braga, s.d.b).

Em 2005 a empresa criou o website institucional, de forma a divulgar informacao 1til
como os percursos e horarios aos clientes, tendo os mesmos a possibilidade de enviar o seu
feedback e propostas de melhoria (Transportes Urbanos de Braga, s.d.b). Além disso,
obtiveram novos veiculos a diesel em conformidade com as normas pro-ambiente
(Transportes Urbanos de Braga, s.d.b). J4 no ano de 2006, adquiriram a renovagdo do
certificado de qualidade e criaram o circuito urbano III, de modo a proporcionar transporte
nas areas de Ferreiros e Maximinos (Transportes Urbanos de Braga, s.d.b).

Em 2007, a empresa realizou uma campanha de sensibiliza¢do para a utilizagdo dos
transportes publicos com a oferta de mapas detalhados com os percursos existentes, visando
ampliar o conhecimento da populacdo acerca dos beneficios desta forma de deslocacgao
(Transportes Urbanos de Braga, s.d.b). Além disso, a empresa investiu no biodiesel como
fonte principal para a frota, de forma a reduzir a emissdo de poluicdo (Transportes Urbanos
de Braga, s.d.b). Em 2008 ocorreu a renovagdo do sistema de bilhética, possibilitando a
expansdo do sistema de venda de bilhetes de modo a melhorar a experiéncia dos clientes e a
aprimorar o servigo (Transportes Urbanos de Braga, s.d.b).

Em 2014, a empresa de transportes inseriu as interfaces (Transportes Urbanos de
Braga, 2023). O ano seguinte foi marcado pela obtengao do certificado de sistemas de gestao,
investigacao, desenvolvimento e inovacao e pela abertura da loja da mobilidade. Além disso,
ocorreu a divulgagao de uma nova linha de transporte e a aplica¢ao da iniciativa denominada

Transporte e Cidadania, que procura sensibilizar de forma principal os diversos alunos das
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escolas da cidade para a utilizacdo dos transportes publicos (Transportes Urbanos de Braga,
2023).

No ano de 2016, os TUB inseriram um novo servigo, nomeadamente o TUB Agente
Payshop. Em 2017 a empresa criou uma app e um novo website. Em adi¢do, apresentaram
o primeiro transporte flexivel e introduziram uma nova linha de transporte (Transportes
Urbanos de Braga, 2023).

O ano de 2018 foi caracterizado pela integracdo de veiculos 100% elétricos na frota e
pela aplicacdo da iniciativa SchoolBUS, com o intuito de minimizar o transito nas escolas
da cidade de Braga e promover a independéncia e responsabilidade das criangas (Transportes
Urbanos de Braga, 2023).

Atualmente, os TUB possuem 68 autocarros ecoldgicos, demonstrando uma utilizacao
mais consciente dos recursos naturais ¢ uma tentativa de diminui¢ao dos efeitos negativos
no ambiente (Transportes Urbanos de Braga, 2024b). Desta forma, estas viaturas
correspondem a aproximadamente a 60% da frota util em servico (Transportes Urbanos de
Braga, 2024b).

O esquema cronoldgico dos acontecimentos dos TUB que se segue (Figura 2)
proporciona uma perspetiva abrangente e evidente da progressdo, das tomadas de decisdao
mais importantes e das alteragdes estratégicas e institucionais que permitiram o crescimento
da empresa. Por conseguinte, ¢ possivel observar de forma clara a necessidade dos TUB se

ajustarem as solicitagdes da cidade de Braga e do ambiente.
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Figura 2- Diagrama cronoldgico

3.3 Modelo Organizacional

A empresa TUB ¢ constituida pelos 6rgaos sociais representados pelo Conselho de
Administragdo, presidido por Olga Maria Esteves de Arajo Pereira Martingo e
acompanhada pelos vogais Teotonio Luis Vieira de Andrade dos Santos e Sandra Cristina
Leitao Cerqueira; pela Assembleia Geral, presidida por Jodo Vasconcelos Barros Rodrigues;
e pelo Fiscal Unico tendo como presidéncia a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Gaspar Castro, Romeu Silva & Associados - S.R.0.C., Ld* (Transportes Urbanos de Braga,
s.d.b).

Além disso, os TUB estdo organizados por 13 departamentos nomeadamente: a
secretaria geral; assessoria de engenharia; comunicacdo empresarial; gestdo de pessoas;
seguranga e ambiente; juridico e contratagdo publica; sistemas de gestdo e sustentabilidade;
administrativo e financeiro; engenharia de equipamentos € manutengdo; aprovisionamento;
inovacao e TUB consulting; exploracdo de Transporte Publico; planeamento e operagdes
BRT; e departamento de negodcios (Transportes Urbanos de Braga, s.d.b). Cada unidade ¢
responsavel por distintos espagos da operacao e gestao da empresa. Por conseguinte, os TUB
criaram um organograma (Anexo A) que possibilita a compreensdo da estrutura e da
disposicao de fungdes e cargos dentro da organizacdo. Apresenta as relagdes hierdrquicas

entre departamentos, simplificando o entendimento da dinamica de trabalho.
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A empresa possui um total de 393 colaboradores efetivos alocados pelos
departamentos, dos quais 260 agentes Unicos, ou seja, os motoristas de autocarros, 35
operarios, 85 administrativos e 13 EUBs (Estacionamentos Urbanos de Braga) (Transportes
Urbanos de Braga, s.d.a). Além disso, a equipa ¢ constituida por 335 homens e 58 mulheres

(Figura 3) (Transportes Urbanos de Braga, s.d.a).

Distribuicio de Género na Empresa

B Homens

Mulheres

Figura 3- Distribui¢do de género na empresa (produgdo propria com base nos dados dos TUB)

Os trabalhadores, em termos gerais, distinguem-se pela sua vasta experiéncia e
competéncia nos sistemas internos da instituigdo. Nos longos anos de servico, ¢ possivel
observar um alinhamento com a missao dos TUB, evidenciando-se na contribuicao eficiente

para o crescimento continuo da empresa.

3.4 Estratégia e Sustentabilidade

Atualmente, a incorporagdo de agdes sustentaveis nas atividades e planeamento das
organizagdes tornou-se determinante para o seu sucesso a longo prazo. Desta forma, os TUB
integraram, na sua estratégia, uma abordagem sustentdvel para mitigar os efeitos das
alteragdes climdticas e proporcionar um futuro melhor a populacao na cidade de Braga.

A missdo da empresa consiste em “promover servigos de mobilidade sustentaveis e
inclusivos comprometidos com as pessoas € 0 seu bem-estar, e a preservacdo da
biodiversidade” (Transportes Urbanos de Braga, s.d.a, p.14). Essencialmente, reflete a
determinagdo dos TUB com o desenvolvimento de um sistema de transporte eficaz e

sustentavel, para melhorar as condi¢des de vida da sociedade.
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Para além da missdo bem determinada, os TUB procuram promover uma visdo de
“referéncia em mobilidade responsavel, com enfoque no desenvolvimento de pessoas e
comunidades mais capazes, focados na criacao de valor e na defesa do Planeta”. (Transportes
Urbanos de Braga, s.d.a, p.14).

Os valores e principios da organizagdo, tal como identificados na Figura 4, sdo
orientados pela Codigo de Conduta, sendo cruciais para direcionar as agdes, decisdes € as
relacdes internas e externas e implementar as estratégias sustentdveis, com o propdsito de
garantir ética e responsabilidade social (Transportes Urbanos de Braga, 2024b). Por
conseguinte, qualquer atividade devera ser considerada de acordo com os valores e
principios para priorizar o bem-estar ambiental e social e aplicavel a qualquer interveniente.
A sustentabilidade representa o foco dos valores e principios, promovendo atividades que
alcancem as necessidades ambientais, sociais e econdmicas. Os TUB transmitem igualmente
a ética, transparéncia e respeito pelas partes interessadas, evidenciando confianca e

integridade nos seus servigos.

Principios Valores

Independéncia PBSEQGS
| &8 Planeta

Inovagéo e
Criatividade

Sustentabilidade

Figura 4- Principios e Valores dos TUB*

2 Fonte: https://tub.pt/missao/
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No que diz respeito as estratégias e sustentabilidade, os TUB reconhecem o panorama
de emergéncia climatica do qual o mundo se apresenta e, sendo assim, organizaram um plano
estratégico e de sustentabilidade alinhado com os objetivos de desenvolvimento sustentavel
das Nagdes Unidas (Transportes Urbanos de Braga, 2024b; s.d.a). O projeto procura
implementar agdes e estratégias que divulgam a sustentabilidade e as questodes relevantes do
ESG (ambiental, social e governanca), habilitando a organizagao para futuras adversidades
ecoldgicas e sociais (Transportes Urbanos de Braga, 2024b).

Por conseguinte, os TUB definiram no seu Plano Estratégico e Sustentabilidade (PES)
2030 4 eixos estratégicos, com 16 objetivos, 67 indicadores, 84 metas e 71 ac¢des de acordo
com os propoésitos ao nivel nacional e internacional, para alcangar um crescimento a longo
prazo e, em simultineo, satisfazer as necessidades dos cidaddos (Transportes Urbanos de
Braga, 2024b; s.d.a).

Os TUB promovem a sustentabilidade nos seus departamentos, operagdes € no
processo de implementacao de diretrizes, assegurando uma atuagao nas diferentes dimensoes
da sustentabilidade, nomeadamente ambiental, social ou governativa (Transportes Urbanos

de Braga, 2024b; s.d.a).

Dimensdes Aspetos Descricao
Estratégias para diminuir as emissdes de
N o poluentes e o consumo de energia e praticas de
Alteragdes Climaticas L 3 -
mitigacdo e adaptacdo as mudancas climdticas e
alcancar a descarbonizagao.

Estratégias para diminuir a poluicdo da dgua e do

Poluigao ar em virtude das atividades dos autocarros e
infraestruturas.
Ambiental i
Agua e Recursos Estratégias para a reducao do consumo de dgua e
Marinhos protegdo dos recursos marinhos.
o _ Estratégias para proteger a biodiversidade local,
Biodiversidade e ‘ _ ‘
_ reduzir as crises geopoliticas e preservar o
Ecossistemas

ecossistema.

- Estratégias de atividades como a utilizagdo de
Economia Circular

veiculos de energia renovavel, obtencao de
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Propria mao-de-obra

Trabalhadores na

cadeia de valor
Social

Comunidades afetadas

Consumidores e

utilizadores finais

(€155 iB1 V8 Conduta empresarial

materiais eco-friendly, e reducdo de residuos
produzidos pelas atividades.

Estratégias para proporcionar condigdes de
trabalho incluindo salério justo, seguranga
instrumentos e equipamentos adequados e
igualdade.

Estratégias para garantir os direitos trabalhistas.

Estratégias para promover direitos economicos,
sociais, culturais, civis e politicos nas
comunidades e promover o envolvimento
comunitario.

Estratégias para assegurar a satisfagdo dos
passageiros e proporcionar o apoio ao cliente.
Estratégias de cultura empresarial, ética e
integridade, abrangendo a correspondéncia com
as regulamentacdes e a divulgagdo da

transparéncia.

Tabela 2- Dimensdes e Aspetos da Sustentabilidade nos Transportes Urbanos de Braga (TUB) (Transportes

Urbanos de Braga, 2024b; s.d.a)

A Tabela 2 oferece uma perspetiva pormenorizada dos aspetos em cada dimensao

ambiental, social e organizacional (ESG), enquadrado no contexto dos TUB nos diversos

panoramas nas suas atividades e praticas.

3.5 Analise SWOT

A andlise SWOT ¢ uma ferramenta estratégica amplamente utilizada para avaliar as

capacidades da empresa e, sendo assim, auxilia no desenvolvimento do plano estratégico e

no estabelecimento de prioridades. Desta forma, elaboramos a Tabela 3 através do

acompanhamento e compreensdo do funcionamento interno da empresa e de uma pesquisa

abrangente dos elementos externos capazes de influenciar os TUB.
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Pontos Fortes Pontos Fracos

* Qualidade no servico * Necessidade do

* Empresa conceituada financiamento publico
Interno * Variedade nos servigos

* Evolucao tecnologica

* Capacidade administrativa

* Frota moderna e ecologica

* Evolucao Tecnologica * Concorréncia no setor de

* Expansdo da rede de transporte

transporte * Situagdo econdmica do
Externo * Parcerias pais e do mundo

* Projetos de * Desafios ambientais
sustentabilidade * Mudanga nas leis

» Compromisso com a nacionais e europeias

sustentabilidade

Tabela 3- Analise SWOT

3.6 Tarefas desenvolvidas no decorrer do estagio curricular

O estagio curricular decorreu ao longo de quatro meses, do dia 2 de outubro de 2023
até ao 31 de janeiro de 2024, nas instalagdes dos TUB, nomeadamente na Rua da Quinta de
Santa Maria em Braga. As tarefas foram desenvolvidas no departamento de Marketing e
Comunicacdo sob a supervisdo da profissional Inés Macedo. O estdgio foi realizado em
regime hibrido, dirigindo-nos trés vezes por semana a empresa € os restantes dias
permaneciamos em teletrabalho.

No primeiro dia fomos recebidos pela profissional de recursos humanos, Catarina
Rodrigues, que nos apresentou as instalagcdes dos TUB, cada departamento e os respetivos
colaboradores. Além disso, a técnica exibiu uma apresentag¢ao detalhada sobre a empresa de
transportes e nos ofereceu um kit com materiais institucionais, incluindo uma agenda, caneta,
tote bag, entre outros. A primeira semana foi dedicada a adaptagdo ao ambiente trabalho,

com a atribui¢do de tarefas simples e introdutorias.
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Ao longo do estagio as tarefas foram-nos atribuidas diariamente ou semanalmente
dependendo da sua dificuldade e do tempo estimado para a sua conclusdo. Posteriormente,
o trabalho era analisado e se necessario alvo de alteragdes pela orientadora dos TUB, a
responsavel de marketing e comunicagao.

As atividades desenvolvidas abrangeram:

¢ A produgdo de conteudo para alimentar jornal interno;

e A produgdo de contetdo multimédia;

e A gestao da participagdo para concursos de desenhos;

e A participacdo no Saldo da Mobilidade;

¢ A Producdo e participagdo em projeto audiovisual e fotografia.

Iremos prosseguir com a descri¢do e contextualizacdo de cada tarefa realizada e
responsabilidade recebida para que se clarifique o processo adotado nas tarefas e de que

forma contribuiram para melhorar as habilidades profissionais da estudante.

3.6.1 Producio de conteudo para alimentar o jornal interno
Uma das principais responsabilidades enquanto estagiaria dos TUB consistia na
producao de contetido para alimentar jornal interno, nomeadamente noticias promocionais e
textos para entrevistas. Todo o conteudo produzido tinha como destino o Jornal dos TUB
(Figura 5) que era divulgado de forma bimestral principalmente para os colaboradores, mas

igualmente nas redes sociais para os passageiros da empresa.

TV

¢

o >
16 novos
autocarros eletricos
ja chegaram!

Figura 5- Jornal dos TUB de setembro e outubro de 2023

Durante a experiéncia de estagio, fomos designados para redigir diversas noticias de
distintos temas como a sustentabilidade, os colaboradores, os eventos (Apéndice A) entre

outros. Além disso, a aluna transformou os textos de algumas publicagdes em noticia
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promocional para o jornal interno e realizou a composi¢ao de um texto fundamentado numa
entrevista realizada pela orientadora, usufruindo dos seus apontamentos (Figura 6). Para a
realizagdo de cada atividade era necessario cuidado, coeréncia e clareza para garantir que as

informagdes apresentadas eram compreensiveis e atraiam os leitores.

CONCEIGAO FERREIRA

» a forma
ser uma

Figura 6- Entrevista

Estas atividades demonstram a responsabilidade dos TUB em manter o publico interno
e externo informado, ou seja, assegurar uma comunicag¢ao eficiente e organizada. A empresa
valoriza a divulgacdo de conteido empresarial pertinente e o envolvimento coletivo. A

cooperagdo na produgdo de contetido para o meio de comunicagdo impresso dos TUB,
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representa transparéncia e o esfor¢o em criar um relacionamento de integridade com os seus
colaboradores e com o publico.

Todavia, enfrentamos, desde o principio, algumas dificuldades significativas durante
o processo de realizagdo destas atividades, uma vez que ndo possuimos total afinidade e
conforto com a escrita noticiosa. O ponto particularmente exigente foi a altera¢do dos textos
das publicagdes para noticias promocionais e a producao do texto para a entrevista, uma vez
que ¢ necessario possuir formalidade e, em simultaneo, criatividade. Além disso, ordenava
estilo atrativo e eloquente, revelando uma dificuldade adicional. A realizacdo destas tarefas
revelou a importancia na utilizagdo dos principios da assessoria de imprensa, para a criagao

de conteudo para fins promocionais, promovendo os valores e imagem dos TUB.

3.6.2 Producao de conteudo multimédia

Outra tarefa importante no decorrer do estagio compreendeu a producao de contetido
multimédia, tanto para a comunica¢do interna quanto para a comunicagdo externa da
empresa.

Ao nivel da comunicagdo interna, desenvolvemos diversos materiais graficos
(Apéndice B) para diferentes eventos. Sdo exemplos o cartaz para o Halloween, que
desafiava os colaboradores a descolarem-se para o trabalho fantasiados; e o cartaz para o
outubro Magenta (Figura 7), divulgando a¢des de sensibilizagdo sobre o cancro de mama,
prostata e pavimento pélvica que iriam ocorrer em diversos dias na sede da empresa. Além
disso, produzimos o cartaz para uma acao de sensibilizacdo sobre postura no trabalho e
ginastica laboral. Na época natalina produzimos dois cartazes de uma tradi¢do dos TUB,
nomeadamente a montagem da arvore de Natal juntamente com a iniciativa de recolha de
alimentos para a associa¢do Virar a Pagina, bem como o cartaz para divulgar um workshop

na qual os colaboradores poderiam aprender a fazer rabanadas e sopa dourada.

50



OLITUBRO

‘ 26/10 PISO O
9H30/10H30
Agdo de
Sensibilizagdo sobre
o Cancro da
Préstata. (CLINICA
SBE - Enf.a Ana
Pontes)

Figura 7- Poster outubro magenta
No que diz respeito a comunicagdo externa, produzi publicagdes (Figura 8; Apéndice
B) para as redes sociais, nomeadamente acerca do II Webinar TUB — Dia Mundial da
Qualidade 2023 sob o tema “Qualidade: realizando o seu potencial competitivo”, com
destaque para os desafios e melhorias no processo da gestdo de qualidade e sobre o Dia da

Floresta Autoctone, enfatizando a relevancia da preservagdo do meio ambiente.

Dia da Floresta
Autoctone

Unidos pela preservac3o e restauro da natureza, celebramos hoje a
beleza e a importanda das nossas florestas autdctones.

Junte-se a nés e faca parte
da mudanca para um
futuro mais verde e
sustentavel!

@ (e ©

Figura_l 8- Publica};ﬁo do Dia da floresta autoctone
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Todo o material visual foi produzido com o recurso a ferramenta Canva, bastante
utilizada no departamento de comunicagdo pela orientadora para a criagdo de conteudo
simples. O conteudo complexo ¢ produzido por uma agéncia de comunicagdo. Além disso,
as publicagdes direcionadas para a comunicagdo externa seguiram o esquema de cores da
empresa, predominantemente azul.

Estas tarefas evidenciam novamente a responsabilidade dos TUB em educar e informar
o publico externo relativamente a crise climatica e em conceber um ambiente de trabalho
dinamico e estimulante, através da oferta de eventos e workshops para os colaboradores
participarem, com o intuito de os mesmos transcenderem as suas funcdes habituais. A
utilizagdo de materiais visuais proporciona aos TUB uma comunicagao eficaz e ilustrativa,
alinhando os seus valores e principios. Por conseguinte, ¢ possivel revelar a habilidade da
empresa em ajustar a sua responsabilidade social com a divulgacdo de uma cultura
corporativa inclusiva.

Durante o desenvolvimento na produgdo do contetido de multimédia, enfrentamos
dificuldades na concordancia das cores em alguns designs, sendo necessario diversos acertos
para se tornar visualmente atrativo e alinhado com a identidade visual da empresa. No
entanto, a experiéncia foi interessante e adquirimos novos conhecimentos relativos a area do
design e aprimoramos as minhas capacidades criativas, contribuindo para o desenvolvimento

profissional.

3.6.3 Gestao da participaciao para concursos de desenhos

No decorrer do estagio, realizamos a gestao da participagdo em dois concursos anuais
organizados pelos TUB, nomeadamente o Concurso de Postal de Natal destinado a todas as
criancas da cidade de Braga entre os 5 e os 15 anos de idade e o Concurso da Agenda dos
TUB, direcionado aos filhos dos colaboradores da empresa. No que diz respeito ao Concurso
de Postal de Natal, os desenhos ou maquetes das criancas tinham de ilustrar de forma criativa
o Natal e os TUB, sendo enviados ou para a sede da empresa ou para o e-mail do
departamento de comunicagdo institucional. Por outro lado, o Concurso da Agenda tinha
como foco retratar os TUB e a sua missdo de sustentabilidade em desenhos, que seriam
integrados no desenvolvimento das agendas anuais da empresa.

Por conseguinte, fomos indicados para organizar toda a informagdo sobre os

participantes como o nome, e-mail, idade, escola para o concurso de Natal, nimero de
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colaborador para o Concurso da Agenda, entre outros, numa pagina de Excel. Além disso,
foi necessario digitalizar e armazenar cada trabalho para que, posteriormente, os trabalhos
dos vencedores fossem publicados nas redes socias.

Estes concursos demonstram a procura da empresa em comunicar de forma externa e
interna, criando uma relagdo de proximidade e confianga com os passageiros e um
sentimento de pertenca e proximidade com os colaboradores da empresa. A organizagdo
destes concursos reflete o refor¢o na divulgacdo da missdo e valores de sustentabilidade e a
valorizacdo da criatividade e da participacao do publico.

A gestdo das participagdes e a digitalizacdo nao apresentaram dificuldades técnicas,
porém exigiu elevada concentracdo e precisdo na organiza¢ao das informacdes para evitar a
imprecisdo dos dados, visto que era bastante monodtona. De qualquer forma, a concretizagao
desta tarefa possibilitou-nos relembrar e melhorar as minhas capacidades em Excel € 0 meu

nivel de concentragao e eficiéncia.

3.6.4 Participacao no Saldo da Mobilidade

O estagio envolveu a participacdo da estudante no evento de mobilidade na cidade de
Braga, designado como Salao da Mobilidade, como promotora representando os TUB num
stand que evidenciava o novo autocarro elétrico da empresa. A exposi¢do compreendeu um
encontro com o publico, empresas, profissionais e organizagdes do setor para descobrir as
novas criagdes em mobilidade sustentavel e urbana e adquirir experiéncias interativas. Além
disso, ofereceu debates e conferéncias sobre as questdes importantes e barreiras da
sustentabilidade nos transportes.

Ao longo do evento, estivemos posicionados ao lado do autocarro elétrico dos TUB,
onde estabelecemos comunicagdo com alguns visitantes, disponibilizamos materiais
promocionais, incluindo canetas, lapis, flyers com informacdes da nova frota de energia
renovavel da instituicdo e esclarecemos questdes apresentadas pelo publico. O proposito
fundamental consistia em promover a missao de sustentabilidade, bem como as iniciativas e
as estratégias voltadas na renovacao dos veiculos com menor impacto ecoldgico.

Por fim, presenciamos a conferéncia sobre Bus Rapid Transit (BRT) Novo Impulso na
Mobilidade para a edigao de 2023, coordenado pelo administrador dos TUB, Teoténio
Santos e contou com os participantes Tiago Braga, Presidente da Metro do Porto; Jodo

Marrana, Presidente da Metro do Mondego; e Maria José Ajuriaguerra Uribe, Gerente da
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TUVISA - Transportes Urbanos de Vitoria- Gasteiz. A sessdo teve como destaque os
progressos adquiridos em cada cidade e os desafios na implementacdo da mobilidade
sustentavel. Desta forma, fortalece a posicdo dos TUB como lider no planeamento de
estratégias sustentaveis.

A participagdo da empresa no evento do Saldo da Mobilidade promove a visao de
responsabilidade para com a sociedade na aquisicao de viaturas elétricas para mitigar os
problemas climaticos, preservar o meio ambiente e oferecer solugdes ecoldgicas. E possivel
observar a necessidade da empresa em assegurar a sua posi¢do de referéncia no setor de
transporte eficiente e sustentavel. Adicionalmente, proporciona uma discussdo livre com a
publico sobre o futuro dos transportes.

Apesar de ndo termos experienciado dificuldades na concretizacao da tarefa, requereu
uma permanente atengdo, visto que diversos visitantes jovens tinham grande interesse na
experiéncia interativa com o autocarro e, sendo assim, era fundamental assegurar a
seguranga tanto para os convidados como para o veiculo. No entanto, conseguimos adquirir
experiéncia em lidar com situagdes imprevisiveis eficacia e melhorar as minhas capacidades

de comunicagdo com o publico e explorar uma nova area profissional.

3.6.5 Producio e participacdo em projeto audiovisual e fotografia

Ao longo dos meses de estdgio participamos na producdo de diversos projetos de
fotografia e audiovisuais. No dia 10 de outubro, Dia da Satide Mental, realizamos na cidade
de Braga, juntamente com a engenheira Teresa Sousa da area de Seguranca no Trabalho,
uma acao de sensibilizagdo com os motoristas da empresa para a divulgar a importancia da
satde psicologica de todos os colaboradores da empresa, combatendo o estigma social.
Proporcionou-se uma barra de KITKAT e uma mensagem a cada trabalhador para assinalar
o dia e, logo depois, fotografamos, quem assim se disponibilizasse, para ilustrar a relevancia
da saude mental.

Além disso, ficamos encarregue de acompanhar a orientadora e a colaboradora
Vanessa Torres da area de Gestdo e Recursos Humanos as escolas basicas no contexto do
projeto “Transportes e Cidadania”. A palestra tinha como propoésito sensibilizar os jovens
para a utilizacdo dos transportes publicos, destacando os seus beneficios ambientais e
sociais. A tarefa compreendia a captacdo de fotografias da ocasido para serem divulgadas

nas redes sociais.
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Nos dias de eventos festivos como o Natal e o Halloween, participamos nas
producdes fotograficas e auxiliamos no desenvolvimento do video de Natal da empresa. O
conteudo audiovisual retrata cada departamento e inclui uma musica criada e interpretada
por alguns colaboradores.

As atividades enfatizam a dedica¢do dos TUB a comunicagdo externa ¢ interna. A
realizagdo de agdes de sensibilizagdo junto dos colaboradores e jovens, demonstra a atengao
e responsabilidade com o bem-estar dos colaboradores e a procura de instruir e orientar
diversos alunos sobre as praticas de mobilidade sustentavel, respetivamente. Ao nivel das
redes sociais os projetos audiovisuais e fotograficos contribuem para a criagdo de uma
imagem de criatividade e consciéncia ambiental dos TUB, revelando o espirito de equipa
nos diferentes departamentos da instituigao.

O estagio, além de proporcionar aprendizagem oferece a possibilidade de integracao
numa equipa de exceléncia e a execugdo destas atividades contribuiram nesse sentido, com
experiéncias agradaveis e enriquecedoras. Além disso, adquirimos novas capacidades de

comunicagao e de produgdo de contetidos audiovisuais

3.6.6 Tarefas gerais
Apresentamos a Tabela 4 com as tarefas executadas, o respetivo grau de dificuldade e

os resultados e aprendizagens.

Tarefas executas Grau de dificuldade Resultados/Aprendizagens

Desenvolvimento nas
Produgao de contetido para
‘ _ ) Moderado a Dificil capacidades de escrita e
alimentar jornal interno ) .
analise critica

Desenvolvimentos nas

Produgio de contetido ‘ minhas habilidades em
‘ . Baixo a Moderado ) )
multimédia multimédia e na ferramenta
Canva

o Aprimoramento nas
Gestdo da participagdo para ) »
Baixo habilidades de gestao de

dados

concursos de desenhos
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Participagao no Salao da Experiéncia pratica em

Baixo
Mobilidade eventos de grande dimensao
Producao e participagdo em Aprimoramento nas
projeto audiovisual e Baixo capacidades de fotografia e
fotografia producao audiovisual

Tabela 4- Tarefas executadas, grau de dificuldade e resultados

3.7 Apreciacio Global do estagio

A realizacdo do estagio curricular nos Transportes Urbanos de Braga (TUB)
possibilitou-nos compreender a relevancia da comunicacdo estratégica direcionada para a
responsabilidade social organizacional. Durante o estagio, tornou-se evidente a exigéncia
por parte do publico para as empresas se envolverem nas questdes sociais e ambientais. Desta
forma, a comunicagdo eficaz sobre responsabilidade social na empresa proporciona uma
vantagem em relagdo aos concorrentes ao destacar o compromisso em contribuir de forma
social e ambiental.

Além disso, a transi¢ao do ambiente universitario para o mercado de trabalho pode ser
uma experiéncia dificil, que proporciona duvidas e incertezas. No inicio do estagio
experienciamos uma sensa¢ao de incerteza na adaptacdo do ambiente de trabalho da

empresa. No entanto, foi-nos oferecido orientacdo por diversos profissionais possibilitando
a superacao das dificuldades. Desta forma, alcancamos novas oportunidades de crescimento.
O presente estagio proporcionou a oportunidade de aquisi¢ao e consolidagao de
competéncias praticas e tedricas € um desenvolvimento a nivel pessoal e profissional. A
experiéncia possibilitou-nos alcangar um entendimento da estrutura da comunicacgio
organizacional e da relevancia em alinhar as estratégias de comunicagdo com a missao e
objetivos da empresa.
Em suma, o estagio realizado nos TUB revelou-se uma experiéncia significativa e
instrutiva, na medida em que nos proporcionou novos conhecimentos sobre o alinhamento
entre comunicagdo e responsabilidade social e sobre os desafios diarios no mercado de

trabalho.
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Capitulo I'V- Metodologia

O capitulo da metodologia ¢ fundamental para a condugao do estudo empirico que
permitira dar resposta a questdo de investigagdo “de que forma as Estratégias de
Comunicacao Digital dos TUB contribuem para o cumprimento da Missao de
Sustentabilidade?”. Assim, em seguida apresentamos a metodologia selecionada para esta

investigacdo, bem como as técnicas de recolha e analise dos dados.

4.1 Problematica do estudo

O presente relatorio de estagio iniciou-se com a identificacdo do tema, que consiste na
atividade fundamental para estabelecer o trajeto do estudo cientifico (Oliveira & Ferreira,
2014; Saunders, Lewis & Thornhill, 2009;). Apos uma revisdo de literatura na qual se
definiram os conceitos chave, determinou-se a questdo de partida. A pergunta de partida
procura apresentar aquilo que se pretende compreender e esclarecer melhor (Quivy &
Campenhoudt, 1998), exibindo “o espirito de curiosidade e descoberta, caracteristico do
investigador e da producao de conhecimento cientifico” (Oliveira & Ferreira, 2014, p.42).
De acordo com Oliveira e Ferreira (2014), ¢ essencial que a questdo de partida ndo seja
demasiado geral ou fechada. E igualmente importante apresentar qualidades de
exequibilidade, clareza e pertinéncia (Quivy & Campenhoudt, 1998), de forma a obter
conclusdes pertinentes ao estudo (Saunders et al., 2009). Procurando cumprir estes critérios,
a questdo de partida do relatdrio de estidgio consiste em: de que forma as Estratégias de
Comunicacao Digital dos TUB contribuem para o cumprimento da Missdo de
Sustentabilidade?

Depois da definicdo da questdo de partida, e para completar a problematica de
investigacdo, segue-se a definicdo dos objetivos, responsdveis por ‘“‘estabelecer os
propositos, a intengdo e a ideia principal de uma proposta ou de um estudo” (Creswell, 2007,
p.101). Com o intuito de compreender se a estratégia de comunicagao digital dos Transportes
Urbanos de Braga (TUB) esta em conformidade com os seus valores de sustentabilidade
pautados na sua missdo e que abrangem a redugdo de emissdes de carbono, a utilizagdo de
recursos naturais, € as iniciativas voltadas para a sustentabilidade, foram determinados os
seguintes objetivos de investigacao: (1) analisar a relagdo entre sustentabilidade, identidade

e imagem de marca; (2) compreender o contributo da comunicagao digital como meio de
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divulgagdo dos valores de marca; e (3) identificar e analisar a forma como os TUB utilizam
os seus canais de comunicagdo digital para consciencializar e transmitir a missdo de

sustentabilidade da empresa aos seus publicos.

4.2 Natureza do Estudo

Tendo em consideracdo a questdo de partida e os objetivos de investigagdo, ¢ possivel
afirmar que estamos perante um estudo que detém particularidades descritivas na medida em
que representa “a descrigdo completa de um fendmeno inserido no seu contexto” e procura
“a causa que melhor explica o fendmeno estudado e todas as suas relagdes causais”
(Meirinhos & Osoério, 2010, p.57). Por conseguinte, pretende-se pormenorizar os elementos
particulares das praticas e estratégias de comunicagao digital dos TUB, em conjunto com os
principais componentes com a missao de sustentabilidade e os resultados observados.

No que se refere a metodologia de investigagdo adequada, optou-se pelo estudo de
caso, j4 que o trabalho se concentra na andlise de um caso especifico, o qual se procurou
compreender em profundidade (Oliveira & Ferreira, 2014). De acordo com Denzin e Lincoln
(2018), um caso representa qualquer elemento, unidade ou situagdo, sendo neste estudo
empirico uma organizagdo, nomeadamente os Transportes Urbanos de Braga (TUB). Esta
metodologia de estudo permite analisar o caso no seu contexto real, de forma completa e
aprofundada (Meirinhos & Osoério, 2010). Tal como ¢ sugerido pelos autores Oliveira e
Ferreira (2014), a questdo de partida de um estudo de caso deve procurar descobrir 0 “como”
ou o “porqué” do fendmeno em analise. Além disso, de acordo com Yin (2018) o atual estudo
de caso ¢ holistico, dado que analisa de forma abrangente e integrada o fendomeno
contemporaneo na sua totalidade, ou seja, pretende-se uma compreensdo ampla do contexto
em que as estratégias de comunicagado digital da empresa de transportes estdo inseridas.

Seguindo os principios do estudo de caso tal como discutidos por Yin (2018), a
presente investigacdo combina uma abordagem mista, portanto qualitativa e quantitativa,
que visa facilitar a compreensdo significativa das estratégias de comunicagao digital dos
TUB e o seu cumprimento da missdo de sustentabilidade. A metodologia mista possibilita

[3

analisar variadas perspetivas (Shorten & Smith, 2017) do assunto e permite “uma
combinagdo intencional de métodos na recolha de dados, andlise de dados e interpretagdao

das evidéncias” (Shorten & Smith, 2017, p.74).
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A pesquisa qualitativa, consiste numa abordagem construtiva, interpretativa, subjetiva
(Oliveira & Ferreira, 2014) e descritiva (Godoy, 1995) que procura entender as
interpretagdes concedidas pelos atores (Mack, Woodsong, Macqueen, Guest & Namey,
2005). E ideal para adquirir conhecimento sobre as interpretagdes individuais, crengas,
sentimentos e relacdes e identificacdo de varidveis intangiveis, como normas sociais, status,
entre outros (Mack et al., 2005). Desta forma, a pesquisa qualitativa necessita de um contacto
direto e prolongado na situagdo que se encontra na base da investigacdo (Godoy, 1995) e
auxilia a compreender uma a realidade complexa (Mack et al., 2005).

A abordagem qualitativa possibilita, entdo, explorar as interpretagdes e experiéncias
dos colaboradores do departamento de marketing e relagdes-publicas dos TUB,
nomeadamente em relagdo as estratégias de comunicagdo implementadas para promover a
missdo de sustentabilidade. Assim, através da realizagdo de entrevistas e da analise de
contetdo, sera possivel recolher dados relevantes sobre as estratégias digitais implementadas
pela empresa.

A pesquisa quantitativa, por outro lado, consiste numa abordagem positivista e
objetiva, que procura medir a realidade em unidades, de forma a adquirir factos (Oliveira &
Ferreira, 2014) e relacdes causais para caracterizar uma amostra (Mack et al., 2005). A
abordagem quantitativa ¢ fundamental para quantificar a relacdo entre as estratégias de
comunicagdo digital dos TUB e a contribui¢do para a missdo de sustentabilidade. Mediante
o estudo da frequéncia das publicagdes sobre sustentabilidade nas redes sociais, nas analises
estatisticas € possivel reconhecer um declinio ou aumento nas publicagdes sobre

sustentabilidade e de que modo se relaciona com a missdo dos TUB.

4.3 Técnicas de recolha de dados
De acordo com Oliveira e Ferreira (2014), o conhecimento cientifico fundamenta-se
nos contextos de realidade. Desta forma, ¢ fundamental a recolha de dados, que de acordo
com os métodos de pesquisa quantitativo e qualitativo selecionados para este estudo serdao a

analise de conteudo e a entrevista semiestrutura.

4.3.1 Analise de Conteudo
De acordo com Bardin (2016), a analise de contetido consiste num ‘“conjunto de

técnicas de andlise das comunicagdes, que utiliza procedimentos sisteméaticos e objetivos de

59



descri¢ao do contetido das mensagens” (p.44). Desta forma, esta técnica de recolha de dados
possibilita descrever e interpretar a mensagem de qualquer material proveniente da
comunicagdo verbal e ndo verbal, para compreender de modo profundo os seus significados
(Moraes, 1999). A analise de conteudo tem em consideragdo “as significagdes (contetido),
eventualmente a sua forma e a distribuicdo destes conteudos e formas (indices formais e
analise de coocorréncia)” (Bardin, 2016, p.49).

Por conseguinte, foi feita uma analise de contetido das redes sociais dos TUB de
forma a compreender em que sentido as estratégias de comunicacdo digital da empresa
contribuem para o cumprimento da missdo de sustentabilidade. Desta forma, foi possivel
obter uma compreensdo completa dos significados transmitidos.

No que diz respeito as redes sociais dos TUB, nomeadamente o Instagram, Facebook
e Linkedln, optou-se pela andlise do Facebook, uma vez que o Instagram e o Linkedln ndo
apresentam todas as publicagdes, podendo comprometer o estudo empirico. Além disso, o
Facebook foi a rede social com que a estudante mais interagiu no decorrer do estagio
curricular. O intervalo de andlise compreende os meses de estdgio, nomeadamente de
outubro a janeiro.

A organizagao dos dados foi realizada de acordo com a estrutura apresentada na Tabela
5. A Tabela 5 apresenta o esquema de analise utilizado, com a data, o tipo de conteudo (texto,
imagem, video, outro), a mensagem transmitida e a relevincia para a missdo de
sustentabilidade de cada publicacdo. A relevancia consiste na (1) eficicia energética e
tecnologica que abrange mudanca para veiculos sustentaveis e novos sistemas de transporte;
(2) efeitos ambientais como a minimizagdo da emissdo de gases e repercussdes no
desenvolvimento das infraestruturas; (3) planeamento urbano e mobilidade; (4) parametros
sociais e econdomicos que compreende o facil acesso a grupos desfavorecidos e procura pelo
aumento da economia local; (5) educagdo ecologica e sensibilizagdo para utilizagdo dos
transportes publicos; (6) colaboracdo com outras organizagdes € comunidade para a
sustentabilidade. Estas variaveis foram determinadas de acordo com as atividades e
diretrizes observadas no ambito do estagio realizado nos TUB e através de relatorios que
abordam as estratégias sustentaveis disponibilizados no site da empresa como o Plano
Estratégico e Sustentabilidade (PES) e no Relatorio & Contas. A analise possibilitou
identificar os diversos fatores anteriormente referidos. Os diversos elementos sdo largamente

transmitidos pela empresa e representam a sua comunicagao.
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Como resultado, a andlise da rede social permitiu perceber a forma como a empresa
de transportes aborda a sustentabilidade nas redes sociais € uma analise quantitativa da
presenca da missao de sustentabilidade revelando a frequéncia das mesmas. Desta forma, foi
criada a Tabela 5, de forma a estruturar ¢ sumariar os dados, proporcionado observar e

comparar as informagdes e destacar as tendéncias, frequéncias e pertinéncias.

Mensagem  Relevancia para

a missao de

sustentabilidade

Tabela 5- Analise qualitativa e quantitativa

4.3.2 Entrevista

A entrevista representa uma “interagdo verbal entre o entrevistador e o respondente,
em situagdo de face a face ou por intermédio de outro meio (telefone, email, videochamada,
etc.)” (Oliveira & Ferreira, 2014, p.122). Esta técnica de recolha de dados possibilita ao
investigador descrever o estudo de diversas formas distintas (Duarte, 2005), esquematizar
experiéncias, crengas, ideias e taxonomias e compreender de que modo cada individuo
interpreta a sua realidade (Duarte, 2004). Duarte (2004), acrescenta que na perspetiva do
entrevistado, a entrevista proporciona uma introspe¢do, autoavaliagdo e uma reflexdo
aprofundada do tema.

Neste estudo empirico, a tipologia da entrevista utilizada foi a semiestruturada, ja que
tem como base um guido que representa um elemento de auxilio (Duarte, 2004; Oliveira &

Ferreira, 2014) e possibilita total flexibilidade na ordem das questdes e na adaptagdo dos
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temas a abordar (Meirinhos & Osorio, 2010). No entanto, tal como lembra Duarte (2005), as
questdes devem coincidir com o objetivo da investigagdo e possuir profundidade.

No que se refere a selecdo dos entrevistados, a escolha foi como base o “juizo
particular, como conhecimento do tema ou representatividade subjetiva” (Duarte, 2005, p.5).
Os entrevistados foram selecionados de acordo com a sua implicagdo direta com a nova
missdo e valores de mobilidade sustentavel e a sua experiéncia em comunicagdo estratégica
correlacionada a esse tema. A entrevista direcionada aos profissionais dos TUB- Transporte
Urbanos de Braga, possibilitou adquirir informagdes e uma explicagdo relativamente ao
conjunto de agdes e estratégias implementadas para a concretizacdo da nova missao de
mobilidade sustentavel e a sua comunicagao.

Além disso, o ideal serd a entrevista ser realizada presencialmente, porém se o
departamento ndo demonstrar disponibilidade, a alternativa sera realizar online, por exemplo
via Zoom ou Teams.

As entrevistas foram orientadas de acordo com o guido apresentado na Tabela 6, de
maneira a auxiliar o cumprimento dos objetivos do estudo. As questdes foram dividas por
temas, nomeadamente: mudanga de missdo de sustentabilidade; estratégias de comunicacao
digital dos TUB; e adversidades e possiveis alteragdes. Por conseguinte, adquiriu-se uma
perspetiva clara sobre a forma como os TUB comunicam as suas atividades sustentaveis e

de que forma podem aprimoras as suas estratégias.

Questdes Objetivos

Tema: Mudanca de missao de sustentabilidade

1- Por que razdo os TUB decidiram incluir a
sustentabilidade na sua missao?
2- De que forma a nova missdo se alinha com ) )

o o Compreender as causas que impulsionaram os
os principios e valores originais dos TUB? )

: - : TUB a alterar a sua missao.

3- Quais as primeiras a¢des realizadas para
implementar a nova missao de

sustentabilidade?

Tema: Estratégias de comunicacio digital dos TUB

4- De que forma utilizam as redes sociais para Analisar de que modo as estratégias de

comunicar as atividades sustentaveis? comunicagao digital dos TUB contribuem para
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5- Que conteudo sobre sustentabilidade ¢ o cumprimento da missdo de sustentabilidade e
regularmente publicado nas redes sociais? identificar os modelos de contetido mais

6- Que tipo de contetido € mais eficiente na eficiente.

divulgacdo da missdo de sustentabilidade no

meio digital? Porqué?

7- De que forma avalia o desempenho das

estratégias de comunicagao digital dos TUB no

cumprimento da missdo de sustentabilidade?

Tema: Adversidades e possiveis alteracoes

8- Quais s3o as principais adversidades na
i i i Identificar as adversidades e as areas que
implementacdo ¢ divulgacdo da missdo de

necessitam de alteragdes nas estratégias de
sustentabilidade?

comunicacao digital dos TUB em relacao a
9- Que alteracdes poderiam ser realizadas nas

) o missdo de sustentabilidade.

estratégias de comunicacao digital?

Tabela 6- Questdes e objetivos
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Capitulo V- Analise e discussao dos resultados

O presente capitulo visa apresentar e discutir os resultados e a analise dos dados
resultantes da analise de conteudo as redes sociais e das entrevistas. Pretende-se, nesta fase,
obter novas perspetivas e informagdes que ajudem a responder a pergunta de investigagdo e

respetivos objetivos.

5.1 Analise e discussio do conteudo das redes socias

A andlise de conteudo do Facebook dos TUB teve como intuito compreender de que
forma € que esta organizacao procura consciencializar o publico e divulgar a sua missdo de
sustentabilidade através das publica¢des. Assim, a Tabela 7 da analise de contetdo foi
realizada com base nos dados recolhidos das publicagdes, tendo em consideragcdo a
mensagem, ou seja, o copy, a forma como o contetido ¢ divulgado, nomeadamente imagem,
video, partilha e texto e o seu enquadramento no assunto da sustentabilidade. Além disso,
foi realizado uma categoriza¢do das mesmas de acordo com as seguintes varidveis:

(1) eficacia energética e tecnoldgica que abrange publicacdes sobre a mudancga para
veiculos sustentaveis e novos sistemas de transporte para ampliar a eficiéncia;

(2) efeitos ambientais como a minimizacdo da emissdo de gases e repercussdes no
desenvolvimento das infraestruturas;

(3) planeamento urbano e mobilidade abrangendo publicagdes sobre a melhoria na
regularidade dos servigos e a defini¢do estratégica dos percursos;

(4) parametros sociais e economicos que compreendem o facil acesso a grupos
desfavorecidos e a procura pelo aumento da economia local;

(5) educagdo ecoldgica e sensibilizacdo para utilizacao dos transportes publicos;

(6) colaboracdo com outras organiza¢des € comunidade para a sustentabilidade como
Cruz Vermelha Portuguesa e outras institui¢des.

Tal como em cima referido, as variaveis foram determinadas de acordo com as
atividades e diretrizes observadas no ambito do estdgio realizado nos TUB e através de
relatdrios que abordam as estratégias sustentaveis disponibilizados no site da empresa como
o Plano Estratégico e Sustentabilidade (PES) de 2023 e o Relatorio & Contas de 2023. A
analise possibilitou identificar os diversos fatores anteriormente referidos. Os diversos

elementos sao largamente transmitidos pela empresa e representam a sua comunicagao. Esta
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categorizacao foi fundamental para compreender de que forma ¢ que a comunicacdo dos

TUB se encontra em conformidade com os objetivos sustentaveis ao nivel das dimensdes

ambientais, sociais e governagao.

Relevancia
Mensagem (Tema+ Copy) pEEEE
missao de
sustentabilidade
ALPEE S Imagem  TUB interfaces Sim
+Texto  “TUB Interfaces .= Direta- 2
Nio leve o seu automoével para o centro da Indireta- 3
cidade 2

Deixe-o num dos interfaces dos TUB: Minho
Center, Nova Arcada e ELeclerc e viaje
€ONnosco.

De 20 em 20 minutos, 7 dias por semana.

Linha 95 - https://tub.pt/percurso/95/

Linha 96 - https://tub.pt/percurso/96/
#tub #mobilidade #sustentavel”

JALPEES Imagem  Informacdo TUB Sim

Surgiu + Texto  “Informacgdo TUB < Direta- 3
durante o Alteragdo temporaria de percurso Indireta- 4
processo Informamos que, por tempo indeterminado, a

de linha 42 passa a fazer percurso alternativo no

analise horario das 08h35, de forma a evitar o transito

43 vezes da Av. 31 de Janeiro, para que os alunos

universitarios consigam cumprir os horarios de

inicio das suas atividades letivas.
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https://tub.pt/percurso/95/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1gJj4s-Z0m5iSt6DjQrPHmTDQAJ6rMUAX3b1Qx0wgIq0XyeDcvR6U6Mck_aem_HAuP4ySAYRdgSkm_Q_VMVQ
https://tub.pt/percurso/96/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2UwEY_KzwdwawSg1PYdpmREOSl6tPPLr6U9s_b4uj9F1971nwBMrUmLeI_aem_TWHfJzI5uZIhSkIkB2bScw
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVfugwINz9fpClTzEW6aipTrp67fPwc9I3NRqwoV22VXJoGMDHfL0qxqi5t8LMf4jmwfM4bt-v11FwVCfrO07WKmh3OorEBaq2NA1GFOhwuejyNN5-iKUDbqi6KZhNK7a1ZY_unsJujgaMvMUk4qD_rdyR7c_9GSTX8pDVTAW1JNTBGFSIt5FA-Xk6Q7upJ3Uk&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVfugwINz9fpClTzEW6aipTrp67fPwc9I3NRqwoV22VXJoGMDHfL0qxqi5t8LMf4jmwfM4bt-v11FwVCfrO07WKmh3OorEBaq2NA1GFOhwuejyNN5-iKUDbqi6KZhNK7a1ZY_unsJujgaMvMUk4qD_rdyR7c_9GSTX8pDVTAW1JNTBGFSIt5FA-Xk6Q7upJ3Uk&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustent%C3%A1vel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVfugwINz9fpClTzEW6aipTrp67fPwc9I3NRqwoV22VXJoGMDHfL0qxqi5t8LMf4jmwfM4bt-v11FwVCfrO07WKmh3OorEBaq2NA1GFOhwuejyNN5-iKUDbqi6KZhNK7a1ZY_unsJujgaMvMUk4qD_rdyR7c_9GSTX8pDVTAW1JNTBGFSIt5FA-Xk6Q7upJ3Uk&__tn__=%2ANK-R

Em alternativa as paragens que deixam de ser
servidas por esta linha, sugerimos o uso da
L41.

#tub #mobilidade #sustentavel”

 Aneragan ajets

A Linka: 421 Hordrio das 08:33

2ALWPESS Video+  Campanha do PES- Eixo estratégico 1: Sim
Texto mobilidade responsavel Direta- 1, 2 e 4.
“ O presente eixo estratégico tem o seu foco  Indireta- 5
na concretizacao de objetivos relacionados com
uma mobilidade responsavel, ambiental e
socialmente consciente.
“ Temos como propdsito prestar servicos de
mobilidade sustentaveis e inclusivos, baixos em
carbono e sustentados em ativos digitais,
primando pela qualidade e seguranca.
#tub #mobilidade #sustentavel #pestub2030”
LALUPRE Tmagens  Agdo de sensibilizag@o “Transportes e Sim
+ Texto  Cidadania” Direto- 5 € 6,
“Durante esta manha, os TUB estiveram no Indireto- 2 ¢ 3
Colégio Joao Paulo II a fazer a agdo de
"Transportes e Cidadania" aos alunos do 5.° e
6.° anos = =
O projeto "Transportes e Cidadania” é um
exemplo das boas praticas, inspirado no
modelo adoptado pela cidade alema Bremen,

que venceu o Prémio Mobilidade Urbana
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUponiMZmEM_JKU8LXrqEGK-T84ke2rcjYV1ZMRmJ6WbHgv6yx7UkGd3P6SJt2fw_xQId20ccDV3oFBqIrtyphrzTgvQlXjJ2tXnZfOy0L5Fiw9qE-ibdjTrj-miC11CKgWX9_UCoCBG8fxM4xH6B_uY9il8gTZqOyJn_2RKvIRMo5tzXTpl-3ZUnmRbwYNMpg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUponiMZmEM_JKU8LXrqEGK-T84ke2rcjYV1ZMRmJ6WbHgv6yx7UkGd3P6SJt2fw_xQId20ccDV3oFBqIrtyphrzTgvQlXjJ2tXnZfOy0L5Fiw9qE-ibdjTrj-miC11CKgWX9_UCoCBG8fxM4xH6B_uY9il8gTZqOyJn_2RKvIRMo5tzXTpl-3ZUnmRbwYNMpg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUponiMZmEM_JKU8LXrqEGK-T84ke2rcjYV1ZMRmJ6WbHgv6yx7UkGd3P6SJt2fw_xQId20ccDV3oFBqIrtyphrzTgvQlXjJ2tXnZfOy0L5Fiw9qE-ibdjTrj-miC11CKgWX9_UCoCBG8fxM4xH6B_uY9il8gTZqOyJn_2RKvIRMo5tzXTpl-3ZUnmRbwYNMpg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWpvs-L5xlt_rxSwiuo9585UX0bqMWtfznpkME0HJ0fkWrYxqURoXRJCb3MRos7kYVhSzmOB4Cs1pB9TAjMFFBCnDzfYGHTvMHih4Os9kTXKqSZeHKUcV3nQugvUxrcmoWSKKS4_ayhDzDCdgQ9BOewiO6HuG1Lg66tRiJXAgQqsYUHXNNgoM1FBI8eCyEqSaQZtvFS0yzNvCV_-y_PiAHe&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWpvs-L5xlt_rxSwiuo9585UX0bqMWtfznpkME0HJ0fkWrYxqURoXRJCb3MRos7kYVhSzmOB4Cs1pB9TAjMFFBCnDzfYGHTvMHih4Os9kTXKqSZeHKUcV3nQugvUxrcmoWSKKS4_ayhDzDCdgQ9BOewiO6HuG1Lg66tRiJXAgQqsYUHXNNgoM1FBI8eCyEqSaQZtvFS0yzNvCV_-y_PiAHe&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWpvs-L5xlt_rxSwiuo9585UX0bqMWtfznpkME0HJ0fkWrYxqURoXRJCb3MRos7kYVhSzmOB4Cs1pB9TAjMFFBCnDzfYGHTvMHih4Os9kTXKqSZeHKUcV3nQugvUxrcmoWSKKS4_ayhDzDCdgQ9BOewiO6HuG1Lg66tRiJXAgQqsYUHXNNgoM1FBI8eCyEqSaQZtvFS0yzNvCV_-y_PiAHe&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWpvs-L5xlt_rxSwiuo9585UX0bqMWtfznpkME0HJ0fkWrYxqURoXRJCb3MRos7kYVhSzmOB4Cs1pB9TAjMFFBCnDzfYGHTvMHih4Os9kTXKqSZeHKUcV3nQugvUxrcmoWSKKS4_ayhDzDCdgQ9BOewiO6HuG1Lg66tRiJXAgQqsYUHXNNgoM1FBI8eCyEqSaQZtvFS0yzNvCV_-y_PiAHe&__tn__=%2ANK-R

Sustentavel (SUMP 2014) concedido pela
Comissao Europeia.

Estas a¢des sdo uma excelente oportunidade
para sensibilizar os mais novos a utilizar os
transportes publicos nas suas deslocagdes para
a escola e também no dia a dia, com o objetivo
de tornar a cidade cada vez mais eficiente e
sustentavel.

#tub #mobilidade #sustentavel”

ARLUPEES Imagem  Transporte para o Futebol Sim
Sl + Texto  “vw'Transporte para o Futebol +%' Direta- 3
durante o SC Braga - Rio Ave FC Indireta- 2 ¢ 4
processo Sabado, 07 de outubro, 18h00 Titulos validos:

de * Tarifario em Vigor

analise * Bilhete Especial Estadio — 1,00€ (valido para

12 vezes ida e volta)

Deve conservar o titulo até ao final da viagem

de regresso =

+ info: https://tub.pt/noticia/1118/

#tub #mobilidade #sustentavel”

s =

\

=

Transporte Especial
Estadio Municipal

_____

AANPEES Tmagens  Campanha do PES- Eixo 1 Mobilidade Sim

+ Texto  Responsavel Direta- 1,2 e 4
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVSXTGHxgbfNtiJRwLVrduxqae96fphFZf76Ro_cy5hwJaRvyNWUTCWrEG6cDudYm6czefOZuyDi-rejN7DIZtMSRvadLb1sd2AFUcwp8leEg-Q8WcwDs6SPGpHOlA2LYwcoYT0jkre6TdSwHbZeapcwyftRmb0LBCrrJ2a-eFByz8YPeqvKy_VNFPtSzbxlgs&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVSXTGHxgbfNtiJRwLVrduxqae96fphFZf76Ro_cy5hwJaRvyNWUTCWrEG6cDudYm6czefOZuyDi-rejN7DIZtMSRvadLb1sd2AFUcwp8leEg-Q8WcwDs6SPGpHOlA2LYwcoYT0jkre6TdSwHbZeapcwyftRmb0LBCrrJ2a-eFByz8YPeqvKy_VNFPtSzbxlgs&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVSXTGHxgbfNtiJRwLVrduxqae96fphFZf76Ro_cy5hwJaRvyNWUTCWrEG6cDudYm6czefOZuyDi-rejN7DIZtMSRvadLb1sd2AFUcwp8leEg-Q8WcwDs6SPGpHOlA2LYwcoYT0jkre6TdSwHbZeapcwyftRmb0LBCrrJ2a-eFByz8YPeqvKy_VNFPtSzbxlgs&__tn__=%2ANK-R
https://tub.pt/noticia/1118/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0djWky7uGABtmhhx33DxIiv3BK5cUNdGgDrdF8uT_2mqo56n4dnoRj_b8_aem_qgtIhl0fvUaET-Gx-8X76A
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU0fNx_nKdqkJqiWposPCPOmB8W16_li6-j4bCC4QzC94wa9H-QoWRty9MPWzOKk9PKnO7N9TdK6oBpFzlbTCtA1AI6QpfdRe87Q4stIn1A4jDS-uEkSlkhwgxFPDFsLC2xwOYuybyL5NkBhF18nZw__1ofLuepcwD6xGE4I5VY7awIM0v6Y2eX1LjgDkbqvgA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU0fNx_nKdqkJqiWposPCPOmB8W16_li6-j4bCC4QzC94wa9H-QoWRty9MPWzOKk9PKnO7N9TdK6oBpFzlbTCtA1AI6QpfdRe87Q4stIn1A4jDS-uEkSlkhwgxFPDFsLC2xwOYuybyL5NkBhF18nZw__1ofLuepcwD6xGE4I5VY7awIM0v6Y2eX1LjgDkbqvgA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU0fNx_nKdqkJqiWposPCPOmB8W16_li6-j4bCC4QzC94wa9H-QoWRty9MPWzOKk9PKnO7N9TdK6oBpFzlbTCtA1AI6QpfdRe87Q4stIn1A4jDS-uEkSlkhwgxFPDFsLC2xwOYuybyL5NkBhF18nZw__1ofLuepcwD6xGE4I5VY7awIM0v6Y2eX1LjgDkbqvgA&__tn__=%2ANK-R

Mobilidade Sustentavel e Inclusiva
“@ Contribuimos para o desenvolvimento
econdmico sustentavel e inclusivo do concelho,
oferecendo solucdes de mobilidade
responsaveis, essenciais para a qualidade de
vida dos cidadaos e a preservacao do meio
ambiente. &

© Estes sdo os indicadores, metas e agdes que
nos comprometemos cumprir até 2030.

#tub #mobilidade #sustentavel #pestub2030”

O

EXo1
MOBILIDADE RESPONSAVEL

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
E INCLUSIVA

INDICADORES E METAS

o—o0

AGCOES A DESENVOLVER

Tabela 7- Publicagdes exemplo dos primeiros quatro dias de outubro

Indireta- 6
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVsgogtZukRZIvuOkLmZAJStb0wyGEvkUgt-jPEG6CKuzyhI857b0qqB17SJqY1weRjL8K2ksxw7LwHX0gYL-0_KJPeBanDb_wG3Uy5sk0OSHS4mvWl1BNcGiv1mWmjDVciUTvD-YCSH2sIP__KVlEr3sgAbrRj9X5oJLhULfWp13OCATYcevLufj668PKg2yg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVsgogtZukRZIvuOkLmZAJStb0wyGEvkUgt-jPEG6CKuzyhI857b0qqB17SJqY1weRjL8K2ksxw7LwHX0gYL-0_KJPeBanDb_wG3Uy5sk0OSHS4mvWl1BNcGiv1mWmjDVciUTvD-YCSH2sIP__KVlEr3sgAbrRj9X5oJLhULfWp13OCATYcevLufj668PKg2yg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVsgogtZukRZIvuOkLmZAJStb0wyGEvkUgt-jPEG6CKuzyhI857b0qqB17SJqY1weRjL8K2ksxw7LwHX0gYL-0_KJPeBanDb_wG3Uy5sk0OSHS4mvWl1BNcGiv1mWmjDVciUTvD-YCSH2sIP__KVlEr3sgAbrRj9X5oJLhULfWp13OCATYcevLufj668PKg2yg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVsgogtZukRZIvuOkLmZAJStb0wyGEvkUgt-jPEG6CKuzyhI857b0qqB17SJqY1weRjL8K2ksxw7LwHX0gYL-0_KJPeBanDb_wG3Uy5sk0OSHS4mvWl1BNcGiv1mWmjDVciUTvD-YCSH2sIP__KVlEr3sgAbrRj9X5oJLhULfWp13OCATYcevLufj668PKg2yg&__tn__=%2ANK-R

A Tabela 7 apresenta as primeiras 7 publicacdes do més de outubro que possui maior
trafego de publicagdes, com o intuito de contextualizar. A restante tabela encontra-se no
apéndice C.

No que diz respeito a analise da pagina de Facebook dos TUB, ¢ possivel assinalar a
dindmica de comunicacdo com a sua audiéncia, tendo uma totalidade de 180 publicacdes nos
quatro meses em andlise (outubro, novembro, dezembro e janeiro). Tal como a Figura 9
sugere, os meses analisados apresentam uma variagao no numero de publicagdes, com pico

de alto nivel de atividade no més de outubro, decrescendo nos meses seguintes.
Publicagdes mensais dos TUB
60
50

40

30
20

10

Outubro Novembro Dezembro Janeiro

Figura 9- Publicagdes mensais dos TUB dos meses de outubro, novembro, dezembro e janeiro

O més de outubro possui o maior numero de publicagdes (56), em virtude do
lancamento da campanha publicitaria sobre o Plano Estratégico e Sustentabilidade (PES),
especificamente dos quatro eixos estratégicos, nomeadamente; Mobilidade Responsavel,
Compromisso e Governanga Corporativa; Eficiéncia e Inovagdo, Pessoas, Qualidade de Vida
e Planeta e os seus respetivos indicadores e metas que pretendem realizar até¢ 2030 e acdes a
desenvolver. O més de setembro compreende a finalizagdo da campanha do PES na rede
social, e, portanto, a comunicagdo prossegue de forma intensa apesar do decréscimo
registado no niimero de publicag¢des (47). Os meses de dezembro e janeiro apresentam um
nimero semelhante de publicacdes (39 e 38, respetivamente), refletindo um fluxo comum
de comunicagdo apos a campanha, nao deixando de destacar atividades importantes como
por exemplo a colaboracdo com a Cruz Vermelha Portuguesa e as novas viaturas elétricas

em circulacgdo.
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Por conseguinte, os TUB apresentam um intenso fluxo de publicagdes mensais
demonstrando ser proativos em relacdo a eventos e lancamentos relevantes. A empresa
detém, igualmente, uma comunicagdo versatil e pertinente ao contexto de cada més, tendo
em consideracao os elementos sazonais, com o intuito de transmitir diversos temas, informar
o publico e fortalecer a imagem e reputagdo.

Relativamente aos tipos de conteudo, ¢ possivel constatar uma variagdo entre imagem,
video e partilha, sendo sempre acompanhado por texto, de modo a contextualizar o contetido
e informar o publico-alvo. Desta forma, apresentamos na Figura 10 combinagdes de imagem
+ texto; video + texto; e partilha + texto. A imagem compreende algo estatico, ou seja, uma
representacdo visual. Por outro lado, o video abrange imagens em movimento com
combinagdes sonoros e ritmicas e elementos visuais. E a partilha consiste em colocar na

pagina dos TUB publicacdo de outras entidades.

TIPOS DE CONTEUDO

BImagem ™ Video ™ Partilha

Figura 10- Tipos de conteudo

De acordo com a Figura 10, as imagens representam o tipo de conteudo mais utilizado
pela empresa representando 92% (166 publicagdes). Os videos surgem a seguir com 7% (12
publicacdes), utilizados para campanhas publicitarias como o PES e momentos relevantes
de comunicagao institucional externa como os testemunhos do cancro da mama. Por tltimo,
encontram-se as partilhas, presentes em apenas 1% das publicacdes (2 publicacdes),
procuram transmitir colaboragdes importantes, como a entrevista a administradora dos TUB

realizada pela Revistaspot.
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No que se refere as publicagdes relevantes para a missao de sustentabilidade dos TUB,
observa-se tal como se encontra ilustrado na Figura 11, que a maioria se alinha com o
proposito dos TUB. Efetivamente, 172 publicagdes estdo em concordancia com o

alinhamento e apenas 8 se distanciam desse objetivo.

Relevancia com a missdo de sustentabilidade

B Sim M Nio

Figura 11- Publicacdes relevantes com a missdo de sustentabilidade

Além disso, reconhece-se que as publicagcdes da empresa apresentam uma abordagem
direta, indireta ou ambas, no caso dos temas relacionados com a sustentabilidade ambiental,
social e governagdo. Os contetidos diretos compreendem divulgacdes especificas das agdes
sustentaveis como novos veiculos ecologicos prontos para entrar em servico. Todavia, os
contetidos indiretos promovem e incentivam de forma subtil diversos comportamentos
sustentaveis. Os TUB, ao nivel da dimensao ambiental procuram preservar e salvaguardar o
meio ambiente e os seus elementos exemplo disso € a publicacao do dia 6 de outubro que se
centra no Eixo 1 sobre Mobilidade Responsavel, nomeadamente a descarbonizagdo da frota
e neutralidade carbonica. Ao nivel da dimensdo social, procuram promover relacionamentos
sociais equitativos, com o intuito de proporcionar qualidade de vida exemplo disso ¢ a
publicacao do dia 8 de novembro que se centra no Eixo 4 sobre Pessoas, qualidade de vida
e planeta. Por outro lado, ao nivel da dimensdo de governagdo indagam préaticas éticas e
responsabilidade e a promocao da cultura empresarial exemplo disso ¢ a publicagao do dia
13 de outubro que se centra no Eixo 2 sobre Compromisso de ¢ Governanga Corporativa.

Por conseguinte, em diversas divulgagdes incentivam o uso do transporte publico,
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ressaltando a oferta de uma alternativa sustentavel e a responsabilidade que a empresa possui

para com a sociedade.

CONTEUDO

m Direto ®Indireto ® Direto e Indireto

Figura 12- Conteudo das publica¢des transmitido de forma direta, indireta ou ambos

Como a Figura 12 reflete, a abordagem mais comum ¢ a transmissao direta e indireta
de forma simultanea representando 54% das publicacdes (97 publicagdes). A abordagem
direta estd em 35% das publicagdes (63 publicacdes) e os contetdos indiretos encontram-se
em 11% (20 publicagdes).

Tal como referido antes, para a andlise de conteudo foi realizada uma categorizacao

das publicagdes de acordo com as varidveis se encontram na pagina 56.

Distribuicao das Publicacdes por Variaveis de

Sustentabilidade
70
60
50
40
30
20
10 I
0
Variavel 1 Variavel 2 Variavel 3 Variavel 4 Variavel 5 Variavel 6

Figura 13- Distribuic@o das Publicagdes por Variaveis de Sustentabilidade
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Tal como consta na Figura 13, as publica¢des estdo amplamente centradas na variavel
(4), parametros sociais e econdmicos, com 58 publicagdes. A seguir sdo os efeitos ambientais
(2) com o maior nimero de publicagdes, nomeadamente 44. As varidveis da eficacia
energética e tecnologica (1), do planeamento urbano e mobilidade (3) e da colaboragdo com
outras organizacdes ¢ comunidade para a sustentabilidade (6) encontram-se com nimeros de
publicacdes semelhantes, sendo 28, 32 e 36, respetivamente. A varidvel que regista menos
publicagdes ¢ educagdo ecologica e sensibilizagdo para utilizagao dos transportes publicos
(5), arrecadando 13 publicagdes. Por conseguinte, ¢ possivel ressaltar que a estratégia de
comunicagdo digital possui como prioridade a acessibilidade e o crescimento econémico,

simultaneamente com a preservacao da natureza.

5.2 Analise e discussio das entrevistas

Durante o desenvolvimento do relatério de estagio, foram realizadas duas
entrevistas semiestruturadas. Os participantes nestas entrevistas foram selecionados de
acordo com a sua implicagdo direta com a nova missdo e valores de mobilidade
sustentavel e com a sua experiéncia em comunicagdo estratégica. A entrevista
direcionada aos profissionais dos TUB - Transporte Urbanos de Braga, possibilitou
adquirir informacgdes e uma explicagdo relativamente ao conjunto de agdes e estratégias
implementadas para a concretizagdo da nova missdo de mobilidade sustentavel e a sua
comunicacao.

As entrevistas possibilitaram uma perspetiva pormenorizada acerca do tema em
analise. As questdes (Tabela 6) foram dividas por temas, nomeadamente: mudanca de
missdo de sustentabilidade; estratégias de comunicagao digital dos TUB; e adversidades
e possiveis alteracdes. Por conseguinte, pretendeu-se adquirir uma perspetiva clara sobre
a forma como os TUB comunicam as suas atividades sustentaveis e de que forma podem

aprimoras as suas estratégias.

5.2.1 Mudanca de Missao de sustentabilidade
Nesta sec¢do, serdo analisadas as respostas dos entrevistados relativamente ao
tema da mudanga de missdo sustentabilidade. O topico foi explorado através de trés

questdes, nomeadamente (1) a razio por detras da mudanca de missio, (2) o
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alinhamento da nova missao com os valores e principios originais dos TUB e (3) as
primeiras acdes realizadas para implementar a missao de sustentabilidade.

Ambas as entrevistadas concordam que a integracio da missao de
sustentabilidade se¢ encontra associada com a mudanca administrativa. A Entrevistada
1 refere que a mudanga decorre com o objetivo de reestruturar a identidade da
organizacao, posicionando-a como uma empresa de transporte publico e de mobilidade
sustentavel. Os TUB pretendem apresentar solucdes e comprometerem-se com a
mitigacao da polui¢do, reduzindo o nimero de carros na cidade, destrui¢do do planeta,
ou seja, “contribuir de forma sustentavel para a cidade de Braga e para o mundo”
(Entrevistada 1, 11/09/24).

A Entrevistada 2 explica de forma detalhada que apos anos consecutivos de
resultados negativos, os TUB se encontravam em faléncia técnica e a chegada da nova
administracdo, no ano de 2014, proporcionou a criacdo de uma visdo a longo prazo e,
consequentemente, de resultados positivos. Além disso, o acordo de Paris e a agenda
2030 influenciaram a empresa a alinhar com a visao global do mundo. A entrevistada 2
ainda acrescenta que a sustentabilidade ¢ percebida tanto na vertente ambiental, como

nas vertentes de governanga e social. Reforga, ainda, que

64% das emissdes do Conselho de Braga devem-se ao transporte e, portanto, os
TUB tendo 116 viaturas a operar diariamente no Concelho de Braga possui uma cota
parte de responsabilidade bastante grande. Assim sendo, naturalmente resolvemos fazer
um plano estratégico e sustentabilidade 2030 e este processo comegou logo em 2021
(Entrevistada 2, 30/09/24).

Em suma, ambas as entrevistadas concordam que ocorreu uma ampla
transformagdo com a nova administracdo e, consequentemente, a incorporacdo da
missdo de sustentabilidade. A Entrevistada 1 focou-se na transformacdo da empresa
como prestadora de novas solugdes mais sustentaveis. Por outro lado, a Entrevistadora
2 enfatizou a importancia dos TUB se alinharem com as diretrizes globais sobre
sustentabilidade. Por conseguinte, nesta questdo ¢ transmitido o compromisso da
empresa em contribuir para uma cidade mais limpa e sustentavel.

No que se refere ao alinhamento da nova missdo com os valores e principios
originais dos TUB, a Entrevistada 1 ndo respondeu a questdo, uma vez que nao

pertencia a sua area de trabalho, limitando a andlise a perspetiva da Entrevistada 2.
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A Entrevistada 2 comegou por clarificar que, inicialmente, os TUB apenas
possuiam principios, porém houve uma tentativa de producdo dos valores. Principios
como igualdade, ndo discriminacdo, conciliagdo, objetividade, integridade e
transparéncia estdao de acordo com o codigo de conduta da empresa. Além disso, a
introducdo da nova missdo de sustentabilidade proporcionou o aperfeicoamento dos
mesmos bem como a reintegracdo dos valores ajustados as novas necessidades como a
inovagdo e criatividade, pessoas e planeta, criagdo de valor, entre outros. Por
conseguinte, os TUB atualmente possuem um cdodigo de ética e conduta em virtude da
inclusdo dos principios e valores.

Em suma, a nova missdo de sustentabilidade encontra-se coerente com o0s
principios originais dos TUB. E possivel verificar uma ampla progressio nos principios
da empresa e a reintroducao de valores. Esta atualizagdo na identidade da empresa
proporcionou um codigo de ética e conduta. Desta forma, a responsabilidade sustentavel
compreende um fundamento ético que rege todas as medidas dos TUB.

No que se refere as primeiras acdes realizadas para implementar a missio de
sustentabilidade, ambas as entrevistadas destacam a renovacdo da frota e
descarbonizagdo. A Entrevistada 1 enfatiza como primeira medida a renovagao da frota
com a obtencdo de viaturas elétricas e a gas e a exclusdo dos autocarros a diesel. Por
conseguinte, os TUB pretendem atingir até 2030 uma frota “movida a energia limpa”.
Refere, ainda, a inclusdo das interfaces e de transporte personalizado nos eventos da
cidade de Braga, o aumento de linhas e frequéncia nas mesmas e a alocacdo de
autocarros elétricos nos trajetos predominantes de Braga. A profissional mencionou
iniciativas relativas a biodiversidade como a limpeza do Rio Este; a plantagao de arvores
e a preservacao de espécies; a aquisicao de merchandising sustentdvel de materiais
reutilizados; e a introdu¢do do School Bus, que consiste no transporte nas escolas do
conselho, sdo iniciativas recentemente introduzidas. Todas as iniciativas procuram
reduzir o transito e a poluicdo e promover um “planeta sustentavel”.

A Entrevistada 2 evidencia a descarbonizacao como ponto fulcral, que teve inicio
em 2018, e j4 alcancaram atualmente 38% de frota elétrica. A entrevistada 2 ainda
abordou a importancia das certificagdes, especificando a da conciliagdo e da norma
anticorrup¢do. Por conseguinte, a empresa cumpre o vetor da governanga e transmite ao

publico transparéncia. Tal como a primeira profissional, a entrevistada 2 refere a

75



biodiversidade como uma importante conquista, bem como a integragcdo de medidas de
responsabilidade social, de acordo com a missdo de sustentabilidade, com a¢des como
a plantagdo de arvores, a limpeza do trogo do Rio Este, a colaboragdo no projeto Act for
Nature, a organizagao de workshops em biodiversidade, entre outros. Desta forma,
afirma que o marketing ¢ essencial para moldar os comportamentos e consciencializar a
populagdo em prol da sustentabilidade.

Em suma, ambas as entrevistadas referem a renovagao da frota, a descarbonizacao
e a introducdo de novas agdes de biodiversidade. Por conseguinte, estas medidas
representam uma responsabilidade intensa e consciente por parte da empresa, tendo
como intuito a diminui¢do da pegada ecoldgica. As respostas obtidas permitiram
perceber diversas medidas na aplicagdo da missdo, que podem ter consequéncias
favoraveis no meu ambiente e na vida das populacdes.

Considerando as respostas as trés questdes, os TUB encontram-se a avancar de
forma estavel para alcangar a sustentabilidade, com medidas e propositos conscientes
que procuram transmitir uma responsabilidade coesa a populagdo. Além disso,
priorizam cada vez mais a comunicagdo e o marketing de modo a educar, transformar
os habitos de mobilidade do publico-alvo e concretizar as diversas estratégias

sustentaveis, colaborando, em simultdneo, com a preservagdo do planeta Terra.

5.2.2 Estratégias de comunicacio digital dos TUB

Nesta seccao, serao analisadas as respostas das entrevistas relativamente ao tema
das estratégias de comunicagao digital dos TUB. O topico foi explorado através de
quatro questdes, nomeadamente: (4) de que forma é que os TUB utilizam as redes
sociais para comunicar as atividades sustentaveis; (5) que conteudo sobre
sustentabilidade é regularmente publicado nas redes sociais; (6) que tipo de
conteudo é mais eficiente na divulgacdo da missdo de sustentabilidade no meio
digital e porqué; (7) e de que forma avaliam o desempenho das estratégias de
comunicacio digital dos TUB no cumprimento da missiao de sustentabilidade.

No que se refere a primeira questdo de que forma é que os TUB utilizam as
redes sociais para comunicar as atividades sustentaveis, ambas as entrevistadas
transmitem a ideia de que as redes sociais constituem canais essenciais na divulgacdo
de atividades e estratégias sustentaveis da empresa. Afirmam que a comunicacio

abrange as redes socias, documentos impressos, jornais e newsletters. A primeira
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profissional revela que desde a mudanca de administragdo e missdo com foco na
sustentabilidade, as redes sociais ganharam relevancia, uma vez que foi atribuido maior
destaque a interacdo com o publico. O Facebook, Instagram e Linkedln sdo redes
utilizadas com o intuito de comunicar as responsabilidades que detém como empresa de
transporte publico. A entrevistada 1 oferece o exemplo do PES (Plano Estratégico e
Sustentabilidade), que foi amplamente divulgado nas redes sociais durante alguns
meses. Desta forma, a comunicagao ¢ transparente para o publico, de forma a assegurar
que populacao seja esclarecida sobre as as diretrizes adotadas pelos TUB.

A Entrevistada 2 destaca o uso intensivo das redes sociais, com foco em dias
mundiais e nacionais relativos a temas de sustentabilidade como o Dia Mundial da Terra
ou Dia Mundial da Agua e eventos importantes. A comunicagdo da empresa procura
transmitir uma mensagem cada vez mais verde. Ao nivel interno os TUB pretendem
estimular a sustentabilidade junto dos colaboradores. Assim, as redes sociais
desempenham uma fun¢do fundamental na divulgagdo das acdes sustentiveis. As
estratégias transmitidas visam fortalecer a responsabilidade da empresa, tanto ao nivel
interno como externo, usufruindo as plataformas digitais e outros para educar os
passageiros.

No que se refere ao conteudo regularmente publicado nas redes sociais, estes
consistem nos dias e eventos especiais. No entanto, tal como a Entrevistada 1 refere, ndo
existe um conjunto de conteidos mensais planeadas para a divulgacdo da
sustentabilidade. A Entrevistada 2 acrescenta que a comunicagdo da sustentabilidade ¢
executada de acordo com os quatro eixos, nomeadamente mobilidade responsavel,
pessoas e qualidade de vida, eficiéncia e inovagdo e governanga corporativa.

E possivel observar uma crescente introducio da missdo de sustentabilidade nas
plataformas digitais. Ambas destacam que a sustentabilidade se encontra presente em
grande parte das publicacdes dos TUB. Desta forma, possibilitam a criacdo de uma
imagem além do transporte publico, tendo em conta os vetores ambiental, social e
governanga.

Relativamente ao conteido mais eficaz na divulgacio da missdo de
sustentabilidade, foi referido o PES pela primeira profissional, uma vez que foi a
campanha publicitaria mais completa na divulgacdo das ac¢des de sustentabilidade. Por

outro lado, a Entrevistada 2 afirma que as publicagdes sobre a descarbonizagdo e
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mobilidade sustentdvel e responsavel sdo as mais eficientes, em virtude da natureza da
empresa, que opera no setor do transporte publico. A Entrevistada 1 acrescenta que outro
meio eficaz sdo os jornais locais, dado que possuem mais visibilidade. Além disso,
refere ainda os tipos de conteudos que considera mais eficazes a transmitir a mensagem
de sustentabilidade, nomeadamente os videos de curta duragao.

Na ultima questdo desta seccdo de que forma avaliam o desempenho das
estratégias de comunicacao digital dos TUB no cumprimento da missao de
sustentabilidade, ambas as profissionais relatam o desempenho positivo na
implementa¢do das estratégias de comunicagdo digital, apresentando as agdes adotadas
em cada area, os propositos, bem como os resultados que alcancaram até o momento.
Consideram estas estratégias fundamentais para sensibiliza¢cdo e formacao do publico e
para fortalecer a responsabilidade sustentavel.

A Entrevistada 1 refere que as diversas atividades relativas a
descarbonizagdo e biodiversidade, proporcionaram uma ampla notoriedade e
consolidaram a credibilidade dos TUB como modelo em mobilidade responsavel e
sustentavel. Por outro lado, a segunda profissional considera que as estratégias de
comunicac¢do sao fundamentais para a alteracdo de comportamentos € da mentalidade
da populagdo, sendo necessario abordar a todos os aspetos e areas da empresa.

Tendo em conta a analise € possivel verificar que, de acordo com a visao das
entrevistadas, as estratégias de comunicagdo digital tiveram sucesso na implementacao
e divulgacdo das diretrizes e atividades de sustentabilidade. As acdes transmitem
responsabilidade ambiental, social e de governanga por parte da empresa de forma a

executar os objetivos até 2030, tal como referem de exemplo o PES.

5.2.3 Adversidades e possiveis alteracoes

Nesta sec¢do, serdo analisadas as respostas dos entrevistados relativamente ao
tema das adversidades e possiveis alteragdes nas estratégias. O topico foi explorado
através de duas questdes, nomeadamente: (8) as principais adversidades na
implementacio e divulgacido da missao de sustentabilidade; (9) e as alteracdes que
a empresa poderia realizar nas estratégias de comunicacio digital.

Relativamente as principais adversidades na implementacio e divulgacio da
missio de sustentabilidade, ambas as profissionais afirmam que as adversidades nao

se encontram na comunicag¢ao, na verdade consistem em fatores culturais e econdmicos.
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A Entrevistada 1 refere que para a renovagao da frota é necessario capital, estando os
TUB dependentes de financiamentos externos. Desta forma, a obtencdo de veiculos
movidos a energia limpa acaba por ser adiada em fun¢do da disponibilidade de capital.
Apresentam dificuldade igualmente em obter merchandising sustentavel, uma vez que
os materiais sustentaveis sdo mais dispendiosos, acabando muitas vezes por se optar
pela opcao mais econdmica. A entrevistada 1 finaliza com a mentalidade da populagao
que ainda ¢ inflexivel e que nao compreende a importancia de algumas agdes como
atividades relacionadas a biodiversidade.

A entrevistada 2 destaca a resisténcia humana a mudanga, principalmente em
culturas fechadas expondo o exemplo da prépria empresa. Indica a caréncia de
fornecedores que atendam aos critérios ESG (ambiental, social, governancga), ou seja,
ambiental, social e de governanga, restringindo as escolhas da empresa no momento da
contracdo publica. Todavia, afirma que a europa apresenta avangos nas suas diretrizes,
exigindo as empresas nas cadeias de valor que divulgam um relatério de
sustentabilidade, proporcionado uma restruturagdo em prol da sustentabilidade.

As dificuldades enfrentadas pela empresa transcendem o controle direto. Porém,
a empresa procura colmaté-las, implementando iniciativas e dedicando-se na divulgacdo
campanhas de sensibilizacdo e educag¢do. As normas europeias auxiliam no alcance de
solugdes a alguns problemas, expondo as empresas a pressao social em ser sustentavel.

No caso das alteragdes que poderiam ser realizadas nas estratégias de
comunicacio digital, ambas as profissionais ofereceram perspetivas importantes. A
Entrevistada 1 sugere a inclusdao de publicacdes regulares como a mobilidade elétrica e
reducdo da pegada carbdnica, com o intuito de transmitir a relevancia na utilizagdo do
transporte publico. Reconhece que a comunicagdo ¢ um “esfor¢o continuo”, porém ¢
necessario transmitir estas mensagens atualmente com a crescente preocupacao pela
mudanga do mundo.

Por seu turno, a Entrevistada 2 ressalta a importancia da transparéncia, sendo
necessario comunicar 0s sucessos € os insucessos. A profissional considera os
insucessos oportunidades de aprendizagem, afirmando que “o erro € bom, ¢ bem-vindo”,
procurando mitiga-lo para que ndo se volte a repetir. Desta forma, esta abordagem
concebe uma envolvente que transmite seguranga e confianga com os stakeholders e

estimula um mercado mais consciente que atenda as lacunas reconhecidas. Além disso,
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aborda a humanizagdo, a importancia de a populacdo sentir empatia e, portanto, ¢é

necessario estabelecer uma estratégia de comunicagdo para alterar o comportamento.
Por fim, é necessario um compromisso continuo, adaptativo e proativo, onde a

transparéncia seja a base na criagdo de estratégias de comunicagdo e procurar ter um

impacto positivo ao nivel social e ambiental.
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Conclusao

O presente relatorio pretendeu descrever as atividades realizadas ao longo de quatro
meses no Departamento de Marketing e Comunicagao dos Transportes Urbanos de Braga e,
nesse sentido, concentrou-se na analise das estratégias de comunicacdo digital desta empresa
no que diz respeito a sustentabilidade. De modo a compreender a importancia destas
estratégias para comunicar as acoes e objetivos de sustentabilidade foi definida uma questao
de investigacdo “de que forma as Estratégias de Comunicacdo Digital dos TUB
contribuem para o cumprimento da Missdo de Sustentabilidade?” e trés objetivos para
esclarecer ao longo do desenvolvimento do relatério, nomeadamente: (1) analisar a relagao
entre sustentabilidade e identidade; (2) compreender o contributo da comunicagdo digital
como meio de divulgacdo dos valores de marca; e (3) identificar e analisar a forma como os
TUB utilizam os seus canais de comunicacao digital para consciencializar e transmitir a sua
missdo de sustentabilidade aos publicos.

Através da utilizagdo de uma metodologia de carcter qualitativo com recurso a analise
de contetido do Facebook da empresa ¢ a duas entrevistas semiestruturadas a profissionais
dos TUB e a respetiva discussao dos resultados, foi possivel adquirir uma perspetiva
abrangente e pormenorizada de como a comunicagdo digital contribui para a concretizagao
da missao de sustentabilidade. Assim, os resultados da anélise de conteudo mostraram que a
comunicagdo digital dos TUB apresenta um método abrangente e estratégico para divulgar
a missao de sustentabilidade. Através de diversas varidveis e abordagens, os TUB procuram
deter presenga digital para informar o publico das agdes, objetivos, valores e propositos da
empresa e sensibilizar a utilizagdo do transporte publico e preservagdo do ambiente e
biodiversidade através das publicacdes, para consequentemente mudar o comportamento da
populacgdo. Alias de acordo com Kaplan & Haenlein (2010), uma intensa presenca digital
proporciona uma ampla influéncia social. XBopoctsnas (2022), acrescenta que divulgar a
informag¢ado no meio digital proporciona o cumprimento da reducdo da pegada carbonica.

A analise das entrevistas, por seu turno, mostrou a dificuldade em implementar certas
praticas sustentaveis devido a fatores exteriores como a contratacdo de fornecedores que
estejam de acordo com os critérios ESG (ambiental, social e de governanga), ao nivel
financeiro, entre outros. Por conseguinte, apesar das diversas limitagdes, as estratégias dos
TUB procuram refor¢ar a identidade, imagem e reputacdo sustentavel, transmitindo a

responsabilidade para com a comunidade e o ambiente, através dos critérios ESG. E, em
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ultimo, através da andlise combinada do conteudo da pagina de Facebook e das entrevistas,
percebeu-se que os meios digitais sdo utilizados como instrumentos de partilha de
informacdes, de persuasdo e de desenvolvimento de uma posigdo sustentavel. Além disso,
procuram estabelecer um relacionamento com o publico-alvo, de maneira a criar sentimentos
de confianga e a estimular a sua participagao ativa.

No que se refere a experiéncia de estagio curricular nos Transportes Urbanos de Braga,
esta permitiu o aprofundamento de conhecimentos teoricos e praticos adquiridos no decorrer
do Mestrado em Comunicacao Digital (Faculdade de Filosofia e Ciéncias Sociais), e
sobretudo, possibilitou a experiéncia no ambito da comunicagdo digital e das estratégias
adotadas por uma empresa voltada para a sustentabilidade tanto ao nivel ambiental, social e
de governanca. Foi possivel observar os desafios e oportunidades encontrados para estimular
a audiéncia e fortalecer os seus comportamentos de sustentabilidade.

No que refere ao desenvolvimento de tarefas, estas foram diversas, abrangendo a
producdo de conteudos para o jornal interno e conteudo multimédia, o audiovisual e
fotografia, a gestdo da participagdo de concursos e a participagdo no Saldo da Mobilidade.
Por conseguinte, as habilidades profissionais foram aprimoradas através da observacdo da
comunicacdo digital com o puiblico. As capacidades praticas foram igualmente
aperfeicoadas, nomeadamente na clareza da escrita e ao nivel da criagdo de designs
sincronizados com a identidade visual da empresa. Desta forma, o estagio curricular tornou-
se uma oportunidade de crescimento a nivel pessoal e profissional e as experiéncias
adquiridas irdo auxiliar ao enfrentar os desafios reais da comunicagao digital.

Para concluir o presente relatorio consideramos relevante aludir as possiveis
limitacdes, nomeadamente a dificuldade em contactar os entrevistados. Igualmente, a
possivel subjetividade transmitida nas entrevistada, em fun¢@o das experiéncias individuais
dos intervenientes. No que se refere as contribuicdes, o estudo oferece novas perspetivas das
estratégias em comunicagao digital ao nivel dos critérios ambiental, social e governanga, que
podem contribuir na extensao da presenca digital e no estimulo a participacdo do publico. O
relatorio de estdgio, podera oferecer um novo insight as empresas para compreender a
eficacia das estratégias e campanhas publicitarias estabelecidas com base nas demandas
globais. Como sugestdes para futuros estudos, seria interessante analisar o envolvimento do

publico externo, no sentido de perceber se as estratégias de comunicagdo digital estdo a
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influenciar o comportamento de cada individuo e a perce¢do dos mesmos relativamente a

imagem dos TUB com a nova missao de sustentabilidade.
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interno

BRAGA CULTURAL
BANANEIRO DA PEQUENADA

Em BEraga as celebragbes natalicias comegam corm o encon-
tro de familias e amigos para beber um copo de moscatel e
comer uma banana na famosa loja do Bananeiro, no dia 24 de
dezembro no final da tarde.

Mas esta tradigio que até ha pouco ternpo era apenas para
os adultos, em 2019 chegou também acs mais pequenos.

O "Bananeiro da Peguenada' é celebrado na Praga Conde
Agrolongo e o tipico moscatel é substituido pelo sumo, garan-
tindo a diversao também para os mais novos.

Em todas as edigoes nao faltam as bananas, sumo em copos
de chocolate, piporcas, algodao doce, musica, pinturas faciais
e neve artificial, onde a pequenada se pode divertir antes da
noite da consoada.

A adesao tem sido cada vez maior e esta  uma oportuni-
dade para as criangas poderem participar no bananeiro, tal
como os adultos, envolvendo-as numa tradigo ja enraizada
na cidade.

Outro dos momentos mais esperados é a Parada de Natal,
gue reline anualmente centenas de participantes e milhares
de visitantes.

Apéndice A- Producio de contetido para alimentar jornal
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Apéndice B- Producio de conteido multimédia
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Apéndice C- Tabela da analise de conteudo do Facebook

6/10/23

Imagem

+ Texto

Mensagem (Tema+ Copy)

Campanha do PES: Eixo 1 Mobilidade
Responsavel

Descarbonizacao da Frota e neutralidade
carbonica

“ O maior impacte da nossa atividade sobre o
ambiente urbano advém das emissdes de gases
com efeitos de estufa da frota movida a fontes
de energia poluentes. Estamos determinados na
enérgica reducdo das nossas emissoes de
carbono, adotando medidas inovadoras e
sustentaveis.

“ Os indicadores, metas e medidas definidas
até¢ 2030 minimizam o impacto da nossa frota e
contribuem para um futuro mais verde e
sustentavel. &

#tub #mobilidade #sustentavel #pestub2030”

Relevancia
para a
missao de
sustentabilidade

Sim

Direta-1,2 ¢ 3
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https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWdN_bLK7CNlfFjoLzxZRHyGepsGlo6ZSOUUg05f0JgjG61mrd3opQf1zZW73U1IYYnQU5avNQXZ7gsdnM2KYfYC36xv5O6qQ9W4Cos8ADcsZxO-CLo2zaeokUEsw_nV4MByKssUXEuZIGU3_pHXFcuWHqEXmaElgeVQdAKd6yPIsrlMdo2xZXxbmJ3EkcOXzk&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWdN_bLK7CNlfFjoLzxZRHyGepsGlo6ZSOUUg05f0JgjG61mrd3opQf1zZW73U1IYYnQU5avNQXZ7gsdnM2KYfYC36xv5O6qQ9W4Cos8ADcsZxO-CLo2zaeokUEsw_nV4MByKssUXEuZIGU3_pHXFcuWHqEXmaElgeVQdAKd6yPIsrlMdo2xZXxbmJ3EkcOXzk&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWdN_bLK7CNlfFjoLzxZRHyGepsGlo6ZSOUUg05f0JgjG61mrd3opQf1zZW73U1IYYnQU5avNQXZ7gsdnM2KYfYC36xv5O6qQ9W4Cos8ADcsZxO-CLo2zaeokUEsw_nV4MByKssUXEuZIGU3_pHXFcuWHqEXmaElgeVQdAKd6yPIsrlMdo2xZXxbmJ3EkcOXzk&__tn__=%2ANK-R

8/10/23

Imagem

+ Texto

Passe dos TUB
“Aproveite o bom tempo de domingo para
conhecer alguns dos locais mais iconicos da
cidade de Braga e leve um acompanhante
consigo

Nao sabe quais linhas apanhar? Nos dizemos

Wy
L

Santuério do Bom Jesus- Linha 2

Santuério do Sameiro- Linha 23

Mosteiro de Tibaes- Linha 50

Conheca todos os horarios e percursos em -

https://tub.pt/percursos/
#tub #mobilidade #sustentavel”

Sim
Direta- 3
Indireta- 2 e 4
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https://tub.pt/percursos/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3evcZO8fSDfLLCo62b2cSY37UfP7NZK0Lchc90N-RcN8jktWVmegBTfhQ_aem_VkIeycuoqe7-CDXurOWZMg
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXqXPR0pnIG3oSTBlJqsKM6mdsBqJkOoRaCRxpYhArHBnmjtxgJdt3iZ4kdC0qtaAc0xYYrKhkWQ6pLImoiS4QVopAUliyW_XC-CbRay-pQyJJPw_91oOhQVW3US5ivCWv1RlNoZ7DMkb_13YoKoXKAYdMU0DTqQ0Yf8WRI4qIpsh3oUQlkMXD5S4NEvmseSAw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXqXPR0pnIG3oSTBlJqsKM6mdsBqJkOoRaCRxpYhArHBnmjtxgJdt3iZ4kdC0qtaAc0xYYrKhkWQ6pLImoiS4QVopAUliyW_XC-CbRay-pQyJJPw_91oOhQVW3US5ivCWv1RlNoZ7DMkb_13YoKoXKAYdMU0DTqQ0Yf8WRI4qIpsh3oUQlkMXD5S4NEvmseSAw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXqXPR0pnIG3oSTBlJqsKM6mdsBqJkOoRaCRxpYhArHBnmjtxgJdt3iZ4kdC0qtaAc0xYYrKhkWQ6pLImoiS4QVopAUliyW_XC-CbRay-pQyJJPw_91oOhQVW3US5ivCWv1RlNoZ7DMkb_13YoKoXKAYdMU0DTqQ0Yf8WRI4qIpsh3oUQlkMXD5S4NEvmseSAw&__tn__=%2ANK-R

S—
PASSE x 2
N Imagem  Novas viaturas elétricas Sim
SRR + Texto  “Entraram hoje ao servico dos TUB 4 novas Direta- 1 e 2
viaturas elétricas. Em 2023 chegaram ja 10
novas viaturas .
Até ao final do ano chegardo ainda mais 20
novas viaturas.
Venha conhecé-las! Viaje com os TUB

2

t mobilida tenta

YALPERS Imagens  Campanha do PES- Eixo 1 Mobilidade Sim
+ Texto  Responsavel Direta- 1

Mobilidade Inteligente/ Transicdo Digital Indireta- 3
“@ A transicdo digital fornece as ferramentas

tecnoldgicas necessarias para tornar a

mobilidade inteligente uma realidade.

Simplificar a forma como planeamos ou

adquirirmos os nossos titulos de transportes ¢

fundamental na constru¢ao de um futuro mais

conectado, eficiente e sustentavel, determinante

para facilitar e incentivar a utilizagao dos

transportes publicos

#tub #mobilidade #sustentavel #pestub2030”
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWh-PdZlHJzGNkCfBZ4lTHsaZbkUICmW7MiPDHvcXrGPw4K3i5bd63f-UNHIBHXNJa-AGzg2kDDu41uE7ASN5RXZqrqcZPBWVGNYoKNlfZcNZuAmzVQvmdxHq-MNY7cGZeEbSk0OetOJtKGOVXFzGnoqkHUHG6jPVBmsk39rg6zbO1FqeEZlqyHrG-XgQH2kS8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWh-PdZlHJzGNkCfBZ4lTHsaZbkUICmW7MiPDHvcXrGPw4K3i5bd63f-UNHIBHXNJa-AGzg2kDDu41uE7ASN5RXZqrqcZPBWVGNYoKNlfZcNZuAmzVQvmdxHq-MNY7cGZeEbSk0OetOJtKGOVXFzGnoqkHUHG6jPVBmsk39rg6zbO1FqeEZlqyHrG-XgQH2kS8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWh-PdZlHJzGNkCfBZ4lTHsaZbkUICmW7MiPDHvcXrGPw4K3i5bd63f-UNHIBHXNJa-AGzg2kDDu41uE7ASN5RXZqrqcZPBWVGNYoKNlfZcNZuAmzVQvmdxHq-MNY7cGZeEbSk0OetOJtKGOVXFzGnoqkHUHG6jPVBmsk39rg6zbO1FqeEZlqyHrG-XgQH2kS8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWvSCm7o0J6eZo9Hwx-kK9wZMWUJhX-gYr-5XJB5vfLrY7FKcJqBsynI8SksR3lUuFif6IULfZ6LQixb0J8IaQgf4P7xmlRDdRQLBbK-9Oy9b_oYlO54M78aj6LlG4pBQSEVBp1FLdEiozlf2wUBcJE7H_lMrILUxadxfIWXV-oK_jDhS9FHvz-EjEuhnrMZDk&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWvSCm7o0J6eZo9Hwx-kK9wZMWUJhX-gYr-5XJB5vfLrY7FKcJqBsynI8SksR3lUuFif6IULfZ6LQixb0J8IaQgf4P7xmlRDdRQLBbK-9Oy9b_oYlO54M78aj6LlG4pBQSEVBp1FLdEiozlf2wUBcJE7H_lMrILUxadxfIWXV-oK_jDhS9FHvz-EjEuhnrMZDk&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWvSCm7o0J6eZo9Hwx-kK9wZMWUJhX-gYr-5XJB5vfLrY7FKcJqBsynI8SksR3lUuFif6IULfZ6LQixb0J8IaQgf4P7xmlRDdRQLBbK-9Oy9b_oYlO54M78aj6LlG4pBQSEVBp1FLdEiozlf2wUBcJE7H_lMrILUxadxfIWXV-oK_jDhS9FHvz-EjEuhnrMZDk&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWvSCm7o0J6eZo9Hwx-kK9wZMWUJhX-gYr-5XJB5vfLrY7FKcJqBsynI8SksR3lUuFif6IULfZ6LQixb0J8IaQgf4P7xmlRDdRQLBbK-9Oy9b_oYlO54M78aj6LlG4pBQSEVBp1FLdEiozlf2wUBcJE7H_lMrILUxadxfIWXV-oK_jDhS9FHvz-EjEuhnrMZDk&__tn__=%2ANK-R

10/10/23

Imagens

+ Texto

EXO1
MOBILIDADE RESPONSAVEL

MOBILIDADE INTELIGENTE /
TRANSICAO DIGITAL

ACOES A DESENVOLVER

Acdo de sensibilizagdo sobre o Dia da Satude Sim
Mental Direta- 4
“Hoje assinalamos o Dia da Satde Mental

junto dos nossos trabalhadores, com uma

mensagem motivacional e a oferta de um

chocolate ‘&'

Este ano sob o tema “Our minds, our rights" -,
relembramos que a Satide Mental ¢ um Direito

Universal que procura sensibilizar para a
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importancia do acesso generalizado aos
cuidados de saude mental.

t mobilida tentavel

#diamundialdasaudemental”

IBUALVPERY Imagens  Campanha do PES- Eixo 1 Mobilidade Sim
+ Texto  Responsavel Direta-2 e 3
Mobilidade de qualidade com seguranca
“@ A qualidade dos servigos prestados ¢ um
fator indispensavel para se fomentar a captacao
de novos clientes e, consequentemente,
promover a redugdo da utilizagdo dos veiculos
particulares, tornando o ecossistema da
mobilidade bracarense mais eficiente e limpo.
“ Em busca de um servigo de exceléncia
assente numa mobilidade de qualidade com
seguranga, os indicadores, metas ¢ medidas
definidas até 2030, mostram um caminho para
um futuro sustentavel, onde cada viagem ¢ um
passo em dire¢do a um mundo mais seguro,
limpo e equitativo (%)

#tub #mobilidade #sustentavel #pestub2030”
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVZpEmwWbjY4AxdxDyRIKzavqm1-Chlv8sfefYFGiLRFSKvbhsQtJDOrjuC3sSrKCHLfHOpesslh_aokjtwcvn97cIYE0P7XWTxJM2wC2VtCcUNZZEj5EBQpJJXfoG5gHSbKQhutFNCWZPlApFW5TvpsgA-eZmH22I5Wpiy9fFgiJUET1N1-L6sXO2c3rak4jw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVZpEmwWbjY4AxdxDyRIKzavqm1-Chlv8sfefYFGiLRFSKvbhsQtJDOrjuC3sSrKCHLfHOpesslh_aokjtwcvn97cIYE0P7XWTxJM2wC2VtCcUNZZEj5EBQpJJXfoG5gHSbKQhutFNCWZPlApFW5TvpsgA-eZmH22I5Wpiy9fFgiJUET1N1-L6sXO2c3rak4jw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVZpEmwWbjY4AxdxDyRIKzavqm1-Chlv8sfefYFGiLRFSKvbhsQtJDOrjuC3sSrKCHLfHOpesslh_aokjtwcvn97cIYE0P7XWTxJM2wC2VtCcUNZZEj5EBQpJJXfoG5gHSbKQhutFNCWZPlApFW5TvpsgA-eZmH22I5Wpiy9fFgiJUET1N1-L6sXO2c3rak4jw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/diamundialdasaudemental?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVZpEmwWbjY4AxdxDyRIKzavqm1-Chlv8sfefYFGiLRFSKvbhsQtJDOrjuC3sSrKCHLfHOpesslh_aokjtwcvn97cIYE0P7XWTxJM2wC2VtCcUNZZEj5EBQpJJXfoG5gHSbKQhutFNCWZPlApFW5TvpsgA-eZmH22I5Wpiy9fFgiJUET1N1-L6sXO2c3rak4jw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX5s5pVn8epHEwUY4zx2g3yOuJus4ljGj7sQK_EzQkRPbBkquhbOvfcLOVtN-1oBkWBxdhkM3eHQLgcsDf8DL54TmyKz23udEt3lAeU9P1SOEw_3Wm1NEGc0P0IFN0wpDOTYBaMmwWHoWnhYPF5XkZVoTs0IaahcycELTAWKfw0dKp0c3MgsxhODT1SwfbCFB8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX5s5pVn8epHEwUY4zx2g3yOuJus4ljGj7sQK_EzQkRPbBkquhbOvfcLOVtN-1oBkWBxdhkM3eHQLgcsDf8DL54TmyKz23udEt3lAeU9P1SOEw_3Wm1NEGc0P0IFN0wpDOTYBaMmwWHoWnhYPF5XkZVoTs0IaahcycELTAWKfw0dKp0c3MgsxhODT1SwfbCFB8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX5s5pVn8epHEwUY4zx2g3yOuJus4ljGj7sQK_EzQkRPbBkquhbOvfcLOVtN-1oBkWBxdhkM3eHQLgcsDf8DL54TmyKz23udEt3lAeU9P1SOEw_3Wm1NEGc0P0IFN0wpDOTYBaMmwWHoWnhYPF5XkZVoTs0IaahcycELTAWKfw0dKp0c3MgsxhODT1SwfbCFB8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX5s5pVn8epHEwUY4zx2g3yOuJus4ljGj7sQK_EzQkRPbBkquhbOvfcLOVtN-1oBkWBxdhkM3eHQLgcsDf8DL54TmyKz23udEt3lAeU9P1SOEw_3Wm1NEGc0P0IFN0wpDOTYBaMmwWHoWnhYPF5XkZVoTs0IaahcycELTAWKfw0dKp0c3MgsxhODT1SwfbCFB8&__tn__=%2ANK-R

12/10/23 " WIntREh
Surgiu + Texto
durante o

processo

de

analise 5

VEZES

EIXO 1
MOBILIDADE RESPONSAVEL

MOBILIDADE DE QUALIDADE
COM SEGURANCA

Novos colaboradores Sim
“Esta semana recebemos cinco novos Direta- 4
motoristas que vao fazer parte da familia dos

TUB v

Bem-vindos a bordo .

#tub #mobilidade #sustentavel

#recrutamento”
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU9oUO8yBH6aJrkW-wMgvhTlnalRIYDQKWqWVpOLy7uvQjUX4oQXNOuN606H0tugMrMdYJIb0AjQ4qeFU1ji6j0o1nXUnr0eMHPwRkjGHQ49onO3rB6xvTu6gY54G1LB6ec-8BwDeLjqz-q3tpwIMV6uLo4VpQJiIYb1pPFfTRJIRwliaDO9TNoOyR-YseBRG0&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU9oUO8yBH6aJrkW-wMgvhTlnalRIYDQKWqWVpOLy7uvQjUX4oQXNOuN606H0tugMrMdYJIb0AjQ4qeFU1ji6j0o1nXUnr0eMHPwRkjGHQ49onO3rB6xvTu6gY54G1LB6ec-8BwDeLjqz-q3tpwIMV6uLo4VpQJiIYb1pPFfTRJIRwliaDO9TNoOyR-YseBRG0&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU9oUO8yBH6aJrkW-wMgvhTlnalRIYDQKWqWVpOLy7uvQjUX4oQXNOuN606H0tugMrMdYJIb0AjQ4qeFU1ji6j0o1nXUnr0eMHPwRkjGHQ49onO3rB6xvTu6gY54G1LB6ec-8BwDeLjqz-q3tpwIMV6uLo4VpQJiIYb1pPFfTRJIRwliaDO9TNoOyR-YseBRG0&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/recrutamento?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU9oUO8yBH6aJrkW-wMgvhTlnalRIYDQKWqWVpOLy7uvQjUX4oQXNOuN606H0tugMrMdYJIb0AjQ4qeFU1ji6j0o1nXUnr0eMHPwRkjGHQ49onO3rB6xvTu6gY54G1LB6ec-8BwDeLjqz-q3tpwIMV6uLo4VpQJiIYb1pPFfTRJIRwliaDO9TNoOyR-YseBRG0&__tn__=%2ANK-R

IRIALVPEN Video +

Texto

ALPRES Imagem

+ Texto

Eixo 2 Compromisso de e Governanga
Corporativa

“© O compromisso e governanga corporativa ¢
o segundo de quatro eixos do Plano Estratégico
e Sustentabilidade dos TUB.

© Os objetivos deste eixo sdo a governagio
transparente, €tica e participada, baseada em
politicas e praticas sustentaveis, alavancar a
prosperidade em funcdo da estratégia ESG,
reduzir o impacte da atividade da empresa nas
alteragdes climaticas e no ambiente e adotar
uma politica de compras sustentaveis e
transparentes.

© Este Eixo Estratégico objetiva o
desenvolvimento de uma estrutura de
governanga mais orientada para a
sustentabilidade ambiental, social e econdmica,
capaz de suportar a ambig¢ao estratégica dos
TUB na proxima década (%

#tub #mobilidade #sustentavel #pestub2030”
Artigo da administradora dos TUB

“A incontornavel tendéncia na mobilidade .

- Artigo de Sandra Cerqueira,
Administradora dos TUB

«A recente noticia de que Estocolmo vai

proibir carros a gasolina

Sim

Direta- 1,2 e 4

Sim
Direta- 2, 3, 4
Indireta- 1 € 5
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVaolwuAK8yHHBHExVHrw8rv2_EBSJ1azxAKhY5IM7IrxjPzX0EI-NHl68jE95otTrUxBdn-uvDMEDAdDFun3xjGXk1YmRELDQkhL5bIMhbR9UNq8lTZBuGy8W9vz4i2eYi9biIrCms5GYaTM69XuDqwgpRh1IzOqHyGagiPl2eQkYFr--NE5cNRHHMWcI2Mzku6NtyYm0TqQZ9pMbs9uXX&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVaolwuAK8yHHBHExVHrw8rv2_EBSJ1azxAKhY5IM7IrxjPzX0EI-NHl68jE95otTrUxBdn-uvDMEDAdDFun3xjGXk1YmRELDQkhL5bIMhbR9UNq8lTZBuGy8W9vz4i2eYi9biIrCms5GYaTM69XuDqwgpRh1IzOqHyGagiPl2eQkYFr--NE5cNRHHMWcI2Mzku6NtyYm0TqQZ9pMbs9uXX&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVaolwuAK8yHHBHExVHrw8rv2_EBSJ1azxAKhY5IM7IrxjPzX0EI-NHl68jE95otTrUxBdn-uvDMEDAdDFun3xjGXk1YmRELDQkhL5bIMhbR9UNq8lTZBuGy8W9vz4i2eYi9biIrCms5GYaTM69XuDqwgpRh1IzOqHyGagiPl2eQkYFr--NE5cNRHHMWcI2Mzku6NtyYm0TqQZ9pMbs9uXX&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVaolwuAK8yHHBHExVHrw8rv2_EBSJ1azxAKhY5IM7IrxjPzX0EI-NHl68jE95otTrUxBdn-uvDMEDAdDFun3xjGXk1YmRELDQkhL5bIMhbR9UNq8lTZBuGy8W9vz4i2eYi9biIrCms5GYaTM69XuDqwgpRh1IzOqHyGagiPl2eQkYFr--NE5cNRHHMWcI2Mzku6NtyYm0TqQZ9pMbs9uXX&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/sandra.cerqueira76?__cft__%5b0%5d=AZVOvCRGmCH6vLZ6cMealDiTQIQxlKRHFpc0bUVoO5PqTal3i9PqEff9cYaQl4UpHdEuOu5B0UhmGJo_rg3V3qozG4YkJLnIXaqfMmX-AeIfiiA9jr5ZALVcnOT2DPOD9BsASdCLy2vvIDJSN1QiNdpY2kk2eM8n2FAxvsOLrkKQtfIulO1M1SExxAy_pXqcMxs&__tn__=-%5dK-R

e a gasdleo no centro urbano daqui a
sensivelmente um ano, faz crescer a lista de
cidades no mundo que tém vindo a determinar
e mesmo implementar medidas restritivas de
acesso dos automdveis ao centro das cidades.
Mas esta cidade demarca-se das restantes
porque, em 2025, nenhum veiculo movido a
combustiveis fosseis podera entrar na cidade.
As recentes declaragdes de Lars Stromgren sdao
um grito de alerta, um despertar e apelo a
consciencializa¢do dos seus cidaddos, quando
refere, sem rodeios e de forma muito aberta,
que hé bebés com problemas pulmonares e
idosos a morrer prematuramente em
Estocolmo, causados pelas emissdes de gases
poluentes.

Isto levar-nos-ia a discussoes sobre as
externalidades negativas e nocivas, bem como
o enorme stress e despesa publica na satide
para tratar estes efeitos provocados, em
especial, naqueles que sdo mais frageis.
Diversas cidades t€ém paulatinamente
introduzido medidas restritivas, consideradas
mais brandas, que vao desde a aplicacao de
taxas, horarios especificos, zonas delimitadas
de acesso, ou mesmo anuncios com uma maior
janela temporal de

adequacdo futura a medidas mais restritivas.
Esta mudanga de rumo que temos vindo a
testemunhar ¢ incontornavel. Se o anterior
paradigma de desenvolvimento das cidades e

grandes metropoles foi o de um desenho
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urbano para facilitar o acesso e circulacdo das
pessoas através do seu carro individual, hoje o
paradigma tem de ser necessariamente o oposto
porque as cidades ndo conseguem acomodar
tanto automovel que transporta, em média, 1,3
pessoas por cada deslocagdo.»

CM 14.10.2023

2

t mobilida tenta

Opinifia

Aincontomével tendéncia na mobili

9ALVPEES Imagem  Recrutamento Sim
Surgiu + Texto  “Estamos a recrutar um Técnico Superior de Direta- 4
durante o Sistemas de Informagao e Informatica (m/f)

processo para fazer parte da nossa equipa™ M

de Tens o que € preciso?

analise 7 Consulta aqui todos os requisitos para a vaga:

vezes https://tub.pt/recrutamento/

Esperamos por ti =

#tub #mobilidade #sustentavel”

L9ALPEE Imagem  Campanha do PES- Eixo 2 Compromisso e Sim
+ Texto  governanga corporativa Governagao Direta-4 ¢ 6
Transparente, ética e participada baseada em

politicas e praticas sustentaveis
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVOvCRGmCH6vLZ6cMealDiTQIQxlKRHFpc0bUVoO5PqTal3i9PqEff9cYaQl4UpHdEuOu5B0UhmGJo_rg3V3qozG4YkJLnIXaqfMmX-AeIfiiA9jr5ZALVcnOT2DPOD9BsASdCLy2vvIDJSN1QiNdpY2kk2eM8n2FAxvsOLrkKQtfIulO1M1SExxAy_pXqcMxs&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVOvCRGmCH6vLZ6cMealDiTQIQxlKRHFpc0bUVoO5PqTal3i9PqEff9cYaQl4UpHdEuOu5B0UhmGJo_rg3V3qozG4YkJLnIXaqfMmX-AeIfiiA9jr5ZALVcnOT2DPOD9BsASdCLy2vvIDJSN1QiNdpY2kk2eM8n2FAxvsOLrkKQtfIulO1M1SExxAy_pXqcMxs&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVOvCRGmCH6vLZ6cMealDiTQIQxlKRHFpc0bUVoO5PqTal3i9PqEff9cYaQl4UpHdEuOu5B0UhmGJo_rg3V3qozG4YkJLnIXaqfMmX-AeIfiiA9jr5ZALVcnOT2DPOD9BsASdCLy2vvIDJSN1QiNdpY2kk2eM8n2FAxvsOLrkKQtfIulO1M1SExxAy_pXqcMxs&__tn__=%2ANK-R
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Ftub.pt%2Frecrutamento%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2uAwGJVt8vbqbxWp34G7644aanPUakK7Wc1xaoPLupxcc9Bd4y9et6xoA_aem_sQX0BfBegERA4UssRTxNaA&h=AT1fOVpMLTpjcrtXLEO1PLA3GLHnluv9XQwDDlXbWJx6E7z8SQHYhQetxCZvGLLWxceCcVr58jaEl0W5PHDkkKqbX9xqvMweyZZOiXUGOifve03ZRP2pXTKQQwFguB7uK3RR1jp1EaGtRIqQYSzS&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT0FXiBg-w1xjnTIUtvNKSPDBjQpBeBbO3A-rZloDKZQcnktLejuj-6y4Kf9BdzEGDPDUHcNDPtwuIM9PFczvl0YsVQ_jdub47Ua5aZWA-pFoj6dYx8Mlk5-kcAjEEYkmqhEdZ_O09VAxs3eiPgZ1JlmLnWWmt3b90ZdKMD4m6JKONX7gGR8RmYjSgvIQ3GVnbs2BtlcYCMcD_aHnOROIevreSk
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUbZPeyOzCcfKoWw1l_84NGSH3demkhZElN9ikdwWyFUDc7E1mSqBErrqhoyv8dNtXP1XFmLBrD9mvNzKf8w3owHnmNqTYgHpIAHJ3ycoMJ7aBIsPVWmsfA7tILB8X1cX2K5R_U8RtNEWpOHzpscq6fFMsbwN78qNVXcvWKhFSB8BD3QYZSKBEhsn37WgUUwvM&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUbZPeyOzCcfKoWw1l_84NGSH3demkhZElN9ikdwWyFUDc7E1mSqBErrqhoyv8dNtXP1XFmLBrD9mvNzKf8w3owHnmNqTYgHpIAHJ3ycoMJ7aBIsPVWmsfA7tILB8X1cX2K5R_U8RtNEWpOHzpscq6fFMsbwN78qNVXcvWKhFSB8BD3QYZSKBEhsn37WgUUwvM&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUbZPeyOzCcfKoWw1l_84NGSH3demkhZElN9ikdwWyFUDc7E1mSqBErrqhoyv8dNtXP1XFmLBrD9mvNzKf8w3owHnmNqTYgHpIAHJ3ycoMJ7aBIsPVWmsfA7tILB8X1cX2K5R_U8RtNEWpOHzpscq6fFMsbwN78qNVXcvWKhFSB8BD3QYZSKBEhsn37WgUUwvM&__tn__=%2ANK-R

GOVERNAGCAO TRANSPARENTE, ETICA
E PARTICIPADA, BASEADA EM POLITICAS
E PRATICAS SUSTENTAVEIS

INDICADORES E METAS
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWnsKzUljuCbYb0A_RzZndrybPF7ZvLqHI05c8lvR25jBXA6wrIVDtzJKieyFvjzwVR5SRxiFx52Xn4nTp5RkakGyKS6FsZ4e7UJp3mu9Z6fi8JYgwrwdUQO5HLnQ3_1h3Px3PVJYwdzCpqnu5rqX9DASfo_ixIRfKwEKEpd4ze9BUl7F4Tx6JPb6UhZVqetng&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWnsKzUljuCbYb0A_RzZndrybPF7ZvLqHI05c8lvR25jBXA6wrIVDtzJKieyFvjzwVR5SRxiFx52Xn4nTp5RkakGyKS6FsZ4e7UJp3mu9Z6fi8JYgwrwdUQO5HLnQ3_1h3Px3PVJYwdzCpqnu5rqX9DASfo_ixIRfKwEKEpd4ze9BUl7F4Tx6JPb6UhZVqetng&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWnsKzUljuCbYb0A_RzZndrybPF7ZvLqHI05c8lvR25jBXA6wrIVDtzJKieyFvjzwVR5SRxiFx52Xn4nTp5RkakGyKS6FsZ4e7UJp3mu9Z6fi8JYgwrwdUQO5HLnQ3_1h3Px3PVJYwdzCpqnu5rqX9DASfo_ixIRfKwEKEpd4ze9BUl7F4Tx6JPb6UhZVqetng&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWnsKzUljuCbYb0A_RzZndrybPF7ZvLqHI05c8lvR25jBXA6wrIVDtzJKieyFvjzwVR5SRxiFx52Xn4nTp5RkakGyKS6FsZ4e7UJp3mu9Z6fi8JYgwrwdUQO5HLnQ3_1h3Px3PVJYwdzCpqnu5rqX9DASfo_ixIRfKwEKEpd4ze9BUl7F4Tx6JPb6UhZVqetng&__tn__=%2ANK-R

DE MONITORIZACAD
E CONTROLO DA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

(PPR, CP, PES, PMEB, ETC)

5 IMPLEMENTAR O SISTEMA DE GESTAO
ANTICORRUPCAC NP IS0 37001

o PUBLICAR ANUALMENTE O RELATO DI
SUSTENTABILIDADE, COM BASE NOS PRINCIPIOS ESG

© COMUNICAR A POLITICA DE SUSTENTABILIDADE
MATERIALIZADA NO PES 2030

RJALVPER Imagens  Campanha do PES- Eixo 2 Compromisso e Sim
+ Texto  governanca corporativa Alavancar a Direta- 2, 4,¢e 6
Prosperidade em fung¢do da estratégia ESG
“@ Alavancar a prosperidade por meio da
Estratégia ESG (Ambiental, Social e
Governanga) € o caminho do futuro. A
abordagem ESG além de permitir mitigar os
riscos ambientais e sociais, impulsiona a
inovacao e atragdo de talento.
@ Acreditamos que esta estratégia promove o
crescimento econdmico responsavel,
permitindo-nos criar valor e impulsionar a

sustentabilidade para todos os stakeholders.

#tub #mobilidade #sustentavel #pestub2030”

EIXO 2
COMPROMISSO E GOVERNANCA CORPORATIVA.

ALAVANCAR A PROSPERIDADE
EM FUNGCAO DA ESTRATEGIA ESG
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUleRtu_EzydKqFM0wsT2Aq2Kca-hx0kNGOGlU5bjNMR3xBSVIVa2l9h5NbScrLRTNXBWGj-9mZ6pA51Gv1bDswDWYi1mYFNlb_dknLc7P69Jsbj3p4loxmAkupOPMSzd7P2mOUBBo4SC53rGQKALsflk2cMdQWWll2WafDXlFjAHmZHN13IZf7nrCF3XbTEEw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUleRtu_EzydKqFM0wsT2Aq2Kca-hx0kNGOGlU5bjNMR3xBSVIVa2l9h5NbScrLRTNXBWGj-9mZ6pA51Gv1bDswDWYi1mYFNlb_dknLc7P69Jsbj3p4loxmAkupOPMSzd7P2mOUBBo4SC53rGQKALsflk2cMdQWWll2WafDXlFjAHmZHN13IZf7nrCF3XbTEEw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUleRtu_EzydKqFM0wsT2Aq2Kca-hx0kNGOGlU5bjNMR3xBSVIVa2l9h5NbScrLRTNXBWGj-9mZ6pA51Gv1bDswDWYi1mYFNlb_dknLc7P69Jsbj3p4loxmAkupOPMSzd7P2mOUBBo4SC53rGQKALsflk2cMdQWWll2WafDXlFjAHmZHN13IZf7nrCF3XbTEEw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUleRtu_EzydKqFM0wsT2Aq2Kca-hx0kNGOGlU5bjNMR3xBSVIVa2l9h5NbScrLRTNXBWGj-9mZ6pA51Gv1bDswDWYi1mYFNlb_dknLc7P69Jsbj3p4loxmAkupOPMSzd7P2mOUBBo4SC53rGQKALsflk2cMdQWWll2WafDXlFjAHmZHN13IZf7nrCF3XbTEEw&__tn__=%2ANK-R

20/10/23

Imagens

+ Texto

INDICADORES E METAS

CRESCIMENTO MEDIO DO
©O—0 YOLUME D NEGGCIoS:

AGCOES A DESENVOLVER

©  APOSTAR NOS MECANISMOS DE CONTROLE
DE GESTAO FINANCEIRA

o IMPLEMENTAR FERRAMENTAS DE GESTAO
BASEADAS NA FILOSOFIA LEAN

o MONITORIZAR E PROMOVER CANDIDATURAS
A FINANCIAMENTOS DO SETOR

© FORMALIZAR FINANCIAMENTO VERDE
EM CONFORMIDADE COM GREEN LOAN PRINCIPLES
PUBLICADOS PELA LOAN MARKET ASSOCIATION

- b EIXO 2

Campanha do PES- Eixo 2 Compromisso e
Governanga Corporativa Reduzir e impacte da
atividade da empresa nas alteracdes climaticas
e no ambiente

“% 0 nosso compromisso ¢ de uma atuagio
mais sustentavel para assegurar um melhor
futuro para as novas geragoes.

© Garantindo menos emissdes de CO2 e uma
pegada ecologica por passageiro transportado
mais reduzida posicionando os servigos dos
TUB como alternativa ambientalmente mais

sustentavel face ao uso do automovel.

#tub #mobilidade #sustentavel #pestub2030”

Sim

Direta- 2
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUwmqv9NtSDaQuUAW1EU9ypxbo5sihLkeYMyB_JD68W5Hf9OX-I2OPCgl1hbg7MIvP7UTyd9ilDDqGnwWeFL3mHW0717wkp8U5u_n8t7Y0XzxPLgLlPJBcGVcQl349dnlKQQDtuhj7rEmf3ImV0e0omC6vveJQUmE9ktW1SRU4JZvGNI2uhsy-4POxo_lipS8E&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUwmqv9NtSDaQuUAW1EU9ypxbo5sihLkeYMyB_JD68W5Hf9OX-I2OPCgl1hbg7MIvP7UTyd9ilDDqGnwWeFL3mHW0717wkp8U5u_n8t7Y0XzxPLgLlPJBcGVcQl349dnlKQQDtuhj7rEmf3ImV0e0omC6vveJQUmE9ktW1SRU4JZvGNI2uhsy-4POxo_lipS8E&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUwmqv9NtSDaQuUAW1EU9ypxbo5sihLkeYMyB_JD68W5Hf9OX-I2OPCgl1hbg7MIvP7UTyd9ilDDqGnwWeFL3mHW0717wkp8U5u_n8t7Y0XzxPLgLlPJBcGVcQl349dnlKQQDtuhj7rEmf3ImV0e0omC6vveJQUmE9ktW1SRU4JZvGNI2uhsy-4POxo_lipS8E&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUwmqv9NtSDaQuUAW1EU9ypxbo5sihLkeYMyB_JD68W5Hf9OX-I2OPCgl1hbg7MIvP7UTyd9ilDDqGnwWeFL3mHW0717wkp8U5u_n8t7Y0XzxPLgLlPJBcGVcQl349dnlKQQDtuhj7rEmf3ImV0e0omC6vveJQUmE9ktW1SRU4JZvGNI2uhsy-4POxo_lipS8E&__tn__=%2ANK-R

EIXO 2
COMPROMISSO E GOVERNANCA CORPORATIVA

REDUZIR O IMPACTE DA ATIVIDADE
DA EMPRESA NAS ALTERACOES
CLIMATICAS AMBIENTE

INDICADORES E METAS

nEDGIm A FEBADA
0,6 K0 BE CO/PT ATE 23028 OO
03Xa DE CO3/PT ATH 2030

REDUGAO DE GO% DAS EMISSOES
©—2 pe co, ATE 2030 NA REDE REGULAR

BEDUC KO DE 830 TONELADAS/ANG
O oummissdes co; con 0 BAT

Tub

%

ACOES A DESENVOLVER

©  DESENVOLVER MECANISMO DE MONITORIZACAC
DAS EMISSOES DE CO»

©  REFORGCAR A PARTICIPACAC NOS GRUPOS
DE TRABALHO DO BCSD PORTUGAL

CALCULAR A PEGADA CARBONICA
DAS EMISSOES DE €O (SCOPE1E 2)

@  INTEGRAGAD DA BIODIVERSIDADE NAS PRIORIDADES
DA EMPRESA DE FORMA A COMPENSAR O IMPACTE
DA NOSSA ATIVIDADE (EXTERNALIDADES NEGATIVAS)

nR)ALPERS Tmagens  Campanha do PES- Eixo 2 Compromisso e Sim

+ Texto  governanga corporativa Direta- 2 ¢ 4
Adotar uma politica de compras sustentaveis e
transparentes
“® Num mundo onde a responsabilidade social
e o impacto ambiental ocupam um lugar de
destaque, a importancia de incorporar praticas
sustentaveis nas decisdes de compra torna-se

cada vez mais inequivoca.
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@ A adogio de uma politica de compras
sustentaveis e transparentes, mais do que um
compromisso e op¢ao de gestdo, demonstra um
conjunto de valores e praticas responsaveis que
procuram criar um impacto positivo mais
amplo na sociedade e no planeta.

t mobilida tentavel tub2030”

EIXO 2
COMPROMISSO E GOVERNANCA CORPORATIVA.

ADOTAR UMA POLITICA DE COMPRAS
SUSTENTAVEIS E TRANSPARENTES

INDICADORES E METAS

PHAZO MEDIO DE PABAMENTO
0—= , pommecEoones ATH 30 DA

ACOES A DESENVOLVER

©  ALARGAR OS CRITERIOS ESG A TODA A CADEIA
DE VALOR

IMPLEMENTAR O PROCESSO DE SUSTAINABLE
PROCUREMENT, ALINHADO COM AS DIRETRIZES
DA UE E EM CONFORMIDADE COM AS REGRAS.
DO CODIGO DE CONTRATACAO PUBLICA

©  REAVALIAR O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL.
DOS FORNECEDORES GUANTO AS PREOCUPACDES ESG

©  PRIVILEGIAR A AGUISICAO DE PRODUTOS CERTIFICADOS
QUE ASSEGUREM BENEFICIOS AMBIENTAIS, SOCIAIS
E ECONOMICOS, BEM COMO, FAVORECER
FORNECEDORES LOCAIS

2siALPERY Tmagens  Prémio 1. edicdo do Selo Municipal para a

+ Texto  Igualdade e Conciliagao

Sim

Direta-4 € 6

111


https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXYpznsviefN67pbskqAQ34yRF15aLfXH3QnFjyusT0aGZwApSHDAwmmQxQsr1Z4yi4etAjClJK5Q8WBamEerWfwVxRwVC0aIqGnUMMR_0i-VIv5m0kTNqDNPW2SnEEpAvJ2JJG4yUyaXA-YwcZfO8PGEsuMS_ndpp3d6TSAYJhpvr6Y203VaSKy0Q1uY12puk&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXYpznsviefN67pbskqAQ34yRF15aLfXH3QnFjyusT0aGZwApSHDAwmmQxQsr1Z4yi4etAjClJK5Q8WBamEerWfwVxRwVC0aIqGnUMMR_0i-VIv5m0kTNqDNPW2SnEEpAvJ2JJG4yUyaXA-YwcZfO8PGEsuMS_ndpp3d6TSAYJhpvr6Y203VaSKy0Q1uY12puk&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXYpznsviefN67pbskqAQ34yRF15aLfXH3QnFjyusT0aGZwApSHDAwmmQxQsr1Z4yi4etAjClJK5Q8WBamEerWfwVxRwVC0aIqGnUMMR_0i-VIv5m0kTNqDNPW2SnEEpAvJ2JJG4yUyaXA-YwcZfO8PGEsuMS_ndpp3d6TSAYJhpvr6Y203VaSKy0Q1uY12puk&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXYpznsviefN67pbskqAQ34yRF15aLfXH3QnFjyusT0aGZwApSHDAwmmQxQsr1Z4yi4etAjClJK5Q8WBamEerWfwVxRwVC0aIqGnUMMR_0i-VIv5m0kTNqDNPW2SnEEpAvJ2JJG4yUyaXA-YwcZfO8PGEsuMS_ndpp3d6TSAYJhpvr6Y203VaSKy0Q1uY12puk&__tn__=%2ANK-R

“Transportes Urbanos de Braga vencem 1.%
edi¢ao do Selo Municipal para a Igualdade e
Conciliacdo, na qual concorreram 15 empresas
;4

O projeto Cavado + Igual da CIM do Cavado,
atribui o Selo Municipal para a Igualdade e
Conciliacao a entidades que se destacam pelas
praticas, potenciadoras e subscritoras dos
valores e principios da igualdade e ndo
discriminacao e da conciliagdo.

Sandra Cerqueira, Administradora dos TUB,
afirma que «¢ um enorme reconhecimento
publico do trabalho da empresa na

politica de gestdo e desenvolvimento de
pessoas, porque de facto procuramos colocar os
nossos trabalhadores e trabalhadoras no centro
das nossas decisdes, espelhadas nas varias
medidas e iniciativas que promovemos nas
dimensoes da igualdade e ndo discriminagao,
da conciliagdo, e que refor¢cam o nivel de
comprometimento dos trabalhadores e
trabalhadoras.»

«Apostamos nao s6 em medidas que promovam
a igualdade e ndo discriminagdo como também
nas dimensodes relacionadas com a saude e
bem-estar, ou seja desde a satide mental ao
bem-estar fisico dos nossos trabalhadores e
trabalhadoras.

Mas damos igual importincia a esfera
profissional, da valorizagao profissional,
relevancia a esfera pessoal e familiar,

procurando promover uma conciliagao
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https://www.facebook.com/sandra.cerqueira76?__cft__%5b0%5d=AZX8j92K4d8OT3ecqiU_weB95oM6spgXGFZbdGDAo-naeYPw5CWRC8O9bvz3z3Ex4T8jftdtK46jRSOZp4q4U-JQAe_jmbWJjnZCdEh6IJMPMHpYolTwspZvK0gv6FNPkihxFJOG98KD_si8fGEicSNwnn4Wg8MAAJjWGAyzOGaAIwmvcEv9BZOSd92h2har79k&__tn__=-%5dK-R

harmoniosa entre todas estas dimensdes que
nao devem ser conflituosas mas conciliaveis.
Procuramos que os nossos trabalhadores e
trabalhadoras tenham este balango saudavel e
equilibrado nestas varias dimensdes.» refere
Sandra Cerqueira

#tub #mobilidade #sustentavel”

WRIALPER Video+  Campanha do PES- Eixo 3 Eficiéncia e Sim
Texto inovacao Direta- 1,2 e 4
“@ A eficiéncia e inovacdo é o terceiro de
quatro eixos do plano estratégico e
sustentabilidade dos TUB. Os objetivos deste
eixo sao: dinamizar e reforgar a inovagao e
investigagdo e desenvolvimento; aumentar a
eficiéncia energética e promover consumos
responsaveis, infraestruturas e equipamentos
resilientes, seguros e sustentaveis e niveis mais
elevados de produtividade.
“ Este conjunto de acdes englobam objetivos
estratégicos relacionados com fazer mais com
menos e através de processos inovadores
reduzir no consumo de recursos economicos,
sociais e ambientais.
#tub #mobilidade #sustentavel #pestub2030”
ugalyPels Imagem  Recortes de imprensa Sim

+ Texto  “Recortes de imprensa = Direta- 4 ¢ 6
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX8j92K4d8OT3ecqiU_weB95oM6spgXGFZbdGDAo-naeYPw5CWRC8O9bvz3z3Ex4T8jftdtK46jRSOZp4q4U-JQAe_jmbWJjnZCdEh6IJMPMHpYolTwspZvK0gv6FNPkihxFJOG98KD_si8fGEicSNwnn4Wg8MAAJjWGAyzOGaAIwmvcEv9BZOSd92h2har79k&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX8j92K4d8OT3ecqiU_weB95oM6spgXGFZbdGDAo-naeYPw5CWRC8O9bvz3z3Ex4T8jftdtK46jRSOZp4q4U-JQAe_jmbWJjnZCdEh6IJMPMHpYolTwspZvK0gv6FNPkihxFJOG98KD_si8fGEicSNwnn4Wg8MAAJjWGAyzOGaAIwmvcEv9BZOSd92h2har79k&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX8j92K4d8OT3ecqiU_weB95oM6spgXGFZbdGDAo-naeYPw5CWRC8O9bvz3z3Ex4T8jftdtK46jRSOZp4q4U-JQAe_jmbWJjnZCdEh6IJMPMHpYolTwspZvK0gv6FNPkihxFJOG98KD_si8fGEicSNwnn4Wg8MAAJjWGAyzOGaAIwmvcEv9BZOSd92h2har79k&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV4iIO4X8J6jhel_Apy3mAjiWU47oUxw4uwRHhKammQLc0RyurWItIht4O73xrvchVioOtTGN6hZa-AdA_JBburxT-dCY19GbriazguxKthZXJLhOALWYuZCKJk6PFubh_La-Jhrsr7QMQQKYqeGwPRPu0hQetoomTLwh_scFXtAcEgNxjGzTIgZ_IqWvdAWoXRoAoLGJNpt4CruaL1PQ7Q&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV4iIO4X8J6jhel_Apy3mAjiWU47oUxw4uwRHhKammQLc0RyurWItIht4O73xrvchVioOtTGN6hZa-AdA_JBburxT-dCY19GbriazguxKthZXJLhOALWYuZCKJk6PFubh_La-Jhrsr7QMQQKYqeGwPRPu0hQetoomTLwh_scFXtAcEgNxjGzTIgZ_IqWvdAWoXRoAoLGJNpt4CruaL1PQ7Q&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV4iIO4X8J6jhel_Apy3mAjiWU47oUxw4uwRHhKammQLc0RyurWItIht4O73xrvchVioOtTGN6hZa-AdA_JBburxT-dCY19GbriazguxKthZXJLhOALWYuZCKJk6PFubh_La-Jhrsr7QMQQKYqeGwPRPu0hQetoomTLwh_scFXtAcEgNxjGzTIgZ_IqWvdAWoXRoAoLGJNpt4CruaL1PQ7Q&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV4iIO4X8J6jhel_Apy3mAjiWU47oUxw4uwRHhKammQLc0RyurWItIht4O73xrvchVioOtTGN6hZa-AdA_JBburxT-dCY19GbriazguxKthZXJLhOALWYuZCKJk6PFubh_La-Jhrsr7QMQQKYqeGwPRPu0hQetoomTLwh_scFXtAcEgNxjGzTIgZ_IqWvdAWoXRoAoLGJNpt4CruaL1PQ7Q&__tn__=%2ANK-R

«Os Transportes Urbanos de Braga (TUB)
venceram a 1.* edicdo do Selo Municipal para a
Igualdade e Conciliagdo, na qual concorreram
15 empresas.

Atribuido pelo projeto Cavado + Igual, da CIM
do Cévado, este selo distingue entidades que se
destacam pelas praticas potenciadoras e
subscritoras dos valores e principios da
igualdade e ndo discriminacao e da conciliacao.
«E um enorme reconhecimento ptblico do
trabalho da empresa na

politica de gestdo e desenvolvimento de
pessoas, porque de facto

procuramos colocar os nossos trabalhadores e
trabalhadoras no centro das nossas decisoes,
espelhadas nas varias medidas e iniciativas que
promovemos nas dimensdes da igualdade e nao
discriminacao, da conciliagdo, e que reforgcam o
nivel de comprometimento dos trabalhadores e
trabalhadoras», destacou Sandra Cerqueira,
administradora dos TUB.

O prémio foi entregue aos TUB na tarde de
ontem no Museu D. Diogo de Sousa, numa
sessdo em que esteve a administradora, a
vereadora da Educagdo do Municipio de Braga,
Carla Sepulveda, e as representantes da CIM do
Cévado.»

26.10.2023 Diério do Minho”

TUB ganham Selo Municipal
para a Igualdade e Concilia¢io

U spoies Urba  prisicas posencindoras ¢
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2 9ANPERS Imagem  Concurso Postal de Natal Sim

USRS + Texto  “Ho ho ho! O concurso do Postal de Natal Indireto- 4,5 € 6
durante o dos TUB esté de volta #

processo Se tens entre 5 a 15 anos, participa e habilita-te

de a ganhar um prémio em cartio FNAC.

analise 7 Envia o teu postal de natal para

vezes comunicacao@tub.pt de 31 de outubro a 8 de

dezembro

Consulta aqui o regulamento —

https://bit.1 talnatal202

t mobilida tentavel

#postaldenataltub”

Concurso
Postal cle Natal

IALPES Tmagem  Campanha do PES- Eixo 3 Eficiéncia e Sim
+ Texto  Inovagdo Direta- 1
Dinamizar e refor¢ar a inovacdo e¢ I&D Indireto- 6
“% A inovagdo apresenta-se como um driver
para a reduc¢do no consumo de recursos
ambientais e econdmicos, gerando processos e
solugdes mais eficientes.
" Somos uma entidade certificada pela
NP4457 e comprometemo-nos com
investimentos nestes dominios, garantindo que
a criatividade, as ideias e os contributos de
colaboradores e interfaces de conhecimento sdao

potenciadas.

#tub #mobilidade #sustentavel #pestub2030”
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mailto:comunicacao@tub.pt
https://bit.ly/postalnatal2023?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2SbXUdVPZXg-GE-e4XWruGf8S1iw3xRLqU9hsM0D3lLvh0e_-zX6_Cz4E_aem_iAhpmMjjB9MR2YtzXJ4MHg
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUSwCC4nOCNKzxJhjUjfTORariTf5PSMlESOh0bdb_36nA_a_LROREEg4GQOc3YJstKAmhWGUZhHD9khKe-w4RCkQ9vhE1-OAbf9AodF4dxmbwHEw3CuVPkG0w-7BlWh6kwLRINvihe_grRmpDlDTtjBRLa4umCtts9BlVrni8KV-89iT9HAslhWw8nY0PPpnA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUSwCC4nOCNKzxJhjUjfTORariTf5PSMlESOh0bdb_36nA_a_LROREEg4GQOc3YJstKAmhWGUZhHD9khKe-w4RCkQ9vhE1-OAbf9AodF4dxmbwHEw3CuVPkG0w-7BlWh6kwLRINvihe_grRmpDlDTtjBRLa4umCtts9BlVrni8KV-89iT9HAslhWw8nY0PPpnA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUSwCC4nOCNKzxJhjUjfTORariTf5PSMlESOh0bdb_36nA_a_LROREEg4GQOc3YJstKAmhWGUZhHD9khKe-w4RCkQ9vhE1-OAbf9AodF4dxmbwHEw3CuVPkG0w-7BlWh6kwLRINvihe_grRmpDlDTtjBRLa4umCtts9BlVrni8KV-89iT9HAslhWw8nY0PPpnA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/postaldenataltub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUSwCC4nOCNKzxJhjUjfTORariTf5PSMlESOh0bdb_36nA_a_LROREEg4GQOc3YJstKAmhWGUZhHD9khKe-w4RCkQ9vhE1-OAbf9AodF4dxmbwHEw3CuVPkG0w-7BlWh6kwLRINvihe_grRmpDlDTtjBRLa4umCtts9BlVrni8KV-89iT9HAslhWw8nY0PPpnA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWmQJuXaLtG9C3n0g3-mQx1yTsW5VaXRCy-gLNTqtnBHOWAqCkAEKdHmB7NWxwTk2Xw8gjKnXC3ujL4nuCdKqadQLua-sKtMEdyVmtxBNdQqEac7G4HtU7xpplXvU3Jwl6tFYDq2ULzo0hBRRnCvALroF0MXZP14wu5PEFUALcigFc6u6pF0JvkMOoluYYezK4&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWmQJuXaLtG9C3n0g3-mQx1yTsW5VaXRCy-gLNTqtnBHOWAqCkAEKdHmB7NWxwTk2Xw8gjKnXC3ujL4nuCdKqadQLua-sKtMEdyVmtxBNdQqEac7G4HtU7xpplXvU3Jwl6tFYDq2ULzo0hBRRnCvALroF0MXZP14wu5PEFUALcigFc6u6pF0JvkMOoluYYezK4&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWmQJuXaLtG9C3n0g3-mQx1yTsW5VaXRCy-gLNTqtnBHOWAqCkAEKdHmB7NWxwTk2Xw8gjKnXC3ujL4nuCdKqadQLua-sKtMEdyVmtxBNdQqEac7G4HtU7xpplXvU3Jwl6tFYDq2ULzo0hBRRnCvALroF0MXZP14wu5PEFUALcigFc6u6pF0JvkMOoluYYezK4&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWmQJuXaLtG9C3n0g3-mQx1yTsW5VaXRCy-gLNTqtnBHOWAqCkAEKdHmB7NWxwTk2Xw8gjKnXC3ujL4nuCdKqadQLua-sKtMEdyVmtxBNdQqEac7G4HtU7xpplXvU3Jwl6tFYDq2ULzo0hBRRnCvALroF0MXZP14wu5PEFUALcigFc6u6pF0JvkMOoluYYezK4&__tn__=%2ANK-R

PLAND ESTRATEGICO
E SUSTENTABILIDADE

EIXO 3
EFICIENCIA E INOVACAO

DINAMIZAR E REFORCAR
A INOVACAO E 1&D

INDICADORES E METAS

-, PROCES! i IO
O 501 DAS IDELAS IMPLENENTADAS

DESPESAS EM D 3%
(VENDAS § PaESTAGAG stRvicas) T O

o, FOMEMTAR A IMOVACAO:
059 yacha HORACAG/ANG

E ACOES A DESENVOLVER

GRCAMENTAR AS ATIVIDADES E PROJETOS DE
INVESTIGAGAG, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAG

QUALIFICAR COLABORADORES/AS EM ATIVIDADES
DE IDI £ INSERIR COMPETENCIAS DE 18D NOS
REQUISITOS FUNCIONAIS

o FOMENTAR A DI COLABORATIVA ATRAVES DA
CRIACAD DE PARCERIAS E ADESAO A REDES
DE SUSTENTABILIDADE

o POTENCIAR AS ATIVIDADES DE IDI, EM PARTICULAR

A GESTAO DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA E DE
CONMECIMENTO, GESTAO DE IDEIAS E INICIATIVAS DE

INOVACAD, TORNANDO-AS MAIS EFICAZES ENGUANTO
Numnm DO DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS
]

L%y
EIXO 3

SUAPERS Imagem  Campanha do PES- Eixo 3 Eficiéncia e Sim

+ Texto  inovagdo Direto- 1 ¢ 2
Aumentar a eficiéncia energética e promover Indireto-3 e 4
consumos responsaveis
“@ Face a necessidades ilimitadas e recursos
limitados, importa que a tomada de decisdo seja
orientada para consumos conscientes,
reduzindo a utiliza¢dao dos recursos naturais e

energéticos.
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@ Alinhados com este referencial, os TUB
comprometem-se a reduzir ao minimo
indispensavel, todos os recursos advindos de
fontes naturais.

#tub #mobilidade #sustentavel #pestub2030”

EFICIENCIA E INOVACAO

AUMENTAR A EFICIENCIA ENERGETICA
E PROMOVER CONSUMOS RESPONSAVEIS

INDICADORES E METAS

o—s eI

DOS COLABORADO!

(= ITH i
A ADOCAD DE PRATICAS DE CONSUMO SUSTENTAVEL
DE RECURSOS

©  DESENVOLVER “PROJETO EFICIENCIA ENERGETIC,
ASSENTE NA ADEQUAGAD

o PRIVILEGIAR A AGUISICAD DE EQUIPAMENTOS DE ALTO.
DESEMPENHO, DOTADOS DO SELO PROCEL DO INMETRO

¢ IMPLEMENTAR MEDIDAS QUE FAVORECAM O PRINCIPIOS
DE ECOEFICIENCIA E ECONOMIA CIRCULAR

SIUALPER Imagem  Feliz Halloween Nao
+Texto  “Os Tuuuu ~ uuub desejam um Feliz

Halloween a todos os nossos/as clientes &

#tub #mobilidade #sustentavel #Halloween”
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXfd1AGvvkQGcmTl_g-k5QZ2DLhxUAe7l8ipXvimiboayLgE7Vp6RmJOGtdGxlt2g433MKoBjZLFdulZJPwQ4wqUF4KWAmBkvs6OUWKATG_WNpOHDCZl7_-zO9CjhtvTcrTUM4WwUy_eC0N68RHZFiYL19bDgEq-YnTs3EsVWvukq7lIzCI0c64wVtItpMdymA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXfd1AGvvkQGcmTl_g-k5QZ2DLhxUAe7l8ipXvimiboayLgE7Vp6RmJOGtdGxlt2g433MKoBjZLFdulZJPwQ4wqUF4KWAmBkvs6OUWKATG_WNpOHDCZl7_-zO9CjhtvTcrTUM4WwUy_eC0N68RHZFiYL19bDgEq-YnTs3EsVWvukq7lIzCI0c64wVtItpMdymA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXfd1AGvvkQGcmTl_g-k5QZ2DLhxUAe7l8ipXvimiboayLgE7Vp6RmJOGtdGxlt2g433MKoBjZLFdulZJPwQ4wqUF4KWAmBkvs6OUWKATG_WNpOHDCZl7_-zO9CjhtvTcrTUM4WwUy_eC0N68RHZFiYL19bDgEq-YnTs3EsVWvukq7lIzCI0c64wVtItpMdymA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXfd1AGvvkQGcmTl_g-k5QZ2DLhxUAe7l8ipXvimiboayLgE7Vp6RmJOGtdGxlt2g433MKoBjZLFdulZJPwQ4wqUF4KWAmBkvs6OUWKATG_WNpOHDCZl7_-zO9CjhtvTcrTUM4WwUy_eC0N68RHZFiYL19bDgEq-YnTs3EsVWvukq7lIzCI0c64wVtItpMdymA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXd-Gu31mP6nY5xKEN-0TekR9PwlSYUo1VAz6_GZpQZ5MUrzJnTQDwTLqIcf4b9h5E17AdIX9jgeTPSnTsfhFrWQ8tepG73hHNNYCuSR6LEcnAO2LmWKZ0igK3Ww4Sf-vPt6AvdJc5jjrfrspxX7szitdHOQ4Jl_llaPHmA0vDGPpLihgYoLT4PaNhkZSbgL70&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXd-Gu31mP6nY5xKEN-0TekR9PwlSYUo1VAz6_GZpQZ5MUrzJnTQDwTLqIcf4b9h5E17AdIX9jgeTPSnTsfhFrWQ8tepG73hHNNYCuSR6LEcnAO2LmWKZ0igK3Ww4Sf-vPt6AvdJc5jjrfrspxX7szitdHOQ4Jl_llaPHmA0vDGPpLihgYoLT4PaNhkZSbgL70&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXd-Gu31mP6nY5xKEN-0TekR9PwlSYUo1VAz6_GZpQZ5MUrzJnTQDwTLqIcf4b9h5E17AdIX9jgeTPSnTsfhFrWQ8tepG73hHNNYCuSR6LEcnAO2LmWKZ0igK3Ww4Sf-vPt6AvdJc5jjrfrspxX7szitdHOQ4Jl_llaPHmA0vDGPpLihgYoLT4PaNhkZSbgL70&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/halloween?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXd-Gu31mP6nY5xKEN-0TekR9PwlSYUo1VAz6_GZpQZ5MUrzJnTQDwTLqIcf4b9h5E17AdIX9jgeTPSnTsfhFrWQ8tepG73hHNNYCuSR6LEcnAO2LmWKZ0igK3Ww4Sf-vPt6AvdJc5jjrfrspxX7szitdHOQ4Jl_llaPHmA0vDGPpLihgYoLT4PaNhkZSbgL70&__tn__=%2ANK-R

SALPERS Imagens TUB Halloween Nao
+Texto  “Hoje foi dia de Tuuuuuuuub Halloween = &

#tub #mobilidade #sustentavel #halloween”

WAREAEES Video +  Testemunhos Cancro da Mama Sim
Texto “Duas colaboradoras dos TUB, dois exemplos Direta- 4
de for¢a e superagdo QObrigado pelo vosso

testemunho, Conceigdo e Cristina
#tub #outubrorosa #cancromama
#ligaportuguesacontraocancro”
SABPPEES Imagem  Campanha do PES- Eixo 3 Eficiéncia e inovagdo Sim
+ Texto  Infraestruturas e equipamentos resilientes, Direta-1,2,3 e4
seguros e sustentaveis
“®0Os TUB vdo continuar a realizar
significativos investimentos para requalificar as
suas infraestruturas e adaptar os seus
equipamentos para os tornar mais eficientes,

sustentaveis, resilientes e seguros.

#tub #mobilidade #sustentavel #pestub2030”

118


https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV6oGawQ2kFdJ1JFHmW5ifak0GSUkpBNuCIPUngYAlabLOhaCogpUVjB4w2myOKK49FSNs_kpOl9uIWHf5_IhCBTxzfpT0rLrB4EaK-HFAE9LVVDGLgw3uR93lHGdYNOQAUR1aUjS3mXd6_06h4r6QY44frTCbH0ImW0qUQwKJgMLgSTVQhxd55RRXrCNj1gC4&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV6oGawQ2kFdJ1JFHmW5ifak0GSUkpBNuCIPUngYAlabLOhaCogpUVjB4w2myOKK49FSNs_kpOl9uIWHf5_IhCBTxzfpT0rLrB4EaK-HFAE9LVVDGLgw3uR93lHGdYNOQAUR1aUjS3mXd6_06h4r6QY44frTCbH0ImW0qUQwKJgMLgSTVQhxd55RRXrCNj1gC4&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV6oGawQ2kFdJ1JFHmW5ifak0GSUkpBNuCIPUngYAlabLOhaCogpUVjB4w2myOKK49FSNs_kpOl9uIWHf5_IhCBTxzfpT0rLrB4EaK-HFAE9LVVDGLgw3uR93lHGdYNOQAUR1aUjS3mXd6_06h4r6QY44frTCbH0ImW0qUQwKJgMLgSTVQhxd55RRXrCNj1gC4&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/halloween?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV6oGawQ2kFdJ1JFHmW5ifak0GSUkpBNuCIPUngYAlabLOhaCogpUVjB4w2myOKK49FSNs_kpOl9uIWHf5_IhCBTxzfpT0rLrB4EaK-HFAE9LVVDGLgw3uR93lHGdYNOQAUR1aUjS3mXd6_06h4r6QY44frTCbH0ImW0qUQwKJgMLgSTVQhxd55RRXrCNj1gC4&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVrAxyXQU1IufOeauEAER4D6yc-HgFG-8DJ12xgzI-tenu5ARih3HycXM7VEILx49y39jCQ4rAIBQaF3yRf155il4B_gkd_rtnvFmlDJWgK1CqN8yJM3yYlwJqo7sulTW5mKR6YoWaNoiYgFrsJGnQghDvG-ZQ-vD_DkgH04qN2X3c-VGjckwVd4p0AFTUj67rYdpqf4pmdtijARZy94WCf&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/outubrorosa?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVrAxyXQU1IufOeauEAER4D6yc-HgFG-8DJ12xgzI-tenu5ARih3HycXM7VEILx49y39jCQ4rAIBQaF3yRf155il4B_gkd_rtnvFmlDJWgK1CqN8yJM3yYlwJqo7sulTW5mKR6YoWaNoiYgFrsJGnQghDvG-ZQ-vD_DkgH04qN2X3c-VGjckwVd4p0AFTUj67rYdpqf4pmdtijARZy94WCf&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/cancromama?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVrAxyXQU1IufOeauEAER4D6yc-HgFG-8DJ12xgzI-tenu5ARih3HycXM7VEILx49y39jCQ4rAIBQaF3yRf155il4B_gkd_rtnvFmlDJWgK1CqN8yJM3yYlwJqo7sulTW5mKR6YoWaNoiYgFrsJGnQghDvG-ZQ-vD_DkgH04qN2X3c-VGjckwVd4p0AFTUj67rYdpqf4pmdtijARZy94WCf&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/ligaportuguesacontraocancro?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVrAxyXQU1IufOeauEAER4D6yc-HgFG-8DJ12xgzI-tenu5ARih3HycXM7VEILx49y39jCQ4rAIBQaF3yRf155il4B_gkd_rtnvFmlDJWgK1CqN8yJM3yYlwJqo7sulTW5mKR6YoWaNoiYgFrsJGnQghDvG-ZQ-vD_DkgH04qN2X3c-VGjckwVd4p0AFTUj67rYdpqf4pmdtijARZy94WCf&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW2vWCTmG14fa2zpnafYc74g_wTP54aH8Ds3c_TV8sc1rkMzqKyU5dyv-1SW2Q9uvRofHZMd6sWkBz1Wxgf5KLn2vT2vZGV-7bbgTf_m5IieHwcLq3txLpCMjgb0MZ7z8FweNbGpcTG0aoOT3xeDBf10d_hYKXvuqrfCe36MFNfEwhWarvKNYUvsc8HTxPXhEE&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW2vWCTmG14fa2zpnafYc74g_wTP54aH8Ds3c_TV8sc1rkMzqKyU5dyv-1SW2Q9uvRofHZMd6sWkBz1Wxgf5KLn2vT2vZGV-7bbgTf_m5IieHwcLq3txLpCMjgb0MZ7z8FweNbGpcTG0aoOT3xeDBf10d_hYKXvuqrfCe36MFNfEwhWarvKNYUvsc8HTxPXhEE&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW2vWCTmG14fa2zpnafYc74g_wTP54aH8Ds3c_TV8sc1rkMzqKyU5dyv-1SW2Q9uvRofHZMd6sWkBz1Wxgf5KLn2vT2vZGV-7bbgTf_m5IieHwcLq3txLpCMjgb0MZ7z8FweNbGpcTG0aoOT3xeDBf10d_hYKXvuqrfCe36MFNfEwhWarvKNYUvsc8HTxPXhEE&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW2vWCTmG14fa2zpnafYc74g_wTP54aH8Ds3c_TV8sc1rkMzqKyU5dyv-1SW2Q9uvRofHZMd6sWkBz1Wxgf5KLn2vT2vZGV-7bbgTf_m5IieHwcLq3txLpCMjgb0MZ7z8FweNbGpcTG0aoOT3xeDBf10d_hYKXvuqrfCe36MFNfEwhWarvKNYUvsc8HTxPXhEE&__tn__=%2ANK-R

EFICIENCIA E INOVACAO

INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS
RESILIENTES, SEGUROS E SUSTENTAVEIS

.-ﬂ 1E= *

INDICADORES E METAS

_ WevESTIMENTO 1k MOV sEDE.
O——0 EPARGUE DE MATERIAIS § DFICINAS:
Tone

ACOES A DESENVOI.VER
o DISPOMIBILIZAR A COMUNIDADE EQUIPAMENTOS DE
CARREGAMENTO DE VIATURAS LIGEIRAS ELETRICAS
o REGUALIFICAR O PARGUE DE MATERIALS E OFICINAS
Y0-0 MAIS SUSTENTAVEL, EFICIENTE, COM
MAIOR ADOCAO DE TECHOLOGIAS LIMPAS E
AMBIENTALMENTE CORRETAS
e DAR UM NOVO IMPULSO A MOBILIDADE URBANA EM
BRAGA COM A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA BRT

©  ADGUIRIR INFRAESTRUTUIRAS DE CARREGAMENTO
- ABASTECIMENTO mmlmmwﬂs

MlmAﬂYMIB. EQUIPAMENTOS,

4/11/23 Imagem  Saldo Mobilidade de Braga- Auto, Moto, Bike, Sim

+ Texto  Eletric Direta-1,2 ¢ 3
“Estamos no Salao Mobilidade de Braga - Auto,
Moto, Bike, Eletric
Visite-nos até domingo e conhega tudo sobre os
nossos novos elétricos
#tub #mobilidade #sustentavel
#salaodamobilidade”
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVjGc-FGZOLQl0Ow7RSEFpzJPAb1Awb2g_kWm5Dn7dB2JpPCT-ydhvIQFuv6l9N6VLTptiew5jjPh1F2RHXeh3euWuLZQDbd6E2OMi2d2oq2GwoQki91c7XThKoP49zbSn2jqGznu7SaYB-W3fzVPlEtebox8rM5CKhaw9Bz4_KGCylY7sd69qY73WxpWwTnGY&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVjGc-FGZOLQl0Ow7RSEFpzJPAb1Awb2g_kWm5Dn7dB2JpPCT-ydhvIQFuv6l9N6VLTptiew5jjPh1F2RHXeh3euWuLZQDbd6E2OMi2d2oq2GwoQki91c7XThKoP49zbSn2jqGznu7SaYB-W3fzVPlEtebox8rM5CKhaw9Bz4_KGCylY7sd69qY73WxpWwTnGY&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVjGc-FGZOLQl0Ow7RSEFpzJPAb1Awb2g_kWm5Dn7dB2JpPCT-ydhvIQFuv6l9N6VLTptiew5jjPh1F2RHXeh3euWuLZQDbd6E2OMi2d2oq2GwoQki91c7XThKoP49zbSn2jqGznu7SaYB-W3fzVPlEtebox8rM5CKhaw9Bz4_KGCylY7sd69qY73WxpWwTnGY&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/salaodamobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVjGc-FGZOLQl0Ow7RSEFpzJPAb1Awb2g_kWm5Dn7dB2JpPCT-ydhvIQFuv6l9N6VLTptiew5jjPh1F2RHXeh3euWuLZQDbd6E2OMi2d2oq2GwoQki91c7XThKoP49zbSn2jqGznu7SaYB-W3fzVPlEtebox8rM5CKhaw9Bz4_KGCylY7sd69qY73WxpWwTnGY&__tn__=%2ANK-R

5/11/23

6/11/23

Video + Saldo Mobilidade de Braga- Auto, Moto, Bike,

Texto
Imagens

+ Texto

Eletric

Conferéncia sobre Bus Rapid Transit Saldo
Mobilidade de Braga- Auto, Moto, Bike, Eletric
“TUB participam no Saldo Mobilidade de
Braga - Auto. Moto., Bike. Eletric com
conferéncia sobre Bus Rapid Transit =

Bus Rapid Transit (BRT) Novo Impulso na
Mobilidade, foi o tema da conferéncia
organizada pelos TUB para a edi¢ao de 2023 do
Saldo da Mobilidade.

Moderada pelo Administrador dos TUB,
Teotonio Santos, a conferéncia teve como
participantes Tiago Braga, Presidente da Metro
do Porto, Jodo Marrana, Presidente da Metro do
Mondego e Maria José Ajuriaguerra Uribe,
Gerente da TUVISA - Transportes Urbanos de
Vitoria- Gasteiz.

Cada um dos intervenientes apresentou ao
publico os projetos BRT que estdo a ser ou ja
foram desenvolvidos nas respetivas cidades.

#tub #mobilidade #sustentavel #brt”

Sim
Direta-1,2¢3
Sim
Direta-1,3 e 6
Indireta- 2
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https://www.facebook.com/SalaoMobilidadeBraga?__cft__%5b0%5d=AZU2uJQznm7klctlVnW5h4XidtaEFu7Bk8SRXr5am6HvSBlPa4G2bXLuT2FBrs8y43dRxrRWApwdgKIfr3rES8kzTUjMLESqTmtpJy5-wbRxNLnM6Ibb8lwEMns1ehMEjpYIB8Izru050c-XlnDxwIh04LnW3vfwfDc_LS8ON7mMLlUUfVMas1yOri6SlvCAEW8&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/SalaoMobilidadeBraga?__cft__%5b0%5d=AZU2uJQznm7klctlVnW5h4XidtaEFu7Bk8SRXr5am6HvSBlPa4G2bXLuT2FBrs8y43dRxrRWApwdgKIfr3rES8kzTUjMLESqTmtpJy5-wbRxNLnM6Ibb8lwEMns1ehMEjpYIB8Izru050c-XlnDxwIh04LnW3vfwfDc_LS8ON7mMLlUUfVMas1yOri6SlvCAEW8&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU2uJQznm7klctlVnW5h4XidtaEFu7Bk8SRXr5am6HvSBlPa4G2bXLuT2FBrs8y43dRxrRWApwdgKIfr3rES8kzTUjMLESqTmtpJy5-wbRxNLnM6Ibb8lwEMns1ehMEjpYIB8Izru050c-XlnDxwIh04LnW3vfwfDc_LS8ON7mMLlUUfVMas1yOri6SlvCAEW8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU2uJQznm7klctlVnW5h4XidtaEFu7Bk8SRXr5am6HvSBlPa4G2bXLuT2FBrs8y43dRxrRWApwdgKIfr3rES8kzTUjMLESqTmtpJy5-wbRxNLnM6Ibb8lwEMns1ehMEjpYIB8Izru050c-XlnDxwIh04LnW3vfwfDc_LS8ON7mMLlUUfVMas1yOri6SlvCAEW8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU2uJQznm7klctlVnW5h4XidtaEFu7Bk8SRXr5am6HvSBlPa4G2bXLuT2FBrs8y43dRxrRWApwdgKIfr3rES8kzTUjMLESqTmtpJy5-wbRxNLnM6Ibb8lwEMns1ehMEjpYIB8Izru050c-XlnDxwIh04LnW3vfwfDc_LS8ON7mMLlUUfVMas1yOri6SlvCAEW8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/brt?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU2uJQznm7klctlVnW5h4XidtaEFu7Bk8SRXr5am6HvSBlPa4G2bXLuT2FBrs8y43dRxrRWApwdgKIfr3rES8kzTUjMLESqTmtpJy5-wbRxNLnM6Ibb8lwEMns1ehMEjpYIB8Izru050c-XlnDxwIh04LnW3vfwfDc_LS8ON7mMLlUUfVMas1yOri6SlvCAEW8&__tn__=%2ANK-R

6/11/23

Imagens

+ Texto

Campanha do PES- Eixo 3 Eficiéncia e inovagao
Niveis mais elevados de produtividade
“@ Num mundo em constante evolugdo, onde a
eficiéncia ¢ a chave para o sucesso, compreender
e atingir niveis mais altos de produtividade ¢
fundamental.

©Na Semana Internacional da Qualidade,
assinalamos a produtividade ndo s6 como um
objetivo, mas como a procura constante de
melhoria. N2o se trata apenas de trabalhar mais,
trata-se de trabalhar de forma mais inteligente,
otimizando recursos € maximizando resultados.

t mobilida tentavel tub?2 &

EFICIENCIA E INOVACAO

NIVEIS MAIS ELEVADOS
DE PRODUTIVIDADE

S TATEGICO 4

El
EFICIENCIA E INOY

Sim

Direta- 4
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXVyNYfwSx_l45hb_4T4e3SbrbMrYDDLz1PsmYWL1Nb6cVssQaj06J5E9kv3phOaPLhSxcsZT08vuHCrXYTv6qyxOoB6UADy50d-7pojXyuF0yS2GZscaYKzzh6IzSG9v7Ys3ziHzBGZfLafjdq-wS-JHuPKurLkhFgk1SGGskxT9s9AtWeWS_hjhiuQ0BP99M&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXVyNYfwSx_l45hb_4T4e3SbrbMrYDDLz1PsmYWL1Nb6cVssQaj06J5E9kv3phOaPLhSxcsZT08vuHCrXYTv6qyxOoB6UADy50d-7pojXyuF0yS2GZscaYKzzh6IzSG9v7Ys3ziHzBGZfLafjdq-wS-JHuPKurLkhFgk1SGGskxT9s9AtWeWS_hjhiuQ0BP99M&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXVyNYfwSx_l45hb_4T4e3SbrbMrYDDLz1PsmYWL1Nb6cVssQaj06J5E9kv3phOaPLhSxcsZT08vuHCrXYTv6qyxOoB6UADy50d-7pojXyuF0yS2GZscaYKzzh6IzSG9v7Ys3ziHzBGZfLafjdq-wS-JHuPKurLkhFgk1SGGskxT9s9AtWeWS_hjhiuQ0BP99M&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXVyNYfwSx_l45hb_4T4e3SbrbMrYDDLz1PsmYWL1Nb6cVssQaj06J5E9kv3phOaPLhSxcsZT08vuHCrXYTv6qyxOoB6UADy50d-7pojXyuF0yS2GZscaYKzzh6IzSG9v7Ys3ziHzBGZfLafjdq-wS-JHuPKurLkhFgk1SGGskxT9s9AtWeWS_hjhiuQ0BP99M&__tn__=%2ANK-R

7/11/23

Imagem

+ Texto

Semana Internacional da Qualidade

“6 a 10 de novembro

Semana Internacional da Qualidade (]
Celebramos os nossos esfor¢os para aprimorar
processos, a satisfacdo do cliente e a qualidade
dos nossos servigos.

Este ano sob o tema “Qualidade: realizando o
seu potencial competitivo “, celebramos a
produtividade, a jornada continua pela
qualidade, o0 nosso compromisso e o trabalho em
equipa.

Juntos, construimos um ambiente onde a
qualidade n3o ¢ apenas uma meta, mas uma
cultura que pretende inspirar € motivar outros a
fazé-lo.

Que a Semana da Qualidade seja a celebragao de
uma jornada de inovagao, melhoria e sucessos
continuos.

Celebremos a busca incessante pela exceléncia!

#tub #mobilidade #sustentavel

#semanainternacionaldaqualidade”

€ CQ @ RrRCA

QUALITY WEEK 2023

Sim

Direta. 4 ¢ 6
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXOdyrxPV4W1oV7JnplVxap-kaIhEvy0HFl66JG6EuovXIAq8yvL6TL_w2ZoJ4qf4xcnikCGb_xxiXS1hkcwYfh9HTSdNqk4hTIwp97whVa7I_0uOKWIle7I_FXMPE3-_JayX3wlxPLFzk3Uzs7SLKl3sWlm0jChnLB0413pryrCJrGCfjHEjRFoa1y4EkEDdg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXOdyrxPV4W1oV7JnplVxap-kaIhEvy0HFl66JG6EuovXIAq8yvL6TL_w2ZoJ4qf4xcnikCGb_xxiXS1hkcwYfh9HTSdNqk4hTIwp97whVa7I_0uOKWIle7I_FXMPE3-_JayX3wlxPLFzk3Uzs7SLKl3sWlm0jChnLB0413pryrCJrGCfjHEjRFoa1y4EkEDdg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXOdyrxPV4W1oV7JnplVxap-kaIhEvy0HFl66JG6EuovXIAq8yvL6TL_w2ZoJ4qf4xcnikCGb_xxiXS1hkcwYfh9HTSdNqk4hTIwp97whVa7I_0uOKWIle7I_FXMPE3-_JayX3wlxPLFzk3Uzs7SLKl3sWlm0jChnLB0413pryrCJrGCfjHEjRFoa1y4EkEDdg&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/semanainternacionaldaqualidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXOdyrxPV4W1oV7JnplVxap-kaIhEvy0HFl66JG6EuovXIAq8yvL6TL_w2ZoJ4qf4xcnikCGb_xxiXS1hkcwYfh9HTSdNqk4hTIwp97whVa7I_0uOKWIle7I_FXMPE3-_JayX3wlxPLFzk3Uzs7SLKl3sWlm0jChnLB0413pryrCJrGCfjHEjRFoa1y4EkEDdg&__tn__=%2ANK-R

7/11/23

8/11/23

Video + Saldo Mobilidade de Braga- Auto, Moto, Bike,

Texto
Imagem

+ Texto

Eletric

II Webinar TUB | Dia Mundial da Qualidade
2023

“II Webinar TUB | Dia Mundial da Qualidade
2023 &

Os Transportes Urbanos de Braga associam-se
mais uma vez a comemoracao do Dia Mundial
da Qualidade, amanha dia 9 de novembro.

Este ano, sob o tema “Qualidade: realizando o
seu potencial competitivo “, convidamos todos
0s Nnossos trabalhadores/as, clientes,
fornecedores e parceiros em geral a participar no
II Webinar TUB, que decorrerd amanha pelas
11HO00.

O evento conta com a participagdo especial da
nossa convidada, em representagdo da GRACE
- Associacdo Empresas Responséaveis, a Dr.?
Cristina Almeida, responsavel pela Qualidade
da Lipor desde 2020.

Numa altura em que os desafios da qualidade se
superam, participe e descubra como as
dificuldades e o processo de melhoria continua
contribuem para a gestdo da Qualidade alcancar
um diferencial competitivo.

Contamos consigo em:

https://us06web.zoom.us/j/85345964101

#tub #mobilidade #sustentavel

#diamundialdaqualidade #qualidade”

Sim
Direta- 1,2 ¢ 3
Sim

Direta- 4 ¢ 6
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fus06web.zoom.us%2Fj%2F85345964101%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2UwEY_KzwdwawSg1PYdpmREOSl6tPPLr6U9s_b4uj9F1971nwBMrUmLeI_aem_TWHfJzI5uZIhSkIkB2bScw&h=AT1i5hCCdBqtPZcqpXx5GEwox6Q6BR6LGAZAq--U9xO6L3WCYhjljlsYl5j2InrUSt4zumk-1ZgmWsKFKWX5uVYUGIovlBekPLc_QK_LqpnDL1FZkwsrzC9G-NAPpdLWLOBtmFxN0r-mYHYOSMHX&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT0DN0vAAfOOnEx6k31e_-dRuaPwm81TeIng5TesfSsQmY_ZoIYj-mp8720vVdHgkoauOGXKpu2bSz7KCVEvO-t9aX13tlqd7NsycMYHBLh97K5qeCwpj6N7gDoiu9Pp3msYLNeK0hrbBtJqX-B5HL8oPEEIZNyysEWDhMQTtSeRhINNAZFZ6PYUZAa1-3EJ4tvKVy9ssCd48ZoCLtm7ayrVFYA
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV5yr0Orbws929TheGBPTwhHNdEijHueuW9KMAa5NsOvodRoTmD8zMluyvFyhx7eBSe7hgQB4KuxSECgllaTBAgNHyghLTalpe1u4q0im3X8gXf_FDjo56KVu_KOebF3kVe_ElAk-5yYmPQmS7UHcchFGRL__j9sjLcB1ms9070ukr-ZQ0oCamGL-NVg31lSAI&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV5yr0Orbws929TheGBPTwhHNdEijHueuW9KMAa5NsOvodRoTmD8zMluyvFyhx7eBSe7hgQB4KuxSECgllaTBAgNHyghLTalpe1u4q0im3X8gXf_FDjo56KVu_KOebF3kVe_ElAk-5yYmPQmS7UHcchFGRL__j9sjLcB1ms9070ukr-ZQ0oCamGL-NVg31lSAI&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV5yr0Orbws929TheGBPTwhHNdEijHueuW9KMAa5NsOvodRoTmD8zMluyvFyhx7eBSe7hgQB4KuxSECgllaTBAgNHyghLTalpe1u4q0im3X8gXf_FDjo56KVu_KOebF3kVe_ElAk-5yYmPQmS7UHcchFGRL__j9sjLcB1ms9070ukr-ZQ0oCamGL-NVg31lSAI&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/diamundialdaqualidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV5yr0Orbws929TheGBPTwhHNdEijHueuW9KMAa5NsOvodRoTmD8zMluyvFyhx7eBSe7hgQB4KuxSECgllaTBAgNHyghLTalpe1u4q0im3X8gXf_FDjo56KVu_KOebF3kVe_ElAk-5yYmPQmS7UHcchFGRL__j9sjLcB1ms9070ukr-ZQ0oCamGL-NVg31lSAI&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/qualidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV5yr0Orbws929TheGBPTwhHNdEijHueuW9KMAa5NsOvodRoTmD8zMluyvFyhx7eBSe7hgQB4KuxSECgllaTBAgNHyghLTalpe1u4q0im3X8gXf_FDjo56KVu_KOebF3kVe_ElAk-5yYmPQmS7UHcchFGRL__j9sjLcB1ms9070ukr-ZQ0oCamGL-NVg31lSAI&__tn__=%2ANK-R

8/11/23

9/11/23

Video +

Texto

Imagem

+ Texto

Campanha do PES: Eixo 4 Pessoas, qualidade de
vida e planeta

“% Pessoas, Qualidade de Vida e Planeta ¢ o
ultimo dos 4 eixos do Plano Estratégico e
Sustentabilidade dos TUB.

“ Os objetivos deste eixo sao Desenvolvimento
sustentavel e inclusivo das comunidades e
protecao da biodiversidade, a Mobilizacdo de
comportamentos comprometidos com a
sustentabilidade e o planeta, a promo¢do do
equilibrio e bem-estar dos/as colaboradores/as e
o desenvolvimento e capacitagdo das pessoas,
valorizando o talento e criatividade.

“Neste eixo da-se relevo ao compromisso de
desenvolver o talento dos Recursos Humanos e
mobilizar a sociedade civil e outros stakeholders
para a alteracdo de padrdes de consumo mais
sustentaveis.

#tub #mobilidade #sustentavel #pestub2030”
Dia Mundial da Qualidade

“Dia Mundial da Qualidade &

Os TUB agradecem a todos/as que,
incansavelmente, investem o seu esforco e
dedicam todo o seu trabalho e saber, em prol do
nosso progresso e dignificagdo dos sistemas de

gestao.

Sim
Direta- 1, 3,4, 5 ¢
6

Sim

Direta-4 e 6
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUJ8-5j6dCi3ldMlxmLRh8oz86EAaTObyp7eSA--N7d_qYU264sqH4bpAbZSbIhhnLOvTxvYwml_4uzc0D1TNyTsvq88MN91VvFBEqsgyuFRPvHpoVoxIej5MQgQz-VomVq_bOIjhqXxiYmdeGV59VBTUQLZBSopo0UI5hUsrYOQun1-jDFLYHtH1436pfo_mqm7mScXOgkBNB2Tf9C37nE&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUJ8-5j6dCi3ldMlxmLRh8oz86EAaTObyp7eSA--N7d_qYU264sqH4bpAbZSbIhhnLOvTxvYwml_4uzc0D1TNyTsvq88MN91VvFBEqsgyuFRPvHpoVoxIej5MQgQz-VomVq_bOIjhqXxiYmdeGV59VBTUQLZBSopo0UI5hUsrYOQun1-jDFLYHtH1436pfo_mqm7mScXOgkBNB2Tf9C37nE&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUJ8-5j6dCi3ldMlxmLRh8oz86EAaTObyp7eSA--N7d_qYU264sqH4bpAbZSbIhhnLOvTxvYwml_4uzc0D1TNyTsvq88MN91VvFBEqsgyuFRPvHpoVoxIej5MQgQz-VomVq_bOIjhqXxiYmdeGV59VBTUQLZBSopo0UI5hUsrYOQun1-jDFLYHtH1436pfo_mqm7mScXOgkBNB2Tf9C37nE&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUJ8-5j6dCi3ldMlxmLRh8oz86EAaTObyp7eSA--N7d_qYU264sqH4bpAbZSbIhhnLOvTxvYwml_4uzc0D1TNyTsvq88MN91VvFBEqsgyuFRPvHpoVoxIej5MQgQz-VomVq_bOIjhqXxiYmdeGV59VBTUQLZBSopo0UI5hUsrYOQun1-jDFLYHtH1436pfo_mqm7mScXOgkBNB2Tf9C37nE&__tn__=%2ANK-R

9/11/23

Surgiu

durante o
processo
de
analise 1
vez

10/11/23

Imagem

+ Texto

Partilha

+ Texto

Este ano, sob o tema “Qualidade: realizando
o0 seu potencial competitivo “, convidamos todos
0s Nnossos trabalhadores/as, clientes,
fornecedores e parceiros em geral a participar no
I Webinar TUB, que decorrerda hoje pelas
11HO0.
Contamos consigo em:
https://us06web.zoom.us/j/85345964101
#tub #mobilidade #sustentavel
#diamundialdaqualidade”

Celebramos hoje o

Dia Mundial da Qualidade

Edi¢do n°53 do TUB Jornal

TVb *
== :f"’

o ._h‘
16 novos'
autocarros elétricos
jachegaram!

Pacto de Mobilidade Empresarial de Braga
“« " O Pacto de Mobilidade Empresarial de
Braga (PMEB) ja conta com cerca de 1 ano e
muitos sdo os resultados intercalares. Este pacto
¢ o segundo PME promovido pelo BCSD
Portugal com uma autarquia, tendo sido o

primeiro realizado com a Camara de Lisboa.

Sim

Direta- 4

Indireta- 1,2,3,5, ¢
6

Sim

Direta-2,3,4¢6
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https://us06web.zoom.us/j/85345964101?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1gJj4s-Z0m5iSt6DjQrPHmTDQAJ6rMUAX3b1Qx0wgIq0XyeDcvR6U6Mck_aem_HAuP4ySAYRdgSkm_Q_VMVQ
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWgkfI_xe9is4cCGEp0CqbEogRjsY1XtBKfJZ5mMuqi0R3QE2Wv5jeEV5dhsLrAZMvfC4JHJZpGpcytBuYi5k8GSNZ5AlB-EfXiTxptFU3m13GafgxUtddcIZB3ZoJpf94Z9ZznHRsZx4nLaPPPip8FB7gpni-zp7CwEMi5ZBgFfRShRKfrXxa211D_347reTc&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWgkfI_xe9is4cCGEp0CqbEogRjsY1XtBKfJZ5mMuqi0R3QE2Wv5jeEV5dhsLrAZMvfC4JHJZpGpcytBuYi5k8GSNZ5AlB-EfXiTxptFU3m13GafgxUtddcIZB3ZoJpf94Z9ZznHRsZx4nLaPPPip8FB7gpni-zp7CwEMi5ZBgFfRShRKfrXxa211D_347reTc&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWgkfI_xe9is4cCGEp0CqbEogRjsY1XtBKfJZ5mMuqi0R3QE2Wv5jeEV5dhsLrAZMvfC4JHJZpGpcytBuYi5k8GSNZ5AlB-EfXiTxptFU3m13GafgxUtddcIZB3ZoJpf94Z9ZznHRsZx4nLaPPPip8FB7gpni-zp7CwEMi5ZBgFfRShRKfrXxa211D_347reTc&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/diamundialdaqualidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWgkfI_xe9is4cCGEp0CqbEogRjsY1XtBKfJZ5mMuqi0R3QE2Wv5jeEV5dhsLrAZMvfC4JHJZpGpcytBuYi5k8GSNZ5AlB-EfXiTxptFU3m13GafgxUtddcIZB3ZoJpf94Z9ZznHRsZx4nLaPPPip8FB7gpni-zp7CwEMi5ZBgFfRShRKfrXxa211D_347reTc&__tn__=%2ANK-R

10/11/23

Imagens

+ Texto

O Pacto Empresarial de Braga (PMEB) ¢, para
Maria Jodao Coelho, Head of Sustainability
Knowledge do BCSD Portugal,

we"A prova de que uma construgdo conjunta de
solugdes para um futuro sustentavel € possivel
concretizar-se com o esfor¢o consertado de
entidades publicas, privadas e da comunidade
em geral".

- Conhecga os resultados e as mais valias do
PME para os territérios € a sua mancha
empresarial pela BRIEFING:
https:/Inkd.in/dFm4S{6B»

#tub #mobilidade #sustentavel #bcsd #PMEB”
Campanha do PES- Eixo 4 Pessoas, qualidade
de vida e planeta

Desenvolvimento sustentavel e inclusivo das
comunidades e protecdo da biodiversidade
“% Enquanto empresa publica municipal, temos
especial responsabilidade na construcdo e
desenvolvimento de uma sociedade sustentavel
e inclusiva.

“Queremos ter um papel enérgico na
valorizagdo do capital natural e social,
contribuindo para este designio, de forma ativa
e colaborativa, em projetos sociais e na

promocgao da biodiversidade.

#tub #mobilidade #sustentavel #pestub2030”

Sim

Direta-2,4 € 6
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https://lnkd.in/dFm4Sf6B?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2qhgBjVzE_XnDtXLKNfKEwRPjQaF6CarcI8AsMUaqaRelAFf_GO3rw-9c_aem_WfZ0YrDRxlB4A0VeGCiGhg
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXV9sVogOMDxn_6ZKR0eZTom0sF6DNRMB5aKBuS6d6cWQTER3ZWSg2_fNUre_VQoBtqMjb3l2hphod5siLMxcQfzWtAL18yDDxt-EMMHF-mtXSEgsSc9UXqwbohGhCefyjkXoo3kbtZA6ZDM9-MgWi4R4r2PN8Z5hgjCiQ2jB86K0aR_KeuUFiYOGmponVvsio&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXV9sVogOMDxn_6ZKR0eZTom0sF6DNRMB5aKBuS6d6cWQTER3ZWSg2_fNUre_VQoBtqMjb3l2hphod5siLMxcQfzWtAL18yDDxt-EMMHF-mtXSEgsSc9UXqwbohGhCefyjkXoo3kbtZA6ZDM9-MgWi4R4r2PN8Z5hgjCiQ2jB86K0aR_KeuUFiYOGmponVvsio&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXV9sVogOMDxn_6ZKR0eZTom0sF6DNRMB5aKBuS6d6cWQTER3ZWSg2_fNUre_VQoBtqMjb3l2hphod5siLMxcQfzWtAL18yDDxt-EMMHF-mtXSEgsSc9UXqwbohGhCefyjkXoo3kbtZA6ZDM9-MgWi4R4r2PN8Z5hgjCiQ2jB86K0aR_KeuUFiYOGmponVvsio&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXV9sVogOMDxn_6ZKR0eZTom0sF6DNRMB5aKBuS6d6cWQTER3ZWSg2_fNUre_VQoBtqMjb3l2hphod5siLMxcQfzWtAL18yDDxt-EMMHF-mtXSEgsSc9UXqwbohGhCefyjkXoo3kbtZA6ZDM9-MgWi4R4r2PN8Z5hgjCiQ2jB86K0aR_KeuUFiYOGmponVvsio&__tn__=%2ANK-R

13/11/23

Imagem

+ Texto

PLAND ESTRATEGICO
E SUSTENTABILIDADE

2030

EIXO 4
PESSOAS, QUALIDADE DE VIDA E PLANETA

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
E INCLUSIVO DAS COMUNIDADES
E PROTEGCAO DA BIODIVERSIDADE

CUMPRM B0% DOS COMPROMISSOS
ASSUNIDGS N ACTANATURE O—O
D PORTUGAL)

0 DESENVOLVER O PROJETO TUBSFLORESTAR, ENGUANTO
FATOR DE FAVORECIMENTO DA BIODIVERSIDADE E DA
GUALIDADE DE VIDA DAS POPULACSES

o PARTICIPAR NO PROGRAMA ACTANATURE DO
BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT
(BCSD) PORTUGAL

o ESTABELECER UM PLANO DE INVESTIMENTO E PARCERIAS
NO AMBITO SOCIAL E BIODIVERSIDADE

O AUMENTAR O ENVOLVIMENTO COM ATIVIDADES DE
MONITORIZACAO, RESTAURO, E REGENERACAO DO
TROCO ADOTADO DO RIO ESTE, VISANDO A CRIACAO

DE UM CATALOGO DAS SUAS ESPECIES
N
- EIXO 4

Campanha do PES- Eixo 4 Pessoas, qualidade e
planeta

Mobilizar comportamentos comprometidos
com a sustentabilidade e o planeta
“ Mobilizar comportamentos comprometidos
com a sustentabilidade ¢ wuma jornada
indispensavel para a preservacdo do nosso
planeta.

A pressdo da crise climatica impele-nos a

adotar habitos e estilos de vida sustentaveis,

Sim

Direta-2,3 ¢ 5
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15/11/23

Imagem

+ Texto

porque as nossas escolhas  impactam
diretamente o Planeta.
Estimular escolhas sustentaveis, em particular

no dominio da mobilidade € o nosso objetivo! (%)

#tub #mobilidade #pestub2030”

PLANO ESTRATEGICO
E SUSTENTABILIDADE

PESSOAS, QUALIDADE DE VIDA E PLANETA

MOBILIZAR COMPORTAMENTOS
COMPROMETIDOS COM A
SUSTENTABILIDADE E O PLANETA

INDICADORES E METAS
O EENELITAR A 03 TS B8

DESENVOLVER CAMPANHAS
e

o
ENTABILIDADE: C—0Q
0 HICIATIVAS/AND

AGCOES A DESENVOLVER

©  INTENSIFICAR RELACOES COM AS INSTITUICOES DE
ENSINOG SUPERIOR E TECNICO-PROFISSIONAL GUE
PROCUREM DESENVOLVER SOLUCBES ORIENTADAS
PARA O SETOR DOS TRANSPORTES

2 PROMOVER CAMPANHAS DE CAPTACAO DE SEGUIDORES
NAS REDES SOCIAIS DE MODO A GARANTIR O POSTERIOR
IMPACTO DAS ACOES DE COMUNICACAD

©  ESTABELECER UMA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PARA
A CONSCIENCIALIZAGA DOS TEMAS ESG, BEM COMO,
BOAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

©  DESENVOLVER CAMPANHAS DE COMUNICACAO PARA

INDUCAO DE PADROES DE MOBILIDADE MAIS SUSTENTAVEIS,
EM PARTICULAR PARA PROMOCAO 0O TRANSPORTE PUBLICO

Campanha do PES- Eixo 4 Pessoas, qualidade
de vida e planeta
Promover o equilibrio e bem-estar dos/as

colaboradores/as

Sim

Direta- 4
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW51p4qu4X2ihn2Tt6XWT5n3O38Ml8FfXkUoicXGmQeIoVZu95pZFEfuHncM4nt1xyaFdYQ2zVX07mOGebM98End8_neNhyUQx_abOpA1AVJVVL-QM3nUaNiooxOBlCZ7OdK1jPHJwJir5u39x8ES562Z6_-vOXLmAKuYbEPvQbtZ4LujvD_SajNw7psoU9F2E&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW51p4qu4X2ihn2Tt6XWT5n3O38Ml8FfXkUoicXGmQeIoVZu95pZFEfuHncM4nt1xyaFdYQ2zVX07mOGebM98End8_neNhyUQx_abOpA1AVJVVL-QM3nUaNiooxOBlCZ7OdK1jPHJwJir5u39x8ES562Z6_-vOXLmAKuYbEPvQbtZ4LujvD_SajNw7psoU9F2E&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW51p4qu4X2ihn2Tt6XWT5n3O38Ml8FfXkUoicXGmQeIoVZu95pZFEfuHncM4nt1xyaFdYQ2zVX07mOGebM98End8_neNhyUQx_abOpA1AVJVVL-QM3nUaNiooxOBlCZ7OdK1jPHJwJir5u39x8ES562Z6_-vOXLmAKuYbEPvQbtZ4LujvD_SajNw7psoU9F2E&__tn__=%2ANK-R

“@ Estimulamos e promovemos uma vida
saudavel e o bem-estar e equilibrio dos nossos
colaboradores/as.

“Damos igual relevincia ao saudavel
equilibrio entre a vida pessoal e profissional,
essencial para termos  colaboradores/as
motivados, empenhados € comprometidos com
a organizacao.

Estas sdo condig¢des imprescindiveis para uma
comunidade prospera.

#tub #mobilidade #pestub2030”

PLAND ESTRATEGICO
ESUSTENTAI

EIXC 4
PESSOAS, QUALIDADE DE VIDA E PLANETA

PROMOVER O EQUILIBRIO E BEM-ESTAR
DOS/AS COLABORADORES/AS

129


https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU0CQoSSaLPdKpqyxNGaYeXeOC300Wj0GY90Pzg26g5AxTsYVfwgNGr1TMPVvwfxS3heBXGH66QmshkMhR-FQi2zm5QWS3AZsprav6oUWNRyEHHlB25iEFoE5PiBL-a73JZ_VwTeYTtTVXE4MTXchfy81ATXSYGTfQrsVBlE3OnLXEkgLqqfUki7MIKIrfMN3A&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU0CQoSSaLPdKpqyxNGaYeXeOC300Wj0GY90Pzg26g5AxTsYVfwgNGr1TMPVvwfxS3heBXGH66QmshkMhR-FQi2zm5QWS3AZsprav6oUWNRyEHHlB25iEFoE5PiBL-a73JZ_VwTeYTtTVXE4MTXchfy81ATXSYGTfQrsVBlE3OnLXEkgLqqfUki7MIKIrfMN3A&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU0CQoSSaLPdKpqyxNGaYeXeOC300Wj0GY90Pzg26g5AxTsYVfwgNGr1TMPVvwfxS3heBXGH66QmshkMhR-FQi2zm5QWS3AZsprav6oUWNRyEHHlB25iEFoE5PiBL-a73JZ_VwTeYTtTVXE4MTXchfy81ATXSYGTfQrsVBlE3OnLXEkgLqqfUki7MIKIrfMN3A&__tn__=%2ANK-R

\ABEPEES Imagem

Surgiu + Texto

durante o

processo
de
analise 4

VEZES

\W/ARVPEIS Imagens

+ Texto

ACOES A DESENVOLVER

©  REFORCAR PROTOCOLOS, BENEFICIOS E PROGRAMAS.
DE BEM-ESTAR DOS COLABORADORES/AS

©  DESENVOLVER O SISTEMA DE GESTAO DA CONCILIACAD
ENTRE A VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL
CADA VEZ MAIS AJUSTADO AS REAIS NECESSIDADES
DOS COLABORADORES/AS.

o IMPLEMENTAR O ACORDO DE EMPRESA

©  PROMOVER A UTILIZACAC DE MEDIDAS DE CONCILIACAD,
NOMEADAMENTE DE PROTECAO DA PARENTALIDADE

»

Festival Authentica

“Nos dias 8 € 9 de dezembro vai ao Festival

Sim

Direta- 3

Authentica a boleia dos TUB por apenas 1€ ida Indireta- 2 ¢ 4

e volta =¥

Viagens de ida das 17h30 as 22h00 e regresso
das 01h30 até as 04h45 =

Esperamos por vocés, festivaleiros!

t mobilida tentavel #interfaces”

AOTHENTICA
N

8-9 DEZ™
ALTICE FOROM BRAGA

Tvb

Campanha do PES- Eixo 4 Pessoas, qualidade
de vida e planeta

Desenvolvimento e capacitacdo de pessoas,
valorizando o talento e criatividade
“@ Valorizamos o conhecimento e potenciamos
o talento dos nossos/as colaboradores/as.

S6 assim seremos capazes de prestar o melhor

servigo publico nas nossas areas de intervengao.

#tub #mobilidade #pestub2030”

Sim

Direta- 4
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https://www.facebook.com/FESTIVALAUTHENTICA?__cft__%5b0%5d=AZXEew1_S_2fzhGktAPxa4BdPAxIiWvGKCLTiW84xhZU3siqMtbXHTOWpP31f5pDymgqFaQOR-OzGLgZ-C1RBhmqUqZn5gcdWe0_48ukx7-MZd2b3JsTPSZoi0t47WTmrC1YZJHI6vr3KAVMiY-iRdS6Lg2xX4Hc6vxXhErm29cPO35o8PqQD-XBaPIELSDXuA8&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/FESTIVALAUTHENTICA?__cft__%5b0%5d=AZXEew1_S_2fzhGktAPxa4BdPAxIiWvGKCLTiW84xhZU3siqMtbXHTOWpP31f5pDymgqFaQOR-OzGLgZ-C1RBhmqUqZn5gcdWe0_48ukx7-MZd2b3JsTPSZoi0t47WTmrC1YZJHI6vr3KAVMiY-iRdS6Lg2xX4Hc6vxXhErm29cPO35o8PqQD-XBaPIELSDXuA8&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXEew1_S_2fzhGktAPxa4BdPAxIiWvGKCLTiW84xhZU3siqMtbXHTOWpP31f5pDymgqFaQOR-OzGLgZ-C1RBhmqUqZn5gcdWe0_48ukx7-MZd2b3JsTPSZoi0t47WTmrC1YZJHI6vr3KAVMiY-iRdS6Lg2xX4Hc6vxXhErm29cPO35o8PqQD-XBaPIELSDXuA8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXEew1_S_2fzhGktAPxa4BdPAxIiWvGKCLTiW84xhZU3siqMtbXHTOWpP31f5pDymgqFaQOR-OzGLgZ-C1RBhmqUqZn5gcdWe0_48ukx7-MZd2b3JsTPSZoi0t47WTmrC1YZJHI6vr3KAVMiY-iRdS6Lg2xX4Hc6vxXhErm29cPO35o8PqQD-XBaPIELSDXuA8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXEew1_S_2fzhGktAPxa4BdPAxIiWvGKCLTiW84xhZU3siqMtbXHTOWpP31f5pDymgqFaQOR-OzGLgZ-C1RBhmqUqZn5gcdWe0_48ukx7-MZd2b3JsTPSZoi0t47WTmrC1YZJHI6vr3KAVMiY-iRdS6Lg2xX4Hc6vxXhErm29cPO35o8PqQD-XBaPIELSDXuA8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/interfaces?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXEew1_S_2fzhGktAPxa4BdPAxIiWvGKCLTiW84xhZU3siqMtbXHTOWpP31f5pDymgqFaQOR-OzGLgZ-C1RBhmqUqZn5gcdWe0_48ukx7-MZd2b3JsTPSZoi0t47WTmrC1YZJHI6vr3KAVMiY-iRdS6Lg2xX4Hc6vxXhErm29cPO35o8PqQD-XBaPIELSDXuA8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVaJlG9qIlj77LKnOgzStyHmJtETNSTgG3oceNP1a0K9yvqrywCZPdsrPp1q7WCACv69qHIcsS3XxEa_pWECsp80BQAQoHeNxY78Ck-Ur951DWqzzwMXRz6zuNkW7MxLrfhqbqfAX2Yo3axxXV-Y3sgjIQhnaoGBjZbs0XrB-y9MSZZVCmLG8nfqeux_vSrw6g&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVaJlG9qIlj77LKnOgzStyHmJtETNSTgG3oceNP1a0K9yvqrywCZPdsrPp1q7WCACv69qHIcsS3XxEa_pWECsp80BQAQoHeNxY78Ck-Ur951DWqzzwMXRz6zuNkW7MxLrfhqbqfAX2Yo3axxXV-Y3sgjIQhnaoGBjZbs0XrB-y9MSZZVCmLG8nfqeux_vSrw6g&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVaJlG9qIlj77LKnOgzStyHmJtETNSTgG3oceNP1a0K9yvqrywCZPdsrPp1q7WCACv69qHIcsS3XxEa_pWECsp80BQAQoHeNxY78Ck-Ur951DWqzzwMXRz6zuNkW7MxLrfhqbqfAX2Yo3axxXV-Y3sgjIQhnaoGBjZbs0XrB-y9MSZZVCmLG8nfqeux_vSrw6g&__tn__=%2ANK-R

PLANG ESTRATEGICO
E SUSTENTABILI
20

EIXO 4
PESSOAS, QUALIDADE DE VIDA E PLANETA

DESENVOLVIMENTO E CAPACITAGCAO
DE PESSOAS, VALORIZANDO
O TALENTO E CRIATIVIDADE

INDICADORES E METAS

IMPLEMENTAR MODELO DE CARREIRAS
 AVALIAGAS Of DESEMPENHG OO

g

COLABORADORES /A5 COM
©——C 0CLIMA ORGANIZACIONAL:
- 78% (3028)
£ 8% (20307

APOIAR PROJETOS DE ENSING
E MVESTIGACAD APLICADA: OO
S PROETOS/AND

AGCOES A DESENVOLVER

©  MOBILIZAR RECURSOS PARA A FORMAGAC DE
COMPETENCIAS DOS COLABORADORES/AS

o PROMOVER E PARTICIPAR EM DINAMICAS DE
VOLUNTARIADO DE AMBITO SOCIAL

©  SENSIBILIZAR E CAPACITAR OS COLABORADORES/AS
E A COMUNIDADE EM GERAL PARA A PRESERVACAC
E REGENERACAO DA BIODIVERSIDADE

©  DEFINIR UM MODELO DE CARREIRAS E AVALIACAO
DE DESEMPENHO

\
- EIXO 4

o ABIPEE Imagem  Festival Authentica Nao

+ Texto  “Passatempo a decorrer no instagram dos TUB

www.instagram.com/tub.pt/

Olaaa festivaleiros ¥¥Este é para vocés! Temos
50 passes gerais para o (@festivalauthentica
Para te habilitares a ganhar 2 passes gerais so
tens de:

- Ser cliente de passe TUB

- Seguir a pagina de Instagram dos TUB
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https://www.instagram.com/tub.pt/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0d8N_vwVjN22J_-fftUMVaeXlidfq3QF50ZfnhCJuBZ3MYIJQ1kMo6tCo_aem_Mzx3SK1ZWC7_yyWu3rFTMQ

- Identificar 2 amigos nos comentarios
*pod rtici i desd

podes participar as vezes que quiseres, desde
que identifiques sempre amigos diferentes ~
O passatempo ¢ valido até ao dia 27 de
novembro e os resultados serdo divulgados no
dia a seguir.

T

Boa sorte a todos/as =

#tub #mobilidade #sustentavel

#festivalauthentica”

TVub

VAIAQ FESTIVAL AUTHENTICA
ABOLEIA DOS TUB

TEMOS
50 PASSES GERAIS

oRJABIPERS Imagem  Dia da Floresta Autoctone Sim
+ Texto  “Dia da Floresta Autoctone Direta-2 ¢ 5
Unidos pela preservagdo e restauro da natureza,
celebramos hoje a beleza e a importancia das
nossas florestas autoctones.
Junte-se a nds e faga parte da mudanga para um
futuro mais verde e sustentavel &
#tub #mobilidade #sustentavel

#diadaflorestaautoctone”

Dia da Floresta
Autéctone
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW_KXX7Nol_gQbZrCAEBhiR7VdZ3Be9gxVxhKfCRDGJRtWFdeHGVVUQn3gKepLl1w2_KXaV2cNSxUaKp89NJjTpReFXD9fLf-Se_5LlomOtDfulu1e8nzj1z_xo_QjUp0xazA8gmAhJ01ta1f4P1K8Uuks12U4d8eK6O8Tq_vwqDL9T7Agc0opxt-Qwzk0LjAw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW_KXX7Nol_gQbZrCAEBhiR7VdZ3Be9gxVxhKfCRDGJRtWFdeHGVVUQn3gKepLl1w2_KXaV2cNSxUaKp89NJjTpReFXD9fLf-Se_5LlomOtDfulu1e8nzj1z_xo_QjUp0xazA8gmAhJ01ta1f4P1K8Uuks12U4d8eK6O8Tq_vwqDL9T7Agc0opxt-Qwzk0LjAw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustent%C3%A1vel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW_KXX7Nol_gQbZrCAEBhiR7VdZ3Be9gxVxhKfCRDGJRtWFdeHGVVUQn3gKepLl1w2_KXaV2cNSxUaKp89NJjTpReFXD9fLf-Se_5LlomOtDfulu1e8nzj1z_xo_QjUp0xazA8gmAhJ01ta1f4P1K8Uuks12U4d8eK6O8Tq_vwqDL9T7Agc0opxt-Qwzk0LjAw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/festivalauthentica?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW_KXX7Nol_gQbZrCAEBhiR7VdZ3Be9gxVxhKfCRDGJRtWFdeHGVVUQn3gKepLl1w2_KXaV2cNSxUaKp89NJjTpReFXD9fLf-Se_5LlomOtDfulu1e8nzj1z_xo_QjUp0xazA8gmAhJ01ta1f4P1K8Uuks12U4d8eK6O8Tq_vwqDL9T7Agc0opxt-Qwzk0LjAw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHsuIxnR8dQt--Yp4rX3cNVv4_M3d3Zt2YbxJbMfqPSrQ1PcXp-OiqGUY_EkhqxNW7w_GRNlG0YsW_vXFuYzmPb8SB6gX7M7R64jBQjbJFXIKv7KNYiRogK0s5pF0DsJkt-O90GUXC3HDR5iDQEly6sbKrFCwfX5F7VW7iP19SKlVbHsZjeMqu-_D2NE4U-Is&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHsuIxnR8dQt--Yp4rX3cNVv4_M3d3Zt2YbxJbMfqPSrQ1PcXp-OiqGUY_EkhqxNW7w_GRNlG0YsW_vXFuYzmPb8SB6gX7M7R64jBQjbJFXIKv7KNYiRogK0s5pF0DsJkt-O90GUXC3HDR5iDQEly6sbKrFCwfX5F7VW7iP19SKlVbHsZjeMqu-_D2NE4U-Is&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustent%C3%A1vel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHsuIxnR8dQt--Yp4rX3cNVv4_M3d3Zt2YbxJbMfqPSrQ1PcXp-OiqGUY_EkhqxNW7w_GRNlG0YsW_vXFuYzmPb8SB6gX7M7R64jBQjbJFXIKv7KNYiRogK0s5pF0DsJkt-O90GUXC3HDR5iDQEly6sbKrFCwfX5F7VW7iP19SKlVbHsZjeMqu-_D2NE4U-Is&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/diadaflorestaautoctone?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUHsuIxnR8dQt--Yp4rX3cNVv4_M3d3Zt2YbxJbMfqPSrQ1PcXp-OiqGUY_EkhqxNW7w_GRNlG0YsW_vXFuYzmPb8SB6gX7M7R64jBQjbJFXIKv7KNYiRogK0s5pF0DsJkt-O90GUXC3HDR5iDQEly6sbKrFCwfX5F7VW7iP19SKlVbHsZjeMqu-_D2NE4U-Is&__tn__=%2ANK-R

24/11/23

Imagens

+ Texto

Cimeira dos Embaixadores Empresariais de
Braga

“Cimeira dos Embaixadores Empresariais de
Braga debateu novos investimentos e visao para
2024 v

Os Embaixadores Empresariais de Braga
reuniram-se numa cimeira com o propdsito de
fomentar sinergias entre as diversas empresas,
visando a coordenacdo de a¢des concretas para
o desenvolvimento do concelho.

A Cimeira de Embaixadores Empresariais de
Braga, de periodicidade trimestral, contou com
a presenca da Administragio dos TUB, da
InvestBraga, a Presidéncia do Municipio de
Braga e com a Rede de Embaixadores
Empresariais de Braga.

Durante a cimeira, foram destacados os novos
membros da Rede de Embaixadores
Empresariais de Braga em 2023, bem como a
proposta de convidar trés empresarios de grupos
de empresas internacionalmente relevantes.
Também foram apresentadas as empresas e
investimentos internacionais instalados em
Braga durante 2022 e 2023, realgando o seu
papel no desenvolvimento do concelho e na
criacdo de emprego qualificado. Além disso,
foram revelados o0s novos investimentos
previstos para 2023 e 2024.

Leia mais em  https://bit.ly/47pM1dh

#tub #mobilidade #sustentavel”

Sim

Direto-4 ¢ 6

133


https://bit.ly/47pM1dh?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1gJj4s-Z0m5iSt6DjQrPHmTDQAJ6rMUAX3b1Qx0wgIq0XyeDcvR6U6Mck_aem_HAuP4ySAYRdgSkm_Q_VMVQ
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX9U2HKYeN1zEpHy6cQYNesQLNFdmMLy2iobxca4Zb0uPjvfon8DORU5uLL4kgLPjnb7Wjh2TBm49rcHkpLN9mAtr5j_AjpcZrwyk2AoOJZtLnACMz5jgd9OnFeAkhVzvpVREgsJJbYEDlw2UXcXFS6wBJGQd9s7zxtR18sUuvzemks-un3EvWJd1jz4P-PgOs&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX9U2HKYeN1zEpHy6cQYNesQLNFdmMLy2iobxca4Zb0uPjvfon8DORU5uLL4kgLPjnb7Wjh2TBm49rcHkpLN9mAtr5j_AjpcZrwyk2AoOJZtLnACMz5jgd9OnFeAkhVzvpVREgsJJbYEDlw2UXcXFS6wBJGQd9s7zxtR18sUuvzemks-un3EvWJd1jz4P-PgOs&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX9U2HKYeN1zEpHy6cQYNesQLNFdmMLy2iobxca4Zb0uPjvfon8DORU5uLL4kgLPjnb7Wjh2TBm49rcHkpLN9mAtr5j_AjpcZrwyk2AoOJZtLnACMz5jgd9OnFeAkhVzvpVREgsJJbYEDlw2UXcXFS6wBJGQd9s7zxtR18sUuvzemks-un3EvWJd1jz4P-PgOs&__tn__=%2ANK-R

oABVPERS Imagem  Jantar Humanitario da Cruz Vermelha Sim
+ Texto  Portuguesa de Braga Direta-4
“TUB no Jantar Humanitario da Cruz
VYermelha Portuguesa Braga v
No dia 18 de novembro, os TUB participaram na
10.* edigdo do Jantar Humanitario da Cruz
Vermelha de Braga, que este ano teve como
tema ‘Direito a Habitacdo’.
E com enorme orgulho que os TUB se associam
a institui¢des de cariz social como a Delegacao
de Braga da Cruz Vermelha Portuguesa, que
celebra este ano 153 anos e estende o seu
trabalho a equipas de emergéncia, passando pelo
apoio a idosos, apoio social a criangas e familias
carenciadas, acolhimento de refugiados menores
nao acompanhados, pessoas em situagao de sem
abrigo, inser¢do socioprofissional, pessoas com
comportamentos aditivos e dependéncias e
formagdo no ambito do socorrismo e
emergéncia.

#tub #mobilidade #sustentavel”

2ARPEES Video +  Plano estratégico e sustentabilidade 2030 Sim
Texto “% O Plano estratégico de sustentabilidade 2030 Direta- 1,4 ¢ 6

¢ o ponto de partida para as linhas de orientagao
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https://www.facebook.com/braga.cruzvermelha?__cft__%5b0%5d=AZU-KjGMZRKwr8nuTrpCxzxexkCYhUOk09PqoPGxmpqIEM8bL0_ElDpPfdJ_QGBKQFe-kK0EQN3vUKuwZP6_E2UkKTjdQGPb8uuDnmtOuYgmRCbq2AShIlmHl_EyqzBNqdJtnjXxnnh8jiLZy2Txbnvbrl-m2DaFpt0Jcapmay5Mos7ojD06dTsi9w83XL6RMDI&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/braga.cruzvermelha?__cft__%5b0%5d=AZU-KjGMZRKwr8nuTrpCxzxexkCYhUOk09PqoPGxmpqIEM8bL0_ElDpPfdJ_QGBKQFe-kK0EQN3vUKuwZP6_E2UkKTjdQGPb8uuDnmtOuYgmRCbq2AShIlmHl_EyqzBNqdJtnjXxnnh8jiLZy2Txbnvbrl-m2DaFpt0Jcapmay5Mos7ojD06dTsi9w83XL6RMDI&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU-KjGMZRKwr8nuTrpCxzxexkCYhUOk09PqoPGxmpqIEM8bL0_ElDpPfdJ_QGBKQFe-kK0EQN3vUKuwZP6_E2UkKTjdQGPb8uuDnmtOuYgmRCbq2AShIlmHl_EyqzBNqdJtnjXxnnh8jiLZy2Txbnvbrl-m2DaFpt0Jcapmay5Mos7ojD06dTsi9w83XL6RMDI&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU-KjGMZRKwr8nuTrpCxzxexkCYhUOk09PqoPGxmpqIEM8bL0_ElDpPfdJ_QGBKQFe-kK0EQN3vUKuwZP6_E2UkKTjdQGPb8uuDnmtOuYgmRCbq2AShIlmHl_EyqzBNqdJtnjXxnnh8jiLZy2Txbnvbrl-m2DaFpt0Jcapmay5Mos7ojD06dTsi9w83XL6RMDI&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU-KjGMZRKwr8nuTrpCxzxexkCYhUOk09PqoPGxmpqIEM8bL0_ElDpPfdJ_QGBKQFe-kK0EQN3vUKuwZP6_E2UkKTjdQGPb8uuDnmtOuYgmRCbq2AShIlmHl_EyqzBNqdJtnjXxnnh8jiLZy2Txbnvbrl-m2DaFpt0Jcapmay5Mos7ojD06dTsi9w83XL6RMDI&__tn__=%2ANK-R

28/11/23

Surgiu

durante o
processo
de
analise 1

vez

Imagem

+ Texto

e estratégia dos TUB. E define-se como um
instrumento critico, para garantir que a
organizagdo continue a gerar e agregar valor
para dar resposta as necessidades de utilizadores
mais verdes, exigentes, social e ambientalmente
mais atentos e informados.

“Com este plano, os TUB vincam o
posicionamento enquanto entidade de referéncia
no dominio da mobilidade sustentavel e
preconizam o percurso coletivo, inclusivo,
participado e partilhado por todos. Porque
juntos, somos mais fortes.

#tub #mobilidade #sustentavel #pestub2030”
Percursos de Natal

“Braga ¢ Natal e os TUB também # ..

Na proxima sexta-feira a cidade ilumina-se e nos
levamo-lo até ao centro.=

Das 15h as 20h do dia 1 de dezembro deixe o seu
carro num dos nossos interfaces e viaje até ao
centro por apenas 1€ ida/volta.

Interfaces: Minho Center, Eleclerc e Estadio
Municipal

Frequéncia de 10 em 10 minutos

Esperamos por si =

#tub #mobilidade #sustentavel”

Sim
Direta- 3
Indireta- 2 e 4
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXbARYd4o95pAl91ha0tfXltokACwwZc-FRxdB-KqQWg4fVCHtbInV_ZW-2B8mwabaGC0-yL_PJQ_4FNgxbill18QPF7Wv9oa5znHxe2KOkI8gA_SERTqIFpwCoVwq13z-wRA2X3BJwfqXK4F1TfiIeylJa4OEqdARmBVZE3ynJR-CZSeBdj7mAf1slwgXR_I3QStGKnrx0qS-_ARTBTfho&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXbARYd4o95pAl91ha0tfXltokACwwZc-FRxdB-KqQWg4fVCHtbInV_ZW-2B8mwabaGC0-yL_PJQ_4FNgxbill18QPF7Wv9oa5znHxe2KOkI8gA_SERTqIFpwCoVwq13z-wRA2X3BJwfqXK4F1TfiIeylJa4OEqdARmBVZE3ynJR-CZSeBdj7mAf1slwgXR_I3QStGKnrx0qS-_ARTBTfho&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustent%C3%A1vel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXbARYd4o95pAl91ha0tfXltokACwwZc-FRxdB-KqQWg4fVCHtbInV_ZW-2B8mwabaGC0-yL_PJQ_4FNgxbill18QPF7Wv9oa5znHxe2KOkI8gA_SERTqIFpwCoVwq13z-wRA2X3BJwfqXK4F1TfiIeylJa4OEqdARmBVZE3ynJR-CZSeBdj7mAf1slwgXR_I3QStGKnrx0qS-_ARTBTfho&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXbARYd4o95pAl91ha0tfXltokACwwZc-FRxdB-KqQWg4fVCHtbInV_ZW-2B8mwabaGC0-yL_PJQ_4FNgxbill18QPF7Wv9oa5znHxe2KOkI8gA_SERTqIFpwCoVwq13z-wRA2X3BJwfqXK4F1TfiIeylJa4OEqdARmBVZE3ynJR-CZSeBdj7mAf1slwgXR_I3QStGKnrx0qS-_ARTBTfho&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVBAPXGnuBCjcGXbDJUKTnpaJWvsloTWosVEdbSs0VBPzTpmYFAA-wk6C9FYjYO0f3bspjUxmKA4jFtLvYDQ9gTBINAZpCsY5r2VTkUDUZA1duDk6kHFdzT6gcCApyszXNP2uU4Ch5tYn9AMKSWHTsoqG5zra_-OR3Bl96QXk11arqg11CKrqFXXvX_qvr_1jQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVBAPXGnuBCjcGXbDJUKTnpaJWvsloTWosVEdbSs0VBPzTpmYFAA-wk6C9FYjYO0f3bspjUxmKA4jFtLvYDQ9gTBINAZpCsY5r2VTkUDUZA1duDk6kHFdzT6gcCApyszXNP2uU4Ch5tYn9AMKSWHTsoqG5zra_-OR3Bl96QXk11arqg11CKrqFXXvX_qvr_1jQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustent%C3%A1vel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVBAPXGnuBCjcGXbDJUKTnpaJWvsloTWosVEdbSs0VBPzTpmYFAA-wk6C9FYjYO0f3bspjUxmKA4jFtLvYDQ9gTBINAZpCsY5r2VTkUDUZA1duDk6kHFdzT6gcCApyszXNP2uU4Ch5tYn9AMKSWHTsoqG5zra_-OR3Bl96QXk11arqg11CKrqFXXvX_qvr_1jQ&__tn__=%2ANK-R

28/11/23 WIEREn

Surgiu + Texto

durante o

processo

de

analise 2

vezes

4/12/23 Imagem
+ Texto

VAWIPEE Partilha
+ Texto

Bilhetes didrios no Natal

“Braga é Natal e os TUB também #

De 1 de dezembro a 1 de janeiro viaje nos TUB
por apenas 1€ ida/volta por dia .=

Esperamos por si!

#tub #mobilidade #sustentavel #bragaenatal”

i

T0 AS DE
1 DE DEZEMBRO A 1 DE JANEIRO

Viaje nos TUB por
1€ ida/volta
ool

Montagem da arvore de Natal

“Hoje foi dia de montarmos JUNTOS a arvore
de Natal dos TUB #

Este ano, para iniciarmos a época natalicia de
forma ainda mais especial, pedimos a todos/as
que trouxessem um alimento para doar a
Associagdo Virar a Pagina =

#tub #mobilidade #sustentavel #natal2023”

Entrevista a Administradora dos TUB
Entrevista a Sandra Cerqueira, Administradora
dos TUB

“Os Transportes Urbanos de Braga (TUB) tém
uma visdo clara do seu papel na evolucdo da
mobilidade em Braga.

Com metas ambiciosas, como a requalificagcdo

total das instalagdes e a introdu¢ao do inovador

Sim
Direta- 3
Indireta- 4

Sim

Indireta- 6

Sim

Direta- 1,4 ¢ 6
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVODaOVc1L69TnadNI1R0XORqxl8yWwZTwI_7aQUbfD4Lu5Tv0M-hptnIxCZmUi-n_OcV4iDADaEKHDEebi18iRi2sWm5cx_28CpvOQrYnihHb12xO_joQG-KrtOMGg35FQY0CgyIBnQyq5feF5YF-3wiKcG2uDWsiWTMatWQWoLMgj1nCmgtjEy7OUo5MLqnk&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVODaOVc1L69TnadNI1R0XORqxl8yWwZTwI_7aQUbfD4Lu5Tv0M-hptnIxCZmUi-n_OcV4iDADaEKHDEebi18iRi2sWm5cx_28CpvOQrYnihHb12xO_joQG-KrtOMGg35FQY0CgyIBnQyq5feF5YF-3wiKcG2uDWsiWTMatWQWoLMgj1nCmgtjEy7OUo5MLqnk&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVODaOVc1L69TnadNI1R0XORqxl8yWwZTwI_7aQUbfD4Lu5Tv0M-hptnIxCZmUi-n_OcV4iDADaEKHDEebi18iRi2sWm5cx_28CpvOQrYnihHb12xO_joQG-KrtOMGg35FQY0CgyIBnQyq5feF5YF-3wiKcG2uDWsiWTMatWQWoLMgj1nCmgtjEy7OUo5MLqnk&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/bragaenatal?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVODaOVc1L69TnadNI1R0XORqxl8yWwZTwI_7aQUbfD4Lu5Tv0M-hptnIxCZmUi-n_OcV4iDADaEKHDEebi18iRi2sWm5cx_28CpvOQrYnihHb12xO_joQG-KrtOMGg35FQY0CgyIBnQyq5feF5YF-3wiKcG2uDWsiWTMatWQWoLMgj1nCmgtjEy7OUo5MLqnk&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/vap.braga?__cft__%5b0%5d=AZXzoDaGuGXIEMVY3sF3x5_irvd5N_7FGn8QTIxhC1YHGrn04Xq_HrCrZNecYMJYt36g3Lhb5mv26mVaeAyjwIjt8Dzf5jQfNAbE5i8Lp8uXelX-RXVCY29D13GxLpvKzBSVTcsjd5h2EZ8f-jkR4UCUZRYtRYmK_zaqW1Bmxnz4jXbxV2mbkK2f3RreAPbYaxE&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXzoDaGuGXIEMVY3sF3x5_irvd5N_7FGn8QTIxhC1YHGrn04Xq_HrCrZNecYMJYt36g3Lhb5mv26mVaeAyjwIjt8Dzf5jQfNAbE5i8Lp8uXelX-RXVCY29D13GxLpvKzBSVTcsjd5h2EZ8f-jkR4UCUZRYtRYmK_zaqW1Bmxnz4jXbxV2mbkK2f3RreAPbYaxE&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXzoDaGuGXIEMVY3sF3x5_irvd5N_7FGn8QTIxhC1YHGrn04Xq_HrCrZNecYMJYt36g3Lhb5mv26mVaeAyjwIjt8Dzf5jQfNAbE5i8Lp8uXelX-RXVCY29D13GxLpvKzBSVTcsjd5h2EZ8f-jkR4UCUZRYtRYmK_zaqW1Bmxnz4jXbxV2mbkK2f3RreAPbYaxE&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXzoDaGuGXIEMVY3sF3x5_irvd5N_7FGn8QTIxhC1YHGrn04Xq_HrCrZNecYMJYt36g3Lhb5mv26mVaeAyjwIjt8Dzf5jQfNAbE5i8Lp8uXelX-RXVCY29D13GxLpvKzBSVTcsjd5h2EZ8f-jkR4UCUZRYtRYmK_zaqW1Bmxnz4jXbxV2mbkK2f3RreAPbYaxE&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/natal2023?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXzoDaGuGXIEMVY3sF3x5_irvd5N_7FGn8QTIxhC1YHGrn04Xq_HrCrZNecYMJYt36g3Lhb5mv26mVaeAyjwIjt8Dzf5jQfNAbE5i8Lp8uXelX-RXVCY29D13GxLpvKzBSVTcsjd5h2EZ8f-jkR4UCUZRYtRYmK_zaqW1Bmxnz4jXbxV2mbkK2f3RreAPbYaxE&__tn__=%2ANK-R

sistema BRT, a empresa demonstra um
compromisso s0lido com uma gestdo
humanizada e uma cultura organizacional
centrada em valores como a responsabilidade
social e a sustentabilidade.

De acordo com  Sandra  Cerqueira
Administradora-Executiva da empresa, os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU e o Pacto Ecologico Europeu sao

fundamentais para construir um futuro feito de

pessoas.
#tub #mobilidade #sustentavel”
JAWIPEES Video +  Festival Authentica Sim
Texto “O ano passado foi assim ¥ Direta- 6

Este ano foi esperamos por ti novamente no

Festival Authentica! Passa no stand dos TUB e

habilita-te a ganhar um prémio na nossa roda da

sorte =

#tub #mobilidade #sustentavel”

JaviPEES Imagem  Festival Authentica Sim

+ Texto  “J4 cd estamos ¥ Direta- 6
Visita-nos no Festival Authentica e joga na
nossa roda de prémios i

#tub #mobilidade #sustentavel

#festivalauthentica”

IBAMIPERS Imagem  Artigo ao Administrador dos TUB Sim
+ Texto  “TUB- 10 anos de mandato do Administrador Direta- 1,2 e 4

dos TUB, Teotdénio Santos = Indireta- 3
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWa0Q4cgoeAMvcvHlY6rx6sgkjp1iEg72XG26w4P3sRKF4RU8yPdlX8KQbtfc21tp1eihiXKuvoZo8oNbtARs6fEXCTXn4Tth-iSrz7Tx_NWMuYPP_JRArnuh_TcsROTyow-T5-XNk0CzGUYvYuGqoKOwUGvsmTUIAgM2sV6MhZtsIyn7SSjOBgxsR1HiG-ah3kTjQV0fvzxtfltGOinIXBNHEZmHIcVVf2oKEBrhvmzQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWa0Q4cgoeAMvcvHlY6rx6sgkjp1iEg72XG26w4P3sRKF4RU8yPdlX8KQbtfc21tp1eihiXKuvoZo8oNbtARs6fEXCTXn4Tth-iSrz7Tx_NWMuYPP_JRArnuh_TcsROTyow-T5-XNk0CzGUYvYuGqoKOwUGvsmTUIAgM2sV6MhZtsIyn7SSjOBgxsR1HiG-ah3kTjQV0fvzxtfltGOinIXBNHEZmHIcVVf2oKEBrhvmzQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWa0Q4cgoeAMvcvHlY6rx6sgkjp1iEg72XG26w4P3sRKF4RU8yPdlX8KQbtfc21tp1eihiXKuvoZo8oNbtARs6fEXCTXn4Tth-iSrz7Tx_NWMuYPP_JRArnuh_TcsROTyow-T5-XNk0CzGUYvYuGqoKOwUGvsmTUIAgM2sV6MhZtsIyn7SSjOBgxsR1HiG-ah3kTjQV0fvzxtfltGOinIXBNHEZmHIcVVf2oKEBrhvmzQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWCmIAY3BbRcXA3VcykOrGCvl4N-C11_s6f39305PmriDWmFzatDTQw2EPirekHV6fG4q3CltpAWH2Gvjbb6vyn2Ni8vAc_s4-7iQ9uZTh8AjP5YtlMBmMWF0jcoDax3glrgZMF731RETcxG4aDSOFkHl4ORVpFKbBP4szDbcc7g7JTHwao32QCJjXBuhVO90-NAGoPZeJEdi_MsbcLW64M&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWCmIAY3BbRcXA3VcykOrGCvl4N-C11_s6f39305PmriDWmFzatDTQw2EPirekHV6fG4q3CltpAWH2Gvjbb6vyn2Ni8vAc_s4-7iQ9uZTh8AjP5YtlMBmMWF0jcoDax3glrgZMF731RETcxG4aDSOFkHl4ORVpFKbBP4szDbcc7g7JTHwao32QCJjXBuhVO90-NAGoPZeJEdi_MsbcLW64M&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWCmIAY3BbRcXA3VcykOrGCvl4N-C11_s6f39305PmriDWmFzatDTQw2EPirekHV6fG4q3CltpAWH2Gvjbb6vyn2Ni8vAc_s4-7iQ9uZTh8AjP5YtlMBmMWF0jcoDax3glrgZMF731RETcxG4aDSOFkHl4ORVpFKbBP4szDbcc7g7JTHwao32QCJjXBuhVO90-NAGoPZeJEdi_MsbcLW64M&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/FESTIVALAUTHENTICA?__cft__%5b0%5d=AZUcgFbvpqI8vq-GcYlet4JDLQNq8YeK7eKkQoJvQ8G9KSyGO0GTLVzhN-_5PnyD95tq6wcvQdxV1E07C4V3gnFhV5tUhI5YXp4ICLEB1vpgPzpeWX5oNbU4jBBO5ZI8CRpt12SZMCTY6bDQurPCuSNx1p7DH_WZ3t51Fma0KxT77jvLbouV5Wi6oiLzHU1pVYI&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUcgFbvpqI8vq-GcYlet4JDLQNq8YeK7eKkQoJvQ8G9KSyGO0GTLVzhN-_5PnyD95tq6wcvQdxV1E07C4V3gnFhV5tUhI5YXp4ICLEB1vpgPzpeWX5oNbU4jBBO5ZI8CRpt12SZMCTY6bDQurPCuSNx1p7DH_WZ3t51Fma0KxT77jvLbouV5Wi6oiLzHU1pVYI&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUcgFbvpqI8vq-GcYlet4JDLQNq8YeK7eKkQoJvQ8G9KSyGO0GTLVzhN-_5PnyD95tq6wcvQdxV1E07C4V3gnFhV5tUhI5YXp4ICLEB1vpgPzpeWX5oNbU4jBBO5ZI8CRpt12SZMCTY6bDQurPCuSNx1p7DH_WZ3t51Fma0KxT77jvLbouV5Wi6oiLzHU1pVYI&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUcgFbvpqI8vq-GcYlet4JDLQNq8YeK7eKkQoJvQ8G9KSyGO0GTLVzhN-_5PnyD95tq6wcvQdxV1E07C4V3gnFhV5tUhI5YXp4ICLEB1vpgPzpeWX5oNbU4jBBO5ZI8CRpt12SZMCTY6bDQurPCuSNx1p7DH_WZ3t51Fma0KxT77jvLbouV5Wi6oiLzHU1pVYI&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/festivalauthentica?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUcgFbvpqI8vq-GcYlet4JDLQNq8YeK7eKkQoJvQ8G9KSyGO0GTLVzhN-_5PnyD95tq6wcvQdxV1E07C4V3gnFhV5tUhI5YXp4ICLEB1vpgPzpeWX5oNbU4jBBO5ZI8CRpt12SZMCTY6bDQurPCuSNx1p7DH_WZ3t51Fma0KxT77jvLbouV5Wi6oiLzHU1pVYI&__tn__=%2ANK-R

«Apb6s 10 de mandato como administrador
executivo dos Transportes Urbanos de Braga,
hoje a empresa de mobilidade sustentavel do
concelho, proponho-me fazer aqui um exercicio
de escrutinio partilhando tudo o que foi
realizado neste periodo.

Ha dez anos, os Transportes Urbanos de Braga
eram uma empresa “tecnicamente falida”, com
capitais proprios negativos, como mais de 7
milhdes de euros de resultados transitados
negativos, que perdia passageiros ano apds ano
e com uma divida a ADSE que ascendia a
886.793,34¢€.

Hoje os TUB fruto da sua equipa, do seu
conhecimento e da sua experiéncia sio uma
referéncia na mobilidade. Sdo uma empresa
aberta, transparente, que participa ativamente na
vida da cidade e que partilha com os cidadados
toda a sua atividade e os seus resultados.

Em dez anos, conseguimos implementar
beneficios e melhorias em varias areas que
contribuiram para o aumento da qualidade de
vida das pessoas, para a descarbonizagdo e para
a promogao da mobilidade sustentavel no nosso
territorio.»

#tub #mobilidade #sustentavel”

Opinifio
f:viv;AQ- oo i
TUB - 10 anos de mandato

A
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVY5-njwR7-rvHGRznSCCXkk0uGIZhCxXWN462F3OISM6neIo6zHhpvyyMxSvzzAM6S1btHbg0H_V13Ntc8eIzIq7MMsxVMAlHq7O66xrUEUEjj4mSvjSEZGSu0NpJ4uyVJkGgylPEDr4AVFUa8f_WH7Vzep9v0PMRREOsppgxDx6LMi7QQ83GelggfXKBnzFw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVY5-njwR7-rvHGRznSCCXkk0uGIZhCxXWN462F3OISM6neIo6zHhpvyyMxSvzzAM6S1btHbg0H_V13Ntc8eIzIq7MMsxVMAlHq7O66xrUEUEjj4mSvjSEZGSu0NpJ4uyVJkGgylPEDr4AVFUa8f_WH7Vzep9v0PMRREOsppgxDx6LMi7QQ83GelggfXKBnzFw&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVY5-njwR7-rvHGRznSCCXkk0uGIZhCxXWN462F3OISM6neIo6zHhpvyyMxSvzzAM6S1btHbg0H_V13Ntc8eIzIq7MMsxVMAlHq7O66xrUEUEjj4mSvjSEZGSu0NpJ4uyVJkGgylPEDr4AVFUa8f_WH7Vzep9v0PMRREOsppgxDx6LMi7QQ83GelggfXKBnzFw&__tn__=%2ANK-R

NEARIPEES Video +  Festival Authentica Sim
Texto “A roda da sorte dos TUB girou durante duas Direta- 6
noites incriveis no Festival Authentica **

Esperamos por ti novamente no proximo ano =

t mobilida tentavel”
\WAPIPERS Video +  Video de Natal TUB Sim
Texto “O nosso primeiro video de Natal ndo podia ser Direta- 4

menos do que isto: alegria, brincadeira,
confraternizacdo ¢ a unido de uma GRANDE
familia "' #

E ja sabe, venha viajaaaaar com os TUB neste

Nataaaal 4V

(adaptacdo da musica All I Want For Christmas
Is You, nas vozes de Bruno Oliveira e Catarina
Rodrigues)
#tub #mobilidade #sustentivel #natal2023”
eiAPEE Imagem  Concurso Postal de Natal Sim
+ Texto  “Concurso Postal de Natal dos TUB alcang¢a Indireto-4,5¢ 6
recorde de participagdes
570 criangas participaram na edi¢cdo deste ano
a
O Concurso de Postal de Natal dos TUB
alcangou a maior participagdo de sempre. Foram
570 as criangas que participaram na edi¢do do
ano de 2023, com postais criativos alusivos aos
TUB e a época natalicia.
O juri do Concurso do Postal de Natal dos TUB,
composto pela Adriana Henriques (Artista

plastica, curadora e professora), Armando
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https://www.facebook.com/FESTIVALAUTHENTICA?__cft__%5b0%5d=AZX8QZWo-poRdt8U1Jn9LnBHi7G-MQ57ylD-wsYc3udcaxyS0wCR1J-lSuGM1SriSObgjd_ujjYzQS2jfMzWlYE2YJCTfTIysyZNeOZqUJJfELqnxj2Yg0f-LrM2BIG1RK2tR9hPQIRzvgJLhg7YycZw3taD30YT8iTOczbdu7erv0kkm_9Oe4NXK4TPTkrTq8256T-TujKdvTB4h_rASdXx&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX8QZWo-poRdt8U1Jn9LnBHi7G-MQ57ylD-wsYc3udcaxyS0wCR1J-lSuGM1SriSObgjd_ujjYzQS2jfMzWlYE2YJCTfTIysyZNeOZqUJJfELqnxj2Yg0f-LrM2BIG1RK2tR9hPQIRzvgJLhg7YycZw3taD30YT8iTOczbdu7erv0kkm_9Oe4NXK4TPTkrTq8256T-TujKdvTB4h_rASdXx&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX8QZWo-poRdt8U1Jn9LnBHi7G-MQ57ylD-wsYc3udcaxyS0wCR1J-lSuGM1SriSObgjd_ujjYzQS2jfMzWlYE2YJCTfTIysyZNeOZqUJJfELqnxj2Yg0f-LrM2BIG1RK2tR9hPQIRzvgJLhg7YycZw3taD30YT8iTOczbdu7erv0kkm_9Oe4NXK4TPTkrTq8256T-TujKdvTB4h_rASdXx&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustent%C3%A1vel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX8QZWo-poRdt8U1Jn9LnBHi7G-MQ57ylD-wsYc3udcaxyS0wCR1J-lSuGM1SriSObgjd_ujjYzQS2jfMzWlYE2YJCTfTIysyZNeOZqUJJfELqnxj2Yg0f-LrM2BIG1RK2tR9hPQIRzvgJLhg7YycZw3taD30YT8iTOczbdu7erv0kkm_9Oe4NXK4TPTkrTq8256T-TujKdvTB4h_rASdXx&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWUuuEcR0Wa0loL0W7Pgr3BuQd0WxjEohziMTALJYZN44E0tStNkyi_MjGWgWIPm7iozn8qL4Argpwfx_Jaeu22xkwfeb5QKqJde4RcOrxju5us0f9aHCsqlss365nua5z1UlBwnpIzmgk1Wz7XyAERk-bfkvd7n4eiLXwoHhl7Bde_wrdKZVPY2VGsC5xeg49xXWlQeBYOQ_JD904Qc3mq&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWUuuEcR0Wa0loL0W7Pgr3BuQd0WxjEohziMTALJYZN44E0tStNkyi_MjGWgWIPm7iozn8qL4Argpwfx_Jaeu22xkwfeb5QKqJde4RcOrxju5us0f9aHCsqlss365nua5z1UlBwnpIzmgk1Wz7XyAERk-bfkvd7n4eiLXwoHhl7Bde_wrdKZVPY2VGsC5xeg49xXWlQeBYOQ_JD904Qc3mq&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustent%C3%A1vel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWUuuEcR0Wa0loL0W7Pgr3BuQd0WxjEohziMTALJYZN44E0tStNkyi_MjGWgWIPm7iozn8qL4Argpwfx_Jaeu22xkwfeb5QKqJde4RcOrxju5us0f9aHCsqlss365nua5z1UlBwnpIzmgk1Wz7XyAERk-bfkvd7n4eiLXwoHhl7Bde_wrdKZVPY2VGsC5xeg49xXWlQeBYOQ_JD904Qc3mq&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/natal2023?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWUuuEcR0Wa0loL0W7Pgr3BuQd0WxjEohziMTALJYZN44E0tStNkyi_MjGWgWIPm7iozn8qL4Argpwfx_Jaeu22xkwfeb5QKqJde4RcOrxju5us0f9aHCsqlss365nua5z1UlBwnpIzmgk1Wz7XyAERk-bfkvd7n4eiLXwoHhl7Bde_wrdKZVPY2VGsC5xeg49xXWlQeBYOQ_JD904Qc3mq&__tn__=%2ANK-R

16/12/23

Imagem

+ Texto

Cepéda (Fotografo), Oscar de Barros (Musico e
médico), Maria Peixoto (Técnica Superior na
Biblioteca Lucio Craveiro), Gil Castro
(Cientista e Professor na Escola de Medicina) e
Herminio Tavares (Designer de joalheria e
fotografo), reuniu na tarde de ontem, 13 de
dezembro, para selecionar os trés vencedores do
concurso e as sete mengdes honrosas.

Este concurso que ¢ uma tradicdo dos TUB
desde 2008, destinou-se a criangas ¢
adolescentes com idades dos cinco aos 15 anos,
onde a criatividade, originalidade do desenho e
a utilizagcdo de materiais foram os parametros de
selegdo.

A ceriménia de entrega dos prémios serd no
proximo sabado, dia 16 de dezembro, por volta
das 12h00, no Mercado de Natal na Praca do
Municipio.

#tub #mobilidade #sustentavel”

-
Lot ,;!.\‘

Concurso Postal de Natal

“TUB entregam prémios aos vencedores do
Concurso de Postal de Natal 2023 =

Decorreu este sabado, na tenda do Mercado de
Natal, a entrega de prémios do Concurso do
Postal de Natal TUB 2023. Esta foi a edi¢do com
mais participantes, no total de 570, desde o ano

em que os TUB iniciaram o concurso, em 2008.

Sim

Indireto-4,5¢ 6
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUpnMUtolSPfniuUxJL0rKa9pZOnJAGp2kRbpZl2eRJZp9zrQTtMH4ydNulvRJNy0WlVVchaGN3FIlcXCJMoVhhqFp2G9knIXoTa5JIv1_DOk047nDVifx7GOHfpOYUkMkRUz3DL-ZoUFHbX3egZk5JRKEO4Mn2ZjYNRE6n7BY30eIgWOniiLwUun-ZwI8fC7Y&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUpnMUtolSPfniuUxJL0rKa9pZOnJAGp2kRbpZl2eRJZp9zrQTtMH4ydNulvRJNy0WlVVchaGN3FIlcXCJMoVhhqFp2G9knIXoTa5JIv1_DOk047nDVifx7GOHfpOYUkMkRUz3DL-ZoUFHbX3egZk5JRKEO4Mn2ZjYNRE6n7BY30eIgWOniiLwUun-ZwI8fC7Y&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustent%C3%A1vel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUpnMUtolSPfniuUxJL0rKa9pZOnJAGp2kRbpZl2eRJZp9zrQTtMH4ydNulvRJNy0WlVVchaGN3FIlcXCJMoVhhqFp2G9knIXoTa5JIv1_DOk047nDVifx7GOHfpOYUkMkRUz3DL-ZoUFHbX3egZk5JRKEO4Mn2ZjYNRE6n7BY30eIgWOniiLwUun-ZwI8fC7Y&__tn__=%2ANK-R

Vencedores:
1.° prémio- Maria Jodo Magro Couto (EB 2,3
André Soares)
2.° prémio- Leonor Isabel Silva Martim (EB 2,3
de Real)
3.° prémio- Gabriel Pinheiro Oliveira (Escola Sa
de Miranda)
Mengdes honrosas:
Catarina de Magalhdes Gongalves (EB 2,3 de
Real)
Diogo Pontes Pinto (Escola André Soares)
Beatriz Pinheiro Oliveira (Escola Basica Quinta
da Veiga)
Hugo Fernandes Pereira (Escola Bésica Quinta
da Veiga)
Aleksei Kharchenko
Shatetska Alisa
Leonor Rodrigues
Os TUB dao os parabéns a todos/as os
participantes da edicdo deste ano pelos
fantasticos trabalhos. Muito obrigado! &'

Os desenhos dos postais de Natal vencedores
serdo publicados durante o dia de amanha.

#tub #mobilidade #sustentavel”

AP Imagens  Concurso Postal de Natal Sim
+ Texto  “Postais de Natal vencedores e mengdes Indireto-4e6

honrosas 2023 M
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXo3gI0fnG2Rw1S_OXOrDwfjU3LaLvBqk9sfLEQNvydZBArjEvOipZ91il9EzFvWpokareI_hPqruCs-Rk4GNwglC_trNc2EdISaDC0TDFoQPCOs7IAR1hiXalTL6EStIXsxF7Khk7e7OoiPiTokE-KW2SylE-wS3gXotEIH_bmKUG3Y7FUZJEow9hR3oda0HY&__tn__=%2ANK-R
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Muitos parabéns a todos/as =~

t mobilida tentavel”

RJAPIPEIS Imagens  Jantar de Natal dos TUB Nao

+ Texto  “Mais um ano se passou € celebramos juntos
novamente o jantar de Natal dos TUB # .
Agradecemos a participagdo de todos/as nestes

eventos tdo especiais ‘&'

#tub #mobilidade #sustentavel”

kAP Imagem  Concurso Moldura de Natal Sim
Surgiu + Texto  “Concurso Moldura de Natal dos TUB em Indireto-4 e 6
durante o parceria com a Associacio Empresarial de
processo Braga & m=

de Tira uma fotografia na moldura dos Transportes
analise 3 Urbanos de Braga situada na Praga da Republica

vezes (junto a arvore de Natal) e habilita-te a um dos
seguintes prémios:

* 1.° prémio: Os vinhos do rapaz

Oferta de um cabaz no valor de 30€;

* 2.° prémio: Méze

Oferta de dois menus brunch no valor de 28€;

* 3.° prémio: Mariquinha
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2ABIPERS Imagem

Surgiu + Texto

durante o

processo
de
analise 1

vezZ

Garrafa de ginja com 12 copos de chocolate no
valor de 16€;

Envia a fotografia até ao dia 6 de janeiro para
comunicacao@tub.pt.
As fotografias dos participantes serdo colocadas
no Facebook dos TUB e sera vencedora a que
obtiver o maior nimero de "gostos".
Para a atribuicdo dos trés primeiros lugares,
serdo considerados os "gostos" existentes até as
23h59 do dia 10 de janeiro de 2024.
Consulta aqui 0 regulamento:
https:/bit.ly/molduranatal
Participa )
#tub #mobilidade #sustentavel
#molduranataltub”

Concurso Moldura de Natal
2023

Passe superior

“Os TUB levam-te onde quiseres ¥
Estudantes de Ensino Superior ndo terdo
qualquer custo ao viajar em toda a rede TUB =
Carrega o teu passe a partir do dia 21 de
dezembro nos Postos de Venda TUB ou faz a
tua inscri¢do (novo passe) em
tub.pt/inscricao/.

Info: os passes terdo de ser carregados

mensalmente.

Sim
Direta- 4
Indireta-2 € 3
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PAVAVIPX

Imagem

+ Texto

#tub #mobilidade #sustentavel

9

#TransportesPublicos #braga’

Os TUB levam-Ge
onde quiseres.

Com o passe 1
superior.

Colabora¢ao dos TUB com a Cruz Vermelha
Portuguesa de Braga e Associacdo de Sao José
“Colaboradores dos TUB levam sonhos a 40
criancas/adultos da Cruz Vermelha
Portuguesa Braga ¢ Associagdo de Sao José
Este ano, os colaboradores dos TUB levaram a
bordo sonhos das criangas, jovens ¢ adultos da
Delegacdo de Braga da Cruz Vermelha
Portuguesa e Associagdo Sao José.

Foram apadrinhadas ao todo 40 pessoas
institucionalizadas/sinalizadas, que irdo receber
um presente especial de cada um daqueles que
se juntou a iniciativa “Sonhos a Bordo”,
implementada pela primeira vez este ano nos
TUB.

Os presentes dos cerca de 50 colaboradores que
participaram, foram entregues as institui¢des na
tarde de ontem, pelos Administradores
Executivos dos TUB, Sandra Cerqueira e
Teotéonio  Santos, assim como  pelas
colaboradoras dos TUB responsaveis pelo
projeto.

Os TUB tém realizado um esfor¢o cada vez

maior junto da populacdo carenciada de Braga e

Sim

Direta- 4 e 6
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22/12/23

25/12/23

Imagem

+ Texto

Imagem

+ Texto

neste Natal o compromisso nao foi diferente. Os
TUB envolveram-se em diferentes atividades de
cariz solidario, desde a realizagdo dos sonhos, ao
“Embrulhar uma causa” e a recolha alimentar
para o Virar a Pagina (VAP).

Em 2024, os TUB assumem o compromisso de

continuar a trabalhar a sua responsabilidade

social.
#tub #mobilidade #sustentavel
lidarieda nhosabordo”

Feliz Natal Nao
“Desejamos a todos os nossos/as clientes e
colaboradores/as, um Feliz Natal - #

Obrigado por continuarem a viajar connosco

#tub #mobilidade #sustentavel #natal2023”

OsTuBdesejama
tocdlos um Feliz Natal

Ner .
o

-

Feliz Natal N3io
“Os TUB desejam um Feliz Dia de Natal . #
#tub #mobilidade #sustentavel”
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https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVe2WFptP67ZbnDvpUXpbjAdUWCycX3GkOTDBU8dNjzW6g0rigzfHqPH07C37X2me12Jxpebpm2_EAkR22lJW9N5eYtgObq6RRwGo4qrAtmx_0oRtdgWoQjRV2KvxPcbOB8X6pBHZD0ZYUg9aZvyzSwp-bEsA21vZ_Vmf_rV8WajsZ_Z2x9F4k3a5dj4sBfu6E&__tn__=%2ANK-R

s v o
i

AWIPERS Imagem  TUB aderiram ao act4nature Portugal Sim
+ Texto  “Os Transportes Urbanos de Braga aderiram ao Direta-2 ¢ 6
act4nature Portugal em 2023, uma iniciativa do
BCSD Portugal na qual as empresas se
comprometem a proteger, promover € restaurar
a biodiversidade.
Subscrevemos os 10 Compromissos Comuns do
actdnature que pretendemos operacionalizar
através de compromissos individuais SMART
em linha com a nossa atividade.

Veja 0s nossos  compromissos  aqui:

https://besdportugal.org/.../act4nature-
Portugal _Novos...

Saiba mais sobre o act4nature Portugal aqui:

https://besdportugal.org/actdnature/

#tub #mobilidade #sustentavel
#act4naturePortugal #actfornature
#BCSDPortugal #biodiversidade”

wmmmru
S

'ortugal

Tvb

EUMH DAS 46 EMPRESAS
SIGNATARIAS DO ACTANATURE PORTUBAL

orjAWIPES Imagem  Disponibilizagdo do Plano Estratégico e Sim
+ Texto  Sustentabilidade 2030 Direta-2 e 4
“E com enorme satisfacio que disponibilizamos Indireta- 5

o nosso Plano Estratégico e Sustentabilidade
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https://bcsdportugal.org/wp-content/uploads/2023/12/act4nature-Portugal_Novos-Compromissos-2023_PT.pdf?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1lMm-bsdPUtnCyVJqh5UVBVTOd3-V04S9IKA7_111ENaq6CyZftdHfAG8_aem_AIVKJdNXG3y-fsDYDSXW1A
https://bcsdportugal.org/wp-content/uploads/2023/12/act4nature-Portugal_Novos-Compromissos-2023_PT.pdf?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1lMm-bsdPUtnCyVJqh5UVBVTOd3-V04S9IKA7_111ENaq6CyZftdHfAG8_aem_AIVKJdNXG3y-fsDYDSXW1A
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbcsdportugal.org%2Fact4nature%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1lMm-bsdPUtnCyVJqh5UVBVTOd3-V04S9IKA7_111ENaq6CyZftdHfAG8_aem_AIVKJdNXG3y-fsDYDSXW1A&h=AT14kMM9uxUnqfCikJPGei93lxpQ1LFAQFa331uue7j5CVbInRBRuuowhSfJ1Hz_Rkv-dBsoeHWX2RvFMAQFyHmc5SJpBTCoq-aDwR8E6d6JbhlM66-NVm8SiBbDhQ6BKICLTDoVVJ2OQ8x0MMPW&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT0wP8yY6oYJXEV75fYPvy4FtIcv0TdVrIYbjbb_g7s63XWSdszCBX3e-e08ENqtp4jM6P5vFHFt5fwaPfVKrEe5dAas7XWmXD6JkfvFnKXNEqy-y1TrkxKsQPRqbSVWiAQxGAd8fjXV1LIQ6sn4UWXfMsBzd7fPLYHUIs_qWhcNzq18gm2peWLEFq2G_FRzmV0hG1yKZOWjgTruVGb8XYb2nvc

31/12/23

Imagem

+ Texto

2030 e com ele uma absoluta mudanca de
paradigma, anunciando um marco significativo
no redirecionamento do proposito dos TUB.
Refletindo o trabalho colaborativo interno, o
Plano agora disponibilizado ndo se restringe a
um conjunto de metas e objetivos; apresenta-se
como um guia para os nossos proximos anos. E
0 N0sso compromisso com a comunidade, para
com a sustentabilidade e sucesso a longo prazo.
Juntos fazemos a diferencga! (%]

Consulte em - pes2030.tub.pt/pt
#tub #mobilidade #sustentavel #pestub2030”

Recortes de Imprensa sobre frota

«Recortes de imprensa =

“Transportar 20 milhdes de passageiros/ano
numa frota 90% movida a energias limpas
Chegar a 2030 com 90 por cento de toda a frota
movida a energias limpas. E um dos objetivos
centrais do Plano Estratégico e Sustentabilidade
que os Transportes Urbanos de Braga acabam de
divulgar.

O documento aponta também a meta do
transporte de 20 milhdes de passageiros na rede
regular por ano, a que se somam 3,8 milhdes de
utentes das duas linhas de BRT que vao entrar

em funcionamento em 2026.

Sim
Direta- 1, 3
Indireta- 2 e 4
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http://pes2030.tub.pt/pt?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2W1rMZKTfHUNR7PoSvqvGMDhUb09zk5R-eLLm9hC3pVp2Vds5SogxcaHI_aem_B3pG7yQhjgIq2ImNJSm2CA
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUGWUS4Gy9NHofTM-2RXWgGt1unfXuJUro6s33j1Z_nMjl9nyIM3Sv0eOywcvQ_2tph8nj0HRMG0upEgtFWl_6cNUR8-2f1XiScjIKW6WgRw3DfH3wUKivE3HiF5l_opZpAfE7AvCqKyqHpvMrHEOezzL0wz3G0EzX-Vfr2w9mMiAoc6KgnvQoUUGAFZxv2mGY&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUGWUS4Gy9NHofTM-2RXWgGt1unfXuJUro6s33j1Z_nMjl9nyIM3Sv0eOywcvQ_2tph8nj0HRMG0upEgtFWl_6cNUR8-2f1XiScjIKW6WgRw3DfH3wUKivE3HiF5l_opZpAfE7AvCqKyqHpvMrHEOezzL0wz3G0EzX-Vfr2w9mMiAoc6KgnvQoUUGAFZxv2mGY&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUGWUS4Gy9NHofTM-2RXWgGt1unfXuJUro6s33j1Z_nMjl9nyIM3Sv0eOywcvQ_2tph8nj0HRMG0upEgtFWl_6cNUR8-2f1XiScjIKW6WgRw3DfH3wUKivE3HiF5l_opZpAfE7AvCqKyqHpvMrHEOezzL0wz3G0EzX-Vfr2w9mMiAoc6KgnvQoUUGAFZxv2mGY&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pestub2030?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUGWUS4Gy9NHofTM-2RXWgGt1unfXuJUro6s33j1Z_nMjl9nyIM3Sv0eOywcvQ_2tph8nj0HRMG0upEgtFWl_6cNUR8-2f1XiScjIKW6WgRw3DfH3wUKivE3HiF5l_opZpAfE7AvCqKyqHpvMrHEOezzL0wz3G0EzX-Vfr2w9mMiAoc6KgnvQoUUGAFZxv2mGY&__tn__=%2ANK-R

4/01/24

Imagem

+ Texto

No transporte a pedido, o desafio € ultrapassar a
fasquia dos 45 mil passageiros até ao ano de
2025. «

Diério do Minho 31/12/2023»

Transportar 20 milhdes de passag
numa frota 90 por cento de energias limpas

i i“
vvvvvv
.

Recortes de imprensa sobre a qualificacdo dos
trabalhadores

«Recortes de imprensa =

"TUB vao investir 500 mil euros na qualificacio
dos trabalhadores"

«Assumir a felicidade e a valorizagdo
profissional dos trabalhadores como um dos
grandes ativos da empresa. E uma das quatro
grandes apostas dos Transportes Urbanos de
Braga (TUB) para o periodo 2024-2030.

Os TUB - Transportes Urbanos de Braga sao a
primeira empresa municipal a assumir a
qualificacdo profissional e a satisfagdo dos seus
trabalhadores como um dos quatro eixos
estratégicos das empresa.

A transportadora estd apostada em chegar a
2030 com 80 por cento dos trabalhadores
satisfeitos com as condig¢oes de trabalho e com o
nivel de conciliacdo da vida profissional com a
vida familiar. Para elevar a capacitacdo dos seus

recursos humanos, vai ser feito um investimento

Sim

Direta- 4
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4/01/24

Imagem

+ Texto

de meio milhdo de euros em formagao e
desenvolvimento de competéncias. »

Diério do Minho: 04.01.2024

#tub #mobilidade #sustentavel #braga

#transportespublicos

#Recortesdelmprensa»

=9

TUB vao investir 500 mil euros
na qualificacdo dos trabalhadores

Recortes de imprensa sobre manter os tarifarios
«Recortes de imprensa =

"TUB mantém tarifario para captar mais
clientes"

Os Transportes Urbanos de Braga (TUB)
mantém em 2024 os

tarifarios praticados no ano passado.

No corrente ano, a transportadora atribui passes
gratuitos aos estudantes do ensino superior,
estimado com esta medida um aumento da
procura destes titulos de transporte em 20 por
cento.

A decisdo do conselho de administracdo dos
TUB em ndo aumentar o custo dos passes
mensais € dos bilhetes de bordo e pré-
comprados € justificada nos Instrumentos de
Gestao Previsional e Grandes Opg¢des para 2024,
pela politica de captacdao de novos clientes e com
a melhoria da oferta de transporte publico de

passageiros.

Sim
Direta- 4
Indireta- 2 € 3
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUqpjRPh_5V4Sru-PsGbUB-640jHgkcd5ZV6RvW2IttXJzQDaZvCSrtT7PmFL0rpO0CuU4Ml5RUzkdZ1hyZHajbjavZtQymlfWAfx81fHHvj0nyu5zxcSvxcXcJ4p-PhvsIBJeKStt0FLZ7F6cglBf9UrGEGbuQld8x5DfyEMIeKA6dQx3PgVfb-zC4wEUW2c8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUqpjRPh_5V4Sru-PsGbUB-640jHgkcd5ZV6RvW2IttXJzQDaZvCSrtT7PmFL0rpO0CuU4Ml5RUzkdZ1hyZHajbjavZtQymlfWAfx81fHHvj0nyu5zxcSvxcXcJ4p-PhvsIBJeKStt0FLZ7F6cglBf9UrGEGbuQld8x5DfyEMIeKA6dQx3PgVfb-zC4wEUW2c8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUqpjRPh_5V4Sru-PsGbUB-640jHgkcd5ZV6RvW2IttXJzQDaZvCSrtT7PmFL0rpO0CuU4Ml5RUzkdZ1hyZHajbjavZtQymlfWAfx81fHHvj0nyu5zxcSvxcXcJ4p-PhvsIBJeKStt0FLZ7F6cglBf9UrGEGbuQld8x5DfyEMIeKA6dQx3PgVfb-zC4wEUW2c8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/braga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUqpjRPh_5V4Sru-PsGbUB-640jHgkcd5ZV6RvW2IttXJzQDaZvCSrtT7PmFL0rpO0CuU4Ml5RUzkdZ1hyZHajbjavZtQymlfWAfx81fHHvj0nyu5zxcSvxcXcJ4p-PhvsIBJeKStt0FLZ7F6cglBf9UrGEGbuQld8x5DfyEMIeKA6dQx3PgVfb-zC4wEUW2c8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/transportespublicos?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUqpjRPh_5V4Sru-PsGbUB-640jHgkcd5ZV6RvW2IttXJzQDaZvCSrtT7PmFL0rpO0CuU4Ml5RUzkdZ1hyZHajbjavZtQymlfWAfx81fHHvj0nyu5zxcSvxcXcJ4p-PhvsIBJeKStt0FLZ7F6cglBf9UrGEGbuQld8x5DfyEMIeKA6dQx3PgVfb-zC4wEUW2c8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/recortesdeimprensa?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUqpjRPh_5V4Sru-PsGbUB-640jHgkcd5ZV6RvW2IttXJzQDaZvCSrtT7PmFL0rpO0CuU4Ml5RUzkdZ1hyZHajbjavZtQymlfWAfx81fHHvj0nyu5zxcSvxcXcJ4p-PhvsIBJeKStt0FLZ7F6cglBf9UrGEGbuQld8x5DfyEMIeKA6dQx3PgVfb-zC4wEUW2c8&__tn__=%2ANK-R

6/01/24

8/01/24

Imagem

+ Texto

Imagens

+ Texto

“No tarifario para 2024 vamos manter os pregos,
incluindo o desconto de 30 por cento, através do
Programa de Apoio a Redugdo Tarifaria”,
afirma a administracido da transportadora
municipal."

04.01.2024 Correio do Minho

#tub #mobilidade #sustentavel #braga

#transportespublicos #Recortesdelmprensa»

TUB mantém tarifério para captar mais dlientes

Feliz dia de Reis

“Desejamos a todos os nossos/as clientes um
Feliz Dia de Reis ™

E ndo se esquega, tal como eles, viaje com os
TUB ~

#tub #mobilidade #sustentavel #braga
#transportespublicosbraga #diadereis”

TVb P

m

sDEsaNERD
DESEJAMOS UM FELIZ DIA DE REIS

Concurso da Moldura de Natal

“Concurso Moldura de Natal dos TUB em

parceria com a Associacio Empresarial de
Braga | Votagoes W
Chegou a altura de votar na sua fotografia

preferida! =

Nao

Sim

Indireto-4 e 6
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUl-3Qbrvngykfd5UYY8AtpbN5hRM1MbcplJM8WEhn7J1a28qzICg49StTYodDZbf167hAR72nHeeaau0T7om7yddmWWmUT1hpVID3YKEXnH809fi4v6rH147Vasa0Q5YnVqAaI2BMvQL0oRGXTwWRAWqYEeDwWUpfxbG_Ytd7R1OzIb7pLT3kLqlgg7Lk8ewY&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUl-3Qbrvngykfd5UYY8AtpbN5hRM1MbcplJM8WEhn7J1a28qzICg49StTYodDZbf167hAR72nHeeaau0T7om7yddmWWmUT1hpVID3YKEXnH809fi4v6rH147Vasa0Q5YnVqAaI2BMvQL0oRGXTwWRAWqYEeDwWUpfxbG_Ytd7R1OzIb7pLT3kLqlgg7Lk8ewY&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUl-3Qbrvngykfd5UYY8AtpbN5hRM1MbcplJM8WEhn7J1a28qzICg49StTYodDZbf167hAR72nHeeaau0T7om7yddmWWmUT1hpVID3YKEXnH809fi4v6rH147Vasa0Q5YnVqAaI2BMvQL0oRGXTwWRAWqYEeDwWUpfxbG_Ytd7R1OzIb7pLT3kLqlgg7Lk8ewY&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/braga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUl-3Qbrvngykfd5UYY8AtpbN5hRM1MbcplJM8WEhn7J1a28qzICg49StTYodDZbf167hAR72nHeeaau0T7om7yddmWWmUT1hpVID3YKEXnH809fi4v6rH147Vasa0Q5YnVqAaI2BMvQL0oRGXTwWRAWqYEeDwWUpfxbG_Ytd7R1OzIb7pLT3kLqlgg7Lk8ewY&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/transportespublicos?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUl-3Qbrvngykfd5UYY8AtpbN5hRM1MbcplJM8WEhn7J1a28qzICg49StTYodDZbf167hAR72nHeeaau0T7om7yddmWWmUT1hpVID3YKEXnH809fi4v6rH147Vasa0Q5YnVqAaI2BMvQL0oRGXTwWRAWqYEeDwWUpfxbG_Ytd7R1OzIb7pLT3kLqlgg7Lk8ewY&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/recortesdeimprensa?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUl-3Qbrvngykfd5UYY8AtpbN5hRM1MbcplJM8WEhn7J1a28qzICg49StTYodDZbf167hAR72nHeeaau0T7om7yddmWWmUT1hpVID3YKEXnH809fi4v6rH147Vasa0Q5YnVqAaI2BMvQL0oRGXTwWRAWqYEeDwWUpfxbG_Ytd7R1OzIb7pLT3kLqlgg7Lk8ewY&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWtHa6yc3DdvUbgQlNaIpmEiVhCX5R5zcS--fOxThHucdzS5Aqon3IXD3ZPr3ebpwJuUTO_NJKTQjPbPxMHIskRDUiLm7LRY2FMlU719X1xW_NQIbaFllYI8tOlzsmGH62Yok2AlYqwM-ggfBdfrv0x6evwtKoWVnK1jaUMAOXPfz3zNV-DV9P_PARVYySvw4o&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWtHa6yc3DdvUbgQlNaIpmEiVhCX5R5zcS--fOxThHucdzS5Aqon3IXD3ZPr3ebpwJuUTO_NJKTQjPbPxMHIskRDUiLm7LRY2FMlU719X1xW_NQIbaFllYI8tOlzsmGH62Yok2AlYqwM-ggfBdfrv0x6evwtKoWVnK1jaUMAOXPfz3zNV-DV9P_PARVYySvw4o&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWtHa6yc3DdvUbgQlNaIpmEiVhCX5R5zcS--fOxThHucdzS5Aqon3IXD3ZPr3ebpwJuUTO_NJKTQjPbPxMHIskRDUiLm7LRY2FMlU719X1xW_NQIbaFllYI8tOlzsmGH62Yok2AlYqwM-ggfBdfrv0x6evwtKoWVnK1jaUMAOXPfz3zNV-DV9P_PARVYySvw4o&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/braga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWtHa6yc3DdvUbgQlNaIpmEiVhCX5R5zcS--fOxThHucdzS5Aqon3IXD3ZPr3ebpwJuUTO_NJKTQjPbPxMHIskRDUiLm7LRY2FMlU719X1xW_NQIbaFllYI8tOlzsmGH62Yok2AlYqwM-ggfBdfrv0x6evwtKoWVnK1jaUMAOXPfz3zNV-DV9P_PARVYySvw4o&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/transportespublicosbraga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWtHa6yc3DdvUbgQlNaIpmEiVhCX5R5zcS--fOxThHucdzS5Aqon3IXD3ZPr3ebpwJuUTO_NJKTQjPbPxMHIskRDUiLm7LRY2FMlU719X1xW_NQIbaFllYI8tOlzsmGH62Yok2AlYqwM-ggfBdfrv0x6evwtKoWVnK1jaUMAOXPfz3zNV-DV9P_PARVYySvw4o&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/diadereis?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWtHa6yc3DdvUbgQlNaIpmEiVhCX5R5zcS--fOxThHucdzS5Aqon3IXD3ZPr3ebpwJuUTO_NJKTQjPbPxMHIskRDUiLm7LRY2FMlU719X1xW_NQIbaFllYI8tOlzsmGH62Yok2AlYqwM-ggfBdfrv0x6evwtKoWVnK1jaUMAOXPfz3zNV-DV9P_PARVYySvw4o&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/aebraga?__cft__%5b0%5d=AZWnuvvyUDWLXAZKnWNlumNYbeG2yCquXRwnm1HyKIQqTkrtWXT8TaTE6trryjadc_nKYDe5xRty952d0i8DVlcfjuYbxJe2srZSc89bQ1CJJzzfkUfkJZyVogjTyc-skhqH3DvcG4_1HyFhFL5jlxhUZ7SaPHS_IW1N1_CDGi_-dIl3SIIYKnLvohTd3v_xibY&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/aebraga?__cft__%5b0%5d=AZWnuvvyUDWLXAZKnWNlumNYbeG2yCquXRwnm1HyKIQqTkrtWXT8TaTE6trryjadc_nKYDe5xRty952d0i8DVlcfjuYbxJe2srZSc89bQ1CJJzzfkUfkJZyVogjTyc-skhqH3DvcG4_1HyFhFL5jlxhUZ7SaPHS_IW1N1_CDGi_-dIl3SIIYKnLvohTd3v_xibY&__tn__=-%5dK-R

A fotografia que obtiver mais likes/gostos até as
23h59 do dia 10 de janeiro serd a vencedora do
Concurso da Moldura de Natal dos TUB 2023.
* 1.° prémio: Os vinhos do rapaz

Oferta de um cabaz no valor de 30€;

* 2.° prémio: Méze

Oferta de dois menus brunch no valor de 28€;

* 3.° prémio: Mariquinha

Garrafa de ginja com 12 copos de chocolate no
valor de 16€;

Vote =

#tub #mobilidade #sustentavel #braga”

-

SURTPEE Tmagem  Passe estudante Sim
Surgiu + Texto  “Com o passe estudante, vais para todo o lado!  Direta- 4
durante o e Indireta- 2 € 3
processo Nos TUB, os passes sdo gratuitos para

de estudantes até aos 23 anos que residam ou

andlise 2 estudem no concelho de Braga .=

vezes - Carrega nos Postos de Venda TUB ou faz a

tua inscri¢do (novo passe) em

tub.pt/inscricao/.

#tub #mobilidade #sustentavel #braga
#transportespublicosbraga”
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWnuvvyUDWLXAZKnWNlumNYbeG2yCquXRwnm1HyKIQqTkrtWXT8TaTE6trryjadc_nKYDe5xRty952d0i8DVlcfjuYbxJe2srZSc89bQ1CJJzzfkUfkJZyVogjTyc-skhqH3DvcG4_1HyFhFL5jlxhUZ7SaPHS_IW1N1_CDGi_-dIl3SIIYKnLvohTd3v_xibY&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWnuvvyUDWLXAZKnWNlumNYbeG2yCquXRwnm1HyKIQqTkrtWXT8TaTE6trryjadc_nKYDe5xRty952d0i8DVlcfjuYbxJe2srZSc89bQ1CJJzzfkUfkJZyVogjTyc-skhqH3DvcG4_1HyFhFL5jlxhUZ7SaPHS_IW1N1_CDGi_-dIl3SIIYKnLvohTd3v_xibY&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWnuvvyUDWLXAZKnWNlumNYbeG2yCquXRwnm1HyKIQqTkrtWXT8TaTE6trryjadc_nKYDe5xRty952d0i8DVlcfjuYbxJe2srZSc89bQ1CJJzzfkUfkJZyVogjTyc-skhqH3DvcG4_1HyFhFL5jlxhUZ7SaPHS_IW1N1_CDGi_-dIl3SIIYKnLvohTd3v_xibY&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/braga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWnuvvyUDWLXAZKnWNlumNYbeG2yCquXRwnm1HyKIQqTkrtWXT8TaTE6trryjadc_nKYDe5xRty952d0i8DVlcfjuYbxJe2srZSc89bQ1CJJzzfkUfkJZyVogjTyc-skhqH3DvcG4_1HyFhFL5jlxhUZ7SaPHS_IW1N1_CDGi_-dIl3SIIYKnLvohTd3v_xibY&__tn__=%2ANK-R
http://tub.pt/inscricao/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR23SSeMaLrt0V-1FMfCcj2uwjl-lxFTzT_zkvCUdviklQOTHs95XClUzyo_aem_zrf5M3lix0osXX_5IggSQw
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXMKzs1frOVh_vYZaNcpXf_zAs64qZZPVdhG0zrO3HgR2S-AEqCIbnz2NEPV5-KAsvlPqai9aByc42J86-6IkycqRb7ocZJIqQwed16HqZYG5lGZOaq-AjqykigcnMUOy88MXylxaNUzchcdP8qBF_Bseb7Gr1qJC-r7603CQ28pHqRWQekuShShMdshRvOzto&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXMKzs1frOVh_vYZaNcpXf_zAs64qZZPVdhG0zrO3HgR2S-AEqCIbnz2NEPV5-KAsvlPqai9aByc42J86-6IkycqRb7ocZJIqQwed16HqZYG5lGZOaq-AjqykigcnMUOy88MXylxaNUzchcdP8qBF_Bseb7Gr1qJC-r7603CQ28pHqRWQekuShShMdshRvOzto&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXMKzs1frOVh_vYZaNcpXf_zAs64qZZPVdhG0zrO3HgR2S-AEqCIbnz2NEPV5-KAsvlPqai9aByc42J86-6IkycqRb7ocZJIqQwed16HqZYG5lGZOaq-AjqykigcnMUOy88MXylxaNUzchcdP8qBF_Bseb7Gr1qJC-r7603CQ28pHqRWQekuShShMdshRvOzto&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/braga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXMKzs1frOVh_vYZaNcpXf_zAs64qZZPVdhG0zrO3HgR2S-AEqCIbnz2NEPV5-KAsvlPqai9aByc42J86-6IkycqRb7ocZJIqQwed16HqZYG5lGZOaq-AjqykigcnMUOy88MXylxaNUzchcdP8qBF_Bseb7Gr1qJC-r7603CQ28pHqRWQekuShShMdshRvOzto&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/transportespublicosbraga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXMKzs1frOVh_vYZaNcpXf_zAs64qZZPVdhG0zrO3HgR2S-AEqCIbnz2NEPV5-KAsvlPqai9aByc42J86-6IkycqRb7ocZJIqQwed16HqZYG5lGZOaq-AjqykigcnMUOy88MXylxaNUzchcdP8qBF_Bseb7Gr1qJC-r7603CQ28pHqRWQekuShShMdshRvOzto&__tn__=%2ANK-R

Com o passe estudante,
vais para todo o lado!

ANPPZES Imagem  “Com os TUB podes ser tu, sem limites Sim

+Texto  Sem limite de viagens, sem limite de horario! Direta- 4
- Carrega nos Postos de Venda TUB ou faz a Indireta-2¢3
tua inscri¢ao (novo passe) em tub.pt/inscricao/.
#tub #mobilidade #sustentavel #braga
#transportespublicosbraga”

Com os TUB
podes ser bu,
sem limiGes!
Sem limite de viagens.

ARPP28 Imagem  Plano Estratégico para o Desenvolvimento Sim
+ Texto  Sustentavel de Braga Direta- 1,2,3,4,5 ¢
«Plano Estratégico para o Desenvolvimento 6
Sustentavel de Braga apresentado (&
"O executivo municipal de Braga aprovou o
Plano Estratégico para o Desenvolvimento
Sustentavel do Municipio.
Este ambicioso projeto visa colocar Braga na
vanguarda das politicas de futuro e das boas
praticas internacionais, estabelecendo metas
concretas para um horizonte até 2030.
O plano tem como objetivos primordiais garantir
uma mudanga organizacional estratégica,

institucionalizando 0s Objetivos de
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http://tub.pt/inscricao/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3qIVpXbeRynPqlcgU4lUphRgv9XCwaST-YPNNSsbdXb_JOkZev2GQTbOE_aem_X-spR4RTDoIgM_cw9zwbyw
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW81c1FRWE0GHjP8YI7aenGpB_nkNLvP1_SLkgxNL3JxNsspxypWFm-3W4fPMfoixEeIO8a3EmtbfPX9A1MVf2A0XpelNt7yETviLl3PGP3EGoe7L_24BistoAyFdNZmcsPR7CZkGghdl8nwgXVPEfPsn3-aVLR_ZPnxNXiBpbvBjOrxaremECuqZgwV_0VMSA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW81c1FRWE0GHjP8YI7aenGpB_nkNLvP1_SLkgxNL3JxNsspxypWFm-3W4fPMfoixEeIO8a3EmtbfPX9A1MVf2A0XpelNt7yETviLl3PGP3EGoe7L_24BistoAyFdNZmcsPR7CZkGghdl8nwgXVPEfPsn3-aVLR_ZPnxNXiBpbvBjOrxaremECuqZgwV_0VMSA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW81c1FRWE0GHjP8YI7aenGpB_nkNLvP1_SLkgxNL3JxNsspxypWFm-3W4fPMfoixEeIO8a3EmtbfPX9A1MVf2A0XpelNt7yETviLl3PGP3EGoe7L_24BistoAyFdNZmcsPR7CZkGghdl8nwgXVPEfPsn3-aVLR_ZPnxNXiBpbvBjOrxaremECuqZgwV_0VMSA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/braga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW81c1FRWE0GHjP8YI7aenGpB_nkNLvP1_SLkgxNL3JxNsspxypWFm-3W4fPMfoixEeIO8a3EmtbfPX9A1MVf2A0XpelNt7yETviLl3PGP3EGoe7L_24BistoAyFdNZmcsPR7CZkGghdl8nwgXVPEfPsn3-aVLR_ZPnxNXiBpbvBjOrxaremECuqZgwV_0VMSA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/transportespublicosbraga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZW81c1FRWE0GHjP8YI7aenGpB_nkNLvP1_SLkgxNL3JxNsspxypWFm-3W4fPMfoixEeIO8a3EmtbfPX9A1MVf2A0XpelNt7yETviLl3PGP3EGoe7L_24BistoAyFdNZmcsPR7CZkGghdl8nwgXVPEfPsn3-aVLR_ZPnxNXiBpbvBjOrxaremECuqZgwV_0VMSA&__tn__=%2ANK-R

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das United
Nations. O documento visa difundir a Agenda
2030 por todo o universo municipal e, de forma
crucial, envolver ativamente a populaciao nessa
iniciativa global.

Citado em comunicado, o presidente da Camara
Municipal de Braga, Ricardo Rio destaca ainda
que “este Plano vem institucionalizar os
principios da sustentabilidade em todas as
nossas atividades, alinhando Braga com as
orientagdes politicas publicas para a proxima
década focadas na inovagao e conhecimento™.
Além disso, Braga n3o estd apenas
comprometida com os ODS; a cidade integrou a
UN-Habitat ~ (United  Nations =~ Human
Settlements Programme)-Habitat SDG Cities,
uma iniciativa das Nagdes Unidas para acelerar
o desenvolvimento sustentavel e também
continuard sua jornada de institucionalizag¢do do
Desenvolvimento Sustentdvel como parte da
nova rede oficial do URBACT - Cities for
Sustainability Governance (CSG)."

Pode consultar 0 Plano em:

https://Inkd.in/dHFhndYr
#tub #mobilidade #sustentavel #braga»

SMART & TRENDY
ciTY

INPARPZES Imagem  Concurso Moldura de Natal Sim
+ Texto  “Concurso Moldura de Natal dos TUB | Indireto-4e¢6
Resultado
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https://lnkd.in/dHFhndYr?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2ssg7fx46FYISN0-N1_NJaDmd_nnjk-dpifuFuDnmhoOFqjEut_l0sRyI_aem_yxbe4u8sOvJp7J3z7ZxICw
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU-YtgR-X-aXRjqV_tuRdXVUGyGBAy2H1XtLQfyOXJa4yg1LoCLBAhZtveEwSBrKdQW-KhPvVGKCW9Tk8yH3tsfogE-BGC9bxAfRC0UrEhDHx01eJLAm3zZVUIMGTQHGL1UXxCweIXHwReECyXRLoZcdH-kwHE6fthGe7er39gmpdx1thwc_qbSLFZUQo0IqQI&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU-YtgR-X-aXRjqV_tuRdXVUGyGBAy2H1XtLQfyOXJa4yg1LoCLBAhZtveEwSBrKdQW-KhPvVGKCW9Tk8yH3tsfogE-BGC9bxAfRC0UrEhDHx01eJLAm3zZVUIMGTQHGL1UXxCweIXHwReECyXRLoZcdH-kwHE6fthGe7er39gmpdx1thwc_qbSLFZUQo0IqQI&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU-YtgR-X-aXRjqV_tuRdXVUGyGBAy2H1XtLQfyOXJa4yg1LoCLBAhZtveEwSBrKdQW-KhPvVGKCW9Tk8yH3tsfogE-BGC9bxAfRC0UrEhDHx01eJLAm3zZVUIMGTQHGL1UXxCweIXHwReECyXRLoZcdH-kwHE6fthGe7er39gmpdx1thwc_qbSLFZUQo0IqQI&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/braga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU-YtgR-X-aXRjqV_tuRdXVUGyGBAy2H1XtLQfyOXJa4yg1LoCLBAhZtveEwSBrKdQW-KhPvVGKCW9Tk8yH3tsfogE-BGC9bxAfRC0UrEhDHx01eJLAm3zZVUIMGTQHGL1UXxCweIXHwReECyXRLoZcdH-kwHE6fthGe7er39gmpdx1thwc_qbSLFZUQo0IqQI&__tn__=%2ANK-R

Vencedores:

* 1.° prémio: Utentes Centro Social S. Léazaro
(294 likes)

* 2.° prémio: Tuna Medicina da Universidade do
Minho (161 likes)

* 3.° prémio: Ricardo Marques (135 likes)
Parabéns a todos/as os participantes *

Os vencedores/as serdo contactados por e-mail.

t mobilida tentavel #braga”

P2 Imagem  Grupo Novais e Sousa € o Grupo de Musica da Sim
+ Texto  Academia Sénior de Braga Direta-4 e 6
“Durante esta semana, como tradicionalmente,
recebemos nos TUB o Grupo Novais ¢ Sousa ¢
o Grupo de Musica da Academia Sénior de
Braga " /3
Obrigado a todos/as pela vossa presenga e pela
alegria contagiante ~
f#tub #mobilidade #sustentavel #braga

#cantardereis”
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX2ZwQypT_uKjDI_xkV0GehsF1357YBPFtqMDPBs3OiUse9TzMhVNebHQNUW8PDzd9JynvkvAfsDnWXQ_22UqPveRWhIZ-tFpQbu_m9AB_yYnfMq5rN1TOfIDCXIE3gF-5VhqBPgqhKrR3QBeSIRv0FqnH7Yyq4Uy-0qQABFRXTs6FBIPCjfkFBWAvC42DGmrdtwD0TVZVg8ZMb8nSNfts2ZMy_5msVv66_YsM7E46ql6zqSHTumWSxZS7u5tMH4XQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX2ZwQypT_uKjDI_xkV0GehsF1357YBPFtqMDPBs3OiUse9TzMhVNebHQNUW8PDzd9JynvkvAfsDnWXQ_22UqPveRWhIZ-tFpQbu_m9AB_yYnfMq5rN1TOfIDCXIE3gF-5VhqBPgqhKrR3QBeSIRv0FqnH7Yyq4Uy-0qQABFRXTs6FBIPCjfkFBWAvC42DGmrdtwD0TVZVg8ZMb8nSNfts2ZMy_5msVv66_YsM7E46ql6zqSHTumWSxZS7u5tMH4XQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX2ZwQypT_uKjDI_xkV0GehsF1357YBPFtqMDPBs3OiUse9TzMhVNebHQNUW8PDzd9JynvkvAfsDnWXQ_22UqPveRWhIZ-tFpQbu_m9AB_yYnfMq5rN1TOfIDCXIE3gF-5VhqBPgqhKrR3QBeSIRv0FqnH7Yyq4Uy-0qQABFRXTs6FBIPCjfkFBWAvC42DGmrdtwD0TVZVg8ZMb8nSNfts2ZMy_5msVv66_YsM7E46ql6zqSHTumWSxZS7u5tMH4XQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/braga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX2ZwQypT_uKjDI_xkV0GehsF1357YBPFtqMDPBs3OiUse9TzMhVNebHQNUW8PDzd9JynvkvAfsDnWXQ_22UqPveRWhIZ-tFpQbu_m9AB_yYnfMq5rN1TOfIDCXIE3gF-5VhqBPgqhKrR3QBeSIRv0FqnH7Yyq4Uy-0qQABFRXTs6FBIPCjfkFBWAvC42DGmrdtwD0TVZVg8ZMb8nSNfts2ZMy_5msVv66_YsM7E46ql6zqSHTumWSxZS7u5tMH4XQ&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUjlgJ7wTaSx6yGkG4Q7Km-bOloWVNA6yyGJqETgOmN-hFuFUeFe1VQltdnMj9mRFSkalkXq4F2SKGr1_Qg42669uK0uUwGo-u_KBdCItb3g8j5uBV43UH01r-7yicHhlRSWcNLuhaXm3aU6ctSExPywph39OTLzPHuPpQ2NABw3QbtX72ouORYGWQhuw8dou8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUjlgJ7wTaSx6yGkG4Q7Km-bOloWVNA6yyGJqETgOmN-hFuFUeFe1VQltdnMj9mRFSkalkXq4F2SKGr1_Qg42669uK0uUwGo-u_KBdCItb3g8j5uBV43UH01r-7yicHhlRSWcNLuhaXm3aU6ctSExPywph39OTLzPHuPpQ2NABw3QbtX72ouORYGWQhuw8dou8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustent%C3%A1vel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUjlgJ7wTaSx6yGkG4Q7Km-bOloWVNA6yyGJqETgOmN-hFuFUeFe1VQltdnMj9mRFSkalkXq4F2SKGr1_Qg42669uK0uUwGo-u_KBdCItb3g8j5uBV43UH01r-7yicHhlRSWcNLuhaXm3aU6ctSExPywph39OTLzPHuPpQ2NABw3QbtX72ouORYGWQhuw8dou8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/braga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUjlgJ7wTaSx6yGkG4Q7Km-bOloWVNA6yyGJqETgOmN-hFuFUeFe1VQltdnMj9mRFSkalkXq4F2SKGr1_Qg42669uK0uUwGo-u_KBdCItb3g8j5uBV43UH01r-7yicHhlRSWcNLuhaXm3aU6ctSExPywph39OTLzPHuPpQ2NABw3QbtX72ouORYGWQhuw8dou8&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/cantardereis?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUjlgJ7wTaSx6yGkG4Q7Km-bOloWVNA6yyGJqETgOmN-hFuFUeFe1VQltdnMj9mRFSkalkXq4F2SKGr1_Qg42669uK0uUwGo-u_KBdCItb3g8j5uBV43UH01r-7yicHhlRSWcNLuhaXm3aU6ctSExPywph39OTLzPHuPpQ2NABw3QbtX72ouORYGWQhuw8dou8&__tn__=%2ANK-R

WOAPPZES Imagem  Novas viaturas elétricas Sim

+ Texto  “As novas viaturas elétricas dos TUB ja estdo Direta-1
em circulagdo Indireta-2 ¢ 3
Sao ja 43 viaturas elétricas a circular na cidade
de Braga (%)
Venha experimenté-las, viaje connosco!
#tub #mobilidade #sustentivel #braga
#transportespublicosbraga”

Novas viaturas elétricas dos
TUB ja estao em circulacao

PP Video + Projeto reactivity Sim
Texto “Gow A Participantes do Reactivity realizaram ~ Direta- 1,2, 3, 4 e

mais de 38 mil viagens e permitiram poupanga 6

de 18 toneladas de co2 Indireta-5

"O Reactivity é um projeto de mobilidade

sustentavel que recompensou financeiramente

500 cidadaos que optaram por modos de

transporte mais sustentaveis, inclusivos e

amigos do ambiente.

De transporte publico, de bicicleta e trotinete

eléctrica, a pé ou até a dividir boleia de

automovel. As vantagens estendem-se a saude

e qualidade de vida, ao alivio no transito

automovel e a diminui¢do da pegada de CO2 na

Cidade.

Ao longo de quatro meses, os participantes

realizaram mais de 38 mil viagens, permitindo

155


https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXUkBlIMTdwBfVtpZ1sBQh90bP2b1Xx6Zidno3Fl-v1_N3RpWiiITlsKE-bpWqMdwMKy1mLwCog-q_DidVrhnvjSE26dTV-PzBVc4SVCeQF_4bx97fbLOqUImrLP9t34WbUWM2b3ayWLx1reUIDgyTCp6CVVvbwcQo4-Bw2UCNyzhCe6tCdBjioT0e6O6Kq378&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXUkBlIMTdwBfVtpZ1sBQh90bP2b1Xx6Zidno3Fl-v1_N3RpWiiITlsKE-bpWqMdwMKy1mLwCog-q_DidVrhnvjSE26dTV-PzBVc4SVCeQF_4bx97fbLOqUImrLP9t34WbUWM2b3ayWLx1reUIDgyTCp6CVVvbwcQo4-Bw2UCNyzhCe6tCdBjioT0e6O6Kq378&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustent%C3%A1vel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXUkBlIMTdwBfVtpZ1sBQh90bP2b1Xx6Zidno3Fl-v1_N3RpWiiITlsKE-bpWqMdwMKy1mLwCog-q_DidVrhnvjSE26dTV-PzBVc4SVCeQF_4bx97fbLOqUImrLP9t34WbUWM2b3ayWLx1reUIDgyTCp6CVVvbwcQo4-Bw2UCNyzhCe6tCdBjioT0e6O6Kq378&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/braga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXUkBlIMTdwBfVtpZ1sBQh90bP2b1Xx6Zidno3Fl-v1_N3RpWiiITlsKE-bpWqMdwMKy1mLwCog-q_DidVrhnvjSE26dTV-PzBVc4SVCeQF_4bx97fbLOqUImrLP9t34WbUWM2b3ayWLx1reUIDgyTCp6CVVvbwcQo4-Bw2UCNyzhCe6tCdBjioT0e6O6Kq378&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/transportespublicosbraga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXUkBlIMTdwBfVtpZ1sBQh90bP2b1Xx6Zidno3Fl-v1_N3RpWiiITlsKE-bpWqMdwMKy1mLwCog-q_DidVrhnvjSE26dTV-PzBVc4SVCeQF_4bx97fbLOqUImrLP9t34WbUWM2b3ayWLx1reUIDgyTCp6CVVvbwcQo4-Bw2UCNyzhCe6tCdBjioT0e6O6Kq378&__tn__=%2ANK-R

uma poupanca de 18 toneladas de co2. Foram
entregues vouchers no valor de 7 mil euros.
Uma iniciativa do Instituto Europeu de
Inovagdo e Tecnologia, 6rgao da Unido
Europeia, com a parceria local dos Transportes

Urbanos de Braga e da Associacdo Empresarial

de Braga."
t mobilida tentavel #braga
transport li raga”
IR ITmagem  Linhas 40 41 Sim
Surgiu +Texto  “As novidades ndo param! Direta- 1 ¢ 3
durante o A partir do dia 22 de janeiro, proxima segunda- Indireta- 2
processo feira, vamos melhorar a oferta das linhas 40 e 41
de
analise 1 Dias tteis: Frequéncia passa para 20 minutos
vezes Fins de semana: Frequéncia passa para 30
minutos

Além destas melhorias, as linhas 40 e 41 terdao
em operagao as novas viaturas elétricas dos
TUB.

Consulte aqui os novos  horarios:

tub.pt/percursos/
#tub #mobilidade #sustentavel

#transportespublicosbraga #braga”

4 LINHAS 40 E 41

A partir do dia 22 de janeiro
rta

lhorar a ofer
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWgmvkMxNDJsx-xfblb-G9A3IAFH-_WOmKi7nJ52y1WbmpdfGARXxke02_-M4_JZfFlJpQTAwG4Gyxzj0X73QcsNe1AqFgLxwVBb-13snrQCwbjsvpNk30-I7CvfKV90nRPxZRLT2WssAuhBnIL9-a4ZychoP0KEJ_l8A8jXrj1OhWtW4oHmee7nSgNZAMjkc_oiWk-UVWBelK8bU0HB_7P9KjuvqmewaWp5I31V24W1Q&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWgmvkMxNDJsx-xfblb-G9A3IAFH-_WOmKi7nJ52y1WbmpdfGARXxke02_-M4_JZfFlJpQTAwG4Gyxzj0X73QcsNe1AqFgLxwVBb-13snrQCwbjsvpNk30-I7CvfKV90nRPxZRLT2WssAuhBnIL9-a4ZychoP0KEJ_l8A8jXrj1OhWtW4oHmee7nSgNZAMjkc_oiWk-UVWBelK8bU0HB_7P9KjuvqmewaWp5I31V24W1Q&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWgmvkMxNDJsx-xfblb-G9A3IAFH-_WOmKi7nJ52y1WbmpdfGARXxke02_-M4_JZfFlJpQTAwG4Gyxzj0X73QcsNe1AqFgLxwVBb-13snrQCwbjsvpNk30-I7CvfKV90nRPxZRLT2WssAuhBnIL9-a4ZychoP0KEJ_l8A8jXrj1OhWtW4oHmee7nSgNZAMjkc_oiWk-UVWBelK8bU0HB_7P9KjuvqmewaWp5I31V24W1Q&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/braga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWgmvkMxNDJsx-xfblb-G9A3IAFH-_WOmKi7nJ52y1WbmpdfGARXxke02_-M4_JZfFlJpQTAwG4Gyxzj0X73QcsNe1AqFgLxwVBb-13snrQCwbjsvpNk30-I7CvfKV90nRPxZRLT2WssAuhBnIL9-a4ZychoP0KEJ_l8A8jXrj1OhWtW4oHmee7nSgNZAMjkc_oiWk-UVWBelK8bU0HB_7P9KjuvqmewaWp5I31V24W1Q&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/transportespublicosbraga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWgmvkMxNDJsx-xfblb-G9A3IAFH-_WOmKi7nJ52y1WbmpdfGARXxke02_-M4_JZfFlJpQTAwG4Gyxzj0X73QcsNe1AqFgLxwVBb-13snrQCwbjsvpNk30-I7CvfKV90nRPxZRLT2WssAuhBnIL9-a4ZychoP0KEJ_l8A8jXrj1OhWtW4oHmee7nSgNZAMjkc_oiWk-UVWBelK8bU0HB_7P9KjuvqmewaWp5I31V24W1Q&__tn__=%2ANK-R
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Ftub.pt%2Fpercursos%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1MdMQV9UMDbrqFi2FWTkOJ1WKtKJNiwzbB65o9KEZMjRyDWw1a4TcvMa8_aem_ejesiERtPJ7IrkGc-WjoFg&h=AT12fJZp1vKfFqfdbMK0iREz9ZYL8OtBSXooNG7xFjVVU22iIHmY_bz9iWV7V1_Pxu6b-49GTYMeXEkcLk6Hh0Pw2iRlbXW1ctzPOGQwLMfM8LbKRNcvcEe520oFv0dNmzGgIURO-PoEQisyEbhj&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT19snAf_6eWeH7GveEAwuITnM8xJ5nnNyi9Q--6cQZ1HfRQVXpm-D7OcKLMseefzi2If6YJcv4UJMQiuGgoBKxVfth22z-jDZZhpjprku-XY0lhuGVR7tiTGl5YufiBPPNhmL1hhxci3ndIEEJ2k07JrX0g4XNZrAw8Hodel-Y0xv5pGU4vTvDXrdiALSoeO6FKgDKVNQWKX4HybJrJFos7CuE
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUvsflJ7KAx0rsGOgtlp37FaiwPBz1YG74PEoEKDPKWmlLpBCWOIPcH2e5_EveU0-js_bZQHDlQES-YefJhrXlm7uzTtltdGC5toDVeDfDUsnnUtG977zh1eUnJcu250TFWvOIWCPk0eovMkWzVxjAwXtQ9KT0AKDGOIhfWIItr1wmE0_4hFlIq5aedoAQUUkE&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUvsflJ7KAx0rsGOgtlp37FaiwPBz1YG74PEoEKDPKWmlLpBCWOIPcH2e5_EveU0-js_bZQHDlQES-YefJhrXlm7uzTtltdGC5toDVeDfDUsnnUtG977zh1eUnJcu250TFWvOIWCPk0eovMkWzVxjAwXtQ9KT0AKDGOIhfWIItr1wmE0_4hFlIq5aedoAQUUkE&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustent%C3%A1vel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUvsflJ7KAx0rsGOgtlp37FaiwPBz1YG74PEoEKDPKWmlLpBCWOIPcH2e5_EveU0-js_bZQHDlQES-YefJhrXlm7uzTtltdGC5toDVeDfDUsnnUtG977zh1eUnJcu250TFWvOIWCPk0eovMkWzVxjAwXtQ9KT0AKDGOIhfWIItr1wmE0_4hFlIq5aedoAQUUkE&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/transportespublicosbraga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUvsflJ7KAx0rsGOgtlp37FaiwPBz1YG74PEoEKDPKWmlLpBCWOIPcH2e5_EveU0-js_bZQHDlQES-YefJhrXlm7uzTtltdGC5toDVeDfDUsnnUtG977zh1eUnJcu250TFWvOIWCPk0eovMkWzVxjAwXtQ9KT0AKDGOIhfWIItr1wmE0_4hFlIq5aedoAQUUkE&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/braga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUvsflJ7KAx0rsGOgtlp37FaiwPBz1YG74PEoEKDPKWmlLpBCWOIPcH2e5_EveU0-js_bZQHDlQES-YefJhrXlm7uzTtltdGC5toDVeDfDUsnnUtG977zh1eUnJcu250TFWvOIWCPk0eovMkWzVxjAwXtQ9KT0AKDGOIhfWIItr1wmE0_4hFlIq5aedoAQUUkE&__tn__=%2ANK-R

LIPS Imagem  Recortes de imprensa Sim
+Texto  «Recortes de imprensa = Direta- 1
18.01.2024- Diario do Minho Indireta- 2 e 3
"As novas viaturas midi elétricas dos
Transportes Urbanos de Braga (TUB)
comecaram a circular ontem e ao longo das
proximas semanas estardo 12 em plena
operacao.
Completa-se assim um ciclo de renovacdo de
cinco anos que compreende 68 novas viaturas
com melhor performance ambiental, maior
conforto, e mais eficiéncia do ponto de vista
operacional e
energético.
Ao todo, sdo ja 43 as viaturas 100% elétricas a
circular pelas linhas dos TUB."
#tub #mobilidade #sustentavel #braga

#transportespublicosbraga
#recortesdeimprensa»

Novas viaturas elétricas dos TUB
ja se encontram em circulacio

LJ0VPZS Tmagem  “Parabéns SC Braga Naéo
+ Texto 103 anos de historia!

Os TUB apoiam o desporto!

#tub #mobilidade #sustentavel #SCBraga

#Braga”
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXvEBAIlarRDipOWqxTHc7XTEaZe-pu73RZjqRQC1TmNQePUz_sLwgPurRcFPPCrBzfnuLMiZOfhN3AUr5WisDepm9O1qr5iDB-FcLHiiYC1ds4CNveeoI7f26N_jA5QDG7N4re00yk9N521M-HzkGtIC19vCtNQpt65FIvY-y_0B8Pks2UibMRJMPu9tUt6OA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXvEBAIlarRDipOWqxTHc7XTEaZe-pu73RZjqRQC1TmNQePUz_sLwgPurRcFPPCrBzfnuLMiZOfhN3AUr5WisDepm9O1qr5iDB-FcLHiiYC1ds4CNveeoI7f26N_jA5QDG7N4re00yk9N521M-HzkGtIC19vCtNQpt65FIvY-y_0B8Pks2UibMRJMPu9tUt6OA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustent%C3%A1vel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXvEBAIlarRDipOWqxTHc7XTEaZe-pu73RZjqRQC1TmNQePUz_sLwgPurRcFPPCrBzfnuLMiZOfhN3AUr5WisDepm9O1qr5iDB-FcLHiiYC1ds4CNveeoI7f26N_jA5QDG7N4re00yk9N521M-HzkGtIC19vCtNQpt65FIvY-y_0B8Pks2UibMRJMPu9tUt6OA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/braga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXvEBAIlarRDipOWqxTHc7XTEaZe-pu73RZjqRQC1TmNQePUz_sLwgPurRcFPPCrBzfnuLMiZOfhN3AUr5WisDepm9O1qr5iDB-FcLHiiYC1ds4CNveeoI7f26N_jA5QDG7N4re00yk9N521M-HzkGtIC19vCtNQpt65FIvY-y_0B8Pks2UibMRJMPu9tUt6OA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/transportespublicosbraga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXvEBAIlarRDipOWqxTHc7XTEaZe-pu73RZjqRQC1TmNQePUz_sLwgPurRcFPPCrBzfnuLMiZOfhN3AUr5WisDepm9O1qr5iDB-FcLHiiYC1ds4CNveeoI7f26N_jA5QDG7N4re00yk9N521M-HzkGtIC19vCtNQpt65FIvY-y_0B8Pks2UibMRJMPu9tUt6OA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/recortesdeimprensa?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXvEBAIlarRDipOWqxTHc7XTEaZe-pu73RZjqRQC1TmNQePUz_sLwgPurRcFPPCrBzfnuLMiZOfhN3AUr5WisDepm9O1qr5iDB-FcLHiiYC1ds4CNveeoI7f26N_jA5QDG7N4re00yk9N521M-HzkGtIC19vCtNQpt65FIvY-y_0B8Pks2UibMRJMPu9tUt6OA&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/SCBragaOficial?__cft__%5b0%5d=AZX3ufkyczjed0hoowkNgDQ1RgFA-fALkgwCcI4XXVSeEOz6wlkJ8mu9IKziVzlIYM7EdwD03cOnB9Vf6mJmrUEayw3mQCVrRm9kVgNPh1AKBt10p3SsHzT9YWqPD0BoTsSZnv6dpOyC7F8FFvowN-BkCfuUnbJcvUfa1PaDhP6OUEfwyDA1lrn1HHThwbU6J7M&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX3ufkyczjed0hoowkNgDQ1RgFA-fALkgwCcI4XXVSeEOz6wlkJ8mu9IKziVzlIYM7EdwD03cOnB9Vf6mJmrUEayw3mQCVrRm9kVgNPh1AKBt10p3SsHzT9YWqPD0BoTsSZnv6dpOyC7F8FFvowN-BkCfuUnbJcvUfa1PaDhP6OUEfwyDA1lrn1HHThwbU6J7M&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX3ufkyczjed0hoowkNgDQ1RgFA-fALkgwCcI4XXVSeEOz6wlkJ8mu9IKziVzlIYM7EdwD03cOnB9Vf6mJmrUEayw3mQCVrRm9kVgNPh1AKBt10p3SsHzT9YWqPD0BoTsSZnv6dpOyC7F8FFvowN-BkCfuUnbJcvUfa1PaDhP6OUEfwyDA1lrn1HHThwbU6J7M&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX3ufkyczjed0hoowkNgDQ1RgFA-fALkgwCcI4XXVSeEOz6wlkJ8mu9IKziVzlIYM7EdwD03cOnB9Vf6mJmrUEayw3mQCVrRm9kVgNPh1AKBt10p3SsHzT9YWqPD0BoTsSZnv6dpOyC7F8FFvowN-BkCfuUnbJcvUfa1PaDhP6OUEfwyDA1lrn1HHThwbU6J7M&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/scbraga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX3ufkyczjed0hoowkNgDQ1RgFA-fALkgwCcI4XXVSeEOz6wlkJ8mu9IKziVzlIYM7EdwD03cOnB9Vf6mJmrUEayw3mQCVrRm9kVgNPh1AKBt10p3SsHzT9YWqPD0BoTsSZnv6dpOyC7F8FFvowN-BkCfuUnbJcvUfa1PaDhP6OUEfwyDA1lrn1HHThwbU6J7M&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/braga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX3ufkyczjed0hoowkNgDQ1RgFA-fALkgwCcI4XXVSeEOz6wlkJ8mu9IKziVzlIYM7EdwD03cOnB9Vf6mJmrUEayw3mQCVrRm9kVgNPh1AKBt10p3SsHzT9YWqPD0BoTsSZnv6dpOyC7F8FFvowN-BkCfuUnbJcvUfa1PaDhP6OUEfwyDA1lrn1HHThwbU6J7M&__tn__=%2ANK-R

20/01/24

Imagem

+ Texto

103

el ol
Parabéns S.C.Braga!

«Recortes de imprensa =

20.01.2024- Correio do Minho

"Novos autocarros  eléctricos  refor¢am
frequéncia dos dois circuitos TUB

LINHAS 40 e 41 dos Transportes Urbanos de
Braga (TUB) passam ser operadas apenas por
autocarros eléctricos. A empresa

transportadora municipal aumenta a frequéncia
do servigo nestes circuitos urbanos.

A partir da proxima segunda-feira, dia 22, os
autocarros das linhas 40 e 41 dos Transportes
Urbanos de Braga (TUB) passam a circular com
maior frequéncia.

Os circuitos urbanos [ e II, com partidas e
chegadas no Hospital de Braga, terdo uma
cadéncia de 20 minutos nos dias uteis e de 30
minutos aos sabados, domingos e feriados.

Até agora, a cadéncia de passagem dos
autocarros era de 30 minutos nos dias uteis e de
uma hora aos fins-de-semana e feriados.

O reforgo da oferta nas duas linhas dos TUB que
servem milhares de passageiros no casco urbano
da cidade de Braga ¢ possivel com a entrada ao
servico de 12 novos autocarros de trac¢do

eléctrica."

Sim
Direta- 1
Indireta- 2 € 3
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https://www.facebook.com/correiodominho?__cft__%5b0%5d=AZXk7AQplEuE-P39glPBp3jcrHKYAjQVcJXVDE-1CabtbDh9Ot9hQlGFDDh2lll61iUstzjtM5H4qKDQ_VYO7ipB4UYZr09tOr2qGT1yT4VY8dTQkyeR4Hu8um80fJ4d4cC2PhpUGhmH3P2YMgMS78OSwSgfTwYV6jj2tEkMBS_lnUvdCYi7rh3C8v_ZFoyx7Us&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/tub.pt?__cft__%5b0%5d=AZXk7AQplEuE-P39glPBp3jcrHKYAjQVcJXVDE-1CabtbDh9Ot9hQlGFDDh2lll61iUstzjtM5H4qKDQ_VYO7ipB4UYZr09tOr2qGT1yT4VY8dTQkyeR4Hu8um80fJ4d4cC2PhpUGhmH3P2YMgMS78OSwSgfTwYV6jj2tEkMBS_lnUvdCYi7rh3C8v_ZFoyx7Us&__tn__=-%5dK-R

23/01/24 @intR&hd
Surgiu + Texto

durante o

Processo

de

analise 1

vezZ

25/01/24 WintR&h

+ Texto

#tub #mobilidade #sustentavel #braga

transport li ragay

Novos autocarros eléctricos reforcam
st SR .

Linha 90

«TUB | Melhoria da oferta =

Linha 90 Padim da Graga- Nogueir6

A partir do dia 29 de janeiro, vamos melhorar a
oferta da linha 90

A frequéncia passara assim de 40 minutos para
30 minutos.

Esta é segunda melhoria da oferta do ano 2024,
mas o aumento da frequéncia sera alargado, em
breve, a outras linhas.

#tub #mobilidade #sustentavel #braga
#transportespublicos»

4 LINHA 90
&

A partir do dia 29 de janeiro
vamos melhorar a oferta

«Recortes de  imprensa
25.01.2024 Diario do Minho
Os Transportes Urbanos de Braga reforgaram,
na segunda-feira, a frequéncia das linhas 40 e
41, passando os autocarros destas linhas agora a

circular com uma frequéncia de 20 minutos em

Sim
Direta- 3
Indireta- 2

Sim
Direta- 1 e 4
Indireta-2 € 3
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https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXk7AQplEuE-P39glPBp3jcrHKYAjQVcJXVDE-1CabtbDh9Ot9hQlGFDDh2lll61iUstzjtM5H4qKDQ_VYO7ipB4UYZr09tOr2qGT1yT4VY8dTQkyeR4Hu8um80fJ4d4cC2PhpUGhmH3P2YMgMS78OSwSgfTwYV6jj2tEkMBS_lnUvdCYi7rh3C8v_ZFoyx7Us&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXk7AQplEuE-P39glPBp3jcrHKYAjQVcJXVDE-1CabtbDh9Ot9hQlGFDDh2lll61iUstzjtM5H4qKDQ_VYO7ipB4UYZr09tOr2qGT1yT4VY8dTQkyeR4Hu8um80fJ4d4cC2PhpUGhmH3P2YMgMS78OSwSgfTwYV6jj2tEkMBS_lnUvdCYi7rh3C8v_ZFoyx7Us&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustent%C3%A1vel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXk7AQplEuE-P39glPBp3jcrHKYAjQVcJXVDE-1CabtbDh9Ot9hQlGFDDh2lll61iUstzjtM5H4qKDQ_VYO7ipB4UYZr09tOr2qGT1yT4VY8dTQkyeR4Hu8um80fJ4d4cC2PhpUGhmH3P2YMgMS78OSwSgfTwYV6jj2tEkMBS_lnUvdCYi7rh3C8v_ZFoyx7Us&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/braga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXk7AQplEuE-P39glPBp3jcrHKYAjQVcJXVDE-1CabtbDh9Ot9hQlGFDDh2lll61iUstzjtM5H4qKDQ_VYO7ipB4UYZr09tOr2qGT1yT4VY8dTQkyeR4Hu8um80fJ4d4cC2PhpUGhmH3P2YMgMS78OSwSgfTwYV6jj2tEkMBS_lnUvdCYi7rh3C8v_ZFoyx7Us&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/transportespublicosbraga?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXk7AQplEuE-P39glPBp3jcrHKYAjQVcJXVDE-1CabtbDh9Ot9hQlGFDDh2lll61iUstzjtM5H4qKDQ_VYO7ipB4UYZr09tOr2qGT1yT4VY8dTQkyeR4Hu8um80fJ4d4cC2PhpUGhmH3P2YMgMS78OSwSgfTwYV6jj2tEkMBS_lnUvdCYi7rh3C8v_ZFoyx7Us&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/tub?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVXIGBU9mEmCkY-W44WVWTqH0uDETIsUsg6GDJsakVYtaYLxYmRCix1NbSJeoSXXcqNuCIRL6NBKld5gv_xUkUf4h7IZuXXXzaK3jXb8iFivj_KEbJ58oZ-BIoWITPu9hYvnmcoptp5klSJoIF0BVtk2TmJbddX3tqITPMk9jim1oimHqLbmvzhRBhaGnVaqK0&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/mobilidade?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVXIGBU9mEmCkY-W44WVWTqH0uDETIsUsg6GDJsakVYtaYLxYmRCix1NbSJeoSXXcqNuCIRL6NBKld5gv_xUkUf4h7IZuXXXzaK3jXb8iFivj_KEbJ58oZ-BIoWITPu9hYvnmcoptp5klSJoIF0BVtk2TmJbddX3tqITPMk9jim1oimHqLbmvzhRBhaGnVaqK0&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sustentavel?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVXIGBU9mEmCkY-W44WVWTqH0uDETIsUsg6GDJsakVYtaYLxYmRCix1NbSJeoSXXcqNuCIRL6NBKld5gv_xUkUf4h7IZuXXXzaK3jXb8iFivj_KEbJ58oZ-BIoWITPu9hYvnmcoptp5klSJoIF0BVtk2TmJbddX3tqITPMk9jim1oimHqLbmvzhRBhaGnVaqK0&__tn__=%2ANK-R
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26/01/24

Imagens

+ Texto

dias uteis e 30 minutos aos sabados e domingos,
melhorando significativamente a situagdo
existente, na medida em que a frequéncia
anterior era de 40 minutos em dias tuteis e de
hora em hora aos fins de semana.

Além do aumento de frequéncia, outra das
melhorias nestas linhas dos circuitos urbanos, ¢
o facto de serem agora operadas pelas novas
viaturas elétricas dos TUB.

Entretanto, a partir da proxima segunda-feira,
dia 29 de janeiro, também a linha 90 ird ter
frequéncia reforgada em dias uteis,

passando assim para 30 minutos, sendo que a
frequéncia atual ¢ de 40 minutos."

#tub #mobilidade #sustentavel #braga

transport licos»

TUB reforcam frequéncia
das linhas 4.0, 41 ¢ 90

“Foram hoje entregues os prémios do Concurso
da Moldura de Natal 2023 dos TUB, em parceria
com a Associacao Empresarial de Braga -~
¥1° prémio: osvinhesdorapaz — um cabaz no
valor de 30€

Vencedor: Utentes Centro Social S. Lazaro
52° prémio:_ MEZE Brunch - dois menus
brunch no valor de 28€

Vencedor: Tuna Medicina da Universidade do

Minho

Sim
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31/01/24

Imagem

+ Texto

$3° prémio: Ginja Mariquinhas — uma
garrafa de ginja com 12 copos de chocolate no
valor de 16€

Vencedor: Ricardo Marques

Parabéns a todos os vencedores!

#tub #mobilidade #sustentavel #braga”

«Recortes de imprensa =

31.01.2024- Correio do Minho

Empresas municipais estreitam lagos com INL
Os administradores das empresas municipais de
Braga foram

dar boas-vindas a Clivia Sotomayor Torres, a
nova directorageral do Laboratorio Ibérico
Internacional de Nanotecnologia (INL).

No encontro, estes responsaveis focaram a
importancia da colabora¢do mutua em prol da
ciéncia, investigacdo e inovagdo, tendo
assinalado “total disponibilidade e abertura”
para o desenvolvimento de projectos futuros.
Rui Morais (Agere e Braval), Paula Campos
(Agere), Carlos Videira (BragaHabit), Carlos
Silva (InvestBraga), Joana Fernandes (Teatro
Circo), Sandra Cerqueira (TUB) e Teotdnio dos
Santos (TUB) foram recebidos por Clivia
Sotomayor Torres, num encontro que contou
também com a participagdo de varios

investigadores do INL e que teve como

Sim
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