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Resumo

O fenémeno da violéncia doméstica, ¢ um problema transversal que ocorre em
diversos contextos sociais, € que acompanha a sociedade ao longo dos tempos.

A criminalizagdo desta pratica, deve-se ao facto do Estado ter de cumprir o
dever legal e moral de proteger os mais frageis. Neste sentido, o ordenamento juridico
portugués, prevé o crime de Violéncia Doméstica (art. 152.° Cédigo Penal) como um
crime publico, que constitui uma grave violagdo dos direitos humanos. Como tal,
implementou medidas de protecdo as vitimas, que ndo sdo as mais eficazes nem
satisfatorias, quando aplicadas a determinados casos, e para isso ¢ necessario recorrer a
outras alternativas de resolucao de conflitos.

A Justica Restaurativa, no contexto internacional surge na forma de mediacao
penal com o intuito de colmatar a alegada ineficicia do sistema de justiga tradicional, e
para isso, promove a participagdo dos cidaddos, e atribuir maior importancia a vitima,
uma vez que na maioria dos casos torna-se secundaria, devido ao esquecimento da sua
posicdo no processo, que ¢ sobretudo direccionado para a punigdo do ofensor. A
presente dissertagdo pretende dar um contributo, apresentando como alternativa ao
sistema de justica tradicional a Mediagdo Penal como possivel solu¢ao do conflito, nos

casos de violéncia doméstica.

Palavras-Chave: Violéncia Doméstica; Justica Restaurativa; Mediacao Penal; Resolucao

Alternativa de conflitos



Abstract

Domestic Violence is a transverse phenomenon in the society that occurs in
different social settings, and that has been present in society throughout the times.

The criminalization of this practice is a consequence of the State’s legal and
moral duty to protect the frail ones. In this sense, the Portuguese legal order classifies
Domestic Violence (art. 152 of the Penal Code) as a public crime, represents a severe
violation of human rights. Accordingly, it has implemented victim’s protection
measures, which are not the most effective or satisfying when applied to certain cases.
Hence, there is a need to resort to other conflict resolution alternatives.

Restorative Justice, in the international context, arises in the form of criminal
mediation with the purpose of tackling the inefficiency of the traditional justice system.
Thus, it promotes the active participation of citizens and attributes greater importance to
the victim, whose position in the process is, most times, forgotten, since the latter is
more directed towards punishing the offender. The aim of this thesis is to introduce
Criminal Mediation as an alternative to the traditional justice system and as a possible

solution to the conflict, in cases of domestic violence.

Keywords: Domestic Violence; Restorative Justice; Criminal Mediation; Conflict

Resolution Alternative
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Introduciao

A violéncia doméstica tem assumido nos ultimos anos um nimero crescente de
casos, 0 que se torna alarmante para a nossa sociedade tratando-se de um conflito com
uma dimensdao complexa. Nao se trata de um fenémeno novo, nem um problema
exclusivamente nacional. A visibilidade crescente deste problema, associado a
redefinicdo dos papéis de género, a constru¢do de uma nova consciéncia social e de
cidadania, bem como a afirmagdo dos direitos humanos, levou a que os poderes
publicos defenissem politicas de combate a um fendmeno que permanceceu silenciado
durante um largo tempo. A ONU, na Declaragdo dos Direitos Humanos, carateriza o
fenémeno como global, praticado ao longo dos tempos, com caracteristicas semelhantes
em paises cultural e geograficamente distintos. Desta forma, os Estados devem
condenar a violéncia doméstica e nao invocar costumes, tradicdes ou consideragoes
religiosas.

O conceito de violéncia doméstica sobre o qual este estudo se debrugara, refere-
se ao art.® 152.° do CP, e prende-se com actos de violéncia exercidos sobre o conjugue,
ex-conjugue ou outra pesssoa que o agente mantenha, ou tenha mantido uma relagdo
analoga a dos conjuges, pessoa do outro ou do mesmo sexo com quem mantém, ou
tenha mantido, uma relacdo de namoro!, progenitor de descendente comum em 1.°
grau®, pessoa particularmente indefesas, nomeadamente em razdo da idade, deficiéncia,
doenca, gravidez ou dependéncia econdmica, que com ele coabite (idosos e criangas).

Tradicionalmente a violéncia no seio familiar era uma pratica tolerada, no
entanto ao longo do tempo houve um esforco por parte da intervencao penal, através da
criminalizagdo, e das varias alteracdes legislativas que foram ocorrendo ao longo dos
anos. A justica formal relativiza a sensibilidade deste tipo de crime, sendo que cada caso
¢ diferente. Desta forma, grande parte das vitimas ndo confia na intervencdo da justica
tradicional, e a resposta que pretendem ¢ bastante diferente da decretada pelo Direito
Penal.

Posto isto, ¢ clara a urgéncia de novas respostas de justica a este conflito,
podendo-se questionar se a justica restaurativa, sera umas dessas. No fundo, esta
dissertacao tem como proposito propor a mediagdo penal, como alternativa a resolugao

do conflito, no combate a violéncia doméstica, uma vez que promove o encontro € o

1 Lei 19/2013, de 21 de fevereiro.
2 Lei 7/2000, de 27 de maio.



didlogo entre as partes, a responsabilizacdo do ofensor, com vista a obtengdo de um
acordo conformado por ambos. Esta ¢ uma solugdo mais abrangente, mais
individulizada do crime em questdo, € como estamos numa altura de grande contestacao
e critica ao SJT, ¢ uma abordagem oportuna. A mediacao penal para além de responder
a certos reparos dirigidos a justica penal, reflete uma aplicacdo pratica de uma nova
racionalidade penal.

E de salientar que este ilicito tipico atualmente é excluido da mediagdo penal,
prevista na lei n.° 21/2007, de 12 de Junho. Além dissso, algumas alteragdes recentes na
Lei da violéncia doméstica® deixam algumas questdes importantes sem resposta, tais
como: a abordagem tradicional da Justica Criminal sera efetiva na redu¢do da incidéncia
da violéncia doméstica e na ajuda das vitimas? Em particular a abordagem retributiva da
justica tradicional ajuda realmente a resolver os principais problemas da violéncia
doméstica? Estas sdo algumas das questdes que vao ser exploradas nesta dissertacao.

Pretende-se que o estudo exploratdrio possa contribuir para a consciencializagao
social sobre a temdtica, uma vez que se trata de um problema emergente na sociedade, e

deste modo encontrar solu¢des que sejam mais justas na sua aplicagao.

3Lein.° 112/2009, de 16 de Setembro.
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Capitulo I - Violéncia Doméstica

1.1 Enquadramento Social

Segundo o socidlogo Anthony Giddens®, a historia permite-nos afirmar que a
violéncia sobre as mulheres era uma carateristica comum no casamento em tempos
medievais e no periodo inicial da industrializagdo. A violéncia no contexto familiar foi
durante muito tempo, de dominio masculino, situagdo que tem mudado
exponencialmente, tendo em conta as transformacdes socias ocorridas nas sociedades,
nomeadamente, na familia, no casamento, nos relacionamentos, na
valorizagdo/reconhimento da mulher, enquanto ser ativo, capaz de tomar decisdes’.
A violéncia doméstica ¢ um fendémeno comum a quase todas as sociedades, apesar de
ser uma realidade antiga e universal ¢ um problema que prevalece. Até aos anos setenta
do século passado era um facto banal no seio familiar, ¢ a tendéncia era manter este
fenémeno invisivel e negligenciar este problema de violéncia. Luisa Ferreira da Silva
refere o que até ai era suportado com descrigdo e aparéncia, tornou-se “numa forma de
luta dos movimentos de mulheres que souberam dar ao sofrimento individual vivido no
isolamento das quatro paredes do lar, a dimensdo colectiva de uma injustica

socialmente ignorada™®

. Atualmente o cenario ¢ bem diferente, sendo uma repugnante
opressdo dos direitos humanos, segundo a ONU, inaceitdvel no atual contexto da
sociedade moderna, que atende a igualdade, desenvolvimento e paz social.

Por violéncia doméstica considera-se “qualquer acto, conduta ou omissdo que
sirva para infligir, reiteradamente e com intensidade, sofrimentos fisicos, sexuais,
mentais ou economicos, de modo directo ou indirecto (por meio de ameagas, enganos,
coacgdo ou qualquer outro meio) a qualquer pessoa que habite no mesmo agregado
doméstico privado (pessoas — criangas, jovens, mulheres adultas, homens adultos ou
idosos — a viver em alojamento comum) ou que, ndo habitando no mesmo agregado

domeéstico privado que o agente da violéncia, seja conjuge ou companheiro marital ou

ex-conjuge ou ex-companheiro marital”’. Ou seja, abrange todos 0s atos que sejam

4 GIDDENS, A. (2001) — Sociologia. Fundacdo Calouste Gulbenkian, p.196.

> FERREIRA, Maria Elisabete. (2005) - Da Intervencdo do Estado na Questdo da Violéncia conjugal em
Portuga. Almedina, pp.28-30.

6 SILVA FERRREIRA, Luisa, (1995) — Entre marido e mulher alguém meta a colher. A Bolina, Editores
Livreiros, Lda., p. 15.

"FERREIRA ANTUNES, Manuel (2003) - “Violéncia e Vitimas em Contexto Doméstico”, 72-
74 - On Machado e Abrunhosa Gongalves, Vol.1, Quarteto Editora.
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ilicitos e que sejam praticados neste ambito e que causem sofrimentos fisicos, sexuais,
psicologicos e econdmicos.

Este fendmeno tem assumido, quer no plano internacional quer a nivel nacional,
um verdadeiro destaque publico, porque vai contra os direitos, contra a qualidade de
vida geral de muitas pessoas ¢ da comunidade e contra o normal funcionamento do
Estado, e por isso ndo pode ser encarada como uma questdo privada®. Como tal, nos
ultimos anos foram promovidos mundialmente debates e esclarecimentos, entre varios
organismos sobre esta problematica. Segundo Tereza Beleza, no caso portugués, * para
esta mudangca muito contribuiram os esfor¢os de variadas agéncias governamentais
(CIG), internacionais (ONU, CEDAW), ONGs e, em geral, de movimentos defensores
dos direitos das mulheres e das criangas, vitimas “privilegiadas” da violéncia familiar™”.

A nivel internacional foram tomadas varias medidas contra a violéncia
doméstica. A erradicacao de todas as formas de violéncia doméstica em razao do sexo
constitui uma das seis areas prioritarias de interven¢do que fez parte do Roteiro para a
Igualdade entre Homens e Mulheres durante o periodo de 2006-2010. Uma vez que
constitui uma violagio dos direitos fundamentais !, o Estado assume um papel

fundamental na prevencao e na repressao deste problema social.

1.2 Enquadramento Legal

Esta matéria demonstra a evolugdo legislativa do ilicito de violéncia doméstica
até ao presente. Num passado ja um pouco distante, era aceitdvel um direito de corre¢ao
por parte do marido, onde tinha o direito de castigar a mulher, sendo que manteve-se até
ao século XX. No entanto com a introducao de alguns principios como da Dignidade da
Pessoa Humana e o da Igualdade na CRP de 1976, conseguiu-se alterar o modelo de
sociedade em que a mulher ndo tinha qualquer tipo de direitos. Neste seguimento, surge
no CP de 1982, no Decreto-Lei n°400/82 de 23/09, o crime de “maus tratos”, com
natureza publica. No entanto, a questdo mais polémica suscitada por esta norma dizia

respeito a atuacdo do agente durante o crime, se existia “malvadez ou egoismo”!'no

8 Santos, Claudia Cruz. — “Violéncia Doméstica e Media¢do Penal: Uma Convivéncia possivel?” Julgar
12 (2010), 67-79.

9 BELEZA, Teresa Pizarro - “Violéncia Doméstica”., in: Colectdnea de Textos de Parte Especial do
Direito Penal, A.A.D.F.L. Lisboa, 2008, p.113.

10 Resolugdo do Parlamento Europeu, de 13 de Margo de 2007, sobre um Roteiro para a Igualdade entre
Homens e Mulheres 2006/2010 (2006/2132).

"' NUNES, Carlos Casimiro e MOTA, Maria Raquel. - “O crime de violéncia doméstica — a alinea b) do
n° 1 do art. 152° do Cddigo Penal”, Revista do Ministério Publico, 122 (Abr.-Jun. 2010), 133-175.
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acto. Posteriormente a Lei n.° 61/91 de 13 de agosto introduziu algumas alteragcdes no
crime de maus tratos entre conjuges, garantindo a protec¢do adequada as vitimas de
violéncia, sendo todas de carater processual, no entanto, esta lei nunca chegou a ser
regulamentada'?.

A nivel internacional, em 1993 a ONU emitiu uma declaragio (CEDAW)!
relativa a eliminagdo da violéncia contra as mulheres sob todas as suas manifestagdes,

1'*. Todos estes assuntos foram discutidos na conferéncia

incluindo a violéncia conjuga
de Beijing em 1995, e o Conselho da Europa formulava uma declaragdo com as
estratégias para combater a violéncia contra as mulheres numa Europa democratica,
para além da OMS considerar este tipo de violéncia como um problema de satde da
mulher'.

A Reforma do CP de 1995'°, pela Lei n°48/95 de 15/03, veio por fim a
exigéncia de “malvadez ou egoismo”, o que fez com que desaparecesse o dolo
especifico, e bastava a verificacio dos requisitos gerais de dolo!”. O procedimento
criminal passou a depender de queixa, e a moldura penal foi elevada, passando a ser de
1 a 5 anos de prisdao, os maus tratos psiquicos foram contemplados como elemento
tipico e a protecdo legal foi estendida aos que vivessem em condi¢des analogas as dos
conjuges, bem como as pessoas idosas e doentes, e foi consagrada a natureza subsidiaria
perante o crime de ofensas corporais qualificadas, no artigo 152° do CP, tal como no
art.® 144.° do CP.

Através da Lei n® 65/98, de 2/06'®, surge uma nova reforma. A principal
alteracdo registada refere-se ao procedimento criminal, embora continuasse a depender
de queixa, podia agora o Ministério Publico dar inicio ao processo sem que nenhuma

queixa tivesse sido apresentada, quando o interesse da vitima o impusesse, desde que,

12 Combate? Violéncia de Género - Da Convengdo de Istambul? Nova Legislagdo Penal. Coordenagio de
Maria da Conceigdo Ferreira da Cunha. Apresentagdo de Maria da Conceigdo Ferreira da Cunha, Maria
Teresa Féria de Almeida e Maria Clara Sottomayor. Universidade Catolica Editora - Porto. 2016, p.187-
209.

13 “U.N Declaration on the Elimination of Violence Against Women, 48/104, dezembro de 1993 ¢ “U.N
Fourth World Conference on Women, Beijing, 1995”

1% Segundo a Declaragdo “a violéncia contra as mulheres constitui uma manifesta¢io de relagdes de
poder historicamente desiguais entre homens e mulheres, que conduziram ao dominio e a discriminagdo
das mulheres por parte dos homens e impediram o progresso pleno das mulheres”.

15 FERREIRA ANTUNES, Manuel, Ob. Cit., p. 72-74.

16 Através do Decreto-Lei n°48/95, de 15 de Marco.

17 GONCALVES, Maia. (1998) - Cédigo Penal Portugués, Anotado e Comentado e Legislagdo
complementar, 12* Edi¢ao, Almedina, Coimbra, p.511.

18 CUNHA FERREIRA, Maria da Conceigdo, Ob. cit., p. 187-209.
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até ser deduzida acusagdo, nao tivesse existido oposi¢ao do conjuge ofendido, numa
acao de ponderacao de valores, entre a vontade da vitima e a promog¢ao da justica social
estadual. Posteriormente, na Lei n.° 7/2000, de 27/5, o legislador consagrou a natureza
publica do crime de maus tratos conjugais, ou seja, a dentincia podia ser efetuada por
qualquer cidaddo. No ambito deste crime, podia ainda ser aplicada a pena acessoria de
proibi¢do de contacto com a vitima, incluindo o afastamento do agressor da residéncia'®.
Por seu turno, a Lei 107/99, de 3/08, criou o enquadramento legal da rede
publica de casas de abrigo para as mulheres vitimas de violéncia doméstica, mas s6 foi
regulamentada através do Decreto-Lei n.° 323/2000 de 19/12, uma vez que o Governo
compromete-se a criar € a manter o seu funcionamento ¢ a implementar, pelo menos,
uma casa abrigo em cada distrito do Continente e em cada uma das Regides Auténomas
do pais®’.
Posteriormente, a incriminacdo foi renovada pela revisdo do CP de 2007, pela
Lei n.°59/2007 de 4/9.%!. Esta foi a alteragio mais significativa até ao momento,
havendo uma subdivisdo do crime de “ maus tratos e infragdes de regras de seguranga”
em trés tipos: “crime de violéncia doméstica” (artigo 152.° do CP), “maus tratos” (art.°.
152.°-A do CP) e * violagio de regras de seguranca” (art.’. 152.°-B do CP)?*.
Relativamente ao crime de violéncia doméstica, a redagdo de 2007 é a que se mantém
em vigor, com a introdugdo da expressdo “relagdo de namoro” a alinea b) do artigo
152°, n°l, do CP, pela Lei n°19/2013, de 21/02. O crime de violéncia doméstica
encontra-se sistematicamente integrado no titulo dos crimes contra as pessoas?*, visando
a protec¢do da pessoa individual e da sua dignidade humana?*, uma vez que o bem
juridico protegido por este tipo de crime “¢ a satde — bem juridico complexo que

abrange a saude fisica, psiquica e mental, e bem juridico este que pode ser afetado por

1 Vide Artigo 200.° - Proibigdo de permanéncia, de auséncia e de contactos, do CP.

20 Dias, Isabel. — “Violéncia doméstica e justica Sociologia”. Revista do Departamento de Sociologia da
FLUP, XX, (2010), 258.

21 Lei n°59/2007, de 4 de Setembro.

2 BRANDAO, Nuno. - “A tutela penal especial reforcada da violéncia doméstica”, Revista Julgar, 12
(Set.- Dez- 2010 especial), 9-24.

23 Cf. Acordio TRC 290/12.6TAACN.C1, de 05/14/2014, Relator: Luis Coimbra. Retirado de:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/70e84aac2co6bdee580257cde00381dd6?
OpenDocument

24 Vide Artigo 1.° da CRP
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toda a multiplicidade de comportamentos que (...) afectem a dignidade pessoal do
conjuge”?.

Com a Lei n.° 112/2009, de 16/09, foi consagrada a protecdo legal as vitimas
de violéncia doméstica, que criou um estatuto proprio € um conjunto de direitos
especiais a estas vitimas. Através da Diretiva 2012/29/EU do Parlamento e do
Conselho, o legislador nacional, com a Lei n® 130/2015, de 4 de Setembro, consagrou o
estatuto da vitima, sendo um novo sujeito processual com direitos e deveres proprios.
Estas medidas também vao ao encontro, de uma consciencializagdo publica do
fendmeno, que necessitava de intervencao legal, e que surge de um conjunto de
recomendacdes internacionais, tais como a Recomendagdo R (85) 4 que diz respeito a
violéncia na familia, de 26 de Marco de 1985; Recomendagdo R (90) 2, sobre as
medidas sociais relativas a violéncia na familia, de 15 de Janeiro de 1990;
Recomendagao (2002) 5, a Proteccao das Mulheres contra a Violéncia, de 30 de Abril
de 20022°; a Convengido do Conselho da Europa para a Prevenc¢io e o Combate a
Violéncia contra as Mulheres; a Convencao de Istambul, adotada em Istambul a 11 de
Maio de 2011, e posteriormente em Portugal a 1 de Agosto de 2014, sendo decretada e
assinada no Didrio da Republica I série de 21 de janeiro de 2013 — Resolucdo da
Assembleia da Republica n°4/2013%7 que, no seu art.’ 1°, impde aos Estados a adogio
das medidas necessarias para garantir que todas as autoridades competentes procedam a
avalia¢do e gestdo do risco. Por ultimo, a Lei n°130/2015, de 4 de Setembro, refere o
estatuto da vitima em processo penal, e com estas medidas, existe um grande avango no
pensamento da nossa sociedade nesta matéria, havendo mais intervengdo nesse sentido,
com a criagdo de leis que protejam a vitima, e os seus direitos fundamentais.

Além das medidas legislativas, Portugal tem vindo a definir um percurso
integrado e sistematico no combate a VD, consubstanciado com a adogdo e
implementa¢do de Planos Nacionais contra a Violéncia Doméstica (PNCVD), através da
Resolugdo n° 55/99, de 15 de junho®®. Os dois anteriores PNCVD, T (1999-2003) e 11
(2003-2006) surgiram como instrumentos de sustentacdo da accdo politica para prevenir
e intervir na violéncia doméstica, ¢ destinavam-se as criancas, mulheres e idosos.

Também ndo excluiam os agressores, considerando que era necessario serem

23 TAIPA DE CARVALHO. (1999) - Comentdrio Conimbricense do Cédigo Penal. Tomo 1, Coimbra
Editora, p. 332.

%6DIAS, Isabel, Ob. Cit., p. 245-262.

27 CUNHA FERREIRA, Maria da Conceigdo, Ob. Cit., p.187-209.

28 FERREIRA, Maria Elisabete, Ob. Cit., 2005, p.187.
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acompanhados por servicos especializados, com vista a sua integragdo social. O III
PNCVD ? definido no Programa do XVII Governo Constitucional, apontava claramente
para a consolidacdo de uma politica de prevencdo e combate a violéncia doméstica,
através da promog¢ao de uma cultura para a cidadania e para a igualdade, do reforco de
campanhas de informacao e de formacao, ¢ do apoio e acolhimento das vitimas numa
logica de reinser¢do e autonomia, € passou a ter como “objectivo primordial de
interven¢do o combate a violéncia exercida directamente sobre as mulheres, no
contexto das relagoes de intimidade, sejam elas conjugais ou equiparadas, presentes ou
passadas”. O IV PNCVD, aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros
n°100/2010, de 17/12, surge no quadro do Programa do XVIII Governo Constitucional
na area das politicas sociais e “preconiza o combate a violéncia doméstica em trés
dominios, a saber, na vertente juridico-penal, na protecdo integrada das vitimas e na
prevencgdo da violéncia doméstica e de género” prevé a consolidacdo da metodologia de
avaliagdo de risco, estando integradas na area estratégica de intervengdo relacionada
com a protec¢do das vitimas e a promocgao da sua integracdo social. Neste sentido, estd a
ser implementado pela DGRSP, um instrumento SARA:PV para ser utlizado pelas
forcas de seguran¢a’’. Mais recentemente, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
102/2013, de 31/12, aprovou o V Plano nacional de Preven¢do e combate a Violéncia
Doméstica e de Género’!, que surge do Programa do XIX Governo Constitucional®.
Atualmente também existem no nosso pais varios nucleos de atendimento e
orientacdo das vitimas de violéncia doméstica. Importa destacar o papel de algumas
organiza¢des ndo-governamentais como a CIG* que se tem lutado pela igualdade e
direito das mulheres, assim como a APAV** que tem um papel de destaque na nossa

sociedade, tendo varios nucleos distribuidos pelo pais, contribuindo para a quantificagao

29 Resolugdo do Conselho de Ministros n°83/2007 de 22 de Junho. III Plano Nacional contra a Violéncia
Doméstica 2007/2010. Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género.

30 ALMEIDA, iris e SOEIRO, Cristina. — “Da intervengdo do estado na questdo da violéncia conjugal em
Portugal”. Andlise Psicologica (2010), 1 (XXVIII): 179-192.

310 V PLANO, em linha com o que foi defendido na Convengio de Istambul, tem como objetivo * tornar
Portugal um pais livre de violéncia de género, incluindo a violéncia doméstica, onde mulheres € homens,
independentemente da sua origem étnica, idade, condicdo socioeconémica, deficiéncia, religido,
orientacdo sexual ou identidade de género possam aspirar, em igualdade, a viver numa sociedade livre de
violéncia ¢ de discriminagao”.

32 Orientag¢des do Plano: “necessidade do refor¢o do combate a violéncia doméstica; apelo a coordenacdo
de todas as entidades intervenientes; e, ainda, aprofundamento das medidas de prevencdo e protecdo as
vitimas”.

33 CIG — Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género

3APAV- Associagio de Apoio a Vitima
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do problema, prestando para isso um conjunto de servigos as vitimas. Iremos agora
passar para o tema central desta dissertacdo, sendo este enquadramento fundamental,

para a problematica em questao.

Capitulo II - Justica Restaurativa

2.1 Enquadramento

As praticas restauradoras t€ém as suas raizes na justiga restaurativa, sendo esta
uma forma de encarar a justica criminal, que enfatiza a reparacdo dos danos causados as
vitimas e nas relagdes, em vez de apenas punir os infratores®. A justica restaurativa
trata-se de um paradigma teérico que ndo ¢ homogénio, pois aborda diferentes
perspetivas tendo alguns principios comuns. Para outros, ¢ um movimento social ou um
conjunto de praticas mais ou menos estandizardas. Estas praticas desenvolveram-se no
ambito da justica criminal, para que se pudesse fazer justica de outra forma, fora do
padrao ocidental.

No plano internacional, tem havido grandes esfor¢os pela ONU na
implementa¢do de uma visdo restaurativa. Através da sua Comissdo de Prevencao do
Crime e Justica Penal, a ONU aprovou uma resolucdo canadiana que tinha como
objetivos a implentacdo de principios bésicos da justi¢a restaurativa nos processos de

13¢. Desta forma, comega a ganhar expressio a partir dos anos 90, fruto de

justiga crimina
um inicio de teorizacdo na América do Norte e Nova Zelandia que fizeram algumas
experiencias pontuais. Essas experiéncias tiveram lugar no sistema formal de Justica
Criminal e nasceram da questdo de “como podemos tornar as penas mais efetivas nos
seus resultados?”. Surge para dar resposta as teorias da justica penal convencional, e
teve grande inspiracdo nas formas de justica tradicionais, nomeadamente dos indios e
aborigenes. Este facto serviu de grande inspira¢do e argumentagdo, pois remetia a
historia dos povos que ndo seguiam o nosso modelo de justiga.

Christie’” (1977), no seu artigo interroga o papel da Criminologia, tal como esta
definida, qual o seu papel naquilo que considerava essencial, que € o pensar da justica

convencional? O autor pde em causa o papel da Criminologia, se esta teria ou nao

condi¢des para conseguir transformar o sistema de justica penal, nas suas bases teoricas

35 ZEHR, H. (2002) - “The little book of restorative justice”. Intercourse, PA: Good Books.
36 UN Crime Commission Acts on Basic Principles, 2002.
37 CHRISTIE, N. — “Conflicts as property”. The British Journal of Criminology, 17 (1977), 1-15.
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e institucionais. Ja Braithwaite*® (1989) ndio aborda diretamente a justiga restaurativa ou
a mediacdo vitima-ofensor. Defende, porém, os principios da justica que enfatizam a
responsabilizacdo direta dos ofensores, o envolvimento ativo da comunidade e um
processo de reconciliagdo e reafirmagao do ofensor. Tudo isso estd diretamente
relacionado com o paradigma da justi¢a restaurativa, com €énfase na mediagdo e no
dialogo. E de enfatizar o desagrado face as praticas neo-retributivas, existindo a
violagdo de direitos humanos e garantias do delinquente, a prisdo era o unico
mecanismo de incapacitacdo, de defesa da comunidade, e de responsabilizacdo do
delinquente pelos seus actos (Johnstone, 2002). Para mudar esta forma de pensamento,
surgiu a primeira experinéncia com a Justica Restaurativa, no Canada, Ontario, tratou-se
de um Movimento interno e externo no SJT. Era uma nova forma de pensar o crime ¢ a
reacdo social, um novo paradigma, a vitima e as partes sdo envolvidas na procura de
uma solucgao.

A definicao propriamente dita da Justica Restaurativa ¢ primeiramente definida
por Tony Marshall*’, e ¢ tida como a mais consensual, “4 Justica Restaurativa é um
processo pelo qual todas as partes com interesse numa ofensa particular se encontram
para decidir em conjunto a melhor forma de lidar com as consequéncias da ofensa e
com as suas implicagoes.”

Uma outra defini¢io é proposta por Bazemore & Walgrave*® e baseia-se na
teoria da eficacia coletiva do crime, tanto como causa ¢ efeito das relacdes
enfraquecidas, em que as partes interessadas reunem-se para resolver a situacdo. Esta
defini¢do € mais direcionada para os fins ou finalidades da JR, ela sera “ foda a agdo
primariamente orientada para realizar a justica através da reparagdo do dano causado
pelo crime”.

Zehr*! diz que, “O crime é uma violagdo das pessoas e das suas relacdes e
portanto a justica restaurativa tende a envolver, na medida do possivel, a vitima, o
agressor e a comunidade na procura de solugoes que promovam a reconciliagdo e

seguranca, de modo a identificar os danos, necessidades e obrigacoes”.

38 BRAITHWAITE. (1989) - “Crime, Shame and Reintegration”. Cambridge University Press.
PMarshall, T. (1999) — “Restorative Justice — An overiew”. Home Office Research Development and
Statistics Directorate.

4 BAZEMORE, G. & WALGRAVE, L. (1999). — “Restorative juvenile justice: In search of
fundamentals and an outline for systemic reform” in Bazemore, G and Walgrave, L (eds) “Restorative
juvenile justice: Repairing the harm of youth crime”, Monsey, NY: Criminal Justice Press., pp. 45-74.

4 ZEHR, H, Ob. Cit., 2002, p.37.
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Existe uma multiplicidade de definigdes da justica restaurativa, o que demonstra
que ainda nao ha consenso absoluto sobre a sua aplicabilidade. H4 um longo caminho a
percorrer, em termos de implementagdo, mas cada vez mais, existe a consciéncia de que
o atual SJT, falha com as vitimas de crimes, e especialmente com as vitimas de VD.
Posto isto, irdo ser elencados os diferentes elementos, principios € modelos de praticas

da justica restaurativa.

2.1.1 Elementos

Através de uma visdo geral da JR, e dos diferentes programas que sdo
implementados podemos identifcar diferentes elementos, tais como o elemento social, o
elemento participativo, € o elemento reparativo. Estes elementos estdo estreitamente

inter-relacionados.

a) O elemento social traduz-se na percecdo e no tratamento de atos que chamam
aten¢do do sistema de justiga, dentro do seu contexto social, incluindo os aspetos
relacionais e emocionais. E importante neste processo porque tudo comega com
a percecdo do crime como uma interrup¢do ou perturbacdo das relagdes
humanas, das pessoas que vivem em comunidade. Isso implica a mudanga
principal de paradigmas. Significa comegar e atender a experiéncia emocional
imediata das pessoas e as necessidades concretas criadas por essa experiéncia "a
experiéncia de ferir ou prejudicar alguém e a experiéncia de ser prejudicada ou

ferida™*®.

b) O elemento participativo, diz respeito ao envolvimento ativo das partes
interessadas. Este elemento ¢ derivado e, portanto, claramente associado ao
programa da VOM. A Recomendagdo R (99) 19 * atribui especial importancia a
este elemento. Desta forma, o principio da voluntariedade evolui a partir do
desafio participativo, os intervenientes t€ém um papel ativo, e isso faz parte do

esforco para conseguir a reparagao e a reconciliagao.

c) O elemento reparativo ¢ utilizado para reparar danos que foram infligidos

contra a vitima. O énfase na expressdo "fazer o bem" estd intrinsecamente ligada

42 PELIKAN, C. (2005) — “On Restorative Justice . Institute for the Sociology of Law and Criminology,
Vienna Criminological Scientific Council within the Council of Europe.

4 Recomendagdo R (99) 19 adoptada pelo comité de Ministros do Conselho da Europa, em 15 de
Setembro de 1999.
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a duas orientagdes: concentrar-se no conflito, entendido como uma rutura das
relagdes sociais, e procurar meios e formas de corrigir o mal infligido. A
segunda orientacdo faz referéncia ao envolvimento ativo da vitima e do agressor
neste processo, que possibilita o encontro das necessidades reais da vitima.
Essas necessidades podem incluir o suporte emocional, em vez de material ou a
compensagdo nao material. A questdo de restaurar, passa pelo equilibrio entre
agir positivamente, em vez de agir punitivamente com o ofensor. Este ¢ outro

elemento de mudanca paradigmatica da justica restaurativa®*.

2.1.2 Principios

A JR ¢ um sistema de valores e principios que se baseiam na participagao, na

reparacdo do dano, no envolvimento dos interessados, ¢ na responsabilizacdo dos

individuos. De acordo com Susan Sharpe* (1998) sdo identificados principios-chave

que devem estar presentes, para que as iniciativas de justiga alternativa sejam

restauradoras, tais como:

a)

b)

d)

e)

Voluntarismo: convida a participagdo plena das partes. S6 deste modo se pode
esperar uma maior compreensao e responsabilizagdo dos envolvidos;
Consensualidade: as vozes de todos os afetados pelo crime devem ser ouvidas,
incluindo a vitima, o agressor e a comunidade, tentar reparar o que foi quebrado.
Portanto, existe uma negociacdo com vista ao “acordo” entre as partes, e
concentrasse nas necessidades de todas as partes com vista a reparacdo do dano
e garantir que nunca mais se repita;

Responsabilizacio total e direta do delinquente: os agressores enfrentam as
suas vitimas, tém a oportunidade de explicar o seu comportamento, assumir a
total responsabilidade e fazer parte de um processo que encontre um acordo que
atenda as necessidades de todos os interessados;

Unir o que foi dividido: encontra uma forma de quebrar o isolamento que
ocorre depois de um ilicito. A JR procura fortalecer a comunidade, tendo em
conta a prevencao de futuros danos;

Participacio da comunidade: hd uma consciencializacdo das ofensas,

percebendo os danos que elas causam. O crime também resulta da comunidade

4 PELIKAN, Ob. Cit, 2005.
4 SHARPE, S. (1998) — Restorative Justice: A Vision for Healing and Change. Edmonton, Alberta:

Edmonton Victim Offender Mediation Society, p.108.
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social, por incentivar em maior ou menor medida, por fechar os olhos, por ndo
prevenir, ha uma responsabilidade da comunidade na prevengdo destes atos.

f) Celeridade: esta caracteristica torna-se determinante, os intervenientes ¢ que
gerem o tempo necessario para resolver o seu problema, o que ndo acontece no
SJT;

g) Custos Reduzidos: Este ¢ um meio menos dispendioso do que o tradicional.
Além disso, acaba por retirar dos tribunais processos que levariam anos a serem
resolvidos, e ao congestionamento que ¢ caracteristico do sistema formal®®.

Apesar de ter mencionado os principais principios, importa ainda salientar,
outros dois que caracterizam a justiga restaurativa, designadamente o Emporwerment ¢

o Reconhecimento. Christa Pelikan 7 caracteriza estes dois principios como

fundamentais para se perceber a eficacia da JR no conflito. Sendo assim, o

reconhecimento do problema e da existéncia do outro, a participagdo ativa na

construcdo da solucdo, faz com que as partes interessadas se comprometam. O

Reconhecimento surge da interac¢do das partes e do reconhecimento das emocdes, da

sua propria existéncia, da sua identidade enquanto seres com os mesmos direitos,

independentemente das suas diferencas. Quando existe uma quebra na relagdo com o

conflito, a questdo da identidade e a necessidade de reconhecimento pelo outro ficam

estremecidos. Trata-se de uma questdo que na pratica surge cedo nas sessdes, e tem de
ser trabalhada pelo mediador. O Emporwerment resulta da capacidade quer da vitima,
quer do agressor, de se tornarem aptos a solucionar o problema, no presente e no futuro,
defendendo objetivamente os seus principios € interesses, sem receios, ou medos de os
expor. A participacdo trata-se do elemento central da mediagdo. Considera-se, portanto,
que esta participacdo plena exige a capacidade, tanto da vitima, como do agente, de
defenderem livremente os seus proprios interesses € de serem capazes de concordar ou
discordar, incidindo nos processos, ao invés dos resultados, € sobre os meios, ao invés

dos fins*®.

4 COWARD-YASKIW, S. (2002) - Restorative Justice. Herizons, 15 (4) p. 22.

47 PELIKAN, Ob. Cit., 2005.

4 SANTOS, Claudia Cruz. (2014) - A Justica Restaurativa: Um modelo de reacgdo ao crime diferente da
Justica Penal, Porqué, Para Qué e Como?. Coimbra Editora; GUTIERREZ & LEWIS, 1999 cit in
WORMER, Katherine van (2010), Justica restaurativa como justi¢a social para as vitimas: uma pers-
pectiva feminista, in NEVES, Sofia; FAVERO, Marisalva (coords.), Vitimologia: Ciéncia e
Activismo.Coimbra: Almedina, p.125.
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2.2 Modelos de Praticas de Justica Restaurativa

Neste processo informal, o objetivo principal € reparar o dano provocado a
vitima. Para esse fim, as vitimas tém oportunidade de dialogar com o agressor e explicar
como o crime as afetou. Assim, a natureza das praticas de JR procuram melhorar o
envolvimento da familia e da comunidade na resposta ao crime e diminuir o papel do
Estado. Estas praticas sdo notaveis devido a sua flexibilidade. Na verdade,
desenvolveram-se a partir de uma variedade de fontes por todo o mundo, tendo por base
tradigdes culturais distintas. Além disso, esta pratica pode ser utilizada de forma
flexivel, em diferentes momentos do processo tradicional de justica criminal, como
meio para resolver conflitos antes do inicio do processo, na sentenga, ou mesmo como
parte do processo de reintegragdo de um agressor na comunidade, depois de uma
sentenca. Além disso, trés praticas especificas sdo mais utilizadas na JR, a mediacao
vitima-ofensor, as conferéncias, ¢ os circulos. No entanto vai ser mais focada a

mediagdo vitima-ofensor, por ser uma pratica mais recorrente na Europa.

2.2.1 Mediag¢ao Vitima-Ofensor

A Mediagao vitima-ofensor comegou em Kitchener, Ontario no inicio da década
de 70, onde um técnico de liberdade condicional, promoveu o encontro entre o grupo de
jovens e os proprietarios da quinta que tinha sido vandalizada, e houve reconciliacdo. A
resposta positiva das vitimas levou ao primeiro programa de reconciliacdo vitima-
ofensor, com o apoio do Mennonite Central Committeee, € a colaboracdo com o
departamento de liberdade condicional local*. O conceito posteriormente adquiriu
varias defini¢des, como victim-offender mediation e victim-offender dialogue, a medida
que se espalhou pela América do Norte e pela Europa nos anos 80 e 90 >°.

Como o nome sugere, a mediagdo vitima-ofensor envolve um processo triadico
entre a vitima, delinquente e um mediador. Como forma de resolugcdo do conflito,

frequentemente resulta num acordo assinado, que vincula o delinquente da mesma

4 MCCOLD, P. - “Restorative justice practice: The state of the field”. Paper presented at the Building
Strong Partnerships for Restorative Practices Conference, Burlington, VT, USA. 1999
https://www.iirp.edu/eforum-archive/4232-restorative-justice-practice-the-state-of-the-field-1999, consult
em 20/Agosto/2017;

PEACHEY, D. — “The Kitchener experiment. In M. Wright and B. Galaway (Eds.), Mediation and
criminal justice: Victims, offenders and community”. London, England: Sage. (1989), 14-26.
SUMBREIT, M. S., & GREENWOOD, J. — “Guidelines for victim-sensitive victim-offender mediation:
Restorative justice through dialogue”. Washington, DC: U.S. Department of Justice, Olffice for Victims of
Crime. 2000. https://www.ncjrs. gov/ovc_archives/reports/96517- gdlines victims-sens/welcome. Htm,
consult. em 25/Setembro/2017.
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forma que uma sentenga de liberdade condicional. A mediagdo tem, pelo menos, duas
fases: a pré-mediacdo e fase de mediacdo propriamente dita. Existe também uma
terceira fase, que ¢ a de follow-up do cumprimento do acordo. Todas as recomendagdes
internacionais recomendam a pré-mediagcdo, esta ¢ um encontro/abordagem que o
mediador faz a vitima e ao ofensor, separadamente, sendo uma fase imprescindivel até
para recolher o consentimento®! dos intervenientes.

Assim, o objetivo principal da mediagdo vitima-ofensor ¢ criar um didlogo que
possa melhorar o relacionamento entre os intervenientes, € a participagao da vitima ¢
voluntéria, nenhuma condi¢do ¢ imposta pelo mediador. Proporciona uma oportunidade
para afirmacdo das vitimas, permitindo que contribuam para as medidas processuais,
que possam chegar a acordo com o agressor, de forma mais consensual possivel,

limitando a intervencdo de uma terceira instincia’2.

De acordo com Faget>

, existem elementos chave para que possa existir uma
sessdo de mediagdo, o contexto, o estatuto dos atores, livre e neutro, € o papel dos atores
na sessdo. Six (1990), também faz referéncia a algumas estruturas fundamentais, que
passam por um terceiro elemento imparcial e neutro, um nao-poder, uma catalise, ¢ a
comunicagdo. O terceiro elemento, pode ser uma pessoa ou um grupo, que gere o tempo
e tem autoridade para intervir segundo as regras da mediagao, nao tendo nenhum poder
além do legitimado no processo. A media¢do implica uma catdlise na dindmica das
relagdes interpessoais ou intragrupais, uma vez que, um catalisador altera os
componentes e o produto final de uma determinada solugdo, acelarando o processo de
transformagdo. O resultado que se espera neste processo, ¢ o estabelecimento da
comunicacdo. Este conceito refor¢a o potencial preventivo da mediagao, pré-existe ao
conflito, sendo um ambiente propicio ao didlogo, na troca de impressdes, palavras,
gestos e siléncios. Vdrios estudos concluiram que este programa apresenta taxas altas de
satisfacdo dos participantes, de participacdo das vitimas, de conclusdo e reparacdo do

dano, que resultam na redug¢do do medo entre as vitimas, € reduzem a reincidéncia por

parte dos infratores>*.

3! Vide Artigo 3.°,n.° 5, da Lei n°21/2007

52 ELIAS, Roni. “Restorative Justice in Domestic Violence Cases”, DePaul Journal for Social Justice. 9,
(2016), 67-84; BONAFE-SCHIMITT, 1995.

33 FAGET, 1997 cit. In JOHNSTONE, G. & NESS, D. (2007). “Handbook of restorative justice”. Devon:
Willan Publishing.

> UMBREIT, Ob. Cit., 2000.

>* BRAITHWAITE, Ob. Cit., 1989.
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2.2.2 Conferéncias

A segunda pratica corresponde as conferéncias que foram criadas nas
conferéncias Whanau do povo Maori da Nova Zelandia, nos anos 60. Tratava-se de um
movimento interno, ou seja, uma forma de lidarem com problemas dos jovens maoris
dentro da sua comunidade. Adesdo deste modelo foi adaptada na Australia, em New
South Wales, e posteriormente no Children Act em 1989, introduzido no Reino Unido e
no Canada, e desde 1995 nos EUA. E utilizado para a prote¢do infantil, em casos de
violéncia familiar e infragdes juvenis. Os programas de conferéncias sao semelhantes
aos programas de mediagdo vitima-ofensor, na medida em que envolvem a vitima e o
agressor num didlogo sobre o ilicito e as suas consequéncias. No entanto, este programa
também inclui a participagdo das familias, grupos de apoio comunitario, policia e
advogados. Envolvem esta variedade de grupos para demonstrar ao delinquente juvenil
que muitas pessoas cuidam dele, e desta forma querem criar um senso de
responsabilidade para com a sua familia, o grupo social e a sociedade™. Nesta "matriz
relacional", todas as partes devem concordar com o plano de reparagdo, o que aumenta
0 compromisso € com isso uma solu¢do justa, uma vez que todas as partes interessadas
estdo envolvidas. Este consenso da comunidade sobre a solucao ¢ a condenacdo da
conduta inaceitavel, resulta num esclarecimento de normas e valores.

Importa também referir que para este programa, a Teoria da Vergonha
Reintegradora/Reintegrativa (TVR) de Braithwaite>®, é o reconhecimento do valor
construtivo da "vergonha reintegrativa" (em oposicdo a vergonha desintegrativa ou
estigmatizacdo), pelo que a comunidade denuncia a conduta do agressor como
inaceitdvel, mas afirma um compromisso com o agressor € o desejo ativo de reintegra-lo
na sociedade. Trata-se de um processo social de “shaming” como mecanismo crucial no
controlo do crime.

A conferéncia ¢ usada s6 quando o infrator admite culpa. Nao ¢ usada para
determinar a culpa, e em qualquer momento do processo, o ofensor pode optar por
interromper a conferéncia e recorrer ao SJT. Estes programas tém demonstrado taxas de
satisfacdo das vitimas, em torno dos 90%. O acordo de reparacdo foi concretizado em
95% dos casos, € a conclusdo sem acompanhamento policial, em 90% dos casos.

Alguns estudos qualitativos sugerem que os programas de conferéncia podem ter

S5 ELIAS, Ob. Cit., 2016, p. 67-84.
56 BRAITHWAITE, Ob. Cit., 1989, p. 80-83.
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ajudado os infratores a desenvolver empatia pelas vitimas; evocou mudangas no
comportamento do agressor; evidenciou melhores relagdes entre as familias e a policia,

e reforgou as redes de apoio para o deliquente.

2.2.3 Circulos

Por 1ultimo, os circulos sao muito semelhantes as conferéncias e t€ém praticas
tradicionais das culturas indigenas do Canada e dos EUA. Tal como nas conferéncias a
participagdo ¢ alargada a familia, aos amigos ¢ a membros da comunidade®” . A sua
adaptacao ao SJT desenvolvido na década de 80, surgiu quando os povos das primeiras
nacoes do Yukon e os funcionarios de justica, tentaram construir lagos mais estreitos
entre a comunidade ¢ o STJ. Um dos usos mais conhecidos do circulo de condenagao ¢
o circulo de cura holistica da comunidade das nag¢des primarias, Hollow Water. Os
membros da comunidade usavam circulos para lidar com o alto nivel de alcoolismo em
Hollow Water. O que levou ao desenvolvimento de circulos de cura como forma de
lidar com os danos criados pelo agressor, para curar a vitima e restaurar a comunidade.

Os circulos foram desenvolvidos mais extensivamente em Yukon, Saskatchewan
e Manitoba. Também sdo ocasionalmente usados em comunidades canadianas, € nos
EUA, desde 1996, no Minnesota. O modelo agora ¢ usado na América do Norte e em
outras partes do mundo com deliquentes juvenis, adultos e numa variedade de ilicitos.
Poucos estudos foram feitos sobre a eficacia dos circulos na sentenca, mas mostraram
resultados geralmente positivos. No estudo de Minnesota, os entrevistadores
observaram uma maior conexdo das pessoas na comunidade, como uma caracteristica
importante do circulo de condenagdo. Grande parte dos entrevistados v€ o processo
como justo, uma vez que permite a participacdo e o didlogo, e trabalham em conjunto
para encontrar uma solugdo. Em geral, o processo foi visto como uma boa forma de

construir relacionamentos e fortalecer a comunidade.

Capitulo III- Mediaciao Penal
3.1 Mediacao Penal
A partir dos anos 60 do século passado, os estudos criminoldgicos da

Criminologia Critica, desviaram a atencao do estudo do delinquente, para se centrarem,

essencialmente, na reflexdo sobre as instancias formais de controlo, e elegeram a vitima

STELIAS, Ob. Cit., 2016, p. 67-84.
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como o cerne das suas preocupagdes>®. O Sistema de Justica praticado na nossa
sociedade advém de uma justica retributiva, que tem sido alvo de bastantes criticas, pois
0 seu unico instrumento de controlo, ¢ a pena de prisdo. Esta ¢ a forma de controlo
utilizada para corrigir o mal infligido pelo agente do crime, para que se sinta culpado e
para prevenir a reincidéncia. Consequentemente, o movimento abolicionista defendido
por autores como Nils Christie> aponta & pena de prisdo, efeitos estigmatizantes e
estimuladores de violéncia, propondo a adocdo de medidas alternativas capazes de
ressocializar o autor do delito e reparar o dano causado.

Por outro lado, a enunciagdo da vitima como figura secundaria na atividade
criminal, por parte da Escola Classica da Criminologia, sustentou o paradigma da
invisibilidade da vitima, eram consideradas meros objetos neutros e estaticos®®. Os
movimentos da Vitimologia, nas décadas de 60 e 70 do século XX, trazem um novo
enfoque a controvérsia, e as necessidades da vitima esquecidas pelo sistema penal, ha
uma revalorizagao da reparacdo da vitima.

Com estas mudangas de pensamento, surgiu um novo paradigma de justica, o
modelo restaurativo, como foi referido anteriormente, que se foca no consenso entre a
vitima e o ofensor, sendo necessario chegar a uma solu¢do que repare os danos
provocados, e este processo ¢ o da Mediagdo Penal. Consiste numa das formas de
diversdo, ao sistema penal formal, e uma solugdo entendida como “a diversdo tem de
ser entendida como uma tentativa de solu¢do do conflito juridico-penal fora do
processo normal de justica penal: isto é, de um modo desviado, divertido, face aquele
procedimento™®!.

A diferenciacdo entre o antigo paradigma da justica retributiva e justica
restaurativa prende-se ao facto de ndo partilharem a mesma conce¢do de crime,
desenvolvida por Zehr®2. Como tal, o STJ assenta no Modelo da Justica Retributiva,

centrado no Estado, que persegue o infrator em nome de uma violacao de regras. Trata-

se de um sistema focado no agressor € cuja iniciativa processual estd em alguns casos

8 DIAS, Jorge de Figueiredo & ANDRADE, Manuel da Costa. (1997) - Criminologia O Homem
Delinquente e a Sociedade Criminogena. Coimbra Editora, pp. 41 e ss.

3 CHRISTIE, Nils. - “Los conflictos como pertinéncia, in De los delitos y de las victimas”, Revista
Pensamiento Penal, (2001), 159 — 182.

6 MOLINA, 2007 in NEVES e FAVERO, p. 14

! Vide FARIA COSTA. (1986) - Diversio (desjudiciariza¢do) e mediagdo: que rumos?”. Coimbra:
FDUC. p.5.

62 ZEHR, H. — “Changing Lenses: A New Focus for Crime and Justice”. Scottsdale, PA: Herald Press,
(1990).
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limitada aos servigos do Ministério Publico. Este modelo intimida o agressor, ¢ todo o
procedimento fica a cargo de um Juiz, que pode ignorar ndo s6 as necessidades da
vitima, como também as do agressor ¢ da comunidade. Assim, ¢ claro que as figuras
centrais no processo, sao o Estado, os profissionais de Direito, passando a vitima e o
agressor a ter um papel secundario, que resulta numa descrenca no sistema. Desta
forma, a JR surge como outra perspetiva no sistema, existindo portanto diferencas
consideraveis na sua atuagdo, uma vez que prioriza a responsabilizagdo, a cicatrizagdo e
o encerramento do caso. Esta ndo se trata da unica solucao processual penal e ndo se
trata também da Unica pratica restaurativa reconhecida pelo legislador portugués,
também aplicada a casos de delinquéncia juvenil, no entanto este estudo prende-se so
com a pratica restaurativa de “adultos”, tendo sido apelidada pelo legislador portugués

de mecanismo de diversdo®.

3.1.1 Mediacao Penal em Portugal

Em Portugal, a mediagdo em processo penal, ¢ regulada pela Lei n.°21/2007, de
12/06, que resulta do cumprimento do programa do Governo ¢ de uma Politica Europeia
de promog¢do deste mecanismo na area penal, operada através da Decisdo-Quadro
2001/220 JAI do Concelho da Unido Europeia de 15 de Marco de 2001, relativa ao
estatuto da vitima em processo penal e consagrou no seu art.® 10°, a exigéncia de que os
Estados-Membros promovessem, até 22 de Margo de 2006, a mediagdo nos processos
penais relativos a infragdes que considerassem adequadas ®. O recurso a este
procedimento alternativo € incentivado pela Lei n°38/2009, de 20/07, que estabelece no
artigo 16.°, objetivos, prioridades e orientagcdes de politica criminal, e o Ministério
Publico deve privilegiar a mediagdo penal, estando em causa crimes menos graves®’.

A Diretiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho®, no seu artigo

3.°, refere que “a Mediagdo é um processo estruturado, independentemente da sua

$SANTOS, Claudia Cruz, Ob. Cit., 2014; Acorddo n° RP200703140710905 de 03/14/2007
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/c3fb530030ealc61802568d9005cd5bb/037bb6969ae8d16d802572a6003bbb2
6?0penDocument.

% PIZARRO DE ALMEIDA, C.“ A propoésito da Decisdo-Quadro do Conselho de 15 de Margo de 2001:
algumas consideragdes (e interrogagdes) sobre a mediacdo penal”, RPCC, ano 15, n°13, p.391 ss.;
CARMO, Rui — “Um exercicio de leitura do regime juridico da mediacdo penal”. RPCC, Ano 20 N°3
(2010), 451.

MORAIS CARVALHO, J. -“A consagra¢io legal da Mediagdo em Portugal”, Revista de Ciéncia
Criminal, N.°15, (2010), pp.272-290.

% Diretiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho foi transposta para o ordenamento juridico
portugués através da Lei n.° 29/2009, de 29 de Junho, que procedeu ao aditamento dos artigos 249.°-A, B
e C e 279.°-A ao CPC. Estes artigos foram entretanto revogados pela Lei n.® 29/2013, de 19 de Abril, que
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designagcdo ou do modo como lhe é feita referéncia, através do qual duas ou mais
partes em litigio procuram voluntariamente alcancar um acordo sobre a resolu¢do do
seu litigio com a assisténcia de um mediador. Este processo pode ser iniciado pelas
partes, sugerido ou ordenado por um tribunal, ou imposto pelo direito de um Estado-
Membro”. Ao nivel de competéncias, a Recomendacdo R (99) 19, expressa a
necessidade de um nivel de competéncia e boas técnicas de resolucdo, durante o
trabalho com as vitimas e os ofensores. A legislacdo portuguesa determina os requisitos
necessarios para se tornar num mediador penal, nas quais estdo incluidas a formag¢ao em

mediagdo penal. ¢

No entanto, o legislador excluiu do seu ambito de aplicacdo os
crimes de violéncia doméstica, porque este ser um crime publico®, contrariamente a
outros paises, onde ¢ aplicada nestes casos.

Em Portugal, a mediag@o penal, ¢ aplicada na fase de inquérito, a crimes cujo
procedimento dependa de queixa ou de acusacdo particular, e o legislador inseriu-a no
processo penal “tradicional” nos casos previstos no art.° 2, da Lei n°21/2007, de 12/06,
sob o impulso do Ministério Publico, ou do ofendido e do arguido, quando ambos
estejam de acordo quanto a submissdo®. A tramitacdo do processo para a mediagio s6 é
feita, se existirem razdes para se acreditar que se pode chegar a um acordo. Caso
contrario ndo existiria celeridade processual, nem seria um meio vantajoso para a
vitima’®.

Ainda na Lei n°29/2013, de 19 de Abril, ¢ estabelecido os principios gerais
aplicaveis a mediagio em Portugal. Segundo Susana Bandeira (2002)”! a Mediagdo é
uma modalidade extrajudicial de resolu¢dao de litigios, de natureza privada, informal,
confidencial, voluntaria, ndo adversarial, e de natureza ndo contenciosa, cujas partes
envolvidas, t€m um papel ativo e direto, sdo auxiliadas por um mediador, que apenas

pretende apoiar as partes a encontrar, por si mesmas, uma solugdo negociada e amigéavel

estabelece os principios gerais aplicaveis a mediagdo realizada em Portugal. O conteudo das normas
revogadas passa a constar nos artigos 13.° ¢ 14.° da referida lei.

7 Vide Art.° 25.°, n.°1 da Directiva; MARQUES, Carla — “Media¢do Penal — Pode ser a solugdo a Lei
Portuguesa e a sua implementagdo” in: Vitimas e Mediagdo, Lisboa: Associacdo Portuguesa de Apoio a
vitima, 2008, pp. 187-190.

% Nos termos do artigo 2°, n°2 da Lei “ a media¢do em processo penal s6 pode ter lugar em processo por
crime cujo procedimento dependa de queixa ou acusacdo particular”.

% Vide Art.° 3.°n.°2 da Lei n°21/2007, de 12 de junho.

LAMAS LEITE, A. — “Justi¢a prét-a-porter? Alternatividade ou Complementaridade da Mediagdo Penal
a luz das Finalidades do Sancionamento”, Revista do Ministério Publico, 30 (2009), 85-126.

"' BANDEIRA, Susana Figueiredo (2002) - 4 mediagdo como meio privilegiado de resolugdo de litigios.
Julgados de Paz e Mediagdo um Novo Conceito de Justica. Lisboa: Editora A.A.F.D, pp 95-137.
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para o problema em questdo. Todavia, o regime juridico aplicavel a prevengdo da
violéncia doméstica, a proteccdo e a assisténcia das suas vitimas, constante da Lei n.°
112/2009, de 16 de Setembro, criou a possibilidade daquilo a que resolveu chamar-se
um “encontro restaurativo”, o qual supde “um encontro entre o agente do crime e a
vitima”, assim como “a presen¢a de um mediador penal credenciado para o efeito”. No
entanto, o encontro restaurativo, previsto no artigo 39.° da Lei n.°112/2009, de 16 de
Setembro, foi revogado pela Lei n°130/2015, de 3 de Setembro.

De acordo com o Dr.° Jodao Fernando Ferreira Pinto, no Coldquio de 29 de junho
de 2004, sobre a Introdug¢do da Mediagao Vitima-Ofensor, no Ordenamento Juridico
Portugués, “mediacdo é, assim, o processo e a reparagdo do seu resultado (...) pretende
impor-se como alternativa ao atual modelo de justi¢a, sendo que ela é um instituto de
devolugdo de conflito penal aos particulares”. O autor refere que a mediagdo, pretende
resolver o conflito, entre a vitima e o ofensor, através de uma relagdo direta, e por
intermédio de agentes informais, como o mediador’?>. A mediag¢io obedece a principios
e limites que protegem todos os que a utilizam, desta forma, deve ser tidos em conta a
participacao voluntaria; a neutralidade e imparcialidade; a dentncia de qualquer conflito
de interesses; o respeito pelos individuos e pela diversidade cultural; a seguranca
pessoal e proteccdo contra riscos; a confidencialidade’; focalizagio no futuro; maior
enfase nos interesses mutuos do que nos individuais; e por ultimo a competéncia dos
mediadores’*.

A primeira experiéncia de mediagdo vitima-infrator em Portugal’® foi levada a
cabo pela Escola de Criminologia da Faculdade de Direito da Universidade do Porto,
em colaboracdo com o Ministério Publico, em 2004, tendo como designio “Mediagdo
vitima-infrator e Justiga Restaurativa”. O programa decorreu entre 2004-2008, e foram
encaminhados 68 casos, tendo em conta a natureza da infrac¢dao. O ambito de aplicagdo
era muito amplo, excluiam-se apenas as infracgdes puniveis com mais de cinco anos de

prisdo, os crimes sem vitima identificavel e as situagdes de violéncia doméstica. Em

2 PINTO, Jodo Fernando Ferreira. - “ O papel do Ministério Publico na Liga¢do entre o Sistema
Tradicional de Justica e a Mediagdo Vitima-Agressor”, in: AA.VV., 4 Introdu¢do da Mediag¢do Vitima-
Agressor no Ordenamento Juridico Portugués, Coloquio 29 de Junho de 2004 na Faculdade de Direito da
Universidade do Porto, Edigdes Almedina, p. 63.

3 Vide Artigo 4.°, n°5 Lein.°

7 PARKINSON, L. (2008) - Mediagdo Familiar. Trad. Gabinete para a resolugdo Alternativa de Litigios
do Ministério da Justi¢a. Lisboa: Agora Comunicagio.

> NETO, Maria Luisa. — “A Primeira Experiéncia de Mediagio Vitima-Infrator em Portugal” in: Vitimas
e Mediagdo, Lisboa: Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima, 2008, p. 153-156.
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23,5% dos casos encaminhados, a vitima ou o infractor ndo compareceram na sessdo de
pré-mediacdo. Em 52% dos casos (27 casos) em que a pré-mediacdo decorreu, a vitima
e o infrator aceitaram participar na mediacdo. Nos casos em que a mediacdo foi
recusada, os motivos apresentados relacionavam-se com a negagao do infrator assumir a
responsabilidade, e a preferéncia da vitima em enveredar pelo processo convencional.
Os Acordos negociados para ambas as partes foram alcancados em 83% dos casos
mediados. O programa de mediacdo vitima-infractor terminou com a introdugao legal da
mediacdo penal. Portanto, foi uma experiéncia bem-sucedida, com resultados

satisfatorios.
3.2 Instrumentos de Direito Internacional

A emergéncia de praticas restaurativas, nomeadamente a mediacdo em matéria
penal, ¢ um facto que se reflete um pouco por todo o mundo ocidental, tal como

76 “yvarios textos

anteriormente se constatou. Segundo Teresa Beleza ¢ Helena de Melo
de natureza juridica adoptados pelos orgdos competentes de organizagoes
internacionais de que Portugal é membro preconizaram a adogdo de diplomas que
consagrassem, ao nivel do Direito interno de cada Estado, a possibilidade de se
recorrer aos designios da mediacdo penal”.

O Conselho da Europa desempenhou desde muito cedo um papel crucial na
implementa¢do da mediagdo penal, tendo como especial fundamento a proteccdo dos
direitos das vitimas no processo penal. Posto isto, vao ser abordadas alguns desses
instrumentos, os mais relevantes nesta matéria.

No Comité de Ministros do Conselho da Europa 7’ foram aprovadas a
Recomendacdo R (85) 1178, respeitante ao estatuto da vitima no direito penal e no
processo penal. Posteriormente a Recomendagio R (87) 217, veio ditar a assisténcia da
vitima e preven¢do da vitimizagdo. Também foram aplicadas as Regras Minimas da
ONU, de 1990%°, relativas as medidas que ndo implicassem a medida privativa de

liberdade, sublinham a importincia de um maior envolvimento da comunidade na

76 BELEZA, Tereza Pizarro e PEREIRA DE MELO, H. (2012) - A mediag¢do Penal em Portugal.
Almedina, p. 12.

77 Resolugdo Legislativa do Parlamento Europeu relativa a iniciativa do Reino da Bélgica face a adogao
de uma Decisdo do Conselho sobre a criacdo de uma rede Europeia de pontos nacionais de contacto na
area da justiga restaurativa (11621/2002-C5-0467/2002- 2002/0821 (CNY)).

8 Recomendagdo R (85) 11, de 28 de Junho de 1985;

7 Recomendagdo R (87) 21, de de 17 de Setembro de 1987;

80 Regras Minimas das Nag¢des Unidas, de 1990;
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gestdo da justica penal, e a necessidade de promover entre os infractores um certo
sentido da responsabilidade para com as suas vitimas, e a sociedade no seu conjunto. A
Recomendagdo R (92) 16 do Comité de Ministros do Conselho da Europa®!, sobre as
regras europeias em matéria de sancdes ¢ medidas comunitarias considera que as
sancoes ¢ medidas, cuja execugdo tem lugar na comunidade constituem vias importantes
para combater a criminalidade, e evitar os efeitos negativos da prisdo. A Recomendagao
R (99) 19% do Comité de Ministros do Conselho da Europa, relativa & mediagdo em
matéria penal, estabelece principios a que os Estados Membros devem atender ao
desenvolver a mediacdo em matéria penal:

(1) Consentimento livre, esclarecido e mutuo: as partes podem a qualquer
momento retirar esse consentimento;

(2) Confidencialidade, todo o didlogo ¢ confidencial, com uma excecdo: se a
pessoa na mediacdo confessa outro crime ou outra agdo importante que torna o crime
em julgamento mais grave, o medidor deve quebrar a confidencialidade;

(3) Acessibilidade;

(4) Possibilidade de recorrer a mediacao em todas as fases do processo;

(5) Autonomia suficiente dos servigos de mediagao dentro do Sistema de Justica
Criminal.

Estas Recomendagdes pretenderam acima de tudo incentivar e sensibilizar os Estados-
Membros para a necessidade de serem desenvolvidas experiéncias nesta matéria e bem
como a sua implementacdo nos ordenamentos juridicos. A Decisdo-Quadro
2001/220/JAI do Conselho, de 15 de Margo de 2001%, relativa ao estatuto da vitima em
processo penal, determina, no artigo 10°, n°1 que “os Estados-Membros devem procurar
promover a mediag¢do nos processos penais por infrac¢oes para as quais considerem
adequadas este tipo de medidas;, e n°2 ‘“‘garantir que possam ser tomadas em
considera¢do quaisquer acordos entre a vitima e o autor da infrac¢do que sejam
obtidos através dessa mediagdo em processos penais”.** De acordo com o seu artigo

17°, “cada Estado-Membro devera por em vigor disposicoes legislativas,

81 Recomendagdo R (92) 16 do Comité de Ministros do Conselho da Europa;

82 Recommendation N° R (99) 19;

8 Decisdo-Quadro do Conselho de 15 de Margo de 2001 relativa ao estatuto da vitima em processo penal
(2001/220/JAI)

8 De acordo com o seu artigo 17°, “cada Estado-Membro deverd pér em vigor disposicoes legislativas,
regulamentares e administrativas para dar cumprimento ao disposto no referido artigo 10° antes de 22
de Marc¢o de 2006”.
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regulamentares e administrativas para dar cumprimento ao disposto no referido artigo
10° antes de 22 de Marco de 2006”.

Embora at¢é a data a justica reparadora tenha encontrado expressao
principalmente em diversas formas de mediacdo entre as vitimas e os ofensores
(mediagdo vitima-infractor), estdo a ser cada vez mais aplicados outros métodos, como,
por exemplo, as conferéncias em familia® . E neste cenario, onde as politicas
internacionais promovem mecanismos extrajudiciais, nomeadamente através de
documentos mais ou menos vinculativos como ¢ o caso da Decisao-Quadro
n°2001/220/JAI, que surge a integracdo da mediagdo penal no quadro juridico

portugués.

3.3 Direito comparado

Depois de analisar o panorama nacional, importa analisar se existem Sistemas
Alternativos de Resolucdo de Conflitos implementados noutros paises. A acdo
desenvolvida pela Recomendaco R (99) 19% permitiu uma uniformizacio da aplicagio
da lei, no entanto cada pais adotou formas diferentes de concretizagdo. Assim, irei
analisar o caso da Austria e da Bélgica.

Na Austria, os primeiros passos na protegdo da violéncia familiar surgiram com
a lei de Protecao da Violéncia Familiar de 1997 (alterada em 1999), que prevé uma
intervencdo em casos menos graves. Em 2000, a JR foi consagrada no CPP, e foi
regulado que os casos sdo encaminhados para a VOM pelos procuradores, sendo cerca
de 85% dos casos, de violéncia doméstica. Deste modo, Ministério Publico pode propor
um caso para a VOM, se a infraccdo cometida for punida com uma pena de prisdo
inferior a 5 anos, se houver acordo da vitima, bem como a vontade do ofensor de
assumir a responsabilidade dos seus actos, e de compensar os danos causados?’.

Todos os casos de VOM sdo encaminhados para a Neustart, que gere 0s Servigos
judiciais, e ¢ financiada pelo Ministério da Justica. Os mediadores tém formagao
especifica para intervir nestes casos, € o processo comega (depois das partes serem

convidadas e concordaram em participar) com uma reunido preparatoria do mediador

850 Estado, as forcas de seguranca, os servicos de justica penal, os servigos de apoio e assisténcia a
vitima, os servigcos de apoio ao infrator, os investigadores e a comunidade, estdo todos implicados neste
processo®.

86 Recomendagdo R (99) 19;

87 DROST, 1. et. al. Restorative Justice in Cases of Domestic Violence Best practice examples between
increasing mutual understanding and awareness of specific protection needs. Criminal Justice 2013 with
the financial support of the European Commission, 2015, pp.1-38.
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com intervenientes, antes de comecar a sessao de mediacdo. O servi¢o de mediagao
austriaco, Neustart, desenvolveu uma metodologia especial para casos de violéncia
doméstica, que abrange duas configuracdes especificas. Ambos os métodos comegam
com entrevistas individuais com as partes envolvidas, para avaliar a adequacao do caso,
e para preparar a sessdao de mediacao. Estas sdo essenciais para avaliar a elegibilidade e
as relacdes de poder, entre a vitima-ofensor, uma vez que sao utilizados instrumentos de
avaliagdo de risco com o ofensor, para avaliar o histérico de violéncia, bem como o
risco de reincidéncia de comportamento violento.

O primeiro método, designado "working in teams of two", que traduzido
significa, trabalhar em equipas de dois, envolve dois mediadores que estdo presentes
durante o processo, € nas conversas individuais. O segundo método, “mix double” que
significa duplo misto, sdo sessdes separadas com vitima e infrator, e geralmente
ocorrem ao mesmo tempo, mas em salas diferentes. ApoOs as sessoes, as partes € os dois
mediadores retinem-se para a sessdo de mediacao. O elemento central do "mix double" é
a versdo das partes, os mediadores partilham o que ouviram separadamente, ¢ decidem
se 0 caso pode seguir para mediacdo. Quando decidem se a VOM ¢ adequada para o
caso, a mediacdo ¢ realizada de forma direta, o que significa uma reunido pessoal entre
vitima e ofensor com a assisténcia do mediador. Mas esta, também pode ser realizada de
forma indireta a pedido da vitima, ndo existindo reunido cara a cara entre a vitima e o
ofensor, podendo ser esta uma forma mais segura, menos conflituosa ou mais facil de
gerenciar.

Pelikan® descreve que a versdo dos factos visa implementar os dois principios
da mediacdo, o reconhecimento € o empowerment. No inicio da sessdo, os dois
mediadores estdo na mesma sala com as partes, e comegam por abordar os factos que
lhes foram relatados anteriormente, a historia do relacionamento, a historia de violéncia,
a restricao da liberdade do outro. Este ¢ o inicio da troca de palavras entre as partes, e
também € sobre as suas percepgoes e expetativas, que t€ém em relagdo ao processo. O
resultado final, na Austria é o acordo escrito e assinado. Em grande parte dos casos de
violéncia doméstica os ofensores sdo encaminhados para centros de ajuda e terapia,

especializados em tratar comportamentos violentos ou problemas com 4lcool, mas

8 PELIKAN, Christa — “Victim-Offender-Mediation in Domestic Violence cases — a comparison of the
effects of criminal law intervention: the penal process and mediation”. Doing qualitative research. Forum
Qualitative Research. Vol.3 N°1 (2002).
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principalmente focados na ajuda e na prevencdo de comportamentos futuros,
incentivando a mudanca.

Um periodo de follow up € possivel, mas ndo ¢ obrigatorio. Depende do centro
que acompanhou o caso ou das necessidades de ambas as partes. Em cada uma das nove
provincias da Austria, existe um centro de mediacdo, e tém mais de 1.200 casos de
violéncia doméstica por ano®. Os dados em relagdo a experiéncia Austriaca sao
certamente reveladores, ja que através dos o6rgdos de intervencdo, dos orgdos de
acompanhamento, dos servigos sociais e dos 6rgdos judiciais, verificou-se que o sistema
funciona e os casos de violéncia diminuiram 40%. Assim, embora seja verdade, que
numa grande percentagem 60%, o objetivo proposto ndo foi alcangado, mas ¢ verdade
que nos outros 40%, a situacdo foi solucionada, sem ter havido necessidade de se
recorrer ao processo penal, o que demonstra a efetividade deste sistema.”’

Na Bélgica, as praticas restaurativas comecaram nos meados dos anos 80, no
dominio da delinquéncia juvenil, acabando por ter um maior destaque, com a Lei de 10
de Fevereiro de 1994°!. Esta Lei introduziu no CPP, no art. 216.°, uma nova disposi¢io,
que permitia a mediacdo penal, durante ou apoOs a investigacdo, e era realizada por
assistentes de mediacdo em casos com penas nao superiores a 2 anos de prisdo, no
ambito de atuacdo do Ministério Publico’?. Posteriormente a Lei de 22 de junho de
2005, introduzida no CPP, permitiu que o processo de mediagcdo pudesse ser iniciado
por qualquer pessoa que tivesse um interesse direto no processo, e isso € possivel em
todas as fases do processo penal, ou at¢ mesmo depois da sentenga. A lei € baseada nas
Recomendac¢des Europeias, que foram mencionadas anteriormente. Sendo de salientar a
introducdo de diversos programas de justi¢a restaurativa, mas o Projeto mediation for
redress, que traduzido significa media¢do com fins reparadores, ¢ o mais conhecido, e

foi introduzido em diferentes fases do processo penal, e vai ser abordado ja no proximo

8 LUNNEMANN, K., WOLTHUIS, A. & VERWEY-JONKER Institute, Utrecht. - Victim Offender
Mediation: Needs of victims and offenders of Intimate Partner Violence 2nd Comparative report,
Interviews & Focus Groups. Criminal Justice 2013 with the financial support of the European
Commission, (2015).

% MANZANARES, R; Tarrio, C. & ALONSO SALGADO, C. - Mediacion en Violencia de Género.
Revista de Mediacion. 4 (2011) N° 7, 38-45.

%1 Lei de 10 de Fevereiro de 1994.

22ZAERTSEN, Ivo. - The intermediate position of restorative justice: the case of Belgium in:

AERTSEN, Ivo; DAEMS, Tom; ROBERT, Luc. — “Institutionalizing Restorative Justice”. Cullompton,
Devon e Portland: Willan Publishing Press, (2006), p.71;
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ponto, com mais pormenor. Deste modo, a Bélgica ¢ um exemplo pratico da introducao
da Recomendagao R (99) 19 do Conselho da Europa, em que um dos propdsitos era a
implementagdo de programas de mediagdo em todas as fases do processo, incluindo a

fase pos-sentencial.

3.4 Programas de Mediaciao em casos de Violéncia Doméstica

O uso da Mediagao Penal em casos de Violéncia Doméstica continua a ser um
tema controverso, devido a sua apropriacdo e efetividade nestes casos. A abordagem dos
varios programas internacionais faz com que se tenha, uma perspetiva real da mediacao
penal, e dos maiores desenvolvimentos da JR. Nao se trata apenas de uma resolugao
alternativa de conflitos, ¢ a emergéncia de um novo modelo de regulacao social e do
Estado®.

E nos Estados Unidos que surge o primeiro programa de Mediagdo Penal, o
Minnesota Citizen Council, sendo uma organizacdo privada associada a United Way.
Concentrou a sua acdo no campo da politica criminal, mais concretamente no campo da
prevencao e assisténcia as vitimas e aos ofensores. O desenvolvimento desta politica fez
com que se criasse um conjunto de servigos, tais como a assisténcia as vitimas, as
familias, a comunidade, ¢ acompanhamento do ofensor apos decretada a liberdade
condicional. O projecto Victim-Offender Reconciliation Program (VORP) foi criado em
1985, apenas eram tratados casos de roubo que envolvessem menores de idade. O
programa de mediacdo era baseado na delegacdo dos casos pelas autoridades judiciais,
antes do julgamento, durante e apos a decisdo do Tribunal. Na pratica, os casos eram
encaminhados para o Citizen Council e distribuidos pelos mediadores. A maioria dos
conflitos eram interpessoais (83,1%), isto €, disputas entre individuos, e apenas 16,8%
dos casos eram vitimas. Nos EUA, a mediacdo ndo se limita a gestdo de conflitos de
menores, pelo contrario lidam com ofensas graves. A natureza das infracdes demonstrou
que 75% dos casos submetidos & mediagdo representavam, “crimes contra o
patrimonio”, 20,6% eram de "ofensas corporais", 4,2% representam '"violagdes da
ordem publica "**. A analise dos resultados da mediacdo é uma questio problematica
porque os critérios utilizados podem variar de uma estrutura de mediacdo para outra,
tornando dificeis as comparagdes. Em 58% dos casos, a mediagdo ¢ direta, e ocorre por

meio de reunides entre as partes, sendo o mediador a pessoa intermedidria das partes,

% Vide Anexo 6;
% BONAFE-SCHMITT, J. — “Le mouvement “Victim-Offender Mediation”: L’exemple du Minnesota
Citizen Council of Crime and Justice. Droit et Societe, 29 (1995), 57-77. Vide Anexo I;
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com "cara a cara" das partes no conflito. E em 42% dos casos, os intervenientes nao se
encontram, tratando-se de mediacdo indireta. A analise dos resultados demonstrou que
em 78% dos casos o processo de mediagdo termina com um resultado positivo, sendo a
taxa negativa no processo, muito baixa. De acordo com o Center for Restorative Justice
& Peacemaking, em 1998 foram introduzidos, 289 programas de mediacio VOM®> nos
Estados Unidos. Atualmente sdo mais de 300. Numa investigagdo levada a cabo pelo
centro, revelou que 42% dos programas eram baseados na comunidade, 23% eram
programas baseados na igreja, 17% patrocinados pelos departamentos de justica de
liberdade condicional, 3% baseados em servicos de apoio as vitimas, 4% realizados por
procuradores, e 11% por outras agéncias. Numa pesquisa realizada no Minnesota sobre
o0 servigo que era prestado as vitimas, 91% das pessoas acreditava que a mediagio VOM
devia estar disponivel em todos os distritos, uma vez que representa uma opc¢ao de um
servico importante para as vitimas de crimes’®.

Na Austria, a mediagio vitima-ofensor foi criada primeiramente para juvenis em
1985 e depois foi implementada com adultos em 1992, com o projeto piloto "Mediation-
Victim-offender in General Criminal Law* e foi aplicado em casos de violéncia
doméstica. Desde inicio, esta pratica enfrentou duras criticas e alguma resiliéncia para a
colocarem em pratica, como consequéncia estes casos receberam especial
acompanhamento. O projeto de investigacdo iniciado em 1998 "The effectiveness of
criminal law intervention in cases of domestic violence ", tinha como propodsito desafiar
essa critica de forma construtiva e produzir dados empiricos sobre os efeitos e sobre a
eficacia da VOM, por um lado, e por outro analisar o processo penal.”’ Nos casos de
violéncia doméstica, que o procurador optava pela mediagdo, os mediadores trabalham
em pares, um homem e uma mulher, solicitam a participacdo do casal (se ambas as
partes concordarem) para o processo de media¢do vitima-ofensor. Posteriormente, os
mediadores tinham uma conversa com ambos os intervenientes, separadamente, para
saber se queriam prosseguir com o processo de mediacao e, em particular, como viam a
sua relacdo futura. Em Janeiro de 2000, o CPP Austriaco foi alterado introduzindo as
chamadas medidas de desvio, que substituiram os processos criminais formais®® também

aplicadas a casos de violéncia doméstica. Nomeadamente quando a infrac¢do era

% Vide Anexo 4 - Programas de Mediagdo Internacional

9% UMBREIT & GREENWOOD, Ob. Cit., 2000, p. 4-5.

% PELIKAN, Ob. Cit., 2002;

% HALLER, B. - The Austrian Legislation Against Domestic Violence. CAHRV — Coordination Action
against Human Rights Violations. 2005, pp.1-12.
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punivel com uma pena de prisao inferior a cinco anos, € nao quando nao se trata de um
crime de ofensa grave a integridade fisica da vitima.

Atualmente, cerca de 85% dos casos sdo encaminhados para os servicos de
mediacao por procuradores publicos, € 1/5 dos casos sdo de violéncia doméstica. Todos
os casos de VOM sao encaminhados para a Neustart, que distribui os casos pelos varios
centros e lidam com mais de 1.200 casos de violéncia doméstica por ano. Apenas na
Austria, os mediadores tém acesso a programas de avaliagdo de risco, para avaliar cada
caso em especifico, e se podem remeter o caso para mediacao vitima-ofensor. Os fatores
de risco desta avaliagdo referem, por exemplo o histérico de violéncia, assim como o
risco de cometerem outro crime violento. Ainda é de destacar, que durante o processo as
associacdes de proteccdo as vitimas, podem envolver-se no processo de mediagdo
acompanhando-as as reunides com o agressor, protegendo desta forma os seus direitos
fundamentais®’.

Relativamente a experiéncia Belga, Candido da Agra e Josefina Castro'® fazem
referéncia a trés modelos, de organizagdo dos programas de interven¢do: o primeiro é
designado por mediacdo penal, o segundo por mediagdo com fins reparadores, e por
ultimo as iniciativas que tém lugar na fase pos-sentencial e em contexto penitenciario.
Relativamente a fase pos-sentencial, a Bélgica apresenta dois programas distintos. Em
2000, o primeiro programa apresentou uma fase experimental durante trés anos, em seis
prisdes belgas, sendo que atualmente abrange todo o territério. O objetivo deste
programa era introduzir a justica restaurativa no sistema prisional, para que os reclusos
e os agentes da prisdo tivessem consciéncia da importancia da reparacao da vitima. Para
tal, em cada estabelecimento prisional existe um conselheiro de justi¢a restaurativa, que
tem como competéncia, promover todas as condigdes para o desenvolvimento de uma
cultura restaurativa, centrada nas necessidades da vitima e na sua reparacdo. Também
promove acdes de formagdo, para sensibilizar os ofensores, sobre as suas
responsabilidades para com a vitima, a nivel emocional ou patrimonial, ou a nivel de
pagamento de indemnizagdes. Quanto as vitimas, pretende-se que sejam esclarecidas
relativamente aos seus direitos, bem como da importancia da sua participagdo efetiva

nestes programas, para que consigam obter uma reparacgao justa. O segundo programa,

% DROST, 1. et. al. Restorative Justice in Cases of Domestic Violence Best practice examples between
increasing mutual understanding and awareness of specific protection needs. Criminal Justice 2013 with
the financial support of the European Commission, 2015, pp.1-38.

100 AGRA, C. & CASTRO, J. (2005). “Mediagdo e Justica Restaurativa: Esquema para uma logica do
Conhecimento e da Experimentacdo ” in RFDUP, 11 (2005), 97 e ss.
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tem como base um projecto-piloto!®!, onde foi implementada a mediagio em trés
sistemas prisionais, ¢ os reclusos podiam requerer voluntariamente a mediacdo com a
vitima do crime, no entanto ndo vai ser este o mais focado.

Posto isto, o Projeto mediation for redress, que traduzido significa media¢do
com fins reparadores, ¢ o mais utilizado. Trata-se de uma abordagem reparadora face a
centragdo da justica formal ao delinquente, na sua punicdo ou na sua reabilitagdo!*?.
Teve inicio em Leuven, em 1993, sendo este um projeto-piloto de investigacao, levado
a cabo pela Universidade de Louvain, em parceria com o Ministério publico € com uma
associacao privada de apoio social de justica. A intengdo do programa era tratar
exclusivamente delinquentes adultos e crimes contra as pessoas, com uma certa
gravidade. SO eram aceites casos que o Ministério Publico tivesse decidido acusar. Um
dos objetivos do programa era investigar o efeito da media¢do na decisdo judicial e
descobrir em que medida o SJT poderia aceitar a reparagdo como um das suas solugdes.
Desta forma, pretendia dar a vitima a oportunidade de ser reparada, ao nivel dos danos
materiais e ndo materiais de que foi alvo, dar a oportunidade ao ofensor de se reabilitar
junto da vitima, e oferecer a justica penal a possibilidade de uma solucdo negociada. O
programa comeg¢ou como uma iniciativa privada, mas em 1996 tornou-se um servico
municipal de Leuven, financiado pelo Ministério da Justi¢a, e posteriormente foi
alargado ao resto do pais.

A mediacdo penal ¢ feita independentemente do sistema judiciario, mas o
programa opera em estreita relagdo com o Ministério Publico, sendo que o
funcionamento dos programas locais ¢ dirigido por um comité de direcdo, composto
pelos varios representantes das agéncias parceiras. O processo de mediacdo comeca no
Ministério Publico, onde o magistrado em conjunto com os mediadores seleciona os
processos a serem considerados, o mediador contacta cada uma das partes, e inicia
negociagoes separadas com a vitima e o agressor. Essas reunides preparatorias sdo de
grande importancia no processo de media¢do, uma vez que o mediador tenta estabelecer
um bom relacionamento com as partes e um clima cordial. Chegados a esta fase, a

comunicagdo entre as partes prossegue primeiro de forma indireta, com o mediador, e

19IMinistério da Justica.,. “Algumas Notas sobre Justica Restaurativa”: Perspetiva Comparada. Gabinete
de Politica Legislativa e Planeamento, Direc¢do-Geral da Administragdo Extrajudicial, 25/junho/2004.
http://www.dgpj.mj.pt/sections/politica-legislativa/anexos/mediacao-penal/mediacao-vitima-
agressor/downloadFile/attachedFile 1 f0/perspectiva comparada 25-06-
2004.pdf?nocache=1170956404.66 Consult. Em 08/julho/2017.

102 AGRA e CASTRO, Ob. Cit., 2005, p. 100.
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depois ¢ o mediador que comunica as questdes € as expetativas reciprocas, que podem
depois ser objecto de reformulagdo, e pode eventualmente levar a um acordo. Ou pode
avancar para um encontro entre a vitima-ofensor, sendo 28% dos casos, entre 1993-
1997. Em 50% dos casos seleccionados entre 1993-1997, resultaram em acordo escrito,
que descrevia os danos e especificava uma multiplicidade de consequéncias do ato, a
nivel pessoal e social. O acordo escrito era transferido para o Ministério Publico e era
anexado ao processo. Quando ndo ha acordo, o mediador comunica ao procurador, ndo
existindo mais detalhes.

Este ¢ um processo de aprendizagem para todas as partes envolvidas. E
responsabilidade do mediador, ndo s6 criar um clima aberto e de respeito, mas também
estimular de forma ativa o processo de mediagdo e criar um ambiente seguro. A
voluntariedade da participacdo, a confidencialidade das reunides e a neutralidade ou
imparcialidade da posi¢do do mediador sdo principios importantes de ac¢ao, neste

processo'®.

3.5 Mediacao Penal na Violéncia Doméstica Argumentos a Favor e Argumentos

Contra/Receios

Como foi abordado no capitulo anterior a resolugdo alternativa de conflitos em
casos de violéncia doméstica, estd excluida pela Lei 21/2007, de 12 de junho. Apesar da
emergéncia de uma nova consciéncia para a vitima, através da Declaragao Universal dos
Direitos do Homem!%, as vitimas até entdo tinham sido colocadas de parte em todo o
processo e esquecidas pelo SJT. No entanto, com a Lei n° 112/2009, de 16/09, que
entrentanto sofreu algumas alteragdes, pela Lei n°24/2017, de 24/05, conseguimos
observar alguns avancos no nosso sistema de justica, sendo que a lei estabelece o
regime juridico aplicavel a preven¢do da violéncia doméstica, a protecdo e a assisténcia
das suas vitimas. Ainda ¢ de salientar a Resolugdo da Assembleia da Republica n.°
4/2013, que aprovou a Convengdo do Conselho da Europa para a Prevengdo e o
Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica, adotada em Istambul,
a 11 de maio de 2011. No entanto, tais esfogos ainda sdo insuficientes para alcangar
todas as necessidades das vitimas nestes processos, € encontrar as melhores solugdes

para resolver os seus problemas.

103 AERTSEN, 1. & PETERS, T. (1998). Mediation and Restorative Justice in Belgium. European
Journal on Criminal Policy and Research, 6, pp. 507 — 525.
104 Vide Principios consagrados no art.’ 16 da Constituigdo da Republica Portuguesa.
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Importa neste momento do trabalho, fundamentar a problematica em questao, e
escrutinar os argumentos a favor neste tipo de processo, € a0 mesmo tempo demonstrar
os argumentos contra que podem ser receios na sua aplicabilidade que refutam muitos

tedricos, neste tipo de processo alternativo de resolucao do conflito, a Mediagao Penal.

3.5.1 Mediacao Penal na Violéncia Doméstica: Argumentos a Favor
A mediagao penal tem como uma das maiores vantagens, a sua informalidade e

105 ¢ a capacidade de potenciar um acordo voluntario das partes. A

voluntariedade
vitima e o ofendido, tém a oportunidade de participar ativamente e diretamente no
conflito, sendo que a vitima ¢ a principal interessada neste processo, pois € a pessoa que
sofreu o dano, e pode explicar ao ofensor, seja de forma direta ou indireta, o que sente,
os efeitos e consequéncias que a infra¢do lhe causou, quer ao nivel material, ¢ ndo
material, permitindo desta modo, obter respostas que muitas vezes nao obtém pela via
formal de justica.
De acordo com o Ministério da Justi¢a'%, a Mediacdo Penal:
a) Transmite seguranga, porque se trata de um servigo publico promovido pelo
Ministério Publico, por mediadores com formacao especifica;
b) Confidencialidade, por estar proibida a divulgacdo do teor das sessdes de
mediacao, e a valoragdo de prova em processo penal;
¢) Informalidade, pois existe um contacto proximo e simplificado entre o
mediador, o arguido e o ofendido;
d) Celeridade, em média um processo de Mediagao Penal termina em 3 meses;
e) Custos Reduzidos;

f) Participagdo ativa do arguido e do ofendido na resolugdo do litigio;

Segundo o autor Niklas Luhmann'%’ e a sua teoria sistémica, este sistema de justica,
atribui @ comunicagdo um papel fundamental, pois reforca os lacos do sistema, ha
informacao, transmissdo e compreensao das partes envolvidas. As praticas restaurativas
ao encorajarem os intervenientes a expressar os seus sentimentos, promovem o didlogo

e criam um ambiente propicio a um bom relacionamento. Neste sentido, a natureza da

195 Vide Artigo n.° 2 do Despacho n® 18 778/2007, Sistema de Mediagio Familiar;

196 Ministério da Justica — O que ¢é e como funciona a Mediagio. 2017.
http://www.dgpj.mj.pt/sections/gral/mediacao-publica Consult em: 5/Agosto/2017.
107 NIKLAS LUHMANN in LAMAS LEITE, A. - “Justica prét-a-porter? Alternatividade ou

Complementaridade da Mediagdo Penal a luz das Finalidades do Sancionamento”. Revista do Ministério
Publico. 30 (2009). pp.89.

40



mediacdo caracteriza-se por criar relagdes de colaboragdao entre os intervenientes, que
estdo no momento em rutura; existe uma maior ponderacdo nas decisdes deliberadas por
acordo; hd uma reducdo da complexidade e da duracdo de processos judiciais
posteriores; reducao dos custos; ¢ hd também uma reducdo dos custos sociais e
psicolégicos, nestes casos'%.

Braithwaite '% aborda na sua teoria reintegrative shaming que traduzido,
significa vergonha reintegrativa, tal como foi abordado na pratica restaurativa,
conferéncia, e associa o conceito de vergonha a uma manifestacao de desaprovagao com
0 objectivo de provocar o sentimento de remorso ao ofensor, pelo dano que causou. A
vergonha constroi a consciéncia, pelo mal que causou, através dos cidaddos, sendo um
instrumento e alvo de controlo social. Como a JR é um sistema mais fechado, ndo existe
uma condenagdo social pelo comportamento do ofensor, hd& um encontro s6 entre os
envolvidos, e uma manifestacdo e reprovagio do comportamento do ofensor''®. No
entanto, a vergonha sé se torna reintegrativa, quando existe um esfor¢o para
reintegracdo do ofensor na comunidade, ¢ ao participar num sistema fechado nao ha o
risco de estigmatizagdo, pois sO estdo presentes as partes e o mediador.

Qualquer método de intervencdo no conflito penal pressupde a afirmagdo de
culpa, enquanto juizo de desvalor subjectivo dirigido ao concreto agente. Neste sentido,
o ofensor ao assumir a sua responsabilidade na mediacdo, aceita todos os factos que lhe
sdo imputados, o que se revela vantajoso, ao nivel do restabelecimento da paz
comunitaria e dos lacos socias quebrados pelo delito, da reafirmacdo da norma, da
ressocializagdo do agente, que tem consciéncia dos seus actos e respectivas

111

consequéncias, v€ o carater desvalioso do seu comportamento' "', sendo o Empowerment

a linha condutora de todo processo de reparagio da vitima'!2,
Um dos argumentos mais relevantes para a admissibilidade de mediag¢do penal

em casos de violéncia doméstica, relaciona-se com a “verifica¢do inequivoca de que

108 FERREIRA ANTUNES, Manuel, Ob. Cit., p. 72-74.

109 BRAITHWAITE, Ob. Cit., 1989, p.80-83.

119 SANTOS, Claudia Cruz, 2014, pp.365-368.

"T'SILVA, Germano Marques da, “A Media¢do Penal: em Busca de um Novo Paradigma?” in: AA.VV,
A Introdugdo da Mediagdo Vitima Agressor no Ordenamento Juridico Portugués, Almedina —
Coimbra, 2005

2BRAITHWAITE, Ob. Cit., 1989, p. 101.
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muitas das suas vitimas ndo querem a resposta que seria dada pela justica penal''>. As
vitimas pretendem uma oportunidade para o agente do crime, para alterarem o seu
padrdo de comportamento. Uma das exigéncias da prevencao da violéncia doméstica ¢ a
necessidade do ofensor receber tratamento, de forma a ensinar aos ofensores novas
maneiras de encarar as relacdes''*.

Alguns estudos quantitativos referem que as intervengdes com ofensores, na
justica restaurativa, principalmente em VOM e conferéncias, demonstram taxas altas de
satisfacdo das vitimas e dos ofensores. A maior parte das avaliagdes indicava uma
diminui¢do da reincidéncia, especialmente em casos mais graves, € em nenhum caso

115 Neste estudo, tanto as vitimas como os ofensores afirmaram que

houve reincidéncia
houve mais sentido de justica ao participaram num processo restaurador, visto que tém
uma participagdo ativa no processo, existe um didlogo cordial, um ambiente
comunicativo e flexivel, bem como um relacionamento respeitoso ''®. Gomes e
Molina!'’, afirmam que a vitima quer um modelo que haja didlogo com a justica e
seguranga, e as suas necessidades possam ser tidas em consideragdo durante o processo.
Ao ouvir as historias de dor e sofrimento que o crime provoca na vitima, os infratores
percebem que o seu comportamento foi cruel, e como a vitima foi magoada no processo,
entram assim em contacto com a sua propria vitimacao. Desta forma, ao terem contacto
com 0s seus proprios sentimentos existe uma preparagdo para o processo de
humanizacio e de reabilitagio'!®.

Relativamente, a vitimizagdo primaria, esta ocorre quando a vitima € alvo de um

crime, estando vulneravel devido a diversos fatores, de ordem fisica, psicologica, o que

13 LAZARO, J. & FREDERICO, M. Justica Restaurativa e Mediagio, Sub Judice — Justica e Sociedade,
n® 37, Outubro-Dezembro 2006, pp. 28. Cit in SANTOS, Clatdia Cruz — “Violéncia Doméstica e
Mediagdo penal: uma Convivéncia Possivel?”. Julgar (2010) 71.

114 WORMER, Katherine van (2010), Justica restaurativa como justica social para as vitimas: uma pers-
pectiva feminista, in NEVES, Sofia; FAVERO, Marisalva (coords.), Vitimologia: Ciéncia e Activismo.
Coimbra: Almedina.p .127.

S NUGENT et all 2003; SHAPLAND 2004; BRADSHAW et al., 2006 Cit in LUNNEMANN, K; &
WOLTHUIS, A. (2015). Restorative Justice in cases of Domestic Violence: Best practice examples
between increasing mutual understanding and awareness of specific protection needs.

116 PELIKAN, 2010; Kingi et al, 2008 in LUNNEMANN, K; & WOLTHUIS, A. (2015). Restorative
Justice in cases of Domestic Violence: Best practice examples between increasing mutual understanding
and awareness of specific protection needs. Criminal Justice 2013 with the financial support of the
European Commission.

WGARCIA-PABLOS DE MOLINA, Antonio; e FLAVIO GOMES, Luiz. — “Criminologia”. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 8 (2012).

118 WORMER, Katherine van (2010), Justiga restaurativa como justica social para as vitimas: uma pers-
pectiva feminista, in NEVES, Sofia; FAVERO, Marisalva (coords.), Vitimologia: ciéncia e activismo.
Coimbra: Almedina.p .127.
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faz com que o risco de vitimizagdo seja diferente para cada pessoa. A vitimizagao
secundaria, acaba por acontecer devido a “deficiente” atuacdo dos o6rgdos de controlo
social, onde estdo incluidos os 6rgdos de seguranga publica e os tribunais, que
deveriam evitar a re-vitimizagdo. Uma vez que, em sede de audiéncia ainda se pode
observar que a vitima, ndo tem assisténcia juridica, existe falta de informa¢ao quanto
aos procedimentos, ndo existe muitas vezes a participagdo no processo. Assim, afirma-
se a importancia da constru¢do de mecanismos que possam garantir a participagdo da
vitima no processo, evitando que o processo possa levar a vitimizagao secundaria.

De acordo com o Professor Germano Silva''®, a Mediacdo nos seus fins e
objetivos visa a ressocializagdo do agente da infracdo, ¢ o caminho é a sua
responsabilizacdo. Pelo exposto, sdo inimeras as vantagens desta pratica, relativamente
a prevengdo especial e geral, na reinsercdo social do agressor na comunidade, de forma

a evitar a sua reincidéncia'%’.

3.5.2 Media¢ao Penal na Violéncia Doméstica: Argumentos Contra/Receios

A mediacdo em processo penal em Portugal, é regulada pela Lei n°21/2007, de
12 de junho, no entanto apenas prevé a sua utilizagdo nos crimes particulares, e estes
necessitam de apresentagdo de uma queixa formal, como estd presente no artigo 2.° da
Lei, excluindo os crimes de violéncia doméstica, por estes serem de natureza publica.
Um argumento apontado para esta exclusdo, prende-se com o facto de a auséncia de
uma resposta punitiva poder imprimir a ideia de ndo estarmos perante um verdadeiro
delito. Claudia Santos'?! defende que “este entendimento (...) se rejeita por inteiro e que
se julga so lograr ser compreendido se associado a manifestacoes de paternalismo
penal vertidas em limitar a liberdade de atuacdo das pessoas com o intuito de as
proteger de si proprias e em hipoteses das quais ndo decorre qualquer dano direto para
outros”.

Muitas vezes ¢ colocado o rotulo a vitima de violéncia doméstica de que se
encontra muitas vezes numa situacdo de vulnerabilidade, que ao se confrontar com o
agressor, no ambito da mediacdo, poderia impedir de se expressar livremente, devido a

questao do medo que sentem. Assim, como diz Claudia Santos, ““ as vitimas de violéncia

9 SILVA, Germano Marques da, “A Media¢do Penal: em Busca de um Novo Paradigma?” in: AA.VV,
A Introducdo da Mediag@o Vitima Agressor no Ordenamento Juridico Portugués, Almedina - Coimbra,
2005.

120 Vide Anexo 7

12 SANTOS, Cruz Cl4udia, Ob. Cit., 2010,p.70.
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domeéstica sdo aprisionadas neste estereotipo de fragilidade e de incapacidade de
decisdo que faz sobrepor ds efectivas caracteristicas das vitimas™'?*. E necessario, dar
oportunidade a vitima de dizer se esta ou ndo em condigdes de participar num processo
restaurativo, a lei ndo pode presumir que a vitima ndo esta em condigdes, sem antes lhe
dar a possibilidade para se pronunciar, alids a mediacdo penal tem como requisito a
voluntariedade, o que significa que a vitima pode negar um encontro restaurativo com o
agressor, caso se sinta fragilizada.

Outro argumento forte, relaciona-se com a sua admissibilidade, associada a
exclusdo da resposta punitiva, favorecia a perce¢do da comunidade que estes
comportamentos afinal ndo sdo assim tdo graves, € por isso, ndo sdo punidos como
crime!?. Esta interpretagdo tal como diz a autora e concordo com o seu ponto de vista,
rejeita-se por inteiro, pois as vitimas de violéncia doméstica sdo presas a este esteredtipo
de fragilidade e de incapacidade de decisdo, o que ndo ¢ a realidade.

A formagdo dos mediadores é outro dos argumentos contra, pois o controlo da
qualidade do mediador ¢ uma questdo controversa, que atraiu uma atencao substancial.
Os mediadores sem formacao especifica podem causar danos irreversiveis Além disso,
as necessidades especiais das vitimas da violéncia doméstica ¢ as complexidades
inerentes aos relacionamentos violentos exigem sofisticacdo por parte dos mediadores.
Como resultado, o problema do "mau mediador" torna-se ainda mais agudo, com o risco
real de um mediador mal informado facilitar a revitimizacio destas vitimas'?*,

Deste modo, os mediadores asseguraram que o caso de violéncia doméstica ¢
adequado para a mediagdo, tendo em consideracdo as necessidades especiais das vitimas
da violéncia doméstica e as complexidades inerentes aos relacionamentos violentos que
necessitam maior sensibilidade, por parte dos mediadores. Posto isto, devem ter
formagio especifica e certificagio profissional, para estes casos'?>. Os criticos que
argumentam enfaticamente contra a mediacdo penal nestes casos, ndo conhecem o

continuo de abusos, mas também ndo conhecem programas e meios de protegdao

122 SANTOS, Cruz Claudia, Ob. Cit., p.70.

123 Ob. Cit., p.69.

124 MURPHY, J, C & RUBINSON, R. — “Domestic Violence and Mediation: Responding to the
Challenges of Crafting Effective Screens”. Family Law Quarterly, Spring, 39 (2005), 60-61.

125 [O Artigo 12° N.° 2 da Diretiva ¢ a atual situagdo da Mediagdo em Portugal] in: Para um Estatuto da
Vitima em Portugal — Direito minimos das vitimas de todos os crimes, Lisboa: Associacdo Portuguesa de

Apoio a Vitima, 2015, pp. 58-59.
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recentemente desenvolvidos que podem tornar a mediacdo apropriada e, em muitos

casos, uma alternativa ao SJT!%°.

Capitulo V- Suspensao Provisoria do Processo em casos de Violéncia

Doméstica

O crime de violéncia doméstica encontra-se previsto no artigo 152.° do CP, e
apesar de ser crime publico, pode o procedimento criminal ser suspenso, desde que nao
haja agravacio pelo resultado, art.® 152°, n°3'?’, e desde que se verifiquem os requisitos
previstos no n°6 do art.°. 281° do CPP!2® a) requerimento livre e esclarecido da vitima,
ndo necessitando de se constituir assistente'?’; b) concordancia do Ministério Publico,
juiz de instru¢do e do arguido; ¢) ndo tenha nenhuma condenacao anterior por crime da
mesma natureza, nem tenha beneficiado de aplicagdo anterior deste tipo de regime, por
crime da mesma natureza, ¢ se forem verificados os pressupostos das alineas b) e ¢) do
n.° 1 do art.®° 281.° do CPP'*. Cabe ao Ministério Publico a iniciativa de investigar ¢ a

131

decisdo de submeter ou ndo a infragdo a julgamento'”' oficiosamente ou a requerimento

do arguido ou do assistente, e determina, com a concordancia do Juiz de instru¢do, a

132 A suspensdo provisoria do processo é aplicada, apos a fase de

suspensdo do processo
inquérito e antes da prossecug¢do para instru¢do ou julgamento, conforme a imposi¢ao ao

arguido de injungdes ou regras de conduta, de acordo entre os varios intervenientes, e

126 MYERS, Sherry. — “To Mediate or Not to Mediate - That is the question: The Impact of Domestic
Violence on Mediation of Family Law Disputes”. 2011. p.19.
http://www.sherrymyerslaw.com/assets/To_Mediate or Not to Mediate.pdf, consult em 15/Maio/2017.
127 Vide Art. 152.°n.° 3, alinea, a) e b);

128 TAIPA DE CARVALHO, Ob. Cit p. 531.

129Vide Art. 281.°, n.°6 do CPP e Diretiva n° 2/2015 da Procuradoria-Geral da Republica, o Ministério
Publico pode entender que a suspensdo provisoria do processo se pode aplicar ao caso, em face a prova
recolhida nos autos, deve tomar iniciativa de informar pessoalmente a vitima que nio requeriu e que pode
formular requerimento, de a esclarecer sobre este intuito, os seus objetivos, as medidas que podem ser
impostas ao arguido e sobre as consequéncias de aplicacdo. Deve ser apresentado de forma livre e
esclarecida, ao magistrado titular do inquérito.

B0 BRAGA, José — “A posicdo juridico-processual da vitima de violéncia doméstica — Pratica e Gestdo de
Inquérito”., in: Trabalhos Tematicos de Direito e Processo Penal, Lisboa: Centro de Estudos Judiciarios,
2016, p.596.

Bl Vide Art. 48.° do CPP.

132 Cf. Acérddo do TRL, 04/20/2017, Relator, Abrunhosa de carvalho, Processo n.° 1.401/16.8PBCS.L1-
9
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182£c732316039802565fa00497eec/1093926¢48568c2a8025810b0049f4e9?
OpenDocument
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com a necessidade de validagdo judicial'**. No entanto, o crime de violéncia doméstica,
quando aplicada a SPP, beneficia de uma previsdo especial prevista no final do n.°1 e n°.
5 do art. 282.° do CPP'*. Dada a natureza das ofensas, do tipo de relagdo entre o
ofensor e a vitima, e as consequéncias que resultam do comportamento, deve-se assumir
estas como as razoes para a extensao do prazo, sendo que o sujeito continuarad a ter
impostas as regras de injun¢do e de conduta, para prote¢ao da vitima. A Diretiva n.°
1/2014'%5, também enfatiza a aplicagdo da SPP em crime de violéncia doméstica, no seu
capitulo X. Esta ¢ uma prova incontornavel da prevaléncia do interesse da vitima sobre
o interesse da comunidade na punigao.

A aplicagdo deste mecanismo ¢ a expressdo do principio da oportunidade, visto
que no nosso ordenamento juridico estd consagrado o principio da legalidade, sendo
uma imposi¢do constitucional*®. O principio da legalidade assume um dominio de
destaque, uma vez que se reserva a entidade titular da acdo penal a obrigagdo de
promover o processo sempre que tiver adquirido a noticia de um crime, submetendo o
acusado a julgamento quando verificada a existéncia de indicios suficientes da pratica

137 Ao invés, o principio da oportunidade d4 a possibilidade dos intervenientes

do crime
do processo penal comunicarem, e intervir no processo ¢ de conformar o seu
desfecho !*®. Este regime assinala, como diz o autor André lamas Leite, um lado
“personalista” do bem juridico tutelado, ou seja, o Estado decide pelo ofensor uma
solucdo, que poderd representar mais vantagens do que desvantagens, relativamente aos

constrangimentos psicologicos e de estigmatizagdo social, por parte da comunidade'*.

33Vide Alineas a) a m) do n.°2 do artigo 281.° do Codigo de Processo Penal; Acérddo do TRL de
05/18/2010, Processo n.° 107/08.6GACCH.L1-5, Relator José Adriano. Disponivel em:
Http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182£c732316039802565fa00497eec/e89cd9a2¢08310ce8025779f00324 887

OpenDocument
134 Cf. Acordio do TRE de 10/28/2014, Processo n.° 3/14.8GCODM-A.E1, Relator Maria Leonor
Esteves. Disponivel em:

http://www.dgsi.pt/jtre.nst/134973db04{39b12802579bf005f080b/51865617¢99b500980257de 100561217
OpenDocument

135 Diretiva 1/2014, de 24 de janeiro.

136 GUIMARAES, Ana Paula, Da Impunidade a Impunidade O crime de maus tratos entre conjuges e a
Suspensdo Proviséria do Processo, AA.VV. Liber Discipulorum para Jorge de Figueiredo Dias.
Coimbra, Coimbra: Editora. p.861; CONDE CORREIA, J. (2012). Blogueio Judicial a Suspensdo
Provisoria do Processo. Universidade Catolica Editora. Porto. pp. 126; Cf. Art. 219.° da CRP.

137 TORRAO, Fernando. (2000). - A relevincia politico-criminal da suspensdo proviséria do processo.
Almedina, Coimbra.

133 MAGALHAES, Teresa — “Violéncia Doméstica — Avaliagdo e Controlo de Risco”., in: Avaliacdo e
Controlo do Risco na Violéncia Doméstica., Lisboa: Centro de Estudos Judiciarios, 2014. p.260.

139 LAMAS LEITE, ANDRE. - “Violéncia Relacional Intima: reflexdes cruzadas entre o Direito Penal e a
Criminologia”. JULGAR, 12 (2010).
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Nesse contexto, as formas processuais especiais € os institutos de consenso e

oportunidade previstos no CPP, para além de potenciarem uma maior celeridade'*

, pela
sua estrutura desburocratizada, sdo mais econémicos para o sistema, pela redugdo de
diligéncias que proporcionam e por envolverem uma menor implicagdo de recursos
humanos e materiais. Ainda que o legislador tenha consagrado um prazo de suspensao
alargado de 5 anos'*! assiste-se, muitas vezes, a aplicagdo de prazos pouco adequados
de suspensdo, como resulta do Relatério Violéncia Doméstica, Julho 2015, da
Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa.

Autores como Rui do Carmo e Sénia Fidalgo'#* entendem que o Ministério
Publico e o Juiz de Instrug¢do, ndo podem afastar a aplicacdo deste regime especial por
ter existido um grau de culpa elevado ou pelas exigéncias de prevengdo ndo se

143 No entanto, Paulo Pinto de Albuquerque'** discorda

mostrarem acauteladas no caso
desta posicao e afirma que os requisitos de auséncia de um grau de culpa elevado e de
prevencao devem ser aplicaveis neste regime, coisa que o legislador omitiu, e s6 assim
no entender do autor, a norma tera alguma utilidade.

Por ultimo, o regime juridico aplicavel a prevencdo da violéncia doméstica, a
protecao e a assisténcia das suas vitimas, estabelecido pela Lei n® 112/2009, de 16/09,
previa na sua versao original, no artigo 39°'** “o encontro restaurativo”, depois da SPP,
ou no cumprimento da pena, no entanto foi revogado pela Lei n.® 130/2015, de 13/09. A
sua revogacao devesse sobretudo ao facto, de ndo haver um feedback positivo de que

este mecanismo de justica restaurativa tivesse sido utilizado, devido a falta de

concretizagdo legal e as muitas reservas que suscitou a sua utilizagdo. A anulacdo deste

140 Cf. Acérddo do TRC de 09/24/2014, Processo n.° 627/09.5PBCTB.C1, Relator: Fernando chaves
http://www.dgsi.pt/jtrc.nst/8fe0e606d8156b22802576c0005637dc/3ef16820a8a77b9b80257d620036510¢
?0penDocument

41 Vide Art. ©282.° n.° 5, do CPP.

2 FIDALGO, Soénia, op. Cit., p.291 e também vide Carmo, Rui. (2008). A suspensdo provisoria do
processo no Codigo de Processo Penal revisto — Alteracées e Clarificagées. Revista CEJ, pp. 329-330.

143 Cf. Acérddo do TRL, de 04/20/2017, Processo n.° 1.401/16.8PBCS.L1-9, Relator: Abrunhosa de
Carvalho.
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182£c732316039802565fa00497eec/1093926e48568c2a8025810b0049f4e9?
OpenDocument

14 ALBUQUERQUE, Paulo Pinto. (2008) - Comentdrio do Cédigo de Processo Penal ¢ Luz da
Constitui¢do da Republica e da Convengdo Europeia dos Direitos do Homem - 2* edi¢do atualizada,
Lisboa: Universidade Catdlica Editora. p. 765, ponto 22.

SVide Artigo 39.° “o direito da vitima a participar num encontro restaurativo com o arguido, durante a
suspensdo provisoria do processo ou durante o cumprimento da pena, desde que se verificassem os
seguintes requisitos cumulativos: consentimento expresso da vitima,; consentimento expresso do arguido,
o encontro restaurativo atender aos legitimos interesses da vitima, estarem garantidas condi¢des de
seguranga, estar assegurada a presenca de um mediador penal”.
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encontro restaurativo foi motivada pela Convencdo de Istambul, que estabelece a
proibicdo de processos alternativos de resolucdo de conflitos, no seu artigo 48°. A
justica restaurativa pode ser uma boa alternativa no ambito da violéncia doméstica,

desde que rodeada de especiais cautelas, nomeadamente nos casos menos graves'#.

Violéncia Doméstica e Justica Restaurativa: Soluciao Possivel?

Uma das dicotomias evidentes é entre o crime publico de violéncia doméstica'*’
e as praticas restaurativas. Este crime, como foi referido anteriormente foi
implicitamente excluido do ambito de aplicacdo da Lei 21/2007, de 12/06. Posto isto, o
legislador ndao admite o recurso a mediagdo penal, como mecanismo de diversao,
funcionando apenas como um mecanismo adicional ao procedimento criminal. A razao
pela qual é apontada esta recusa, é como refere Claudia Santos!*®, “o receio de
transmitir uma imagem de tolerdncia politico-criminal face a violéncia doméstica”. No
entanto, a violéncia doméstica s6 ¢ formalmente um crime publico, porque o interesse
neste processo continua a ser o da vitima. A fun¢do do direito penal € proteger as
potenciais vitimas, e acaba por dar uma resposta punitiva, 0 que nem sempre € a reposta
adequada para o caso, e¢ exclui a participagdo da vitima no processo formal. A justica
restaurativa surge para tornar a resposta ao crime menos punitiva, mais comunitéria e
humana. Mais do que dispensar a reacdo criminal procura-se, que a vitima seja uma
parte integrante no processo, € que se possa responder as suas necessidades. Estimula a
autodeterminacao, na medida em que habilita as pessoas a resolver o conflito de forma
voluntaria e confidencial, estando presente apenas as partes, tendo estas o controlo dos
seus interesses, estando sempre presente um mediador na resolucdo do conflito, cuja
funcio ¢ a de facilitar o processo'®.

A convivéncia das praticas restaurativas e dos crimes publicos ¢ possivel, visto
que foi referenciada a sua pratica em outros paises. E um complemento ao sistema
penal, pois atua numa dimensao mais particular, pessoal, e também atua na comunidade.
Na pratica, hd evidéncias dessa convivéncia, como foi abordado no ponto anterior,

Direito Comparado, em paises da Europa, como a Austria e a Bélgica, e em programas

146 FERNANDES, Catarina — “A Suspensio Provisoria do Processo e o Encontro Restaurativo”., in:
Violéncia Doméstica — Implicagdes Socioldgicas, Psicoldgicas e Juridicas do Fenomeno, Lisboa: Centro
de Estudos Judiciarios. Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género, 2016, pp.210-221.

47 Vide Art. 152.° CP

148 SANTOS, Cruz Claudia, Ob. Cit 2010, p 76.

149 ANDREW FLOYER ACLAND. (1993) - Como Utilizar la Mediacién para Resolver Conflictos en las
Organizaciones, Buenos Aires, Editora Paidos, 1993 pp. 56-57.
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de mediagio vitima-ofensor implementados, nos Estados Unidos, na Austria ¢ na
Bélgica. Estes sao um pequeno exemplo, dos vérios programas que tém sido postos em
prética, e apresentam taxas elevadas de sucesso.

As questdes que se levantam chegados a esta fase da dissertagdo dizem respeito:
Ao porqué de recusa da mediagdo penal em casos de violéncia doméstica, quando
solicitada pela vitima? E ainda a admissdo por parte do Ministério Publico, da
suspensdo provisoria do processo, nestes caos, quando a vitima faz esse pedido. Nao
terd a vitima o mesmo poder de decisao?

Neste sentido, torna-se incoerente o ponto de vista do legislador, negar a
possibilidade de media¢ao penal, em casos de violéncia doméstica, sendo que esta tem

150 ¢ tém de estar reunidas todas as

como principios, a voluntariedade, o consentimento
regras de seguranga, s6 ¢ realizada remetido o caso tendo em consideracdo vdrios
requisitos. No que toca, a segunda questdo, como foi referido no capitulo V, o
Ministério Publico a pedido da vitima estd obrigado a suspender provisoriamente o
processo, desde que se verifiquem alguns requisitos de prevengdo, no entanto, a vitima
ndo tem a possibilidade de escolha. Pois se pudesse recorrer a mediagdo penal, acabava
por ter uma participagdo ativa, auxiliada por um terceiro, o mediador, que tem formacao
especifica para estar naquela posicdo, e para lidar com o caso em concreto. Mas depois
ha admissdo da suspensdo provisoria do processo, em que sdo aplicadas regras de
conduta e injungdes que podem ndo ir ao encontro das necessidades da vitima. Com a
Lei n.° 112/2009, de 16/09, foi criada no seu artigo 39.° o “encontro restaurativo”,
depois de aplicada a suspensdo provisoria do processo ou durante o cumprimento da
pena, no entanto foi revogado devido a falta de aplicabilidade no nosso sistema de
justica. Este aspeto demonstra que ndo foi colocado em pratica o “encontro
restaurativo”, visto que, ndo era vantajoso para a vitima, porque era colocado em
pratica num momento em que ndo fazia sentido, uma vez que nesta fase do processo, ja
tinha sido aplicado ao arguido um regime de injuncdes e regras de conduta ou uma
pena'’'. Porém a possibilidade de recurso a praticas restaurativas, continua a ser

possivel, sempre que estejamos perante um crime desta natureza, ocorre apenas numa

130 Vide Art.° 3.°,n.° 5, da Lei n°21/2007
SINEVES, J.F.Moreira das - “Violéncia Doméstica - sobre a Lei de Prevengdo, Protegdo e Assisténcia as
Vitimas de Violéncia Doméstica.”., in: Verbo Juridico.net, Agosto de 2010, p. 8.
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fase poOs-sentencial, tal como resulta do artigo 47°, n.° 432 do CEPMPL. O legislador
nao recusa assim O recurso a mecanismos restaurativos, se existir consentimento ¢
estiverem reunidas todas as condigdes de seguranca, depois de ter decorrido o processo.

153 afirmam que “a mediagdo pode

Frederico Moyano Marques e Jodo Lazaro
afigurar-se adequada naqueles casos em que a violéncia doméstica foi um episodio
fortuito ou ndo recorrente e em que como tal ndo ha um enraizado desequilibrio de
poder, e também nas situagoes em que se denota na vitima uma clara atitude de
mudanga, de ruptura com o passado, atitude que a media¢do pode potenciar e reforgar.
O que ndo é de esperar ¢ que a media¢do, enquanto interveng¢do de curto prazo, possa
ser o motor, o impulsionador de alteracoes profundas no infrator, onde o padrdo de
violéncia esta completamente instalado e em vitimas bloqueadas e consequentemente
incapazes de dar inicio ao processo de mudanc¢a”.

Posto isto, importa referir a questdo da mudanga, sendo neste contexto
determinante, pois grande parte das vitimas de violéncia doméstica, querem uma
alteracdo do comportamento do ofensor, ndo procuram a puni¢do. Por isso, ¢ importante
a aplicacdo de programas para agressores de violéncia doméstica, como o PAVD!,
Este programa pode ser colocado em prética, na fase de julgamento, a quem foi aplicada
injun¢do ou regra de conduta no dmbito da Suspensdo Proviséria do Processo ou da
Suspensdo de Execugdo da Pena de Prisdo, em medida penal, com duragdo minima de
18 meses. Este programa foi aplicado desde meados de 2010 até ao final de 2011, Na
DGRS do Norte, tendo diferentes fases de intervencdo (Estabilizacao; Intervengao
Psicoeducacional; Controlo de recaida), e definiram para cada momento de observacao,
um conjunto de instrumentos de avalizagdo das mudangas pessoais e socias dos
participantes, incluindo o SARA:PV, entre outros. A primeira fase desenrolava-se
através de sessoes individuais entre o agressor e uma técnica de reinser¢cdo social, e
numa segunda fase, havia dindmicas de grupo, para exercer sobre os agressores uma

consciencializagdo do impacto do comportamento violento, e deste modo demonstrar

52Vide Artigo 47.°, n.°4 do Codigo de Execucdo de Penas e Medidas Privativas de Liberdade. “O recluso
pode participar, com o seu consentimento em programas de justica restaurativa, nomeadamente através
de sessoes de mediag¢do com o ofendido”.

153 MARQUES, Frederico Moyano & LAZARO, Jodo. “A Mediagio Vitima-Infractor e os Direitos e
Interesses das Vitimas”. Cit in SANTOS, Claudia Cruz, 2010, p. 31.

154 Programa para Agressores de Violéncia Doméstica, que surge no dmbito do IV Plano Nacional Contra
a Violéncia Doméstica tendo sido desenvolvido pela Dire¢do Geral de Reinsercdo Social (DGRS) e pela
Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG), em articulagdo com o Centro de Investigacao
do Nucleo de Estudos e Interveng@o Cognitivo-Comportamental da Universidade de Coimbra.
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ferramentas que possam conduzir a uma aprendizagem de comportamentos alternativos,
para uma mudanga de comportamento. Os resultados foram bastante positivos, visto que
os participantes antes da intervencdo apresentavam um risco moderado, passando esse
risco para baixo!>.

No meu ponto de vista, a mediacdo vitima-ofensor poderia ser aplicada a este
tipo legal de crime, numa fase experimental, no final do inquérito, a agressores
primarios, que ndo fossem reincidentes no crime de violéncia doméstica, e assim avaliar
os resultados de aplicagdo, no entanto ndo podia ser aplicado em caso de ofensa a
integridade fisica grave'*®. Pois so desta forma, haveria evidéncia empirica para se
constatar que a mediagdo penal poderia ser, ou ndo, uma alternativa ao SJT. Existiriam
assim, mais opgdes para a vitima, para além do processo penal, que deve estar garantido
e ser imprescindivel como resposta punitiva, aos crimes publicos. Mas tal, nao impede a
aplicacdo de praticas restaurativas, enquanto complemento ao modelo retributivo,
pretendo assim criar mais op¢des de resposta para a vitima, visto que muitas vezes a
resposta penal ndo ¢ a solugdo pretendida pela vitima, e nem a mais célere, acabando
pela maioria dos processos arrastarem-se nas barras dos tribunais, durante anos, alids
sdo cada vez mais aqueles que enaltecem as vantagens destas duas formas de justica,
totalmente distintas, mas que complementam entre si. E como diz André Lamas

Leite!'>’, « é forcoso admitir o incremento de espacos de oportunidade e consenso”.

155 QUINTAS, J.; FONSECA, E.; SOUSA, H., & SERRA, A. — “ Programa para agressores de violéncia
doméstica: Avaliagdo do impacto da aplicacdo experimental (2010-2011)”. Ousar Integrar — Revista de
Reinsercdo Social e Prova, 13 (2012), 321-351.

156 Vide art. © 144. ° CP; art.152. ° n°3, al. a) do CP.

ST LEITE, André Lamas. (2008) - A Mediacdo Penal de Adultos Um Novo “ Paradigma” de Justica?,
Coimbra: Coimbra Editora.p.109.
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Consideracoes Finais

Nesta fase final, cumpre aludir ao tema que foi analisado e desenvolvido na
presente dissertagdo, a Justica Restaurativa, como meio alternativo de resolucdo de
conflitos, em casos de Violéncia Doméstica, art.’. 152.° CP. Foi observado ao longo do
estudo, que se tem procurado novas formas de dirimir litigios sem a necessidade de
recorrer aos meios tradicionais de justi¢a penal, devido a sua morosidade e aos custos
que acarreta. Em Portugal, apesar da crescente evolugdo legislativa, nos ultimos anos,
assiste-se a um aumento do crime de violéncia doméstica, o que demostra algumas
dificuldades, na reducao deste fenomeno na sociedade, e nas estratégias adotadas.
Segundo o Relatério Anual de Seguranga Interna de 2017, durante o ano de 2015 as
forcas de seguranga registaram um total de 31.681, ¢ no ano de 2016, um total de
32.507 participacdes de violéncia doméstica'>®. Tratando-se de niimeros preocupantes
para a nossa sociedade, havendo um aumento de 846 casos, de um ano para o outro.
Este ¢ um tipo de criminalidade que apresenta elevadas cifas negras, o que representa a
ineficacia do sistema penal'™.

A questdo de ser um crime publico, € ndo se poder submeter o caso para
mediagdo penal, deveria ser analisada pelo legislador, uma vez que a vitima, durante o
processo, muitas vezes nao tem qualquer tipo de participagdo, e este acaba por se
“arrastar” durante anos, devido a morosidade, o que provoca um sentimento de
injusti¢a, e descrenga na resposta do processo penal.

De acordo com Manzanares et. al, (2011)'" a Lei deveria ser usada para
reforcar os fatores preventivos, incidindo nos seus fundamentos no momento de abordar
um problema social e estrutural como este. Neste sentido, em oposi¢do a filosofia de
punicdo, outras alternativas que minimizem os efeitos da vitimizagdo, que evitem a via
judicial, e por isso deve-se apostar em equipas multidisciplinares. Em qualquer caso,
admitir a mediagdo em casos de violéncia doméstica deve envolver necessariamente
uma série de precaugdes, tais como: a necessidade absoluta de mediadores formados
neste campo e que sejam submetidos a formacgdes continuas; garantia de seguranca total
para a vitima, durante e apOs o processo; aceitagdo da vitima para se submeter, antes da

mediagdo, a um processo de capacitacdo, condicionando a sua participa¢do, ndo apenas

158 Vide Anexo 3 - Relatério Anual de Seguranga Interna, 2016.
159 GUIMARAES, Ana Paula, Ob. Cit., p. 861.
160 MANZANARES. et al, Ob. Cit., 2011, pp. 38-45.
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ao seu consentimento pessoal, mas também ao parecer positivo de um profissional da
area da psicologia, que avalie o seu estado psicoldgico.

Como foi referido no programa do governo constitucional XXI, 2015-2019%!, ¢
preciso agilizar a justi¢a, e proceder a uma abordagem diferente, que integre uma
perspectiva gestiondria, mais orientada para a modernizagdo, a simplificagdo ¢ a
racionalizacdo, com vista ao descongestionamento processual. E como tivemos
oportunidade de ver nos capitulos anteriores, a mediagdo penal, encara a vitima e o
agressor, partes integrantes no processo de resolucdo do conflito, onde ¢ estimulado o
didlogo, através do mediador, a voluntariedade, confidencialidade, e a procura de
solugdo para o conflito em conjunto. O objetivo da mediagdo em casos de violéncia
doméstica ¢ interromper a espiral da violéncia, em cooperagdo com outras instituigdes e
proteger a vitima de futuros abusos.

A afirmacdo de inadmissibilidade genérica da mediagdo penal em casos de
violéncia doméstica para protecdo da vitima, ¢ um entendimento que se rejeita por
completo. O fendmeno da violéncia exige uma maior atengdo e apoio aos envolvidos.
Importa aqui ser referido um dos principios fundamentais, o Empowerment, que vai
trabalhar na solu¢do que a vitima precisa, € vai dar “voz” e poder de decisao a esta, no
processo.Ao contrario do processo judicial, que desconsidera totalmente a vitima, pois
impede que a vitima possa decidir destino do conflito. A mediag¢do reduz o sentimento
de impunidade, principalmente quando o agressor se responsabiliza pelos danos
causados a vitima, obrigando-se a proceder a reparagdo do dano causado. Existe uma
consciencializagdo do agressor dos seus actos, e como a pode reverter a situagao.

O que se pretende com esta dissertacdo ¢ dar oportunidade de escolha a vitima,
entre o processo penal e o de mediagdo penal. Nao ¢ defendido que todos os casos de
violéncia doméstica sejam remetidos para mediacdo, deve-se atender a cada caso em
especifico, e as circunstancias concretas, como referi anteriormente. Moreira das
Neves!®? refere que “a problemdtica da violéncia doméstica exige no nosso tempo uma
resposta social em que a contribuicdo do judiciario ndo vd além do estritamente
necessario para proteger e acautelar direitos fundamentais das vitimas e punir e
encaminhar o agressor para a reinser¢do. Dar prioridade (e visibilidade) a resposta do
sistema judicial é capaz de ser redutor. E a montante (na Prevencdo) e depois a jusante

(na reinser¢do social) que é preciso investir”.

161programa do Governo Constitucional XXI, 2015-2019. p.66.
162 NEVES, J.F.Moreira, Ob. Cit, p. 8.
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Em suma, ndo ha davidas da compatibilidade da mediagdo penal e da violéncia
doméstica, pois existe a necessidade de outras respostas e abordagens para combater
este flagelo social, estd na hora de repensar a sua aplicabilidade na legislacdo
portuguesa, uma vez que sao cada vez mais os paises a optar por esta forma de justica. E
termino esta dissertagdo, como uma célebre frase de Kofi Annan, Secretario-Geral das
Nac¢des Unidas, entre 1997-2007 “A violéncia contra as mulheres é talvez a mais
vergonhosa violagdo dos direitos humanos. Ndo conhece fronteiras geogrdficas,
culturais ou de riqueza. Enquanto se mantiver, ndo poderemos afirmar que fizemos

verdadeiros progressos em direc¢do a igualdade, ao desenvolvimento e a paz”.
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Anexo I

Natureza das Infragdes

Natureza das Infragdes %
1- Ofensas Corporais 20.6
- Ofensa a integridade fisica simples | 3.8
-Ofensa a integridade fisica 11.4
qualificada
-Violéncia Doméstica 2.7
- Perseguigao 1.1
-Outras 1.6
2- Crimes contra o patrimonio 75
-Roubo 7.6
-Furto Qualificado 7
-Dano/Veiculos 1.6
-Dano/outros 3.5
-Degradacdes 8.1
- Furto na propriedade 17.3
-Furto de Veiculos 8.6
-Outros furtos 9.7
-Outros 1.6
3- Violacao da Ordem Publica 4.2
- Porte de arma proibido 0.5
- Conduta Proibida 2.7
- Outros 1.0
Total % 100
Total N 185

BONAFE-SCHMITT, J. — “Le mouvement “Victim-Offender Mediation”: L’exemple

du Minnesota Citizen Council of Crime and Justice. Droit et Societé, 29 (1995), 57-77.
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Anexo 2

Processo de Mediacdo na Austria

Nos casos de Violéncia Doméstica, apenas as forgas de seguranga ou o
procurador de justica podem encaminhar o caso para mediagao;

Profissionais do servigo de Mediagao decidem se o caso segue para Mediagao;
Escolha dos Mediadores para o caso;

Contacto com os intervenientes no processo;

Nas reunides individuais entre os mediadores ¢ a vitima - ofensor, os objetivos
sdo:

- Falar primeiro com a vitima;

- Obter informacodes sobre a natureza da violéncia doméstica;

- Explicar a mediagdo, a sua natureza, possibilidades;

- Ouvir as partes;

- Motiva-los;

6- Na reunido em que as partes se encontram o objectivo é:

-Explorar a importancia e possibilidade da mediagao;
- Ouvir os pontos de vista e os objectivos dos interessados;

- Ajudar no trabalho de “mudanga” e comegar a mediacao;

7. O acordo ¢ alcangado, se for apropriado e se houver concordancia;

8- O acordo ¢ envido para as forgas de seguranca e para o procurador de justica;

9- O acordo ¢ acompanhado, existindo um follow up.

Fonte: Liubmann, M. & Wootton, L. (2010) Restorative Justice and Domestic Violence/
Abuse: A report commissioned by HMP Cardiff. Funded by The Home Office Crime
Reduction Unit for Wales. August 2008. Updated April 2010.
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Anexo 3

Dados do Sistema de Seguranca Interna'®
Numeros da Atualidade - Dados relativos as vitimas de violéncia doméstica

A Violéncia Doméstica ¢ um dos crimes da atualidade, existindo quase
diariamente a divulgacdo de numeros elevados desta pratica de crime. O direito tem
como finalidade a prote¢do dos seres humanos, para tal o ordenamento juridico tem de
analisar a sua comunidade, estudando-a e analisando as suas fragilidade de forma a
intervir nos campos em que o legislador terd que reforgar ou repensar a sua atuagio.
Assim, o Ministério da Administracdo Interna, em especifico a Dire¢do-Geral da
Administragdo Interna, tem como dever, estudar e tratar os dados, e apresenta todos os
anos o Relatorio Anual de Segurancga Interna. Os dados obtidos correspondem ao ano de

2015 e 2016.

Sexo das Vitimas Ano 2015 Ano 2016 Diferenca
Mulher 25.577 (80,7%) 25.985 (79,9%) 408
Homem 6.104 (19, 3%) 6.522 (20,1%) 418
Total 31.681 (100%) 32.507 (100%) 826

Fonte: Sistema de Seguranca Interna dados relativos as vitimas

163Sistema de Seguranca Interna 2017 - O nimero de vitimas pode ultrapassar o nimero de ocorréncias
registadas uma vez que em cada participacdo pode estar envolvida mais do que uma vitima.
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Anexo 4

Programas de Media¢ao Internacionais

Programas de Mediacao
Internacionais VOM

Australia 5

Bélgica 31

Dinamarca 5

Finlandia 130

Alemanha 348

Nova Zelandia Disponivel em todas as jurisdigdes

Escocia 2

Suécia 10

Fonte: Center for Restorative Justice & Peacemaking
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Anexo 5

Justica Retributiva vs Justica Restaurativa

Justica Retributiva

Justica Restaurativa

Crime como um acto contra o Estado,
violagao da lei

Crime definido como a violagao de uma
pessoa contra outra

sistema de justica criminal controla o
crime

O controlo do crime ¢ primeiramente na
comunidade

Responsabilidade do ofensor através do
cumprimento da medida de punicdo

Responsabilidade do ofensor ¢ definida
como assumir a responsabilidade e tomar
medidas para reparar os danos

Crime como um ato individual com
responsabilidade individual

O crime tem dimensdes individuais e
sociais de responsabilidade

Punigao efetiva:
Ameaca da puni¢do detém o crime;
Muda o Comportamento do ofensor

O castigo por si s6 ndo ¢ eficaz na
mudanga de comportamento e, é
perturbador para a harmonia da
comunidade e boas relagdes

As vitimas sdo secundarias no processo

As vitimas s30 centrais no processo

Nao se encoraja o perddo e o
arrependimento

Possibilidade para o perdado e
arrependimento

Foca-se em estabelecer a culpa e no
passado do ofensor

Concentre-se na resolucao de problemas,
nas responsabilidades / obriga¢des, no
futuro (o que deve ser feito?)

Enfase no relacionamento deficitario

Enfase no didlogo e na negociagao

Imposi¢ao de dor para punir e deter /
prevenir

Restitui¢do como meio de restauracao de
ambas as partes; objetivo de reconciliagao
/ restauragao

Comunidade ¢ secundaria, e representada
abstractamente pelo Estado

Comunidade como facilitadora no
processo restaurador

Resposta focada no comportamento
passado do agressor

Resposta focada em consequéncias
prejudiciais do comportamento do
agressor; A énfase estd no futuro

Participacao dependente de profissionais
de justica

Envolvimento direto dos interessados

Retribuicdo/Prevencao

Responsabilidade

Fonte: Howard Zehr, 1985

Zehr, H. 1985. Retributive Justice, Restorative Justice. Akron, PA: Mennonite Central Committee.
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Anexo 6

Programas de Justica Restaurativa

Aspetos Comuns aos Programas de Justica Restaurativa

As vitimas do delito t€ém oportunidade de:

Participar directamente na solucdo do

conflito, tendo em conta  as
consequéncias que lhe provocou;
Receber respostas as perguntas sobre o
delito e o ofensor;

Restitui¢do e Reparag¢ao do dano;
Receber um pedido de desculpa;
Restaurar, quando adequando a relacao
com o ofensor;

Chegar a acordo;

Os Ofensores t€ém oportunidade de:

Reconhecer as suas responsabilidades n

delito, e perceber os efeitos que
causaram a vitima;

Expressar as suas emogdes, remorso
pelos danos causados;

Reparar o dano causado;

Restitui¢do ou reparagao;

Pedir desculpa a vitima

Restaurar a sua relacdo com a vitima,
quando adequado;

Chegar a acordo;

Fonte: Handbook on Restorative Justice programmes. United Nations Office On Drugs And Crime, New

York, 2006.

72




Anexo 7

Vantagens da Mediacao Penal

1-

As vitimas de crime t€m a oportunidade:

Confrontar o infractor com o impacto que o crime lhe causou, expressando os
seus sentimentos, a forma como a sua vida foi afectada pelo crime, as suas

emocgdes e necessidades;
Descobrir como € o infractor - “conhecer-lhe o rosto”;

Formular perguntas (através do mediador ou directamente) a que somente o
autor do crime poderd responder: porque é que fez o que fez, porqué a mim, fiz

alguma coisa que proporcionasse ou provocasse o crime,etc.;
Afastar medos e receios sobre o infractor: serd que vai voltar, estarei em perigo;
Receber um pedido de desculpas e presenciar o arrependimento;

Com maior probabilidade, receber do infractor justa reparacdo dos danos

materiais € ndo materiais sofridos;
Participar de forma mais activa numa proposta de solug@o para o caso;

Evitar a morosidade do processo penal, assim como as frequentes idas a

Tribunal, com o consequente efeito revitimizador;

“Encerrar” o assunto, o que pode ajudar a recuperar a paz de espirito.

Os ofensores tém a oportunidade:
Assumir a responsabilidade pelo seu acto;
Explicar o porqué da pratica do crime;

Tomar consciéncia dos efeitos do crime na vitima e compreender a verdadeira
dimensdo humana das consequéncias do seu comportamento, o que mais

facilmente conduzird ao seu verdadeiro arrependimento;
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4-

Pedir desculpa;
Proporcionar a vitima justa reparagao pelos danos causados;

Atuar no futuro de acordo com a experiéncia e conhecimentos entretanto

adquiridos;
Aumentar o nivel de auto-conhecimento e de auto estima;

Promover a sua reinser¢do social — reabilitando-o junto da vitima e da sociedade

e contribuindo para a reducao da reincidéncia.

A comunidade experiencia os seguintes efeitos positivos decorrentes da justica

restaurativa:

Aproximagdo dos cidaddos da realizagdo da Justiga, permitindo a sua

participagdo na resolucdo dos conflitos verificados no seio da comunidade;

Redug¢do do impacto do encarceramento na comunidade - quando os
infractores, depois de cumprirem pena de prisdo, regressam a sua comunidade,

vém “formados” em crime;
Promogao da pacificagdo social;

Realizagdo da prevengdo geral e da prevencao especial — contributo para a

redugdo da reincidéncia.

A Justica Restaurativa beneficia o sistema tradicional de justi¢a criminal e a

administracao da Justica nas seguintes vertentes:

Contribui para a individualizagdo das respostas e reacgdes juridico-penais face

as caracteristicas de cada caso;

Promove a aproximagdo e a compreensdo do sistema judicial de justica pelos

cidadaos;

Contribui para a melhoria da imagem e percepgao dos cidadaos da Justica;
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Facilita a resolugdo de litigios de uma forma rapida, flexivel e participada;
e Contribui para a preven¢ao de litigiosidade;

e Pode contribuir para a redugdo de processos no sistema tradicional de justica
criminal, possibilitando a concentracdo de esfor¢os e meios em areas de

criminalidade mais exigentes;
e Reduz os custos da “maquina” judicial;

Reduz os custos com o encarceramento.

Fonte: Justica Restaurativa - O que €?., in: Principios, Valores e Caracteristicas
Fundamentais, Lisboa: Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima. 2017.
https://www.apav.pt/apav_v3/index.php/pt/20-justica-restaurativa Consult. Em
20/Setembro/2017
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